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 i 

Περίληψη 

Η παρούσα διπλωματική εργασία μελετά την σημασία των νέων τεχνολογιών, τις 

αναδυόμενες τεχνολογίες και  τεχνολογικές καινοτομίες, την χρήση του ηλεκτρονικου 

τουρισμού (e-tourism) στον τομέα της φιλοξενίας. 

Η εξέλιξη του διαδικτύου έχει δημιουργήσει νέα αξία και νέες ευκαιρίες, τις οποίες αν 

εκμεταλλευτεί με τον κατάλληλο τρόπο από οποιαδήποτε επιχειρήση, είτε μικρή, είτε μεγάλη, 

μπορεί να αυξήσει τα κέρδη της, την διαχείριση του πελατών, την διαχείριση των διάφορων 

λειτουργιών και διαδικασιών, αλλά και να ενισχύσει το brand name της. Στο πρώτο κεφάλαιο 

εξετάζεται ο ρόλος των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφοριών(ΤΠΕ) στον τομέα του 

τουρισμού καθώς και η σημασία του διαδικτύου στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας των 

τουριστικών επιχειρήσεων. Συνεπώς, είναι πολύ σημαντικό, να γίνει η ανάδειξη αυτών των 

τεχνολογιών, και ο τρόπος εφαρμογής τους στον τομέα της φιλοξενίας. Η παρούσα εργασία 

έχει χωριστεί σε πέντε κεφάλαια. Αναλυτικότερα, στο πρώτο κεφάλαιο, πραγματοποείται μια 

ανασκόπηση των νέων τεχνολογιών και εξετάζεται ο ρόλος των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και 

και Πληροφοριών (ΤΠΕ), οι διάφορες τεχνολογιές του διαδικτύου που χρησιμοποιούνται με 

επιτυχία στον τουριστικές επιχειρήσεις.  

Στην συνέχεια, στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται αναλυτικά τα οφέλη από την 

εφαρμογή των ΤΠΕ στον κλάδο του τουρισμού. Στο τρίτο κεφάλαιο, παρουσιάζονται καλές 

πρακτικές που έχουν εφαρμόσει ορισμένα ξενοδοχεία, όσο αναφορά την εφαρμογή των νέων 

τεχνολογιών στις υπηρεσίες που παρέχουν στους πελάτες τους. 

Το τέταρτο κεφάλαιο, αποτελεί το ερευνητικό μέρος της εργασίας, σκοπός του οποίου 

είναι να καταγράψει αρχικά αν τα ξενοδοχεία στην Ελλάδα χρησιμοποιούν κάποια εφαρμογή-

πληροφοριακό σύστημα στα τμήματα τους, και να συμπεράνει, κατά πόσο ωφελεί και 

βελτιώνει τις υπηρεσίες, την διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, και γενικότερα την 

απόδοση τους.  Τέλος, στο κεφάλαιο των συμπερασμάτων, γίνεται μια σύνοψη των κύριων 

σημείων  από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και των αποτελεσμάτων της  έρευνας,  στην 

οποία συμμετείχαν 20 ξενοδοχεία της Ελλάδας.  
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Abstract 

 

This dissertation examines the importance of new technologies, emerging technologies 

and technological innovations, the use of e-tourism in the field of hospitality. The evolution of 

the internet has created new value and new opportunities, which if properly exploited by any 

business, whether small or large, can increase its profits, customer management, management 

of various functions and processes, but also to strengthen its brand name. The first chapter 

examines the role of Communication and Information Technologies (ICT) in the field of 

tourism as well as the importance of the internet in the development of the competitiveness of 

tourism businesses.  

Therefore, it is very important to highlight these technologies, and how to implement 

them in the field of hospitality. This Thesis  is divided into five chapters. More specifically, in 

the first chapter, a review of new technologies is performed and the role of Communication and 

Information Technologies (ICT), the various internet technologies used successfully in tourism 

businesses, is examined.  

Second, second chapter provides the benefits from the application of ICT in the tourism 

sector are presented in detail. In third chapter, good practices are presented that some hotels 

have applied, as far as the application of new technologies in the services they provide to their 

customers is concerned. Fourth chapter is the research part of the work, the purpose of which 

is to first record whether hotels in Greece use an application-information system in their 

departments, and to conclude, to what extent it benefits and improves services, human resource 

management , and in general their performance. Finally, in t conclusion chapter, a summary of 

the main points is made from the review of the literature and the results of the research, in which 

20 hotels of Greece participated. 
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1  

         Εισαγωγή 

1.1 Σημασία του προβλήματος 

Στην τελευταία δεκαετία, έχει πραγματοποιηθεί ταχεία εξάπλωση της χρήσης του 

διαδικτύου, και έχουν δημιουργηθεί καινοτόμα τεχνολογικά επιτεύγματα, με αποτέλεσμα να 

δημιουργηθον σημαντικές αλλαγές  στην παγκόσμια οικονομική και κοινωνική δομή. Ο τομέας 

της φιλοξενίας και του τουρισμού δεν θα μπορούσε να μην επηρεαστεί από την εξέλιξη των 

ΤΠΕ, οι οποίες δημιούργησαν νέα είδη προϊόντων και υπηρεσιών στον τουρισμό, δίνοντας την 

ευκαιρία σε ξενοδοχεία, εστιατόρια, αεροπορικές εταιρίες, ταξιωδιτικά γραφεία να διευρύνουν 

τις επιχειρηματικές δραστηριότητες από τοπικό σε παγκόσμιο επίπεδο. Με αυτόν τον τρόπο, οι 

επιχειρήσεις έχουν αυξημένες πιθανότητες να επιβιώσουν σε περιόδους οικονομικής κρίσης, 

και να αντέξουν στο δύσκολο ανταγωνιστικό περιβάλλον. Όλα τα παραπάνω, έχουν οδηγήσει 

στην δημιουργία του όρο «ηλεκτρονικός τουρισμός» (E-tourism), ο οποίος χρησιμοποιείται για 

να εκφράσει την παροχή υπηρεσιών και τουριστικών προϊότων με την βοήθεια του διαδικτύου 

καθώς και των τεχνολογιών που αυτό προσφέρει. Ηλεκτρονικές πλατφόρμες κράτησης 

δωματιών, πλατφόρμες κράτησης αεροπορικών εισιτηρίων, ηλεκτρονικοί οδηγοί και εικονικές 

ξεναγήσεις (virtual), διαφήμιση και προώθηση των τουριστικών υπηρεσιών μέσω των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης(social media), αποτελούν παραδείγματα που εντάσσονται στον 

ηλεκτρονικό τουρισμό.  
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1.2 Στόχοι της Εργασίας 

Η χρήση του διαδικτύου και όλων των τεχνολογικών εφαρμογών προώθησης και 

ανάπτυξης δημιουργεί μεγάλες ανάγκες διαχείρισης και επικοινωνίας μεταξύ των επιχειρήσεων 

και των πελατών. Οι ανάγκες αυτές καθώς και ο τρόπος, οι μέθοδοι που πρέπει να στηριχθούν 

για να μπορέσουν να εξελιχθούν προς όφελος των τουριστικών επιχειρήσεων και των πελατών 

πρέπει διερευνηθούν.  Ποιές είναι οι μέθοδοι,  τι περιλαμβάνουν και πως μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σε όλα τα πεδία που αφορούν μια τουριστική επιχείρηση φιλοξενίας, 

προσέλκυσης πελατών, προσφορών ταξιδιωτικών πακέτων και ξενάγησης. Στον ελλαδικό 

χώρο η πρόοδος έχει συμβεί μέσα από τις νέες τεχνολογικές ανάγκες, τα συστήματα 

διαχείρισης κρατήσεων και τους τρόπους βελτίωσης τους.  

Βασικός σκοπός της εργασίας, είναι να αναδείξει την σημασία των νέων τεχνολογιών, 

και του ηλεκτρονικού τουρισού, στην βελτίωση της λειτουργίας και της ποιότητας των 

υπηρεσιών του κλάδου φιλοξενίας. Για τις ανάγκες τη έρευνας, θα πραγματοποιηθεί ποσοτική 

έρευνα σε ελληνικά ξενοδοχεία, για την χρήση των πληροφοριακών συστημάτων, ως εργαλείο 

υποστήριξης.  

1.3 Μεθοδολογία Προσέγγισης 

Η Μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα εργασία είναι η συστηματική 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, καθώς και η χρήση της ποσοστικής έρευνας, με χρήση 

ερωτηματολογίου, όπως θα παρουσιαστεί αναλυτικά στο εμπειρικό μέρος της έρευνας.  

1.4 Συνεισφορά 

Η Εργασία μπορεί να συνεισφέρει, στην ήδη υπάρχουσα γνώση στον κλάδο του Τουρισμού, 

και να αναδείξει το ρόλο, την σημασία των νέων τεχνολογιών και την εφαρμογή του 

ηλεκτρονικού τουρισμού, τις νέες τάσεις που κυριαρχούν στο διαδίκτυο όσο αναφορά τον 

κλάδο της φιλοξενίας, καθώς και την εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων για το αν τα 
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Ελληνικά ξενοδοχεία, χρησιμοποιούν πληροφοριακά συστήματα για να βελτιώσουν τα 

διάφορα τμήματα τους.  

1.5 Διάρθρωση της Διπλωματικής Εργασίας 

Η εργασία δομείται σε τέσσερα κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο αποτελεί την εισαγωγή στο 

βασικό θέμα της εργασία. Το δεύτερο κεφάλαιο, εξετάζει και παρουσιάζει την σημασία και τον 

ρόλου του τουρισμού στην οικονομία και ανάπτυξη των χωρών. Στο δεύτερο κεφάλαιο, 

παρουσιάζεται η έννοια των νέων τεχνολογιών και η συμβολή του στον κλάδο της φιλοξενίας. 

Στην συνέχεια, το τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζει, τις δυνατότητες και τις ευκαιρίες που 

δημιουργούνται από τον ηλεκτρονικό τουρισμό καθώς και καινοτόμες ιδέες τεχνολογίας, που 

έχουν εφαρμόσει διάφορα ξενοδοχεία. Στην συνέχεια, στο τέταρτο κεφάλαιο, παρουσιάζονται 

τα αποτελέσματα από ποσοστική έρευνα που διεξήχθη σε 20 ελληνικά ξενοδοχεία, σχετικά με 

την χρήση πληροφοριακών συστημάτων. Τέλος, στο κεφάλαιο των συμπερασμάτων, 

συνοψίζονται τα σημαντικότερα ευρήματα της εργασίας.  
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2  
 

Ο Κόσμος του Τουρισμού 

2.1 Η Τουριστική Ανταγωνιστικότητα 

Η βιομηχανία ταξιδιών και τουρισμού αποτελεί σημαντικό μέρος της συνολικής 

παγκόσμιας οικονομίας και είναι ιδιαίτερα σημαντική σε ορισμένες αναπτυσσόμενες χώρες, 

όπου μπορεί να βοηθήσει στη μείωση της φτώχειας. Τα τελευταία χρόνια, τα ταξίδια και ο 

τουρισμός μειώνονται παγκοσμίως. Αυτό μπορεί να αποδοθεί, εν μέρει, στην παγκόσμια 

χρηματοπιστωτική κρίση (GFC) και στον συνεχιζόμενο αγώνα ορισμένων εθνών να 

ανακάμψουν και να επιστρέψουν στους αριθμούς πριν από την GFC. 

Ο Δείκτης Ανταγωνιστικότητας Ταξιδιού και Τουρισμού (TTCI) παράγεται από το 

Παγκόσμιο Οικονομικό Φόρουμ (WEF) και μετρά τους παράγοντες και τις πολιτικές που 

καθιστούν μια χώρα ένα βιώσιμο μέρος για επενδύσεις στον τομέα Ταξίδια και Τουρισμός. Το 

TTCI παρέχει ένα μέσο για τη μέτρηση της απόδοσης μιας χώρας και χρησιμοποιεί τρεις 

δευτερεύοντες δείκτες και τα συστατικά μέρη τους για να αντιπροσωπεύσει τη συνολική 

ποιότητα, το μελλοντικό δυναμικό και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του τουριστικού τομέα 

σε κάθε χώρα που αξιολογείται. Δείκτης ανταγωνιστικότητας ταξιδιού και τουρισμού ( Το 

TTCI) ανέλυσε 139 χώρες και σημείωσε κάθε μία σύμφωνα με τρεις δευτερεύοντες δείκτες 

(Prats  et al., 2009). 

Τα δεδομένα για αυτά τα θέματα προέρχονται από την ετήσια Έρευνα Εκτελεστικής 

Γνώμης του Παγκόσμιου Φόρουμ, καθώς και από σκληρά δεδομένα από διαθέσιμες στο κοινό 

πηγές. Για χρήση στον στόχο τουρισμού και αναψυχής, οι συνολικές βαθμολογίες TTCI, που 

κυμαίνονται από 1 έως 6, επανασφραγίστηκαν στο 0-1 χρησιμοποιώντας μέγιστη τιμή 6 και 

ελάχιστη 1. 

Το TTCI χρησιμοποιείται ως δείκτης αειφορίας για τον υπολογισμό της κατάστασης 

του στόχου Ταξίδια και Τουρισμός. Τα δεδομένα από το Παγκόσμιο Συμβούλιο Ταξιδιών και 
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Τουρισμού (WTTC) χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό του ποσοστού άμεσης 

απασχόλησης κάθε περιοχής στην τουριστική βιομηχανία σε σχέση με το συνολικό εργατικό 

δυναμικό στην περιοχή και διορθωμένο από το ποσοστό του περιφερειακού πληθυσμού που 

είναι άνεργος. Αυτό το αποτέλεσμα πολλαπλασιάζεται με τη βαθμολογημένη βαθμολογία 

TTCI της περιοχής για να αποδώσει τη βαθμολογία κατάστασης της περιοχής. (Prats  et al., 

2009).  

Ακολουθεί ένα παράδειγμα του δείκτη Τουριστικής Ανταγωνιστικότητας που αφορά τη 

χώρα του Πακιστάν, για το έτος 2017. Στην εικόνα 1, παρατηρούμε όλες τις υποκατηγορίες 

αξιολόγησης. Πολλές μελέτες έχουν επικεντρωθεί στη μέτρηση της ανταγωνιστικότητας των 

τουριστικών προορισμών (TDC). Ωστόσο, λίγες μελέτες έχουν προσπαθήσει να εντοπίσουν 

στρατηγικές για τη βελτίωση της ΑΔΑ, εμποδίζοντας τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να 

λάβουν πολύτιμες συμβουλές για τη λήψη ακριβών αποφάσεων για τη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας. Οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων θα πρέπει να αυξήσουν εκ των προτέρων 

την προτεραιότητα των κριτηρίων αιτίας, να δημιουργήσουν με επιτυχία ένα υψηλό TDC για 

να επιτύχουν τα  επιθυμητά επίπεδα ( World Economic Forum –TTCI, 2013).  

 

Εικόνα 1- Δείκτης  Ανταγωνιστικότητας του Πακιστάν 
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Πηγή: Πηγή: https://breakingnewspak.com/pakistans-ranking-for-travel-tourism-improves-still-among-

bottom-20-wef-index/ 

 

 

2.2 Ο Τουρισμός στην Ελλάδα 

Η Ελλάδα, ως τουριστικός προορισμός, αποτελεί μια από τις πρώτες προτιμήσεις των 

τουριστών σε παγκόσμιο επίπεδο. Αυτό συμβαίνει για αρκετούς λόγους. Πρώτον, η Ελλάδα 

είναι γνωστή σε όλο τον κόσμο, για τον ιδιαίτερο πολιτιστικό πλούτο της, τα αρχαία μνημεία, 

και τους αρχαιολογικούς χώρους σε διάφορες πόλεις της. Δεύτερον, οι νησιωτικοί προορισμοί, 

η χιλιάδες παραλίες, και η ομορφία των εκατοντάδων νησιών προσελκύουν δεκάδες 

εκατομμύρια τουρίστες από όλες τις ηπείρους του πλανήτη. Τέλος, η διαρκής ηλιοφάνεια κατά 

τη διάρκεια όλου του έτους, αλλά ιδιαίτερα την περίοδο του καλοκαιριού, δημιουργεί ένα 

κατάλληλο κλίμα, προσελκύωντας το ενδιαφέρον για διακοπές χαλάρωσης από τους τουρίστες.  

Η τουριστική ανάπτυξη στην Ελλάδα, ξεκίνηση αμέσως μετα τον δεύτερο παγκόσμιο 

πόλεμο, αλλά πραγματική ώθηση έλαβε μέρος την δεκαετία του 1970, καθώς εκείνη την 

περίοδο σημειώθηκε  δραματική αύξηση των τουριστών, κυρίως από τις χώρες της Ευρώπη. 

Σε αυτό βοήθησε και η μείσωση της δημοτικότητας των ισπανικών θέρετρων. Έτσι, την 

δεκαετία 1970 και 1980, ο αριθμός των επισκεπτών στην Ελλάδα αυξανόταν συνεχώς, και η 

Ελλάδα ήταν ένας από τους καλύτερους προορισμούς στην Ευρώπη, καθώς συνδύαζε 

χαμηλότερο κόστος ζωής, τουριστικές υποδομές και φυσική ομορφία (Turgut & Yılmaz, 2015).  

Για να γίνει κατανοητός ο αριθμός των επισκεπτών, θα αναφερθεί ότι το το 2018, 33 

εκατομμύρια άνθρωποι επισκέφτηκαν την Ελλάδα, αριθμός που συνεχώς αυξάνεται τα 

τελευταία έτη. Ειδικότερα, υπάρχει μια αύξηση της τάξης του 45% από το  2008, όπου ο 

αριθμός των τουριστών στην Ελλάδα, ήταν 15 εκατομμύρια. Επίσης, σύμφωνα με την Έκθεση 

Ανταγωνιστικότητας Ταξιδιού και Τουρισμού, 2018, η οποία δημοσιεύθηκε από το Παγκόσμιο 

Οικονομικό Φόρουμ, η Ελλάδα κατέχει συνολικά 31η θέση μεταξύ 133 χωρών, ενώ βρίσκεται 

στην πρώτη δεκάδα μιας σειράς πολύ σημαντικών υπο-δεικτών. (3η θέση: Προτεραιότητα του 

υποindex ταξιδιού και τουρισμού, 9η θέση: Πολιτιστικοί χώροι παγκόσμιας κληρονομιάς, 5η 

θέση: Τουριστική υποδομή). 
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2.2.1 Η συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ της Ελλάδας  
 

Για να γίνει κατανοητό πόσο σηματνική είναι η συμβολή του τουρισμού στην Ελλάδα 

παρουσιάζονται στην εικόνα 2 τα στοιχεία της συμβολής του κλάδου του τουρισμού στο 

συνολικό ΑΕΠ της Ελλάδας για τα έτη 2010 έως και 2018. Εύκολα γίνεται κατανοητό ότι 

υπάρχει μια αύξηση της τάξεως 4% τα τελευταία 9 χρόνια. Σε χρήματα αυτό μεταφράζεται σε 

18 δις ευρώ για το έτος 2018. Επίσης, θα πρέπει να αναφερθεί ο τεράστιος αριθμός 

εργαζομένων που απασχολούνται στον κλάδο του τουρισμού, καθώς κάθε χρόνο προσφέρονται 

800 χιλιάδες θέσεις μόνο σε επιχειρήσεις του τουρισμού. 

 

 

Εικόνα 2- Η συμβολή του τουρισμού στο ΑΕΠ της Ελλάδας για τα έτη από το 2010 έως 2018 

Πηγή: Πηγή: Εφημερίδα Καθημερινή (2017)1 

 
1 https://www.kathimerini.gr/924133/article/oikonomia/ellhnikh-oikonomia/alpha-bank-sto-20-h-symvolh-toy-

toyrismoy-sto-aep 
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Τα 1αστοιχεία 1απροκύπτουν 1ααπό 1ατη 1αμελέτη 1απου 1αεκπόνησε 1αο 1αΣύνδεσμος 1αΕλληνικών 

1αΤουριστικών 1αΕπιχειρήσεων 1αστο 1απλαίσιο 1ατης 1αΠράξης 1α«Ενίσχυση 1ατης 1αθεσμικής 1α& 

1αεπιχειρησιακής 1αικανότητας 1ατου 1αΣΕΤΕ» 1ακαι 1αεντάσσεται 1αστο 1αΕπιχειρησιακό 1αΠρόγραμμα 

1α«Ανάπτυξη 1αΑνθρώπινου 1αΔυναμικού, 1αΕκπαίδευση 1ακαι 1αΔια 1αΒίου 1αΜάθηση 1α2014-2020» 1ακαι 

1ασυγχρηματοδοτείται 1ααπό 1ατο 1αΕυρωπαϊκό 1αΚοινωνικό 1αΤαμείο 1α(ΕΚΤ). 1α 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 1- Βασικά Μεγέθη του Ελληνικού Τουρισμού 2018 

Πηγή: ΣΕΤΕ (2019)2 

 

Συνολική συμμετοχή στο ΑΕΠ  30,9% [ΙΝΣΕΤΕ]  
Συνολική συμμετοχή στην απασχόληση  25,9% της συνολικής απασχόλησης [WTTC] 

Συνολική Απασχόληση  988.600 [WTTC] 

Έσοδα από εισερχόμενο τουρισμό 
 15,6 δισ. €  (δεν περιλαμβάνονται τα έσοδα από 
κρουαζιέρα) [ΤτΕ]  

Αφίξεις μη κατοίκων  
 30,1  εκατ. (δεν περιλαμβάνονται οι αφίξεις από 
κρουαζιέρα) 

Μέση κατά κεφαλή δαπάνη 
 520 € (δεν περιλαμβάνονται τα ποσά 
κρουαζιέρας) 

Εποχικότητα 
 54,8% των αφίξεων αλλοδαπών πραγματοποιείται 
Ιούλιο - Αύγουστο - Σεπτέμβριο 

Συγκέντρωση Προσφοράς 
 70% των ξενοδοχειακών κλινών 
συγκεντρώνονται σε 4 περιοχές της Ελλάδας [ΞΕΕ 

Ξενοδοχειακή Υποδομή  10.121 ξενοδοχεία / 798.650 κλίνες [ΞΕΕ] 

Top 5 αεροδρόμια (σε αφίξεις αλλοδαπών) 

 Αθήνα (8.121.761), Ηράκλειο (3.319.392), Ρόδος 
(2.362.308), Θεσσαλονίκη (2.162.117), Κέρκυρα 
(1.509.219) [ΔΑΑ, Fraport Greece & ΥΠΑ.] 

 

2.2.2 Τουρισμός και η  συμβολή του στην απασχόληση  

 

Οι 1αδοκιμές 1ααιτιώδους 1ασυνάφειας 1αGranger 1αβάσει 1αμοντέλων 1αδιόρθωσης 1ασφαλμάτων 

1α(ECM) 1αέδειξαν 1αότι 1αυπάρχει 1αμια 1αισχυρή 1ασχέση 1ααιτίου-αιτιατού 1αGranger 1αμεταξύ 1ατων 1αδιεθνών 

1αεισοδημάτων 1ααπό 1ατον 1ατουρισμό 1ακαι 1ατης 1αοικονομικής 1αανάπτυξης, 1αμια 1αισχυρή 1ααιτιώδης 1ασχέση 

 
 
2 https://sete.gr/el/stratigiki-gia-ton-tourismo/vasika-megethi-tou-ellinikoy-tourismoy/ 
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1αμεταξύ 1ατης 1απραγματικής 1ασυναλλαγματικής 1αισοτιμίας 1ακαι 1ατης 1αοικονομικής 1αανάπτυξης 1ακαι 

1ααπλώς 1ατης 1ααιτιώδους 1α«σχέσεις 1αμεταξύ 1ατης 1αοικονομικής 1αανάπτυξης 1ακαι 1ατων 1αδιεθνών 

1αεισοδημάτων 1ααπό 1ατον 1ατουρισμό 1ακαι 1αμεταξύ 1ατων 1απραγματικών 1ασυναλλαγματικών 1αισοτιμιών 

1ακαι 1ατων 1αδιεθνών 1ακερδών 1ατουρισμού(ΣΕΤΕ, 1α20193). 

Σημειώνεται 1αεδώ 1αότι 1αως 1ααπασχολούμενοι 1αστον 1ατουρισμό 1ανοούνται 1αοι 1αεργαζόμενοι 

1αστην 1ακατηγορία 1α«Δραστηριότητες 1αυπηρεσιών 1απαροχής 1ακαταλύματος 1ακαι 1αεστίασης». 1α«Αν 

1ακαι 1αμέρος 1ατης 1αδραστηριότητας 1ατης 1αεστίασης 1αδεν 1ααφορά 1αστον 1ατουρισμό, 1αη 1αεποχικότητα 1απου 

1απαρουσιάζουν 1ατα 1αστοιχεία 1ααπασχόλησης 1ασε 1ααυτήν 1αταυτίζεται 1αμε 1ατην 1αεποχικότητα 1ατου 

1αελληνικού 1ατουρισμού 1ακαι 1αως 1αεκ 1ατούτου 1αθεωρούμε 1ατη 1αδραστηριότητα 1ααυτή 1αως 1ακλάδο 1ατου 

1ατουρισμού. 1αΑπό 1ατην 1αάλλη 1απλευρά, 1αδεν 1απεριλαμβάνονται 1αάλλοι 1ακλάδοι 1α(πχ 1αμεταφορές) 1απου 

1ααν 1ακαι 1αόχι 1ααμιγώς 1ατουριστικοί, 1ααρκετά 1αμεγάλο 1αμέρος 1ατης 1αδραστηριότητάς 1ατους 1ααφορά 1αστον 

1ατουρισμό», 1ααναφέρεται 1αστη 1αμελέτη. 

Ως 1απρος 1ατα 1αεπιμέρους 1ασυμπεράσματα, 1αδιαπιστώνεται 1αότι 1αη 1αμείωση 1ατης 1ααπασχόλησης 

1αστον 1ατουρισμό 1αμετά 1ατο 1α2009 1αυπήρξε 1απιο 1ασυγκρατημένη 1ασε 1ασχέση 1αμε 1ατους 1αάλλους 1ακλάδους, 

1αενώ 1αη 1αανάκαμψη 1αεπήλθε 1απολύ 1αγρηγορότερα, 1αξεκινώντας 1ααπό 1ατο 1απρώτο 1ατρίμηνο 1ατου 1α2014 

1ακαι 1αμε 1απολύ 1αέντονους 1αρυθμούς 1ααπό 1ατο 1αδεύτερο 1ατρίμηνο 1ατου 1α2015. 1αΌπως 1ααναφέρεται, 1αη 

1ααπασχόληση 1αστον 1ατουρισμό 1αακολουθεί 1ααπό 1ατο 1απρώτο 1ατρίμηνο 1ατου 1α2014 1ατους 1αρυθμούς 

1αανάπτυξης 1ατου 1αεισερχόμενου 1ατουρισμού. 1αΕνδεικτικά, 1ατο 1α2014 1αείχαμε 1αάνοδο 1α23% 1αστις 

1ααφίξεις 1ακαι 1α10,2% 1αέσοδα, 1αγια 1ατο 1α2015 1αάνοδο 1α7,6% 1αστις 1ααφίξεις 1ααπό 1ατο 1αεξωτερικό 1ακαι 1α5,5% 

1αστα 1αέσοδα 1ακαι 1αγια 1ατο 1αδιάστημα 1αΙανουαρίου 1α- 1αΟκτωβρίου 1α2016 1ααύξηση 1α4,7% 1αστις 1ααφίξεις 

1ααλλά 1απτώση 1α4,2% 1αστα 1αέσοδα. 1α 

Με 1αβάση 1ατα 1αστοιχεία 1απου 1αέχει 1αεπεξεργαστεί 1ατο 1αSete 1αIntelligence 1ατου 1αΣΕΤΕ, 

1αστηριζόμενο 1αστην 1ατριμηνιαία 1αΈρευνα 1αΕργατικού 1αΔυναμικού 1α(ΕΕΔ) 1ατης 1αΕΛΣΤΑΤ, 1αη 

1ααύξηση 1ατης 1ααπασχόλησης 1αστον 1ατουρισμό 1αυπερβαίνει 1ατην 1ααύξηση 1ατων 1αεσόδων 1ακαι 

1αακολουθεί 1ατην 1ατάση 1ααύξησης 1ατων 1ααφίξεων. 

2.2.3 Κατηγορίες τουρισμού 

 

 
3 https://sete.gr/el/stratigiki-gia-ton-tourismo/vasika-megethi-tou-ellinikoy-tourismoy/ 
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Οι τύποι τουρισμού ποικίλλουνκαι είναι δυναμικοί στο χρόνο. Δηλαδή, με το πέρασμα των 

χρόνων και της εξέλιξης του ανθρώπου και των τεχνλογιών, δημιουργούνται νέες μορφές 

τουρισμού. Έτσι, ανάλογα με τις υποδομές μιας χώρας, τα διαθέσιμα μέσα μεταφοράς, τις 

τάσεις των επισκεπτών και των τεχνολογικών υποδομών, μπορεί να εμφανιστούν νέες μορφές 

τουρισμού  (Zlatar et al., 2016).  

Όμως, γενικά, οι κατηγορίες τουρισμού  διακρίνονται σε πέντε βασικές κατηγορίες 

(Tureac, 2018): 

 - Χαλαρωτικός τουρισμός.  

- Χαλαρωτικός τουρισμός υγείας.  

- Επίσκεψη στον τουρισμό  

- Τουρισμός προσωρινής διαμονής  

- Επαγγελματικός τουρισμός.  

Οι τέσσερις πρώτοι τύποι τουρισμού, πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια των 

διακοπών (χειμερινών ή καλοκαιρινώ), ενώ ο επαγγελματικός τουρισμός πραγματοποείται 

κατά τη διάρκεια όλου του έτους, από επισκέπτες που μετακινούνται για την πραγματοποιήση 

συνεδρίων ή την πραγματοποίηση επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και συμφωνιών. 

συνδέεται στενά με την παραγωγική δραστηριότητα.  

Όσον αφορά την επιλογή του τουριστικού προορισμού, διακρίνουμε τις εξής 

κατηγορίες(Tureac, 2018): 

  Εθελοντικός τουρισμός: Σε αυτήν την κατηγορία, ο επισκέπτης επιλέγει ελεύθερα 

τον προορισμό που επιθυμεί με σκοπό την χαλάρωση ή την αναψυχή του. 

Αναγκαστικός τουρισμός: Σε αυτήν την κατηγορία, ο ενδιαφερόμενος επισκέπτεται 

κάποιον προορισμό, είτε λόγω επαγγελματικών υποχρεώσεων (επαγγελματικός τουρισμός) 

είτε κατόπιν ιατρικής σύστασης (τουρισμός υγείας).    

Σε αντίθεση με τους τύπους τουρισμού, οι μορφές τουρισμού αντιπροσωπεύουν τον 

τρόπο διεξαγωγής του τουρισμού ανάλογα με τις αιτίες και τις εξωτερικές επιρροές. Οι μορφές 

τουρισμού έχουν ως διαφοροποίηση τις ιδιότητες του τουρισμού. Διακρίνουμε διάφορες 

μορφές τουρισμού με βάση τα ακόλουθα κριτήρια (Tureac, 2018):  

1) Με βάση το κριτήριο της αφετηρίας και του προορισμού:  

α) Εγχώριος τουρισμός.  

β) Διεθνής τουρισμός 
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 2) Με βάση το αριθμό των επισκεπτών: 

 α) Ατομικός τουρισμός  

β) Ομαδικός τουρισμός.  

3) Με βάση το κριτήριο της οργάνωσης:  

α) Οργανωμένος τουρισμός.  

β) Μη οργανωμένος τουρισμός  

 γ) Ημι-οργανωμένος τουρισμός.  

4) Με βάση το κριτήριο της περιόδου:  

α) συνεχής τουρισμός  

β) ασυνεχής τουρισμός.  

5) Με βάση  χρονικό κριτήριο:  

α) Τουρισμός που διαρκεί πολύ  μεγάλο χρονικό διάστημα.  

β) Τουρισμός μεγάλης διάρκειας  

γ) Τουρισμός μειωμένης διάρκειας  

6) Με βάση το κριτήριο της επιλογής του τύπο της μεταφοράς:  

α) Τουρισμός με τρένο  

 β) Τουρισμός με αυτοκίνητο  

γ) Θαλάσσιος τουρισμός  

 δ) Αεροπορικός τουρισμός  

ε) Άλλες μορφές τουρισμού (ποδηλασία, περπάτημα κ.λπ.).  

7) Με βάση τα διάφορα κοινωνικά κριτήρια:  

α) Ιδιωτικός τουρισμός. 

 β) Κοινωνικός τουρισμός  

8) Με βάση τις ηλικιακές ομάδες: 

 α) Τουρισμός για νέους  

 β) Ειδικά για τον τουρισμό ενηλίκων  

9) Με βάση το κριτήριο για τον τύπο προορισμού: 

α) Ορεινός τουρισμός 

β) Εποχιακός τουρισμός ·  
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Στις επόμενες ενότητες θα αναφερθούν τα κύρια χαρακτηριστικά των σημαντικότερων μορφών 

τουρισμού. 

 

Τουρισμός αναψυχής (διακοπές)  

 

Ο τουρισμός αναψυχής αποτελεί μία από τις σημαντικές μορφές τουρισμού , καθώς 

επιλέγεται με σκοπό την χαλάρωση, την ξεκούραση και την αναψυχή του ανθρώπου, και την 

απομάκρυνση του άγχους που δημιουργείται από τις επαγγελματικές δραστηριότητες της 

σύγχρονης ζωής. Για αυτό το λόγο, ο τουρισμός αναψυχής επιλέγεται από τους περίσσοτερους 

ανθρώπους, οι οποίοι ζουν σε μεγάλα αστικά κέντρα, όπου οι γρήγοροι ρυθμοί ζωής και το 

άγχος αποτελεί καθημερινό φαινόμενο.  (Cravary 2007)  

 

 

Τουρισμός Υγείας 

 

Ο  όρος «Τουρισμός υγείας» χρησιμοποιείται για να εκφράσει τον τουρισμό με σκοπό την 

βελτίωση της κατάστασης της υγείας του επισκέπτη, κατόπιν ιατρικής σύστασης, είτε με σκοπό 

της βελτίωση της ευεξίας. Ο τουρισμός υγείας μπορεί να διακριθεί στις ακόλουθες υπο-

κατηγορίες: 

Α) Θεραπευτικός τουρισμός 

Β) Τουρισμός ευεξίας 

Γ) Ιαματικός τουρισμός (λουτροθεραπεία) 

 

Ο τουρισμός υγείας εμφανίστηκε από την αρχαιότητα, από την ανάγκη του ανθρώπου να 

βελτιώσει την κατάσταση της υγείας του, ή να θεραπέυσει κάποια ασθένεια ή ακόμη απλά να 

βελτιώσει την φυσική του κατάσταση την σωματική και την ψυχική του ευημερία, ώστε να 

προλάβει την εμφάνιση διαφόρων παθήσεων.(Κραβαρίτης 2007). Συνεπώς, οι προορισμοί που 

επιλέγονται σε αυτήν την μορφή τουρισμού, προσφέρουν οργανωμένες εγκαταστάσεις όπως 

για παράδειγμα σε ιαματικές πηγές, ή χώρος  με χρήση θαλασσινού νερού. Κατά μεγάλο 

ποσοστό, ο θεραπευτικός τουρισμός επιλέγεται από την Τρίτη ηλικία, με την επίσκεψη σε 

ιαματικές πηγές (Vainikka, 2013).  
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Θρησκευτικός Τουρισμός 

 

Ο θρησκευτικός τουρισμός αποτελεί επίσης, μια σημαντική μορφή τουρισμού, η οποία 

αποφέρει τεράστια έσοδα στην τουριστική βιομηχανίας. Σκοπός του τουρίστα στα πλαίσια του 

θρησκευτικού τουρισμού, είναι η επίσκεψη ιερών χώρων όπως εκκλησίες, αξιοθέατα είτε με 

σκοπό να προσκυνήσουν τους χώρους αυτούς λόγω της θρησκευτικής τους πεποίθησης, είτε 

ακόμη για να δυο από κοντά θρησκευτικούς χώρους από πολιτιστικό ή ιστορικό ενδιαφέρον 

(Kim et al., 2019). 

 

Αθλητικός Τουρισμός 

 

Ο Αθλητικός τουρισμός, επιλέγεται με σκοπό είτε την συμμετοχή του επισκέπτη ή μιας 

ομάδας επισκεπτών για την συμμετοχή τους σε αθλητικές διοργανώσεις (π.χ. μαραθώνιος)που 

πραγματοποιούνται στον τόπο προορισμού, είτε απλά για την παρακολούθηση σημαντικών 

αθλητικών αγώνων (παγκόσμιο κύπελλο ποδοσφαίρου) που λαμβάνουν μέρος στον τόπο του 

προορισμού (Katerinopoulou, 2002).  
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3  
Νέες Τεχνολογίες και Τουρισμός 

3.1 Το Διαδίκτυο 

Θα μπορούσαμε να πούμε πως το διαδίκτυο αποτελεί το μοναδικό ίσως τρόπο για την 

δημοσίευση φωτογραφιών, κριτικών, επίσκεψης τουριστικών ιστοσελίδων και γενικότερα 

όλων των πληροφοριών που αφορούν τον τουρισμό και την προώθηση των επιχειρησιακών 

μονάδων και των τοποθεσιών. Στον πίνακα 2, παρουσιάζονται οι σημαντικότερες 

χρησιμοποιούμενες υπηρεσίες του διαδικτύου: 

Πίνακας 2:  Υπηρεσίες του διαδικτύου 

Πηγή: https://www.edn.com/top-10-uses-of-the-internet/  

Υπηρεσίες Κατάταξη 

Ανεύρεση Πληροφοριών 1η 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 2η 

Προώθηση/Διαφήμιση  3η 

Συναλλαγές  4η 

 

Το σημαντικό πλεονέκτημα του του διαδικτύου είναι ότι μια επιχείρηση μπορεί να 

προωθήσει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που προσφέρει, εύκολα, γρήγορ, αποτελεσματικά, και 

συνήθως με πολύ μικρό κόστος.  Για παράδειγμα, πριν την εμφάνιση του διαδικτύου, η 

διαφήμιση και η προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσίων πραγματοποιούνταν μέσω της 
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τηλεόρασης, του ραδιοφώνου, των εφημερίδων, των περιοδικών ή των έντυπων διαφημστικών 

φυλλαδίων. Επίσης, κατά κύριο λόγο η προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών 

απευθύνονταν σε υποψήφιους πελάτες σε τοπικό επίπεδο. Οι παραπάνω τρόποι διαφήμισης και 

προώθησης είχαν αυξημένο κόστος για τις επιχειρήσεις. Σήμερα, με την εξάπλωση του 

διαδικτύου, των ιστοσελίδων και ιδιαίτερα της προώθησης μέσω των κοινωνικών μέσων 

δικτύωσης, οι επιχειρήσεις έχουν την δυαντότητα να προβληθούν και να προωθήσουν τις 

υπηρεσίες τους σε εκατομμύρια χρήστες του διαδικτύου, με μειωμένο ή ακόμα και μηδενικό 

κόστος προβολής (Prajapati, 2016). 

Στην εικόνα 3, παρουσιάζονται οι χώρες οι οποίες δαπάνησαν τα περισσότερα χρήματα 

με σκοπό την διαφήμιση  για το έτος 2013. 

 

 

Εικόνα 3: Δέκα χώρες που δαπάνησαν περισσότερα χρήματα  για διαφήμιση το έτος 2013 
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Πηγή: Πηγή: Statista (2013)4 

Μερικές από τις πιο δημοφιλείς εμπορικές εφαρμογές, όπως δυναμικοί ψηφιακοί χάρτες 

με εικόνες και βίντεο, εικονικές περιηγήσεις, ηλεκτρονικά βιβλία και οι εφαρμογές εικονικής 

πραγματικότητας αντιπροσωπεύουν τρισδιάστατα και διαδραστικά περιβάλλοντα έχει αλλάξει 

τον τρόπο εφαρμογής μάρκετινγκ του τουρισμού και το περιβάλλον του. Γίνεται κατανοητό, 

ότι το Διαδίκτυο είναι προσβάσιμο από οποιασήποτε επιχείρηση, και σήμερα αποτελεί  ένα 

μέσο επικοινωνίας, παρέχοντας  χαμηλό κόστος προώθησης και διαφήμισης, άμεση 

πληροφόρηφη, άμεση ανατροφοδότηση μεταξύ επιχείρησης και πελάτη, και ευελιξία στο 

τρόπο παρουσίασης της πληροφορίας (εικόνες, βίντεο κτλ). (Nikoli & Lazakidou, 2019).  

Στον τουριστικό κλάδο, το διαδίκτυο και οι δυνατότητες που αυτό προσφέρει έχει 

αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο οι τουριστικές επιχειρήσεις προβάλλουν τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους, αλλά και τον τρόπο με τομ οποίο οι τουρίστες επιλέγουν τους προορισμούς 

τους. Ειδικότερα,  οι χρήστες του διαδικτύου μπορούν να επισκεφθούν διαδικτυακούς 

ιστότοπους, στους οποίους οι χρήστες μπορούν να εισάγουν συγκεκριμένα κριτήρια 

αναζήτησης, όπως προορισμός, κόστος δωματίου, κόστος αεροπορικού ειστηρίου, κατηγορία 

ξενοδοχείου, και με ένα κλικ να λάβουν προτεινόμενους προορισμούς και να συγκρίνουν τις 

παροχές των διάφορων καταλλυμάτων, να δουν αξιολογήσεις από προηγούμενους επισκέπτες, 

και εφόσον το επιθυμούν να προβούν άμεσα σε ηλεκτρονική κράτηση μέσω ηλεκτρονικής 

συναλλαγής (χρεωστική κάρτα κτλ). (Gruescu et al., 2009). 

Από την μεριά των τουριστικών επιχειρήσεων και των ταξιδιωτικών γραφείων, το 

διαδίκτυο προσφέρει την ευκαιρία προσέλκυσης νέων πελατών, την προβολή εξειδικευμένων 

πακέτων διακοπών, και την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών συναλλαγών, χωρίς να είναι 

απαραίτητη η φυσική παρουσία του πελάτη. Συνεπώς, οι επιχειρήσεις έχουν πολλαπλά οφέλη 

καθώς έχουν μειωμένο κόστος διαφήμισης και προβολής, προσέλκυση υποψήφιων τουριστών 

από οποιοδήποτε μέρος, άμεσες κρατήσεις και άμεση πραγματοποιήση οικονομικών 

συναλλαγών. Ένα ακόμη πλεονέκτημα του διαδικτύου είναι η δυνατότητα της μιας τουριστικής 

επιχείρησης να προβάλει τις υπηρεσίες της απευθείας στον πελάτη, χωρίς να χρειάζεται να 

επιβαρυνθεί τα έξοδα της προμήθειας των ταξιδιωτικών γραφείων  (Nikoli & Lazakidou, 2019). 

 

 
4 https://www.statista.com/chart/1493/digital-ad-spend-per-person/ 
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3.2 Τα οφέλη της χρήσης των ΤΠΕ 

 
Χρησιμοποιώντας τις Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών, ο πελάτης μπορεί 

εύκολα να επιλέξει έναν προορισμό, να συγκρίνει τις τιμές και να ολοκληρώσει τις οικονομικές 

ρυθμίσεις. Οι ΤΠΕ και το Διαδίκτυο παρέχουν στους τουριστικούς κλάδους καινοτόμα και 

χρήσιμα εργαλεία που μπορούν να αυξήσουν την παρουσία τους στην παγκόσμια τουριστική 

αγορά (Nikoli & Lazakidou, 2019).  

Διαδικτυακές πύλες όπως ο Οργανισμός Διαχείρισης Προορισμών (DMO) 

παρουσιάζουν διαδικτυακές δυναμικές τουριστικές προσφορές. Τα διαδικτυακά συστήματα 

κρατήσεων παρέχουν ένα σταθερό υπόβαθρο για τις τουριστικές βιομηχανίες να 

χρησιμοποιούν και να κάνουν τις κρατήσεις τους, και όχι μόνο, μέσω του Διαδικτύου. Άλλα 

χρήσιμα εργαλεία είναι το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ και η ηλεκτρονική διαχείριση των σχέσεων 

των πελατών. Εξίσου χρήσιμα εργαλεία είναι τα Global Distribution Systems που παίζουν το 

ρόλο του μεσολαβητή μεταξύ του πράκτορα και της επιχείρησης προσφέροντας τουριστικές 

υπηρεσίες (Pan, 2014).  

 
 

3.3 Η  συμβολή των ΤΠΕ  στον τουριστικό κλάδο. 

Η ανάπτυξη ηλεκτρονικών επιχειρήσεων στο δίκτυο της τρέχουσας κοινωνίας της 

πληροφορίας προσφέρει πολλές ευκαιρίες για αύξηση του επιπέδου των υπαρχόντων τόπων 

εργασίας. Τονώνει την οικονομική ανάπτυξη και τις επενδύσεις που βασίζονται στην 

καινοτομία για την ευκολία των εταιρειών. Σύμφωνα με μια ερευνητική μελέτη που 

πραγματοποιήθηκε στις ΗΠΑ το 2013, το 15% του κοινωνικού αποθέματος ανήκει στις 

λεγόμενες εταιρείες dot-com - που λειτουργούν μόνο στην εικονική αγορά. Αυτό το ποσοστό 

αντιπροσωπεύει περίπου 1,5 δισεκατομμύρια δολάρια. Το Διαδίκτυο αντιπροσωπεύει μια δομή 

δικτύου που λειτουργεί χρησιμοποιώντας συγκεκριμένα πρότυπα που ονομάζονται πρότυπα 

Διαδικτύου που χρησιμοποιούνται από τους συμμετέχοντες στη σύνδεση. Ένα από αυτά τα 

πρότυπα για την ανταλλαγή πληροφοριών είναι το World Wide Web με το πρωτόκολλό του ή 

το πρωτόκολλο http / Hyper-Text Transfer για μεταφορά υπερκειμένου. Αυτό το πρότυπο 
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αντιπροσωπεύεται από ένα σύστημα κανόνων Διαδικτύου για τη μεταφορά των λεγόμενων 

ιστοσελίδων - εγγράφων υπερκειμένου. Το WWW είναι η πιο δημοφιλής υπηρεσία που 

προσφέρει το Διαδίκτυο. Παρέχει έναν απλό τρόπο παρουσίασης πληροφοριών, επιτρέποντας 

την πρόσβαση σε υπηρεσίες Διαδικτύου ακόμη και σε άτομα που δεν είναι πολύ καλά στη 

χρήση υπολογιστών.  

Οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ), είναι σήμερα ένας από τους 

σημαντικότερους παράγοντες που συμβάλλουν στην κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη ή στην 

ανάπτυξη του πολιτισμού με την ευρύτερη έννοια. Η δυναμική επέκτασή τους επηρεάζει τις 

σύγχρονες οικονομίες και κοινωνίες, μετατρέποντας σχεδόν όλους τους τομείς της ζωής. " 

(Szopiński & Staniewski, 2014) . 

Η δυναμική του ηλεκτρονικού τουρισμού συνδέεται στενά με την ανάπτυξη των ΤΠΕ» 

(Bing Pan, 2015). Ο ηλεκτρονικός τουρισμός σημαίνει την απόκτηση παραδοσιακών 

τουριστικών δραστηριοτήτων με ηλεκτρονικά μέσα, κυρίως τεχνολογίες που βασίζονται στο 

Διαδίκτυο, προσαρμόζοντας τον τρόπο του τουρισμού διαφημίζονται, διαχειρίζονται πόροι και 

γίνεται αντιληπτό το ομαδικό μάρκετινγκ. «Διάφορες τυπολογίες τεχνολογιών 

χρησιμοποιούνται στον ηλεκτρονικό τουρισμό. Κατά συνέπεια, έχουν προκύψει τρεις 

επιμέρους τομείς: επιχειρησιακά εργαλεία και συστήματα που χρησιμοποιούνται από τον 

τουρισμό, τις επιχειρήσεις φιλοξενίας ή τους οργανισμούς για την αύξηση της 

αποτελεσματικότητας και της ανταγωνιστικότητας. πλατφόρμες καταναλωτών που έχουν 

υιοθετηθεί από τουρίστες για αναζήτηση πληροφοριών, προγραμματισμό των ταξιδιών τους, 

πραγματοποίηση αγορών και κοινή χρήση εμπειριών. και εργαλεία διανομής και εμπορίου που 

προσφέρουν κανάλια διανομής και μεσολαβούν στις συναλλαγές μεταξύ τουριστών και 

επιχειρήσεων  (Dan, 2017).  

Η πιο ορατή πτυχή είναι η αγορά διαδικτυακών ομαδικών ή μεμονωμένων πακέτων. 

Έχει παρατηρηθεί ότι υπάρχει στην πραγματικότητα μια ελαχιστοποίηση της διαφοράς μεταξύ 

της πραγματικής εικόνας του τουριστικού προορισμού και της φανταστικής αντίληψής της. 

«Όλοι οι τουρίστες έχουν μια κοινωνικά κατασκευασμένη εικόνα ενός προορισμού, το οποίο 

καθορίζει τη λήψη αποφάσεών τους και είναι σημαντικό για τους τουριστικούς πράκτορες που 

εμπλέκονται στο δίκτυο να ελέγχουν η εικόνα ενός προορισμού». (Dan, 2017; Prats & 

Camprubí, 2009).  
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3.4 Τεχνολογίες στον κλάδο του Τουρισμό 

 
Οι σημαντικότερες εφαρμογές των νέων τεχνολογιών στον τομέα του ηλεκτρονικού τουρισμού 

είναι οι ακόλουθες: 

 

 Α) Πληροφοριακά συστήματα  

 Β) Ηλεκτρονικές πλατφόρμες  

 Γ) Χρήση των Κοινωνικών μέσων δικτύωσης 

 

Σήμερα, υπάρχει πληθώρα πληροφοριακών συστημάτων, τα οποία έχουν αναπτυχθεί 

από εταιρίες πληροφορικής, ώστε να εξειδικεύονται στις τουριστικές επιχειρήσεις και στην 

διαχείριση των εξατομικευμένων δραστηριοτήτων και λειτουργιών. Ένα ολοκληρωμένο 

πληροφοριακό σύστημα ξενοδοχείου, περιλαμβάνει την δυνατότητα ηλεκτρονικής διαχείρισης 

κρατήσεων, στοιχείων των πελατών, παρακολούθηση διαθεσιμότητας δωματιών, διαχείριση 

προσωπικού, διαχείριση οικονομικών συναλλαγών (προκαταβολές, πληρωμές), καθώς και την 

αυτοματοποιημένη έκδοση αποδείξεων και τιμολογίων.  

Επίσης, πολλές επιχειρήσεις δίνουν την δυνατότητα στον πελάτη, να πραγματοποιήσει 

με ηλεκτρονικό τρόπο μια κράτηση δωματίου, ή να κλείσει ηλεκτρονικά το αεροπορικό του 

εισιτήριο.  Υπάρχουν έτοιμες λύσεις για την δημιουργία   ηλεκτρονικής φόρμας κράτησης 

δωματιών για τα ξενοδοχεία, ή ηλεκτρονικές φόρμες κράτησης εισιτηρίων για τις εταιρίες 

μεταφορών, όπως αεροπορικές ετιαρίες. Για παράδειγμα ο γνωστός ιστότοπος (Εικόνα 4) 

“booking.com”, συνεργάζεται με χιλιάδες ξενοδοχεία σε όλο τον κόσμο, και δίνει την 

δυνατότητα στον επισκέπτη να αναζητήσει προορισμούς, να συγκρίνει τιμές και να 

πραγματοποιήσει εύκολα και γρήγορα κάποια κράτηση στο κατάλλυμα για το οποίο 

ενδιαφέρεται.   
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Εικόνα 4-  Η δημοφιλής πλατφόρμα κράτησης της Booking 

Πηγή: https://www.posna.net 
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4  
Ε-Τourism 

 
 

Στο κεφάλαιο αυτό, θα παρουσιαστούν οι δυνατότητες που προσφέρει ο ηλεκτρονικός 

τουρισμός (E-tourism), τα οφέλη για τις επιχειρήσεις τουρισμού (ξενοδοχεία, αεροπορικές 

εταιρίες κτλ.), καθώς και τα οφέλη των τουριστών. Ο όρος ηλεκτρονικός τουρισμός, 

περιλαμβάνει μια σειρά από τεχνολογίες, εργαλεία, πλατφόρμες κράτησης, πλατφόρμες μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, που όλα στηρίζονται στο διαδίκτυο και τις νέες τεχνολογίες του WEB 

2.0. (Sigala, 2007).  

 

4.1 Ηλεκτρονικός Τουρισμός 

 
Ο ηλεκτρονικός τουρισμός αναφέρεται σε ένα φαινόμενο και έναν ερευνητικό χώρο 

στον οποίο η υιοθέτηση της τεχνολογίας πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τουρίστες 

και τουριστικές επιχειρήσεις μετατρέπει τις διαδικασίες και τις αλυσίδες αξίας στη βιομηχανία. 

Δεν αλλάζει μόνο την επιχειρηματική διαδικασία μέσα σε μια επιχείρηση ή έναν οργανισμό, 

αλλά και αναδιαμορφώνει το τοπίο του εμπορίου (Buhalis 2003). Αναφέρεται επίσης ως 

τεχνολογία ταξιδιού ή ηλεκτρονικό ταξίδι. Ως βιομηχανία υπηρεσιών, ο τουρισμός επηρεάζεται 

ειδικά και μεταμορφώνεται από την ανάπτυξη των ΤΠΕ. Τα τουριστικά προϊόντα έχουν τα 

ακόλουθα χαρακτηριστικά:  

Είναι περίπλοκα και άυλα 

Η εμπειρία παραγωγής και κατανάλωσης είναι αδιαχώριστες  
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Τα αποθέματα στις τουριστικές επιχειρήσεις είναι πάντα αλλοιώσιμα. και η εμπειρία 

κατανάλωσης ποικίλλει πολύ ανάλογα με τον κάθε τουρίστα σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. 

Επιπλέον, η τουριστική βιομηχανία είναι σύνθετης φύσης και απαιτεί μεγάλη προσπάθεια για 

το συντονισμό διαφόρων τύπων υπηρεσιών και την παροχή πλούσιων πληροφοριών, 

προκειμένου να μειωθεί η αβεβαιότητα κατά τη διάρκεια των συναντήσεων υπηρεσιών.  

Οι επιχειρήσεις πρέπει επίσης να ενεργήσουν γρήγορα για να πουλήσουν απούλητα 

αποθέματα για να μεγιστοποιήσουν τα έσοδα και τα κέρδη. Ως βιομηχανία έντασης 

πληροφοριών, ο τουρισμός απαιτεί τη βοήθεια των ΤΠΕ και, ως εκ τούτου, μετασχηματίζονται 

(Pan, 2014).  

Η Travel έχει γίνει η νούμερο ένα κατηγορία ηλεκτρονικού εμπορίου με το μεγαλύτερο 

ποσό συναλλαγών (Harteveldt, Stark, Sehgal και van Geldern 2009). Ιστορία του ηλεκτρονικού 

τουρισμού Η δυναμική του ηλεκτρονικού τουρισμού σχετίζεται στενά με την ανάπτυξη των 

ΤΠΕ. Στο παρελθόν, οι αεροπορικές εταιρείες διαχειρίστηκαν χειροκίνητα κρατήσεις μέσω 

συστήματος καρτών και τα ξενοδοχεία παρακολούθησαν αποθέματα μέσω χρωματιστών 

ταινιών στους τοίχους. Μόλις εμφανίστηκε ο πρώτος ηλεκτρονικός υπολογιστής γενικής 

χρήσης, ENIAC, το 1946, η αεροπορική βιομηχανία ξεκίνησε το κύμα υιοθέτησης: η American 

Airlines εγκατέστησε το πρώτο αυτοματοποιημένο σύστημα κρατήσεων τον ίδιο χρόνο. Άλλες 

αεροπορικές εταιρείες και ξενοδοχειακές αλυσίδες άρχισαν να υιοθετούν ΤΠΕ για την 

κατασκευή Συστημάτων Κράτησης Υπολογιστών (CRS's) στις δεκαετίες 1960 και 1970. Τη 

δεκαετία του 1980, πολλά CRS από αεροπορικές εταιρείες και ξενοδοχεία άρχισαν να 

συγχωνεύονται σε Global Distribution Systems (GDS's), ώστε τα ταξιδιωτικά γραφεία να 

μπορούν να κάνουν κράτηση για πολλές υπηρεσίες. Κατά τη δεκαετία του 1990, η ευρεία 

υιοθέτηση του Διαδικτύου δημιούργησε νέους δρόμους διανομής και τρόπους άμεσης 

προσέγγισης των τουριστών, αναγκάζοντας το Διαδίκτυο να αρχίσει να αναδιαμορφώνει τη 

δομή αυτών των βιομηχανιών (Buhalis και Νόμος 2008). Στις αρχές του 21ου αιώνα, τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης και οι τεχνολογίες κινητής τηλεφωνίας άλλαξαν δραματικά τους 

τρόπους πρόσβασης στις πληροφορίες και τη διεξαγωγή συναλλαγών και τη δομή ισχύος και 

την ισορροπία μεταξύ καταναλωτών και επιχειρήσεων(Pitoska, 2013).  

 

 Στις αρχές της δεκαετίας του 2010, η προοπτική εφαρμογής τεράστιων ποσοτήτων 

διαδικτυακών δεδομένων ή μεγάλων δεδομένων στον τουριστικό κλάδο έχει τη δυνατότητα να 
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μετατρέψει ένα τεράστιο όγκο δεδομένων σε γνώσεις, να ενισχύσει δραματικά την ταξιδιωτική 

εμπειρία και να παρέχει μια βαθύτερη κατανόηση τουριστικά πρότυπα συμπεριφοράς και τη 

δομή αυτής της βιομηχανίας (Szopiński et al., 2016).  

Σήμερα, ο ηλεκτρονικός τουρισμός έχει ωριμάσει σε μια καθιερωμένη επιμέλεια του 

τουρισμού με μερικούς εξειδικευμένους οργανισμούς, περιοδικά και συνέδρια, καθώς και 

πολλά ερευνητικά άρθρα που εμφανίζονται κάθε χρόνο(Perikos et al., 2017). Οι οργανισμοί 

περιλαμβάνουν τη φιλοξενία επαγγελματίες χρηματοοικονομικής και τεχνολογίας (HFTP), τη 

διεθνή ομοσπονδία για τις τεχνολογίες πληροφοριών στα ταξίδια και τον τουρισμό (IFITT) και 

τη διεθνή ένωση τεχνολογίας πληροφοριών φιλοξενίας (iHITA). Μερικά από αυτά έχουν 

συσχετισμένα συνέδρια και περιοδικά, όπως HiTEC (HFTP), ENTER eTourism Conference 

(IFITT), iHITA ετήσιο συνέδριο, Journal of Information Technology and Tourism (JITT) και 

το Journal of Hospitality and Tourism Technology (JHTT). Υπάρχουν πολλές πιθανές 

τυπολογίες στις τεχνολογίες του ηλεκτρονικού τουρισμού 

 

4.2 Χρήση των social media από τον ξενοδοχειακό κλάδο 

Μέσα από διαφορετικά κανάλια και πλατφόρμες που παρέχουν φωτογραφίες, γραφικά 

ή βίντεο κλιπ, οι τουρίστες έχουν μια ολοκληρωμένη εικόνα ενός τουριστικού προϊόντος 

προορισμού και μια απτή εικόνα των αξιοθέατων, καθώς και τη δυνατότητα πραγματοποίησης 

αναζήτησης και κράτησης σε πραγματικό χρόνο (Laroche et al., 2013). Οι νέες εφαρμογές Web 

2.0 βοηθούν τους χρήστες να ελέγχουν και να σχεδιάζουν το ταξίδι τους αλλάζοντας τον τρόπο 

δημιουργίας, ανταλλαγής και χρήσης πληροφοριών. Ο στόχος είναι μέσω των κοινωνικών 

δικτύων να διευκολύνουν την πρόσβαση των χρηστών στη γνώση και τις πληροφορίες 

απαντώντας στις ερωτήσεις τους, δίνοντάς τους δύναμη, ενθαρρύνοντάς τους να 

δημιουργήσουν το δικό τους υλικό στο Διαδίκτυο και να μοιραστούν τη δική τους εμπειρία με 

άλλους (Rerres & Kafeza, 2009) 

 

 Οι εικονικές κοινότητες και τα κοινωνικά δίκτυα επιτρέπουν στους χρήστες να 

συμμετέχουν και να αλληλεπιδρούν με τις πληροφορίες και να παρέχουν στους επισκέπτες την 

ευκαιρία να δημιουργούν και να μοιράζονται το περιεχόμενό τους και ενδέχεται να επηρεάσουν 
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θετικά τη λήψη αποφάσεών τους (Matzler et al., 2017). Οι άνθρωποι ανταλλάσσουν 

πληροφορίες, εικόνες, απόψεις και κριτικές στον Ιστό. Ορισμένες από αυτές τις υπηρεσίες 

πολυμέσων επιτρέπουν στους χρήστες να αλληλεπιδρούν με διάφορους τρόπους μέσω 

blogging, chat room RSS, widgets, ανταλλαγής μηνυμάτων, ομάδων συζήτησης, podcast, 

βίντεο, φωτογραφιών και κοινής χρήσης αρχείων (Argyropoulou et al., 2011; Aramendia 

Muneta & Ollo López, 2013 ). 

Η 1αεπανάσταση 1ατων 1ατεχνολογιών 1αεπικοινωνίας 1ακαι 1απληροφόρησης, 1αέχει 1αδιεισδύσει 

1αάμεσα 1αστον 1ατουριστικό 1ατομέα. 1αΗ 1αέγκαιρη 1ακαι 1αη 1ασαφής 1απληροφόρηση, 1αη 1αοποία 1απαρέχεται 

1αστους 1ακαταναλωτές, 1αείναι 1αάμεσα 1ασυσχετισμένη 1αμε 1ατις 1αανάγκες 1ατων 1ακαταναλωτών, 

1αλειτουργώντας 1αως 1ακλειδί 1αγια 1ατην 1αεπιτυχή 1αικανοποίηση 1ατης 1ατουριστικής 1αζήτησης. 1αΤο 

1αδιαδίκτυο 1αέχει 1αφέρει 1ατην 1αεπανάσταση 1αστην 1αταξιδιωτική 1αβιομηχανία, 1αεξασφαλίζοντας 1αέναν 

1ανέο 1ατρόπο 1αγια 1ατους 1ακαταναλωτές 1ανα 1α“αποκτούν” 1ατην 1αεμπειρία 1ατου 1απροορισμού, 1αβλέποντας 

1αεικόνες 1ακαι 1αβίντεο, 1αόπως 1αεπίσης 1ανα 1αγνωρίζουν 1ατα 1ασχόλια 1ατων 1αχρηστών, 1αοι 1αοποίοι 1ατους 

1αενημερώνουν 1αγια 1αθέματα 1απου 1ατους 1αέκαναν 1αεντύπωση 1ακατά 1ατη 1αδιάρκεια 1ατης 1αεπίσκεψης 1ατους 

1αστον 1απροορισμό 1ααυτό. 1αΕπίσης 1ατο 1αδιαδίκτυο 1αμέσω 1ατων 1αSocial 1αMedia, 1αδιευκολύνει 1ατους 

1αενδιαφερόμενους, 1ανα 1ασχεδιάζουν 1ατα 1αταξίδια 1ατους 1ακαι 1ανα 1ααναζητούν 1ατα 1ακαλύτερα 1ατουριστικά 

1απροϊόντα, 1ασύμφωνα 1απάντα 1αμε 1ατις 1απροσδοκίες 1ατους(Perikos et al., 2018). 

Αυτός 1αείναι 1ακαι 1αένας 1ααπό 1ατους 1ασημαντικότερους 1αλόγους, 1αόπου 1αοι 1αεπιχειρήσεις 1απλέον 

1αασχολούνται 1αμε 1ατην 1απροβολή 1ατων 1ατουριστικών 1απροορισμών 1α(Destination 1αManagement 

1αOrganisations), 1αώστε 1ανα 1αδιευκολύνουν 1ατην 1ατουριστική 1απεριήγηση 1απριν, 1ακατά 1ατη 1αδιάρκεια 

1ακαι 1αμετά 1ατην 1αεπίσκεψη 1ατων 1ατουριστών 1αστον 1ασυγκεκριμένο 1απροορισμό. 1αΗ 1αεμπλοκή 1ατων 

1αSocial 1αMedia 1αιστοσελίδων, 1αόπως 1αείναι 1ατο 1αFacebook, 1ατο 1αTwitter, 1ατο 1αYouTube 1ακαι 1ατο 1αFlickr, 

1αεξασφαλίζουν 1αμεγάλες 1αευκαιρίες 1αγια 1ατον 1ατουρισμό, 1απαρέχοντας 1ατον 1ατρόπο 1αώστε 1ανα 1αφτάσει 

1αμια 1αεικόνα, 1αένα 1αμήνυμα 1αή 1αένα 1αβίντεο 1ασε 1αεκατομμύρια 1αανθρώπους 1αάμεσα 1ακαι 1αχωρίς 1ακόστος. 

1αΤα 1αSocial 1αMedia, 1αεπιτρέπουν 1αστους 1αανθρώπους 1ανα 1αμιλούν 1αμε 1αάλλους 1αχρήστες 1αγια 1ακάθε 

1απροορισμό, 1αταξιδιωτικό 1απράκτορα, 1αμεταφορική 1αεταιρία, 1αξενοδοχεία 1ακ.α., 1αδίνοντας 1ατους 1ατην 

1αευκαιρία 1ανα 1αενημερωθούν 1αστηριζόμενοι 1ασε 1απραγματικές 1αεμπειρίες 1ακαι 1αόχι 1ασε 1αστοιχεία 

1ακάποιας 1αδιαφημιστικής 1ακαμπάνιας. 1α 

Από 1ατην 1αάλλη 1απλευρά, 1ατα 1αξενοδοχεία, 1αοι 1ααεροπορικές 1αεταιρείες 1ακαι 1αγενικότερα 1αοι 

1αεπιχειρήσεις 1αοι 1αοποίες 1αασχολούνται 1αμε 1ατην 1ατουριστική 1ααγορά, 1ασυμμετέχουν 1αόλο 1ακαι 1απιο 

1αενεργά 1αστις 1αυπηρεσίες 1ατης 1ακοινωνικής 1αδικτύωσης, 1αμε 1αστόχο 1ατην 1αενίσχυση 1ατης 
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1αεπιχειρηματικής 1ατους 1αεικόνας 1αστη 1ασυνείδηση 1ατων 1ακαταναλωτών. 1αΓια 1απαράδειγμα 1απολλές 

1ατουριστικές 1αεπιχειρήσεις 1αέχουν 1ααναρτήσει 1αστο 1αYouTube 1ασχετικά 1αβίντεο, 1αμε 1ατα 1αοποία 

1απροωθούν 1ακαι 1αδιαφημίζουν 1ατις 1αεπιχειρηματικές 1ατους 1αδραστηριότητες, 1αή 1αακόμα 

1ασυνεργάζονται 1αμε 1ατουριστικές 1αιστοσελίδες, 1αώστε 1ανα 1απαρέχουν 1απροσφορές 1αοι 1αοποίες 1αέχουν 

1ασκοπό 1ατην 1απροσέλκυση 1απερισσοτέρων 1απελατών. 1αΕπίσης 1αοι 1αεπιχειρήσεις 1αχρησιμοποιούν 1ατα 

1αSocial 1αMedia 1ακαι 1αγια 1αερευνητικούς 1ασκοπούς, 1αόπως 1αγια 1ανα 1ασυγκεντρώνουν 1ατα 1ασχόλια 1απου 

1αγίνονται 1ααπό 1ατους 1αχρήστες, 1ανα 1απαρακολουθούν 1ατις 1ατάσεις 1ατης 1ααγοράς, 1ααλλά 1ακαι 1ανα 

1αδιορθώνουν 1ατις 1απαρεχόμενες 1αυπηρεσίες 1ατους, 1ασύμφωνα 1απάντα 1αμε 1ατις 1ααπαιτήσεις 1ατων 

1ακαταναλωτών. 

 

4.3  Διαδικτυακό Marketing (Web Marketing) 

Η εξέλιξη και η ραγδαία εξάπλωση της χρήσης του διαδικτύου έχει αλλάξει σημαντικά 

τις μεθόδους μάρκετινγ στον τουριστικό κλάδο. Πλέον η διαφήμιση και η προώθηση 

υπηρεσιών στον κλάδο του τουρισμού στο διαδίκτυο, χρησιμοποιείται ολοένα και 

περισσότερο, καθώς μια επιχειρήση μπορεί να απευθυνθεί σε εκατομμύρια χρήστες του 

διαδικτύου, μέσω των ιστοσελίδων, των μέσων κοινωνικής δικτύωσης κ.α. Χρησιμοποιώντας 

στρατηγικές διαδικτυακού μάρκτετινγκ, οι επιχειρήσεις μπορού να προσελκύσουν νέους 

πελάτες αλλά και να αλληλεπιδράσουν με τους υπάρχοντες πελάτες, γρήγορα και άμεσα.  

 Τα εργαλεία μάρκετινγκ Ιστού χρησιμοποιούνται από μικρές εταιρείες έως ότου οι 

μεγάλες εταιρείες μέσω των ιστοτόπων τους να αυξήσουν την έκθεση στο διαδίκτυο και την 

επικοινωνία και την παράδοση αξίας στους πελάτες. Επιπλέον, το μάρκετινγκ Ιστού παίζει 

επίσης ουσιαστικό ρόλο στην προώθηση προορισμού, δημιουργώντας ένα παγκόσμιο εμπορικό 

σήμα. Οι καλές πολιτικές μάρκετινγκ είναι το πιο σημαντικό μέσο προώθησης, συναλλαγής, 

αποτελεσματικής ροής πληροφοριών και διανομής στην τουριστική αγορά σε αυτήν την εποχή 

της πληροφορίας (Iunius et al., 2015). 

Υπάρχουν πολλές επιτυχημένες τεχνικές για το μάρκετινγκ Ιστού, όπως το μάρκετινγκ 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η διαφήμιση banner, οι μηχανές αναζήτησης ενημερωτικών 

δελτίων, οι κατάλογοι και η Βελτιστοποίηση Μηχανών Αναζήτησης (SEO) που διασφαλίζει 

ότι ένας ιστότοπος είναι προσβάσιμος και εξαιρετικά συναφής στα αποτελέσματα των μηχανών 
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αναζήτησης. Ο στόχος είναι να καταστεί ο ιστότοπος υψηλός κατάταξη για τους όρους-στόχους 

όταν οι χρήστες εισάγουν μια λέξη-κλειδί στις μηχανές αναζήτησης και όσο πιο κοντά στην 

κορυφή είναι ένας σύνδεσμος, τόσο πιο πιθανό είναι οι χρήστες να κάνουν κλικ σε αυτόν. Το 

Search Engine Marketing (SEM) είναι ένα είδος πληρωμένης διαφήμισης μέσω ενός συνόλου 

μεμονωμένων μεθόδων μάρκετινγκ που χρησιμοποιούνται για την προώθηση ιστότοπων, την 

αύξηση της ορατότητάς τους και τελικά την επίτευξη υψηλής θέσης στις σελίδες 

αποτελεσμάτων της μηχανής αναζήτησης. Αυτή η μέθοδος στοχεύει στην αύξηση της 

επισκεψιμότητας σε μια τοποθεσία Web όταν ο χρήστης υποβάλλει αναζητήσεις που 

σχετίζονται με το αντικείμενο της διαφήμισης. Αυτό το μέσο είναι τόσο αποτελεσματικό και 

τόσο ισχυρός, οικονομικά αποδοτικός τρόπος ανάπτυξης μιας εταιρείας, καθώς προσφέρει 

στους διαφημιζόμενους την ευκαιρία να βάλουν τις διαφημίσεις τους μπροστά σε κίνητρα 

χρήστες που είναι έτοιμοι να αγοράσουν την ακριβή στιγμή. Αυτές οι τεχνικές διαφημίσεων 

βελτιώνουν την ευελιξία, τη διαδραστικότητα, την αποτελεσματικότητα και την 

ανταγωνιστικότητα (Nikoli &  Lazakidou, 2015).  

Σε γενικές γραμμές, το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ είναι η χρήση της τεχνολογίας της 

πληροφορίας που συμβάλλει στη μέτρηση της αποτελεσματικότητας του μάρκετινγκ, στη 

μείωση της εξάρτησης από τρίτους, στον αυτοματισμό της διαδικασίας κράτησης, στην 

ευέλικτη τιμολογιακή πολιτική και στην ενθάρρυνση των σχέσεων συνεργασίας μεταξύ 

τουριστικών επιχειρήσεων με τρόπους που ωφελούν τον οργανισμό και τα ενδιαφερόμενα μέρη 

του.  

 

4.4 Έξυπνες Πόλεις 

 
Η εμφάνιση του διαδικτύου των πραγμάτων (Internet of Things), έφερε μια τεχνλογική 

επανάσταση, δημιουργώντας τις λεγόμενες «έξυπνες Πόλεις». Ο κλάδος του τουρισμού δεν θα 

μπορούσε να αγνοήσει αυτή την τεχνλογική επανάσταση, και έτσι εκμεταλλεύτηκε τις νέες 

τεχνολογίες, μέσω των οποίων δημιουργήθηκαν νέες μορφές τουρισμού και νέες υπηρεσίες 

στους τουρίστες. Στην Ευρώπη, παραδείγματα έξυπνων πόλεων είναι το Άμστερνταμ, η 

Βαρκελώνη. ΕΠίση, εκτός Ευρώπηας, το Ντουμπάι θεωρείται ως μια πόλη που συμπυκνώνει 
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κάθε μορφής αναδυόμενης τεχνολογίας και προσελκύει το ενδιαφέρον εκατομμυρίων 

τουριστών κάθε χρόνο (Nam et al., 2019) 

Ενδεικτικό πάραδειγμα τεχνλογίας της έξυπνης πόλης είναι  «Ο έξυπνος χώρος 

στάθμευσης» και τα  «έξυπνα συγχρονισμένα σήματα κυκλοφορίας» σε πολλές πόλεις, τα 

οποία μειώνουν το χρόνο οδήγησης και οι ειδοποιήσεις πλοήγησης σε πραγματικό χρόνο θα 

οδηγήσουν στη μειωμένη κατανάλωση καυσίμου. Κατά συνέπεια, η πόλη μπορεί να αναπτύξει 

ομαλή κίνηση και καλύτερη προβλεψιμότητα επιτρέποντας στις τουριστικές και τουριστικές 

εταιρείες να επιλέξουν αυτόν τον έξυπνο προορισμό. Η Μόσχα είναι ένα παράδειγμα αυτών 

των πόλεων που έχουν εφαρμόσει το έξυπνο εργαλείο διαχείρισης της κυκλοφορίας και μετά 

την προσθήκη αρκετών χιλιάδων αυτοκινήτων στην πόλη, η ταχύτητα ταξιδιού είναι ακόμα 

13% καλύτερη. (Verma and Shukla, 2019).  

 
 
 

4.5 Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) 

Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) έχει αλλάξει σχεδόν κάθε βιομηχανία και ο τουρισμός 

σίγουρα δεν αποτελεί εξαίρεση. Το IoT, είναι η τεχνολογία που συνδέει την υπηρεσία Internet 

ή cloud σε φυσικές συσκευές και καθημερινά αντικείμενα, προσαρμόζοντας τους αισθητήρες 

σε μηχανήματα, μπορεί να επικοινωνεί, να αλληλεπιδρά με άλλους, να συλλέγει και να διαδίδει 

δεδομένα και να κάνει την ανάλυση ευκολότερη, ακριβή και σε πραγματικό χρόνο. Ένα 

παράδειγμα αναδυόμενων τάσεων τεχνολογίας ξενοδοχείων είναι η χρήση των smartphone που 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόσβαση στα δωμάτια. Οι ηλεκτρονικές κάρτες 

κλειδιών αποστέλλονται από το ξενοδοχείο στο κινητό τηλέφωνο χωρίς να χάνετε χρόνο στη 

ρεσεψιόν του ξενοδοχείου, για άμεση πρόσβαση στο δωμάτιο, για ρύθμιση φωτισμού, 

θερμοκρασία, παραγγελία υπηρεσίας δωματίου κ.λπ. (Benckendorff, et al. 2019)  

Τα έξυπνα δωμάτια των ξενοδοχείων Marriot θα είναι εξοπλισμένα με υπερ-

εγκαταστάσεις του IoT, ο καθρέφτης μπορεί να λειτουργήσει ως οθόνη που μπορεί να ρυθμίσει 

τη θερμοκρασία του νερού του ντους σύμφωνα με τις απαιτήσεις των επισκεπτών, επίσης θα 

είναι έξυπνος χώρος στάθμευσης, απομακρυσμένη πισίνα έλεγχος, εξισορρόπηση μεταξύ των 

δωματίων κ.λπ. Τα αεροπλάνα Airbus επόμενης γενιάς (A380 Neo) θα έχουν 10.000 
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αισθητήρες στην πτέρυγα του. Ο προμηθευτής τεχνολογίας Panasonic σε αρκετές αεροπορικές 

εταιρείες σχεδιάζει να εξοπλίσει δέκα χιλιάδες αεροπορικές εταιρείες τις προσεχείς δεκαετίες 

με την πρόοδο του IoT (επικοινωνία κατά την πτήση, τετραδιάστατη πρόγνωση καιρού, 

υπηρεσία παρακολούθησης αεροσκαφών κ.λπ.). (Verma and Shukla, 2019). 

 

4.6 Ανταγωνιστικότητα 

Οι τουριστικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν σημαντικά τις εφαρμογές του τουρισμού 

για τη συμβολή στην επιχειρησιακή αποδοτικότητα, τη στρατηγική ανταγωνιστικότητα και την 

υποστήριξη της ηλεκτρονικής αναπαράστασης των σκοπών μάρκετινγκ των μικρομεσαίων 

τουριστικών επιχειρήσεων. Για την ομαλή λειτουργία του τουριστικού τομέα, απαιτείται 

έγκυρη ενημέρωση και συγχρονισμός προσφοράς και ζήτησης.  

Τα νέα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών είναι ένα χρήσιμο εργαλείο στη διάθεση 

των Οργανισμών Τουριστικής Προώθησης και Ανάπτυξης που συμβάλλουν στην ανταλλαγή 

πληροφοριών και πόρων οικονομικών δεδομένων του τουριστικού κυκλώματος (Christou et 

al., 2007; Avramović, 2010). Η εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογιών πληροφοριών έχει φέρει 

επαναστατικές αλλαγές στον τουριστικό κλάδο καθώς παρέχει μια πλατφόρμα και δομή 

πληροφοριών που συλλέγουν, αναλύουν και αποθηκεύουν πληροφορίες μεταξύ οργανισμών 

και προμηθευτών μεγιστοποιώντας την αποτελεσματικότητα της αλληλεπίδρασης, της 

συνεργασίας, των συναλλαγών και των οικονομιών κλίμακας και πεδίου. Οι εφαρμογές 

εσωτερικής διαχείρισης υποστηρίζουν τη στρατηγική διαχείριση και το μάρκετινγκ των 

τουριστικών επιχειρήσεων προσφέροντας ευκαιρίες για επέκταση του μεριδίου αγοράς και 

προσέγγιση των μελλοντικών ταξιδιωτών με αποτελεσματικό και αποδοτικό τρόπο. 

Επιτρέπουν στις εταιρείες να προσφέρουν αξία για το χρόνο και τα χρήματα στους πελάτες 

μέσω μιας άμεσης επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης μαζί τους και να προσαρμόσουν το τελικό 

προϊόν σύμφωνα με τις επιθυμίες των καταναλωτών (Samanta 2011; Moutinho, 2011).  

Μια ευρεία κατηγορία εφαρμογών ΤΠΕ ενσωματώνει γνώσεις από όλα τα τμήματα των 

βιομηχανιών, παρέχοντας βοήθεια σε διαχειριστές μικρών μεσαίων επιχειρήσεων και 

τουριστικούς οργανισμούς για την ενδυνάμωση των εσωτερικών επιχειρηματικών τους 

διαδικασιών και των συναλλαγών εκτός σύνδεσης, προκειμένου να ληφθούν οι κατάλληλες 
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αποφάσεις στη διαδικασία διαχείρισης και μάρκετινγκ και να βελτιωθεί η διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων και να αντιδρά αποτελεσματικά στις περιβαλλοντικές αλλαγές και τις τάσεις 

συμπεριφοράς των καταναλωτών. Η χρήση προηγμένης τεχνολογίας προσφέρει για να 

ενισχύσει το πλεονέκτημα της οικονομικά αποδοτικής χρήσης, μειώνοντας το κόστος των 

πελατών και των προμηθευτών, το κόστος παραγωγής και διανομής, σχεδιάζοντας και 

παραδίδοντας ένα προϊόν στον απαιτούμενο χρόνο. Επιτρέπει στους οργανισμούς να 

βελτιώσουν τις διαχειριστικές διαδικασίες, να έχουν ποιότητα, ποιοτικό έλεγχο πωλήσεων για 

να διασφαλίσουν και να προσαρμόσουν τα προϊόντα και τις τιμές σύμφωνα με τις ανάγκες και 

τις απαιτήσεις του πελάτη, καθώς και να ξεκινήσουν διαφημιστικές καμπάνιες. Όπως σήμερα 

υπάρχει ανάγκη ευελιξίας και πίεσης για αύξηση της ταχύτητας της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων, η έγκαιρη, ακριβής και πολύ αξιόπιστη πληροφόρηση είναι ζωτικής σημασίας, 

προκειμένου να εξαλειφθούν τα υψηλότερα επίπεδα αβεβαιότητας.  

Ως εκ τούτου, διάφορα συστήματα πληροφοριών έχουν χρησιμοποιηθεί στον τομέα του 

τουρισμού, της τροφοδοσίας, των ταξιδιών και χρησιμοποιούνται για τις πωλήσεις και το 

μάρκετινγκ, τη χρηματοδότηση, τη λογιστική, τις προμήθειες, την έρευνα και την ανάπτυξη, 

για τη χρήση πληροφοριών ως βάση για επιχειρηματικές αποφάσεις, την ανάπτυξη 

εναλλακτικών λύσεων και προβλέψτε καταστάσεις. Η διείσδυση των πληροφοριακών 

συστημάτων στη βιομηχανία του τουρισμού έχει γίνει σήμερα αναγκαιότητα για τις 

επιχειρήσεις που επιβάλλουν για επενδύσεις και ουσιαστικά ανασυγκρότηση και 

επανασχεδιασμό όλων των οργανωτικών λειτουργιών όπως συστήματα διαχείρισης, 

προγραμματισμός, πωλήσεις, χρηματοδότηση, λογιστική, μάρκετινγκ, διαχείριση ανθρώπινων 

πόρων, προμήθειες , έρευνα, ανάπτυξη και παραγωγή (Pilepić & Šimunić, 2009; Gruescu et al., 

2009).  

Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό του GIS είναι ότι ενσωματώνει κάποιο ποσοστό χωρικών 

δεδομένων και στατιστικών μεθόδων για τη διαχείριση, την ανάλυση σύνθετων 

χαρακτηριστικών και γεωγραφικών πληροφοριών και την απάντηση χωρικής ερώτησης. Το 

GIS είναι ένα μηχανογραφημένο, ολοκληρωμένο σύστημα εργαλείων υλικού και λογισμικού 

με δυναμικά δεδομένα, καθώς διατίθενται νέα δεδομένα και το GIS μπορεί να βγάλει πολλούς 

χάρτες που αντιπροσωπεύουν τα δεδομένα από εκατομμύρια εγγραφές σε ελάχιστο χρονικό 

διάστημα. Την τελευταία δεκαετία άνθισαν στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα και έχουν αρκετές 

εφαρμογές όπως αναζήτηση και στατιστική ανάλυση, λήψη δεδομένων, διαχείριση δεδομένων, 
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χειρισμός δεδομένων και ανάλυση και παρουσίαση αποτελεσμάτων με τα πλεονεκτήματα της 

οπτικής απεικόνισης, της ψηφιακής μορφής και της γεωγραφική ανάλυση που προσφέρεται 

από τους χάρτες (Gopi et al., 2008).  

Το GIS είναι ένας στρατηγικός πόρος που συμβάλλει στον σχεδιασμό της τουριστικής 

πολιτικής και στη λήψη αποφάσεων με την κατάλληλη χρήση φυσικών, πολιτιστικών και 

οικονομικών πόρων για τον τουρισμό και την οικονομική ανάπτυξη μιας περιοχής. Είναι ένα 

τεχνολογικό εργαλείο που συνδυάζει τη γεωγραφία, την πληροφορική, τις στατιστικές, τα 

μαθηματικά, την έρευνα, τη χαρτογράφηση και τη διαχείριση σε ένα. Ένα ολοκληρωμένο 

περιβάλλον πληροφοριών διαθέτει λειτουργίες συλλογής δεδομένων, εισαγωγής, 

αποθήκευσης, διαχείρισης, πομπής, έκδοσης, ανάλυσης, μετασχηματισμού και τελικά 

μετατρέπει τα δεδομένα σε πληροφορίες. Καθώς ο τουρισμός απαιτεί ειδική συλλογή 

δεδομένων, το GIS είναι ένα ισχυρό εργαλείο στη διαχείριση του τουρισμού, το οποίο μέσω 

της διαδραστικής οπτικοποίησης, της χωρικής ανάλυσης δεδομένων, των δυναμικών 

δυνατοτήτων και του σχεδιασμού της ροής πληροφοριών, διευκολύνει την επικοινωνία μεταξύ 

επιστημονικών κλάδων και ατόμων καθώς και ευκαιρίες για αποτελεσματικότητα επίλυσης 

προβλημάτων, αποτελεσματικότητα και μείωση του κινδύνου (Wei, 2011; Da Cruz 

Albuquerque et al., 2016).  

Το GIS θεωρείται ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων, για τους υπεύθυνους λήψης 

αποφάσεων, καθώς υποστηρίζει τη διαδικασία αξιολόγησης προβλημάτων χωρικών 

αποφάσεων, ικανών να δημιουργήσουν πολλά σενάρια με βάση τις αρχές χωρικής σχέσης της 

συνδεσιμότητας, της γειτνίασης, της εγγύτητας και των μεθόδων επικάλυψης. Συνδυάζει 

συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων, γραφική απεικόνιση και δυνατότητες αναλυτικής 

μοντελοποίησης για την υποστήριξη αποτελεσματικής λήψης αποφάσεων.  

4.7 Ξενοδοχεία που έχουν υιοθετήσει τις νέες τεχνολογίες 

4.7.1 Ξενοδοχείο Atrium Fashion Hotel στην Πόλη της Βουδαπέστης 
 

Το ξενοδοχείο «Atrium Fashion», βρίσκεται στο κέντρο της Βουδαπέστης, και δίνει την 

δυνατότητα σε όλους τους πελάτες της, δωρεάν χρήση ενός SmartPhone, το οποίο μπορεί να 

χρησιμοποιεί, όχι μόνο στον χώρο τους ξενοδοχείου, αλλά και κατά τη διάρκεια της περιήγησης 
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του στην πόλη. Το SmartPhone, συνδέεται δωρεάν στο διαδίκτυο, είτε μέσω του δωρεάν Wi-fi 

του ξενοδοχείου, είτε με την χρήση δεδομένων. Επίσης, ο πελάτης του ξενοδοχείου μπορεί να 

απολύσει δωρεάν την χρήση χαρτών, πληροφορίες για μνημεία και ενδιαφέροντα σημεία στην 

πόλη της Βουδαπέστης.  Συνεπώς, αποτελεί μια τεχνολογική καινοτομία, που μπορεί να 

συνεισφέρει στην συνολική ικανοποίηση των τουριστών.  Η εταιρία που προσφέρει την 

καινοτομία αυτή στα λογισμικά των κινητών είναι η handy.5 

Όταν ο χρήστης, μπαίνει την πρώτη φορά στο δωμάτιο του, βρίσκει το smartphone στην 

θήκη φόρτισης του, και αυτόματα με το άνοιγμα του διακόπτη του φωτισμού του δωματίου, 

ακούγεται το μήνυμα καλωσορίσματος από το κινητό Handy. Στην συνέχεια, ο χρήστης μπορεί 

να ενημερωθεί για την χρήση και τις δυνατότητες του κινητού τηλεφώνου, οι οποίες είναι 

εντελώς δωρεάν. 

 
 

 

Εικόνα 5: Χρήση smartphone με το λογισμικό handy 

 

Πηγή; Πηγή:ermiahotels.com6 

 
5 https://www.handy.travel/ 
6 https://www.ermiaresorts.com/en/handy-smartphones-greek-hospitality-ermia-resorts.html 
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4.7.2 Ξενοδοχεία  Marriott/Starwood 

Η αλυσίδα ξενοδοχείων, «Marriott» εδώ και 7 χρόνια έχει  ξεκινήσει  ένα πρώτο 

εργαστήρι καινοτομίας για τα λεγόμενα pop-up ξενοδοχεία. Στόχος της καινοτομίας αυτής 

είναι η δημιουργία διαδραστικών μοντέλων εμπειρίας σε ξενοδοχεία που διαθέτει η εταιρία στο 

Λος Άντζελες. Στα ξενοδοχεία brand AC και Moxy που ανήκουν στην αλυσίδα Marriott,  

καινοτομούν με διάφορους τρόπους.  

 
 

 

Εικόνα 6:  Ξενοδοχεία AC της γνωστής αλυσίδας ξενοδοχείων Marriott 

Πηγή: Πηγή: https://ac-hotels.marriott.com/ 

 

 

Τα ξενοδοχεία Aloft(εικόνα ) της ίδιας αλυσίδας, έχει εφαρμόσει διάφορες 

τεχνολογικές καινοτομίες. Επίσης, τα ξενοδοχεία brand Element, AC και Moxy. Το brand 

Element λανσάρει ένα πρωτοποριακό κόνσεπτ δωματίου, ένα κοινόχρηστο δωμάτιο όπου έως 

5 επισκέπτες θα μπορούν να μοιράζονται έναν χώρο με μικρή κουζίνα, μεγάλη τηλεόραση και 

μπιλιάρδο. Προσφέρει ένα κοινό χώρο για διασκέδαση σε ιδιωτικό επίπεδο, σύμφωνα με τις 

προσδοκίες των ταξιδιωτών όπως αποτυπώθηκαν από τους τουριστικούς πράκτορες. 
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Άλλο παράδειγμα της χρήσης των νέων τεχνολογιών είναι τα  ξενοδοχεία Seaport Aloft 

στη Βοστώνη, το οποίο χρησιμοποιούν τεχνολογικό εξοπλισμό της εταιρίας Apple, και 

προσφέρουν την δυνατότητα στον πελάτη να χρησιμοποιεί μια ειδικά εφαρμογή που τους 

βοηθά και τους συμβουλεύει όταν κινούνται στον χώρο του ξενοδοχείου. Στην ουσία είναι σας 

ένας ψηφιακός προσωπικός βοηθός, που ανα πάσα στιγμή μπορεί να χρησιμοποιείσει ο 

πελάτης. Ακόμα και το ξεκλείδωμα της πόρτας δωματίου μπορεί να γίνει με την βοήεθει του 

κινητού τηλεφώνου του πελάτη. (εικόνα 6).  

Επίσης,  ο πελάτης του ξενοδοχείου μπορεί μέσω του Smart phone και της εφαρμογής 

του ξενοδοχείου να ανοίγει την τηλεόραση, δίνοντας απλά μια φωνητική εντολή.  

 

 

Εικόνα 7:   Χρήση Smartphone για την είσοδο του πελάτη στο δωμάτιο- ξενοδοχείο aloft(Marriott) 

Πηγή: https://aloft-hotels.marriott.com/ 
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Εικόνα 8- Ξενοδοχεία Aloft: Δωρεάν παροχή tablet με λογισμικό της Apple στους πελάτες του ξενοδοχείου 

Πηγή: https://aloft-hotels.marriott.com/ 

 

5  
Ερευνητικό Μέρος 

 

5.1 Εισαγωγή  

Οι 1ανέες 1ατεχνολογίες 1απληροφορικής, 1αοι 1ατεχνολογίες 1αΔιαδικτύου 1ακαι 1ατηλεπικοινωνιών 

1αανοίγουν 1ανέους 1αορίζοντες 1αστην 1ααγορά 1ατου 1ατουρισμού, 1ατόσο 1αστο 1απλήθος 1αόσο 1ακαι 1αστην 

1αποιότητα 1ατων 1απροσφερόμενων 1αυπηρεσιών, 1ακαθώς 1ακαι 1αστο 1αγενικό 1ατρόπο 1αεξυπηρέτησης 1ατου 

1απελάτη. 1αΟι 1απιο 1ασημαντικές 1ατεχνολογίες 1απου 1αχρησιμοποιούνται 1αείναι: 1απροηγμένες 1αεφαρμογές 

1αλογισμικού 1α(περιβάλλον 1απαραθύρων, 1αβάσεις 1αδεδομένων), 1αυποδομές 1απληροφορικής 1ακαι 

1ατηλεπικοινωνιών, 1αInternet 1α(ιστοσελίδες, 1αηλεκτρονικό 1αεμπόριο, 1αεφαρμογές 1αb2b), 1αασύρματη 

1αεπικοινωνία. 1αΗ 1αανάπτυξη 1ατων 1αΠληροφοριακών 1αΣυστημάτων 1ακαι 1αη 1αεφαρμογή 1ατους 1αστις 
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1αεπιχειρήσεις 1ασυμβάλλει 1αστην 1αανταγωνιστικότητά 1ατους 1ακαι 1αστην 1ααποτελεσματική 

1αανταπόκρισή 1ατους 1αστις 1ααπαιτήσεις 1ατων 1απελατών. 1αΣυνεπώς, 1ατα 1αInformation 1αSystems 1αείναι 

1αλειτουργικά 1ασυστήματα 1απου 1αεπεξεργάζονται 1αδεδομένα 1ααπό 1ατο 1αεσωτερικό 1ακαι 1ατο 1αεξωτερικό 

1απεριβάλλον 1ατης 1αεπιχείρησης 1ακαι 1απαρέχουν 1αστη 1αδιοίκηση 1απληροφορίες 1αώστε 1αοι 1ααποφάσεις 1ανα 

1αγίνονται 1αγρήγορα 1ακαι 1αμε 1αακρίβεια. 1αΤόσο 1αγια 1αξενοδοχειακές 1αεπιχειρήσεις 1αόσο 1ακαι 1αγια 

1ατουριστικά 1αγραφεία, 1απροσφέρουν 1αβασικές 1αλύσεις 1αγια 1ατο 1αFront 1αOffice 1α& 1αBack 1αOffice 

1αManagement (Perikos et al., 2018). 

Πολλά 1ααπό 1ατα 1αυπάρχοντα 1αλογισμικά 1αχρησιμοποιούνται 1αστον 1ατομέα 1ατων 1αξενοδοχείων, 

1ααπευθύνονται 1ασε 1ακάθε 1ατομέα 1ατης 1αεπιχείρησης 1αανεξάρτητα, 1αστερούν 1ααπό 1ατην 1αεπιχείρηση 1ατη 

1αδυνατότητα 1ααυτόματης 1αροής 1ακαι 1αεπεξεργασίας 1απληροφοριών 1αμεταξύ 1ατων 1ατμημάτων. 1αΟι 

1απρογραμματιστές 1αλογισμικού 1αέχουν 1αθέσει 1ατα 1αθεμέλιά 1ατους 1αστις 1αακόλουθες 1ααρχές 1αέτσι 1αώστε 

1ατο 1αδικό 1ατους 1απρόγραμμα 1ανα 1αείναι 1ααυτό 1απου 1αοι 1αάνθρωποι 1αθα 1αεπιλέξουν 1αγια 1αένα 1απακέτο 

1αξενοδοχείων. 1αΦροντίζουν 1αγια 1ααυτό: 

 1α1. 1αΝα 1αείναι 1αγρήγοροι 1αγια 1ατις 1απληροφορίες 1απου 1απαρέχει 1α 

2. 1αΝα 1αέχουν 1αποιότητα 1ακαι 1ασταθερότητα 1ατης 1αλειτουργίας 1α 

3. 1αΝα 1απαρέχουν 1αακριβείς 1απληροφορίες 1α 

4. 1αΝα 1αείναι 1αφιλικές 1απρος 1ατον 1αχρήστη 1α 

5. 1αΝα 1αανταποκρίνονται 1αστους 1ασκοπούς 1ατης 1αεφαρμογής 1ατου 

 1α6. 1αΝα 1αμην 1ασυγχέεται 

 1α7. 1αΝα 1αακολουθήσει 1ατις 1ανέες 1ατεχνολογικές 1αεξελίξεις 

 1α8. 1αΝα 1αείναι 1αεύκολο 1ανα 1ααποκτηθεί 1ακαι 1ανα 1αυποτιμηθεί 1ααπό 1ατην 1αεταιρεία 1απου 1ατο 1αζητεί 1α 

9. 1αΝα 1απαρέχει 1απληρότητα 1ατων 1ααιτήσεων 1αγια 1ατην 1απλήρη 1ακαι 1ασωστή 1ακάλυψη 1ατων 

1ααναγκών 1ατου 1ατμήματος 1αυποδοχής 1αΈννοια 1ατων 1ασυστημάτων 1αδιαχείρισης 1απεριουσίας 
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5.2 Πληροφοριακά συστήματα στον τομέα της φιλοξενείας 

 

5.2.1 Πληροφοριακά συστήματα ξενοδοχείων  
 

Τα 1ασυστήματα 1αδιαχείρισης 1αστοιχείων, 1αεπίσης 1αγνωστά 1αως 1αPMS 1αή 1αλειτουργικό 

1ασύστημα 1αξενοδοχείων 1α(Hotel 1αOS), 1αυπό 1αεπιχειρηματικούς 1αόρους 1αμπορούν 1ανα 

1αχρησιμοποιηθούν 1ασε 1αακίνητα 1ατου 1ανου, 1ατης 1ακατασκευής, 1ατης 1αεφοδιαστικής, 1ατης 1απνευματικής 

1αιδιοκτησίας, 1ατης 1ακυβέρνησης 1αή 1ατης 1αφιλοξενίας 1αδιαχείρισης 1αδιαμονής. 

Πρόκειται 1αγια 1αμηχανογραφικά 1ασυστήματα 1απου 1αδιευκολύνουν 1ατη 1αδιαχείριση 1αακινήτων, 

1απροσωπικών 1αειδών, 1αεξοπλισμού, 1ασυμπεριλαμβανομένης 1ατης 1ασυντήρησης, 1ατων 1ανομιμότητων 

1ακαι 1ατου 1απροσωπικού, 1αμέσω 1αενός 1αμόνο 1αλογισμικού. 1αΑντικατέστησαν 1απαλιομοδίτικες 

1αμεθόδους 1αμε 1αβάση 1ατο 1αχαρτί 1απου 1ατείνουν 1ανα 1αείναι 1ατόσο 1αδυσκίνητες 1ακαι 1ααναποτελεσματικές. 

1αΈχουν 1ασυχνά 1ααναπτυχθεί 1αως 1αδιαμορφώσεις 1απελάτη 1α/ 1αδιακομιστή. 1αΣήμερα, 1ατα 1απερισσότερα 

1ασυστήματα 1αδιαχείρισης 1αακινήτων 1αεπόμενης 1αγενιάς 1αευνοούν 1ατην 1ατεχνολογία 1αΙστού 1ακαι 1αCloud 

1ακαι 1απροσφέρουν 1ατο 1αλογισμικό 1ατους 1ασε 1απελάτες 1αχρησιμοποιώντας 1αένα 1απρόγραμμα 

1αλογισμικού 1αως 1αυπηρεσία. 1αΤο 1απακέτο 1αείναι 1αένα 1ασύνολο 1απρογραμμάτων 1αειδικά 1ασχεδιασμένων 

1αγια 1αξενοδοχεία. 1αΜπορεί 1ανα 1αχρησιμοποιηθεί 1αμε 1αμικροϋπολογιστές 1απου 1αχρησιμοποιούν 1ατο 

1αλειτουργικό 1ασύστημα 1αMS-DOS 1ακαι 1ακαλύπτει 1αόλες 1ατις 1ααπαραίτητες 1αλειτουργίες 1αενός 

1αξενοδοχείου 1αγια 1αFront 1αOffice 1ακαθώς 1ακαι 1αδιοικητικές 1αανάγκες 1αδιαχείρισης 1απληροφοριών. 

 1αΈνα 1αξενοδοχειακό 1απρόγραμμα 1απρέπει 1ανα 1απεριλαμβάνει 1ατα 1αακόλουθα 1αυποσυστήματα: 

1α 

1. 1αΣύστημα 1ακρατήσεων 

 1α2. 1αΣύστημα 1αλήψης 

 1α3. 1αΛογιστική 1απαρακολούθησης 1απελάτη 

 1α4. 1αΚλείσιμο 1α 

5. 1αΠληροφορίες 1αδιαχείρισης 1α 

Κάθε 1αένα 1ααπό 1ατα 1αυποσυστήματα 1ααποτελείται 1ααπό 1αμια 1ασειρά 1απρογραμμάτων 1απου 

1αεκτελούν 1ατις 1αλειτουργίες 1ακάθε 1αυποσυστήματος. 1αΑυτά 1ατα 1απρογράμματα 1ακαλούνται 1ακαι 

1αεκτελούνται 1αμετά 1ατην 1αεπιλογή 1ατου 1αχρήστη 1ααπό 1ατο 1ακύριο 1αμενού 1αεργασίας 1απου 1αεμφανίζεται 
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1ααπό 1ακάθε 1ασταθμό 1αεργασίας 1αστην 1αοθόνη 1ατου 1ατερματικού. 1αΈτσι, 1ααφού 1αεπιλεγεί 1αη 1αεπιλογή, 

1αεμφανίζονται 1αστην 1αοθόνη 1αοι 1απληροφορίες 1απου 1απρέπει 1ανα 1αεισάγει 1αο 1αχρήστης 1αγια 1ανα 1αεκτελέσει 

1ατην 1αεπιλεγμένη 1αεργασία. 1αΧρήση 1αλογισμικού 1α(μερίδιο 1ααγοράς) 1αΗ 1αProtel 1αhotel 1αsoftware 

1αGmb7. 1αH 1αείναι 1αεπικεφαλής 1ατου 1ατομέα 1ατων 1ακορυφαίων 1απαρόχων 1ασυστημάτων 1αδιαχείρισης 

1αξενοδοχείων 1ασχετικά 1αμε 1ατην 1αικανοποίηση 1ακαι 1ατη 1αλειτουργικότητα 1ατων 1απελατών. 1αΑυτό 

1ααποκαλύφθηκε 1ααπό 1ατην 1ατελευταία 1αέρευνα 1αανάμεσα 1ασε 1α10.689 1αγερμανικές 1αξενοδοχειακές 

1αεπιχειρήσεις 1απου 1αδιεξήχθη 1ααπό 1ατο 1αανεξάρτητο 1αινστιτούτο 1αέρευνας 1ααγοράς 1α"The 1αBusiness 

1αTarget 1αGroup" 1ατον 1αΜάιο 1α/ 1αΙούνιο 1ατου 1α2011 

Η 1αέρευνα 1αεπιβεβαίωσε 1αεπίσης 1αότι 1αη 1αProtel 1ακατέχει 1ατο 1αδεύτερο 1αμεγαλύτερο 1αμερίδιο 

1ααγοράς 1αδίπλα 1αστον 1απαγκόσμιο 1αηγέτη 1αστην 1ααγορά 1αξενοδοχείων 1αλογισμικό. 1αΜια 1αέρευνα 1ατου 

1αδιεθνούς 1αινστιτούτου 1αέρευνας 1ααγοράς 1α"The 1αBusiness 1αTarget 1αGroup" 1αδιερεύνησε 1ατη 

1αγερμανική 1ααγορά 1απου 1αείναι 1ακατακερματισμένη 1ασε 1ακάθε 1απτυχή. 1αΜόνο 1ατα 1αμερίδια 1ααγοράς 

1αδείχνουν 1ατη 1αδιαφορά 1ατων 1αανταγωνιστών 1απαρόχων 1αλογισμικού 1αδιαχείρισης 1αξενοδοχείων 1αστη 

1αΓερμανία: 1αΜόνο 1αδύο 1απρομηθευτές 1αλογισμικού, 1αMicros 1αFidelio 1α(20%) 1ακαι 1αProtel 1α(14%), 

1αμοιράζονται 1ατο 1αανώτερο 1ατρίτο. 1αΤα 1αυπόλοιπα 1αδύο 1ατρίτα 1ααποτελούνται 1ααπό 1απερισσότερους 

1ααπό 1α50 1απαρόχους 1αλογισμικού, 1ακανένας 1αεκ 1ατων 1αοποίων 1αδεν 1αυπερβαίνει 1ατο 1α7,5%. 

5.2.2 Οφέλη  από την χρήση πληροφοριακών συστημάτων στα ξενοδοχεία 
 

Ένα 1ακατάλληλο 1απληροφοριακό 1ασύστημα 1απου 1αχρησιμοποιεί 1αένα 1αξενοδοχείο 1αμπορεί 1ανα 

1αενοποιήσει 1απολλές 1αδιαδικασίες 1ακαι 1αλειτουργίες 1ασχεδόν 1ασε 1αόλα 1ατα 1ατμήματα 1ατου. 

1αΥιοθετώντας 1ατι 1ανέες 1ατεχνολογίες 1ακαι 1αεπενδύοντας 1αένα 1ασχετικά 1αμικρό 1ακόστος 1ατο 1αξενοδοχείο 

1αμπορεί 1ανα 1ακαταφέρει 1ατα 1απαρακάτω: 

 Παρακολουθούνται 1αταυτόχρονα 1αόλα 1ατα 1ατμήματα 1ατου 1αξενοδοχείου, 1αχρησιμοποιώντας 

1αμια 1αενιαία 1αεφαρμογή 1ακαι 1αμια 1ακεντρική 1αβάση 1αδεδομένων. 

 Επιτυγχάνεται 1αη 1αμείωση 1ατου 1ακόστους 1αλειτουργίας, 1αη 1ασυνολική 1απαρακολούθηση 1ατων 

1αδιάφορων 1αενεργειών 1ακαι 1αλογαριασμών 1απελατών, 1αη 1αδυνατότητα 1αεφαρμογής 

1ααποτελεσματικών 1αενεργειών 1αmarketing 1ακαι 1απιστότητας 1απελατών 1ακαι 1ατέλος 1αη 1αορθή 1ακαι 

1αγρήγορη 1αλήψη 1ασημαντικών 1αεπιχειρηματικών 1ααποφάσεων. 

 
7 https://www.protel.net/ 
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 Ελαχιστοποίηση 1ατου 1αχρόνου 1αεγκατάστασης 1ακαι 1αεκμάθησης, 1αεπιτυγχάνοντας 1ατη 

1αγρηγορότερη 1αδυνατή 1αέναρξη 1αχρήσης 1ατης 1αεφαρμογής 1ακάτω 1ααπό 1απραγματικές 1ασυνθήκες. 

1α 
 Ανεξαρτησία 1ααπό 1αHardware: 1αΤο 1απληροφοριακό 1ασύστημα 1α(λογισμικό) 1ασυνεργάζεται 1αμε 

1αόλα 1ατα 1αγνωστά 1αμοντέλα 1αHardware 1ακαι 1απεριφερειακών 1ασυσκευών, 1αώστε 1ανα 1ααξιοποιηθεί 

1αο 1αυπάρχον 1αεξοπλισμός, 1ανα 1αεπιλεγεί 1ατο 1αμοντέλο 1ακαι 1ατο 1αείδος 1ατων 1απεριφερειακών 1αμε 

1αβάση 1αμόνο 1ατα 1ατεχνικά 1αχαρακτηριστικά 1ακαι 1ατην 1ατιμή, 1αενώ 1αυπάρχει 1αδυνατότητα 

1αμελλοντικής 1αυποστήριξης 1ακαι 1αάλλων 1απιο 1ασύγχρονων 1αμοντέλων. 1α 

 Απόλυτη 1απροσαρμοστικότητα: 1α 1αΠλήρως 1απαραμετρική 1αεφαρμογή, 1απου 1αεύκολα 

1απροσαρμόζεται 1αστις 1αειδικές 1αανάγκες 1ακάθε 1αξενοδοχειακής 1αμονάδας, 1ακαλύπτοντας 

1απλήρως 1αόλες 1ατις 1αιδιαιτερότητές 1ατης. 

 Έλεγχος 1ακαι 1αΠληροφόρηση: 1αΗ 1αεφαρμογή 1απαρακολουθεί 1ασε 1απραγματικό 1αχρόνο  

1α(realtime) 1αόλες 1ατις 1αλειτουργίες 1αενός 1ασύγχρονου 1αξενοδοχείου, 1απαρέχοντας 1αταυτόχρονα 

1αάμεση 1ασυγκεντρωτική 1ακαι 1ααναλυτική 1απληροφόρηση. 

 Ολοκληρωμένο 1ασύστημα 1αεκτύπωσης 1ακαι 1ααναφορών: 1αΔιαθέτει 1απλήρες 1ασύστημα 

1αεκτυπώσεων 1αμε 1αστατιστικά 1ακαι 1αιστορικά 1αστοιχεία, 1αμε 1αδυνατότητα 1απλήρους 

1απαραμετροποίησης, 1αεπεξεργασίας 1ακαι 1αμεταφοράς 1αστοιχείων 1ασε 1αάλλες 1αεφαρμογές 1α(π.χ. 

1ασε 1αMs-Excel 1ααρχείο). 

5.2.3 Τμήματα που ένα πληροφοριακό σύστημα μπορεί να υποστηρίξει 
 

Ένα 1απληροφοριακό 1ασύστημα, 1αμπορεί 1ανα 1αβοηθήσει 1ατμήματα 1απου 1αμπορεί 1ανα 

1αυποστηρίξει 1αένα 1απληροφοριακό 1ασύστημα 1ασε 1αένα 1αξενοδοχείο. 1αΕιδικότερα, 1αμπορεί 1ανα 

1αυποστηρίξει 1ακαι 1ανα 1αβελτιώσει 1αδιαδικασίες 1αόπως: 1α 

Front 1αOffice: 1αΠλάνα 1αδωματίων 1α& 1ακρατήσεων, 1αΤιμοκατάλογοι-Ειδικά 1απακέτα 1α(all 

1αinclusive), 1α 

Προτιμολόγηση-Συγκεντρωτική 1αΤιμολόγηση, 1αΧρεώστες–Ιστορικό 1απελατών, 

1αΑνταλλαγή 1ασυναλλάγματος, 1αΕσωτερικός 1αέλεγχος, 1αReporting 1ακαι 1ακρατήσεις 1αγκρουπ, 

1αΠροϋπολογισμοί- 
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Προβλέψεις, 1αΑνταγωνισμός 1ακαι 1αΠρογράμματα 1αΠιστότητας-Προσφορών, 

1αΟροφοκομία. 1α 1αInterface 1αFO 1α– 1αΤηλεφωνικό 1αΚέντρο: 1αΕπιτρέπει 1ατη 1ασύνδεση 1ατων 1αυπηρεσιών 

1ατηλεφωνικού 1ακέντρου 1α(PABX). 1α 

Interface 1αFO 1α– 1αLocking 1αSystem: 1αΥποστηρίζει 1ατη 1ασύνδεση 1αηλεκτρομαγνητικών 1αή 

1αμηχανικών 1ακλειδαριών. 1αInterface 1αFO 1α– 1αPAY 1αTV: 1αΥποστηρίζει 1ατη 1ασύνδεση 1ατων 1αυπηρεσιών 

1αPAY 1αTV. 1α 

Interface 1αFO 1α– 1αΓενική 1αΛογιστική: 1αΣύνδεση 1αμε 1αόλες 1ατις 1αλογιστικές 1αεφαρμογές, 

1αμεταφέροντας 1ατα 1αέσοδα 1α(βάσει 1απαραστατικών 1αή 1αmain 1αcourante) 1ακαι 1ατα 1αυπόλοιπα 1ατων 

1αχρεωστών. 1αInternet 1α 

Reservations: 1αOn-line 1ασύνδεση 1αμε 1ατο 1αsite 1ατου 1αΞενοδοχείου 1αγια 1ακρατήσεις 1αμέσω 

1αinternet. 1α 

Consolidation 1αData: 1αΓια 1ατην 1ασυγκέντρωση 1αστατιστικών 1ααλυσίδας 1αξενοδοχείων. 

1αPoint 1αof 1αSales: 1αΔιαχείριση 1απωλήσεων 1ατων 1ατμημάτων 1αενός 1αξενοδοχείου 1α(bar-εστιατόριο 

1ακλπ), 1αυποστήριξη 1αταμειακών 1ασυστημάτων 1α(PoS) 1α& 1αTouch 1αScreen 1ακαι 1αεπικοινωνία 1αμε 1ατο 

1αFront 1αOffice 1αMobile 1αPoS: 1αΧρήση 1αασύρματων 1ατερματικών 1αγια 1απαραγγελιοληψία 1αστους 

1αχώρους 1αεστίασης. 1αFood 1α& 

Beverage: 1αΔιαχείριση 1αξενοδοχειακής 1ααποθήκης. 1αInterface 1αF&B 1α– 1αΓενική 1αΛογιστική: 

1αΣύνδεση 1αμε 1αλογιστικές 1αεφαρμογές, 1αμεταφέροντας 1ατα 1απαραστατικά 1ατων 1απρομηθευτών 1ακαι 1ατα 

1αυπόλοιπα 1ατων 1απρομηθευτών. 1α 

Sales 1α& 1αCatering: 1αΤο 1ακύκλωμα 1ατου 1αSales 1α& 1αCatering 1ακαλύπτει 1αSales 1α& 1αMarketing 

1αλειτουργίες 1ατου 1αξενοδοχείου 1ακαθώς 1ακαι 1ατα 1αEvents 1α& 1αFunctions 1ααυτού. 

 1αSpa: 1αΓια 1ατην 1αδιαχείριση 1ατων 1αSpa 1αμέσα 1ααπό 1αένα 1αεξελιγμένο 1αCRM 1α(Σύστημα 

1αδιαχείρισης 1αΠελατειακών 1αΣχέσεων). 

5.3 Έρευνα 
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Με σκοπό να εξεταστεί η κατάσταση των ξενοδοχείων στην Ελλάδα, δημιουργήθηκε 

κατάλληλο ερωτηματολόγιο το οποίο μοιράστηκε σε 20 ξενοδοχεία της Αθήνας. Οι ερωτήσεις 

του ερωτηματολογίου συμπεριελάμβαναν είχαν σκοπό να εξεταστεί αν το κάθε ξενοδοχείο 

χρησιμοποιεί κάποιο πληροφοριακό σύστημα και ποια τα τμήματα του ξενοδοχείου στα οποία 

εξυπηρετεί η χρήση τους, καθώς και κατά πόσο πιστεύουν ότι η χρήση τους έχει βελτιώσει την 

διαχείριση πελατών, διαδικασιών αλλά και την αύξηση των εσόδων τους.  

 
Ερωτηματολόγιο  

 

Το ερωτηματολόγιο περιείχε  7 ερωτήσεις σχετικά με την χρήση των πληροφοριακών 

συστημάτων και πως βελτιώνει την λειτουργία των διάφορων διαδικασιών στα Ελληνικά 

Ξενοδοχεία.  

 

5.4 Αποτελέσματα Έρευνας  

 

Σε αυτήν την ενότητα, θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα της έρευνας, τα οποία 

προέκυψαν  

 

Κατηγορία Ξενοδοχείου 

Από τα 20 ξενοδοχεία,  2 ήταν κατηγορίας 5 αστέρων, τα 9 ήταν κατηγορίας 4 αστέρων, 

8 ήταν κατηγορίας 3 αστέρων και ένα ξενοδοχείο ήταν 2 αστέρων (πίνακας 3). 

Πίνακας 3:  Κατηγορία Ξενοδοχείου 

Κατηγορία ξενοδοχείου 

  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

 δύο αστέρια 1 5,0 5,0 5,0 

τρία αστέρια 8 40,0 40,0 45,0 

τέσσερα αστέρια 9 45,0 45,0 90,0 
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πέντε αστέρια 2 10,0 10,0 100,0 

Σύνολο 20 100,0 100,0  
 
 
 
 

 

Εικόνα 9:  Κατηγορία Ξενοδοχείου 

 

Πληροφορικά συστήματα που χρησιμοποιούν τα ξενοδοχεία 

 

Στην ερώτηση αν το ξενοδοχείο χρησιμοποιεί κάποιο πληροφοριακό σύστημα, και τα 

20 ξενοδοχεία χρησιμοποιούν κάποιο πρόγραμμα/πληροφοριακό σύστημα(Πίνακας 4- Σχήμα 

2). Ειδικότερ 

 

Πίνακας 4: Απαντήσεις στην ερώτηση «Χρησιμοποιείται κάποιο πληροφοριακό σύστημα στο ξενοδοχείο» 

Χρησιμοποιείται κάποιο πληροφοριακό σύστημα στο ξενοδοχείο 
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  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

 Ναι singular 1 5,0 5,0 5,0 

Ναι protel 5 25,0 25,0 30,0 

Ναι Opera 6 30,0 30,0 60,0 

Ναι Fidelio 6 30,0 30,0 90,0 

Ναι Pos 2 10,0 10,0 100,0 

Σύνολο 20 100,0 100,0  

 

 

Εικόνα 10: Απαντήσεις στην ερώτηση «Χρησιμοποιείται κάποιο πληροφοριακό σύστημα στο ξενοδοχείο 

 

Παρακάτω ακολουθεί ανάλυση του κάθε πληροφοριακού συστήματος, που δήλωσαν 

ως απάντηση τα ξενοδοχεία, με σκοπό να εξεταστούν οι δυνατότητες που προφέρει το κάθε 

ένα. 
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Opera: 6 ξενοδοχεία 

Η 1αεφαρμογή 1αOpera, 1ασυμβάλλει 1αστην 1αανάπτυξη 1αμιας 1αξενοδοχειακής 1αεπιχείρησης 1αμε 1ατη 

1αχρηστικότητα 1ακαι 1ατην 1ακλιμάκωση, 1ατην 1ακεντρική 1αδιαχείριση 1ακαι 1ατην 1αικανότητα 1αενσωμάτωσης 

1αεφαρμογών 1ασε 1αεπίπεδο 1αιδιοκτησίας, 1αεπιτρέποντας 1αστους 1αδιαχειριστές 1ανα 1αβλέπουν 1αόλα 1ατα 

1αδεδομένα 1ασε 1απραγματικό 1αχρόνο 1ααπό 1αοπουδήποτε 1ακαι 1ανα 1αλαμβάνουν 1ααποτελεσματικές 

1ααποφάσεις. 1αΗ 1ασημασία 1ατης 1αδιαχείρισης 1απελατειακών 1ασχέσεων 1ακαι 1ατης 1αεξυπηρέτησης 

1αεπισκεπτών 1αείναι 1απολύ 1ασημαντική 1ακαθώς 1αβασίζεται 1αστην 1ααποτελεσματικότητα 1ακαι 1ατην 1αεπιτυχία 

1αμιας 1αεπιχείρησης. 1αΑυτός 1αείναι 1αο 1ααπώτερος 1αστόχος 1απου 1αεξυπηρετεί 1αη 1αεφαρμογή. 1αΤο 1αOPERA 

1αPMS 1ασυνδέεται 1αμε 1αυπάρχουσες 1αεφαρμογές 1ααπό 1αάλλους 1απρομηθευτές 1α(τηλεφωνικό 1ακέντρο, 1αpay 

1αTV 1ακ.λπ.), 1αεξοικονομώντας 1αχρόνο 1ακαι 1αχρήμα 1απαρέχοντας 1απαράλληλα 1ατη 1αμέγιστη 1αροή 

1απληροφοριών 1απρος 1ακαι 1ααπό 1ααυτές. 1αΗ 1αεπιχείρηση 1αμπορεί 1απλέον 1ανα 1ααξιολογήσει 1ατην 

1ααποδοτικότητα 1ατου 1απροσωπικού 1ατου 1αξενοδοχείου 1ασε 1ακαθημερινές 1αβασικές 1αλειτουργίες 1αόπως 

1ακρατήσεις, 1αλογιστική, 1απωλήσεις 1ακαι 1ατηλεφωνικό 1ακέντρο 1α(Οδηγός 1αχρήσης 1ατου 1αOpera 1αPMS, 

1α2015)8. 

 1αΤο 1αOracle 1αHospitality 1αOPERA 1αCloud 1αServices 1αείναι 1αμια 1αευέλικτη, 1ακλιμακούμενη, 

1αξενοδοχειακές 1αεπιχειρήσεις 1ακαι 1αδιανομή. 1αΗ 1αOPERA 1αCloud 1αServices 1απαρέχει 1αβασικές 

1αδυνατότητες 1αδιαχείρισης 1αακινήτων 1απου 1αεπεκτείνονται 1αγια 1ανα 1ακαλύψουν 1ατις 1αεπιχειρησιακές 

1αανάγκες 1αξενοδοχείων 1απου 1ακυμαίνονται 1ααπό 1αμικρές 1αανεξάρτητες 1αμπουτίκ 1αέως 1αμεγάλες 1ααλυσίδες. 

1αΠολυάριθμες 1απιστοποιημένες 1αδιεπαφές 1αμε 1αεφαρμογές 1ατρίτων 1ακατασκευαστών 1ασυμβάλλουν 1αστην 

1αενσωμάτωση 1ατων 1αυπηρεσιών 1αCloud 1αServices 1ατης 1αOPERA 1αμε 1ατα 1ασυστήματα 1ατης 1αεπιχείρησής 

1ασας 1αγια 1αομαλές, 1ασυνδεδεμένες, 1ατεχνολογικά 1αενεργοποιημένες 1αδιεργασίες 1α(Οδηγός 1αχρήσης 1ατου 

1αOpera 1αPMS, 1α2015) 

 

Fidelio: 6 ξενοδοχεία 

Το 1αλογισμικό 1αFidelio9
 1αείναι 1αένα 1απλήρες 1απληροφοριακό 1ασύστημα 1απου 1ααπευθύνεται 1ασε 

1αμεγάλα 1αξενοδοχειακά 1ασυγκροτήματα 1ακαι 1αδιατίθεται 1ααπό 1ατην 1αDelta 1αHospitality 1αSystems, 1αμέλος 

1ατου 1αDelta 1αSingular 1αGroup. 1αΠρόκειται 1αγια 1αένα 1απλήρως 1αολοκληρωμένο 1απακέτο 1απου 1αέχει 

 
8 https://eurotel.gr/%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%8A%CF%8C%CE%BD/opera-pms/ 
9 http://www.micros.rs/en/fidelio-suite-8.html 
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1ασχεδιαστεί 1αγια 1ανα 1αμεγιστοποιεί 1ατην 1αικανότητα 1αλειτουργίας 1ατου 1αξενοδοχείου. 1αΠροσφέρει 1αόχι 

1αμόνο 1αεπικοινωνία 1αμε 1ααναρίθμητα 1αεξωτερικά 1απρογράμματα 1ααλλά 1ακαι 1αενσωμάτωση 1αμε 1αάλλα 

1απροϊόντα 1αMicros 1αFidelio, 1ααλλά 1ακαι 1ασυμπληρωματικές 1αρυθμίσεις 1αγια 1αακόμα 1ακαλύτερη 

1αλειτουργικότητα 1α(O'meara, 1α2016). 1αΥπάρχει 1αδυνατότητα 1ασύνδεσης 1αμε 1ατην 1αFidelio 1αΠωλήσεις 1ακαι 

1αCatering 1απου 1αεπιτρέπει 1ατη 1αδημιουργία 1απραγματικών 1ακρατήσεων 1ακαι 1απληροφοριών 1ααπογραφής, 

1ατην 1αεμφάνιση 1ατων 1ακατανεμημένων 1ατύπων 1αδωματίων 1ακαι 1ατη 1αδιαθεσιμότητα 1ατου 1αδικτύου 1ατιμών, 

1ακαθώς 1ακαι 1ατο 1αμεγάλο 1αόριο 1αδημιουργίας 1αομάδας 1ασε 1απραγματικό 1αχρόνο. 1αΟι 1ααιτήσεις 1ατης 

1αλογιστικής 1αυπηρεσίας 1ατης 1αFidelio 1αμπορούν 1ανα 1ατροποποιούν 1ατις 1αεγγραφές 1ααπό 1ατα 1αέσοδα 1ατου 

1αfront 1αoffice 1ακαι 1ανα 1αενημερώνουν 1ακαθημερινά 1ατο 1αγενικό 1αμητρώο. 1αΗ 1αFidelio 1αFood 1αand 1αBeverage 

1αχειρίζεται 1αόλο 1ατον 1ακατάλογο 1ατων 1αυλικών 1ατης 1αμονάδας 1ακαι 1αέτσι 1αβοηθά 1αστον 1απλήρη 1αυπολογισμό 

1ατων 1ααγορών 1ακαι 1ατης 1ακατανάλωσης. 1αΤο 1ασύστημα 1αδιαχείρισης 1αενέργειας 1ατης 1αFidelio 1αδιαχειρίζεται 

1ατις 1απαραγγελίες 1ασφαλμάτων, 1ατο 1ακόστος 1αεργασίας 1ακαι 1αυλικών. 1αΤο 1απρόγραμμα 1αδιαχείρισης 

1αενσωματωμένου 1αχρεωστικού 1αλογαριασμού 1αμοιράζεται 1ατη 1αβάση 1αδεδομένων 1ατου 1αFront 1αOffice 1αγια 

1ατα 1ααρχεία 1απελατών, 1αδιευκολύνοντας 1ατη 1αδημιουργία 1ααναλύσεων 1αλογαριασμών 1ακαι 1αμνημονίων 

1αFidelio 1αTravel 1αAgent 1αProcessing 1αProcessing 1αγια 1ατον 1αυπολογισμό 1ακαι 1ατην 1απληρωμή 1ατων 1ατελών 

1αγραφείου. 1αFidelio 1ασυχνή 1αFlyer. 1αΣκοπός 1ατου 1αείναι 1αη 1ασυλλογή 1απληροφοριών 1απελατών 1αμε 1ασκοπό 

1ατην 1αεγγραφή 1ατους 1ασε 1ατακτικές 1απτήσεις 1αή 1ατακτικούς 1απελάτες. 1α 

Επίσης, 1ατο 1αCIS 1ατης 1αMicros 1αFidelio 1α(Customer 1αInformation 1αSystem) 1αεπιτρέπει 1αστους 

1αδιαχειριστές 1αξενοδοχείων 1ανα 1ασυγκεντρώνουν 1ακαι 1ανα 1αδιανέμουν 1απληροφορίες 1ασχετικά 1αμε 1ατην 

1αιστορία 1αμεμονωμένων 1απελατών, 1αεταιρειών, 1αοργανισμών 1ακαι 1αάλλων 1απηγών, 1ακαθώς 1ακαι 

1απληροφορίες 1αγια 1αδιανυκτερεύσεις. 1αΤο 1ασύστημα 1ακεντρικών 1ακρατήσεων 1ατης 1αMicrotel 1αFidelio 

1α(CRS) 1αεπιτρέπει 1ατην 1ακεντρική 1αδιαχείριση 1ατης 1αδιαδικασίας 1ακράτησης 1αγια 1απολλαπλές 1αιδιότητες 

1ακαι 1ακαταστήματα 1ααλυσίδων. 1αΑυτό 1ατο 1αεξαιρετικά 1αευέλικτο 1απρόγραμμα 1αδιαχειρίζεται 1ατις 1ατιμές, 

1ατη 1αδιαθεσιμότητα, 1ατους 1απεριορισμούς 1ακαι 1αουσιαστικά 1αόλες 1ατις 1απαραμέτρους 1απου 1ασχετίζονται 1αμε 

1ατις 1ακρατήσεις 1ακαι 1ατη 1αδιοίκηση. 1αΤο 1αFidelio 1αFront 1αOffice 1αείναι 1αένα 1ααπό 1ατα 1ακαλύτερα 1ασυστήματα 

1αFront 1αOffice 1απαγκοσμίως. 1αΤα 1αμοναδικά 1αχαρακτηριστικά 1ακαι 1αχαρακτηριστικά 1ατου 1ασυνδυάζουν 

1απαραγωγικότητα 1αμε 1αποιότητα 1αστην 1αυπηρεσία.  

 

Protel: 5 ξενοδοχεία 
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Με 1α80.000 1αεγκαταστάσεις 1απαγκοσμίως, 1ατο 1αProtel 1αPMS 1αυποστηρίζει 1αόλες 1ατις 

1απτυχές 1ατης 1αολοκληρωμένης 1αδιαχείρισης 1αμιας 1αξενοδοχειακής 1αμονάδας. 1αΠρόκειται 1αγια 

1αμια 1ασύγχρονη 1αεφαρμογή 1απληροφορικής 1αγια 1αξενοδοχεία 1απου 1αχρησιμοποιούνται 1αδιεθνώς 

1ακαι 1απροσφέρει 1αυψηλής 1αποιότητας 1αυποστήριξη 1ασε 1αόλες 1ατις 1αδραστηριότητές 1ασας. 

1αΑνεξάρτητα 1ααπό 1ατην 1αταυτότητα 1ακαι 1ατον 1ατύπο 1ατου 1αξενοδοχείου 1ακαι 1ατα 1αιδιαίτερα 

1αχαρακτηριστικά 1ατης 1αΑγοράς 1αόπου 1αλειτουργεί 1αη 1αεπιχείρηση, 1ατο 1αPMS 1αprotel 1αικανοποιεί 

1αόλες 1ατις 1αανάγκες 1αγια 1αμια 1αολοκληρωμένη 1ακαι 1ασύγχρονη 1αδιαχείριση 1αξενοδοχείων. 1αΜε 1ατα 

1αενσωματωμένα 1αχαρακτηριστικά 1αυψηλής 1αποιότητας, 1αόπως 1αοι 1απολυλειτουργικές 1αλήψεις 

1αδωματίων 1ακαι 1ατο 1αδιάσημο 1αProtel 1αNavigator, 1ακαθώς 1ακαι 1απλήθος 1απρόσθετων 1αεφαρμογών, 

1ατο 1αProtel 1αPMS 1αεγγυάται 1ατην 1αανάπτυξη 1ατου 1αξενοδοχείου. 1α3 1αεκδόσεις 1ατου 1α1-protel 1αOn-

Premise (www.europrotel.com) 

 

Singular: 1 ξενοδοχείο. 

Η ελληνική εταιρία λογισμικών, προσφέρει ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό 

σύστημα διαχείρισης για τα ξενοδοχεία, το οποίο υποστηρίζει τα ξενοδοχεία στους εξής 

τομείς10:  

Κρατήσεις Πελατών (Booking) 

 Δυνατότητα κράτησης διαφορετικών τύπων δωµατίων 

 Διαθεσιμότητα των τύπων δωματίων  

  Παρακολούθηση και διαχείριση των κρατήσεων (check-in, check-out) 

 Δυνατότητα τιμολογιακής πολιτικής και προσφορών.( Για παράδειγμα 

ειδική έκπτωση σε περίπτωση που ο πελάτης κάνει κράτηση δωματίου 

για τουλάχιστον 5 βράδια) 

 Ολοκληρωμένα πακέτα (για παράδειγμα πακέτα Όροι διαμονής all 

inclusive) 

Αυτοματοποιημένη δημιουργία τιμολόγησης (Billing) 

 
10 https://www.solution24.eu/j35/index.php/logismiko/m-hotels 
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 Διαχείριση των χρεώσεων των κρατήσεων   

 Δημιουργία και έκδοση προτιμολογιών 

 Διαχείριση λογαριασμών κράτησης (χρεώσεις – πιστώσεις – υπόλοιπα) 

 Δημιουργία τιμολόγησης ειδικών προσφορών 

 Έκδοση παραστατικών κατά την αναχώρηση της κράτησης 

 Δημιουργία συγκεντρωτικού τιμολογίου για τις κρατήσεις χρεώστη 

 Πλήρης διαχείριση υπολοίπων χρεωστών – πελατών 

 

  Διαχείριση Ηλεκτρονικών κρατήσεων: 

 Σύνδεση της τοπικής βάσης του πληροφοριακού συστήματος με την ηλεκτρονική 

βάση δεδομένων, στην οποία αποθηκεύονται οι online κρατήσεις των πελατών  

 Αυτοματοποιημένη ενημέρωση διαθεσιμότητας προς τρίτους, και ορισμός 

συγκεκριμένων κανόνων διαθεσιμότητας.  

Διαχείριση προσωπικού: 

 Παρακολούθηση και διαχείριση βάρδιας υπαλλήλων 

 Διαχείριση αδειών του προσωπικού 

 Διαχείριση μισθοδοσίας προσωπικού 

 

 

Οικονομικό τμήμα 

 

Από το σύνολο των 20 ξενοδοχείων, το 50% δήλωσε ότι το πληροφοριακό σύστημα 

που χρησιμοποιεί ωφελεί πολύ την διαχείριση του οικονομικού τμήματος του, το 5% ότι τους 

ωφελεί πάρα πολύ, ενώ το  45% δήλωσε ότι το ωφελεί σε μέτριο βαθμό(Πίνακας 5- Σχήμα 3). 
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Πίνακας 5: Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στο Οικονομικό τμήμα του 

ξενοδοχείου σας; 

Οικονομικό τμήμα 

  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

  Μέτρια 9 45,0 45,0 45,0 

Πολύ 10 50,0 50,0 95,0 

Πάρα πολύ 1 5,0 5,0 100,0 

Σύνολο 20 100,0 100,0  

 

 

Εικόνα 11:  Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στο Οικονομικό τμήμα του ξενοδοχείου σας; 
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Κρατήσεις 
 

Για τα οφέλη του πληροφοριακού συστήματος που χρησιμοποιεί το κάθε ξενοδοχείο, η 

συντριπτική πλειοψηφία δήλωσε ότι τους ωφελεί πολύ ή πάρα πολύ (Πίνακας 5- Σχήμα 4). 

 

Πίνακας 6: Ωφελεί από το πληροφοριακό σας σύστημα στο τμήμα κρατήσεων  του ξενοδοχείου σας; 

Κρατήσεις 

  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

 Μέτρια 1 5,0 5,0 5,0 

Πολύ 12 60,0 60,0 65,0 

Πάρα πολύ 7 35,0 35,0 100,0 

Σύνολο 20 100,0 100,0  

 

 

Εικόνα 12:  Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στο τμήμα κρατήσεων  του ξενοδοχείου σας; 
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Διαχείριση αποθήκης 

 

Όπως δείχνει ο πίνακας 7, τα πληροφοριακά συστήματα δεν φαίνεται να βελτιώνουν ή να 

βοηθάνε τα ξενοδοχεία στην διαχείριση της αποθήκης τους.  

 

 

 

Πίνακας 7:  Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση της αποθήκης  του ξενοδοχείου σας; 

 

Διαχείριση αποθήκης 

  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

  Λίγο 5 25,0 25,0 25,0 

Μέτρια 9 45,0 45,0 70,0 

Πολύ 5 25,0 25,0 95,0 

Πάρα πολύ 
1 5,0 5,0 100,0 
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Εικόνα 13: Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση της αποθήκης  του ξενοδοχείου σας; 

 

Διαχείριση ανθρώπινου Δυναμικού 
 

Από το σύνολο των 20 ξενοδοχείων, τα 17 απάντησαν ότι το πληροφοριακό σύστημα που 

χρησιμοποιούν τους ωφελεί σε μεγάλο ή πολύ μεγάλο βαθμό την διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναμικού τους (Πίνακας 8- Σχήμα 6 

 

Πίνακας 8- Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού σας του 

ξενοδοχείου σας; 

Διαχείριση ανθρώπινου Δυναμικού 

  Συχνότητα Ποσοστό   Ποσοστό 

Cumulative 

Ποσοστό 

  Μέτρια 3 15,0 15,0 15,0 

Πολύ 8 40,0 40,0 55,0 

Πάρα πολύ 9 45,0 45,0 100,0 

Σύνολο 20 100,0 100,0  
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Εικόνα 14:  Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού σας του 

ξενοδοχείου σας; 

 

 

Διαχείριση πελατών 
 

Τέλος, στο τομέα της διαχείρισης πελατών, το πληροφοριακό σύστημα που 

χρησιμοποιεί το κάθε ξενοδοχείο, φαίνεται να βελτιώνει και να βοηθάει το τμήμα της 

διαχείρισης πελατών (Πίνακας 9- Σχήμα 7).  
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Πίνακας 9: Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση των πελατών του ξενοδοχείου σας; 

 

                       Διαχείριση πελατών 

  Συχνότητα Ποσοστό 

  Μέτρια 7 35,0 

Πολύ 7 35,0 

Πάρα πολύ 6 30,0 

Σύνολο 20 100,0 

 

 

Εικόνα 15:  Ωφελεί το πληροφοριακό σας σύστημα στην διαχείριση των πελατών του 

ξενοδοχείου σας; 

 

 
Όπως παρατηρούμε και στα παραπάνω γραφήματα και στους αντίστοιχους πίνακες, 

συμπεραίνουμε ότι όλα τα ξενοδοχεία ανεξάρτητα την κατηγορία, στην οποία ανήκουν 

χρησιμοποιούν κάποιο πληροφοριακό σύστημα. Βέβαια, όπως δήλωσαν οι υπεύθυνοι των 

ξενοδοχείων, το τμήμα το οποίο επηρεάζει περισσότερο θετικά το πληροφοριακό σύστημα 

είναι ο τμήμα της διαχείρισης των πελατών και το τμήμα των κρατήσεων. Λιγότερο φαίνεται 
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να είναι η χρησιμότητα των πληροφοριακών συστημάτων για το τμήμα της διαχείρισης της 

αποθήκης και των αποθεμάτων για τα ξενοδοχεία, στα οποία συμμετείχαν στην έρευνα.  
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6  

 Συμπεράσματα 
 
 
 

Η 1ααγορά 1αέχει 1ααλλάξει 1ακαι 1αμαζί 1ατης 1ααλλάζουν 1ακαι 1αοι 1ακαταναλωτικές 1ασυνήθειες. 1αΤο 

1απλήθος 1ατων 1αεπιλογών 1απου 1αέχουν 1απλέον 1αστην 1αδιάθεση 1ατους 1αοι 1ακαταναλωτές, 1ααναφορικά 1αμε 

1ατην 1αεπιλογή 1αταξιδιού 1α- 1απροορισμού, 1αέχει 1ααυξηθεί 1ασημαντικά 1ακαι 1αη 1ασύνδεση 1ατης 1ατουριστικής 

1αβιομηχανίας 1αμε 1ατους 1απελάτες 1αείναι 1απλέον 1ακυρίως 1αδιαδικτυακή 1αυπόθεση. 

Οι 1αδιαχειριστές 1αξενοδοχείων 1απρέπει 1ανα 1ακατανοήσουν 1ατη 1ασημασία 1ατων 1απληροφοριών. 

1αΗ 1ακατηγορία 1ατων 1αMillennials 1αφαίνεται 1ανα 1αείναι 1αταξιδιώτες 1απερισσότερο 1αως 1αεξερευνητές 1ααπό 

1ατους 1ατουρίστες. 1αΘέλουν 1ανα 1αανακαλύψουν 1αόλους 1ατους 1ατόπους, 1ατα 1αμνημεία 1ακαι 1ανα 

1αενθουσιαστούν 1αόταν 1αεπισκέπτονται 1αένα 1αμέρος. 1αΈτσι, 1ατο 1αποσό 1ατων 1απληροφοριών 1απου 

1απροσφέρονται 1ααπό 1αένα 1αξενοδοχείο 1ακαθορίζει 1ατην 1αικανοποίησή 1ατους. 1αΚαι 1αόλες 1ααυτές 1αοι 

1απληροφορίες 1απρέπει 1ανα 1απροσφέρονται 1ασε 1ααπευθείας 1ασύνδεση, 1αείτε 1ασε 1ακοινωνικά 1αμέσα, 

1αιστοσελίδα 1αή 1αειδική 1αεφαρμογή 1απου 1απροσφέρονται 1ααπό 1αξενοδοχεία. 1αΓια 1ατο 1αλόγο 1ααυτό, 1αένα 

1αξενοδοχείο 1αθα 1απρέπει 1ανα 1απροσφέρει 1αδωρεάν 1ααίτηση 1αγια 1αταμπλέτες 1αή 1αsmartphones 1απου 1αθα 

1αενημερώνουν 1ατους 1ατουρίστες 1αχιλιάδων 1αγια 1αενδιαφέροντα 1αμέρη, 1αμουσεία, 1αδραστηριότητες 

1ακοντά 1αστο 1αξενοδοχείο. 1αΓια 1απαράδειγμα, 1ατα 1αξενοδοχεία 1αMarriott 1αχρησιμοποιούν 1απληθώρα 

1ατεχνολογικών 1απροϊόντων 1αγια 1ανα 1αικανοποιήσουν 1ακαι 1ανα 1αενθουσιάσουν 1ατους 1απελάτες 1ατους. 

Οι 1αmillenials 1αείναι 1αταξιδιώτες 1απου 1α 1αθέλουν 1ατρία 1αβασικά 1απράγματα: 1αα) 

1απροσαρμοσμένες 1αεμπειρίες 1αβ) 1αψηφιακή 1αευκολία 1ακαι 1αγ) 1ασχετικές 1απληροφορίες 1αγια 1ατα 

1ακοινωνικά 1αμέσα. 1αΈνα 1ασύγχρονο 1αξενοδοχείο 1αή 1αένα 1απαραδοσιακό 1αξενοδοχείο 1απρέπει 1ανα 

1αεπενδύσει 1αστην 1ατεχνολογία 1αγια 1ανα 1απροσελκύσει 1απελάτες. 1α 1αΟι 1αεφαρμογές 1αέξυπνων 

1ατηλεφώνων, 1αοι 1αμεγάλες 1αποσότητες 1απληροφοριών 1απου 1απροσφέρονται 1αψηφιακά, 1ατα 1ακοινωνικά 

1αμέσα 1απροώθησης 1ακαι 1αη 1απτώση 1απου 1αο 1απελάτης 1αείναι 1αμοναδικός 1αθα 1ααυξήσει 1ατους 1απελάτες 

1αενός 1αξενοδοχείου. 

Ως 1αεκ 1ατούτου, 1αη 1ακαινοτομία 1αείναι 1ατο 1ακλειδί 1αγια 1ατην 1αεπιτυχία 1ασε 1αοποιαδήποτε 

1αβιομηχανία. 1αΒέβαια, 1αΗ 1ακαινοτομία 1αδεν 1ασυνεπάγεται 1αμόνο 1ανέα 1απροϊόντα 1ακαι 1αυπηρεσίες, 1ααλλά 

1ααναφέρεται 1ακαι 1αστη 1αβελτίωση 1ατης 1απαραγωγικής 1αδιαδικασίας, 1αανταγωνιζόμενη 1αέτσι 
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1ακαλύτερα 1ακαι 1ανέες 1αβιομηχανικές 1αεγκαταστάσεις, 1αεκπαίδευση 1ατων 1αεργαζομένων, 1ανέες 

1ασυνθήκες 1αεργασίας 1ακλπ. 1αΗ 1απαραγωγή 1ακάτι 1αμε 1απιο 1αοικονομικό 1αή 1αφθηνότερο 1ατρόπο 1αή 1αμε 

1αυψηλότερη 1αποιότητα, 1αέχει 1αεπίσης 1ασημαντικό 1αστρατηγικό 1αρόλο. 

Οι 1αυπεύθυνοι 1ατων 1αξενοδοχείων 1αθα 1απρέπει 1ασυνεχώς 1ανα 1ααναβαθμίζουν 1ατις 1αυπηρεσίες 

1ακαι 1ατα 1ατουριστικά 1απροϊόντα 1αώστε 1ανα 1αικανοποιούν 1αόλες 1ατις 1αδιαφορετικές 1αανάγκες 1ατων 

1απελατών 1ατους. 1αΤα 1αξενοδοχεία 1αστην 1αΕλλάδα 1αόπως 1ασυμπεραίνεται 1ααπό 1ατην 1αέρευνα, 1αυστερούν 

1ασε 1ακαινοτομία 1αστον 1ατεχνολογικό 1ατομές. 1αΣε 1ασύγκριση 1αμε 1ατις 1ατουριστικές 1αμονάδες 1ατων 1αάλλων 

1αχωρών, 1ατα 1αξενοδοχεία 1αστην 1αΕλλάδα 1αυστερούν 1ασε 1αμεγάλο 1αβαθμό 1αστην 1αχρήση 1ατων 

1ακαινοτομικών 1ατεχνολογικών 1απροϊόντων 1αείτε 1ασε 1αθέματα 1αδιαχείρισης 1αείτε 1ασε 1αθέματα 

1απροσφοράς 1αυπηρεσιών 1αστους 1απελάτες 1ατους. 1α 

Η 1αδιάδοση 1ανέων 1ατεχνολογιών 1απληροφορικής 1απροσφέρει 1ανέες 1αευκαιρίες 1αστην 

1αανάπτυξη 1ατουριστικών 1αδραστηριοτήτων 1ακαι 1αστην 1απροσέγγιση 1αδυνητικών 1απελατών 1ασε 1αμια 

1αδυναμική 1ακαι 1αρευστή 1ααγορά. 1αΤο 1αηλεκτρονικό 1αεμπόριο 1αείναι 1αμία 1ααπό 1ατις 1ασημαντικότερες 

1ατεχνολογικές 1αεφαρμογές 1αγια 1ατην 1απώληση 1ακαι 1ατην 1ααγορά 1ααγαθών 1αμέσω 1ατης 1αχρήσης 1ατου 

1αΔιαδικτύου. 1αΟ 1αηλεκτρονικός 1ατουρισμός 1αείναι 1αη 1αψηφιοποίηση 1αόλων 1ατων 1αδιαδικασιών 1ακαι 

1ατων 1ααλυσίδων 1ααξίας 1αστον 1ατουρισμό 1απου 1αεπιτρέπουν 1αστους 1αοργανισμούς 1ανα 

1αμεγιστοποιήσουν 1ατην 1ααποδοτικότητά 1ατους 1ακαι 1απεριλαμβάνει 1αόλες 1ατις 1αεπιχειρηματικές 

1αδραστηριότητες 1ααπό 1ατο 1αηλεκτρονικό 1αμάρκετινγκ, 1ατο 1αηλεκτρονικό 1αεμπόριο 1ακαι 1ατο 

1αηλεκτρονικό 1αχρηματοοικονομικό 1αέως 1ατο 1αηλεκτρονικό 1ασυμβόλαιο, 1αΗλεκτρονική 1αλογιστική 

1ακαι 1αηλεκτρονικό 1αHRM. 1αΗ 1αανάπτυξη 1ατων 1αΤΠΕ 1αέχει 1ααλλάξει 1ατη 1ασύγχρονη 1απαγκόσμια 1ααγορά 

1αεπιτρέποντας 1αστις 1αεπιχειρήσεις 1ανα 1απροσεγγίσουν 1αένα 1απαγκόσμιο 1ακοινό, 1ανα 1αεξάγουν 1αένα 

1αευρύτερο 1αφάσμα 1ααγαθών 1ακαι 1αυπηρεσιών 1ακαι 1ανα 1αβελτιώσουν 1ατην 1αεσωτερική 1ατους 

1ααποτελεσματικότητα. 1αΕπιπλέον, 1αοι 1αΤΠΕ 1απραγματοποίησαν 1αηλεκτρονικές 1αεπιχειρηματικές 

1ασυναλλαγές 1ακαι 1αάλλαξαν 1αβαθιά 1ατην 1απαραδοσιακή 1αάποψη 1ατων 1αμέσων 1αμάρκετινγκ, 1ααγορών 

1ακαι 1αλιανικής. 1α 

Οι 1αΤΠΕ 1αέχουν 1αμεγάλο 1ααντίκτυπο 1αστη 1αμετατροπή 1ατων 1αεπιχειρήσεων 1ααπό 1ατοπικές 1ασε 

1απαγκόσμιες, 1αβελτιώνοντας 1ατη 1αθέση 1ατους 1αστην 1ααγορά, 1ααποκτώντας 1αανταγωνιστικό 

1απλεονέκτημα, 1αβελτιώνοντας 1ατην 1απαραγωγικότητα 1ακαι 1αδιευκολύνοντας 1ανέους 1ατρόπους 

1αδιαχείρισης. 1αΕίναι 1ααπαραίτητο 1αοι 1ατουριστικοί 1αοργανισμοί 1ανα 1ααναπτύξουν 1απεραιτέρω 1ααυτές 

1ατις 1αεφαρμογές 1απροκειμένου 1ανα 1αδιασφαλίσουν 1ατη 1αβιώσιμη 1απαγκόσμια 1ατουριστική 1αανάπτυξη, 

1ανα 1απροωθήσουν 1αλιγότερο 1αανεπτυγμένες 1ακαι 1ααπομακρυσμένες 1απεριοχές 1ακαθώς 1ακαι 1ατον 
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1απολιτιστικό 1απλούτο 1ακάθε 1αχώρας. 1αΛαμβάνοντας 1αυπόψη 1αότι 1αη 1ανέα 1αγενιά 1ατουριστών 1ακαι 

1ατουριστικών 1αυπαλλήλων 1αείναι 1απολύ 1αδιαφορετική 1ααπό 1ατις 1απροηγούμενες 1ακαι 1αη 1ακύρια 

1αδιαφορά 1ασχετίζεται 1αμε 1ατην 1ατεχνολογία, 1αη 1αυιοθέτηση 1ανέων 1ατεχνολογιών 1ααπό 1ατουριστικούς 

1απροορισμούς 1αείναι 1ααπαραίτητη 1ακαθώς 1απαρέχουν 1αυψηλές 1αποιότητες 1ατων 1απροϊόντων 1ακαι 1ατων 

1αυπηρεσιών 1ατους 1ακαι 1αθα 1ασυμβάλλουν 1αστη 1αβελτίωση 1ατης 1αεικόνας 1ακαι 1ατης 1αεπωνυμίας 1ατων 

1απροορισμών. 1αΟι 1ατουριστικές 1αεπιχειρήσεις 1απρέπει 1ανα 1αυιοθετήσουν 1ατο 1ασύνολο 1ατων 1ααξιών 1απου 

1αχαρακτηρίζει 1ατη 1ανέα 1αγενιά 1ατουριστών, 1απροκειμένου 1ανα 1αυποστηρίξουν 1ατη 1αμακροπρόθεσμη 

1αανταγωνιστικότητά 1ατους. 1α 
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