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EIZATQI'H

2KOTOG NaG € OUTAY THV HeEAETN eivon Vi TpooeyYICODIE TO PavOUEVO TG EKTAIdEVONG TOV
TPOCMMKOV GTIG GOYYPOVES TOVPLOTIKEG EMYEPNCELS, KABADG Kol TNV ETPPOT] TNG GTOV TOLPIGUO.

H epyacio pag 0a dwpeitar oe 890 pépn. Xto mpdto pépog B emKevipdoOLUE TNV
TPOCOYT) HOG GTO TOVPLCUO KOl OTIC TOVPLOTIKEG EMLYEPTGELS KAl OTO SEVHTEPO GTNV eKTidEvOT TOV
TPOCHOMKOV OTIG EMLYEPTOEIS 6oV Oa 00<l Wwitepn Eppaon.

Ta empépovg Oépota Tov Bo mpoomabicovpe vo avaidcovps sivar : O Tovpiopde kot N
avamTLER TOV GTOV EAANVIKG YDPOo KOODG Kot To PEAAOV TOV, Ol TOVPICTIKES EMYELPTGEIS KOL 1
GUYXPOVY] OPYAVMGT] TOVG, 1) EKMOIOEVOT KoL 1) KATAPTION TOV MPOCHRAIKOV, Ol HOPOEG TG KoL
KAmOW01 KPiGot TapdyovTes Yo To PEALOV TNG.

I'a opiopéveg ydpeg vTOdoYNG Kot PLAoEEViag TOVPIGTMV, O TOLPLGUOG, YEVIKA, Kot EOIKE O
d1ebvig Tovpiopde, amoterel Yopic dAAo ompovikdéToTy OwovVoMKh SpacTnPloTTa, aEod 1
copuBoli Tov o dwudpemon Tov axaddpiotov £Bvikod TPoidvtog dev pmopel vo ougroPnmOsi
Ko oA TEPLOGOTEPO Va. ATOGLONTOEL.

Amd tOTE OV O TOVPIGHOS GPYLoE VO VTIUETOTILETOL oav €vo GUYYPOVO OLKOVOUIKO
QowopEVO neydAng onpoctag ko va yiveton olo@avepn 1 copfoAr] Tov 6TV O1IKOoVOopIKT) avarToén
N peyébovon pag xOpas vrodoxng Kot EIA0EEVING TOVPICTOV, TPOCEAMLGE, OTMG TTAV PUOIKO Kot
T0 enevOuTIKO evdlopépov g Wtk TpwtofovAias. ‘Etol, Aowmdv, dnpovpyndnke peto&d
GAov kor o TPOPANpa ¢ Ymaping kaTtdAAMNAoL avBpdOEIVOL SVVOUIKOD Yo TN GTEAEXMOT) Kot
"embvépoon", pe v gopdtepn Evvoln TOL Gpov, TOV HEYGA®V GCUYYPOVAOV TOVPLOTIKOV
enyepnocwv. To vapyov avlpdTIvo duvokd, TOL NTaV 6T UEYEAT TOV TAEOYNPIn KAVO pPOVo
Yo TNV TOPOYT| ATAGDV TOVPLOTIKADV VTNPECLUDV CE UIKPEG KOl LECAIEG TOVPIOTIKEG EMYELPT|GELS, OEV
Nrav og 8éon vo avronokpdel pe emrvyio OIS AMAITACES TOV PEYAA®V GUYYPOVAOV TOVPLOTIKDV
EMYELPNIOEMV, O BLOIKNGELS TOV 0TIV CAAL KOL 1| TOPOYH TOVPLOTIKAV VANPECLDV EK LEPOVE TOVG
7000 0O TOCOTIKNG 660 KAl Td TOOTIKNG AMOYNG OMUITOVGE TAEOV EEEIOIKEVIEVES EMOTILOVIKES
yvhosg kor emayyeApotikés deidmrec. 'vootwkd avtikeipeva, Onwg to  pdvarluevt, To
udpKeTivyk, ol emkowvovieg kAT, ftav péypl téte, Alyo mold, dyvedota GTOvS AmTac)OAODUEVOLG
GTOV TOVPIOUO, OTMG GyVOOTEG HTOV GE 0WTOVG Kot ot HEBodOL Ko TEXVIKEG, TOL £Poppolopeves Ba
pumopovoay Ywpig dAlo vo GOUBAAOLY ATOPACIOTIKG GTNV OTOS0TIKITEPY KOl VIHY®VIGTIKOTEPT

Asrtovpyia OA®V aveEapETOG TOV TOVPLOTIKAOV ENLYEIPTICEDV.
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O polog mov Swdpopatiler 0 ocvvieheotc mopaywyng "epyoacia” otov kAGdo NG
TOVPIGTICNG OKOVOUIOG KOl EWIKOTEPO GE OTL aPOPE GTNV TOPOY®Y Ko difecn TOVPIOTIKOV
ayofdv Ko vnpecudv, ivor otnv Koprodesio onuovTIKOTATOS, 0POV TO. TEPLODPLL TNG UNYOVOTOi-
1ONG KOl OUTOUOTONOINGTG TOV, GTIG WEPIOGOTEPES TEPMTMOELS £ivar Alyo-mold zmeplopiouéva.
Avt6, dAAooTe, amodeucvieTol KoL od TO YEYOVOG OTL 01 IEPIOGATEPES OV Gyt OAES 01 ToOVPLoTICG
AVOTTUYREVEG XDPES, avTiuetomilovv po coPfapi EMAewym eewdikevpévon avOpdmvov dvvapucon
Yoo ™V XpNoiponoinon Tov o ddpopeg OEoelg epyaciog oTnV TOVPOTIK Propmnyavic, KaBdS
eMioMNG Kot VYNAOD ETMTEGOV SLOUMTIKDOV GTEAEYDV TODPLCTIKDV ETLYEPCEDV.

Ewwdtepa av Anedei coPapd vmdyn to yeyovog 6Tt 0 avBpdmvog mapdyovrog moilet
KaBopoTikd poAo 0T SpdOPPOOT TG TOVPLCTIKNG TPOoPopds, afiacta Pyaivel To courépacua
OTL 1 TOCOTICH] Kou TOWTICH oOvleon g epyaciog &xel QuUeceg emMOPACGES GTNV TAPUYOYH
TOVPICTIKDOV AYABDV KoL DINPECUDV.

Avté onpoiver 6tL M emidpOOT TNG TOPAYOYIKOTNTOS TNG EPYUCIOG OTNV TOPOYDYIKN
dwducacio g TovproTIKig owovopiag sivar TpaypoTikd Kaboprotukig onpaciog. Me dhha Adya, o
ToVPopOG amoterel Evav KAAdo owovoukig dpactnpidTntag viaong Katd 10 mheicTov gpyaciag,
7ov onpaivel 6t 0 avBpdmvog Tapdyovtag amotelel To facucdtepo oToryEio otV OAN TOpAY®YIKN
dwdikacio Kot Tov omoio UOvo G€ TEPLOPLOUEVT EKTOCT UAOPEL VO DITOKOTACTAGEL G€ peydilo Badud
1 oVYYPOV EMCTNIT KOl TEXVOAOYICL.

Amopaitnmn wpotnddeon ya TV avirtoén tov ToVPSHoY, YEVIKE, GE OPICUEVO TOTO KO
xpdvo, etvan petald dAA®V kol N adénon e Topay®YwOTNTUS TG EPYOCIac OA®V QVTOV OV JE
OMOLOMNTOTE TPOTO GLUUETEYOVY 0T drdukacio. Topaywyng Kot SiBeoNS TOVPISTIKAOV ayafdV Kot
vanpeodv. Enedn, opmg, n adénon me mopayoyikdmog g EPYACIOS OTOV TOVPIGHO HE TNV
E100YMYT] CLYYPOVNG TEXVOYVOGTOG Eivol TEPLOPIGHEVT, AOY® TG WUTEPOTNTOG TTOL TAPOLGLALEL O
CLYKEKPUEVOS KAGDOG OUCOVOUIKTG dpaocTnodtnTas, To kOplo Bépog tng mpoomdbeag yio v
en{tevén TG TPEMEL amAPOITNTO VO EMKEVIPOVETOL GTIV TOPOYY] EKCVYYPOVICUEVNG TOVPLICTIKNG
exnoidevong o OAeg Tig Pabuidec g, mov odnyel oty e€edikevon g epyacias. I[1€pa and ovtd,
Opwe, M teievtaion 6o copPdrer yopic GAo kol omv mooTikh PeAtioon TV TopoyOUEVEV
TOVPICTIKAOV ayafdV Kot DANPESUDY TOV TPOGPHEPOVTOL GTOVG TOAVODS TOVPICTES Y10 KATAVAAMON

1 xpfion.
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KE®AAAIO 1
Tovpiopodg

1.1. HEvvowo tov Tovpiouov

O tovpopdg pe T oOyypovi] Tov popet) umopel va oprotei, og YeEVIKEG YPOUUES, G T
npdokarpn peTokiviion ovlpOreV omd Tov TOmo ™G MOvung Sopovig Tovg o évav GAlo pe
TOKAELOTIKO GKOTO TNV LKOVOTOINGT TOV TOVPIGTIKAV avayK@V 1] EmMOVIAOV Tovg, Tov OumG dev
givan hvta avaykeg M smbopieg Eexodpaong Kar avayvyic, Kabdg Kot 1} 0pYavEOpEVY] TPOoTAdEI
Y10 TNV TPOGEANKVGT), VodoyN Kot KoAbTepN Svvath) EuNPETNON AVTOV TOV AVOPOT®V.

Onwg propel va domotdel ,0 opiopds avtds Tov ToVPIsHoY TEpthapfdavel 6vo okéAn .To
TPDOTO OKENLOG, ONACON OWTO OV AVOPEPETAL OTY) UETOKIVIION QVOPOTOV Y0 TOVG TOVPLCTIKOVG
AOYOUG, OVTITPOCAOTEDEL TO KKATAVOADTIKONUEPOG TOV TOVPICHOD Kot TOVTILETAL IIE TNV TOVPLOTUCH
timon ,eved to devtepo ,OMAdR awtd TOL avapépetar oty VIodoyh ko séummpémon TV
avOpAOTOV TOL HETOKIVOOVTAL TPOGKOLPE Y10, TOVPLGTIKOVG AGYOVS, OvVTITPOs®RELEL T0 Kabapd
«TOPAYOYIKOPHEPOG TOV TOLPoHOD Kot towtileton ,Ommg eivol QLGIKG, WE TNV TOLPLCTIKN
poo@opd .T6c0 1 ToLPIETIKN TPOGPOPE GG0 Kot 1 TovploTiky (ftnom Tpotmodérovv Tnv drapén
KOToLmV TPoidvImV ,mov UTopodv vo EKQPUOTOVV Oyl HOVO TOCOTUCE OAAG KOL TOWTIKG ,1n O
KOTEVAAW®OT 1} (PO TOVG Va. iavoTolel TOVPLOTIKES avaykeg 1} embouieg avOpdnwv. Ta wpoidvia
OUTE VIGPYOVY KAt EIVaL TA TOVPIOTIKA, To 0moie umopel va sivor vk 1 GbAo Kat axéua amhe 1
GUVOETO.

O 1ovpopdc Srokpiveror o eowtepikd ,0Tav 1 peTOKiviiOT TPAYUATOTOEITOL GTO
ecotepkcd g ybpog ko eEwtepkd ,Otav Tpaypotomoeiton o Eévn ydpa 1} xOpES, OE
opyavepévo ,0tav 1o Tatidt dopyavdvetor omd ToEWBIOTIKG YPaPelo TOPEXOVTIAG CUYKEKPUEVEG
TOVPLOTIKES VINPEGIEG OTOVG CUUUETEXOVIES KO AVOPYEVOTO ,0MOTE TO TOVPICTIKO TPOYPOLLUQ
dwpoppdveTon omd Tov 8o tov Tovpiota ,oe xewepwo, Otav M peraxivnon yiveton katd ™
yewepwv mepiodo ,kon Bepvd Otav yivetor katd tovg Oepvodg pnfveg ,Kou GE ATOMIKO ,0TOV
petaxtveiton évo dtopo N po Topéa. Kot OpodKS(opyavoUEVO YKPOUT).

O 1ovpiouds, katd yevikn moapodoyh, Oswpeiton 611 givor omd TG OMUAVTIKOTEPES
3pacTPOTHTEG TOAADV OVORTUGCOUEVOV YOPOV MOV DIOGYETOL OUKOVOUIKT) KOl KOWOVIKT

avamToén.
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Amotelel v peyordtepn Propnyovia e S1e0vég eminedo kou avTd 0mTOSEKVOETOL OO TOL
TOYKOoMO TOVPIOTIKG OTOTOTIKG otoiyein (apifels TOVPIETMV, GLUVOAMIYNOTIKEG EOTTPAEELS,
amacydinon K.Ax.) wov deiyvouv To péyedog kot T ONHEVTIKOTNTA TOL.

O ohyypoveg e€ehiEeig ™G TovpioTikig Propnyaviag og oyKOGIO EMINESO, 1) TPOOTTIKT)
¢ Evponaikig ohokApmons, 1 véa avtiinym v S1oukoméc, 1) aelpdOPOs TOVPISTIK OVATTLEN Kot
01 0AMLYEG TV TOVPLOTIKGY TPOTHTWV, OVOUEVETOL Ve COUBAAAODY 0TV TEPAITEP® S1EVPVVOT NG
TOVPIOTIKAG dpooTNPOTNTAS o TayKoouo eminedo. O tovpiopds ywoo v E.E. amotelel o
wWwitepa onuoaviky Spootnpudtta 1 onoia avimpoconevel mepimov 1o 5,5% tov AEIL g
"Evoong, to 8% g teMkig buwtikig Kotaviioong, 1o 4,5% tov cuvaAldypatog ko 1o 6% tov
GLVOLOL TOV ATOGYOAODUEVDV.

O 1oVpLoUdg CAUEPO. OTMOTEAEL 0. OLKOVOIKT], KOW®MVIKH KOl TOAMTIOTIKY] dpaoTnpiotrTa
OV Kveital o€ Tomkd Kou S1e0vEg enimedo kot yio TOAAEG €0VIKEG OUKOVOUIES | TTPATOPYIKT] TP~
vyoyi Swdikacic mov Aswovpyel oo Pacua| mnyn ewodfuortog. Kaldmrer oxedov 6io 1o
£1000NHOTIKG oTpduaTe. Kot mpoonadel va wavomomostl T Boaoiki TAov avdykn Tov avOpdToL
mov givon M dvvatdmro aAlayig mepipdilovtog kon Tpdmov Lmnc, Yo fva xpovikd SdcTNUd, OV
og o0t Ta Kou Tocd o mowkidiel avaloya pe Tn S168gon Kar To péyebog g damdvng mov o Kibe
avBpomog £xel TN SVVATOTNTO. VO. TPOYUOLTOTOLGEL.

H ydpa pog dwbéter Evo povoded tovptotikd mpoidv mov onpileton oto avoupopiTnta
GUYKPITIKGE MG TAEOVERTHATO SIOETOVTOG Lol LOVOSUKT] OPYOOAOYUT], TOMTICTU] Ko KOAATE VKT
KAnpovopid, a&10hoyeg PUOIKEG OHOPPIEG Ko Evay Tpdmo (g 1Wwaitepa emBLUNTO 6TOVG EMOKETTEG
Hag.

O TPOTEG HETOKIVIIGELS TOV 0vOpAOTOL Y100 AGYOLS TOVPIGTUCOVGS, PE T ONUEPIVI] EVVOLNL TOV
opov, dpywoov va gppavitovior oty mepiodo g apyoiog EAAGdag. H peraxivinion oe dilovg
TOTOVG POKPLE O TOV TOTO NG HOVIUNG KATOKIOG TOVG TPAYHATOTOIEITO Yo AdYOLg EPTTOPUCOVG,
0pnokevTIKoDS, AOANTIKODS KOl IKOVOTTOINoNG TG EPPLTIG TEPIEPYEWIS TOV OVOPDOTOL Yo KATL VEO.

Ymv apyaioc EAAGSo to aicOnuo g Eeviag firav €vrova avoamrvoypévo. Avté o
TOPATNPOOUE GTO TOAAGL YPOARTA Kelueva Tov apxainv cuyypapimv Omov ot avopopés Yo tasiow
givan mipa moAAéc. O Hpddotog ékave mepupynoeig otig EAAnvikég wokel;, tabideye ot Zikehio,
otV Alyonto kou ¢' GAAeG YdPeg pe okomd va yvopicel Ta M0n kor ta £0ipa Tovg, TO, IGTOPIKA
pvnueio, tov ToMTicpd Tovg K.4. IIoAAd dropo exiong taidevav Yo svxapiotnon oAid Kot Yo, v
yvopioovv véeg prhocoikég dokaoieg, GAhovg avBp®TovG, VEEG TEVIKEG KO YEVIKG VOl Yv@picovV

Tov Tpémo Long GAA®V KOWOVIKGV opddev mov otpiidtav ¢’ GAla cucTHpHaT.
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1.2. Tovpioudc : "Eva Xoyypovo Kowmovikd Ayoadd

H fecpik kotoydpwon TG oG HeT omodoydv o¢ plog amd TG KOTOKTAGEW TOL
oUOYYPOVOL KOWVOVIKOV KP&tovg cuviédnke Gueca pe v owddoGT 010 ToupLoTikd Ta&idt Tov yapa-
KTNPLOTIKDOV EVOG «KOWVOVIKOD atyafoD» Tov amotéhece TPoidv Kot OMOTEAECHO TOV TOMTIKAV OV
EPAPHOCE TO KOWMVIKO KPGTOG TNG METAMOAEKNG epLddov. O Tovplopds yivetonw vmd ooty TNV
EVVOW [0l «KOTAKTNOT» TOV ovyypovov epyaldpevovp mov amockomel otnv Eexobpaon kol TV
yoyoyoyioc tov dote va pmopel va dwanpel | kor vo avEdver Ty mopayoyoéTnta Tov. Avtd To
KOWOVIKO 0yaBd TpocpEpeTal VIOYPEOTIKO Kol OYedOv dwpedv o €vo onpaviikd oplOpd
epyalopévov petd v kabpoot tov 130v alAd xat Tov 140v picbod otoug epyalopévoug Kobmg
KOl TOV Te000pav ko mévie efdouddov odeing. Tnv moArtikiy avth Tov KpATOVG OKOAOVOOVV
GAAwote kol TOAAEC 1B1WTIKEG gToupsieg ko opyoviopoi Tov dMUOcov Kot WIOTWOD TOUED TTOV
7PocPEPoLV dlapdpmv Tomwv Takidie otovg epyalopévovg eite Yo AOYovg exmandsvTIKOVg 1
gmotnuoviKovg (cuvédpa, Toéidio KkiviiTpev KTA.), €ite g ddpo 1N TPy (KOWVMVIKOG TOLPIGUOG,
gknaudevTikdg toupiopde). To mepteyxdpevo tov Tovpiopol yivetar ved ovtiv v £vvouwn idwo pe
Ka0e vanpeoio mov o pécog mohitng Oewpel L wpénet vo. Tov TPocEEpeTUL Ad TO KPGTOG GAAL Ko
amd Tov 1BIOTIKG TORE TG OKOVOUING KOl TPOGUETPATOL OTIV £VVOLLL TOD «KOWMVIKOD ucBovy.
[Mapddinia ektdg amd T Beopuch Ko Kovevid] onpascio Tov o Tovpiopds tpocérafe Kotd v
petomohepikny mepiodo, omotehel kar évo oyab6 to omoio o obyypovog palikdg moATicuog
TPOPBGEAAEL KL SLYKPOTIHEVD TPOGYEL OG it ARd TIG GVAYKEG TOL GOYYpovo avipdmov, Wiaitepa 8
7OV KoToikov TV peyohovmdremv mov méleton kot cuvBAifetar amd Tovg £viovovg pulpove Tng
Lofg koL g epyacioc. Me avtdv tov Tpomo 1 ypfion avtod Tov ayabod amokThel vav GYedov
«KOTOVOYKAGTIKO» YOPAKTHPO Y10 TODG KOTOIKOUG TMOV AVARLTUYREV@V Y0pdv Tov emmpediovton
and TiC GLAAOYIKEC CUUREPLPOPES TOV TEIVOLV VO EMKPATICOVY OTIG KOWMVIEG OVTEG Ko

KOTOTACGOVV TOV TOVPIGHO MG £va atd Ta TAEOV SNUOPIAT VEQ KOTOVOAMTIKG oryadd.
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1.3. H Avémroén tov Zoyypovov Tovpiopod gtov EAAnvikd Xdpo

O tovpwopdg onuepo eéehicoetor o Pactkd TLADVOL ™G €Bvikng pog owkovopiog oe
mo  mepiodo MoV oTNV evp@ldVI N CGVICYOVICTIKOTNTO KOl 1 TPAYHOTIK  oOyKAom
avadeiviovior TAEOV cav  TPDOTNG WPOTEPAOTNTOG  OTOYOL 6TV VEQ TOVPLOTIKY ETOYN TOL
sloepyopaote (Kot Ady®m Tng okovopkAg Deeons Kot evEEXOUEVOV VEDV eE@YEVOV YEYOVOT®V )
0 aviayoviopdg svieivetor otmv Aek@vn g Meocoyeiov Wwitepa amd T eEokovotikég
YOPpeS. Ze avtiy Aowdv tnv mepiodo avedewviovtor Yo, v €Bvikn owkovopio 1dtoitepo Oumg
Y. tov Tovpiopd, 600 peifoves karevbovoerg :

v' H avirroén g AvioyovieTiKOTTog Kol
v H avértuén g Buooudtntag KoL NG EmyEpUATKOTITIG .«

H poxpoypévie édderymn moltuc)g Kor otpatnywknig Y. tov  EAAnvucd tovpiopd To
mpornyodueva xpévie odfynooav oe o mapotetapévr) kpion  kou wTeTKh mopein og  GAovg
TOVG TOVPLGTIKOVG TPOOPICUOVG TG YDPOS HOG UE OKOUO HEYUADTEPT TTAOOT TOV TOVPIOTIKAV
gobowv . H véa dSwxvBépvnon pue toxdratovg pubpods cuyKpOTHoE TOVS UNXOVICHOVS Ko
mpo®dbnoe T mopeuPfdoel; mov cuvhéTouy 1o véo oxEd0  avacvotacng Tov  EAAnvukod
Tovpropod pe topéc kar dpdoeis, pécw tov omoiov o Ymovpyeio Tovpiotikilg Avartoéng kon M
KuBEpYMon YEVIKOTEPO ETULYELPOVV VO, AVOKTACOVY TO YOUEVO £00UPOG TOV TEAELTAIMV ETOV Ko Vo,
QVTILETOTICOVY  OMOTEAEGLOTIKA TN OpBpTikod yapaxtipo kpion mwov poaoctiler Tov KAAOO
dnpovpydvrag Towtdypove po véo cuctddoén mpoomruc.

O tovplopdg ot yopo pog €xst odnyndei mAéov oe pwn véa mopeic wPOG TNV
ovadeltn me EAMGS0og ®¢ mpdtov TPoOoPGHoD VYNANG ROWTNTOS TOVPIGUOD morykoouw. Ot
Boowoi otdéyor TG  TOVPICTIKNAG TOMTIG MOV  VAomoileiton  onuepo, evromilovior otV
avofabuon g mowtnTag Kebdg Kt ot Siedpuvon Kol OTOV EURAOVTICUG TOL EAAMVIKOD
TOVPLETIKOY 7TPoidvtoc . O fovtoveg moMTiopods Tov Aaod pog, 6mmg £xst  Swpopembei péoa
ond tnv 1otopic Ko 115 eumepieg, Qo mMPEMEL VO EKPPACTOOV Kol VO TPOGOIDCOVY TNV
10101TEPOTNTO GTO TOVPIOTIKO HOG TPOIOV .

«Tpeig eivar ov wOAdDvES ™G KLPepvnTudic TOMTIKING YL TOV TOVPGUO : avamTuén —
roMTiolog - mepifdiiov. H véa tovprotucy moltikny pe  puluci avadudtaln , avadsucvoer
véo, TODPIOTIKH TALTOTNTA TOV  KOTOXVPMVEL TN HOVOOIKOTNTO TOV EAANVIKOV TPOOPIGUMY KoL

eEoo@oAilel ™ debvi] avayvopioude TOuG.
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Zfuepo , ol Tomkég Kowawvieg céfoviol TOV EMOKEMTN KOl Ol TOMIKEG TOVPLGTIKEG
emyepnoeig ovoPabpifovv ToWTIKA TIC VIENPECIES TOVS KOl ERAVAGVVOETODY TNV TPOSPOPE TOVG.
[IpocmaBodpe vo evioyDODUE TNV GVIOYOVIOTIKOTTA HOG, Yeyovdg mov mpobnobétel mordtntal,
vodopég kou {eoth grho&evia. [Ipoomabodpe vo TpomBodue Oyt amhd drokomés oAAE "pHovodikég
gumepiec” mov Ba petatpéyouv axOun KoL Tov TAEOV CKERTIKIOTH EMOKENTN O OAVLUACTH TNg
xopoag poc. O mapdyovras v OAopmakdv aydvov ennpéoce kol empedlel ™V TPOOTTIKH
tov EAAnvucod Tovpiopoo .

To xopvpaio ovtd abinmkd yeyovdg afomoleiton amd to Ymovpysio Tovpiotucic
AVAmTuEng  TOUPLOTIKG , ME £VOL OAOKANPOUEVO TPOYPOULO GOLOTNUOTIKNG Topéufaons yo
peyddo ypoviké dudotnuo. , mov mepthopPdaver v Aonoinon g TEPACTIOG OMNUOGIOTNTOG KoL
TPOPOAMAG VIEP TOL TOLPLOTIKOD HOG TPOIGVTOG IE VEOLS TPOTOVG Kot neBddovg, mapdAinia pe
70, KAOOWKG  Uéco  KoODG Kor TV Alpdporn kol DAOTOINOT| EWIKOV TPOYPOUUATOV
Marketing yia v poforn tov TovpoTik®dv pog topwv. H EALGSa ofjuepa sxovyypoviler tov
dnpooo kol wWrwTkd topfo exTiudvTag 0Tl pmopodv va dnpovpyndodv vée dedopéva. oTov
£VTOVO QVTOYOVICRO 7OV VPIcTATAL 0 TOVPLOTIKOS TOUENS, VAOTIOUDVTOS OpAcEls Onmg :

¢  Enavompoodlopicloc Tov  TOUPIOTIKOD  TPOIOVIOG  ava
MEPIPEPELD. ,voud Ko TEPIOYN ,DOTE KABE TEPOY Vo
avomthéel ekeivo To  e€eldikevpévo Kot AVTAYOVICTIKO
TOUPOTIKO 7POIdV Tov TG appdlel kKeAvtepa pe TV Sk
™6 eviaia TawTdTNTO CAvoryvdplong kot TPoBoArg .

e Me v dueon enévovom mave ané 60 exor. Evpd om
dupruon ko poPor g EAMGSos (pe véo dnuovpyko
Kot AoydTumo ) , éva Moo TéooEpts PopEs UeyohOTEPO Omd
KaBe maAodtepn kvPepvntikf enévdvon (omd TG SMUOCLES
EMEVOVOELG ) TAVMD GTN OWPNLUOT) .

e ‘Eykoipn wopo. exkotpoteic ywo T péyot afomoinon g
UETOOMDUTIOKNAG  REPLOSOV UE OVLYKEKPWEVN] OTOYEVOM OF
OAeg TIC wOplEG ayopéc ko gkbéoelg Tov ThoviTn , KaOdg
Ko o€ véeg avoarTuoooueveg ayopés ( Kiva ).

o Yyuminpouatikés OSpdosig mpoPorig omv evioypon Tov
gomtepkod  Tovpopod ( Mévoope EAMGSa ) xou  oe
OOYKEKPYEVODG OTOXOVG OTWG O GLVESPLOKOG TOLPIGHOG ,

0 0OAnTiKdg TOVPIOUOS , 0 TOMTIOTIKOS TOVPICHOG K.O.
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¢  AvoBoBpcpévr Kol EVIDTIOGLOKN TOPOVGIQ TNg XMPOS MG
ot Awebveig Tovpotuwcés ExOéoelg pe Oetikd  pnviopoto
Kot enoivoug omd OAOVG TOLG TOVPISTIKOVG Qopels g
ADPOS.

e AGénon g emyopRynong  OTG  VOHOPYIOKEG
avtodlowkhoels katd 50% oe oyxéom pe moAodTEPA , EVOD
non  éxer  Cexwfoet M KAPWAVIOL TNG  OLOPTMMOTIKNG
ekotpateiog yw 1o 2006 . H emkowovioxn molMTiki
TPOYOPA TALOV UE €va CLYKPOTNHEVO TPOMO KOL Yio TOV
Myo  avtd  mpokmpOyBnke  Swyoviopds Y diebvn
otpatnyuwd ovpPovAo marketing Tov TOLVPIGHOD KAOADG
Kot SWy®VIGHOG Y. TNV OYediocn Kol KOTOGKEDT
oOyypovng dwdwrvaxng moAng ( portal ) , n omoio Oa
apéxel £va €0PO EAGHA TANPOPOPLUDY KOl VDINPECLOV .

Ed®d 6o mpémer vo onpewwdel 6Tt ek10g omMd TG emyepnoelg Tov KAGOOL amd TV
dwenuotik] Kopmdvio. oeehodvior yAddeg M.MLE kot exatovtddeg yrhddeg epyoaldpevol
otov Tovpwopd mov  dpootnpromotovvror oty EAdnvuey Tleppépera  ompilovrog v
owovoka. ‘Evo chyypovo mhaiclo vrooTAPENS 1oV TPpO@TOPOLAAV T0V WIOTIKOD TOPEN PHECH
Tov véov Avamtu&rokod Nopov mov 16n €xer evepyomomBel , pe mpopetomida v avafdadpon
™G TOWTNTAG TOV KATAAVHATOV, TNV S1€0pUVON TOV QAGUHTOC TV TOVPICTIKADV EMYEPTICEDY
OV EVICYVOVTOL, TNV EVioYLoN TV EWIKAOV HOPPDV TOUPICHOD KOl TNV ATAOVGTIELGY TOV
Swdkaoctdv Eviagne JHom moapatnpeitor dwoitepn kivnrikdémte oTov £revOLTWCO TOMER Kot
avEnuévo evoopépov oe topelgs ,0mwg eivor to véo Eevodoyeio , M Bolaccobepancia , ot
WOPOTIKES TNYEG , TO YKOAQ ,01 papiveg, K.o.

Me Pdon to tehevtoia otoryelo Tov YIIOIO, mepimov 1o 28% tov eykekpipuévov
ensvdvTIKOV €pydv mov vmdyoviar otov Avamtvoliokd NOUo a@opolv TOUPLoTIKEG EMEVOVGELS,
emPpafevovrag pe avtdév tov Tpdmo Tov Gpioto oxedcud mov £ywve omd to Ymovpysio
Tovpwotikiig Avarruéng. Aueca exdidetor KYA pe to Ymovpyeio Owovopikdv, pe v omoia O
EsmépviovTal To EPTOOL IOV oyeTiCOVIOL PE  YE®@YPOOUCOVS TEPLOPIGUOVS Yol TNV Bpucn Ko
enéiraon Eevodoyeiov 4 xar 5 actépav. Iapdhinia to Yzmovpyeio Tovpiotikig Avamtvéng ,
Baler T mpodaypaés ywo TNV OVATTLEN  TOV  TOVPICTIKOV EYKOTOOCTOCE®OV EWIKAV

HOPPAV TOVPIGHOV OT®G OgpaTiKd TAPKA , TPOTOVITIKG KEVTPO. K.A.T.
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H opévrio ocvvepyacic pe to dAho oapuode Ymovpysio péo®  emttpomdv ( mov
npoBAépdnke otov Tovpiotucd Nopo g idpvong Tov Ymovpyeiov Tovpiotikie AvamTogng )
Yoo TG epmAekOpeveg  appoddmTeg mov  EMNPEGLOVY TO  TOVPICTIKO TPOIOV KOl ATOITOOV
d1ev0eTAoEL; ONMG Y., TOV VOICTOUEVOV TOAE0SOMIKADY EKKPEHOTTOV TOV Eevodoyeinv , g
amhovotevong NG dwdcaciag ékdoong 0SEUDY TOV TOVPICTIKAV KATHADHATOV LE peioon TV
SiaohoynmkdV , TG omOCLPONG TOAULOV povAd®V KAl OAAayfg XpAoMG , TG TOVPIOTIKEG
KOTOWKIEG , TNV OTPOTNYIKY OEPOUETAPOPOV , TG kKoAouPntikég delapevég , v xpfion
oTPOTIOTIKAV agpodpopiov ywo tovpiotikés mroglg Charter, v avoBaduion tng TOVPIOTIKAG
EKTTOBELONG KO TNV VOUOOETIKT TAKTOTOINOT OAOV TOV EKKPEUOTITOV.

[MopGAANA0. S1OHOPPAOVOVTOL TO EVOALIKTIKG TOVPIOTIKG TPOIOVIO, GE CLVEPYOSio. pe Ta.
G\ vrovpysia, , kKoBdg kovels péxpr onuepa dev eixe enclepyacdel o mMAaiowo evOAMGKTIKOV
HOPP®@V TOVPIoHoD. ¢ mapddetypo avagépovior Ta. mpoypéupote Leader mov av ko giyov
nepdost Tpio, Toté Oev xobopioTniay 0L TPOSYPAPES KAl 1 TOTOMOINGT Y10l OyPOTOVPIGTIKES
SpacmpidTTeg. TAUEPO VIAPYEL ETOYO TO VOHOGKEDIO Yo TOV AYPOTOVPIGUS KAl TOV TOVPIGUO
YnaiOpov, katadETETOn TO VOROOKESO Y10 TOV 1OUATIKG TOVPIoUS , eV Kol TAAL GE GLVEpPYOsio
pe Tig dibmovpyikég emrponsc enslepydleton to Oeopucd Thaiclo oo Tov adAnTicd Tovpicud ,
TOV 10TPIKO-0PaMEVTIKO TOVPICUS KOl TOV TOAMTICTIKO TOVPIGHO.

IMpéoceare yneictnike T0 VOPOoKESIO Y TOV KOTAdVTIKO TOVPICUG amoTtéAecpa ™G
ocuvvepyiag avthg . Ilpowbsiton andé xowod pe 10 YIIEXQAE, 10 vopofetikéd mhoicio yi to
YOPOTAEKS TOD TOVPIGHOD TOV MPOGBIOPILEl TIC TPOTEPAOTNTEG TG TOVPIOTIKNG avamTuéng
ot mepoyss g ydpag ko Eekabapilel To TOWIO Y. TIG  EMEVOVOES GTOV TOVPICUO ,
copPddlovtag mopdAAnle oV TomKY , TEpWpEpEwkt) ko  gBvikt) ovamToén. Ipowbodvron
tpomoroyicg Tov &xovv oxfon pe moAeodopd BEPATO TOV TOVPICTIKOV EYKOTUCTAGEMV, EVO
gyoov  Ndn mpowbndei pvbuicerig 7y v  amiomoinon Tev peketdv mEPPolloviikdv
EMATOCEDV.

[MapdAinia dhuovpynonke n extelectch ypopporeio tov EGvikod Zvppoviiov Tovpiopod
o HeydAn SKIPOCORELON TOV  TOVPICTIKAV Qopéwv 1 omoio. pue tnv Becpuxh g 186mMTOL
nopepPaiver pe copBovAsnTikd poko otV SWUOPPAOGCT) TNG TOVPICTUCIG TOATIKTG ToV YRovpysiov
Tovprotucic Avarrvéng .
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'Hon éxovv dmutovpyndei Oepotikés opadeg epyaciog e Exteleotucic I'poppateiag tov
gbvikod  ovpuPoviiov  Tovpiopoy ko1 Tov Ymovpyeiov Tovplotikhg AvémToEng ko €yovv
npaypotonomOel cvorxéyelg gpyociog pe v enttpon] tovpiopod g ENAE xor KEAKE evd
TPOYPOUHOTIOTNKE  GVVAVINON NG Omd KOwoU pE TV TOMTIKN mMysoic Tov Ywovpysiov
Tovpotikiig Avértoéng pe tovg 'evikodg I'pappateis Tov Iepipepeidv. Anpovpynnkav ot
véeg opyovaTucég Kot doumTikés dopés tov Ymovpyeiov Tovpiotikig AvamToéng .

Me tov véo opyavicpd tov Ymovpyeiov , dnpovpynbnke n véo Aebbovon Tovpiotikdv
Enevdboewv kabhs kot 1 Aedboven Xwpotaikod Zyedloouod TPOKEWMEVOL Vo eQapnocfodv
obyypovor pnyoviopoil gEuampémong oTovg evOlpEPOIEVOLG ENTEVOVTEG Kal va. emBaAlovron ot
avoykaieg pubuicels ko n Ayn  OYETIKGV PETPOV Yoo TNV GPCT SouNTIK@OV spmodiov Kot
QVTIKIVTPOV YW, TG ETEVOVGELG GTOV TOLPLoTKO Topéo. Ewdwdtepa pe to véo tuipa Ewdwov
Mopedv Tovpiopod mov onpovpynnke, pnoivel Y TpOTH @Oopd e AsiTovpyio 0 SrotKNTIKOG
punxaviopds Tov Ymovpyeiov Tovpiotikng Avantolng Yo tnv £161ynorn 1eov avaykaiov pétpov,
gvepyeldv xou mopepufdceov yo TV ovédmrToEn TOV EOWOV HOpOEOV TOLPICHOD OTMG TOL
Boldoctov Tovplopoy, TOV  TOLPSHOD VYENSG ,Tov aOANTIKOY TOVPIoUOD , TOL OPNOKEVTIKOV
TOVPLOUOV K.0. KOL 1] OVAUOPO®OOT) TOV BecHIK0oD TAAIGIoL .

Yvotadnkov o k&l eprpépen , [eprpeperokés Ymmpeoieg Tovpopod (ITYT ) vwd Tov
EOT pe 6Aec Tig apuodidmreg mov petePpacbixay and ta I'pageion YroomipiEng Tovpicpod tov
Ileprpepardv , vionoeiton emiong n dSvvordénroe  vo avoiouvv I'pageio Tovpiopod oe Gheg Tig
TOAEIS KOL TOVG TOVPIOTIKODS WPOOPIGUODS Omov dev vadpyovv. Ta amoteAécpara avTig ™G
moATikng  €ivol 0N opatd. Néa avakovicpéva ypaeeio oty Oeocalovikm, oty Tpimoin ko
ot OGMeg mohewg g EAAGSag Ppiokovion omv eiommpémon Tov kdle evOAPEPOUEVOD,
dexnepordvoviag exkpepeic vrodéoes Ko xpovilovreg PaxEAOVG .

H Bektioon g oviay®VIGTIKOTHTOG TOV TOLPIOTIKOV emyepnoe®v péo® tov EITAN
LE TNV TPOKAPLEN ViV TpoypoppdTov covolikilg damdvng 67 exat. Evpd ta omoio apopovv
vésg dpdoelg kaTdpTions, aviarlayis Eevodoyekdv vioAMiAov , oty dnovpyia TovVPLOTIKGOV
clusters, otnv Tpo®ONoN TG EMNVIKIG KOVLIVAS, GTO TOVPIOTIKO EXAYYEALN GUVOSDOV.

Avapdpeworn tov EITAN pe mv eEsdikevon kol oToOYELoT TOV PETPOV OE VEEC HOPPEG

TOVPIGHOV ( OIKOTOVPIOUOS ,0YPOTOVPIOUOG, WpaTIKOS ,0aAAGG10G, AoTUKOS TOVPIGHOG ).
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TuvoAkG  To. evtoyuéva Epyo oty evioyvon tov MM.E, efehiccovion pe Toydtatovg
puOuovg pe onuavticdTatn avénon 6to mocootd evidaiewv 106%, peyaidtepo and Tov GOVOAMKO
wpotinoloyiopd Tov épyov (40 ek evpd).

XT15 1010TIKEG EMEVODGELS EYKATACTACEDMV EWIKNG TOVPIGTIKNG VTOSOUNG VPOV EVTAEELS
OV QTAVOLV T0 94%, evd ko1 OTIG GAAEG SPAGEIS CNUEIDOVETAL OVGLUCTIKT Gvodog and TAELPOS
amoppdenons. Me taybroteg Swdkacieg Eemepdomkov To TPOPANUATA OV VRNPYAV GTO
npdypoppo. EXAnvucy Kovoliva kol miéov pe v véa mpdoxinomn mov Ba Byel mpv 1o téhog T0o0
étovug, o1 entyspnpoties 0o pTopovV Vo GUUUETAGYOVY KAl VO TGTOTONO0DV HE TO EWIKO GO TOVL
EOT, oAAG kot va tpofolv oe damdveg e otdyo v Beltioon tov smysipioemv Ttove. Télog oto
maicw tov Bahdcolov ToVPoHoD  dwmoTdveTOl onpoviik] TPdodo oy Kotaokevr 10
TOVPLOTIKAV ayKvpofoldv cuvolkoy mpobmoroyicpod 27 exot. Evpd.

H Xdotoom emTpomic Y. TOV EKCLYXPOVICHO TOV TAIGIOD TOVPIOTIKNG KOTAPTIONG
kol ekmoidevong kabdg ko M Evroén véov swdikedoemv ko oxoAdv . Anovpyndnkav véa
IEK O@olacocobepanciog - SPA , opewvod Tovpiopod ko Aovtpobepomeiog yuw WdoTnTEG
Zvvodobd Bouvvold, Ewwav Aovipobepanciog kor Oalaccobepaneiog kabdg Kol TEXVIKOVG
Moaysipwig Téxvng omv Képxvpa ,Pddo, Avdpitcava, Kactownd Itdpov, Kapdiroag,
Zrowpodmodn Eavene, Zapo, Adnyo kon Avapvoco Attucic. Téhog avaPadpileton n Tovpiotua)
gknaidevon pe v dpvon movemomuokig wAfov Tovpiotikig Zyohg peTd omd  amdPaoT)
™G KuBEPVNTIKAG EMTPOTNG .

H Eropeio Tovpotikilc Avamtoéng olokAipmoe 10 oTtpatnytkd oy£010 Yo TOV
enyspnowkd oxedopd tov etav 2005-2006 . Zréxoc sivon n dwcedAion eviaiog TOVPIGTIKNG
TOMTIKNG TNG XDPUS, KAT® 0o Tov GEova Tng moAtikig Ttov Yzmovpyeiov xai tng xofépvnong,
Yoo v oS10moinon TG TOVPIOTIKNG MEPIOVGING TOL KPATODG, TOL  OdNYEL OTNV TOVPLOTIC)
avantoén pe enevoLoELS , TPo®ONOoT E8IKAOV HOPPOV TOVPIGHOV KOL EWDIKAV DITOSOUDY .

Mnvouata arctodoiog Kot oTtadiokig avakapyns tov EAAnvucod tovpicpod deiyvoovv o
OELPG. OTOLYEI®V OV KoTaypapovV d1dpopotl TovproTikoi gopeis . 'Hon 1 swdva g EAAGdag €xst
aAMGESL ko mopatnpeiton onuovtikh ovénon ™¢ emokeyémrog omv xdpa pog. Ta
EVOOPPUVTIKG GLUTEPAGLOTO apPOoPodV Kot TV ayopd tov HITA . émov 1 xdpa pog eixe 1epdonio
TOVPLOTIKY] TTTOOT OTO TOPEABOV ,evd onuepa M otoyevuévn petoorvpmokn mpoPoln £xet
Aertovpynoet Wuaitepa Betikd T060 6T0 eminedo g adEnong g EMMOTIKOTNTOG TOV TPOOPIGHOV
600 Kol oTo Wiitepo onuavtikd eninedo g Snpovpyiag g swodvag , 61  EAAMGSa givonr
aCQAANG Kol PIAGEEVT YDPO UE TOWOTIKY TPOGPOPE TOVPICTIKAOV DINPECIOV OV UTOPEL VoL EXEL

TOVPOUS Kol ToVG 12 pfves Tov xpovov.
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H zmpodbnom pog odyypovng Kol omoTEAECUOTIKNG TOMTIKNG Y. Tov Tovpiopd(6mmg

TPOTYOLUEVOG OVOQEPOUE) OOTEAEL avOVTIppT TPOTEPAOTNTA, YW TNV OVTIHETOMON TOV

rpoviov tpofAnuizev tafoyévewg mov ToAavilovv TG TOVPIOTIKEG  EMYEPTOELS , OVOCTELAOVY

TNV TWOWTIKN ovaPfadpion tov TovploTkod TPoidvrog Ko TNV Oavadeln g ydpog Hag O©F

TOVPIOTIKO TTPOOPICHO TPATNG EMAOYTG -

fpepo  mpoywpel N ofonoinot TOV VEmV dvvaToTiiT®V Tov £Xovv dnpovpyndeil omyv

Mertaolopmaxn eroyn Koa cvveyileton o€ dpaoels 6nag :
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Tnv depyacio kot emapéc yw avorypo 49 véov I'poageiov Tovpiopod oe véeg
ayopéc 6mwg M Tovpxia , ) Ivdia,  Apyevrivii, To Ntovpmdi k.A.zt. 'Hon £xel avoiler
to I'pageio EOT oo Iekivo 1o omoio amopépet kon o mpdta OeTikd amoteléopata.
Tov Néo oyedooud TouptoTikdv puAladinv TANPOPOPLOV Kol KOTOAGY®V KOt TOV
véo oxeduopd HI-TEC 1ov ypapeinv ToupioTikdv TANpoQopLov.

Tnv tovploTiky) EKUETAAAEVOT OA®V TV 0OANTIKOV Kol TOALTICTIKAV YEYOVOTOV
7ov Oa TpayparomomBodv oty EAAGSa ( Eurovision , champions league , Europe
corporate games K.A.1. )

Tnv dnovpyia oe dreg T mpwtedovoes Twv Nopdv g Xopoag pagesiov
[TAnpogopidv kabdg xor g aforoinong tov KEII yia v mapoy] Toupiotikdv
TANPOPOPLOV .

Tnv odvoyn duep@v COLEMOVLDV Yo TNV TOVPIGTIKY cvvepyosio(Boikavucs xdpses,
Togyla x.a) v enekepyacia véov covepyacidv ( Afvn — Ntovundi- Atyvrrog )
KoL TV VAOTOINGCT TOV TPOYPALUATOS EKTAOEVTIKHG fo|0gtog oty Apuevia .

Tnv Ipoetowacio EAAnvoianmvikod eopovp oto Tédkvo .Mdptiog 2006

Tnv Hpoerowuacio EAAnvortaiukod eoépovy oty Affva Yo Ko oTpaTnyKy] 6T1g
pacpwvég oyopés ( Kiva-larovia — Aatvucy Apepuch k... )NoéuBprog 2005

Tnv kodikoroinon g Tovpotciic vouobesiag ko 10 Beopikd mAaico yo v
Ag1Tovpyia. TOV TOVPICTIKAOV Ypapsiov .

EmaveEétaon kou ekovyypovicudc Tov VOpoBeTikod mhaiciov mov agopd oty
katnyoproroinon tov Eevodoyeiov pe fdon 1o CHGTNHL TOV ACTEPLDV .

Avantuén Tov cvvedpPLoKoL TOVPICUOV - EVIGHVOT DTOSOUMY Kot TPOBOAN.»

[4° ZvvEdpo Touvpopod Kor Avdmruéng, Atdokog A., Yeumovpyég Tovpiotiknig
Avértvénc (2006)]
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O 7opéog mov katd KOPO AGYo o@eleiton amd TV TOVPrOTIKY ovdmTvEn sivon M
anacyOANoT, YEYOVOG OV GYETICETON ue TV opyavmon ToL ToVPIoHOD oV avoupifola propel va
BeopnOei KhGdog évraong epyaciog. O Oéoeg epyaciog mov dnuiovpyodvionr ctov KGOSO eivon
TOMDY 0OV Kol TOROV: GUecT) anacydinon oTig kabs £idovg TovPLoTUKEG EMLYEPTOEIS TOV KAG-
dov, coumAnpopaTiKy) amacxOAnon pe SWdgopeg popeés (Grum), WEPLOTACOKN KTA.) OTIg
TOVPIOTIKEG EMYEPTOEIS KAl EPUECT] OOCKOANOT G ETMYEPTICELS 7OV 1 Asttovpyia Tovg sEaptdTon
dueca 1 Eppeca amd Tov TovPopod (EumdPLo, oucodopny, Bropnyavies TPoeip®v kot TOTOV K.4.). X115
MEPLOGOTEPEG MEPLOYEG OOV AVOMTOGOETOL O TOVPIOUOG SOKOTAV, KOWO YOPOKTNPICTIKG TNG
omacyOAnone eivor m emoywdtTe mov amotedei ko éva omuaviikd TPOPAnUO. Yo TOLG
amaoyorlovévoug otov kKAGdo. H abénon g arxacydinong ctov KAAS0 o€ MOAAEG aypOTIKEG TOD-
protikég meployég odynoe omv eykatdAieyn kot vwoPdduion tov GAhov KAGI®V g TOMKNG
owkovopiac. Ta vynAotepa g100dfUATA TOL TPOSPEPEL O TOVPICPOS, OANG KoL 1) pEYOADTEPN KOL-

VOVIK 0000 TOV TOVPLOTIKAOV EXAYYEAMLITOV ivol Ol KOPLOTEPES OLTIES OWTIG TNG YEVIKEDUEVIIG

Thong.

To amotéhecpa. ivar cuyxva 0 ToVPICUOG VO. LETATPETETAL OTABIUKE Og KVpiap o KAADO TG
TomKNG owovopiog. Avtd propel va amodetyfel éva TOAD onpoviikd TPOPANHO. TS TOVPLCTIKEG
MEPLOYEC N YDPEG Tov €xovv VYNAS mocootd eEdptnong and arlodamodc Tovpiotes, ywti o
TOVPIOUOG emMpedletonr amd TOMTIKEG KOl OWKOVOUIKEG OLYKVPIES (). TOMTIKEG OVOTOPOYES,
avepyio K.0.).AlpEpovv ot eKTIUAGELS Yo Tn BeTuch) 7| pn copPfoin Tov TovPIoHoL oTo tooldyio
TANPOLOV Kot To DTN cvoyetileTor pe TV 10TopIK GAcT TG TOVPIGTIKNG aVATTLENG OAAG Kot
TN JuvoTdTNTe. TG TOMKNG OWOVORIOG Vo SlpOpOTOUiCEL TNV AAPAYWYIKY Tn¢G Pdon
VRTOKAMNGTAOVTAG HEPOS TOV ELGAYOUEVOV EWMV IOV gival avayKaio Yol TNV TOVPIOTIKY AVARTVEN UE

eldn mopoydpeva ot ydpa.

Avopeifora oe Bpaxvrpdbeoun Bbon 1o kpaTog weeleital ond TNV TOLPIGTIA avamTLEN,
EVD 01 YeVIKOTEPES BETIKEG TToKIAAOVY avOAOYO PE TO ETIMESO AVATTOENG TG XDPOG OANG KoL [Le T1)
pébodo pérpnone. H dvvazdmra exiong vo extundel mAnpaog n dvvatdtnta mov £XEL O TOVPLGHOG
V0. S10LPOPOTOTAGEL EKGVYYXPOVICTIKG TNV Topoywykn Bdon g teproyng eivar pxpry. O tovpropdg
BeATudvel avopEIGBATITO. TIS VTOJOUES KOL VIMPEGIEC TOV TOVPICTIKAV TEPOYDY, CLUPBAAAOVTOG
otn Beltioon g mowdtog Long Tov Kotoikeav Tovg. Meydho moc0oTé TOV E1GOONUATOV TOV
dnuovpyel SU®G GTPEPETOL 08 KATAVOADTIKES dUTAVEG 1} KEPSOOKOMIKESG EXEVOVCELS GTO Y DPO TOV
VINPECLDY, pE amoTEAECUO V. Unv SievpOveTaL onuovTucd, 00TE Vo ekovyypovileton 1 TapoyYIK

Béom Tov TovploTIKOV TEPLOY DYV, Winitepa de avtdv mov PBpickovial otiv vadpo.
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Azd 6ca TponynBnkav n ovtibeon avipeco otig OeTikég emOPAcE; oV amacyOAnon
Kol TO. SIOOOAUOTO UE TIC CUQIAEYOUEVEG M apvITIKEG EMOPACELS OTOV EKGVYXPOVIGHO TNG
TOPOYOYIKAS BAomg 7| GTNV TPOcdEoT TV VIOAO®V KAAd®V TG oucovopiag o évav kA0
avoueifora actadn, otav eivar e€wyeviig TPocdOPIGREVOS, nog 0dnysl 6To cuumépocua OTL pa
YEVIKOTEPT «OETUKC» | «OPVNTIKAY OIOTIUNGT TOV TEMKOU 0QEAOVG Liog oucovopiog and Tnv
TOVPLOTIKN avarTuén pmropel va yiver pdévov vd 6povg ko Tpovmodécels. O KvupLdTEPOG Amd
aVTOVG TOVG OPOVG givar 1 AVAALTIC) KOTOYPUPT) OAOV TOV TOAAITAACIACTIKOV EMOPACEDY
TOV TOVPLGTIKOV EIGOSNUATOS OTIS TOVPLOTIKES TEPLOYES OV 0KOAOVOODV StapopeTucd TpdTLTT!L
TOVPIOTIKNG OVATTUENG-

Mo v EAAGSQ, 0 TOuPIopog £ivol 1) OUOVTIKOTEPT] KoL 0RO TG TOYVTEPO OVOTLTVGCOUEVEG
dpooTnploTnTEG TOL TPrroyevi] Topén 1 omoin S1BETel aKOMO AVEKHETAAAEVTEG AVOTTOEWKES
dvvatotteg. Anpovpyei TOAMUTALG EMATOCEIS GTIV OKOVOUI, GTIV KOW®OVIX, GTO GLUCIKO Kol
moMToTIKS epBdrliov. AKOua, COUPBGALEL OTIV 1GOPPOTN TEPLPEPEWKT] KOt TOTIKT] OVATTOE.

Z0YKeKPYEVO, OTOTEAE P10l OTLAVTICH OIKOVOMIKY] SpacTiploTTa TOV AVTITPOCSMOAEVEL TO
7-10% tov AEII, dnuovpyel 1o 11-18% tov Béccov epyacioc. Koidnrer o 35% tov adfiov
TOp®V o€ GOVAAAaYHO Kol TO 6,4% Tov enevddoemy moyiov kepaiaiov.

ZOPQOVO, LE TIG EKTIUTGELS TOV EUTMEPOYVOUOVOVY THG TOVPLoTIKAG fropumyaviog, To Tpocey
xpoOVIRL, Ol TPOOTTIKEG EEEMENG TNG TOVPIGTIKNG SPUCTNPLOTITOS OVOLEVOVTOL Vo, €ivol EVOIMVEG,
YEYOVOS TOV evBOppOVEL KOPEPVIGELS KAl Qopeis TG W1mTIKNG Tp®ToBovAing vo. Tpowdficovy Tov
Tovpiopnd. BéPaia, avtd eivar cvvapmon kal TV VE®V TAGE®Y 1OV d10ypAQOVTIOL GTNV TOYKOCUIL
TOVPLOTIKT AyOpPd.

Onwg eival pLOIKS, Y10 VO COVEYLGTEL ApOCKOTTA 1) TOVPLOTIKT avATTLEN Kol pAAMoTO KOTA
TPOTo cLUPOTO pe TO PLOWKS Ko avBpwmoyevég mepPdAlov mpémel ot puowol TOPoL oLV TNV
ompilovv va cvveyicovv vo elvon dwabéotpor (m.y. poyevTikd Tomio, kabopés BGANGOES) Kol Vol
yivetar opBoroywkh xpHon Tovg pe Paon Tig apyés tng asi-popiag.

H EAMGdo. amotelel Evav amd Tovg dNUOMIAEGTEPOVG TOVPICTIKOVG TPOOPLSHOVG, debvic,
KkaOhg eoimg déxeton meprocdTEPOVS ad 14 ek. Tovpiotes, yeyovog mov v Tomodetel otn 151
001 NG TOyKOoUING KATATOENG TOV YOPdOV vrodoyng (coupova, pe ta otoyeio Tov Ilaykdouon
Opyaviopod Tovpwopod). Erol, Tig televtaieg dekoetieg &xovv avomrvyfel peyakdtepng 1
mkpdTEPNG KAHOKOAG, TOADHOPPES KOl CUYYPOVEG TOVPIGTIKEG VTOSOUES, WOV UTOPOVV Vo

IKOVOTIOI|GOVV TIG AALTIOELS KOt TIS OVEYKES S1apoviig KEOE emoKERTN.
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To &evodoyswoxd dovopkd tng EAMGSag avépyetal o tepimov 8.900 povddes pe covolikm
dvvopkdémro wepimov 670.000 xhwvdv, mov kozavépovror oe 352.000 dwpdtio. Emmdéov, otig
TEPLOGOTEPEG TOVPLOTIKEG TEPLOYEG DIAPYEL oNUAVTIKOG aptBude evoualdpevev dopatiov, mov
oépovv to €O onuo Aswtovpyiag tov E.O.T., evd ermiong o' 6An ™ ydpa Asrrovpyodv

neplocotepa amd 340 campings pe 30.000 Oéoeg kortaokivoons kot 2.500 owiokovg.

To mepiocdtepa A6 TO. TOVPIOTIKG KATAADHOTO £XOVV OVAKOIVIOTEL KOl EKCLYXPOVIOTEL
TPOoEOTO. Kot d108ETOVV ohYYPOVES EYKOTAGTAGES VYNAGV Tpodypapdv. Eivar epodacpéva pe

T0 €016 onpa Astrovpyiag Tov E.O.T. kot avikovv 6tovg akdAovfoug TOmovg:

. Hevodoyeio (khaowod TOmOL, @opadocuakol EEVAVES, CYPOTOLPICTIKG

KOTUADHOTO K.0L.).

. Evouctofépevo dopdtio
. Evowwloueva dapuepiopoto
. AvT0oTpOoPOS0TOVHEVOL TOVPICTIKG KATUADHOTO (TOVPICTIKEG KOTOWKIEG Ko

TOVPLOTIKEG EMOVALLS)

. X®po1 opyovopévng KOTAcKVeoG (camping)
. Egvoveg vedtrag (youth hostels)
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1.4. Eidn Toupiopou - Mop@éc Touplopou

) -

OpadIKOG

Mop@éc ToupiapoL

VvV V V vV VvV V VvV V V V V V V

MENIKOX TOYPIZMOZ
MOP®QTIKOZ TOYPIZMOZ
TOYPIZMOZ EKOGEZEQN
TOYPIZMOZ YTEIAZ
TOYPIZMOZ AOAHZHZ
TOYPIZMOZ NOAHZ
2YNEAPIAKOZ TOYPIZMOZ
TOYPIZMOZ MNEPIMETEIAZ
OIKOIENEIAKOZXZ TOYPIZMOZ
TOYPIZMOZ TPITHZ HAIKIAZ
TOYPIZMOZ XEIMEPINQN INOP
TOYPIZMOZ NMAPAXEIMAXHX
OPEINOZ TOYPIZMOZ

20
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ATPOTIKOX TOYPIEMOZ
®AAAZZIOL TOYPIZMOZ
XPONOMEPIEZTIKOZ TOYPIIMOZ
@PHZKEYTIKOZ TOYPIZMOZX
EIMAEKTIKOX TOYPIZMOZX
TOYPIZMOZX KINHTPON
OIKOAOI'IKOZ TOYPIEMOZ
AAIKOZ TOYPIEMOZ
KOEZMOIIOAITIKOZ TOYPIZMOX
KOINQNIKOE TOYPIEMOZ
TOYPIZMOZ ANATTHPON

YV VV V V V V V VYV VYV

1.4.1. Avarivon Mopodv Tovpiouov

» [ENIKOX TOYPLXMOX
O yevik6g TovpIodc N TOVPISUOG SLIKOTAOV-AVOLXNS ,O0T®S Yapoktnpileton ko aAldg

LOmoTeLel pa SpaoTnploTNTe TOL €ALLOEPOL YPOVOL TOL ATOUOV 7OV CYETICETOL OTEVA pE TNV
ovéyxn 1 v emBopic Tov £XEL VTO Yo AVATHVOT) KAl AVOy VYN .-
> MOP®QTIKOX TOYPIZMOX

O popeOTWOSC TOVPIOUOS AmOTEAEL Lo HOPPT} TOVPIGHOD ,oTNV oToia Ta GTope £XOVDV MG

KOp0 OKOTO TN GVLUUETOXN] O TMOMTIOTIKEG ,YEVIKG EKONADOES ,0MMG EMICKEYELS IGTOPIKOV
pmueiov  ,opyooloyik@v yOpov ,Uovcei®v, mvakodnKdv, TopaKoAOVONGCES GLVOLVADV
,OE0TPIKAV TOPACTAGEWDV.
> TOYPIXMOX EKOEXEQN

O Tovplopds eKOECEMY OVCCTIKA AMOTEAEL (O HOPPY| TOVPIGHOD 7OV CVORTOCCETHL
Sovopukd ohoéva ko meplocdtepo .Xe avTiv vIdyoviar KdOe €idovg ekBéoeig ,mov covifmg
opyovavovTaL o PUEYIAN AOTIKG KEVTPOL ,(OTE OL EMOKENTEG TOVG VO LTOPOVV VA GLVOLAGOLY TNV
EMOYYEMIOTIKT] TOVG EVNUEPMOOT] LE KAMOWL MOPPT) TOVPICHOL ,O0TMG Yoo TAPAIELYHO TOVPLONO

TOANG ,LOPPAOTIKO TOVPICUO K.T.A.



H EKTIAIAEYZH TOY ITPOZQITIKOY XTI ZYT'XPONEX TOYPIZTIKEX EIIXEIPHEEIZ 22

> TOYPLXMOZX YIT'EIAY

O tovpiopdg vyeiog f BepomevTicdg ToVPLopds ,0mws ovopaldtav tarodtepa, eEehicosTon

o€ o oo TG PacKOTEPES LOPPEG TOVPIGHOY ,TA OE GTOUA TTOV PETEXOVV GE AVTIV £YOLV OG KOPLO
Kivitpo TV amokatdotach kor dwripron ™mg vysiag tovg, T Bepancia ko avappoon Tovg omd
duapopseg o0EvVELES K.T.A.
» TOYPLXMOX AGAHXHY
O tovpiopds aOANoNg €xel @G KHPO Kiviptpo TV doxmon evog abinuatog ,0nmg eivon yia

nopdderypa 1 wodnhacio M wracio, to tEvig ,n meComopia ,T0 YKOAQ ,n avepomopio, didpopa
TPOYPAUUATO YOUVAGTIKNAG K.T.A.
» TOYPIXMOX IIOAHY

O ToVPIoUGG TOANG AMOTEAEL H10L LOPPT] TOVPIGHOV OV £XEL MG KDPLO YUPAKTNPIOTIKS OTL Tl

ATOpO. TOV PETEYOLV GE ALTOV TAEIBEDOVY OE M1 TOAN KoL THV TEPUTYOUVTOL Y10 PEPIKEG TMEPES
,OLVIN 000G OE TPEIS MG TEGGEPLS.
» XYNEAPIAKOXY TOYPLEMOX

Y10 oLVEdPKO TOVPONO vEdyovtor kAOe €id0VG OpyaveUEVEG EXONADGELS ,6TmG Yo

mopadetypo cuvEdpla 1) coVaVTIoES Pe peydAo 1 pikpd apfpd GOUUETOXDV KOL GE OMO0ONTOTE
eninedo ,dniadn Tomkd ,meprpepetad ,e0viké 1 d1ebvés.
> TOYPIXMOX HEPIIETEIAY

O ToVPIOHOG EPUTETEWNG GMOTEAEL Pt MOpEY] TOVPICHOD pe £VIOVO TO GTOLXEID TOV
amPocdOKNTOL ,Tov Gyvootov kot Tng Ekanéng .Potoypagikd cagdpi, TEPTAOVNICES, OF
Gyvooteg TEPOYEG, KOTNMAMGCIL GE OPHUNTIKOVS TOTOHOVS K.T.A., OROTEAOVV HEPIKE Omd TO
YOPUKTIPIOTIKG TOV YVOPIGUOTA.

> OIKOI'ENEIAKOX TOYPIZMOX

Eivan yvootd 6t 1 Omopén moudidv o€ o OKoyEVEIRL OmOTEAEL AIOPACIOTIKO ToLpayovTol

emAoyNG TG0 TOL TOTOL SUKOTMY GGO Kot TOV YPEvoL oV O TPAYHOTOTONBOVV CLTES.
> TOYPIXMOX TPITHY HAIKIAY

H tdon mov vapyer ofuepa yo weprocdrepo ko paxpizepa taéidio exnpéace ,0mmg sivor

QVOIKO ko TV Tpitn NAucia ,mov cvvifog dwbéter eEledBepo xpdvo ,01aBepd €166OMUA ,LYNAO
deixtn omotapicvong AMdyw vootpomiog kot TpOmov {ONG ,pa Tave and 6Aa peydAn embopic yo to

Ta&idwo Ko YEVIKOTEPO. Y10 TOVPIGUO.
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» TOYPIZMOX XEIMEPINGN XTIOP

O toVpopds YEWEPWVOV OTOP ivor pio SVVOIKY] HOPPT] TOL TOVPICUOV ,TOV TPOSTUBOVY

Vo avomTOEOVY oL YDPEG VIOSOYNG TOVPIGTOV O©T0 TANICO 1TNG TPOCHABEg TOVG Vo
S1POPOTOICOVV TO TOVPIOTIKO TOVG TPOIOV Ko PE aUTOV TOV TPOTO VO OEOTOWGOLV Kl VO,
EKUETOAAEVTOOV TOVG adpaveic pPAVEG Kol Vo TPOCEAKOGODV SAPOpes KOTNYOpieg TOVPICTOV,
Kupimg 8 VYNNG elo0dNpaTIKG oTAOUNG.

» TOYPIZXMOZX ITAPAXEIMAYHX

O 10VPIoUOS TOPAXEILACTIG AVAPEPETOL GTIS TOVPLCTIKES SPACTNPOTTEG ATOP®Y TOV KATE

TN SLGPKELD. TOV XEWUADVO KAVODV SoKomEG pucphg 1| PeYaAng dudpkelog o (@peg pe fmo. kKAipato
Yo Vo, amo@VOYovV Tig avtifoeg KopkéG GUVONKES OV EMIKPATOVV GTOVG TOTOLG TNG HOVIUNG
dapovig Tovg.

» OPEINOX TOYPIZXMOX

O opewdg TOLPICUOG ,0v KOl TOPOVGLILEL OPICHEVEG OMOWOTNTEG LE TOV TOLPICHO

YEWEPWVDOV OTOP ,08 KOG TEPITTOON dev umopel va TovTiotel pe antdv. Zvykekpiuévo, dev Exet
YPOVIKODG TEPLOPICUOVG .AVOPEPETOL GTO GVVOAO TOV SpUcTNPOTHTOV VROIOPIOG avayvYG KoL
TOVPIGHOD OV EKONADVETOL OTTOKAEIOTIKG KOt HOVO OTIG OPEWEG TEPOYEG TAOV YOPAV LIOOYNG
TOVPLOTAOV TOL ETOBVHOVY VO AVOTTOEOVY OVTNG TNG LOPPTIG TOV TOVPIGHO.

» AI'POTIKOX TOYPIZMOX

O aypotikdg Tovpiopds i aypotovplopds ,0mme yopaktnpifetor Kol aAMAG, OVOPEPETAL OTIC

dpaoTNPLOTNTEG VAAIOPIAG AVONVYNS KOl TOVPIGHOD OV CVOTTUGCOVTUL GTOV OYPOTIKO Y(POo Kat
gvtdooovtotl 610 TAAIGL0 TOV aypoTikoV TepBailovtog kon TG aypotikig Long.

> QAAAZIIOY TOYPIXMOX

O 6aAdoo10G TOVPIOUOC OVOPEPETOL GTO GUVOAO TMV TOVPISTIKAV SPACTNPOTHTOV 7OV

AVOTTOOoOVTOL 6TO BOAACC10 YDPO LG XDPOS VIOSOYNGS TOVPLOTOV Ko &)L pévo.

> XPONOMEPIETIKOZ TOYPIEMOZX

Bacileton otnv apyf g TOANONG TOL SWKADUATOG XPTIONG OPICUEVOV TMUEPAV 1
efdopddov oe évo Eevodoyeio 1 éva ovykpdtnuo dwpepopdrov Ty o gpovikh mepiodo Tov

£tovg ke ypdvo.
» OPHXKEYTIKOX TOYPIZXMOX

O 0pnokeLTIKOC TOVPIoUAG Eivol PO, HOPPT] TOVPICUOD TTOV CPOPE Lo KATNYOopiol ATOUMV

oV £MOKENTOVTOL BPNOKELTIKODG TOOVG o1 omoiot Ppickovior 6T Ydp TG HovIuNG dwapovig
TOVG 1] o€ Kdmowo GAAN eite Yy Adyovg Aatpeiog gite Yo vo Thpovv puEpog o€ Kamoleg OpNoKELTIKESG

eKOMADGCELS M| TEAETEG £iTE Y10 VL TAVE KATOW0 TAWO TOL ELXOV KAVEL K .T .A.
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» EHNIAEKTIKOX TOYPIEMOX

O gmlekTiKOg TOVPLENOE TPAYRATOTOEITOL KOTd KavOove ad GTopa DYNnANG EIG0SMUOTIKNIG

wd€ng .Ta dropa avtd 1o&ed0vv cOVIOMG pepovopive. ,0NAadT) KAVoUV OTOHIKS TOVPIGUO ,TOV
onpaivel 6t gite ayopalovv aTopKd TOVPIoTIKG TOKETA EiTE TO PTIAYVOLV OTMG avTA aKPPAOS ToL
0élovv.
» TOYPIZMOX KINHTPON
Eivan moxéta to omoio. Snpovpyodviar amd peydheg etoipeieg pue okomd  vo
PN COTOMB0VV Ao TA GTEAEYT TOVGS Vit OAyoTiHepn Eexovpaon.
» OIKOAOI'IKOX TOYPIXMOX

O 1ovpicTog 660 KoL T0 TOLVPLOTIKG KOKAMMA VTOd0YNG KoL eEvTNPETNONG ToL GEBovTal T

@von ,péxpt Tov onueiov vo amogedyovron 1o palikd péoca petaxiviong movtod Omov eivar owtd
gQ1KT6 .X10 TAOiG10 TNG avamnTUENG TOD 01KOAOYIKOD TOVPIGHOD EVIAGGETUL | TOVPLCTIKY OVATTUEN
TOV TAPASOGIHKOY OIKIoUDV ,TOV PLOTOT®V ,TavV EBVIKOV dpupdV K.T.A.

> AAIKOX TOYPIXMOX

O Aoikdg Tovplopog eivor po. popeR Tovpicpod mov yapaxmpileton yio v nelateio Tov
KOt GUYKEKPUEVO, Y10, TOo OTL avTh amotelsiton amd Gropa 7Tov KaTd To mAsiotov eivon Yopunifg
E1600MUOTIKAG OTAOUNG Kal axdun 0Tt T GTopo aVTh TaSEBOVY GLVIOMG OIKOYEVEWKG KO ME
K0 €id0VG W1OKTNTA LETAPOPIKA UEGOL.
> KOZMOIIOAITIKOX TOYPIXMOX
H mehoteio To0v KOGUOTOAITIKOL TOVPIGHOU eivon katd kOpo Adyo o xdcuog TG
QPLOTOKPATIOG KoL Ol HEYIGTAVEG TOL TAOVTOV OV cLYva TaEWebovy 0md To éva KOGUOTMOAITIKO
Kévpo oTo GANO.
» KOINQNIKOX TOYPIXMOX
Qc kovavikdg Tovplopds opileTar T0 CHVOLO TV GYECEOV KOl GUIVOUEVOV TOVPLOTIKOV
YOPOKTAPA 7OV SIEVKOADVOVUV TN GCUUUETOXN] GTOV TOLPIGUO T®V AGOHEVEGTEP®Y OIKOVOUIKDV
ThEeswv.
> TOYPIZMOZX ANAITHPON
Eivor 1 dnpiovpyia ké0s £idovg Tovprotikdv eykatactdcemv ,mov va dwbétovv aviroyo

gEomhoud yio Trv ELTNPETNON TOV AVATPDY TOVPLGTAV
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1.5. To MéArov tov Tovpiouov

AT do0, exTéOnKov péypt TP, yivetor ohopdvepo 6TL 0 Tovpopdg £xel ohiuepa avamTuyOel
o€ T£T010 EMNEDO, MOTE EKTOG GO OTUOVTIKT OLKOVOLUKT| OpacTnpldTnTa Vo, omoTeAel Tavtdypova
KOl OTHOVTIKO TOPAYOVIO ERNPEACHOV TOV KOWVOVIKAOV CAAQYOV 7OV TPOYUOTOTOLOUOVTOL GTIG
ydpeg vrodoyng kar erhoEeviag TovploTdv. Avapeifora n avamTuén ToV TOVPIGHOY OE TOYKOGHIN
Khpoko vaipEe svtomwoakh omd To 1950 wor émevta. Ilap' 6k avtd Suwg ol péoor emiotot
avortoElokoi puBpol peAloviikd dev pmopodv va givar téco vyniof, Onwg otig dexaetieg Tov '50,
'60, xon '70. H ektipnomn avt woydel eviehdg witepa ywo tov palikd diebviy toopropd. H avénon
TG OIKOVOMIKTG evmuepiog ot avomtoypéveg ydpes €xst emPpadvviel ocbntd xor ot
okovopokdyol kGPe dAlo mapd BéPatot eivon av kot katd wdco wo cvvexng Peitioon g vAKHG
gunpeEpias TV KOveVIdY sivan ekt 1 axdpa kot embounT.

Onwg givor YvooTd, 0 K6GHOG OAOKANPOS KOl KOTE CUVETEW KOt O TOVPIGHOG SLOVOOVY L
7epiodo TayvppLOL®Y petappoduicewv, mov yapaktnpifovior peta&d dAhmv kot omd ) petdfoon
oplouéveov yophv omd o Popnyavikn kowovie ce e petafropnyavic, kobhg emiong oe
aAhayég Tpomav Cong kot abidv Tov Aadv tovg. Efvar puoucd howmdv va diepotdtor koveic moleg
emdpdosig Ba éxovov or dlhoyés avtég oty embvpin Tov oavlpdmeov vo Tofldéyovv Yo
TOVPLOTIKOVG AdyovC.

Agv vdpyel koautd opgiBoiia 6Tt o1 TpGodot g TeXVOAOYING Kot TO DTAPYOVTO mOBEpaTO
gvépyelog 0o copPdiovv koboploTikd otV aAloy TOV HopeGOV ToEd100 peloviikd. Xe avtd Oo
ovuPdiel onwcdnmote kor 1 avapevopevn eEEMEN ota PECH QEPOUETAPOPDV, TOV EKTIUATIL VO.
sivon evivoolok kot vo. arrotedel TpoypoticdTTa 0TI apyés Tov 21o0v adva.

E&elilerg mpémer va avapévovion kar ot Baldooieg petapopés, 0mov £pevveg yivovron yio.
TOV TEPLOPIGLO TOV TPAYUOTIKOD KOGTOVS TRV B0AAGTIV TaSIO1DV Yol TODPIGTIKOVG AOYOUS KoL OXL
povo, oAME Ko TG SdpKelog Tovg. XTov Topén TV Kpovaliepdmiowwy, mapotnpeitar o tdom
KOTOGKEVT)G OAOEVA NEYARDTEPOV KOl TOAVTEAECTEP@V GKOPDV, OV deV £X0VV Timote v {nAéyoov
o6& ToMTELELD, KoL avESELS atd EEVOBOYELD TEGOUPMV KoL TEVTE ACTEPMV.

10 ¥Bpo TV YEPCOIMV HETOQOP®OV peYGAN mpdodo omueiwoav ot odNPodpopkég
petapopés. Ot vaeproyeieg apa&ootoryies otig apyés tov 21ov adva Bo UToPovY Vo, KIvohvToL UE
TOAD UEYRADTEPEG TOXVTNIES OO QVTEC OV KIVOODVTOL GHUEPD GE OPLOUEVEG XDPEG KO OTMCINTOTE

VO TPOCPEPOVV UEYOAITEPES AVECELS OTOVS EMPBATES TOVG.
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Zmv lomovio pdloto o1 taydTnTeg 7oV B0 AVORTHGGOVV 0L DIEPTUYEIES ApaEOGTOLYIES TOV
uéAhovrog 8o, ayyilovv, cOUP®VO. pe TOPICHATO EPEVVITIKAOV PEAETOV KOl TELPAROTIKOV SOKINDV
7ov £xovv yivey, 1o, 500 nepimov yMopeTpa ™V Gpo Kot 00 OTOTEAODV TPAYHOTIKT) OTEIAT Y10t TOL
aepomopIKd dpopordyia oe yepoaics amootdoelg péxpt kot 1600 mepimov yradpetpa.

Onwg 10 avapépbnke vopitepa, ekatoppidpa. GvOpmmotl e 6A0 TOV KOGHO Kol KUPimg 6TIg
avomToypéveg xdpeg TaEdedovy oto eEDTEPIKS Yo SKOTEG Kot GAAOVG TOVPIOTUCODG AGYOUG.
Zopeavo pe Oheg Tig evieiéers o apBpdc Toug 8o avéaver olova. kot TEPIGGHTEPO, £KTOG BEPana av
1 OWKOVOMIKT] TOVG KOTACTOON YWl OMOLGONTOTE AOYOUG YXEWOTEPEYEL KOl KATA CUVEMEW. TO
Srkprrikd Tovg E1608M AL SEV TOVG EMAPKEL TTL0L KO Y10 TV TEPAYUATOTOIN G| TOVPICTIKDV TASIOUDV.

Inpovitikég petoforéc Oa mpémer vo mepyuével koveig PEAAOVIIKG KOL GTO Y®DPO TNG
TOVPLOTIKNG Propnyaviog, e ko ot Oa ennpeactel o peyokvtepo 1M pkpotepo Padud amd Tig
aAayEG MOV OVOPEVOVIOL OTNV OYOPOGTIKY] KOl KOTOVOAMTIKY) GUUREPIPOPE TOV TOAvVAOV
ToVpLoTdV, KaOMG emiong otig aéieg oV ekPPALovV TG ToVPLOTIKESG TOVG avayKeg 1} emBopies.

Etor hMowmdév o apOudés tov yovaukdv, mov Qo tafidsdovv Y TOLPIOTIKOVG 1)
EMOYYEMLATIKODG AdYOVS, extipdron 6Tt o avéndel onpavrucd, yeyovig 1o omoio Ba avaykdoeL Tovg
TOPOy®Yods vanpectdv erho&eviag Kot Oyt HOVO VO TPOGAPUOGOVV TO TPOIOVTO TOVG GTIG EWIKES
avVAYKEG TOV TOVPLOTPLDY, MOTE VO KEPSIGCOLV TNV TEAATEWKT] VIOCTNPIEN TOV GLYKEKPLUEVOD
TUAROTOG TG 1EBVOVG TOVPLOTIKTG AyOPas.

Ot aAlayég otov Tpoémo {ong ommodnmote B0 nNPEACOVY TOVG TUMOVS TOV TOVPLGTIKAOV
KataAvpdtov, 7ov 0o 7TPooPEpovV VINPECIEC QLAOEEVIOG OTOVG EMOKERTEG TOVPLCTIKAOV
TPOOPIoUDV. ZNHEPO. VAAPYEL M TAON VO TPOTIUOVTAL ard TOVG Tovpioteg dveta ovtoebv-
TNPETOVUEVOL KATUADLOTA, ETEWOT} TOVS EMTPETOVY VO KOVOVIGOLV T, TMOG, TOTE Ko Tod Oa pave, Bo
dackeddoovv, Bo yoyaymynbodyv, Oa petaxvnbodv kKA. H tdon avti} 0o coveyrotel, cvppova pe
OAeg T1g £vBeifelg Tov VITApPYOLY PEXPL CIUEPO, OE BApog TV Eevodoysinv Kupimg oAAG kon GAL®V
TOT®OV TOVPIOTIKAOV KOTOADUATOV, EKTOG OV auTd Pmopoldv va. yivouv gdkvotikdtepa otnv mbaviy
TEAUTELD TOVG, e TO Va. TAPEYOLY GE QLTI Uit evpeia KAIoKo TPOCOETOV DINPECIOV Kol AVECEDV
ypic dpmg va v emPapdvovy pe npdodeto £Eoda.

EEdAhov N mtpdodog mov B onuelwbel ko1 GTOV TOPER TOV KPOTHGEDMV HE NAEKTPOVIKODG
VIOAOYIOTES, Ba. Kdvovy duvatd ot TOuvVoi TOLPIcTES VoL EMAEYOVV QIO TOL OTTLO TOVG TOVPIGTIKOVG
TPOOPICLOVG TTOV EMBLUOVV VO, ETMOCKEPTOVV, TO UETAPOPUKE HEGH TTOV BEAOVV VOL YPNGIHOTOUCOVV
Y0 TNV TOVPIGTIKN TODG METAKiVIIoN, TO. KoToAdpato ota omoio BEAovv vo peivovv katd tnv
npdokapy) Ppayvyxpdvic TOPOUOVE] TODG GTOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPICHOVS KOl TG VMPECIEG

eroéeviag mov BELovv va Tovg TapacyedolV, T0 TPAVEPEP KAT. Kot KOO VO QTULVOLV TO JIKO
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TOVG TOVPLOTIKG TaKETO, OTMg avtol 10 OEAovv. Entiong 0o xovv Tt dvvordmo va TANpOVOLV TIG
TOVPLOTIKES VTNPESiES TOV ayopdlovv, ypedvoviog amsvdeiog Tovg Tpamelikodg ToVG AOYOPLIGHOVS
KO TGTAOVOVTOS TAVTOYPOVO. TOVG OVTIGTOYOVS ADTMV TTOL TG TAPAYOLV T)/KOL TOVAOVV.
Xoumepacpotikd pmopel vo em@bel 6t1 ov pedhovrikéc efehifels ot owkovopieg TtV
SpopV YOP®OV, GE CLVOLAGCUO L AVTEG TOL SOKPLTIKOD ELCOOTLOTOG TOV UOVIL®V KATOIK®V
TOVG, TIG CALAYEG OV GVAUEVOVTIOL GTIV OYOPACTIKY] KOl KATAVOAMTUQ] TOVS CUUTEPUPOPU. KOL TO.
EKTILDUEVO EMTEVYROTO TNG TEXVOAOYiOG o€ OTL apopd ota evoéplo, Boldooilo kol yepoaio
UETOPOPIKE LEGO TTOV B0, YPTGULOTOLOVVTOL OTd TOVG AVOPOTOVG OTAV LETOKLVODVTAL LEHOVOUEVL
1 OPOOIKE Y10 VO EMOKEPTOVV TOVPLETIKOVS TPOOPLELOVE TG OPECKEING TOVG Kot TEAOG 1 TPd0J0g
TOV GUCTIHATOV KPOTHCEMV HE NAEKTPOVIKOVS VTOAOYIOTES, oV Ba eMTPEMOVY GTOVG TOAVODG
Tovpioteg vo ayopdlovv amd To. omiTi TOVS UEMOVOUEVEC TOVPIGTIKEG VENPEGIEG 1 TOKETO
TOVPLOTIKAOV VANPEGLHV TOL owToi BEAOVY, B TPOKAAEGOVV OVATOPEVKTO PETOED GAADY TOGOTIKEG
KO TOL0TIKEG AAMYES OTIV TTOPOY®YT Kol S1GBECT) TOVPIOTIKAOV ayafdv kor vanpecidv. Kot axdpo
ot 1 avénomn Tov apBpod TV diebvav Kot viIdmov TovpoTdOV EKTOC ampoorTov Bo cvveyotel

TovAdyotov péxpt To 2010 pe otabepd etnoro ppOud g TaEng Tov 4% M eElapphs TEPLEGOTEPO.
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KE®AAAIO 2

Tovpretikég Emysipiioeig

2.1. To Evvoiroloyukd Iepieyduevo tov Tovpiotik®v Entysipnocsmv

Ol TOVPLOTIKEG EMUXEPNOEI; €ivonl OWKOVOMIKEG MOVASEG HKpoV, pecaiov 1 peydhov
uey£Bovg, amiiic | OVOETNC dpaoTNPIOTNTOG pe VOUIKN N X®OPIG VOUIKY] TPOCORIKOTNTO Ol OTOIEG
OPGyovV Kot EKUETAAAEDOVTOL TOVPIGTIKA TPOTOVTA (YOl Ko VN PEGieg).

O amopaoelg Tov Taipvovion omd TOVG Gopeis S10iknomg TV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEDV
oyetifovror xopimg pe ta €idn, TG MWOCHTNTEG, TNV TOWOTNTO TOV TOVPIGTIKAOV ayaddv Kot
vINpecUdV oV Ba. TapayBoly, KaOMS Ko pe ™V TopAYYIKH Swudikacio mov Ba akolovBicovv
TPOKEWEVOD TOL TOPUYOUEVE TPOTOVTIA VO VTATOKPIVOVTOL OTIG TPOTIUNGELS TOV TOVPICTAV -
KATOVOADTOV.

O1 T0VPLOTIKES ATOPAGELS OV TaipvoVTOL EXOVV MG OVTIKEWEVIKO GKOTO TH HEYIGTOTOINoT
Tov Kepddv NG TovploTikng emyeipnone. Avtd omotedel ™ Paocu) Tovg smdimén wou
ETTLYYAVETAL UE TN YPTHOoT KGO duvaTod TpoToL kar uEcov mov £xovv ot d1beon Tovg. O 16m0g
OTOV YIVETAL 1] TAPOYOYH TOV TOVPLOTIKOV 0yaBdV 1| 1} TOPOY TOV TOVPLGTIKOV DINPECIOV Hropel
vo givar to Egvodoyeio, 10 eotoTdplo, pa aifovco yuxoyoyiog, 0 TaSOTIKG /TODPIGTIKO
ypopeio ) pio aAvcido EevodoyslokdV LovAd@V 1} TAEIOTIKAV / TOVPIGTIKAV YPopeimV.

H tovpiotic] emyeipnon eivonr por owovoput] oviétnto wov pmopei vo £xel v 6mown
opyavatikh dopn etvor avoykaio, oAAL kol va €(el TV 6To VOUIKY LOPQT| - TPOCOTIKOTNTO. OV
KpiveTon OeCUIKA Kot AEITOVPYIKG. ovoryKoia, 1o TV EXLTEVEN TV GTOY®V TTG.

O1 TOUPOTIKEG EMYEIPNOEL, YL VO AELTOVPYRGOLY TPEMEL VO TANPOVY OPLOUEVEGS
TpobmoBEcELG (.. Ol TOVPLOTIKEG EMYEIPNCELS VO EYOVV TEYVIKEG TTPOdtypapés, ol Eevoddyot va
&youv 1o TPOPAeToOUEVO. 0Td TO VOUO TTIPOcOVTO) Kol vo. £xouv deln Asttovpyiog amd to appéda
6pyova 1ov kpdtovg (m.y. EOT) n omoio £xel T popen yopnynomng ewdikod cnuoatog Agrrovpyiag

(.. EevodoyeloKA KOTOADLOT).
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2.2. Awxpioeic kot Mopoéc tov Tovpiotik®dv Emysipncemv

O1 tovpiotikég emygpnoels dwkpivovior, avaloyo pe to aviwkeipevo dpdong tovg, otig
TOPAKATO KaTnyopieg:

1) Tovpiotcd katoddpata m.y. Egvodoyeia, notéh, evowaldueva dopdria, dSwpepiopora,
ADOPOL OpYOVOUEVIG KOTACKVOONG HE T yopic ouiorovg

2) Tovpiotikd TPaKTOpEint .Y, ECOTEPIKOD TOVPIGUOD, YEVIKOD TOVPIGHOD, VOLAOUECITIKG
YPOQEiQ.

3) Meta@opucés TOVPIOTIKES EMLYELPTOEIS .Y TOVPLOTIKDOV AEOPOPEIDV, EVOIKIAGELS
QVTOKWVATOV, EVOIKIOGNC GKAPDV, AEPOTOPIKAOV ETALPLDV, KPOoLULIEPOTAOI®V.

4) Emotiotikég emyelpfosig Ko kévipa dwokédaong m.y. eotwotopla, Cayxopomiaoteia,
Kopetepies, VOKTEPIVA KEVTIPO.

5) AGpopeg emyeiphioelg aueong 1 Eppecg eELMNPETNONG TOV TOVPIGTAV T.). CLVEIPLOKEL

kévipa, Kolivo, ETLYEIPTOELS TOANGTG GVAUVIOTIKOV dDPOV, EMYEPNOELS POAIENG OMOGKEDDV.

Moapaxdto PAémovpe TG KOPLOTEPES HOPPES TOVPLOTIKAV EMLXEPTICEDV UE VOUIKT 1) Yopig

VOUIKT] TPOCOMIKOTI|TA..

TovproTikég Emyeipocsig

NOMIKH MPOZOITIKOTHTA
1) Avdvoun TouploTiki] eTonpeia
2) Oudppobun tovprotucy eTatpeio
3) Etepoppoopn tovprotikm etatpeio
4) Tovprotikdg cuveTtaplopog

XOPIX NOMIKH ITPOXQITIKOTHTA

D Zoppetoyucy 1 Aeoviig Tovpiotkn) Eroupeia
2) Azopwn Tovpiotucry Emixgipnon
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Avalvtikotepa, kKGOe poppn TOVPIGTIKAGC eXIYEIPNONG ExEl WS AKOALOVOWS:
1) TovproTIKEG EMYEIPNCEIS IUE VOIIKI TPOCOTIKITITA.

A. Avdvopn TovpreTixi] etapia

Avavoun tovplotikn etople givor n etarpia g omolag to kepdhono Swupeitan o ico
pepidw, o omoio Aéyovral PHeTOYES, Ot omoieg eivon dvvatdv va. petofifalovran kot o pétoyor” Tovg
gvBvvovTol pPéypt Tng ovopaoTIKAG a&iog TG LeToyS TOVG.

B. Opéppodun rovprotikii etonpia

Oudéppodun tovprotch etorpio etvon N copPaon petald dHo N TEPIGCOTEP®Y TPOSHT®V Yia.
T SlevéPYE TOVPIOTIKADY TIPAEEMV UE ETAPIKY enmvupia, Ta omoia Tpdcmma vdvvovtal, Yo To
xpén TG eTanpiog, GAANALYYVO, aTEPIOPIOTE, Kol 6E OAGKANPO KO LIE TNV GTOMIKT TOVG TEPIOVGIA.

I'. EtepoppoOpn Tovprotikn ETapia

H ErepoppoOun Tovpioticny Eroupio unopel va givon A M xatd Meroyxés Erapia. H
Amin Etepoppobun Tovpotiky Eraupio eivor dnog n Opdppodun Ezopio, oAAd éxer évav
TovAdyloToV OpdppLOHO Ko Evav TovAdylotov etepOppLdUo ctaipo. O e1epdppLOROg £TaipOG
evBvveron Yo ta xpén g Topiog ¢ ko Tig Cnpiég, poévo péypt Tov TOGOY TG ELTPOPAS TOV 1 Kt
pe peyoAdTePO OGO av anTd TPoPALTETOL OTG TO KOTACTOTIKO TNg £To1ping, aAld Oyt pe 6An Tov
v mepoveia, 6nwg o OpdppvOuoC.

A. Tovprotucn) Etarpia Hepropropévig EvBovng

Tovprotikr) Eronpia Ilepropiopévng EvBovng eivar m etapio tng omoiag 1o ke@diono
Swnpeitan oe ioo pepidio mov dev £xovv yapaxtipo a&ldypagov Kot o1 £Taipotl g evbdvovton Yo
T0, Yp€T TG eTOpeiag, pOvo PEpt TOL TOCOV TOV UEPLOIOL TOVG.

E. Tovprotikég Xvvetapropog

O Tovpiotikdg Zovetapiopdc, eivar 1 Evoor TPoGOT®V To. 0Toio ALYOVTOL GUVETAIPOL KO
amoPASmer pe v amd Kovod covepyasia Kot cOUTPALn GTNV OIKOVOHIKT] KO KOWV®OVIKT Tpocy®yn
TOV UEADV TOV. XOPOKTNPIOTIKA TOL CUVETAIPIOUOD givar 0Tl oe kGOe otiypn eivon dvvorn 1
HEeTOPOAT] TOV TOGOD TOV KEPOAAIOL TOV KAl TOL aplOpoD TOV HEAGDV TOV.
2) TovPIOTIKEG ETLYEPINOELS OPIG VORIKT TPOSOTIKOTIITA.

A. Atopukn) TovpreTuci smysipnon.

H aropucm tovpiotikn emygipnon givon i amhodotepn otkovopkn povada kot EXEL oG opia
- WKkt éva euowd dtopo. To kOpo mALovEKTHUO VTNG TNG TOVPIOTIKTG EmXeipnong eivar 1
améiotn €levdepio dpAcMG TOV WIOKTHTH KOU UE UELOVEKTNHOTA TNV GREPIOPIOTY] €VBLVY TOL
amévavtl GE TPITOVG, TIV OLVYKEVIPAOTIKY OPYAV®OOT, TO TEPIOPICUEVE KEQOAOQ TG Kol T

Iepropropévn daveroAnmrikii TG wavoTTo.
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B. Zoppetoyuc) 1 a@avilg TovpioTiki storpia.

H ocoppetoyua) M agavig tovprotiki staupio vadpyet og etoupio pévo yuoo i oxEcElg
peta&d tov stoaipov mov diénovial and T petald Tovg YPATTA cvpEoVvia kot dxL amd KOTOW
KOTAOTOTIKO TEPEYEL TOVS OPOLG CLYKPOTNOoNG KoL Agrtovpylag e Ze Ot apopd Tnv gvbdvy
amévavl Tpitev dev vrdpyst grapio mov vo v kaAdntel, oAAG povo ot graipot, YU owtd Kot

xopaxtnpiletor oc aQavig TOVPLOTIKY eTonpia.

2.3. H X0yypovn Opydvmon tov Tovpiotikdv Extysipnoemy

H avérrvuén tov Tovplotikod eavdpevov eixe og oamotéheoua ) covimapén evog peydiov
apBov ETEPOYEVDV EMLYEPTOEOV Propmyovuc 1| BloTeyVIKNAg LOPOTG OTIC KOPLEG XDPES DTTOSOYNS
TV Tovpotdv. O peydlog KATOKEPHATIOHOS TOV TOVPIOTIKOY Topén cuvéRaie oty dnpovpyia
£00pavoTev 166pponev puetaéd g TovptoTikig {RTNONG KoL TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAS, EUTOICE
TN ¥PHoN VEOV TEXVOAOYIDY, KOBIOTOVTOS KOT' 0uTd TOV TPOTO TPOPANLOTIKO TOV EKCVUYYXPOVIGIO
TOV TOVPLOTIKOV EMLYEPTICEOV EVOVTL TOV ANULTIGEDV TNG OYOPAS Kot SWLpOpe®MCE Eva TOVPIOTIKO
TPOIOV TEPLOGHTEPO AKOUTTO OTIS SWKVHAVOELS TG TOVPLOTIKTG {fTnong.

H abténon tov opyavouévev tafdidv, 0 yopaxmpicpos OOV GYeddv 1OV YOPAV Mg
YOPOV VEOSOYNAG TOV TOVPLOTAOV KOl T} ATEAEVOEPDOT TOV OEPOUETAPOPDY GVVEPTAaV oTn OM-
wovpyia covinkdv dxpatov avioyovicpot. O aviaymvionds yivetal teplocotepo opatdsg netay
TOV EMYEPNOEDV TOV YOPOV VIS0, Otav ovtég Asttovpyodv péoo amd ocuvvbnkeg
Y7epmpoc@opis Kol EUTOPIKOTOMONG TOV TOPAYOUEVOD TOVPICTIKOD TPOTOVTOG, amd 1o LPovS
tour-operators TV YOP®OV TPOEAELGNG TOV TOVPIGTAV.

Ol ToVPLOTIKEG EMYEPNOEL G £vo. oNUAVTIKG TOGOCTO adLVHTOOV VO TIPOGPEPOLY €val
"oTavtop TPOIGV" OV VO AVTATOKPIVETOL TS TOYUTOTEG HETAPBOALC TOV TOVPIGTIKOV ayopdyv,
KOODG KoL 6TIG OTPATNYIKES Ko O1KOVOMIKEG EmOIDEES TV tour operators.

Y10, TAO{OL0, TNG TPOCEYYIONG TOV VIAPYXOVCAV TACEMV Kl TNG TPOCUPUOGTIKOTNTAG TMOV
HeTaBANTOV TG TOVPLOTIKAG TPocPopds ot e&ehifeig g CNTnomg, Ol TOVPICTIKEG EMYEIPNOELS
teivoov vo e€eldikentodv og oyfon e TO TPOIGV IOV TOPUYOLV KOl TO TEYVIKOOIKOVOUIKS TOLG
nepBdArov. H e€eidixevon tov Tovplotikdv enyelpoemv emPBAailel tn 61GKPIOT TOVG GE PEYHAES
Katnyopieg, aviloyo pe TNV OPYAVAOTIKT TOLG dOUT KAl TIG GUYKEVIPOTIKEG TAGELS OV TAPOVOLALEL

1 TOPAYOYIKN TOVG AEtTOVPYia.
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2.4. Avaivon Exnoideutikdv Avaykdv «Epyoieio yia tic Emysipnoeion

H avéivon ekmondsutikdv avoykdv eivor éva epyareio mov PBonbast Tig emygpioes va
gvronticovv Tovg axpifeic Topeic oTovg 0moiovg 1o TpocwmKd Tovg YperaleTon eknaidevon. Extdg
oUTOV N AVAADOT) EKTOLSEVTIKAV AVOYK®OV TPOGOEPEL TNV gvkanpio otnv emyeipnon va Peformdel
OTL Ol EKTOOEVTIKEG Kot ovartoélokeg Tng mpoTofovAieg copPadifovv pe tovg oTdYoVS KoL TV
KovAtovpa vootpomion tng emysipnonc. H «dbe stoupio o ocvvepyooia pe v dwiknon g
gKAoTOTE EMLYEIPNONG AKOAOVODVTOG THV TUPUKATO SSIKAGIN EMTVYYAVEL VO IDCEL OAES OVTEG TIG
mAnpogopieg oty drolicnon g gronpiog Kkon oo KOWOH HETE VO ATOPAGIGOVV TOVG TOUEIS TTOV TC

dropa (Tpocwmkd) Tng emysipnong Bo eknadevTovv.

. OétovTol o1 TPOTEPMOTNTEG «KALA» Tng emyeipnong ko Eekobapilovion ot otdyot
me.

. Avélvon Tov exkntodevTIKOV pefddovV Ko mpoypappdtov mov gixe akolovbnosl n
emysipnon (mopehoév).

. Xeg ovté to onueio mpoteiveron po “Mystery guest” £pevvo TPOKEPEVOD Vo

géaxplfobodv oe wobnuepwéc-mpayuaTikés ovvlikeg epyociog kotd méoo THpodVIar o1
npodioypapés mov Exer Géoer n emiyeipnon kor vo. alioloynlBsi to mpoopspduevo service (Gpo va
eaxp1fwBodv o1 TOovES EKTAIOEVTIKEG AVAYKES TOD TPOCWTIKOD).

. Me v yprion ewucig pebodoroying epsuvdvtor or EKTOBEVTIKEG Ovhykes KaOe
epyalopévov Egxwpiotd, (Aapfdavovrar voyn kou aSoroyodviar: To ekmodevTikd vadfadpo Tov
gpyalopévov, 1 Béon Tov Katéxel otV emysipnon, n droyn kou embopia Tov Wiov, N droyn Tov

TPOTOTAPEVOD TOV, O UVAYKES TNG EMLYEIPNOTC)

. Tolhoyf arotsheondtov ko enelepyacia Tovg Tpokeuévov vo. vioBetnOei éva
eKnoudevTIKG TPdYpappo Tov B0 IKOVOTOWGEL TIG OVAYKEG TOCO TNG emysipnong 660 Kol Tov

TPocTIKOD oL B Bonbhcel oy avamtoén kar e&EMEN Tovg,.
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2.5. Néec Teyvoroyiec otn Aoiknon Tovpiotikdv Entysipnosmv

To TovproTIKG POV Kol O VINPESIES £XOVV CNUAVTIKEG 1010LTEPOTNTES Kot WiopopPieg ot
onoicg smnpealovv o peydio Padpd sempépovg {nmipata wov oxetilovior pe TV S10iknon TV
TOVPICTIKAOV EMYEPNOEDV KOl TOV ASITOVPYIDV TOVG. XUYKEKPIUEVE, T TOPOYN] TOVPICTIKAV
VIANPECIDV amattel TNV SVVOTAPEN TOVPICTAOV - TAPUYOYAV Kol TNV GUECT] ETOPT TOV TPOTOV |UE
TO GUOTHMATO TOPOYNG KAl TOPUYOYNG VINPECLDV, Ie ATOTEAEGHO. Ol TOVPIOTEG VA GUUUETEYOVV
Kon vo. empedlovV EVEPYQ TNV TOPUY®YT Kol TV KATAVAA®MGCN TOV TOVPOTIKGV vanpecudv. H
ooppetoy] avti sodyer emiong ko évav peyddo PBabud perafintotntag, afsPurdtnrag ko
ETEPOYEVEWIG OTNV AELTOVPYIQ TOV TOVPICTIKAV EMYEPNCEDV KOl TOV GUGTIHATAOV TOVG, TA OTOI0
ce oLVOLOOUO HE TV GDAN Kol TOMTICIKT-O1EBVI] @QUCH TOV TOVPICTIKAOV VANPECLAV
dvoyepaivouv v dwiknom, pérpnon ko Peitioon TG WOWTNTOG KO AWOSOONG  TOV
EMXELPNOWKOV Aertovpyidv. H amoteleopotki doiknon tovpiotikdv emtyelpiioenv Oa mpinet
EMIONG VO OVORTOEEL KOl VO, EQUPUOCEL TOMTIKEG TTOL Oo PELDVOLV TV TOAVTAOKOTITE KOl TO.
npofAfpota mov Snpovpyodvior Ady®m NG oHVTouNng amafimons T®V TOVPIGTIKAV VRNPECLOV.
Téhog, xaBhg N Thnpogopica amotehel {oTkd TApdyovTa KoL oTotyeio Tov ToVPIGTUCOD TPOTGVTOG,
Ol EPUPUOYEG CVYYPOVAV TEXVOAOYIDV TANPOPOPWKHG Kol smKowaviag (kor idaitepa Tov
AWdicTOOV) OmOTEAOVV  omOQPOoCIoTIKG  gpyokein  adEnong TG  OMOTEAECUATIKOTNTOG —TMV

TOVPLOTIKMV EMYEIPTCEDV Kal epyareio oTApiEng TG oTpatnytkig Tovg S10iknomg.
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2.6. Emhoyn xon A&oldynon Ipocomukod

Katavodmvrog tnv eEéyovoa onpacio tov Avopodmvov Kepolaiov oto onpepvd covexdg
petofoddopcvo emyeipnuatikd meppdidov, etapieg 6mog 1 ALPHA PLAN CONSULTANTS
gvTeivouV Tig TPOOTAOEIES TOVG TTPOKEUEVOL Vo fondNoovV TIG EMYEPNCELS VA ETTOXOVV 1GXVPE

OVTOY®VIGTIKG TAEOVEKTANOTO. S1éGov Tov AvBpdIvod Avvapukod tovg diedyovrog:

° "Epevva ayopds epyaciog mpog kdAvoyn avaykaiov 0écemv

. Emdoyi ko A&ohdynon AvBpdamivov Avvapukod

. Me0odoroyia Autyvaong [pofinudtev Avlporivov I1opav

. TTpoypappOTIGHOG TOV OVAYKDV TNG EMYEIPTIONG O GTEAEY®ON

. A&ohdynon kabe gpyalopévou oe oxon ue Tig avaykeg g 0éong epyaciog

H etoupeio avayvopiloviag tov kabopiotikd poéio tov AvOpodmvov Avvopikod ommv
KOTAKTNOT Kot S10TAPNOT [0S OVIOYOVIGTIKAG 601G 0T0 TayKOCUIO avTtay@vioTikd tepBdiiov,
Osopel TNV enEVEVLOT OTNV AVATTVEN Ko ETUOPPMGCT] [LE GUVEXT| EKTOIOELOT] TOV TPOGHIIKOL TOV
EMYELPACEOV Kol TOV opyavicudv o¢ (Rrnpo. "empPioong”. Ta to Adyo avtd avarapBaver Tov
oyxedoopd kol TV vAiomoinom eEedikevEvav EKTOOEVTIKOV TPOYPOUUATOV Kol GERIVAPimV
Kotdptiong t6o0 ot evdoemyeipnowkd 6co ko og demyepnowxd eninedo. To onpovrikd
TAEOVEKTNUOL OTNV Bewpnuiki] KoTAPTIoN 7OV TPOSPEpovy  etoupieg oav oavth) sivor om
oLVOdEHOVTAL ATT0 TNV GVUBOVAELTIKY TOVG VIOCTAPIEN Kot consulting oe wPOKTIKO eninedo Ko pe

CUYKEKPUEVEG EQUPUOYEG LLE OTOTEAEGUOTO OPATE KOL LETPTICULOL.

Ou Bgpaticoi d&oves otovg 0mOiOVG TOPEYOLY TNV TOPORAVE® HEOOSOAOYIKY) TPOGEYYIoT

sivau:

. Mévatiusvt

. Xpnpazooucovopud Mavorlpeve

. Mapretivyk

. NoMoeig - E€ummpétnon Iehatdv

. Mavarlpevt AvOponivov Avvapucov
. Avorroén Ipocomkdv Aséotitov
. [Towmta

. Zrpotnyud)
. ITAnpogoptaxd Zvotipote
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Meydho péPog ™G EKTONSEVTIKYC TOVG SPUGTHPLOTNTOG DVAOTIOIEITOL OE GOVEPYACT 1E TV E?\.)\,T]VI;KI']
Eraupsio Aroiknons Emysipficeav (EEAE), a&drioto @opéa exnaidevong kot 51Gdoong Tov apyov
Tov Xoyypovov Mavatluevr.
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KED®AAAIO 3
Exnaidocvon

3.1. O Poioc the Exnaidsvonc

H exnaidevon oto Esvodoyeio Ko OTIS TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS YEVIKAG MAPEXETOL OTN
xopo pog omd ™ ZyxoA Tovpiotikdv Emayyeludrov ko omd to Texyvohoywd Exmoudevticd
[6ptpora. H avamroén kot 1 avénon Tov Toupiopod £pepe oNUOVTIKEG aAAayég 0TV avtinyn g
opydvoong kar Asttovpyiog Tov Esvodoycwkdv emyepficenv. O emyelpnoelg avtég eite sivon
wkpéc eite givon peydieg ovalntodv apykd vroyneiovg Yo vo ETavOpOGOvV To THAHHOTO TOVG )
TIC ZyxoAEG QUTEC. XM GLVEXEWL UE WIKPT étﬁucr'] gkmaidevon Tovg Tpocopudlovy oTn Skn TOvg
opyavaon. Ed® mpdkerrar yw pio avamtoocopevn mopeio g Eevodoysiokng emyeipnong mov
nepthapPdvel extdc omd TIG KEKTNUEVEG OKODTUOIKES YVAGCELS KO TIS TPOKTIKEG KOVOTNTEG TOV
vroAAflov. H exknaidevon eniong mepthaufhver axdpun kar pio diepedvion Yo to Tdg Aertovpyet, Tt
ETOLDKEL KO TO10G Elvat 0 6TOYOG KOl 0 GKOTAC TG EMLyEipNoNG-

Téhog n Eevodoygroxhy exkmaidevon amotelel Eva ovokTd kol evopépov Bépo oe moykooua
KAipoaka. Ot dvokoAieg mov mapovoudlel mowilovv ovdAoyo LE TO KOWOVIKO oOVOLO, pe Ta
gvolpEPOVTIO TOL aTOHOVL Koi TEAOG Le TS aviykeg KABe Eevodoyewucic emyeipnons. Kord
Aerrovpyio omoovdnmote Eevodoygiov mapovsoualovior opiopéva @aivopeva 1 onueia mwov,
OMWOONMOTE, 1| CVTIUETATION TOVG XpetaleTal kdnow exknaidevon.

Ta onueia avtd eiva

1. Apy6 ko avopB6doEo cepPipiopia.

2. O dwpopég N koL TPpooTpiPés axdpa avaueso 6Tovg epyYatopévous Tov dupdpmv
TuNUaTOV 6Tog eivor 1-oaudvie Stopdyn petad payeipov kot cepPridpmv.

3. Ta mapdrova TV TEAUTOV gite aLTA TPOEpYovToL and SVGOPECKED TOV YOUNAOD
Babuod eEvmnpétnong eite and yoxoroyucovg Adyovgs.

4. Ta onacipata kol eOopés.

5. To avikavo tpoceniKo.

6. O ka8’ vgpPaon kporfioels. (overbooking).

7. H avikavotnta 610 vo cvviedéoovv oty e£oopdiion kEPSoVg Tov GTOXEVEL 1

emyeipnon.
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Evvonro givon 6t 1 eknaidevon amd povn tng de Adver Oia ta mopandve rpofinpata. Eav
éva Egvodoyeio sivon ytiopévo oe AaBog tomobecia kou KoTryopid, 1 EXTOISEVOT) TOV TPOCHORIKOD
TOV 660 PEYaAN Kot vo. eivoi dev pIopel voL TPOSPEPEL KO TOAML TTPALYNOTOL.

Encidf 1o mpoocomkd mov epydletor oe Egvodoysio £pyetor oe Gupeon emopr] pE TOVG
neMiTeG, €Gv dev civar cwotd skmoudevpévo, pia adédwe kiviion oty sbpampéton pmopei va
oLVvIeAEGEL 670 Vo XAooLUE Tov TeAdn Yo mavra. Eivon Aowdv mépa modd onpoveikd oy pévo vo
yvopilovv Tdg 8o kavoov To KOs TPaypo aAAd ko Tt TPénet v kavoov. H Eevodoygwakn téxvn
nephopPavel covexdc VEEG TEXVIKEG Ot OTEOIEg IE TNV ekmaidevoT Oo pmopodoay vo. EPAPROGTOVV
dueco. H exnaidevon Bo Ponbiicer tov vadAdnho vo Abver opécng OAo To onpaviikd apofAnuato
OV EVOEYOUEVMG Oa TPOKVYOVV Ko B0l TOV KATAGTAGEL IO GEW0 KoL O TOADTIHO o' 6TL T|TaV TTPLV.

Ou avapépovue Eva Topaderypo.:

Kdmotog vrdAinhog mAvvinpiov motnpubv mALver emi ypovid motipuo. Kdmow otiypn ta
motipw. Byfkov amd to TAvvTipo payicuéva kal katd 1o okovmopa éomoalav. Eni moAlig uépeg
dev moapakorovfovoe T Beprokpacio Tob vepod Tov TAVVINPIOL TOTNPUDY OV, AdY® PAAPNG TOV
Beppootdrn, N Bepuokpacio Tov avéfnke mhve amd 90°, TPAyHo AVETITPETTO Y10, TA. AETTO TOTPLO.
AvTtoc fTav Ko 0 Koprotepog Adyog g Inds. O nueiduceopévog vadAiniog dev evdwpepdtav 1
dev Nrav og B€om va yveopilel Tic AemTOPEPELES Y10l TO TAVGIUO TOV TOTNPUDV.

To counépacuo sivor 6TL 1 eknaidevon dmov epapudletor emEEpel KOADTEPQ ATOTEAEGHATO.

Kol ueyodvtepn amodotucdTita péoa oe kG emyeipnon.

3.1.1. O y®poc The TOVPIGTIKAC EKTTOidELoNC Kol EPEVVOC

XTI TEPIOCOTEPES avamTuypéveg xdpes amd tn dekoetio tov '60 ko peTd WpHONKOVY
TOVETIOTNUOKEG OYOAEG LE OVTIKEIPEVO TIG TOVPIOTIKEG OTOVOEG M) TUIHATA TAVEMSTNUIOV .Y,
vewypopiog, oucovopiag, ympotatiog, kowvovioloyiog, eiedfepov ypdvov, 6moL 0 TOVPLOUOS
dddoketon og avtdvouo puddnpo. To id10 GuVERN kat pe epepvnTIKA KEVTIPA 1] voTITOUTA TO OTTOlaL
Wpdbnkav eite wg avtdvopa KEvepa £Pevvag KoL UEAETNG aPOPOV TASVPGOV TOV TOVPLOTIKOD
eowvdpevov, glte o¢ xkévipa épevvog Beudrmv ehsdBepov ypdvov ota omoia mpoeEdpyovio poro
émonke o tovpoudec. T6GO oTIKG TOVEMOTNHWES OYOAES G000 Kol OTO KEVIPA EPEVVAV 1 £PELVO,
avdAivon kot Syeipion TOV TOVPIOUOD amoTélede OVTIKEIPEVO TOAVETMCTNUOVIKNG TPOCEYYIoNG

£0M KoL apkeTd YpoVIaL.
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Avouoifora avtd 10 YeEYOVOG 0pevig EVIGKLGE TOV EMOTNHOVIKO O1dAoyo oavipeco e
EMOTAHUOVESG TTOL TPoEPovTaL amd xdpovg pe mord dwpopeticés Bempntikég ko pebodoroyikég
TPOCEYYIOELS KOl APETEPOL NOUOPPOGE £vo TOAEMGTHHOVIKS TAIOL0 avAADOTG TOV TOVPIGHOV
nov emmpéoce Wwaitepa 660vg mPoNAOav omd TapdUoEg OXOAEC T EPELVIITIKG KEVIPO KoL
acyolovvtor kKatd koplo Adyo pe Tn oxediaon kol dwyeipion g Tovprotuchg aviartuéng, kabhg
Ko Mg TNV eknaidevomn 1 v épevva o€ avtd ta {nTipota.

[Switepa 6tO0 YDPO TNg avdTATNG eKMOidELONG OTOV TOLPOoUS dmoTdVETOL OTL O
TOVPLOOG AEITOVPYEL MG ETIOTNUOVIKO OVTIKEIIEVO, TOL 0Oiov M avdivon kor eppmveia xpMiet
S10QOPETIKEG EMOTNUOVIKEG TPOGEYYioels. Me avTdv ToV TPOTO TPOBAAAETOL O AVTOVOHOG POAOG
TOV OPOPETIKOV EMOTNUAOV o1 omoieg Tov avoidovv (owovopic, yewypopia, yoyoloyia,
Kow@violoyia, iotopia, avlpomorloyio K.4L), EVEO TopdAinia o @ortntig avrtihopPdvetor 6T
£pUNVEIR TOL GLVOAOL TOV SVVOUIKDV GYECEDV OV GUVOETOVV TO TOVPLOTIKO PUVOUEVO OTTONTEL proL
oOVOETT KOl GLOTNUOTIKT avaAVoT], 6oV 1| KGOe emoTiun éxet T 0€om g Ko TG WirepdTnTeg
me.

Y kamoto Badbud o xdpoc ™G avATETIG EKAUAGELONG TOL TOVPIGHOD, KABDG KoL 0 YDPOG
TOV EPELVITIKOV KEVIPOV TPHOTOTOPOVV OGNV TPOCTAOEW. VO, OMOKTGEL O TOVPICHOS T
EMOTNHOVIKG, OECUIKO KOL OpPYOvOTIKG YUPOKTINPOTIKG MIOG OCUYKPOTNUEVNG KOWOVIKNG
EMOTAUNG. 2€ OVTAY TNV TPOoTABELD 0 POAOG TOV EMSTNUAV OV £YOVV TOPAdooT) TN UEALT) TOV
ddikaoudv TG avamTuEng Kabdg Kol 6mV COVIEOVTOL e EQOPHOCUEVI £PEDVA. Y10, THV EiAVON
TpofAnudtov Kowvmvikig ToAMTIKNG eivar kaBopiotikds. Avtd e&nyel ko ywti emotipeg Omag 1
owovopia, 1 Kowvoviohoyia, N xopota&io, N yeaypapia kot | owkoroyia wailovv kabopiotikd poro

otV ToPEio. SIUHOPPDOTC TOV TOVPICUOD GE KOWVMVIKT) EMGTIL.

3.2. Mopoéc Exnoidgvonc

H Exrnoaidcvon nepréyen Tig akélovdeg poposg:
1) Exnraidevomn mpoictopéveov
2) Exnoidevon Exnodevtdv
3) E& Amootdoemg Exmaidevon kon

4)  Avdrtatn ekraidevon
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3.2.1. H Exraidevon tov Ipoictausvov

O T'evicdg Tlpoiotapevog (AevBoviig) poli pe o emreleio Tov, TOVE TPOICTAUEVOVS TOV
TunudTov: vIodoyr, AoyioTiipto, kovliva, 0poPOVg K.A.TT. KPUTAVE GTA YEPLOL TOVG TIG TOXES TNG
emyeipnong ko tev epyalopévev. H gv6dvn toug avt anartei puo 101k eknaidocvot) pe v onoin
B0, amokticovv yvdoel ko dskroteyvies, mov O Tovg emtpémovy vo. givol oe BEom va pEpovv €1g
TEPOG OTIONTOTE EYEL OYECT JIE TOVG GTOYOVG TNG EMLEIPNONG.

O1 neprocdtepeg epyacies ota Eevodoygia sivon teyvucés, YU ovtd kau 1 eknaidevon ¢’ avtég
Oswpeitor TepLocoTEPO oNUOVTIKT. ZTig Pacikég apyEg TG ekmaidevong Tpérel va TepriapPavovron
OAgc ekeiveg o1 dpaotnpdmyreg kou Asttovpyieg mov extelovvion omd TV Emgipnon Yo va
eaopaiifovv pia amodotucd opydvoon ko entkepdn empPioon.

e pia Esvodoysokn emysipnon o 'evikdg dievbuviig pmopel vV avordfer o idwog v
gkmaidevon TV TPOIcTAUEVOV TeV THNpATOVY. Edv antd dev givar epuctd, tote ddvato v' avolafer
v gknoidevon Tovg kdmoog Opyaviopds EEm and v emysipnon.

Me v exnaidevon o kade vrEHOVVOG TPOICTANEVOS YIVETOL TEPIGGOTEPO AMOOTUCOS KL
ATOTEAECOTIKOG OTHV £Titevén Tov otdyov g emyeipnong. O apoiotduevog, ev cuvexgia, Ba
KAMOel va eKTodEVCEL TOVG VOLOTAUUEVODG TOV.

"Exst vivelr Théov KkTipo oTig oOyXpoveg Emyspioclg 0Tt 1) exmaidevomn Tov Sievduviikdv
OTEAEYDV KOl YEVIKA 1) EKTTOUOELGT TOV TPOSOTIKOL amoteAel T0 A ko To € g emrvyiog. Mepia
Eevodoygio Yo VO EKTOOEVGOVV TOVG TPOICTAUEVODG TOV TUNHATOV (PTGIUOTO0VV S10POopEg
uebddovc. Apkei n péBodog mov Ba emiEovv va empépel 10 embuuntd amotéhecpo. Iapadérovpe
TOPAKGTO PePKES LeBOOOVG EKTOIBEDONG TOV TPOIGTAUEVAV.

1. TloapakoAiovOnon 101kdV GepIvVapimY.

. MéBodog emTpondv.

. Evolhoyn tng epyooiag ota Sidpopo tpqpota Tov Eevodoysiov.
. Ewwd mpoypdupata emrpomdv.

. Mé6odog g svonstnaiog,.

. MéBodog g avaioong 1 mpoydpvaonc.

. T'ebpa epyoaociog pe colnmoss.

. AwAéerc.

. Zulnrhoeig oov péAN ET0YYEAUOTIKOV GUAAOYGOV.

O &0 3 O w»n B~ LN

10. Emoyyelpotikd covédpio.

11. MeléTeg EMOYYEAUOTIKOV EPYOCIDV.
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12. TToapaxoroH6noT) KIVIUOTOYPAPIKOY GLAUG K.A.T.

3.2.2. H Exraiogvon tov Exnaidsutdv

H exraidevon ko n avénroén tov epyalopévav ocovveyilet va eival éva and to peyordtepo
0époto o TOAAEG EMYELPNOELS KOl OPYAVIGHOUG avedptnta, omd Tnv Hopen Tovg 1 To pEYe00g
Tovs. To gpdTnua Yo TIC eMEPNOELS onuepa eival «tmg Ba Yivouv o amoTEAECUATIKES) KoL oYL
«av 0a Tpénel va yivoovy. (Bapehds A., 1999)

Ov 6por ekmaidevon ko ovémToén  ypnoyomorovvion pali. Av Bghfjcovpe vo TOLG
Eeyopioovpe Ba Aéyape O6TL 0 Opo¢ ekmaidevon avapépeton oty OwaokaAia 1 petddoon
OCUYKEKPIUEVIG YVAONG KOl OTNV amdKTHON TOV SEE0THTOV TOL AraITOOVTOL YU TNV EKTEAEGT
™G mOpovoOS 1 HeAAOVTIKNG epyaciog Tov gpyalopevov. O 6pog avarrodn eivor gvpdTepog Kot
ovpfdrdel oty PBehtioon TOV YVOCEMV KOl TOV IKAVOTITOV Tov £pYolOpEVOD KoOMG Kol otV
TPOETOUOGIL TOV Yo EPYOTIES DYNAGTEPOD EMMESOV KOL ATOLTHCEWDV.

O tpoxniosig mov aviipetonilovv dievboviés, otedéyn Kol TpoioTapevol ot véa yLhetio
gtva:

1. Meydheg amokAicel; 0To epyotkd dvvopukd

2. Tnv avéykn g cvveyoig Behtimong ™me TowWTNTAG TOV TPOIOVTOV TOVG

3. Tnv epyidyoon (empowerment) Tov epyalopévav, pe ERPACT) OTIG AVTO-KATELBVVOUEVEG

opddeg Ko

4. Tnv opodikny Epyacio (teamwork).

O amoxAicelg kat ot dwpopéc 610 AvBpdmvo Avvapucd evronilovrol:

e Xt Do
e Y10 Yévog
e 3TIC GUUTEPLPOPES
e  X1nv eknaidsvon
e XNV cvvaucHnpotikt otafepdTiTa
o  Xmig deliotnTeg
e  XT0 QUOIKE YOPOKTNPLOTIKG Kot
o  XTO YOPOKTINPICTIKA TN TPOCHTKOTITOGC.
O mpoictduevoc mpénet va kKotaAafaiver kot va kotavoel tovg cuvepydrteg tov. Ilave o o’

oA Ba Tpémet vo 6EPETON TIC Srapopés Tove.
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O1 apyég TNG EMYEPNUOTIKYG eKTTaidevoTg dev Exovv aArGEel ToAD Ta TeAevtaio ypévio. H
Bacwkh 15éo eival 0 KEVTOMIGUOG TOV avaykdv» Tov epyofopévav. Me wiaitepn éugoaon otnv
Katavonon Tov epyalopévav.

Ta mpoypéupata wov Ba fondicovy ¢' avtod eivar exeiva Tov:

o Avbponivov [1opmv kot

e Trng Hyeoiag, ta omoia €yovv oyedootel yuo v ahhoyi) Tov coprepipopdv. H
Swookaric Ba couPdiier omv petapopd yvodong kot omv Peltioon TV
oe&ottov.

O1 slonyntég oepvopiov Tpoctadovv va:

e AvortoEovv kot
e No Pektiboovv TG NYeTKEG KOVOTITEG TOV TPOICTAUEVOV Kol ekeiveg ToOV
S1evBVVTOV TOV SWPOHPOV EMTEI@V GTNV 1EPAPXia TNG ETYELpNONG.

IToAd Afyeg emyeiprioels eivor wavomomuéves pe v anddoor Tev epyalopsvav, Tov
gpyodnydv ko1 TeV mMpoicTouéveov Tovs. Mo mpdéceatn Eépevva £deile 6Tt M amddoon TV
gpyalouévev kopaiverar petald 50 - 65%. ooppmva pe Tig aEI0AOYNOEG TV TPOICTAUEV®V TOVG.
Or onpavtikdtepot Adyot YU avTl TO TEPIOPICUEVO TOGOGTO POIVETOL VO lTaV:

o H éewyn g Pacwmg katavonong. Ti nepyrévovv and péva;

o O epyalopevor dev yvopilovv Ti Tpénet va kdvoov.

e H é&ewyn g watdAining ocovumepupopds kor 1 TopoKiviion omd  TOVG
TPOIGTOUEVOLS TOVG Y10, VO, TOPOKIVIO0DV Kot vV aT0dDGOoTY KAADTEP.

e O yvioeig kou o1 de€Ldtnteg, ol omoisg eivar amapaitnteg Yoo v ekTéAeon ™G
gpyaociog Tovg.

[Toweg amd 115 mapoamdve ortieg propel va d1opBwbodv amd v amoteAecpatiKy exnaidevon,
™mv empdpeoon N v avantoén; O mpdTog Kol o devtepog Adyog eivar Béna emxowvaviag, Oyt
ekmaidevong. Mmropel vo. 510p0w000V pe TV coQT. AANPY KoL ATOTELEGHATIKY EMKOV@OVIOL HETOED
TV £pyoopévav, TV TPOICTAUEVOV, TOV dievduvidv kar ¢ dwoiknong. O Tpitog Adyog pmopei va
Sropbwdei péoa amd v ekmaidevon kou v avérToén. O tétaptog Adyog sivan ciyovpo 0tL pmopet
vo. dopbwbel amd Tnv amoteheopatiki ekmaidevon. H exmaidesvon ko n aviamtuén mailovv
onpoavtikd péro ot Bertioon g omddoons tov gpyalouévav. O yvdoe, ot de€dtnreg Ko
oL ovpnepipopés umopel  vo Pedtiwbodv. H Peltimon avt avopéveron vo ohhaer T

GLUTEPLPOPE. TOVG TPOG TNV EPYACT KoL VoL TETOYOVV KOADTEPT 0TGI00T KOl ATOTEAEGLLOTO.
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IoAAég popéc, Tav Ta TAPATAV® SEV COUPMVOVDV UE TIC TOMTIKES, TIG SL0SIKOGIEG KoL TG
TPOKTIKEG TG EMYElpioNG, ot epyalduevol Kot o1 TPOIGTAREVOL dev ival EVOOVCIUGHIEVOL KoL GTNV
o&ohdynon g eknoidsvornc avtdpodv e oxoi g Lopeng: «Koiéc o1 WEeg MOV UKOVGTKAY
070 GEUVAPLO, dAAG dev givan duvatdy va epappootody ot dkn pag emysipnon». (Bapeids A.,
1999)

Av n odwoiknon g emyeipnone 9éder va pdder TG OTACES KOL TS TPOTACES TOV
epyalouévav Kol TOV TPOICTOUEVOV GIEVAVTL OTNV ETOLPELR, TPEMEL VO KAVEL KAmoWL EPEvVA Kol
npocomkéc ocvveviedéels. Kard tnv Sipkew owtdv 1OV emapdv, 6mov vaapxel £ievbepia
£KQPAOTS, UTOPOVUE VO VIEOPAAAOVUE TIg EENG EPOTOELS:

1. TIloc ccOBavesTte GYETIKG e TV EPYACIA GOC;

2. Tlog mcOdveote anévovtl oTnv eTupsio;

3. TTow eivon ta xvpdtepa mpofAfpota mOL OVTIRETORILETE KOTA TV eKTEAEST NG
gpyaciog cog;

4. Timpoteivete yio va Behtiobodv kdmolo TPGypaTe oTHV exLyeipnomn;

Ot amavtioeg pmopel va pog 6gitovv amoyontedoseis kot yapnAo n6wkd and v TAevpl T@V
gpyalopévav f apvNTIK] COUTEPLPOPE omtd TOVg TPoioTApEVOLS Tovs. ‘Ola avtd avavakhdvton
OTNV CGLUTEPIPOPE TOVS Ko GTNV amddoom TOVS. XTIG MEPUTTOOCELS OVTEG 1| GOUREPLPOPU TOV
epyalopévov, oe cUVOLAGUS PE TIG YVAGELS Tovg Kot Tig 0eE1dTnTeg Toug pénet va Bedtimbobv, av
0élovpie va dodpe To 1BIKO TOVG KOL TNV TUPOYRYUKOTNTO TOVG VA BEATIOVOVTOL.

Av o1 duumothoels avtég eivar cotég, Tote yivovrar gavepd Tpia (3) onueia ta onoia
aQOpoVV TNV EKTAIBELGT Kat THV OVATTUEN TOV epyalopévav:

I.  Ov counepupopés TV TMPOicTUPEVOY UTopel va. £(0VV OTUOVTIKY EMIOPACT oIV
OMOTEAECLOTIKGTITO TOV TPOYPAUHOTOS TG EKTTUIOEVOTIS.

2. Ot apvnTikéc CUUTEPIPOPEG TOV TTpoicTopévev B Tpémel vo adldEovv av BEhovue vo
Beltuobel i anddoon Tov veoTOUEVEY TOVS KAt va avénbel n Topayeyikdmta Tng emyeipnong.

3.  O1apvnmikéc coumepipopés dev eivan dvvatdv va dopbwdodv oty aibovca mov yiveton
1 eknaidevon Wwitepa, v TPOEPYOVTOL Ad [N IKAVOTOWMTIKES GUVONKES epyaciog 6mmG. YOUHUNALS
amodoyec, Aydtepa epyaTiKG YEpw, KokEG TWOMTIKEG Kou Owdikaocieg, kabvotepfioelg omv
ropohafn TpdTov VAGY 1 vrepPolich Tieon Y avEnpévn mapayoyn.

H peyoldtepn épooom otnv sknaidevon ko oty avamtuén tov epyalopévav Bo tpénet vo
doBel ot Beitioon g amdédoong tovg oty TPEYOLOO epyacic Tovg Av M epyocio evog
gpyaléuevov odldlel TanTodypova. pe Tig olhayég Tov yivovior Léco oV ETLEIpNON, TOTE DTAPYEL
avéykn yuo eknoidevon kor ovantvén. To nepiexdpevo antig Tng eknaidevomng npénet vo Aappavet

VIOYT) TG TEXVIKES KO TIG S10UKNTIKEG TALPEG TG Epyaciog Tov kabe epyalousvou.
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Ytov teXVIKO Topéa, £vag epyalopevog mlavov va xperaleton va. padet TEPIECOTEPA. YI0. TOVG
MAEKTPOVIKODG DIOAOYIGTEG, TO. OVTOMOTO. UNYOVIIUOTO, TOV EAEYYX0 TNG TOWTNTOC, TIG EPYOTIKEG
COUPOVIES, TIG TPOTEG VAEC. TIG TOPUYOYIKEG SWOUCAIGIES KL TO, TEYVIKA OEROTO TO GYETIKO 1E TNV
gpyacia Tov 1} TO TUAH TOV.

Yta Sowmtikd Ofpara, 1 ekmaidsvon pmwopel vo e0TWCTEL OTIC MO TPOGPATES KO
KOAOTEPEG Tpooeyyioew,, O€ TOMEIG MYEolOg, TOPOKIVIIONG, ERUWYOXOONG, ARYNG AMOPACE®Y,
aoloyfiosis epyalopévev, Peltioon g TowWTTOS, OHASIKT EPYOCiQ. CURUETOYR KOl EUTAOKN
tov gpyalopévav. Kawvovpywr exmaidevon 0o ypeiactel oty zepintmon mov o epyalodpevog
apoopileron Yo g vynAdtepn Béon omyv emyeipnon. H exnaidsvon oot Oo mpéner vo. ivan
avaloyn pe tnv Béon Y v omoia Tpoopiletar o epyaldpevos. Zra pecaio devfuviikd Khpdiio,
oL TEYVIKEG ovaykeg pmopel vo givor TEPIOCOTEPEG YVADOES MAEKTPOVIKOV VTOAOYICTDV,
OVTOUOTOTIOINGCT), ECMTEPUCOL EAEYYOL, KA.

Yt  SwumTikd Oépata  pmopel vo  meplapPdavovior  Gépata  EMYEIPNCAKNG
avOTTUENG, GYENAGPOG TPOCOTKOD, avaOeDT], OTUA MYEGING, AYN TOPACEDV Kol GTPOTIYKOG
oyxedopoc. Tlépa and ta Oépato avtd ypewdletar kaidtepn katavonoen g mapakiviions, Tng
EMKOWOVING, TNG AVATTUENG TOV VPICTOUEVOV, TG ottt g epyaciakig Lmnc. kAn. Oco
YNAOTEPO T0 EMiNESO £VOG OTEAEYOVG TOCO peyahdTepn ENQOoT TPEMEL VoL SIVETAL OTIG SLOIKNTIKEG

WKOVOTNTEG GE OVTIOTOLYLO LLE TIG TEYVIKES YVACEL.

H exnaidevon kot n avdrroén Ty epyaloudvay ypeltdietar yia TpeIc Kopime A6yovg:
1. H Exnaidevon pmopel vo. Bedtidost Tig Zopmeprpopéc, Tig I'voeg kan 1ig AeEiotnteg

Kot vo cOUPBEAAEL otV PBEATIOON NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TNG TPOCGMOTIKNAG KOl QLTS TOV
TUNHATOG ToL gpyaldpevov.

2. O gpyaoicg tov neprocdtepav spyolopévov Bo sivar Swapopetikéc oto pEALOV.
ZOVENAG, OTOITOVVTAL KAIVOVPYLEG YVAOELS - TEXVIKEG KOL SLOWKMTIKEG - 00TMOG BOTE Vo suvexicovv
VOl ATOJIB0VV TKOVOTOUTIKA.

3. Kobdbg pepikoi epyalduevorl Tpodyovian, 1 ekmaidevomn kot n avérroén pmopei va, Tovg
TPOETOWAGEL Yo KoAbtepn omddoon otnv kawobpyo 6éon. Ta ogéhln to omoio. pmopel vo
TPOKLYOLV Yo TOV epyalOpevo eivor ta e&ng:

> Behtiopéveg oopnepupopés
I'voon
Agkidmreg
Amddoom

vV V V¥V V

Avrtapopn.
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Ta o@éln wov avapévovrar Y TNV emyeipnon aeprhopufavooy ta e£ng:
> Avénuévn mapayayikdTnTo.

Behtiopévn mowotnto

>

> Mewopévo kécTog

> Beltiopévo nOucd kar
>

Meyodbvtepn kepdogopia.
A. HAOMH THX EIZTHT'HEXHX - ZEMINAPIOY

To ceuwvéapo mpémer vo Sopndel yope oamd Tov kOKAO NG mMpocwmKNG Mabnong M
TPOCOTKNG AVATTVENG, (avdnrTuEN TOL poVTéLOV).

Ot toueic mopAvag Y v doun evég Bénarog eknaidevong Poacifovior otov KOKAO TG
pabnong. Oa avardcovpue Tovg NG TOPElG TPOETOAGING TOV EKTONGEVTI| YIOL TNV EIGNYNGT) TOV GE
évo 0épa exmoidevong:

1. Avdivon tov O&uarog

2xedroopds Tov BEpoTog

2

3. HTlapddoon

4. H A&woidynon

5. HTIevum Extipnon.

AAAo. otoryeio oo pmopei va. ypnoyonomBovv Kotd TNy eicyymon sivat:

» Case Studies. ot omofeg 6o coppddiovv xou B koatadeiovv mOG po. TEXVIKN 1) p
dwadikaoio Asitovpyel oy Ttpdkn.

e Watch Out! Topeic o1 omoior vroBdimovv 1 kpBPovv dvvnrikéc moyidec.

*  XopPovric and epmelpoyvdUOVEG, ot ontoieg Tovilovv onpaviikd onpeio.

«  Awypdupota to, onoin anewovifovv kamoleg 16éec, or omoieg Ba SievkoAdbvovv TV
katavénon tov BEpaToc.

»  Epotuoroldyio Ta omoio aElohoyodv 1o Tapdv eRnedo TOV YVOCEDV KoL TOVILOVY TOVG

Toueic wov o gpyalduevog yperaleton Pertioon.
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B. TI KAAYIITEI O KAGE ENAZX AIIO TOY OENTE TOMEIX

1. HANAAYXH

Avtdg eivar o topéag amd Tov omoio mpémel va apyiler n ekmaidevon. O ekmadevtiig Oa
wPEMEL VO, TPOAOUPAVEL TIC OVAYKEG TPV OKOUO EHOOVICTOOV KOl TIG GUVOEEL GUECO HE TIG
VANPECIOKEG 1] TIG ATOLIKES OVELYKEG.

H Geparoroyia mpémer va kohvmrer Ta €nig:

» TI6te Oa mpénet va yiveral 1 avdloon Tov avoyk®v Yo pdonon

* O TPOYPOUPOTIOUOS EVOG GYEDIOV TV AVRYKDV AUTOV

* O gvtomopudc TV KEVOV TTOL DIAPYOVY GTIV ALOO00T

* Ov pébodor mov eivar Swbéoes ywoo TV avdivon TOV avoyk®dv Kor wote Oo
yenowonomOei 1 ke pia

* O oyedloopdg Ko 1 SOKIUOOTIKY] COUTANPMOOT] TOV EPOTNUATOAOYIOD Yo TNV avdivon
TOV AvayKodV pabnong

* H avdivon tov gpotnpoatoroyiov

* Ta texvika teot

* H ovvévtevén 1o v avaAvon ToV ovoyKav paénong kot

O1 opdideg mov Ba £0TIGTEL 1) TPOGOYN HOC.

2. O ZXEAIAZMOX

Am6 v dpa Tov 10 oTEAEXOG Ba Exer ua EexdBopn ewdvo oYeETIKE Pe TV avdivon Tov
avoyK@®V Yoo pabnon 1 exnaidevon Bo mpénet vo oYed1doel TNV exmoudeLTIK TapEpPaon Tov Wiov
1 vo.. kehéoet Tov eEmTepikod eilonymm).

To endpevo otGd0 omv dadwacio g JSwackariog givor o oyedaopuds ™G
Suwdwaciog v omoia wpotiBeton v axolovdfoet Yo v kabopicel v pébodo pe v onoio O
peTad®oeL To cvykekpuévo avtikeipevo. Me dhha Aoy T O pdbovv kat g Ba 10 pdbovy ot
EKTOUOEVOHEVOL.

ITeproyég mov Ba mpémer va kaAveOovV eivar ot e€Ng:

* H Beswpio 1 omoia B0 copParret otov oyedaopd g exnoidgvong

*  Ta povréha paddnong

+ O Zyedouopog TV EKTOIBSVTIKOV CTUA Kol TOV TPOGEYYIGEDV

+ O pnyeviouds mapddootg Kol o1 EKTodEVTIKES HEBOSOL

* O Zyxedopog Yo my peyiotonoinot e HeTAdoons Kot HETOPOPAS Tng pabnong

* H a&ordynom tov oyediov ko

*  H dpaom nbve ¢° avtd to oyfdo.
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3. HITAPAAOZH

Avti elvor 1 mpoypatiky «wopdotaon», 1n ®pa wov Oo otabovpe pmPocTtd amd TO
OKPOOTAPLO HOG Kot o VAOTOMGOVUE TV EKTAIdEVON HoG. AvapEPOovTal KOOl TOpEiG o1 omoiot
ypealovrar Tpocoyn:

* H dnuovpyio g Wovikiig KoTdotacts yio udoénon

» To kricwo g epmoTocvvng Kot g avOpdmvng oyxéong (Rapport)

*  O1vmpoonadeieg Yo vo KOAMANGEL Kot vo. petvel n pabnon

*  H ypfion tov d10pdpmv PEGOV OTIG EKTAOELTIKEG TTEPLOOOVG

* H duyynon yeyovotav kai 1 avapopd o totopieg

* H petdPoaon tov govtod pog ce pio BeTik Katdotoon

* Tlapoyn avatpopoddmong Kot

*  AgokOlovon ™G KOTAOTAONS KoL TOV  Yeyovot®dv He Tnv  €iedBepn  aviadloyn
ATOYEMV Kol YVOUOV HeTalDd TV EKTOISEVOUEVOV.

4. HAZIOAOTHXH

Metd tov oyedaoud ko v mopddoon g eknaidsvons POdvel 11 Gpo ™G AVOCKOTNONG
Kon TG a&lohdynong tov 0eéhovg amd v vAomoinon Tov wpoypappatos. flog mpémer va yivel
avtd; Tloteg mayideg vdpyovv; Iowec amodeiels Ba mpénel va avalnTioovpe;

O topéag antdc, péca amd TG AVIIPOTIKEG YVAUES, Oa pag odnyfoer otnv Kapdd Tov
TpofAnipatog:

* Toa poviéra aSoAdynong

* H emloy TV ovTIKEIPEVIKOV GTOLYElDV

* H emloyq pwog pedddov a&roddymong

* H ovAhoyn Tov otoygiav ywo v a&oddynon

* H avdivon ka1 epunveia tov otoysiov

* O vroloyiopdg g omddoong TG EXEVEVOTG Kol

* H a&wrdéynomn tov soft dekotitov.
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5. HTENIKH EKTIMHXH

Ta tehevtaio ypdvia xpNoonoodvor KoTd KOPOV T TECT HEGH OTOV XMDPOo TG Uadnomg.
ITowog givon 0 kaAdTEPOG TPOTOC Yo vo, petpricovpe v padnon; Iog umopodpe vo. anopovBodue
6m éva teot eivor a&10mioro, dikato ko £ykopo; [16te Oa mpéner va yivovron ta 1e0T; To O€pa avto
pumopel va yiver vapkonédio;

TIpw 6pwc e8Goovpe ekel 0 ekmodenTig Ba Tpénet va dievkpvicet Ta eENG:

* H pérpnon mg pddnong kord v ddpkee g EKnaidevong

*  H exripnon g yvdong
* H extipnon tov delomtov

* H ektipnon tov copneppopdv
* H extipnom mg onoteAeoHOTIKOTITOG
* O d1dpopeg TEYVIKEG EKTIUNCEDV KOl
* H a&ordynon 1ov poxponpdlscpmv anoteAec HdTOV.
[Z.T.E. Zepuvapro «H eknaidevon Tov Exnawevtav.» (1990)]

3.2.3. H E&€’ Anoctdoemnc Exnaidsvon

H 1ortopwip avarwwén wg EEAE (EE Amootdoeswg Exnmaidevong) pmopel va
KornyoponowBel o tpelg dadoyucés eaoelg, o1 omoieg avtavaxhodv v avtictoyn avérroén me
TEYVOLOYIOG: TIG OMOVAEG 61" oAANAOYpaQing, Tig GIOVIEG PECH TRAEdIACKEYNG, Kot TIG GTOVOES [E
T ypNon NAeKTpovik®dV vrohoywotdv (Garrison, 1989).

H avowti kor €€ amootaceag exmaidsvon amotehei otnv EAAGSe pa modd mpdoeatn
e&€MEn oo 4dpo TG TPrToPabog ektaidevong, Tapdho oL ot 6TLOVIEG pE TV PEB0SO avTi £XoVV
nokpl wotopio oe Ghheg ydpes. H avamroén ko 61adoon tov €€ anootdoe®s Omovddv of
tprofabuio eninsdo omv Evpdmm vmipée toydtom kotd t dexaetio 1970-80 xou fjtav wvping
QTMOTEAEG Q. TV KOWOVIK®V, TOMTIKGOV Kot EKTABEVTIKOV KIvIjTOrOuoe®mV ¢ dekoaetiag 1960-70
(Awovapdkng, 1998). To Avowtd Ilavemotmipio (Open University) g Meyding Bpetaviag
Wpdbnke t0 1969 ko £dwoe GOnon oy evpodTepn e€dmhwon g EEAE oto ydpo 1600 Tng
TPOTTVYIOKNG GO KoL TNG PETORTUYLOKTG eKRidevong. ZTig xdpeg tng Evponaixng Evaong, extdg
and ovtiotoryo e€sdiksopévo omv EEAE Avowrd Iavemortiue, omovdés &€ amootdoemg

TPOGPEPOVTOL TAEOV KOL 0TO S1APOPY. TUALATO, KL CYOALG TOPASOCLUKDY TAVEMGTIHIOV.
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Ymv EAMGSo M avoyvopopévn Kol TOTIKE eyyonpévi) avoukti] kot €€ omocTicEng
TPOTTUYIOKT] KO LETOMTTOYIOKT eknaidevon amotehel e Wwitepa mpdoporn eEEMEN. To EAAnviko
Avowt Hoavemotiuo (EAIT) Osonictnie vopodetucd pdig 1o 1992 (Gpbpo 27 tov v.2083/92) evid
TO TPATO TOV EKTVOSEVTIKA TPOYPAUUOTO. APYIGOV VO AETovpyodv poAg to 1998 (Avkovpyiathg,
1998).

AxpBdg 6mmg ko 1 €€ anooTdos®ms eKTaidevoT), 1 TPrtofadio TovpioTik ekmaidsvon
amoTELEL VAV SUVOUIKG AVATTTVCOOUEVO YDPO. ZTO GOYYPOvo diebvig emyelpnpuotucd nepidiiov, 1
TAEIOYNQI0 TOV TOVPIOTIKOV EMYEPNCEOV amontel avOpdmVOVG WOpovg oL omoiot £xouvv
0AOKANPOGCEL TOLAAYIOTOV £VO TIPOYPOUMD TPOTTOYKGAV oovddv (Mariger & Miller, 1999).
AxOpa, 1 TolvmAokOTNTA TG JopfAg Kot TG AEwwovpyiag Tng TovploTkig Popmyoviog oe
oLVOLOOHO pPE TIG OLEOVOUEVEG aVAYKEG Y100 VEEG TPOOEYYIoELS 6T0 HAVOTLUEVT TOV TOVPICTIKAV
smygiphoewv, ovopséveton 6t Oa efaxolovdficer va oamontel amd o GTEAEXN MG TN Owipki
avofaduon tov yvdceav toog (Partlow & Gregorie, 1994, Fayos-Sola, 1995).

H éxtaon g ypiong mg &€ omooTtace®ms TOVPIoTIKNG eKkmaidevong katd kovova
kofopileran and Tig SabEotpeg TEXVOAOYUKEG SUVATOTTEG TOV EKTOISELTIKAV WpopdTv. Opng,
emhoyn TG €€ omooTdoemg eKmaidsvong ek PEPOVG TOV poumTdv ovvilfag kabopiletoar amd
TPOCOTIKEG OINTEPOTITEG KO AVELYKEG.

H mAsoynmoio. tov nopadocokdv portntdv cuvifmg deiyvel ToAd pupd evowpépov yua
v &€ anocTdoews exTaidevon, evd o1 un TopudoctoKol otTnTég (ErayYEAUOTIEG TOV TOVPLGTIKOD
YDPOL, TOVPLOTIKEG EMYELPNCELS OV GTOXEDOVY oy Bedtinon Tov aviphmvev Tép®V TOvg K.0.)
fepovv TNV €€ anOoTACEMG EKMAdevon cov o Wiaitepa TPOGtT) AUOT] GUYKPIVOUEVT HE TOVG
TEPLOPLOROVS TNG TAPAdOGLOKNG ektaidevong (Iverson, 1996).

H sxnaidevon and andotaon, 66 TAVETIGTNIMOKS ETINESO, Yiol OVTIKEIHEVR GYETIKA UE TOV
TOVPIGUO KoL TN S101KNOT TOVPICTIKAOV EMYEIPNCEDMV KOL OPYAVIGU®V, £LOmADVETOL YOPYd OTig
Evponaikés ydpeg (Swarbrooke, 1995). Zmnv EAMdda, n avarrtoén g EEAE mpofAéneton vo eivon
paydaic kotd To emdpeve. xpdvia. 1daitepo evdapépov avapévetar vo, VIEAPEEL Yo EXTOIOEVLTIKG
TPOYPAULOTO GTO YDPO TOL ToVPIopoy (Xphiotov, 1999).

O kopidtepor Adyor ya v avapevopevn vynin {fmon tov ev Aoy TpoypopUaTOV
oLvoyilovtol 6TOVG TOPUKAT®:

o  AVEROPKEIOL UETURTOYIOKAOV TPOYPULUATOV. TOVPIOTIKTG KatevBuvone. To mpdTo
oyeTikd Tpdypoppa Asttovpynoe oto [avemoriuo Avyaiov poiig to @Owvoénmpo tov 1998. ‘Extorte,
éxer Eexvioer M Asrtovpyia evog povo GAov aviaioyov Ttpoypdppotog oto [Tavemotmo Ieipad.

To 2000 dpyroe vo Asirovpysi amd 1o EAIl kou 170 TPAOTO UETOTTOYIOKS TPOYPOLLUOL

TOVPLOTIKAG KozevBvvong pe tn pébodo g EEAE.
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e Apkeroi gpyalduevor og 610Qopovg KAASOVS TG TovPLoTIKiG Bropmyaviog emBvpovy vo
avafobuicovv Tig yvdoeig toug (Christou, 1999) kot va amoxtcovv éva mavemompoké titho (o
TPOTTUYIOKO T peTamTulokd eminedo). Or micwoyneioc tov avlpdnov ovtdv dev §xel
dvvazémnTa, Yy AOyovg owovopucods N Adye €lAewymg ehedBepov ypdvov, va dkdyer v
£pyacio ™G GOTE vo. ToPaKoAOLONOEL KATOL0 TOPASOOIIKS EKTOWBEVTIKG TPOYPOUNO GOVEYODG
poitnong.

o TloAhoi avBpwmor ot omoior gpydlovion o€ Topeis £kTOg TG ToVPLoTIKNG Propmyaviag
emOopodv vo aAAdEovv emdyyeApo Ko vo pocTnEOnom0oby GTo YOPO TOL TOVPIGHOD CAAL
dotalovv 1| advvaTovV va To Kavouv AGY® TEPOPICUEVEV YVAOCEDV 1] KoL ETEWTN OV £XOVV KATO0
GYETO TUTKO TPOGOV.

e ’'Eva onpoviiké mwococtd oaviporwv Oev €rel T dvverdtnto. vo omovddost
nopakorlovddviag Eva  Tapadocwkd  exmodsvTikd  mpdypappo, eEotiong  OKOYEVEWK®DV
VROYPEDCEDV 1} AdY® TOV ®papiov epyaciog Tove.

e O kdtowol aopaKPYOPEVEOV Ko Topapuedopiov teploydv (ot omoieg, pdiicta, coyva
glvol OVETTUYUEVEG TOVPIOTIKA) OTEPOVVTAL TNG OvvaTOTNTOS Yoo gVKOAN TpdoPaon o€ KAmOW
idpopo tng TprtoPdbpog exmaidevong.

e Zuyvd, apketol epyalduevol ot TovpIoTiKn Propunyavia o onoiol £(ovv mEPLOPICUEVT
UeTOAVKEWKY ekmaidevon, vidBovv @oBo Ko avacOIAEW GTO EVOEXOUEVO VO TPUYHOTOTOWGOVV
OTOVIEG o€ KGO0 Tapadoctoxd exkmordevtikd dpvpa (Prinianaki-Tzorakoleftheraki, 1993, 1994).

o M oloéva avéaviusvn uepido TOVPLOTIKGOV ERMYEPTOE®V EMOBVUEL VO TPOCPEPEL
OTOVG AVOPAOTIVOVS TOPOVS TNG OAOKANPOUEVD. EKTTOIEVTIKG TPOYPAUILATO YMOPIC OUOG avTol va
gykataistyovv v gpyacio Tove.

s H orhoocogia tng dio Biov paénong ko Tng cvvexods Tpocwmikig Peltioong apyiterl va.
yivetol ohoéva kot teprocdepo embounti and o Kowwvikdé covoho (Christou & Eaton, 1997).

e H dwpkdg ovEavopevn éppacn omv avofaduion TOvV ERCYYEAHOTIKOV KoL
TpocTKOV de&otitav Tav epyalopsvav otn tovpiotiky) Popnyavie (Christou & Karamanidis,
1999).
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To EMinviké Avowtd Iavemotipo mpoo@éper and 1o 2000 £va kovotopikd v To
gMnvikd dedopévo petamtoyod mpdypoppe omovddv (Master) otnv Awiknon Tovpotikdv
Emygipfice®v kon Opyovicpdv. To apdypojpo ontd amotelieizon omd téooepig Ospotikég Evotmreg
(www.eap, 2000):

o) TovproTikdg Topfag,

B) T'evikéc apyfc pavorlpevt, TovpoTIKH VOHOOESIOL KOL OpYQveorn £pyod0TIKGV Kot
CLALOYIKDV POPEMV,

v) Awoixnom Tovpicpol Kot TOLPIOTIKAOV ETYEIPTICEDV, KO

8) TovploTikd HEPKETIVYK POPEDV, OPYOVACEDY KOL EMLYEIPTICEDV.

Ot omovdég yivovion pe €€ amootdoemg didackaiio ko meptrapfdavovv (www.eap, 2000):

o) HeAETN £W81KOVL £vTLTOL DAKOD,

B) ocvpuPovisvticég covavmoslg pe Kabnyntés - cupoviovg,

Y) emxowaovia €& anootdoems (e Tov Kabnynti — oopfovio,

8) ypomtéc epyaoies, ko

g) teMkég eEetdoelg oto Téhog kabe Bepartikig Evomroac.

To ddakTiké vAUO amoteleiton amd ewWikd Pifiica, odnyd omovdGV, MYNTIKES KAGETES KoL
QAKELO HPOCTNPLOTIHTOV KL YPATTAOV EPYOCLADV.

H enidpaon tng texvoroyiag omnv eknaidevon dev deiyvel va eEapraton and v texvoroyio
avtf ko’ avth, aAld and Tov tpdmo ypnopomoincig g oty ekmadevtiky) dwducacia (Collis,
1995). H ot60m TOV EKTUOEVTOV O TPOG TNV EKTOLOEVTIKY TEXVOAOYIOL TTOV (PNGLUOTOLODY, Ot
eKTBEVTIKEG nEB0dOL Tov spoppolovv kar o Babudg ehéyyov moOv ackoVV otV TEYVOAOYia
gmnpealovv dueco To amoteAéopata g skmoidsvong (Webster & Hackley, 1997). ‘Evoag
ONUOVTIKOG aPOUOC EPELVIITOV EXEL EMOTUAVEL OTL 1) EMTVYNG XPNOT OWPOPETIKDV LEBOd®V
gmKowmviog, Tapadoclokns (Y. aAinloypagia) kol cOyypovng (T.x. NAEKTPOVIKO TavIpouEio),
petald exmotdevTdV Ko eKTondevdpevav oty € anootdoems exaidevon, emnpedletan dueca amd
70 KOwevikd TepBdilov tov exmondsvopevov (Fulk, Schmitz & Steinfield, 1990, Schmitz & Fulk,
1991, Fulk, 1993).

H opgidpoun emapn ko i emkovovio petod eKmondevTtdv Kot EKTodsvopevev givar o
kAedi tng emruyiog oty €€ amootdoswe Tovpiotiky ekmaidevon (Dillon & Gunawardena, 1995),
adkd 6mov ypnoyomolovvton ekmadevtikd molvpéoo (Collis, 1995) adhd kot Ghleg ekmondevTUES
teyvoroyieg otnv EEAE (Borbely, 1994). Xapig dwopxf emucovevia, o1 @oiTntés amocmdvoL
gooh amd T onovdig tovg (Gowan & Downs, 1994) emedn) 1 €€ amootdoswg ekmaidgvon
npoamontel VYNAGTEPO BaBud GLYKEVTPOOTIG KOl aVTOYVMGING 0Td OTL 1) TALPASOGLOKT) EKTaidEVoT
(Kydd & Ferry, 1994).
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Katd ovvérew, 1 apeidpopn ekmondevtikn smukowvovio kabictator amapaitnTn yo v
emroyh epappoyn g EEAE otov tovpiotucd (kar pun) kiddo (Nahl, 1993, Schwartz, 1995).

To 1bwitepa YOpOKTNPIOTIKA TG €€ OMOCTACEMG EKTOIBEVOTIG DTOSEIKVOOVV TV OVAYKN Y10
UeYaADTEPT, EUOACT] O OTPUTNYIKEG AVOLIENG KO EVEPYNAG CLUUETOYNG TOV QOITNTOV OTNV
exnoudevTiky dwadikocio and ot oty Topadociokt eknaidevon (Dillon, Hengst & Zoller, 1989).

To exmadevtcd WWpduota wov acyorovviar pe EEAE gotilovv v apocoyni Tovg 61 7660
oto. €l01 TG TEXVOAOYIOG TTOV ¥PNCLLOTOIOVV YL VO EpOOVV GE ETOPT E TOVS OMOUNKPVCLEVOVG
YEQOYPOPIKE QOLTNTES, OAAL otV evepyn avauién Tov gorttdv ot dwdkacio g pabnong. Ot
EKTONSEVTIKEG péB0dOL TOL Ypnoipomodviol oty EEAE npénel va emhéyovion TOAD TPOCEKTIKA,
KOL TO EKTOOEVTIKO TTPOCHOTIKO Vo. efval EMapKdG KoTopTopEvo Gyt LOVo Gt ¥p1on Tovg aAld Kol
otig Wuutepotnteg g EEAE (Barket & Holley, 1996).

O éheyyog TG YPNOLUOTOLOVUEVTS TEXVOAOYIOG amd Tov exkmadevth ennpedlel xpiowo To
exknoudevTikd amoteréspoto e EEAE (Dillon & Gunawardena, 1995, Leidner & Jarvenpaa, 1993).

O mBavég myés mpofAnudtev tpoépyovial Kupimg amd tn pn emroyy YpNoiHonoinct Tov
teyvohoyucot eEomhopod (Gowan & Downs, 1994), mpdyua to omoio dtav cuVOEETOL pe TEXVIKGE
TPOPAUOTO 00T YEL TOVS POLTNTES OE KATAOTACELS QLENUEVOD EKTOSEDTIKOD GyyOVG Kol HELOUEVOD
NOwov (Leidner & Jarvenpaa, 1993). ‘Exetl anoderyfel 61 o1 porntés otqv EEAE gpgavifovv moid
OetikOTEpa mOTEAECUOTA OTO TEAOG TNG EKMOOEVTIKNG OLOKOCIAG OTIS TEPUTTOGES OOV O
éheyyoc g Texvoloyiag amd Tovg ekmadevtég €ivon vynhog (Webster & Hackley, 1997). Axopa, 1
QTOTEAECLOTIKOTNTO TOV eknodevtdv otv EEAE emnpedleton dpeca katd tovg Cyrs & Smith
(1988) amd WBiaitepovs wAPAYOVTEG OTMG: 1| OPYAVOOCT] KoL T} TAPOVGIOCT TO®V EKAAWEVLTIKOV
fspotucdv  evotiov, 1 ypNon Gptov Eviomov VAIKOD, Ol EMKOWAOVIOKEG defdTniec TV
EKABEVTOV, 1) XPHOT) OAOKANPOUEVOV 001YDV GTOVOMV Kat 1 SLoUMTIKY VROGTAPEN TG OANG
Sraduaciog amd TIg VANPECIEG TOV EKTAUBELTUKOY WPVUATOG.

H rapodoa épeova otoygve omnv €E€Toon KoL TOV Eviomoud TG ypnoiponoinong mg &&
OTOCTACEMS EKTAIOELONG Y. TPOYPAUNOTO GTOVIMV TOVPICTIKNG KotevBvvong og Tprrofdadpio
eninedo omnv Evponaici ‘Evaon. O koplog epeovnuikds 6100 mov ténke fltav n peAémm mmg
éktaong katd v omoia 11 EEAE ypnoiponoieiton 6ty Touptotik] sknaidevot, Kabdg kot 1 swévo.
TOV TPOYPUPPATOV QUTOV. AKOpa, GUAAEXONKAV XPTOIU0 CTOLKEID GYETIKG HE TIC OMUPUATNTEG
SeE10TTeG Ko YVDOELG OV TPEMEL VO KOTEYEL TO EKTOIIEVTIKO TPOCMOWKO MOV UETEYEL OF
apoypappate EEAE. H mapodoa épgova gixe ¢ onueio EKKIvIOTg KOl CUYKPLTIKNG OvVaQOPas pio
avtiotoyn perétn n onoia sixe ohoxAnpwbei (Xpiotov & Ipwiavixn-Tlmpoxoievbepdict, 1999).

‘Eto, éywve €0iktOc 0 GaPNAG EVIOMIOUOG KOt TPOCOLOPIGHOS TOV OXETIK®DV eEelifemv oe

TOVEVPOTOAKO £MINESO KaTd TV TedsvTaio detio.
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O vt perétn TANBLGUOG amoTelsitan and Gha To TPLTOPAONIO EKTOOEVTIKG WPVUATA TG
Evponoikig "Evoong o onoio Ipoc@épouy IponTuyloKd Kot PETOTTUYOKE TPOYPAUUATE CTOVOOV
TOVPOTIKNG KatevBovong. O cuvolkdg aplipds TV ev AOY® EKTOUOEDTIKOV WOPVUATMOV OVEPYETOL
oe 81 (eEarpovpévng g EAAGS0C). Zav nhaicia Tpocdiopiopod tov TAnfucpol yprciporon]nkay
dY0 d1ebvidg avayvopiouéveg kot ykopeg mnyés: M £kdoom, World Directory of Tourism Education
tov [Taykoéopov Opyovicpod Tovpiouod (W.T.O., 1992), xor 1| éxdoon Guide to College Programs
in Hospitality and Tourism tov International Council on Hotel, Restaurant and Institutional
Education (C.H.R.LE., 2000). ITapdiinlo, exinpdodeta oroyeio aviAndnkav and i oeMdeg 610
dwdikToo 800 avayvopiopévov kOpovg debvdv opyoviopudv: tov European Association for
Tourism & Leisure Education (http://www.atlas-euro.org) xair Tov Council on Hospitality
Management Education (http://www.chme.org).

EEoutiag tov oyxetikd pikpod peyéBovg tov vwd eétaomn mAnBuopol, amoacictnKe vo
emieyel og deryparoinmrik pébodoc 1M omoypagr. ‘Ervct, xartafiibnke mpoomdbewn vo
depeovnBovV oL amdyelg GAwV TV peEAdV Tov TAnBuouod, ue arotélecsua va avéndei n aflomotio
TOV ATOTEAECUAT®V.

To spsovkd epyadeio omotekeiton amd éva Sopnpévo EPOTNUOTOAOYIO TO OMOi0
nepthauPave povo kheotég epmmoeis. To ep@TNUOTOASYIO aVTO KOTOOKEVASTNKE Aapfdvovtog
VROYN OAEg TG OYETIKEG EPELVNTIKEG OpYES, DOTE Vo JWCEUAMCTEL 1| £YKLPOTHTA TOV
arotelsopdrov (XpHotov, 1999). Akdua, dievepyidnice mhotikh dokapn) oto 10% tov TANBLGpOD
TPV TNV EKTEAECT] TNG TEAKNG £PEVVOG, DOTE VA EVTIOTICOOUV TOYOV TPOPBANHOTO Kol ATEAEIEG TOV
gpotnuatoroyiov kot va 810pBwlolv.

Ta Adyovg tayxdtntog, evkoAiog kou eveMEing, n péBodog mov ypnoipomonbnke v v
gmKovovio. pHE Tov VIO pehétny mAnbvopd firov 1o nAekTpovikd toywdpopeio (e-mail). Ta
spoTNuatoldywe. otdAbnkav cav covnuuévo £yypagpa (Word2000 attachments) oe mpocomkd
NAekTpovikd pnvopoto Ta omoid amevBdvovray G6Tovg mPoicTapévoug TuNudtev (] oYoAdv)
ToVPoTICG  KoTevBuvong Tov Tprtofdipiov exmodevtik@v wpopdtov mwov eéetdomkav. To
TPOYpOppe NAEKTPOVIKOD TayLdpouciov mov xpnoyonomdnke frov 1 TeEAevtaio oYeTiki) £xd6oom
¢ Microsoft (Outlook Express 5.5).

To mocootd avramdkpions oty moparndve €épevve. TAnciace to 83,9% (68 daropa). To
7060oTO aTd Kpivetow VAEP Tov Ofoviog kavomomTwkd Yoo TV efayoyn afdmotov
OMOTEAEOUATOV GTO XDPO TNG KOWMVIKNG £pevvag, Winitepa Aapfdvoviag veoyn To yeyoveg 6t n

derypozoinmruch péBodog mov XpPNoYLOTOTHONKE HTOV VT TG UTOYPAPTG.
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ZuyKpITikd, otV avticTouyr £pevvo. Tov £Yve TPOo JeTiag, T0 TOCOOTO AVINTOKPIoTG oV
88,9% (72 dropo amd ta 81 tov wAnBvopov).

To. anoteléopoto g £PEvVOg TPOLCLALOVTAL CUVORTIKG GTOVG TVOKEG OV 0KOAOLOOVV
mapokdtm. o Adyovg ovykpuikilg mnpoémrtag, o kGBe wmivako mopovcidlovior Kot To
anoteléopora,  TnG ovtiotoymg mpoyevéotepng Epsvvog tov  Xpiotov &  IIpwviavaxm-

TCwpaxorevdepdkn (1999) mov aroTHRMOAY TV VAGPYOVGO. KATAGTACT) Kotd To £70G 1998.

Mivakag1: TpurwoPafue  sxmodevticd  1WBPOUOTO. 7OV  TPOCHEPOVV  TPOTTVYLAKG,

TPoypaupoTe cTovddv TovproTikig katevduvong pe xpion g EEAE oy Evpondi Eveoon

1998 2001
2HVOAO 1PLLATOV OV ATAVINGOV: 72 (88,9%) 68 (83,9%)
18pOpaTo TOV TPOGPEPOVV TPOTTVYIOKE. 11 (15,2%) 17 (25%)
TPOYPAUNOTO GTIOVIDV TOVPICTIKIG KOTEVBVLVOTG
pe ypfion Tng EEAE
[8pOpata mov TpoopEpovy wARpes TPdypappo 4 (5,5%) 4 (5,9%)

TPOTTVYWKDV COVIDV TOVPIGTIKNG KOTEDOHUVOTG
pe xpfion Tg EEAE (dnA. ywx to cbvodro tng
SUIPKELNS TOV GTIOLOMV)

[6pbpata Tov TPocEEpovy un TARpes TPOYPOpOL 9 (12,5%) 17 (22,1%)
TPOTTVYKAOV CTOVIDV TOVPIGTIKNG Korrevfuvong
pe xpfhon g EEAE (dnA. i kdmoleg povo
BepoTiké evéTnTEG O TO CVVOLO TNG SIPKEIG
TOV GTOVODOV)

Jnuetwon:  Koatd 1o 1998, 8060 skmodevtikd Bpopata mwpocépepav TOGO TARPN
TpoyphupoTe 660 kot pepoveuéveg Bepotucéc evotnteg pe mmyv xpion g EEAE. Kotd vo 2001,
TE0OEP0. EKTOISEVTIKA OPOUOTO. TPOGEPEPAV TOGO TANPN TPOYPAPpHOTE OGO KoL HELOVOUEVEG

Bepatikég evotnteg pe v ypron s EEAE.

Mivaxag2: TpirtoPddue ekmoudevTikd  WOPONOTO TOV  TPOCPEPODY  UETOITTUIOKG

TPOYPOUPOTO. CTIOVEDV TOVPLETIKAG KaTevBvvomg pe yprion s EEAE omv Evponaixf Eveoon

1998 2001
ZHvoA0 WOPVUATOV TTOL ATAVTINOAV: 72 (88,9%) 68 (83,9%)
I8p¥paTo TOV TPOGPEPOVV UETATTUY 10K 23 (31,9%) 31 (45,5%)
TPOYPAUNOTE GTTOVSDV TOVPIOTIKNG KortevBuvong pe
xpiion g EEAE
Idpvpato mov Tpoceépovv TApes Tpdypappa 19 (26,4%) 24 (35,3%)

UETOTTUYLOKAOV GTOVODV TOVPLOTIKNG Katevbovong
ue xprion g EEAE (dnA. yio To 6OVOALO TNg
SLIPKELIG TOV GTOVIDV)

I3pdpota Tov TPocEEpovV un TAAPES TPOYPOULL 23 (31,9%) 31 (45,5%)
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UETARTUYOKDOV GTOVODV TOVPLOTIKTG KoTevBvvoTng
pe ypnon tng EEAE (dnA. yia kdmoieg pévo
Ospatikég evotnteg amd 10 GHVOLO TG SIAPKELNG TOV
OTOVIDOV)

Znuetwon:  To 1998, téooepa exmudevtikd Wpdpora 7TPOSEPepav TOGO TANPTN
Tpoypappato 660 Kot pepovapséves Bepatikés evotnteg pe v ypfion e EEAE. To 2001, entd
TPOGEPEPAV TOGO TATPT) TPOYPAUUATO OG0 KOL HEHOVOUEVES OENOTIKEG EVOTNTEG LE TRV XPTIOT] TNG
EEAE.

Hivaxeg3: AplOudc ooumtdv upepwkig ooitmomg (part-time) o  mpomTLXLOKG
TPOYPALLOTO. CTIODSAOV TOVPLoTIKTG KaTebhBuvong pe ypfion g EEAE omv Evponaiki Evaon
1998 2001
Adotnpo. apifpod TTocootd (%e) ITocootd (%)
QOLTNTOV Betikdv amovtioewy | OeTikdV anaviioemv
0 23,0 12,2
1-50 47,5 53,7
51-100 18,0 22,4
101-200 8,2 9,7
201-300 3,3 2,0
300 kot Gve 0,0 0,0
XHvoho 100 100
IMivakac 4: ApOudc o@ourntdv ovveyovg ooimong (full-time) oe mpomrvyOKa

TPOYPAUUOTO. GTOVIDV TOVPICTIKTG KatevBuvong pe xpfion g EEAE omv Evperoixh 'Eveoon

1998 2001
Adotnpa apBpod [Mocooto (%) IMocooto (%)
QOLTNTOV OeTUCOV OMOVTICEMV | BETIKOV OTAVTAGEDV
0 0,0 0,0
1-50 44,8 48,4
51-100 31,6 33,2
101-200 17,7 11,3
201-300 6,0 7,1
300 ko ave 0,0 0,0
2Hvolo 100 100
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ivakag5: ApOuog o@ountdv pepikiic  @oitnong (part-time) O©€  UETOTTUYIOKA
TPOYPAUPATH GTOVIADV ToVPLoTIKNG KaTtevBvvong pe yprion s EEAE oty Evponaik’ Eveoon
1998 2001
Avilompa apfpod ITocootd (%) [Tocoot6 (%)

QOITNTAOV OeTik@v amavmeemV | OeTikdv anavTioe®v
0 0,0 0,0
1-50 68,8 71,1
51-100 21,3 20,3
101-200 8,2 5,8
201-300 9,9 2,8
300 xai ave 0,0 0,0
Zvvolo 100 100

Hivaxag 6:

ApOudég govtntev ovveyodc @oitnong (full-time) o petramToyKd
TPOYPOULOTO. CTOVIDV TOVPLoTIKNG KatevBvvong pe xprion g EEAE otnv Evponaixy Eveon

1998 2001
Awetpa apBuod ITocootd (%) Ilocooto (%)
POITNTOV OeTikdv amavINce®V | Oetikdv anavinoemv

0 0,0 0,0

1-50 14,5 49,6

51-100 77,4 45,1
101-200 6,1 4,4
201-300 2,0 0,9

300 ko1 v 0,0 0,0
2Hvoro 100 100

ivaxag 7:

Ag&lotnteg o1 omoieg eivor emBopuntd vo £YovV Ol EKTOUBEVLTEG OF

TPOTTUYLOKG KOl UETOTTOYIOKE TPOYPAUUATO TOLPIOTIKNG KatevBuvong pe xpnon g EEAE oty

Evponaikn Evoon
2yueiwon: O mopaxdre dsEdomteg (nthonke va PabporoynBodv omyv kiipoka 1-5,
omov 1o 1 yoapaxtipile Tig Arydtepo onpUOvTIIKES SeEOTNTES, KOt TO 5 TIG TEPLGGOTEPO CNUOVTIKEG.
1998 1998 2001 2001
(Ae&iémteg, oe pBivovoa Méon Tomuen Meéon tyun | Tomxn
dudtaén, amd myv TN amdxiion amdxlion
ONHAVTIKOTEPT OTTV AyOTEPO
ONHOVTIKY], OOTEAECHOTO
g Epevvag Tov 2001)
Texvucég Tpogopucti 4,37 1,11 4,39 1,16
EMKOWVOVIOG
I'véon tov S16aKTiKod 4,28 1,10 4,26 1,09
TEPLEYOUEVOD
Apto yprion cOYYpOvVeV 4,15 1,09 4,22 1,10
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EKTOOEVTIKADV TEYVOLOYLDV
v tnv EEAE

Teyvucés Eyypagng
EMKOWVOVIOG

4,16

1,11

4,21

1,17

Texvikéc ovlnTnong

4,17

1,09

4,15

1,11

I'voon (Bacum) odyypovav
ETUKOWVOVIOKADV TEXVOLOYUDV

4,06

1,21

4,15

1,19

Ag&rotnteg avatpopoddTnong
(feedback) mpog tovg

QO1TNTES

4,07

1,12

4,09

1,14

Opyavotikég de&rdtnteg

4,06

1,17

4,09

1,12

Koaravonon tov
WO10UTEPOTITOV TOV QOLTNTMOV
mov emAiéyovv v EEAE 1o
OTOVOEG

3,96

1,16

4,05

1,13

Ag&romteg a&loddynong tev
QOITNTAOV

4,02

1,16

4,02

1,16

TTvedpa covadeipucdmrag
KOl OPLOOTKOTNTOG

3,99

1,10

3,99

1,17

Axpifew oy ThHpNOoN
Tpobecuubdv

3,85

1,11

3,97

1,04

I'voon xpniowonoinong
GYETIKADV DINPECLOV

VTOCTAPIENG

3,96

1,10

3,92

1,07

ZTpotnykés KoL poviéia
dwackaiiag otnv EEAE

(yvidon ko yprion
EVOALIKTIKDV)

3,95

1,16

3,90

1,11

OrMKOTNTA TPOG TOVG

QOUTNTEG KO YOYOAOYIKN
COUTAPACTACT

3,81

1,09

3,86

1,10

Katavonon g Bewpiog tng
pabnong oy EEAE

3,87

1,17

3,82

1,13

AvTiKelpuevikoTnTo 6TV
Babpordéynon Todv porTnTOV

3,83

1,12

3,82

1,12

I'vdon xprong EKTodELTIKOY
TOADUECHV

3,79

1,21

3,80

1,24

Katavonon tov
TPOGOOKDUEVOV
anoterecpdrov g EEAE

3,77

1,19

3,71

1,19

Ievikcéc oopfovievticeés
de&omteg

3,75

1,18

3,66

1,13

Tevucéc yvioeig
TOLOOLYDYIKAG

3,79

1,32

3,52

1,21

2TPOTNYIKOG OYEOUGLOGC TG
EKTTAOEVTIKNG SadtKaciog

3,70

1,11

3,50

1,08
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'Onwg mpoavaeépbnke, n mopodoo £pevva eiye ®g onueio ekkivnong KoL CUYKPITIKIG
avapopds o avtictoyn perétn. (Xphotov & Ipwiavakn-Tlopakoievbepdxm, 1999). Kpivero
EMOPEVOG ATTOPOLTIITO VoL VOADBODV GUVORTIKG TOL ATOTEAEGLLOTO, TT)G EPEVVOG QTNG, HE OTOXO, OTT
CVVEYELD, VO, GDYKPLO0DV To. Sedopéva Tng véag £pevvag Kot vo KataderyToov ot eehifeis, Thoeig Ko

aAhoyég wov EdaPav xdhpo oTo ddotnue Tov HecoAIfnoeE.

A. ZyoMoopdg TG apyiknG LEAETNG

To 1998, n epevvntich peAé eiye koradeifer 6T N €€ amootdosmg TPLToPfdOIa TOLPIGTIKY
eknaidevon sivar apretd Swdedopsvn otig ydpeg e Evponaikig Evoong, Wwitepa oe dt1 apopd
T petomTugokss omovdég. Ilepimov 10 éva Tpito TOV  EXKMISELTIKAOV 1BPLUGTOV OV
avramokpibnkoay otV v Aoy Epevva TPOGPEPOVY UETOTTVYIOKE TPOYPALUATO, CTOVSDY pe Tn
pébodo tng EEAE, evd évo onpoviikd mocootd oamd avtd (15,2%) mpooceépovv covaen
npomroylokd wpoypaupato (Mlivaxag 1). Av AdBovpe veéyn TG dvokorieg mov mopovotdlel
TOUPIOTIKY ekmoidevon ot mpomtvyoks eninedo oe Oheg Tig X®peg g Evpondikig ‘Eveong
(ATLAS, 1995, ATLAS, 1998), o cvvdvaoud pe 10 yeyovég 6Tt m EEAE eivon pia oxstikd
npéopatn sEEMEN otov Topda Tmv TovploTKdv ormovddv (ATLAS, 1995, Christou, 2001), 1o
7106067t 0WTd KpiveTon onuovtikd kol anotehel pio wwitepa evlappoviicy &MEn oto yhpo thg
TprroPdduiag TovploTikhg ekmaidevong oty Evpomn.

Edwétepa, 6mwg gaivetor otov Ilivaxa 2, and 70 6HVOAO ToV 10pOUATOV OV ATAVINCAV
otnv mponyovuevy £Epsova 10 31.9% TPOcEPEpOV  PETATTUXOKE TPOYPANMOTE GTOVODY
ToOUPIoTIKNG Katevbvvors. Qotdoo, ofiler va onuewwbel 6t1  evvéa and va évieko Wpduato
npocépepav un MAAPN  Tpoyphupote omovddv, TECCEPA TPOCEPEPOV TANPT  TPOYPAULOTO
onovddv kou pdvo dVo mPocEPepav TGO TANPYN TPOYPAUNNTO. OGO KoL HEHOVOUEVES BEpOTIKEG
gvotre.

Ta omotehéopoto TG epevvnTikig peAétmg mov ohoxinpdbnke to 2001 amotehodv &va
yphowo o0dnyd v tnv Swpdpewon ag mAnpéoteprg swovag oxetikd pe tnv efEhbn Twov
TPOYPOUUGTOV CTOVdMV TovpoTIKAG KatedBuvong pe T ypfion e EEAE otnv Evponaikn
‘Evoon. Ta kevepikd {noipote Tov Tpodkoyoy omd TV £pELVe, EVIACGOVIOL GE TPEIG KOPLOvG
GEoveg:

@) THV TOPSio TOV TOLPIGTIKAOV oToLdGV e T xpriomn g EEAE,

B) v Babuide twv TpoypapudTov omovddv (TpomTuyIaKd 1| HETATTUXLKG,) Ko,

1) TG YVOOE Kol Tig SeEIOTNTES TOV EKTOUSEVTIKOV TV TPoYpappdTov crovddv EEAE

TOVPIOTIKNG KartehBovong.
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I8witepo evdopépov mapovotdlovy Ta aRoTEAECHATE TG TAPOVeAS £PEVVOG OE OTL OYOP
115 e€elifeg mov Ehafoav xdpa oty avdmruén kar ypnopomoinon g €€ anocTACENG EXTOIOEVOTIG
Y10, TPOYPOEUUATO. TOVPOTIKOV omovddv. Kat’ apynyv, emPePordvetar n apyikm lsmi;mo‘n ot
{RTINon Yo TPOYPAUULATO TOVPLOTIKAG EKTOIBELONG TOGO GE TPOTTLYIAKS GO Kl GE LETATTUYIOKO
eninedo eivon xon Oa eivon avoducr), Ommg kot 1 extipnomn OtL ot owvEavoueveg avAYKES Yo
emudpeoon kol gEedikevon dnpovpyody véeg TPOOMTIKES Yo To Becud Tng avoikTig Kot €€
amootdoews eknaidsvong (Xpnotov, 1999).

Edik6tepa, o amoteEléopota mov apopody ot TPIToPAdpio. EKTOUSEDTIKG WBPOUATH OV
Tpooceépovy Kord to 2001 mpomTuyloKG TPOYPAUINTO GTOVOMVY TOLPICTUCG KatevBuvong pe
yphon EEAE otv Evponaixi Evoon, nopovcdlovv po avénon mg tééng tov 10% nepimov, o
cOykpion pe ta mpo dietiog amoteAéopato. H avéntiki avth tdom nopovciiletar Kupimg 6To un
PN TPOTTUYOKG Tpoypdupato (LEHOVOUEVEG BepoTIKES evOTNTES) KO OVTO EVIEYOUEVAC
vodnAdvel peyaivtepny (RTNoT TOV TPOYPAUHATOV CVTOV GE GUYKPIOT HE TO TAHPN TPOTTUYLOKE
TPOYPAULOTO TOV OTTOIOV TO TOGOGTO TAPAUEVEL GYESOV aueTaAnTo.

H éupoon oto HETAmTLXIOKAE TPOYPEUHIOTO, 1) OTOlo TapOTPNONKE GTNV EPELVA TOV
1999, smPePfardveton pe v moapodoo  perétn. To Wpduota TOV TPOGEEPOVLY HETOTTLYIOKE
TPOYPaUpIaTY Tapovctaiovy peyordtepn avEnon oe odykpion pe Ta mpomTvyakd. H avénon givar
™G T6Eng tov 13.6% ko Tov 8.9% avtictoya yio To pn TANPN (Hepovouéveg OEPOTIKEG EVOTNTES)
Ko 10, WAAPN mpoypdupota. Kov omv zepintoon ovt, o pubudg avimroéng pn mfnpov
TPOYPULUUATOV LETATTOYWKGOVY GTOVODV givor VYNAOGTEPOG GO AVTOV TOV TPOYPAUUETOV TAT)POV
onovddv. H taon avty iomg va covdéetar e v avaykn tov oteley®@v g ayopds epyociog yio
EMPOPYOOT] GE OVYKEKPEVE OépoTa, 1) axdpa ko GAA®V aTOu®V To. OToin, deV £XOVV TTOTE GTO
TOPEADOV TPOYUATOMOMCEL GOVIES TOVPIOTIKG KotevBuvong kot emBopodv va e&edikevTodv
otov Tovplotikd topéo. [IBavac, emiong, vo covdéetol Kot pe TV AAoy TNG VOOTPOTING, €K
REPOVG TV GTEAEXDV TOV TOLPIoHOD, Yo i Biov exmaidevon (Christou & Eaton, 1997).

Eva. evdiapépov copnépacuo to oroio empPefordveron kon omd Tig 500 £pEvVES ApOPa GTOV
appd tov @ortntdv pepkig @oitong (part-time) kor ovvexovg ¢oitnong (full-time) oe
UETOTTOYLOKG  TTPOYPOUPOTE OTovddV TovpioTikig KatebBuvong pe ypiion g EEAE omyv
Evponaikiy ‘Evaon. Onog @aiveton otovg Ilivakeg 5 ko 6, n ovviputikiy mAsioyneic tov
pourntav (68.8% ko 71.1% yw 7o &ty 1998 xou 2001 avtictoye), emiéyovv wpoypdppoto
pepikig goitnong. Eniong, mopd ™ peydin adEnon tov apidpod tev gormrev dopkovg goitnong
70 2001 (49.6%) oc oxéon pe 1o 1998 (14,5%) oto dudotnpo apBpod pormrdv 1-50 1 wpotipnon
TOV TPOYPAPPATOV THG LOPPHG HEPIKAG POTTNOTC TAPAPEVEL CTIHOVTUT.
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To amotéleopn avtd mpémel evdeyopévag va mpofinpotiost ta Wpdpata wov ToPEXOLV
npoypdppoza EEAE wg mpog 1ov TPosdopiopd eVEMKTOV ¥POVoSIypOUUIATOV TTOV APOopodV OTIG
VAOYPEDGCELS TOV EKTOOEVOUEVOV QOTHTOV GE CLVOVACUS ne amoteecpaTiKEG peB6dovg EAEYYXOV
KO TTOPOKOAOVONONG TNG TPOGSOL THV CTOVIMV.

Onwg @aiveton otov Ilivaka 7, ov embopntéc yvooeg ko SeE0TNTEG TOL TPEMEL va
KOTEYEL TO EKTOOEVTIKO TPOCOTKO GE TPOYPOULOTO TOVPICTIKNG KaTeDBUVONG pe T Xpion g
EEAE civor oAvdidototes kou 181aitepo onuavtikég yo v smrvyio tov mpoypoppdtov. H
Wwizepa vynAn Padporoyia mov 360nKe ad 10, EKTOOELTIKG WPOUATE GTO GUVOAO TOV EiKOOL
TPLOV EMAEYPEVOV EVOTHTOV, KATASEUVOEL T} CNHAVTIKOTITE TOVG, CAAG KUPImG TV TOAVIWICTOTN
@OoT TV YVOoE®V Kot de£10THTOv 7oL GVBETOVV T0 TTPOPIA TOV KATIAANAOD EKTOUSEVTICOD Yio
ovppetoxn o€ wpoypappota EEAE.

EWwotepa, and ™ odykpion tev Oedopévov TV 600 EPELVAOV OV OQOPOLV OTNV
a&1oAdynoT TOV YVOCE®V Kol SeEL0THTOV OV TPEMEL VoL KOTEXEL TO EKTUOEVTIKG TPOCAOMIKO OV
uetéxer oe mpoypappoto EEAE otov tovpiopd, ot TeXVIKEG TPOPOPIKTG ETIKOVAOVIOG, 1] YVAOGT} TOV
S1daxTikod aviikeylévov, N GpTIoL YPNHCT] COYYPOVEOV EKTUWEVTIKAV TEXVOAOYIDV, Ol TEXVIKEG
éyypoong emuowmviog kol ot Texvikés ovinmong kotéxovv TG mpateg 0fceis. Akopo, 1
e€e1dikevon TOV EKTOBEVTIKOD MPOCHOTIKOD OTO YVOOTIKG OVTIKEIHEVO EKTOIOEDONG KoL Ol
Topadoctaksés OAMG Kal 0L GUYYPOVES TEXVIKEG EMKOVOVING AvadEKvioVTal OG BOCIKA TPOGOVT
(néom T 4.22).

Emovtal otov mivako a&tohdynong, pe wikpr doupopd, deEidtres, YvACES KAl IKOVOTITEG
OV OMUETOS0TOVV TNV avaykardtTa Babids Katavonong GAMV TOV TAPAUETPOV TTOV GOVOETOLY TO
fcopnTikd VEOPadpo Tng avowkrig kou &€ amootdcswg ekmaidevong kol eaceaiilovv Tig
npobnodicelg Yo TV aroteAecpoTIKY EQappoyT Tne. Emiong, omd tn cvykpion tov dedouévav tov
%0 epsovdv mov agopodv oto Ofpa TG ofwohdynong TV YvOCE®V Kou OeSloTHT®V TOV
ekmadevTikod Tpoommkod mov petéxer oe mpoypdppata EEAE tovpilotikfg ekmaidsvong, dev
npokdmTovy aftoonueinteg Sopopis. Avtd ATV AVAPEVOUEVO ded0uéVOL 0TI, GTO TPOCPATO
nopehdév, dev éxovv mopoarnpndel plicés efeifelg woar aAhayés omv EEAE ov omoieg Oa
UTOPOVCOV VO, EMNPEGCOVY T KPP a&0AdYNOoNG TOV ATaLTODUEVOV YVOCEDVY Kot deElothTov
TOV EKTTOSEVTIKOD TPOCAOTIKOV.

Me Bdon o omotEMSCUOTO TNG TAPODOOS EPELVOG, T OVOKTH Ko £ AMOCTACEWG
tprtofadun  TovproTikny ekmaidevon deixver va kepdiler Taydrora £60(QOg OTIC XDPEC TNG

Evponaixfg "Evaoongc.
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Iwaitepo evdwpépov mapovctdlet 1 peydAn avamTuén TOV PETATTLYIOKAOV CTOVIDV GTOV
TOVPIGHO, 1) OTTolnL EXEL GOV AMOTELEGUO TNV TTPOSPOPE VREPIMAACIOV GYETIKDV TPOYPAUUATOV OE
CUYKPLON HE T TPOTTUYLOKE poypaupata. Evdexopévaog avtd vo opeiletar 6o yeyovog OtL po
peydin opdda avlpdrwv mov epydletan oty Tovplotiky Bropnyavia £xsl pdévo TpomTvy oK Titho
onovddv Kot evolaQEpeTal va avaoadpicet 1660 TG YVOOE TNG 660 KoL TO TUTKE TNG TPOGOHVIO
(Christou, 1999).

Axopo, dev tpénet vo TapoPAEneTal To YeYovOg OTL £va. CNUAVTIKO TOGOGTO TV TOPUTAVE®
WpuUaTOV TPOSPEPOVY £iTE OAGKANPO TPOTTOYLOKA TPOYPAUNOTE CTOVIMV gite Optopéveg Povo
Ospotikés evotnreg (e T omoieg M CNTnom ovvexdg OLEAVETOL) YPNCHOTOWDVTOS TV €
amootacemg ekmaidevon. H avavopevn Gitnon yw ™ pelétn pepovopévev Bpatik@v EVoTiTOV
umopei vo. 0peileTal 6€ V0 GLUTANPOUATIKOVS TOPAYOVTES:

a) otnv avéavopevn (o v Swa Biov exmaidevon otov Evponaicd xdpo, ko

B) oto yeyovdg dm kamoeg and Tig Ospotikég evotnreg EEAE mpoceépovrar dw mhoicw
ELEMKTOV TPOYPOUUATOV OTOVO@MV oL oVVOVALoLV TOCO TOPadockeés 6co €& amooctdcemg
nop@ég ekmaidevong, £tol MoTe ot porTnTég va £xovv v dvvardTnta va epyalovrar Katd v
SLIPKEW TOV GTOVIDV TOVG.

Emionc, ov epevvntikéc SpacTnPoTNTEG TOV TEPLYPAPMKAY TOpaTave Pondncav otnv
oLAoYN xpHoY®V oTOLEIDY oYeTIKd pE TG amapaitnTeg deEIOTNTEG KO YVACELS TOV WPEMEL VAL
KOTEYEL TO EKAALBEVTIKG TPOCHTIKS oV PETEXEL o€ Tpoypappote EEAE tovpiotumg katevBovong.

Akiler va emonuaviodv ot moAvdidotateg YVOGCELS Kol Se510TTEG OV TPEMEL VAL £XOVV OL
gkmondevtikoi, pe 1610itepN OUMG ELPACT] OTIG VEEG EMIKOLVOVIOKESG TEYVOAOYIES.

Eivor told mbovo oo pédov va apyicovv vo mpocpépovtan kot oty EXAGda omovdés e&
QmOCTACEMG KOl amd TUAUATO TOV DIOPXOVIOV Topadoclkdv TPITOPAOmV EKTOBEVTIKOV
wWpoudrov. Kprtikdg mapdyoviog yio v emroynuévn avimtoén g EEAE, extég and mv dmapén
gvOG OTULOVTIKOD KOWVOU-0modékT, omotelel 11 TotdTNTA TOV TOPEXOUEVOV GTTOVODMVY. AveEdpTnta
amd To OMOTEAECUATO TNG MOPOVoOG MHEAETNG, pe Phon v sumeipio TOV oLYYPAPEDV, Ol
GLVIGTAGEG OV GVOUEVETOL Vo, EXNpedoovy v mowdTnta TG €€ amocTaoems ekmaidevong oto
uéilov cuvoyilovial TS ToPAKETo:

o Enoaping xpnHotoddmon TV EKTUSEVTIKOV TPOYPARUETOV.

o Avvozotnto TpdcPactg oe avaykaio, TEXVOAOYIKAE Kol EMKOVAOVIOKE GUGTIIOTA TOCO YL
TOVG dOACKOVTIES OGO KO Y10 TOVS JOACKOUEVOVG.

e Tvvepyacio HETAED TV eKTOASEDTIKOV 10PVUATOV YOl TNV HETAPOPE KOL TEPOLTEP®

eEEMEN NG oYETUMG TEXVOYVOGIOGC.
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o Amodoyn and T0. evOIPEPOUEVO EKTABELTIKG WpDpaTa TNG PAOCOQIag TOV S10ULOPPDVEL
70 mhaioo g EEAE kot tpochlmot 6Tovg empépong 6Tdxovg g €€ amootdoemg Sackatiog ko
paonong.

o Avamtoén vyniig modtntag €Wikod VAWOL omovddv, pe Pdon Tig amortiosig mov
TPocd1opilovy o1 aviyKeg TG eKaidevong and ondcTacT.

¢ Exnaidevon kot aflomoinot katdAAniov avlpdavon duvapkoy, 1060 Yo v avartodn
TOV TOPOTAV® VALKOV 660 KoL Yo TV vrooTipién g dbackaiiog and andotacm.

Ouwg, N idpoon ko 1 emroynuévn Aewtovpyio Tov EAAnvikod Avoiktod Iloavemomnpiov
AVOLEVETOL VO, OVOTPEWEL TO DIAPYOV EKTSEVTIKG TAMIGIo Ko va, dnptovpynost véo dedopévo. oto
YOPO TNG TPITOPAOOGC TPOTTVOYIOKAG KoL UETOMTUYIOKNG ekmaidevong, yeyovdg to omoio Mon
dpaiverar. H modtnto tov moapeyopévov and 1o EAIT mpoypoupdtov onovddv dioc@oliletor
HEGH TG CMOTAG OPYAVOOTIS KOL TG MEPALTEPD OVATTLENG ONUOVTIKNG CYETIKNG TEXVOYVOGCING,
™MV avarTuén eKTabevTkoy DAIKOD E161KA OYECICUEVOD Y10l GTTOLOEG GO OTOGTOCT, T COGTH
aKOSNUAiK OpPYAVOOT TOV EKTOISEVLTIKOV TPOYPOUUATOV Kol T1) OTEAEXMON HE  EWWKE
KOTopTIopuévoug avlpdmvoug mopove. I'a mapdderypa, To peroamrtoyoxd npdypappa tov EATT ot
Awiknon Tovpotikdv Emygipiiocov extipdtor 6Ti Oo tKovomomGeL PE EMTUYIO TIG TPOCOTIKEG
avaykeg moAAOV epyalopévav oAld ko GAlev avBpdrov Tov dev Exovv dvvatdtnra npdoPacng
oTHV MOPOSOCIOKT] UETOTTUYOKT eknaidgvon. [Topdiinia, to mpdypappe avtd ocouPdier omv
avaPaduion Tov avipdmvov dvvopkod TG EAAVIKG TOVPoTIKYG Propunyaviag pe TEAKO

aoTELECLUA T oTOd10KT BEATIOON TOD TOVPICTIKOD TPOIOVTOG TTOL TPOGPEPEL 1] XDPOL.
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3.2.4. Avararn Exraidosvon

7

Eépovpe TG 0 Tovpopos eivar £vag omd Tovg Baowkodsg dEoveg g EAAIVIKAG OIKOVORIOG
kon Baoikn ™G «Bropmyaviogy.

Xperdderar ouws avtij n frounyovia avdTepn EKTALOEVON:

Eoupovo pe dekddeg £psovec 0 TOVPIGHOG ammoteAel TV To emOeTIKY Prounyoavio, pe ToOvg
VYNAOTEPOLG PLOPOLE avamTuéng maykoopiong. T va empidoovv kol va avoamtoyfodv ot
tovploTikég Propnyavies kGbe ydpag mpémer vo. avamtdiEouv Kouvovpywr TPOIOVIO KOl VO
avaBabuicovy 115 VIAPYOVCES VROdOUEG o Eva TEPIPGAlOV adpOg avTay®@VIoTIKO. Apo KoL 1

vrrodopn Tov avBpdTVoL Tapdyovta TPETEL vo. feEATIwOEL

AvdTepn eknaidsvon 6To TOUPLoRs 1) eknaidsvon Yia To ToOVPIGHG;

"Epevva tng Marion Stewart kotadeikvoel Tny Vmapén dvo tacemv 0nmg dSwrypdpovior and
TOVG KOTOYOVEGY TAOV TPOYPOUUAT®V (aims).

I. TMovemotnuoxt eknaidevon ywo okadnpoikods okomods mov eEetdlel Tov Tovpioud
®G Kowovikd @avopevo, mwov efetdlel Tig moMTioTiKES, TEPPBaAloviucég Kot
OIKOVOMIKEG EMTTMOCEL. OV S1eEdyel EPEVVES YOl TIG KOTAVOADTIKEG cVVTOEIEG TOV
TOVPIOTOV, KL TIS EMEPYOUEVES TAGELS, TOV EPELVE TO. LOKPOOLKOVOLIKE ney€0n tov
TOVPIGLOD KoL TG STATAOEL TOVG 6TV owovopia kot diver katevddvoeg yo tnv
YapoEn TOMTIKOV.

II. Exmaibevon mov GTOXELEL OTNV TPOETOUAGID POTTAOV Y10 KAPLEPOL TTOV TOVPIGUO
Kol EMAVEPOOT] TOV EMLYEPNCEDV TOV TOPAYOVV TO TOVPLGTIKO TPOIOV TTOL TOVG
gée1dikevel og d0pdpovg Toueis 6mwg droiknon Eevodoyeinv, evailokTikdv popedv
Tovplopot, oyedicon TovpicTikdV TmPoidviwv, Owoiknon eotioong, Swoiknom

UETAQOPGOV ovayvxG.

Eueic n1 ypetalouacre;
H EMdda £xs1 ovykexpiuéva mivbnomakd pey£0n Ko coykekpiuéveg ovlykes ovip@mvon
Sovapukod oe k@9e topda Tov TOLVPOUOD. O TPENEL CWTEG MPDTO, Vo PUETPNBOVY Ko UETA VO

amopacicovpe icwg TL OEAovpe.
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Iwg Oa elacpalicovus 6T o1 mrvyovyor Oa arxopoenBovy ano Ty frounyavia?

1. ®a enevdOooLY GE QVTOHV O EMYEPNOELS TPOCAOLPAVOVTOS TOVG TTLYOVYOVS M Ba
dnpovpyMoovpe Ko GALOVG OVEPYOUS TTLYLOVYOVG;

2. Tlpéner o porog TOL OvOpdmVOL Topdyovie. otV ovafddpon Tov eAANVIKOD
TOVPLOTIKOD TPOoTIdVTog va. Yivel KotavonTdg amd tnv Bounyovia.

3. O emysipfioelg E0PLGUOD Vo ETEVOVOLY GTOV TPOGPAETOVY O OQEAT. TTPEMEL OUOG
vo. TEe00OV Yo TPOGOOKOUEVA OPENT].

4. Kot’ apyfiv mpémel vo yivelr katovontdg o poAog g modTnTag Tov avlpomvov
nopdyovio amd avtés kol BePoic vo SMUIOLPYIGOVUE OV VO OVTOROKPIVETAL OTIG
avayKeg Tne.

5. No AdfBovpe vr’oytv tnv Souf 700 EMANVIKOL TOLPIoHoV, T0 50% TOv eMinvikdv
Esvodoyeilov eivor povadeg pe Aydtepo amnd SO dopdtic. o eEAAnvikdg Tovpioudg
Boaoileron 68 peydho TOGO0TO OTIG IKPEG OIKOYEVEINKES EMYELPTCEL.
®o. TPETEL T OTOL0L TPOYPOLUOTO. VO TPOGYOVV TNV EMLYEPT|HATIKOTI|TO

7. Ot ototiotikég Ociyvovy OTL Ol EMYEWPNOELS KO TO. GTEAEYN TOuG deiyvouv Ot

Be@pov amapaitnTn TNV TPOKTUCH KOTAPTIOT KOL TOV OVAOTEPOV CTEAEYDV.

H gmidoypy Ttov omoyneiov gortytov Oa Aaufaver ox’oyny THG TNV TPOCHOTIKOTHTA TOVS
n Oa yiverar uovo ue fdon ta axadyuaixd kmripia;

To wpoypapuata wpénet vo dounBodv oL dote vo punv oro&wbodv or oxoAés mov Oo
dnpovpynBodv, pe 10 avEAOYO OKOVOUIKO KOGTOG Y10 TIV OWKOVOMI KO YWPIG AMOTEAECUO. GTIV
avafaduion Tov mpoidvoc.

INwg Ba meicovpe T0 6OVOAO TG EAANVIKNG KOWOVIOS KL TIG OUCOYEVEIEG TOV UEAAOVTIKDV
QOUTNTAOV OAAL KOl TOVG ENOYYEARATIKOOG KAAOOVG OF KAMOIEG EPTTMGES OTL O TOVPICHIG ExEL
MEAAOV KoL 1] TOVETGTNLOKY ektaidevon sivon avaykaio:

‘Ohor Exovpe S TpwTocéAdo Tov TOTMOL «oePPrtdpoty g Evpdnng kor to. cvvagt), pe
VOTIKES AVAPOPES.

Tati oyt «oepfreoporr; AIG T1 «oepfiTopory;

H andvmon diveton amd to 1610 1o Toupiotikd tpoidv kon TNy Kotavonomn tov. Ti motedovpe
6t movAigt o Tovpiopdc; YAikd 1 Eumeipieg;

Av vopifoope 10 TpdTO TOTE WAGUE Y10 KOEPPLTOPOVS?, AMAOVG PETOPOPEIS PAYNTOV TOVG
0moiovg «ekmondsvovpey (6tTov 1o Kavouue kot avtd) va Evpifovran ko va yooriovv ta TomovTo

TovG. [’ awtd dev ¥pelolOHUOCTE TUVETLOTIIOKT] EKTOIOEVOT).
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Av TiotedovpHE TO SEVTEPO Kol TOVG BEMPOVLLE AVTUTPOCHTOVS TG XOPAG 1} TnG entyelipnong
ko pécPelg Tov Tpoidvrog ToTE 0g Yyivovue karol «oepPrrdpowr. Qg «oepPfrrdpovcy PePain

gvvooOE OAES TIG PaBuides TV TOVPIOTIKAOV EMAYYEAUATOV.
IHw¢ Go. meioovue Tovg véoug 6T 0 TOVPIoUSS Exel uEAiov?

Orav apyioel n evpépwon Tovg kot 0 TOVPISHOG EPPAVILETOL OTIC CTATICTIKES KOL TOL
OYETIKG GpBpa yio TOV emaryyeApaTcd TposavatolMopd ¢ kKokt) emhoyn kapiépoag. dtav o1 o orig
éyovv kata&wbel kon dev pBdcovpe oto onpeio vo e1GEp ovTaL o8 aVTEG POLTNTEG HE PECO OPO

kGt g Paone. [Téunepac X. (1990)]

3.3. H Isiotikh Tovpiotikh Exnoidosvon og Xyéon ue th Anudecta Exnaidevon

Mw Baown mnpobméBeon 1Tng mowdtMTOG OTOV  TOVPSUd, eivon TO eminedo TOV
TPOCPEPOUEVOV DTNPECIY T0 omoio efaptdron Gueco amd TV TOWTTA EXTOIOEVONG TOV
TPOCOTIKOD OV EPYETOL OF GUVEXH eROPN Le Tov TEAATY, GAAL Kot amd TAeVPAs S101KARGEMS TG
smysipnong, o éviovo avtayevioTikd diebvig mepidilov g Tovptotuchg Bropnyaviag smPdiiet
mv Ymapén Kol exkmondevpévev otehexdv mov vo yvopilovv Tig diebveic eEehifeis ko va
npocapuolovv 1a dE30UEVA TOV EMYEIPTCEDV OF AVTEG.

Zt0 xdpo g Tovplotikng Prounyaviag, o omoiog yapaxtnpileron amd éva ToydaTa
netoforlopevo eniyelpnowkd tepdilov, avtoi wov dev £govv TPOGPact 6g VYNANG TOOTITAG
eknaidevoT oTEPOVHVIOL EMAOYNG KO OEV GUVEIGYEPOVY GTNV TEPALTEP® AVATTTOEN.

H mowdmtoe. g eknaidcvong éxel Osuchdon onuoacic yio TNV TOVPLGTIKY avdnTtuén Ttov
gpyalouévav oe OAeg Tig Pubuideg tng Tovprotikig Propnyavioc. Ze pa xbpa 6nog n EALGSQ,
6mov ag' evog M TovploTiky Propmyavia mailer polo kabopioTikd oTtnv ebvucr otkovopin, TV
amacydAnoT KoL otV owovoukn emifioon neploydv, mov yopig v TovpioTiky kivion Ba eiyov
npo TOAMOV EpMUBOEL, 0@’ eTépov Ba mepipeve kaveig va £xel avorToyBel To kaTdAAnio cvoTnu
gknaidevone, petexmoidevons kol emudpemong oe Oleg Tic Pabuideg o Kol 1 TOLOTIKN
avafBaduion Kar 81aQOopomoincn TOV TPOGOEPOHIEVOL TOVPIGTIKOD TPOIGVTOG, OmOTEAOVV
Baowd otoryeio PeATi®ong THS AVIOY®VICTIKOTITOG Kal, TG emBimoTg Tov.

Ounwg ta mpdypata dev eivar akpipdg €tot. To veiotdpevo cvotnua, Wing g
dnudorag exnaidevong otov tovpiopd eppovifer mowiila mpoPAfuara, ta omoia 6o

KATOYPAWOLLE GTNV GOVEYELO.
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G0 TPEMEL VO TOVIGOVPE KaTapyfv OTl, Ol VAAPYOVCEC UOPQYES TOVPIOHOD TPEMEL VO
TPOGOPUOCTOLV OTIS GOYYpoveg peBddovg opydvmong, doiknong ko Swyeipiong ko1 ol véeg
pop@éc Ba mpénet vo Voot PLf0DV Ao TO KATIAANAN EKTOIOEVEVO TIPOCHOTIKO.

H onuoown tovprotikn exmaidevon, mpémer va £xel oTéY0, TV eknoidevon Pacikod
TPOCHOTKOV OE eMMEdX KuPimg Asttovpykd (operations). Ltoyog mov givor e€icov onpovTikog pe
QLTOV TTOL DTNPETOVV 0L AVDTEPEG TOVPIGTIKES GYOAEG.

H ko Aertovpyio pog Egvodoyeloxns povados, yio mapadsiypa, ypewiletor £va dyoyo.
EKTAOEDPEVO  TTPOSHOTKO Opdpov, eotiotopiov, pmap KTth. To mpocomkd avtd mpemel vo.
eknondeveTol o OYXOAEG Paouag exmaidevong pe Eugaocn T texvikeg debiomreg (skills). Exel
Aowmdv o porog kar 1} cvuPor tov ETE (Zyorés Tovprotikdv Emayyedpdrov) sivor onuaveikot
TOPAYOVTEC.

HopdAinio, Opmc, o1 avénuéves avdykes yu cmotd pavatipevt anoitodv EKTaidevoN IOV
v ouvLalet Kol vo epmhovtilel Toug podntég avdloya pe Tig avaykeg e ayopdc, Tng QUoTG Tov
EKAOTOTE TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG, TV VEDV TACEDV TOV d1E0VOVG TEAGTY], TOV OVIUY®VIGUOV K.Ol.
Eéd axpipdg 1 eveliélo oty emhoyn Tov TEPEXOUEVOD TG EKTEAIdEVONG Eival TO TAEOVEKTN O
MG WIRTIKAG OVATEPNS TOVETICTNMOKNG EKTAIOEVONG, TOV EKTOUOEVEL GTEAEYN ME EMOPKEIG
YVOOES 6T0 AETOvpYIKE Oépota kol TANPE YVOGCE 6T0 management, GTO. OIKOVOUIKG, TV
emkowvovia g yoyxoroyiag, v épevva, 1o marketing. I'vdogg mov mapéyoviar péo® €vog
Enionpov Evpondikod Havemotnuakov Hpoypdppotoc.

Ta oteléyn ovtd, Swbétoviag TG KOTAAANAES Yvodoel Ko €O, cvpPdiiovv
KaBoploTiKG TOGO 0TV TOOTIKY avafadmcn 1oV entyElpNoE®V OTIS 0moieg epyalovtal 660 KoL
TNV cLVOAKHTEPY AvaPAOIoT] TOV TOVPIGTIKOY TPOIOVTOC GTNV YXDPA HOG.

H dnudoa xon otk exmaidevon npéner, PéPara, va £xovv Tov 1610 GTOYX0: TNV DYNHAN
exnaidenon TOV OTOVIUGTI| Ko TNV Gpect amoppOPNeY TOV OTTO TV TOLPIGTIKTY AYOpd EpYaGiog.

v TouPIoTIKY avVATEPT] WIOTIKT TOVEMOTHOKY gknaidevon Ba froav icmg ckdémpo vo
ywvotov 0 mowTkog EAeyxog pe kpotikl] mopépPact), OpHOG TOV TPAYHATIKO TOTIKG £Aeyyo
dievepyei 1 idua ) ayopd! Exel Bpioketon kor n ovoia tov aviaymviopod, o onoiog wavra Asttovpyset
Oztikd. Eivol S1e0vdg yvootd kou amodederypévo, 6Tt i wwtik Tovprotikyy Tlavemompuiax
Exnaidsvon Ppiocketon cs ovveyfl emogn pe v oyopd, a@ovykpaletor Tig avlykeg xo
TPOCUPUOLETOL YPIYOPOL KO OTTOTELEGHOTIKG.

H dwwtiki THaveromuoxn Exmaidevon £xgl v gvellia ko tn dovatdmra vo evicydost
TO. EKTOLOEVTIKG. TG TPOYPALIOTO. LE YVACTIKA GVIIKEIPEVO AUECTIG TPOTEPOUOTITOS KOl AVEYKNG

KoL V. GOVEPYALETAL EMOKOSOUNTIKA [E TOVS OpPOS10VG POpPEiS.
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Eriong éxe1 10 Tpovopo vo eAEYYETOL KOL VO TICTOMOEITAL GLVEYDG E0TM KAl AV TPOKELTOL
Y TV oAdayn evog amd ta Sdaokdpeva, podnpato. Eivor mo gvélktn 6tovg ve@TePIoHovs Kot
TG KOUWVOTOIKES TPMTOBOVAIES.

H Wtk Havemomuwoxn Tovpiotiky Exroidevon, péowm Siebvhdv mpocavatolopdv
pmopel vo. eEghyfel g To kévipo Trg TovploTiKNg ekntaidevong oe 6ha to emimedo. Mmopel va
AsrtovpynoeL apoTo cav "eUTOPD" eEEBIKEVUEVOD TPOCHTILKOD VYNANG todTnTag. Eivan epeovég
and v EAAnvua epreipio 611 to dnpdoo EAlnvucd Iavemompio, péypt ofjpepa, dev Exel metdygt
T ocvvepyoasio Pe ToV 1OTIKO TOPEd, SNHIOVPYAVTOS £Va EVOAKPITO XAGLAL.

% H omotelecpotikiy xor VYNADV  Tpodiaypo@dv  OLOTIKY  MOVETICTIULOKN
ekmaidevon otov tovpioud pénel va Kiveiton otig akdiovBeg Baoucég apyéc:

% AvioyovioTikd  ekmoidevtikd Evponaikd mpoypdppoto  wov avramoxpivovrot

ot avlykec NG oOyxpovig TOLPLOTIKNG emyeipnong pe  espmepieg omd
0ho 10 wbOopo ko Ywpig va meptopilovran povo otig EMAnvikéc epneipiss.

% Eykoatootdoels kol eEO0MAMOUO OTMOVODV WOV EMTPEMOVV GTOV CROVOUCTH| Vo
QTOKTNGEL TPAKTIKES YVAGCELS Kot deErdTnTeg ko Gy pévo Bsmpntucyy yvdon. Emriong
KOl EMOPES LE TIG CYETIKES EMLYELPT|GELS TIC OYOPAG

% ABOKTIKO TPOCOMKS OV EAEYXETOL KOl avovedvetor Taydtoto OTov — Oev
OVTOTOKPIVETOL OTIS OvVaYKAIES OTOLTACELS VYNADV Tpodiaypopdv Sidackaliog
pe ovyypova péca, dev meplopilovian o éva oOYYpapld Kol dev meplopileton otV
povomievpn ehinvikh Bpioypapio.

< Tnv kahf yvdon kar xepopd g ayyMKNg YAOGOGOS Kot TN cuuPiAiooTn Tov
OTOVSUCTAOV UE TN CLYYPAPT| EPYUCIUDV, KoL TA 2 TOAD YPNOUYLA Y10, TNV EPYUCLUKT
£vto€n Tov oty apydTEPL

% TaEewc pe pkpd aplOud crovdactdv, £tol dote vo pmopel vo kohiiepynOel
KMpa  cvvepyooiog petagd S1606KOVIOVY Ko OLTHTOV
Mo o xdpa 6meg 1 EAAGSe mov emdidket tnv Tayeio tovplotky avanton, 10iog petd

mv éupacn mov £0®ce 1| KLPEPYNOT OTN ONUOGIK TOL TOVPICUOD TO GUGTHHO. TOVPICTIKNG

ekmaidevong mpénet va oroTerEiToL ad SaPopPETIKA ENINEST, TO OTOIN VO EMUKOIVOVODV 0AAE Ko

vo. avtoy@vilovron peta&d Toug, MOTE Vo, TPoPOSoTovV TV EAAVIKY ayopd. UE ApTIoL EKTOOEVHEVO
wpocomkd. Ilpénet vo. cuvdvaotel pa pokpoypovia TOMTIKT) avarnTvEng TG XOPOG UE TOALTIKT

GTNV TOVPLOTIKT] EKTOUOEVOT.
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Mpémel va AvBolvV 1O TOAAATAG TPOBAAMATO TOU £XOUV CUCOWPEUTEL 0T dnuOCIa
EKTIAIOELON: KTIpIO TOL OMWOOLV, EAMT) TOPOLGIN VEWV TEXVOAOYIWV GTO UABNUA, TTOANEC POPEC
ENeIPn oLyxpovnc BiBAloypagiag, 6nAadr éva cLYYPOPUa Yia KGBe pabnua, amouaia ouolaoTIKOO
EPELVNTIKOL €PYOUL TIOL Ba UMOPOVTE VO dWAEL UVAUIKI GTA 1dPUMOTO.

ApvnTiKa AelToupyei Kol n «aiwvia» @oitnon. Ol TEOEPIC OTOUC dEKA (POITNTEC OTa
EMNVIKA MavemiotAuia £xouv EeMePATEL TOV KOVOVIKO XPOVO OAOKANPWAONC TwvV 0TIoudwv Touc. H
avwtatn Anuocia TouploTikr Ekmoaidevon Ba mPEMEl va QVTIUETWTIOEL OMOTEAEGUATIKA TIC
Topandvw dUOKOAIEC oL au&avovTal Omo TNV CUCCWPEEUCN OTOLANCTWY KOl TNV TiEan NG
ayopag TOUPIOTIKNAG EpyaaTiag.

ATIO TNV GAAN TIAELPA Kal N IBIWTIKY eKTaidevan 0o MPEMEL va dWaEL 1B10iTEPN onuaaia o€

TIOPAYOVTEC OTIWC:

1 Tnv emAoyn €vag KaAoL a&lomiaotov Evpwmaikol Mpoypdupatog Zmoudwv

2. Tnv eyKLPOTNTO Kal TNV TEipa evog KaAoL cuvepyalopevou EEvou Mavematnuiou

3. Tnv 0waoTr cuvepyaaia Tou EEvou 10pVUATOC PE TO EAANVIKO

4, Tov €Aeyx0 NG MOIOTNTOG TWV TTPOCPEPOUEVWY TIPOYPOUHATWY OXI yovo Omd  Tov

aVTOYWVIOMO OAAG KOl amd  €10IKOUC (QOPEIC e TUUMETOXI) OXETIKWV EIOIKWV POPEWY OANG Kal
TOU KPATOUC.

Me autéc TIg mpoUmobEaelg, 6o UMOPOLGE va TIEL KAVEIC OTI N IBIWTIKY EKTAIOELT AMOTEAEL
CUUTIANPWHO NG ONUOCIAC TOUPIOTIKAG EKMaideuanC Kol o1 duo podi amoteAolv avaykaio
TPOUMO0EDN TNC OWOTAC KAl OMOTEAEGUATIKAC TOUPIOTIKAG TIOAITIKIG TNC XWPOC.

3.4. Ekmaidevon kot KotapTtion

EKIMAIAEYZH
MNPOZQMIKOY
EPEYNA CPrANCEH YroBONH
BTALAEYTIKON \Legel=n AITHECN
ANATKON BKMAIAEYTIKEN MPOTPANVNVATCN

MPCEC IKOY SEHVINAPICN OAEA-NAEKP.45)
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To Eevodoygio. 6Twg OAeg yevikad ot smysipfioels £xovov ahhdEer popen. Ilolid n dovied
pudbouvay omd Tov matépo 6to Y10 N dimho oto pdotopa. Avty fitav pio arory sknoidevor. Ta
Eevodoygia dAAoEav popef. O 6t tpémog slummpétnong emiong dwgopomoeiton. H peydin
avantoén tov poalucod tovpopod pog eméPore véeg popeég erhoteviag. To Eevodoyeio, pe g
TOAGVUVOETES TPOCPEPOUEVEG VIMPECisg Aettovpyel Théov cav pin Propnyoavia. H véa avt Pdaon
TPOGPOPAS VINPECING amontel Kot TV HIAPEN KATAAANAOV TPOCOTKOD SLOUKNTIKOD KOl EPYOTIKOD
wov 0o mhoucudoovv 10, Egvodoysia. To mpoocwmukd To omoio MfTav KOTOAANAO YW TO HiKpd
TOPASOGLOKA Kot oucoyevelokd Egvodoyeia, dev eival og Béom V' avramokpifei oTIS ATOITNCES TOV
peydhmv, coyxpovov kol tohvcovietov Eevodoyelaxdv emyepnocov. H opydvoon tov peydhov
avtdv Egvodoyeimv amontel TpooomuKd e eEEWIEDPEVES YVDCELC.

Yrdpyxoov véo avokeipevo ong amoutobusveg yvooew: Eéveg YADOGEG, KOGTOAGYIO,
TPOYPOUPOTICUOS, TPOVTOAOYIGHOS, UHAPKETIVYK, ONUOCIEG OYECES, TPOPoAn Kou dwerpch,
niextpovikdg vmoloyotis kAT Kpibnke Aowmdév avaykeio n  dnpovpyic  keatdAAniwv
EKTOUSEVTIKAOV TPOYPOUHITOV Yo T UOpPmo™ 1 akdun Kol TNV EMUOPPOCT] TOV AVAOTEPOD KoL
KOT@OTEPOL MPOC®MKOD. Kot mpaypoTikd dnpovpynibnkoy wapo mOAAG Tpoypdupate To omoio
BonBodv 6Aovg Tovg epyalopévons ot EEVOSOYEINKES EMLXELPNOEIS V' OTOKTIGOVY OAEG QVTEG TIG
amoTOOUEVEG YVDOELS Kot deEtoTeyvies.

Ag ddoovpe Thpa tov opwoud g exmaidsvonc. Exmaidevon Adpe v opyavopévn
dwdwaoio ocoupove pe trnv omoic ov dvBpOTOl ooKTOVV YVOGCELS Ko emOEEIOTNTES Yo Evol
OpPLopEVO OKOTO.

H sxmaidevon Aowdv fondd to GTopo Tov extoudedovion V' arokTcovV Kot vo BeATidcovv
TIG IKOVOTITEG TOVG, V' avattuyBoDV TVELPATIKG Ko TEAOG V' AOKTI|GOVV TETOIES YVADGELS, Ol OTTOiEg
8a Tovg fondricovv otn Abon 6oV TPORANUATOV TOPOVGLIGTOVV.

H sxmaidevon xord kavove acyoletton pe tpio emineda pdpeoong kar aAlaying otov

avlpomo.
° Tnv andéxTnon YvOGE®V.
. Tig avBpdmiveg oyéoels Kat,

. Tig Teyviés wavornreg.
H wovémta yio v andkmon Yvaceov gival ovth mov £XEL oXEoN N TIG WEEG Ko YVAOELS
ov fddokovtor ota oxoAsia. (Anpoticd - Topvacw - Advkew - TTovemonue). Oleg owtég ot

yvdoeig eivon opnpnpéves .
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H wavotno mov npénet vo, £yg1 kamolog o vo. exnpedlerl o aodipota 1660 1o ducd Tov
600 ko TOV GAlov, Toiler onpaviiké poro Kupiewg ot OYECT OVANEGH GTOV TEAGTN KOl GTOV
VAANA0 oAAG KOl 6TV TETOUEVT] ATUOCPOLPO OV DIAPYEL oTNV DYNAT Tiepiodo o' éva yepdro
Eevodoyefo. O teyvikég wavomreg oyetilovion pe ™ Aswovpyio Tov emavorappoavopevov
evepyYELWDV o€ pio dovield ommg ivan yio éva Egvodoyeio to tpfpa vrodoyrs. Edd aivetor kabopd
1 onuocio Tov avlpeTivav KavoTHToV. X1 6101KNo1 Ol OTOKTOUEVES YVAGCELS KOl LKAVOTNTES Yo
™ Ay ATOPACE®MY ATOKTOVY OAOEVO, KAl HEYOADTEPT GTHOGIOL.

O1 peydieg emiyeipnosis katavonoav 6Tt povo 1 exmoidevon uropel va TapEYEL TIG EVKOPIES
ekelveg o1 omoieg copPdAovv ot StEDPLVOT] TNG TPOCOTUKOHTIITOS KOl TOV SL0UKNTIKOD KOl TOL ATA0D
epYATN KOL TNV TPOCAPLOYT] TOV GTNV EPYACIQL.

O1 EEVOBOYELOKES KO EMOLTICTIKEG EMLYEPNOELS aontoby CREPQ Edkevpéva dtopa ¢’ Gha
aveEapttov o Tuiuete g Asttovpyiag Tov. Mévo to edikd ekmoudevpéva dropo avipetorilovy
KoAOTEPO, Kot divouv Aboeig ota Topovotolopeve TpofAnpaTe Kotd TN SIGPKE TG EPYOCING TOVC.

«Kabdg avayvopiletor og 6o kor peyakdtepo Bobud, 6t n xardAinAn exmaidevon kon
Katdption teiver va av&dver v mopoayoyikémroe tov epyolopivev, to TElevtaio Ypoévia
TopoTnpeiton ToAD ypiyopn EAmA@ON TG EKTOISEVONG KO KOTAPTIONG OE TOVPICTIKG Moy YEALLOTO
OTIG TEPLOCOTEPES YDPEG.-

AvT6 givon gv pépel amoTELEGUN Kot TG SIOTAKTIKOTNTOS TG £PY0d0ciog vo mpocAdfel
dTopa pe TOVPICTIKEG GTIOVOES Ko TNG OPKETE EVIOVNG aKOUN TPOTIUNONG TPOG TOVG EURELPOTEYVEG.

ZovaEeTon OUMG CaPAOS Kot UE TNV TOAD PEYAAN TOIKIAIG Kot AVOUOIOYEVELX TPOYPUUNATOV
OTOVSAV KOt TO CUYKPLTIKA YOUNAO EMITEIO CTOVSAOV OV EMTVYYAVETOL 6 TOAAEG eputtddoss. H
amOKTNOT TOV AVEYKaioV TPosovIimv oA. TV PUCIKOV YVOCEDV TOV AmULTODVIOL, AVAAOYL LE TO
emayyeMi ] TV EWBIKOTNTA, TEVIKAOV YVOCEOV OT®MG ot EEveg YADOOEG Ko O YEPIGUOG MA.
VTOAOYIGTOV KOl TOV 10THTOV CUUTREPUPOPAS OTMG A.X. 1 EVYEVIKT KOL QUMKH COUTEPPOPE, T
wKovotTo. AEPIopod avimopodicemy, N sveMéia, To Avedpo OpOdIKAG epyaciag, N KavoTHTO
avértoéng mpotofovldv, KAT.. Osmpeitor OTL 0TS WEPIGGOTEPEG MEPUTTDOELS ETTVYYAVETOL
KOADTEPO PEG® EVOG GVVEVAGHOY GYOMKNG extoidevong kot Tpoktuchg e&doknong. H copfoin tov
oxoAgiov kpiveror yevikd mepropiopévn oe BEpato g Tpitng amd TG KATYOpieg TPOGOVIOV TOL
poMg avapépnkay evd gival ToAd onpavtua] ord v aroyn Tev EEVeOV YA®CoOV, TNG IKAVOTNTIG
Swtdrmong kon g yvdong tov dwumtikdv dwdikacidv. H apaxtuc] sEdoknon Bswpeiton 6Tt
pmopel vo. cupPadier og TOAD onpovtikd Pabud wg mpog 6o ta mpoodvra, pe e€aipeon TG EEveg

YADOOEG, TNV KOVOTHTA SL0TOIOONG KoL T YVOOT A, VIOAOYIGTOV.



H EKJIAIAEYXH TOY TTPOZQITIKOY XTIX EYI'’XPONEX TOYPIZTIKEY EITTXEIPHXEIZ 71

Zrov Tlivaxa mov axohovdei mopovcdletor po mpdTy exTipnon Tov peyéfovg Kol Thg
obvleong g amaoydANoTGg 6ToV TOVPIOTIKG TopEn KaTtd emdryyelpo 1 eWucdTta Yo to 2002, Tov
£YeL TPOKVYEL OO OVVOLOOUO OTATICTIKOV WNY®V . Amd 10 oOvoro twv 250 mepimov Yk
amaoyoAOLVUEVEOV oOupove pue tov [livako avtdv, vroloyileton, pe Baon ot o dedouéva ng
d1ebvoig epmepiog 6t o éva Tpito mepinov extelobv KobnKovia OV TPOHTOBETOVY GNUAVTIKA
egewdikevon. To vmwérowmo Svo Tpito 68 pmkpdtepo 1 peyardtepo Pobud extehodv oyetikd
anAovoTEPO. KoOMKOoVT, 1 eKpddnon tov onoiov umopel vo covieleite gumelpikd kol Kot TNV

doknom Tovg YWpig Vo, amaLTEITOl CLGTNUOTIKY EKTAIBEDON 1) KOTAPTIOT] ONUAVTIKNG SAPKENS.

ZUVOAIKI ATTAOXOANON KA&TA EISIKATNTA A ETTAYYEANO OTov Toupioné 2002
EISIKOTNTA 1 eTTayvyeAua AToud Fuveson

Yo ABpIOT.
ZepBiTdpo!l 41.656 15,62 16,62
IBIOKTATEC-OIAXEIPIOTEG EVOIKIACOUEVIIV BWHATIWV 40.000 15,96 32,58
KapapiEpeg 25.896 10,33 42,91
EOTIATOpEC KAl UTTAAAINACI ETTIATORIWY KII UTTXE 23.000 g.18 52,09
Receptionist kar Sonboi 19.222 7.67 59,75
YTTAAANAO! TALIDOTIKWV yRoaPEiwY 18.568 7.41 67,16
Mayeipol 18.076 7.21 74,37
Bon@nTikd® TTRPOCWITIKGO KATASTRUATLNY £CTIQOTC 9.000 3,59 77,96
KaTaoTNUAaTApXES TOUPICTIKWY EVOUUIiWwY 7.043 2.81 80,77
Ao1TTol EevodoXEIaKOT UTTAAANAOI 4.789 1,91 82 69
Zevoloyol- ETTIXEIPNUATIEG Aoty KATNYOPIV 4.2908 1.7 84,40
cevodoxeiwv {(TTANY AA Kol A)
Aoyi1oTég kai Bon8ol AovioTEg 4181 1,67 86,07
YTTAAANAO! KUTACTAUATWY EVOURIWY KO TIWANTEG 4173 1.66 87,73
TexVIKOl Kol EPYATEGC CUVTRPRONCG 3.887 1,55 89,28
TuZI B TIKOl guvadoi, PpovTIOTES Kal fevayoi 3.632 1,45 90,73
TagioruTiKo! TTRAKTOPEG-ETTIXEIPNPUTIES 3.200 1,28 92,01
AavTia 2.851 1.14 93,15
MKpoup 2.762 1,10 94,25
Ka8apioTES 2.015 .80 95,05
MaiTp — oOU HaITP 1.974 0,79 o5 84
MisuBUVTIKA OoTeEAEXN Eevoboxeiwy AA Kal A KaTnyopidag 1.927 0.77 96,61
YTTAAANAOI YpAgeiou KAl YRARUUTEIG 1.627 0,65 97,26
MNpoior. Opdpuwyv Kal Bondoi 1.328 0.53 Q97,79
MwAnTEg 1.221 0,49 98,27
MpoioT. Y110d80XN ¢ Kal Bondoi 888 Q.35 98,63
MAOVTEG 845 0.26 98,85
ZaxapoTTAAoTES 619 3,25 98,13
MpoioT. Ecgriaong kal Bondoi 593 0,24 99,37
TnAswwvnTég 560 0,24 99,61
Zg — OO CEQP 531 0.21 09,82
MpoioT. ZuvTApnong 461 g,18 100,00
ZUVoAo 250.653 100,00
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¥ peAétn mopovcldfovial EKTIUNCELS YL TOVG ovaykaiovg appods Oécemv oto
GUCTILLO TOVPICTIKNG EKAIBEVONG 1] KOTAPTIONG Kol OOPOiT®V Ad TO GUGTNUN GVTO GUVOAMKGE
Kol Y0Pt Yot TG Koprotepeg edkd e, £T0t @ote otadokd éwg kou o 2015 va koaraotel
dvvariy 1 odénon ™G TPOCPOPAS EXTOSEDHEVOV GTOU®V OF EMIMEOQ TOL VO UKOVOTOOVV TN
ovovoli {Rmon Yo e€edikevpéva 6TEAEYN GTOV TOLPIGTIKO TOPE.

Ot amoutodpeveg 0£6EIC COUPOVA [Le TOVG DTOAOYIGHOVS avTovg sivar vIEpSITAIoIES oo
eKeiveg mov duBétel 10 cvoTHe oTV TIEpovco edor. Kaddg dpwg and v GAkn pepud  &jmon
EKTTOOEVUEVOV GTEAEYDV DTOAEITETOL KOTA TOAD TOV OLVOTOTATOV TNHG MPOCPOPAS amd To
VPICTAPEVO GOCTNUO GTN) QAoT 0T Ogv Kpiveton avaykaio 1| okOm 1 TEPUTEP® CTHOVTIKT
avénon g YOPNTIKOTNTAS TOV CLCTNUATOG. Yotepa amd puo mepiodo ypNyopng TOGOTIKTG
emékToonS, Poackd {nroduevo yiw 1o mpooeyés péAov eivon n Peltioon g mowdTTOg KoL 1)
KOADTEPT] TPOGUPUOY TOV EKPODV TOU GUCTIUNTOS GTIG AVEYKES TOL TOVPIGTUKOD TOUEX.

Eivon avéayim va xotafAndet pio covolua| mpoonddsin os 6heg Tig Baduideg TovpioTikig
ekmaidgvong Yo avodedPNoN TOV EKTOIOEVTIKOV TPOYPUUNATOV TPog TNV Koatevbovorn g
gvioyvong Tov okéhovg TG TpakTikig eEGoKkNong T060 pe TV £VVOLd. TOV EKTOSEVTIKOD YPOVOD
OV OPIEPDOVETAL G° OTIV GE GLYKPLOT e T Bepnrucy dwackorio 660 Ko pe Tv £vvoln g
nowtTag tng. Eivar emiong avdykn to okéhog g mpaktikig e&doinong va unv arxotelel amhn
nmpobndleon Yo TN cvppetoyl} oTig eEETAoES KoL TV ATOKTNGT TOV TITAOL GAAG Vo KOTOOTEL
OPYOVIKS TUALO TOV UNYAVIGHOD TV eEETAGEWY, UE TN BE0MoN TV KATAAANA®V S0KILOCIAV, TOV
Ba. £yovv oKOTO VoL LETPHOOLY TO ATOTEAEGLOTO. TNG.

H molreio mapéyer dwpedv mordeio axdun kot o€ dropa mov orovdalovv ota AEL mapd
TV peydin vepoym g Hiymong yio Tétoov €idovg GIoVdEG 68 GYEST] e TNV TPOGPOPA.
TTpokelévon OLmS Yo TNV EMOYYEAUOTIKT KOTAPTION 1) onpacia Tng onolag yio v
nopoy@ykOTNTO ivon dpeon kot yw Trv omoio. 1y {fTnon amd v TAevpd TV vIoyneinv dev sivar
1660 £vtovn ypedvovton didakTpa axdun kot ota SNUdcLe WPLHOTO. ZE KOAL oXedcHEVE
TPOYPAUUOTO. ETOYYELLOTIKNG KATAPTIONG TPETEL VO. SIVETOL TPOTEPALOTNTA. KL 1] AVAAOYN
OKOVOLIKN puetayeipion Tov orovdacstdv Toue.» (Ivotitovto Tovpiotikdv Epsvvov Ko

[IpoPréyemv, Abfva, 26 Mdaiov 2004).
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3.5. A&oAdynon Ilpocwomucod

3.5.1. A&oAdynon Arnddoonc Ilpocwrikon

‘Oleg o emygpnoelg otnv eledfepn owovopia éxovv 0écel cav 6T Tovg TV emdimén
kepddv. H emitevén tov otdyov g emyeipnong mpoaypotonoleitor Kotd Kamoo Tpoémo pe v
anddoon ToOv TPOCOMKOV TG emyeipnong. Aniadn 6co peyoivtepn eivar n amwddoon TOV
epyalopévov téco peyarvtepn eivon n mbavoémro vo mpoyupatorombovv ov mpokabopicuévol
oTOYOL.

Eivar AMowév avaykaio vo kabopilovpe 10 Podpd amédoong kGbe vrmoAiqiov Oy yuo va
gnippiyovpe g0BHVEC 6TOVG VIOAANAOVS AALL Y10 va. BEATUOGOVUE TNV TUPAYOYIKOTNTO. TOVG.

Me mv a&ohdynon tov epyalopévev 1 entyeipnon kabdg kot o1 epyaldpuevol m@ehovvral.

E&etdlovroan Suidpopa mpoPAquate mwov mposkvyov omd Sidpopovg eEmummpectokoide
TOLPALYOVTEG.

H o&oloynon axdun mpoyporedeton Kol Ta PETpa Tov AoUBAvVoVToL Yio, TV VTLETOTLOT
TOV TPOBANUATOV VTOV.

A&oldymon Aowdv Ba Agpe TV KaTd TaxTKE SweTipate extiunor tov gpyalopévov doov
apopd TNV anddooT epYaciog o8 oYE0T) e TIS OOLTHOEIS OTHG THG id1G NG epyaciag.

KaOe Eevodoyewxt} emyeipnon xpnowonoei kamwowo cootnue atordynong g amddoonc
tov gpyalopévov. H kwaldtepn pnébodog ivar avm mov eEacpaiilel ™ pkpdtepn emmhokn Kot T
peyardtepn dvvarth avikeyevikdmntae. Eniorg apénel xord v a&woAdynon va Anelel vdym war
70 SidoTua TG 0ELOAGYNONG TOV GLGTHUUTOG.

Télog 10 cOoTpo mov B0 vwoBetiocovpe Y va givor OROTEAECUATIKO, TPEMEL v Yivel
amodektd amd To ovvolo Tov epyalopévev. Emiong mpwv kotoarfovpe og kdmow odoTnue
aoldymong Ba mpémer vo. AdPoope voyn pog kou to péyedog g emygipnong Xto pkpd
Eevodoyeio ot oyEoelg petalh TV TPOICTONEVOV Kol TOV DPIGTAPEVOV Eivorl GTAKES kot o (E0TéG
Ko éva oo a&roddynong 0o emmpéale Tig vyeic petad Tovg oyfoels.

Oco amAd 1 axépn ko aepimloko av givor 10 cdonue afloAdynong mov TPOKEITOL VL
vrobemnOei, eivan avaykn va skrhnpdver Tig TopaKdToO Asttovpyies:

1.Na givor tereing avrikeypeviko ko 1 Babpoidynon vo. givan Stapaviic.

2.Na mpoocdropiler akpifdg ta amoteréopato o€ GYECT UE TOVS TPOKUBOPICHEVOLS GTAYOVE.

3.No vrodeucviet akpifdg Tic Bedtudoeis mov ypedlovrar va yivovron yo Kafe mepintmon).

4.Na vrodewviet eniong mo givor To o KaTdAAnAo cHoTpe EKTOIdEVONG.

5.Na wepiéyer evkpivadg 1o pétpo mov Ba tpocdiopilel v apotfn Tov aSoloyoduevov.
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6.T€hog Og, mpémer vo VIOdEUCVIEL TOV TPodmO oL Bo a&oloysitan 0 KGOE PIOYHPLOG Vi VoL

TOYEL TTPOCLY@YNG.

3.5.2. To 0@éA Twv Epyolopévav and tnv A&iohdynon g anddoong Toug

Onog mpoavagépaps onoodnmote oot abohdynong Tev epyolopévev £xel kabopiotel
and v emyeipnon Ko to £xovv amodeytel o1 epyalopevol, dev uropel Tapd Vo OTOKOpPIcEL OPEAN
7660 oV emyeipnon 600 ko otovg epyalopévovs. Eivor avdykn, va katahdfBovv o1 gpyalopevol
ot and éva ovotnua aElordymong 6o aeeinbodv onpavtikd. Ao Tovg weelfoel Ko dpeco oty
gpyoacia Toug Kot HEALOVTUKE TNV KaplEpo. TOVG. AkOpa Tpénel va kataAdfovv 6Tt 01 TPoicTaEVOL
006 Oa Tovg afoAoyNcoVY avTIKEWEVIKG, 60 TOVG avaAdcoLY THV AmdOO0oY) TOVG £VOAVIL TOV
TPOCOOKOUEVOV GTOY®V KOt 00 TOVG YVOCTOTOMGOVV T SuVOTOTHTA TOVG Yo peALOVTIKY e&€MEn.

Kotd v a&ohdynon npénel va Bpedei ko 1 embopio tov vackiniAov. Ipéner va Ppebdei
now. eivar n @rAodo&ia Tov kan 0 6TdY0g Tov. ‘ETot av Bo tavoromBovv avtoi o1 6TdY01, 1 ETOPEIR
0o oeeindel. O pev gpyaldpuevog Bo IKAVOTOMGEL TO €YD TOL, 1 YUYk TOoV ddbson Oa eivar ot
VYMAS Padpd xar katd ovvénewn, o avePdost Tnv anédoon tov. H de etanpeio Ba suneddoet 1o
K0pog G Oa eEaxorovbel va €xer vyeic oxéoeic N dwoilknon pe tovg vroAMAovg pe TEAKO
amotéAeopa TV aOéncm TV KEPSOV TG,

Metd v agoddynor ot gpyaldpevor o ®PeAnBolv axdun kol HECH GTNV OUAdL EPYOCIOG
nov gpydlovror d1otL Ba pofAnBovv ot wavotnteg Tovg poli pe de&roteyvieg Tovg. Apod Aowmdv
pabovv to. addvarta onpeio Tovg Kol avaivBody, eivon modd mbavdv kot oxeddv BEParo, yio Tovg
Kohobg vraAinAovg, 6Tt Oa BeATimBovvV oA Taved oty avatebeica 6' avtodg epyasia.

Téhog d¢, Oa Srumotdoovy av givar duvatdv va yiver ypiiyopa M| apydtepa 1) TPORY®YT TOVG.
H npoaywyf wpénet va. yiveton 6Tovg kahobs vroAlAovg Tng etotpeiog Kol 6€ ELVOIKd diacTHpoTO.
a6t av 1 eraodo&io 1| 1 Tpocdokio Tovg mapeumodileton ToTe gite cvvewdNTh £ite oovVEIdNTA

yivovtol apvnTiKoi kot Kotd cuvERELR Ba sVvEPYOUV EVOVTIOV TOV GLUPEPOVIOV TNG EMLXEIPNOTG.
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3.6. H couPolfl tnc TOLPIOTIKAC EKTOIOELGNC otV Towotikn  ovafdabuion e

TOVPICTIKNC TPOCOOPAC

Eéaitiog t0v vprotopévev aduvapudy Tov omoo)OAODIEVOD GTOV TOVPIGHO avOP@OTIVOL
dovopukod Aoy Eddewmc emopkdv yvdosmv, Kpidnke avaykaio n dnpovpyia cdyypovav
EKTOUOEVTUCOV TTPOYPAUUATOV Y10, TNV KOTIAANAN HOPO®ON KOl EMUOPPOCT TOV TPOCSHMKOV Kot
TOV GTEAEXDV TOV TOVPICTIKDV EMYEPTICEQV TPOG UNOKTNON| TOV ARULTOVUEVOV EEEOUCEVUEVOV
EMOTHHOVIKDV YVHOEDV KoL EXCYYEAHATIKOV SEEI0TIHTOV.

Eywe emzélovg katavontd otig moltikés e£ovcieg Tov yopdv vrodoyng ko @riogeviag
TOVPIGTAV OTL OCEGONMOTE CUYYPOVES TOVPIGTIKES HOVADES Ko av dnpiovpynBovv, Ba amotdyovy ot
douchoelg Toug otV TPooTadew Tovg va. avofabuicovv moTIKG TIG TapeXOIEVES oIV e aTEln
TOVG TOVPICTIKEG VTNPECIES, av Sev S1bETovV T0 KOTAAANAL EKTOISEVUEVO KOL EMAYYEAUOTIKG
KOTopTIoUEVO ovOpOmVO duvopucd Yo va Tig mapaysl 6to embopntd wowtikd eminedo. Me dhia
MOV, COVEWNTOTOMONKE GO TOVG KPATOVVTES OTL 1| TOPOYDYT) KOL TPOGPOPE vYNATG oTédoung
TOVPIOTIKOV  DANPECIDOV  Pobmobiter  oamopaitnro. KoAQ emotnpovikd ekmoudevpévo Kot
EMAYYEMLOTIKG KATAPTICUEVO avOpdOTIVO Suvoks. Avto, Spag, Tpobmoditet ik T dropin pig
KOAG OpYOVOUEVIG TOVPIOTIKIG EKAOUOEVONG OTO MAGIGIO TOL EKTMOUOEVTIKOD CLCTIHATOS TMV
KOPOV VIOOOYNG KoL PrAoEevios TOVPIETOV.

Ta epoTiuaTe TOL PLCWOAOYWKE YevvioOvTol €ivon ov kou Katd ©6Go M toupionicr’]
exnaidevon:

v' Mnopei vo. avtomokplOsi 6TiC anoirioe; TV Kouupdv;
v' Mnopei va Baciotel o auTiv M TovproTicy Propmyovio yir v ekmoidevon kot
KATAPTION 1OV avoykaiov avOpdmivov duvopuod Yo v oTeEAéymon Kou "emdv-

dpwon", pe v evpdTEPN EVVOIL TOV POV, TOV TOVPICTIKDOV ETLYEIPI|CEDV;

<

2e TLVTEPTEPEL KUL GE TL VGTEPEL OVTI| CVYKPITIKA pE OVTHV GAADV YOPDV;

V' Tloweg mapepfaosic pénet va yivoov €K PEPOVG TV TOMTIKOV E0VGLHV TOVG DGTE
va  Egmegpootobv  evdeydueveg odvvapisg Tng ko va  kataotel  ovt
OTTOTEAEGUOATIKOTEPT] KO ATOSOTIKOTEPT];

v’ Tlowg wpénet va. givan o popéag e,



H EKTIAJAEYZH TOY ITPOZQITIKOY ITIZ ZYIT'XPONEX TOYPIZETIKEX EIIXEIPHXEIX 76

Eivon wépa and ka0e appioffmon 6t o1 mpoorddeieg TG0 ™G ToTIKNG PeAtioong 660
KOl TG MOCOTIKAG adENONG TOV TUPUYOLEVOV KOl TPOCPEPOUEVOV TOVPLCTIKAV VANPECIOV OF
E&voug kot VIOTovg TOVPIoTES, £ivon TPOoKOTABOAKE KOTASIKAGUEVES VO AOTHXOVV, OV dEV VILAPYEL
OE EMOAPKEW. TO KOTOAMANAQ EMOTNUOVIKA eKTOUSSLUEVO KOl EMOYYEALOTIKG KOTOPTIGUEVO
avOpdOTVO duVOUIKS Yo VoL oTEAEXDOEL Kol "ETOVOPAOCEL" TIG TOVPLOTIKES ETLYELPTGELS.

H omovdaidtnta, katd Guvémew, TG ToLPOTIKNG ekmaidevong kot 11 copforn) g oty
nopayyn kot 61beom vynANg 6TAOUNG TOVPICTIKAOVY rNpecudy Ba e&optnbei omd ta e&ng:

v’ Amd ™ @lom Kol T0 TEPIEXOUEVO TNE TOVPLOTIKAG ekttaidevong, kobdg eriong and
oV TpOTO pe Tov omoio Oa mopéyeTor avTh, Bo exmoudeveTol, KoTOPTILETOL KO
e&edikedeTon 10 avBpdmvo dvvaukd ekeivo, Tov Ba oTeAsydvel kar "emavdpdvel”
TIG TOVPIOTIKEG Propmyavies oTig xdpeg vodoyng ko Prioéeviag Tovpiotdv. Oco o
VYNAOTEPO €ivol T0 EMMEGO TNG MAUPEXOUEVIG TOVPLOTIKAG eXTTOUdELONG TOGO TO
OeTikd Oo eivon To amoTEAEGHOTA TG,

v And v mowotiky] avaBadmon g mopeyouévg TOVPISTIKAG ckmaidevong Oa
eoptndel n amopacioTikty copBoli} Tng otV KoADTEPN EKTAIOELGN, KaTdpTIoN KO
egedikevon Tov avBpdmvoy Svvopkod Tov Oo oTEAEXDVEL Kot "EMAVIPAOVEL' TIG
TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS, KOT' EMEKTOOT O KOt OTNV TO0TKH avoPddiuon Tov
TOPAYOUEVOV KO TPOCPEPOHEVOV TODPLOTIKDV VENPECIOV, eEqtTiog de avTiG KoL O
e odvéEnon g CRTnong tovg ek PEPOLS TV EEvAV Kal VIOT®V TOVPLETOV.

v Amd tov ekovyypoviopd kor TV opforoyloTIKRy OpYAveom TG TOVPICTIKAG
exnaidevong Oa egopmBel m exmaidevon, xordption ko e€ewikevon oL
ovOpOTIVOL dvVaUIKOD TTOV YL aVAYKN M TOVPLOTIKN Propnyavio Kot wov Oa
Bonbficovv va avtamoxpBei kor 6T TAEOV GOVOETEG QMOLTIOES TNG TOVPLGTIKNG

Citnong omd omovdNTOTE KL AV AVTY] TPOEPYETOL.
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KEDAAAIO 4:

Emyswpnporicétnra kon Tovpretuan] Exraidevon

YXkondg avtov Tov xepoaiaiov sivor va xoraddfovus TG avAYKES Ko TIS TPOOTTIKES TG
ToVPoTIKNG ekmaidevons. Oa Eekvijoovpe pe pio TOAD GOVTOWUN KoL EMLYPOUPATIKH OVOPOPE
otovg otoyovg ¢ Tovpiotikig Exnaidevong péypr ofpepa. Oo pmopodoope va modue 6T pe
eCaipeon myv Iavemompox sxraidevon, xopiopyor otoyor g Tovprotikig Exnaidsvong oe
Oheg Tic Ghheg Pabpideg eivar n avarTuén enayyedpoTikdv de&otitov otov Tovplotikd topda Ko
1] amOKTNON YVOGEMV GXETIKG pe 10 Tovpiotkd garvopevo.

Ouong dev ayyilovion cvotnuotucd 600 facud avtikeipeva.

1. To mpdro sivon 5 avalijtyon epyasiag ko
2. To debtepo eivan  avdrrolny exyeipnuatikoryrag.

e 6T apopd to mpdTo Ba mpéner va Eexabapicovpe Tt evvoodue Afyovtag avalition
gpyooiag.

Avalfitnon epyaciog dev givar povo 1 Yveon covio€ng evog Bloypa@ucod orIEldpIaTOs Kot
n épevva epyaciag péocm TOV Ypagsiov dacdviéeong aAld éva mifyua yvdoewv, uebodwv ko
oTpaTypKdv avaltions 0éocwy epyaciog Kai 1 katdiiniy npofollf TwY KPOGEVIWY Kat TV
IKOVOTHTOV.

Zuykekpipuéva 11 oOVTEEN SWEOpOV popedv Proypagikod, 13 Tolvpopewn avelftnon
gpyociag, 1 6ot TPOPOAT) TOV TPOGOVIAV KaTh TNV SdpKewn TG GVVEVTEVENS, | TPOGEYYIoN
TOV KOTIAMNA®V avlpdrov K.4.

e Omt a@opd TO OeVTEPO OVTIKEIMEVO pag, ovTd OnAadn ™G avdrode e
EMYEIPRUATIKOTHTAG, O EKTOLOEVTIKES AvAYKeG sivon okOun covlstdTepss.

210 onueio ovtd eivonr amapoitto Vo emMONuAvoOLUE OTL pE TOV Opo awTO dEV
avapepOnacTe TOG0 ot nefddOVG OpPYAvVOOTS Ko AEITOVPYING PIKPOV 1) MECOIDV ETLEPTHCEDV
0G0 oY anoKTHOY OETIKIfC OTAONS AMEVAVTI GTHY JIfyl] ATXOPACHS PIa dPAcy) (sTIYEIpa) Kai
oty avantvln 6imv exkeivav TV anapaiTHTOY Kowvwvikdv dsélotijtav (soft skills) yia v

nPaypaTOTOinoN AVTIC TS OPIoHS.
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Me Bdon to mopomdve n ovamroén g emyepMUOTIKOTTOG TPODBTOOETEL Kartapyv
Kowavikés Oskidmypteg Ommg M Swmpayudrevon  (mapoygs), M emkowavio  (kKoravonon
eElekTiKdV ONUPATOV-YADOGO COUATOS, PAOVOAMOYIKG DPOG), 1 CLVEPYOTIKOTNTA 1] woavoTTo
ovvepyaciog (e GUVEPYATES, MEAITES K.0), 1 tkavédtTo ANyng amd@acns KdT® amd cvvOnKes
TEOTS, 1 avamTuén npotofovdv (Swumictwon mpoPAfpatog kon TpdTaoT AVoNg Tov) K.d4.

EmmtAov mpoimoféter debdtnteg Adong mpofAnpdrev oto ydpo epyaciog (dnpwovpyio kot
avanroén evig oyediov dpdomg project).

H avéntoén dhov avtdv tov deélotitav dev umopei va yivel péco amd v £icodo evog
véoL 1] KGOV véov pabnudtev aAld pe mv aAAayf Tov Tpénonv Sidackaiios.

Zvykekppéva 1 avanToén Tov Kowvevikdv de&omitov propsi va yivel pe mv vodémon
™G opadocuvepyoTIKTg peBddov exkmaidevong oto rEPIGoOHTEPA 0T TO PoffpoTo, 68 CUVIVACHO
He TV VBETRON TG STPATYIKAG TG SupPovAEVTIKNG OTIY S1bacKuAio.

Téhog Oa mpémer vo avogépovpe Ot o véo avtikeipeva mwov Oswpodue Om eivan
anapaimro o€ Oleg Tig Pabuidec g Tovpwrtuciis Exmaidevong dev givar véo yvootikd
avtikeipeva 1 enékraon Tov HON vropxdvTev ddld o1 kowvevikég deEotnteg mov o fondncovv
TOVG EKTAOEVOUEVOVS OTHV ovalATion epyaciog kou otnv avamtoln emyeipnponikoéniras. Avtég
HopovV va. «d1doxBo0v» péca and véeg oTpatyikes Stdackoiiog.
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KE®AAAIO 5

H TouploTikr) Eknaidevon Katl 1o Ayog Tou EAANVIKOD EKTadeuTIKOD

> 00TAUATOC

To BEpa NG TOUPIOTIKAG EKMAIOELONG TAPOUEVEL TIAVTO ETMIKAIPO. ZE OAEC TIC AVAAUCTEIC,
TIPOTACEL, OXEJIA KOl TPOYPAUMATO Yia TNV TOUPIOTIKY OVATTLEN TNG XWPEOC Hag, N TOUPIOTIKNA
EKTIAIOELON KOl KATAPTION QVO@EPETOL WE EVaC OMO TOUC KUPIOLE OULVTEAECTEC avaPdbuiong Tou
TPOOPEPOUEVOL  TOUPIOTIKOU  TPOTOVTOG, OnAad PeATiwon¢ TNC aAVIAYWVIOTIKOTNTOG TNG
TOUPIOTIKAG pOC olkovopiac (BA. Ax. ZETE: Anapaitnto¢ o OXedIOOPOC TOU HEAAOVTOC e
ovyxpova epyoAeio pdpketivyk, TDN, Aeutépa, 22 Mdiov 2006, kat SETE: H mpokAnon tng
AVTOyWVIOTIKOTNTOG Kal n Avdykn EmavotonoBétnong tou EAAnviko0d ToupioTikoO Mpotovtog,
TDN, Mapoaokeur, 17 dePpouvapiov 2006). Zto Travel Daily News €xouv ava@epbei eKTevag otnv
KOTAoTOon O0T0 GUOTNUO TNG TOPEXOUEVNE TOUPIOTIKIC EKTOIOELONG OTN XWPa Mog, 10iwe aTnVv
TPITORABUIA, KOl O AVOYVWOOTNC MOPATEUTIETAI EKEI

* http ://www.traveldai lynews.gr/makeof.asp?central_id=827&permanent_ id=2

* http://www.kpad.gr/text/thesis/tour2.htm.

Eival mapadektd 6T 0Tav T0 0OVOAO €vOC B0V, OTIWG €ival N eKmaideuan, de AEITOLPYEI
IKAVOTIOINTIKA, yla VO XPNOIUOTOINCGOUKE €va OXNUO AITOTNTOC, TOTE MACXOUV KOl TO UTIOAOLTO
otolxeio Tou. Ev TPOKEIWEVW, OEV UMOPOUME VO UIANCOUUE VIO OTOTEAECUATIKI) TOUPIOTIKA
EKTIOOELON OTOV TO OAO EKTIAIOEVTIKO CUOTNUA AVTIUETWICEL SOPIKA TPOPBAAMATO. « Evag KOOKOG
OEV QEPVEL TNV Avoign».

Eival yvwoTO 0TI TOUPIOTIKN EKTAIGELAN, O€ TPITOBABUIO, TPOTTUXIOKO ETIMEOO TAPEXETAL
povov amo Ta Tuiuata TouploTikwy Emixeipioewy ae 7-8 TexvoAoyIKd EKTadeuTIKA 16pOpaTa Kal
amnd duo AvWTEPEC ZXO0AEC ToupIoTIKAG Eknaidevong atn Podo Kat tov Ayio NikoAao otnv Kpnn.
Edw Kal apKETA XPOvVIO, OmO TOAAOUG QOPEIC, TOOO EMAYYEAUOTIKOUC 000 KOl TOTIKOUC,
KOTaBAAAETOL TIPOCOTIABEID (OPUCNC TAVETIOTNUIOKWY TUNUATWY TOUPICTIKAG EKMOideLanC Kal
€QPOCOV TIPOKEITAL YIa TOTIKOUG (QOPEIC auTtd eival kotavonto. Mpoomabolv va evioxloouwv Tnv
TOTIKI) OIKOVOMIa KOl KOIVWVIa JE TOVWTIKEC EVETEIC TIOU TTANPWVOVTAL OO TOV AMUBUEVO KPOTIKO

KopRava.


http://www.traveldai
http://www.kpad.gr/text/thesis/tour2.htm
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210 KATO-KAT®, PEVEL povo 1| Ave Payoddro, mopomovepév yori o1 tomkoi dpyovieg ko
eKTPOcOTOL TOVG dev KaTOpOmoav uéxpt Tdpa va épovv to Iovemotio (katd tpotipnon) 1 1o
TEI otov t6mo Tovg. AvTd, OTOG TPOAVOPEPAE, EIVOL KATAVONTO, OV KOl OapAdEKTO, Kot deiyvel
Vv modoyivewr Tov EAANvicod moAitikod cuoTiparog kot Ty avevfovotmta Tov apxoviov pog,
OV PEPVEL GTO VOO TN PG «TO YapL Bpopdet 0nd TO KEPAAL).

AVt Spoc Tov dev givon KOTAVONTO, EiVOL Ol EUUOVES WOEEC OPLCUEVAV NYETIKOV TPOCHTDV
TOV TOVPLGTIKOV KUKADUOTOG VO ENAVOAOPPAVOIY GUVEXDG Kon KATd KOPOV, TV avaykn idpvong
TOVETUGT LKAV TUNUATOV TOVPIoTIKIG eKnaidevomng. To emyeipnud tovg givan 6t dev emtpémeton
J0 TOVPIGTIKT] (DOPO VO CTEPELTOL TOVPICTIKNG eKTTidEVONG AVADTOTOL MmOV, TN cny;h'] 7OV O
TOVPIGUOG ivol O OMUAVIIKOTEPOG TapaydyKdg KAAdOC TG owovopias. Xta mopokdto, Oo
EMYEPNHOTOAOYGOVUE KOTE TNG TOPARAVE OVTIANYNG, EMONUAIVOVTOG, K TOV TPOTEPMV, OTL M
{dpvon TéTouV TAVEMGTNUIOKAV TUNRATOV dev givon 00TE Kavi) 0VTe avoykoia Tpodmddeon Y
™mv apoaymyn tov EAAnvicod tovpionod, wing av Adfovus vaoyn v oavOopoloyoduevn owkepr)
KOTAGTOCT) T0V EMKPATEL, AlYo 1| TEPLGCOTEPO, G OAC TO TOVERIGTHII TG YOPAS PLOG

Koar’ apyn, évag e€icov onuavtikdg pe 1ov toupiopd kAddog, icwg onpaviikdtepog, yori
QVOTTOYTNKE AVTOVOUO, X®PIS EMOOTNCEL KoL TTAOTG HOPOTIC KPATIKEG EVIOYDOELS, Eivon avTOg TNG
gumopkig pog vootidiog. Eivor yvootd 6t 1 vowtkh pog eKtaidevot], 060V apopl To TANPOUAT
TOV EUTOPIKOV TAOIOV, eV TOPEXETOL PEXPL CTIYUAG AT TOVETOTNMIOKG 1W0pOuata. Tu onpaivel
Aowmdv avtd; ‘Ot M gumopiky) pog vowtihia, dev eivan avtayoviotikf; Avtifeta, o vtd EAAnviki
ok oio 6TOAOG EIVOL TPMTOG GTOV KOGUO, TPOCPEPOVTOS GTIV EBVIKT] HOG OIKOVOUIOL TTOADTILES
vanpecieg kou wopove. Eivon yvawotd, ot népol to vowtiMakd covdilaypa vrepéfn avtd Tov
TOVPIGTIKOV  GLVAAAQYUATIKOV elompdéemv. Avtifeta, To yeyovdg 6T vIAPYOLV  TOAAG
TOVETGTNIOKG TUNHATO YEOTOVIOS Kol OAOKANPO YE@PYKO TavemoTAMO dev pepe TV dvoiEn
o™ ToAdTedN Kot KaTd PAoT U AVIOYOVIGTIKY YE®@PYIN HOC.

Kov poe mov emavolopfdvetor katd k4pov OTL MG TOLPIOTIKT YOPo YPEWONACTE
TOVPLOTIKY] EKTOUSEVOT] TUVETMOTNUIAKOD eSOV Oa avapépovue To Tapddetypa tng Kovzrpov, wov
gved owBETeL Eva ToAD Kohd TTavemompo, kat, avaAoyikd, 0 TOVPIoUOSG TG £ivol ONUOVTIKOTEPOG
o v Kvapuki owovopio and 6t o avtiotoyog ywo. v EAAnviki owovopia, kor 6s dpovg
oopeTois oto oynuoticpd tov AEIT kot armaoxoinons, ev tovtowg de dabétel mavemoTnmoko
TUNHO TOVPIGTIKTG EKTOIOEVLONG.

Avtifeto 1 Kozmpog, mov seivon yvewor Yo TO EMYEPNUOTIKO TVELRO Kol TNV
aVTOY®OVIOTIKOTNTO, S00£TEL 1B10TIKE, KEPSOOKOTUCE KOAAEYLQ TOVEMIGTNHIOKOD E£MAES0D Ko

KOPOLG.
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H 6An emygipnpatoroyia ywo v 8poon tovemompmokdv Tunpdtov, eKTog Tov 0Tt TAoKEL
Aoy, Omwg anodelyTnKe, CUVORTIKG, TOPUTAVD, VIOKPVOMTEL EVO EKTOSEVTIKO PATCIOUS, OGS
£xel Toviotel oe Tponyodueva dnpoctedpote oto TDN, pe titho: Ilpotdoseis yio tnv avapdpewon
MG TOVPLoTIKNG ekmaidevong oty EAMASa, vrotyudvrag o TEI kol To pdro tovg oty avdrtatn
eknoidevon. Extdg omd Tov ekmoudevtikd patoioud, vmokpOTTOVIOL, OopdS, ETXEVELUEVO
CLUPEPOVTO JAPOPOV TPOCHTOV KoL KOKA®MY Tov BAovv va BoAéyouv S1dpopes KATACTAOELS,
6mwg eivar to obvnleg oty Yveoth Y v éhAhenym Swedvewng kot gvbukpioiog EAAnvik
Kowovia.

Not ota TOVEMGTNHIOKE TUAMOTO TOVPLOTIKIG Katevduvong, uévov vad v tpotndbeomn va
OTOLOTAGEL 1 AMOPASEKTY TOKTIKN £K PEPOVG TG TOAMTEIAG OV Staympilel Ta «TpOPaTo» amd To
«epipay. Ed@ kol topa avaBabuion tov wpopdtev 6yt ota yoptd (o TEI Bdost tov véuov
XAPAKTNPILOVTOL OVOTATO EKTOBEVTIKA W3PVIATA) AAAG STV TPaén, LE To adAova TPOoTEVOLEVO.
pétpa

1. AAhayn Tov ovopatog tov TEI og texvoroyd mavemotipo, Kot® avaAoyo Tpéno Omme

éywve pe ta Polytechnics oo Hvopévo Baciiewo 1| tovhdyiotov, 6mmg covéPn Ay, oty

OMavdio pe to Hogeschools, mov diebvdg amokalodvrar Universities of Professional

Education kot ta Fachhochschulen g 'eppaviag mov o diebviig tithog touvg givar Thpa

Universities of Applied Sciences.

2. Awxoiopo avBOTOPKTOV, YOPIS TATPOVAPIGHO TOV TAVEMOTIMOV, pémmoxlmccbv

GTOVODV.

3. Iootiunon tov Swookévioav ote TEI pe mig avrtiotoweg Pabpideg tov AEI tov

TOVETO T UMV,

4. Katoydpoon enayyeEAPOTIKOV SIKUIOUATOV TOV TToyovyev tov TEL, 6mog wybovv kot

YW TOVG TTTLYLOVYOVS OVTICTOLY®V GYOADY KUl TUNRATOV TOV e£MTEPIKOD.

5. Ie6Tyun emyopiyymon tov TEI pe ta movemotipa, ta omoio AapPdvouvv ™ pepida tov

A£0vTOG TV aveTOPKOV, BePaing, KOVODAMOV Yo £pEDVO. KOL EREVOVOEL,.

6. AvEnom exmodevTIKOD TPOCOMKOY HEC® TPOCANYewv pe addPfintes Swdwcaciec,

MAadN pe EOTEPIKOVS, AVTIKEWEVIKOVG KPLTEG.

7. Ploomaotwkd pétpa, mov Oo Peltudcovv tnv kotdotoon o€ OAd To WOpduaTa,

nmovemotiuia ko TEL 0ntmg, eviehdg evdeiktikd, avapépovron akolod0mg:

» Meioon Tov apfpo tov eortnTtdV e oToANTMG VIOYPEDMTIKY TAPOVGiK GTA LUOAOT

» Ohict] KaTdpyNnom TOV HETEYYPOPDV
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» Kozdpynon g dopedv Savopng Tov evOg GUYYPAUHIATOS Kol E10ay®Y TG TOAARANG
BPMoypoapiag, Omwg wyder diebvag. Koz zmpotepoudémyro. idpvon ko avaBaduon Tov
BiAodnKkdV kar dwpedv davopn vroroyioTdv Le dwpedv tpdcPaocn oto dradiktvo.

* Koatdgpymon g &xhoyig tov SOWNMTIKGOV Oopyavav T, TOVAGYOTOV, HEI®OT TOL
vrepPolikd  peydlov Pdapovg g YNReov TOV QortNTOV (ONA. TOV EKTPOCAHTAOV TOV
KOUHOTOTOMUEVOV POLTNTIKAV CUAAY®OV).

+» E€ofehopdc g Prantucis mopovsiog TV KOPUdTov oo ta 18popata.

» Kabiépwon tov Ogopod tov ave&apmnrov pavatlep ota avatoto Wpdpata pe avEnpéveg
appodiomyteg va duxerpileton to ypipota tov EAMvev opoloyoopévav.

» Kazdpynom 1ov mavemonpokod acOAoD, pe TNV EVVOLL 0V TOV £XOVUE dDGEL OTIC UEPES
pog.

+ A&oldynon kor mWOTOMOINGCN TOV WpopudTOV amd aveEdptnTovg (Qopeic, pe v
nwpobdeon 6Tl 8o vAOTONB0VV Ta péTpa TOL TPOTEIVOVTOL TAPARAV®, AAAGDS B0 SumoTdveTon 1

wiépta Tov TAGKOVTAG OOpLKE EKMAOEVTIKOD GLOTHUATOG GE GAO TO PAGLOL TOV.
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KEDAAAIO 6

Kpiowpor Ilapayovreg I'ie To Mélhov Trig TovpioTuciis Exnaidevong

H mapoyi toupiotikdv vanpscudv vyniig mowwmrag, Adye tng @dong g, egaptiton
Gueoa and tov avOpdmivo maphyovra. Katd cuvéneo, n 00pKiG ucavomoinotn Tov avoyKkdv ThG
EXnvikfic tovproticig Bropmyoviog yio cootd xataptiopévo avlpdmvo oteheytoxd Suvapko
eivon avaykaio TpobmdBeon Yo v mepartépe avamTvuén kot avapdducn e,

ToAAég mpoomAOeles ek HEPOVG TNG AKAOTLOTKNG Kl EKTOLOEVTIKNG KOWVOTNTOG GTOYEVOVY
otV dwpkh avoPdOon Tng ToupoTIKAG EKTOIBEVOTIG KoL TV TPOGOPLOYY] TNG OTIS GOYXPOVEG
QITOLTHOELS TNG TOVPLOTIKNG Propnyaviog.

Oumg, ek10¢ Amd TG TPOSTAOEIES TG EKTAUOELTIKNG KowvdTnTag, 1 HeAlovtuch Topeia ¢
TOVPIOTIKNG EKTOUIBEDOTG OVOLEVETOL VO, ETNPEAGTEL onpovTkd ond opiouéveg Kpioweg eEmyeveig
ToPapETPovs, ot ontoleg oxetilovion tdco dueca 6co ko Eppeco pe v tovploTikt Popnyovia
aALA K01 TO EVPVTEPO TOPAYMDYIKS KAl KOWVOVIKO GOVOALO.

AVTéG 01 TOPGUETPOL, GTO GUVOLO TOVG, LTOPOVV VoL EvTaYB0LV g dV0 KipLeg Katpyopiec:

1) T ahiayég oto TeptBdAAlov Tng TovpioTikig Propnyaviag, kot
2) T petaforéc oto gVPHTEPO MALYHO TG TOVPICTIKING EKTOIOEVOTG.

ANayéc oto mepipdiiov g Tovpiotikic Propmyaviag cOpeove pe OPKETEG ePELVITTIKEG
npocndfsieg, oty EXAGSe adld ko og dAdleg ydpes, o1 mapiyoveeg ot onoiot Oa dwpope@covy o
peyaio Pabud Tic peAloviuceg avaykeg Kol OTOUTACELS Yo avBp@dmivovg Topovg otnv Prounyavio
TOD TOVPIGLOD glval O TapoKaT®:

H avdayxkn yio tpocomkh dwr fiov Bertioon kon avdmtoén tov cvvorov Tev gpyalopévov
oe OAeg TG Pabpideg TV TODPICTIKDOV EMYEPNCEDV AL KOL TOV EVPHTEPOV TOVPIGTIKOD Y DPO.

Avté 0o €xel cav amotéhecuo TV Wwitepa avénuévn {ftnom toco o eewdikevpsvn
ovveLOPEVY EMAYYEAHOTIKT KOTAPTION OGO KO Y10, YEVIKOTEPT OKAONUOTKT EMUOPPOST) LYNAOD
EMTESOV GTOV TOUEN TOL TOVPLICHOV KOL TOV CYESWIGLOD, TNG OPYEV®ONS Kot 3t0iKno1G TOL.

H paydaio avamroén tov Internet kon Tov "mAektpovikod smyelpeiv” (e-business) otov y@po
TOV TOVPLOUOVL SNUIOVPYEL VEES EKTALIEVTIKES ATTIGEIG, TOGO GE BE@PNTIKO OGO KOl GE TPOKTIKO
eminedo. H dpria yvdon xor yprowomoinon o& ToKTIKG kol O OTPATYIKO EMINEGO TOV
SUVOTOTATOV KOl TOV EQOPUOYDV TOV VEDV TEXVOAOYUOV TANPOPOPIKNG KOl EMKOWOVIOV

kofiotatol avaykaio Y10 6A0VG TOVG EUTAEKOIEVOVG GTIV TOVPLOTIKT ayopd.
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Axopa, kpiveton kpiowyrn 1 xatovonon g 84ong Tov Tovptood 6To nepBdilov e "Néag
Owovopioag", TV EIKOVIKAOV TOVPICTIKAV ETYEPNGEDV TOV SdKTOO0V, TNG HeTABOAASUEVTS SOUNG
TG H10VORNG TOD TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG KOl TV VEDV EQUPHOYDV TOV TOVPLOTIKOD PEPKETIVYK OTO
dwdikrvo.

H nayxooponoinon g owovopiag kot 1 101 morykooponmompévy Touplotiky fropnyavio
mapéxovv éva vEo TAaiG1o Yo TV avdmToén emyeipnuaTikdv dpactnpotiteov. Ov pavatlep tov
TODPLOTIKAV EMYEPNCEDV TOV PUEAAOVTOG OALG Ko 6CO1 aoYOAODVTOL e TOV CYESLOGUO KOl TV
TOMTIKY] TOVPIOTIKOV Tpoopoudv Bo wpémer va.  avtihapPdvovior TANP®S TG ELKOPIieg
KOl TG OREAEG OV VRAPYOVY oTo TayKoouomomuévo zmepiBdilov, vo. Aaufdvoov vadym Tig
ammcboélg TIG TOYKOOHIOMOINoMG 6€ OAeg TIS amoPdcels mov AapPdvouy, kol va givor o 0€om va
YELPLOTOOY aVOPAIVOVG TOPOVG KaL VO, EPYACTOOV 6€ éva GAO Ko TEPIGGOTEPO TOAVAOATIGHIKS
nepidiiov. H svéhiktn epyacio ko o1 GLYVES LETAKIVIIGES TPOCOTIKOD METOED 81a<popsm%d)V '
TOVPLOTIKADV EXYEPNOEDV (aKOHa Kot PETAED SLIPOPETIKDV YWPDOV). |

Ta pedhovtikd oTeAéyn TOV TOVPICTIKOV EMYEPNCEDV B0 TPETEL VOL EIVOL TTPOETOYUOGUEVOL
KatdAAnio dote vo umopodv va "S10wovV TV EmAYYEAMULOTIKA TOvG avamTuén”, va £xovv
OVETTUYUEVEG IKOVOTNTEG EMAYYEANOTICHOY AAAG Ko SVVOTOTNTEG CUVIOMNG TPOGOPUOYNG CF
SPOPETIKEG EMUYELPTLLOTIKES KOL OPYOAVOOLOKES KOVATOVPES Kol SONES.

H dwping avamrvén, tovpiotikh) kar py, kou 1 Behtioon tov vrodoudv omouteiton vo
ocvpPadiler pe ovykekpiuéveg mePPAAOVTIKEG TOMTIKEG KOl TPOKTIKEG. AVTEG Hmopovv va
wpoépyovtar eite amd eOvikég ko debveic vopobeoiss, site amd oyxeTKéS OpyavOUEVES OpMAOEG
nieonc. Katd ovvérewn, o1 pdvorlep tov pélhoviog Oo wpéner va eivor KatdAAnio KoTopTIGpévol
Kol evoicOnromompévor OOCTE VO PTOPOLV VO SPUCTNPOMOOVVIOL OTIG VEEC CLVONKEG
TEPIPOALOVTIKAV QITULTIICEMV TNG TOVPLGTIKTS Propmyaviags.

Kabds 1 eyhnpotucomro mopovcuiler otabepr) dvodo oyxeddv ce Oleg TG YDPES TOV
KOGpov, To {fTNUA TNG AGEAAELNG OVAIEVETOL VO, ATOTEALGEL 6TO UEALOV évav Kpioyo Tapdyovta
Yo v avartoén 1060 TOV TOVPICTIKAOV TPOOPICUAV avi TOV KOGHO 600 KOl HEHOVOUEVEOV
ToupoTIK®V  emyspnocav. Kord ovvénewr, ot gpyolduevor 6e OAEC TG CUVICTOMEVES TNG
toupioTikiig  Propmpavieg Oo  mpémer va  givor  koTdAAnAo  exmoidsvpévor  adAAd Ko

gvacnromompévor.
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To Ofpo g mowmmrag TV vAnpecdV KoL TG Pedtioong Tov  TOVPIGTUCOD
TPOioVTog MTayv kpicyo Jitnuoe kot v xepacpévn dekaetio. ‘Ouwme, TOMTUEG, OTPATIYIKEG, Kot
TOKTIKEG  €QAppoYég mov oyetiCovior pe v Swpxi] Peltioon g moW™MTOG TOV
VENPECUDV KOL TNV OWGPAAIOT] TG TOWOTNTAG TOV TOVPICTIKAOV TPOIOVTIOV avopéveton 6t Oo
Kopwpyjoovv peTafd TOV TPOTEPUOTATOV TNG TOovploTikig Popnyaviog katd tnv emdpevn
dekaetia.

Ewucé v v EAAnvuai Ttovprotikiy Bropmyavio, 860 npdodetor mapdyovreg avapéveton 6T
Oa. emNPeAcOLY TIC OTCTACELS THG and TV ToVPLoTIKT eknaidevor): H wwitepa avinpévn {iymon
VIO, UETORTOYOKEG OMOVOEG OAAG KoL Y. TPOMTVLYWIKES TMOVEMOTIMOKEG CROVIEG TOLPIGTIKNG
kxazevBovong.

Zmv EAAMGSa Aeitovpyodv emTuynpéve. HETOTTO)KGE TPoypappato (6ntmg yio mopddstypo
tov ITavemotpiov Avyaiov) ta omoia £xovv 1161 Kataéumbel TOG0 oe axadnpaixd eninedo 600 ko
and v tovpotiky Propnyavie. Opwg, vadpyovv cageis evdsifeg (Hetold dAlov ko o moAD
. peybhog apOudéc EAMvov ¢@outntdv o PETURTOYNWKE KOl OE TPOMTVYWKE Tpoypappata
TOVPLOTIKAOV KATELOOVOEMV OE TaVEMOTHME ToV EEOTEPIKOD) OV VILOdNAdVovY éTL 1 CRTnon 1w
£E810IKEDIEVES OTOV TOVPLOUO GROVOES VIEEPPaAivEL CUOVTIKG TNV TPOGPOPAL.

"Exe1 1dn exmovn0el avaAotikn pedétn oxetikd pe v aveykodmro idpvong oty Xio vig
Tunpoartog Tovpiopod and to [avemotiuo Atyaiov. H pedétn avt £xgt katarebei oto Ymovpysio
Hodeiog xon exxpepei n ykpion me.

To INavemotiuo Atyaiov €xgt érowun v ovaykaio vmodopr (VAUCOTEYXVIKY], KTNPLOKT,
oA ko1 ebKeLpEVOY KabnynTtdv) aAld ko v fodinon, dote vo wWpdoer Tufpo Tovpiopod
noAig gyipdel n oyeTucr perén mov kotatédnke oto Yrovpyeio Iandeiog.

Ext6c and 11 arlayég oto mepifdiiov g Tovprotchg Brounyaviag, o cepd eEehiemv
oTov updTEPO YDPO TNG EKTAISEDONG AVOUEVETAL VO, EXNPEGGOLY g peydho Babud ko Kémor omd
TOL YOPOKTNPLOTIKG TNG TOVPIOTIKNG EKTOidELOTG.

O onuavtikotepeg omd Tig sEehiferg avtég eivar:

» H evpeio avartoén mg gsvéhuceng pddnong.

H 8w Biov eknaidsvomn Ppicketl Gpiom epappoyn HEG® TG a&omoinomg EVEMKTOV HOPPHV
padnong ka1 @oitnong oe exmodevtikd Wpduoro, Wwitepa Yo avOpdmovg o omoiol givol
epyalOpevoL, 1 Y00V QVENUEVES OIKOYEVEWKEG DIOYPEDOELS, T} £x0vV NAio TOAD peyoddtepn omd

OQUTH TOV TOPASOCIOKDV QOITHTOV.
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» H avanrtoén g eknaidevong péow wov dadikrbov (e-learning).

H epappoyiy exmoudevtikdv  tepvikdv  (okOpo kot OAOKANP®V  EKTOSEVTIKOV
TpoypoeppdTov) péco tov Internet avopéveron v avartoyfel svpitate KaTd To. ETOMEVO YPOVIOL.
Etot, 00 cvvtedeoOel mo pukpr} enavaotacn (TO0TIKOD OAAL Kol TOGOTIKOD YOPUKTHPL) GTIS
eknodevTiKeg dwdikacisg mov ypnoporoovvror T0co otnv eEAE 600 kou oTnv mapadociokn
TOVPIOTIKT EKTLOOEVOT).

» H a&omoinon Tov VEOV EKTIOEDTIKOV TEXVOAOYUDV.

H avamtoén oloéva ko TEPIGGOTEPO EESIOIKEDUEVOV KOl OTOTEAECUATIKDOV TEYVOLOYLDV
EKTLOBEVTIKOD YOPAKTPO. (EKTOISEVTIKOD AOYICHIKOD) avapEVETAL VO OPEAGEL TOAAOTAL KoL Vo
BeAtihoel SpacTIKA TNV TPOCPEPOLEVT TOVPIGTIKT EKTTAISEDCT). Ba TPEMEL OPMG 1) AKOOTLOTKT) KoL
ekmondevTiK KowvoTnTa va TpoPel eykaipog otny katdAinin kol anotelecpatiky aloroinon tov
VE®V EKTIdEVTIKOV TEXVOLOYLUDV. H 610 Biov exmaidevom Tov EkrouidevTIKGOV, Kaddg To TEPPAALOV
™G TovproTucil Propmyaviag Swpkdg petaPdileton, 6mmg emiong kot ou eEgAi&es oV TEXVOAOYiO
aAMG Ko TiG EKTONSEVTIKEG MOMTIKEG KoL TOKTIKES, KadicTaton avaykaio 1 dwpkiig avdnToén Tov
YVOCEDV KOl TOV KOVOTHTOV TOV EKTUOELTIK@V. Avtd oamotedei 10N mhywd ZTPOKTIKY OTIG
neplocdtepes ydpeg e Evponainic Evoong. (Ziydda Mopiavva, Aéxtopag Opyavawons Awoiknons
Hoapaywyig, avo Tuijua Awoixnons Erxieipnoewy tov Ilavemotnuiov Aryaiov. «Kpiowyor Ilapéyovreg
T To Mélov Tyg Tovprotiknc Exmaidevong. »)
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KE®AAAIO 7

Anoyeig Ko Ipordsaig Tov A/Ntov Eevodoyciov Ztnv Tovpretikng Biopnyavia

«H mowdtnta icov ekmaibevon ko n ekmaidsvon {ocov mowdmro. Me avti Vv apyn M

TMavedqvia Opoomovdio. A/vtdv Ecvodoyeiov motedetl 6T 1 exnoidevon mailel Tpotedovia poAo

otnv Zevodoygio.

[Mpéner vo dnpiovpynOodv nyéreg otov xdpo mov va opopotilovian va givar dnuiovpykol

aAAG Kot TPOBLOL VO TAPEYOVV TOLOTNTO OTIG VINPECIES TOV TPOCPEPOLVYV.

Oa 0éhape Aowdv va, EMONUAVOVHE TPOTAGELS AANG KO AOYELS:

1.

Apeon otéyoon tov T.EL ko LE.K. og Eevodoyglaxés povadeg mpokeyévov va
U1V DOTEPOVY GTNV TEXVIKT Kl TPAKTIKT TG Eevodoygias. Eivar yopaktnpiotikod 6t
amo oTaToTikd ototyein o1 A/vtég Egvodoyeinv elvan andgortor 65% and XTE, 30%
amoPoTol Eevodoyslakdv Zyohdv eEwtepcod ot Ihiwtikég Zyohés xan pdévo 5% oand
T.E.l. Emiong, npénel va ovaeepbel 6t petd and Epevva mpotipnons npocwmikoy
Eevodoyeiov to 72% agopd 115 Z.T.E., T0 20% apopd Zyxorég eEmtepkod kot pdvo
70 8% apopd T.E.IL '

Exovyypoviouds kot avaBadon tng Pacudc exmaidevong X.T.E. wvping ota
Tufuote Mayepikig ko ZoyopomhooTiking aAld ko oe dAdeg eEedikeopéveg
E101KOTNTEC KLl 01 EIAKTEOL v eivat amd@ottor Avkelov.

Avopaduon tov Z.T.E. Avatepng Exnaidsvons pe GEovg, wavodg ko EPrepovg
aAld o koAl apeépevovg kKabnynTéc, mPoypaupoTe TO Oomoic vo  givon
TPOCOPUOGUEVE GtV oLYypovn Eevodoyeio (Revenue Yield Management, Event
Management «Ax.), e€sidikevpéva padnpata F&B, Rooms Division, Housekeeping,
Accounting oAAd kot Zvvedpuukod Tovpiopov, ExOecwkod ko Olov tov

EVOALOKTIKOV pope®@v o0 Xsiuepvoc, lopotikds, @araccobepameiog KAT.

O amdégportor v AXTE vo pmopodv va coveyicovv Mavemompokés Znovdés BA, MA pe

VIOYPETIKY EMOyyeAatikch eumepio 8-10 etdv. Awackario Kot yvAoeg Tovddyotov 2 Eévav

YADOOAV EKTOG TNG UNTPLIKNC.
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AwALEEIS Ko TOPOLOIAGEL, NEPideg oTovg Ydpovg Tov AXTE and Avdrepa kon Avartato
Hevodoystoxd otedéym.

Enragpég xar cvvepyooio tov omovdoactdv tov AXTE pe tv Eevodoyelokn oyopd. Kot
cvveyeic emokéyelg oe stoupeieg Eevodoyeioxod eEomhopod, apoundeidv kodds kar o TOADTEAN
peyaio, pecaio Kot pkpd Eevodoyeia.

No 800ei peydn mpocoyi otV YOAAPOTNTA TOV CTOVIACTAOV EVIOS TOV XYOADV ®G TPOG
™MV gpEdvion, TNV coureplpopd, v mewbapyic, v vasvfovoTnTO 610TL TO TEAELTAiO. YPOVIOL
TOPOTNPOOVTIOL GAIVOUEVO OV eV TOUPLGLOVY O0TOV EMAYYEANOTIONO, TOAD KOAT YVODON TOV O
onuovtikdv Tpoypappdtomv software twv Eevodoysiov, vroxpeatucd tpoxtikt eEdoknon yw £vo.
TovAdyLoTov XpOvo oty aAlodomh oe d1eBvolg eriung Zevodoygia, avaBddpion Tov oKOVOUKAY
pobnuétov.

»  Anuovpyia ITovemomuaxdv Zyohdv a@od oloxinpdcovue v ovafdaduon,
opydvmon kot gkovyypovicud tav AXTE, mpoxeipévou vo eEaopalicovps woava
oteAéyn oto middle management. To 7pdPAnpo eivor NG emayyeApOTIKNG
amokatdotacng tov amogoitwv [Iavemomuiov aAld Kot TOV EWIKOTATOV TIg
omoieg Bo amoxtioovy 816TL eivon TEPLOPOUEVES OTO. peYGAD Kou OpyovoOpEva
Hevodoysion Omwg Sales, Marketing, Human Resources, Finance. Ilpémer va
tovicovue 6t ot [avemotnuokéc Zyohés mov agopodv Eevodoxsia mpénel va Exovv
tov Titho Tov Hospitality Management.

= Emdotodueva evOoEmyepnoloKd TPOYPAUpaTo EKTOIOELONG Kol KATAPTIONG o
METEKTOIBELONG TOV TPOCOTKOD TOV HEVOIOYEWKDY HOVAS®OV TPOg EVIGYVLOT] TG
TAPOYNG VYNADV TPOSWLYPaO@OV DINPECLOV YOPIG TEPLOPICHOVS, KPoD 1| HECOIOV
pey€0ovg Eevodoyeaxdv Movadawv.

»  Anpovpyio TEPLPEPEKAV ZYOMDY VEOYPEDTIKTG TOPAKOAOVONONG, KATAPTIONG Kol
expabnong wkmTov ukpodv Zevodoyeiov.y (IQPIOYX KANONHXY Ilpdedpog

IHoaveldviag Ouocmovoias Aicvbovidrv Eevodoyeimv.)
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LYMIIEPAXMA

2 xdpo pag o televtaio xpdvia o1 BEcelg Kot 0 apBUdg TV GTOVIACTAOV 6TO0 CUCTIUA
TOVPLOTIKNG exTaidevong kat katdptiong ovéNonkoy pe pudpods Tokd Yp1yopdTepovg oe GHYKPIOT
He To pLORS adEnomng g TOLPIOTIKAG AMAGYOAN OGS, TOPUTPNONKE Mo LETOTOMION TOV CTOVIOV
omd TG KATOTEPES TPOG TS ovdtepeg Pobuideg, onuovpynbnkav B€celg ko gvkopisg Yo
TOVPLOTIKEG OTODIEG OE TOAD TEPIOGOTEPES TOAELS o’ OTL TOANOTEPD, S1ELPHVONKE TO PACHL TOV
TPOGPEPOLEVAOV ELBIKOTATOV Kol CHUEWDONKE onpoavtik tpdodog oe OEpata wov B propovdoay va.
couBdrovv otn Peitioon TG MOWTNTAG TOV CROLVOADV, UE TO GLCTHHNTO TIGTOMOINONG OV
dnovpynnkav yio o IEK kot og pkpdtepo faduo xon v vo KEK.

IMopd v wpdodo Oumg mov onuerddnke, oxt povo dev ABnkov Sha o TohondTepo.
npofAAuata oAAG dnpovpyfibnkav kol véa. H dopny Tov cuotijpatog mapovctalst axéun cofopd
KEVO, KOl EMKOADYELS, Ol WNYAVICHOL Yo IKOVOTOMTIKY OlCVUVEESN] TOV EKMOOEVTIKOV
TPOYPUUUATOV LE TIG AVAYKES TOV TOVPIGTIKOD Topéa akdun elleimovv, | mpaktuct e€doknon kot
n epyoomplokn mhevpd g ekmaidevong mapovorilovv coPapég advvapics, o oxsducudg Tev
nPoypoppdTeV onovddv otnpiletar o8 mapadooiakis dwdikacies xmpic va Aappdvoviar ExopKdg
v’ 6y ot petafoléc mov covvielodHvral 1} EKKOAARTOVTOL GTOV TOVPLOTIKO Topén SEBvdg Kol Ta
0épata TG EKTAIBEVONG TOV EKTABEDTOV deV EYOVV oM TOYEL TNG TPOCOXNG OV YpedleTar.

H toydratn e€dnhoon g TouptoTikig EKTaidEVoT|S Kol TG EKTOAGEDOTG KAl KOTAPTIONG G
TOVPLOTIKA ETOYYEALOTO GTO, TPOCOATA YPOVLIO. TEIVEL VO OONYNOEL GE VAEPTEPOCPOPE OTOPOiT®V GE
OpKETEG YDPEG KOl G O HOG.

Yotepo amdé pio mepiodo ypiyopns mocoTwkg emékraomns, Pacucd Cnrodpevo y o
npocexéc pEAoV eivon m Bektioon g TOWOTTOG KoL 1 KEAAITEPN TPOGAPUOYT] TOV EKPODY TOL
GUOCTIHOTOG GTIG OVAYKES TOV TOVPLGTIKOL TOUEN.

H dwdikoocio Beltioong g mowdTToG TMV TOVPICTIKOV OTouddV pmopel vo. emroypvOst
ue pebodevoerg xai pétpa Onmg ta e&ng:

» H wovoromtici; tAnpoedpnon Y v &évn  gpmepio 1bwitepa o yhpeg 6mov
KOO TEKUAPLO 01 EMBOGELS 0O GmoyT TodTN TG ERPAVICOVTOL IKOVOTOWMTIKOTEPEG

» H ovvepyoaoio pe ekmoudevtikd WpOpato GAAOV 70V  TPOGEEPOVY TPOYPELUOTO.
TOVPIGTIKOV OROVdADY TOGO o€ EMinedo SBACKOVTIOV 00 KoL PE TNV OVTOAAXY™

OTLOVOUCTOV
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> H &woyétevon pépovg tov mOpav mov dwtifevron  omd  to dMudco Yoo TNV
TOVPICTIKY EKTidEvon 6TV Tpoonddsin Pedtioong ¢ TOLOTITOS TOV GTOVODV O
emAeypéveg povadeg N TUHATe TOY A0V GUOTHHATOS

>  H a&ioroynon tov Tpoypopudtov crovd@v pe Kpithplo Kodapd eKTodsvTIKd

> H ofohdymon tov amoteecpdtov pe mv  wopakorovdnon tov  Padpod
1KOVOTIOIN o) TG EPYOS0GING GG TOVG ATOPOITOVG

> H ovveynic avaPadpion tov Swdikacidv moTonoinong £TolL MOTE Ol GYETIKEG
e€etdoelg vo colhapfavouvv Ty ovcio

> H oppovtida v T Pertioon g mOWOTNTOG TOV EKTOBEVTAV O £va. TOPER OO0V
ONUAVTIKO UEPOG TOVG dev TMAPAYETOL Y10, TO GKOTO OVTO OO TO EKTODELTIKO
obotnuo, 0Tmg copPaivel pue T yevik Todeio Kol 6oV To uEPog antd KoAsiton vo
dwaket ewdu VAN kot va xprciporotost pebd60vg Tov dPépovy amd exeiveg TOL
Tpootdalovv ot yevikn| mondeia.

Eniong o v avaPadpion tov tovplotikdv orovddv umopodv va Anedodv kot to. e&ng pétpoa. :

Ta pérpa avtd sivar:

(o) No yivovton dektd v goitnon oe oyorés g Pacucic, HETOAVKEWKNG, AVATEPNG Kot
Tpurtofabuieg TOVEISTIKNG ekmoidevong povo dropo 7oL ovvewdntd Exovv amoPocicst va
aoyoinfobv emayyeAuotikd pe Tov TOUPIoUO.

(B) No avafobuiotodv o1 omovdég oTic oYoALG, Kupims, TG PACIKNAG, METAAVKEWKNG Ko
avAOTEPTC TOLPLOTIKAG ekmaidevong ko vo BeAnmOei, tO6co o avTég 660 KAt GTIS OYOAEC TNG
TPIToPAdInG TOVPIGTUCAG EKTTOIBELONG, 1| DAIKOTEXVIKY] TOVG VTodopn kKot va avénbodv axdpo
MEPLGCOTEPO TA TUTIKE KO OVCAOTIKA TPOGOVIO TOV SIOUCKOVTIMV.

(y) No avardfoov ) Aertovpyio TV BacKOV TOVPIGTIKOV GYOADV Ol LEYOAEG EVAOOELS
EEvVodOYOV KOl TOVPIOTIKOV TPOKTOPOV TOV YOpOV DI0SoYNG Kot rhoEeviag TOVPIOTOV, ACTE VO
gyoov ovTéC TV amoOAvTNn €vBOVn Y. ™MV TowWdTNTA TG TOPSXOUEVNG PBOCIKTS TOVPIOTIKYG
gKTOidEVoNG, CAAG TOVTOYPOVE Kot TV VROXPEMCT) AMOPPOPIONG KAl TAPEYDYIKNG AROcYOANONG
TOV ATOPOITOV TOV GYOADV AVTOV GTIS EXYELPTOELS TOV LEADV TOVG.

(0) Na whyovv 01 aOKOOUEVOL GTNV TOVPOTIKY] Plopmyavio TEASIOPOITOL TOVPIGTIKAV
oxoMdV, OA@V TV Pabuidov g TOVPOTIKIG EKAAIOELONG, VO OMOTEAOVV OVIIKEIUEVO
gkpetdhlevong and tnv gpyodocia, dSniadf va Brémovran ko vo aviyetonilovior €K PEPOLS NG
oav eOnva epyotikd xEpra.

(¢) Na xodepwbdsi 0 Beopog g vroypeoTikig o Biov ekmaidevong Kot KATAPTIONG TOV

ATOCYOLOVUEVOV GTNV TOVPLIGTIKT Propunyovio.
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(ot) Na avénbei o apBpdc Tmv YopnYOLHEVOY KPOTIKOV DIOTPOPUDV Y0 HETATTUYIOKES
TOVPIOTIKEG OMOVOEG Ko OTTOVIES eEe1dikevong oo eEmTepucd.

(©) Na mpnfodv pe peyddn ovotnpdmme o1 vopor kou to dwetdypata, Tov vrotifeton ot
KOTOYDPAVOUV TO. ERWOYYEAUOTIKG SucaidpoTe TV amo@oitwv g Pacikhg, HETOAVKEWNKNG,
avdTeEPNS KoL TPITofdpos TovpioTikng ekmoidevong.

M) Na emunxoviel n TovploTiK 7TtEPi0d0g pe TV AvORTVEN EVOAAOKTIKOV HOPOOV
TOVPISHOD Kot KUPimG pe TV avamTvén TOL ENAYYEAUATIKOD TOVPIGHOD, £TCL MGTE VO, TEPIOPICTEL
610 eEMiyioto SuvaTd M SLGPKELD TG VEKPHG TOVPLGTIKNG TEPLGdOV, KoT' enéKTOoT OF Kal avTh TG

avepylog TOV amacYOAOVUEVAV GTOV TOVPIOHUO.
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