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     ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

 

Η προστασία του καταναλωτή είναι τοµέας του Ιδιωτικού και του Εµπορικού δικαίου, και  

ρυθµίζεται µέσω της νοµοθεσίας για την προστασία του καταναλωτή από τους νοµοθέτες του 

Κράτους. Σκοπός της οριοθέτησης νόµων για την προστασία του καταναλωτή, είναι η 

διασφάλιση των δικαιωµάτων των καταναλωτών, την εξασφάλιση µιας αγοράς µε δίκαιες 

συναλλαγές, την παροχή πληροφοριών που αφορά τον καταναλωτή, η οριοθέτηση των 

εµπορικών πρακτικών, την προστασία ψυχικής και σωµατικής υγείας του καταναλωτή, την 

προστασία των οικονοµικών συµφερόντων του καταναλωτή, της ηθικής ακεραιότητας του 

καταναλωτή και τις ρυθµίσεις διατάξεων για το δικαίωµα του καταναλωτή να οργανωθεί σε 

ενώσεις. 
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      ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 
Στην εργασία θα γίνει έρευνα στον αναθεωρηµένο νόµο, για την προστασία του καταναλωτή 

στην Ελλάδα, Ν.2251/1994 ο οποίος τέθηκε σε ισχύ τον Νοέµβριο του 1994, καταργώντας 

έτσι τον προγενέστερο νόµο περί προστασίας του καταναλωτή Ν.1961/1991 και έπειτα από 

αναθεωρήσεις ισχύει µέχρι και σήµερα. Θα γίνει εξέταση όλων των άρθρων του 

αναθεωρηµένου Ν.2251/1994 (15 άρθρα) και τους λόγους για τους οποίους είναι χρήσιµη η 

υποβολή του νόµου για την οµαλή λειτουργία αγοράς και την αποτελεσµατική προστασία του 

καταναλωτή. Τα άρθρο 1 περιέχει τις Γενικές ∆ιατάξεις για την προστασία του καταναλωτή 

στις οποίες παρουσιάζεται η προστασία του καταναλωτή σαν κρατική υποχρέωση, τα άρθρα 

2 – 9 περιέχουν τις ∆ιατάξεις Ουσιαστικού ∆ικαίου και θα γίνει έρευνα στους Γενικούς 

Όρους Συναλλαγών (άρθρο2), στις συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος (άρθρο 3), 

στην εµπορία από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών (άρθρο 4), στην πώληση καταναλωτικών 

αγαθών και εγγυήσεις (άρθρο 5), στην ευθύνη παραγωγού για ελαττωµατικά προϊόντα (άρθρο 

6), στην υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών (άρθρο 7), στην ευθύνη του παρέχοντος 

υπηρεσίες (άρθρο 8), στην διαφήµιση (άρθρο 9). Τα άρθρα 9α-9θ περιέχουν τις ∆ιατάξεις 

των Αθέµιτων Εµπορικών Πρακτικών καθώς επίσης και τις κυρώσεις σε περίπτωση 

παραβιάσεως των διατάξεων αθέµιτων εµπορικών πρακτικών. Θα γίνουν αναφορές σε 

διοικητικές κυρώσεις και δίκες αθέµιτων εµπορικών πρακτικών που λάβαν µέρος στο 

παρελθόν ενάντια σε επιχειρήσεις. Επίσης θα γίνει αναφορά στα άρθρα 10 – 15 τα οποία 

περιέχουν τις Οργανωτικές ∆ιατάξεις του Νόµου 2251/1994. Στο τέλος της εργασίας θα 

παρουσιαστεί ο επίλογος, στον οποίο θα γίνει κριτική ανάλυση της κείµενης νοµοθεσίας της 

προστασίας του καταναλωτή και στους Γενικούς Όρους Συναλλαγών. 
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Κεφάλαιο 1. Γενικές ∆ιατάξεις προστασίας του καταναλωτή 

 

1.1. Εισαγωγή 

 
Σε αυτό το κεφάλαιο θα εξεταστεί το πρώτο άρθρο του Ν.2251/1994 (ΦΕΚ 191 Α΄/ 16 

Νοεµβρίου 1994) Προστασία των καταναλωτών, όπως ισχύει µετά τις τροποποιήσεις του: 

 

µε τον Ν.2496/1997 (ΦΕΚ 87 Α΄/16-5-1997), 

Ν.2741/1999 (ΦΕΚ 199 Α’/28-9-1999), 

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 496/7-12-2000 (ΦΕΚ 1545 Β΄/ 18- 12-2000),  

του Ν.3043/2002 (ΦΕΚ 192 Α΄/21-8-2002), 

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 659/14-10-2002 (ΦΕΚ 1373 Β΄/ 25- 10-2002),  

του Π.∆. 301/2002 (ΦΕΚ 267 Α’/4-11-2002) 

της Κοινής Υπουργικής Απόφασης αριθ. Ζ1 – 629/10-05-2005 (ΦΕΚ 720 Β΄/ 30- 05-2005)  

του Ν.3587/2007 (ΦΕΚ 152 Α’/10-7-2007) 

και έχει κωδικοποιηθεί µε πρωτοβουλία και ευθύνη του Εµπορικού και Βιοµηχανικού 

Επιµελητηρίου Αθηνών και της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή
1
. 

Όλα τα υπόλοιπα άρθρα του αναθεωρηµένου Ν.2251/1994 θα εξεταστούν στα υπολειπόµενα 

κεφάλαια. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://www.eccgreece.gr/wp-content/uploads/2015/07/N2251-1994-enc2007-el1.pdf 
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1.2  Η προστασία του καταναλωτή ως κρατική υποχρέωση - Άρθρο 1 Ν.2251/1994 

 
Το πρώτο άρθρο του Ν. 2251/1994 περιέχει τις γενικές διατάξεις περί προστασίας του 

καταναλωτή, µε τις εξής 4 παραγράφους: 

1. Τα δικαιώµατα και τα συµφέροντα των καταναλωτών τελούν υπό την προστασία του 

Κράτους.  

 

2. Το Κράτος µεριµνά ιδίως για: 

α) την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών, 

β) τα οικονοµικά τους συµφέροντα, 

γ) την οργάνωση τους σε ενώσεις καταναλωτών, 

δ) το δικαίωµα ακρόασής τους σε θέµατα που τους αφορούν και 

ε) την πληροφόρηση και την επιµόρφωσή τους, ιδιαίτερα των ευπρόσβλητων οµάδων 

καταναλωτών σε θέµατα που αφορούν στην αγορά, στον ανταγωνισµό, στον καταναλωτή, 

στην προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και στην προαγωγή της βιώσιµης κατανάλωσης. 

  

3. Οι διατάξεις του παρόντος νόµου εφαρµόζονται σε κάθε προµηθευτή, φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, οποιασδήποτε µορφής, του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα.  

 

4. Με την επιφύλαξη των ειδικών διατάξεων του παρόντος νόµου νοούνται:  

α) Καταναλωτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή ενώσεις προσώπων χωρίς νοµική 

προσωπικότητα για τα οποία προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που προσφέρονται 

στην αγορά και τα οποία κάνουν χρήση των προϊόντων ή των υπηρεσιών αυτών, εφόσον 

αποτελούν τον τελικό αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι και: αα) κάθε αποδέκτης 

διαφηµιστικού µηνύµατος, ββ) κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που εγγυάται υπέρ 

καταναλωτή, εφόσον δεν ενεργεί στο πλαίσιο της επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής 

δραστηριότητάς του.  

β) Προµηθευτής, κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο, κατά την άσκηση της 

επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής δραστηριότητάς του, προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει 

υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προµηθευτής νοείται και ο διαφηµιζόµενος
2
. 

 

 

Μετά τις τροποποιήσεις του συγκεκριµένου άρθρου, συγκεκριµένα µε την τροποποίησή του 

µε τον Ν.3587/2007, τονίζεται ότι η προστασία του καταναλωτή είναι προτεραιότητα για το 

κράτος και φαίνεται ξεκάθαρα µε την τροποποίηση της πρώτης κιόλας παραγράφου. 

Σηµειώνεται επίσης στο άρθρο, το ότι οι ανωτέρω διατάξεις δεν αφορούν µόνον τις 

επιχειρήσεις ιδιωτικού τοµέα, αλλά και επιχειρήσεις δηµοσίου τοµέα και οργανισµών τοπικής 

αυτοδιοίκησης. 

 

Είναι πολύ σηµαντικό λοιπόν να δοθεί µια σαφή εικόνα της έννοιας προµηθευτή και 

ειδικότερα της έννοιας του καταναλωτή, για να υπάρξει ακριβής παρουσίαση της 

ολοκληρωµένης έκτασης των άρθρων του νόµου που δίνει τον τίτλο του καταναλωτή και 

                                                           
2
 Νομός 2251/1994 άρθρο 1 
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προµηθευτή στον δικαιούχο και ως απόρροια τις απαραίτητες ρυθµίσεις των δικαιωµάτων 

που τους αναλογούν. 

  

 

 

1.2.1. Νοµοθετικός ορισµός της έννοιας του «καταναλωτή» 

 

Για να έχει εφαρµογή ο νόµος 2251/1994 και σύµφωνα µε το άρθρο 1 του συγκεκριµένου 

νόµου, τότε θα πρέπει να ισχύει το εξής: 

 

Καταναλωτής είναι το κάθε φυσικό η νοµικό πρόσωπο το οποίο αποκτά προϊόντα ή 

υπηρεσίες τα οποία του προσφέρονται µέσω της αγοράς ή χρησιµοποιεί τα προϊόντα ή της 

υπηρεσίες εφόσον είναι ο τελικός αποδέκτης τους. Επίσης ορίζει και ως καταναλωτή τον 

αποδέκτη διαφηµιστικού µηνύµατος.  

Άρα επειδή η έννοια του καταναλωτή είναι ευρύτατη, θα πρέπει να γίνουν οι απαραίτητες 

διευκρινήσεις. 

 

Γίνεται κατανοητό ότι καταναλωτής δεν µπορεί να θεωρηθεί κάποιος ο οποίος είναι ένας 

ενδιάµεσος αποδέκτης. ∆ηλαδή το πρόσωπο φυσικό ή νοµικό το οποίο αποκτά κινητά η 

ακίνητα αγαθά µε σκοπό την µεταβίβασή τους σε τρίτους ή για την οικονοµική εξυπηρέτηση 

τρίτων. 

 

 

 

Επίσης η προσφορά των αγαθών και υπηρεσιών στην αγορά πρέπει να απευθύνονται σε ένα 

ευρύ καταναλωτικό κοινό. ∆ηλαδή είναι αναγκαία η ύπαρξη αγοράς στην οποία η υπηρεσίες 

που προσφέρονται καθώς επίσης και τα αγαθά να είναι διαθέσιµα για όλους τους 

καταναλωτές στις περισσότερες περιπτώσεις και δεν είναι για παράδειγµα κατασκευασµένα 

για να εξυπηρετήσουν ειδική µεµονωµένη παραγγελία για έναν και µοναδικό και ιδιαίτερο 

αποδέκτη, καθώς έτσι δεν υφίσταται ο όρος αγορά και κατά συνέπεια ο µοναδικός αυτός 

αποδέκτης δεν θεωρείτε και καταναλωτής. 

 

 

Ενδιαφέρουσα είναι η περίπτωση που ο τελικός αποδέκτης προϊόντος ή υπηρεσίας, θα 

χρησιµοποιήσει το αγαθό η υπηρεσία για επαγγελµατικό ή προσωπικό σκοπό, καθώς και στις 

δύο περιπτώσεις θεωρείτε καταναλωτής. Η προσωπική λοιπόν χρήση αγαθού ή υπηρεσίας δεν 

είναι ο µόνος γνώµονας για να θεωρηθεί κανείς καταναλωτής. Μπορεί εποµένως να θεωρηθεί 

καταναλωτής, ο επαγγελµατίας ο οποίος θα προµηθευτεί αγαθά ή και υπηρεσίες σαν τελικός 

αποδέκτης µε σκοπό την επίτευξη του επαγγέλµατός του µέσω της χρήσης τους. 

 

Π.χ. Οδοντίατρος προµηθεύεται οδοντιατρικό εξοπλισµό προς χρήση τους στους ασθενείς 

του
3
. 

 

 

 

                                                           
3
 Εισαγωγή στο Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, Α. Βάρκα-Αδάμη , Νομική Βιβλιοθήκη 2009 
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Υπάρχουν 3 ειδικές περιπτώσεις του 2251/1994 που βρίσκουµε τον ορισµό του υπό στενή 

έννοια καταναλωτή.  

 

-Μόνο αυτός που ενεργεί εκτός εµπορικής δραστηριότητας.  

-Ρυθµίσεις που αφορούν εγγυητή σε αθέµιτες εµπορικές πρακτικές και 

-Πωλήσεις από απόσταση χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών. 

  

 

 

Υπάρχει ζήτηµα όταν δεν έχουµε απλή αλλά µικτή δραστηριότητα προσώπου. Περίπτωση 

στην οποία αγαθά ή υπηρεσίες εξυπηρετούν και επαγγελµατικούς όπως επίσης και ιδιωτικούς 

σκοπούς. Σε τέτοια περίπτωση το πρόσωπο συνάπτει σύµβαση για χρήση, η οποία στο ένα 

µέρος έχει σχέση µε την επαγγελµατική του δραστηριότητα και έτσι δεν θεωρείτε 

καταναλωτής. Εξαίρεση στην σύµβαση αυτή υπάρχει όταν ο σύνδεσµος σύµβασης µε την 

επαγγελµατική δραστηριότητα είναι αδύναµος και δεν παίζει σηµαντικό ρόλο στο πλαίσιο 

συναλλαγής για τον λόγο που υπάρχει η σύµβαση. Τότε µπορεί να θεωρηθεί καταναλωτής.  

 

Περαιτέρω διευκρίνιση υπάρχει στον εξειδικευµένο όρο για τον καταναλωτή, ο λεγόµενος 

προστατευτέος καταναλωτής. Σύµφωνα µε τον όρο προστατευτέος καταναλωτής, θεωρείτε το 

πρόσωπο το οποίο είναι προσεκτικό και ενηµερωµένο όσων αφορά τις συναλλαγές του στην 

αγορά και ενεργεί ως καταναλωτής και όχι σαν επαγγελµατίας. Αν όµως το συγκεκριµένο 

πρόσωπο συµµετέχει στις συναλλαγές αυτές κατ’ επάγγελµα και έχει την απαραίτητη 

διαπραγµατευτική ικανότητα τότε δεν εµφανίζει την ανάγκη των προστατευτικών διατάξεων 

για τον καταναλωτή και έτσι δεν θεωρείτε προστατευτέος καταναλωτής
4
. 

 

 

 

Τέλος υπάρχει η προϋπόθεση της έννοιας του καταναλωτή ή οποία είναι περιοριστική και 

έχει να κάνει µε την θέση του προσώπου στην αλυσίδα κυκλοφορίας των προϊόντων ή 

υπηρεσιών. Αν λοιπόν το πρόσωπο είναι ο τελικός αποδέκτης των αγαθών ή υπηρεσιών, 

δηλαδή είναι ο τελευταίος αποδέκτης και χρήστης του παραγόµενου αγαθού η υπηρεσίας και 

το απόκτησε µέσω της αγοράς. Καταναλωτής θεωρείται και ο αποδέκτης µιας διαφήµισης.  

 

Καταχρηστική επίκληση ιδιότητας καταναλωτή, θα υπάρξει εάν κάποιο πρόσωπο που δεν 

ανήκει στις προϋποθέσεις και ειδικές διατάξεις του Ν. 2251/1994 και οποιεσδήποτε άλλες 

διατάξεις περί προστασίας καταναλωτών υπάρχουν, δεν αντιπροσωπεύουν το πρόσωπο αυτό 

και κατά συνέπεια δεν θα θεωρηθεί ούτε µπορεί να χρησιµοποιήσει τον όρο καταναλωτής το 

πρόσωπο αυτό ή να χρησιµοποιήσει τις διατάξεις περί προστασίας καταναλωτών για 

λογαριασµό του. Συνήθως γίνεται από προµηθευτές µεγάλης οικονοµικής δύναµης όπως π.χ. 

Τράπεζες οι οποίες προµηθεύονται λειτουργικά αγαθά από προµηθευτή µικρότερης 

οικονοµικής δύναµης
5
. 

  

 

                                                           
4
 Προστασία Καταναλωτών, Εμμανουέλα Γεωργιακάκη, Ι.Σ. Σπυριδάκης, Εκδόσεις Σάκκουλα 2010 

5
 Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή: Ελληνικό – Ενωσιακό, Ελίζα Αλεξανδρίδου, Νομική Βιβλιοθήκη 2015 
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1.2.2. Νοµοθετικός ορισµός έννοιας «προµηθευτή» 

 

 

Για να προστατευτεί ο καταναλωτής θα πρέπει να υπάρχει και η κατανόηση και νοµική 

θέσπιση της έννοιας του προµηθευτή, που του προµηθεύει τα αγαθά ή της υπηρεσίες. 

 

Σύµφωνα µε τη παράγραφο 4 του άρθρου 1 του Ν. 2251/1994: 

 

 

Προµηθευτής είναι το φυσικό ή νοµικό πρόσωπο οποιασδήποτε µορφής δηµοσίου η 

ιδιωτικού τοµέα το οποίο κατά την άσκηση επαγγελµατικής του δραστηριότητας προµηθεύει 

προϊόντα η παρέχει υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προµηθευτής θεωρείτε και ο 

διαφηµιζόµενος.   

 

Η έννοια προµηθευτής συνδέεται µε την άσκηση οποιασδήποτε επαγγελµατικής 

δραστηριότητας της οποίας το αποτέλεσµα προσφέρει αγαθά ή υπηρεσίες κυρίως στο 

καταναλωτικό κοινό. Έτσι προµηθευτής θα µπορούσε να είναι και ένας γιατρός, δικηγόρος, 

εργολάβος κ.α. Καταναλωτές στις συγκεκριµένες περιπτώσεις είναι οι πελάτες τους. Επίσης 

ένας προµηθευτής µπορεί να ασκεί την δραστηριότητα του προµηθευτή χωρίς να αποσκοπεί 

στο κέρδος ή και τον βιοπορισµό. Αρκεί να υπάρχει διαπραγµατευτική υπεροχή έναντι του 

καταναλωτή, π.χ. συναλλαγές για κοινωφελούς σκοπούς που διενεργούνται συστηµατικά από 

φορείς όπως ιδρύµατα
6
. 

 

 

Κατ’ επάγγελµα ενασχόληση προµηθευτή είναι το κριτήριο που δικαιολογεί την προστασία 

του προµηθευτή. ∆ηλαδή η επανάληψη σε συναλλαγές συγκεκριµένου είδους, ύπαρξη 

γνώσεων και η επιβλητική διαπραγµατευτική ικανότητα. Ο προµηθευτής σαν επαγγελµατίας 

κατά κύριο λόγο προµηθεύει ερασιτέχνη ο οποίος ερασιτέχνης έχει τον ρόλο του 

καταναλωτή. 

Τέλος, οι δηµόσιες επιχειρήσεις υποχρεώνονται να προσφέρουν αγαθά και υπηρεσίες στο 

κοινό και να καταρτίζουν Χάρτη Υποχρεώσεων σε καταναλωτή
7
. 

 

 

  

1.3 Κρατικοί φορείς και αρχές υπέρ προστασίας του καταναλωτή 

 

Σήµερα υπάρχει ποικιλία φορέων δηµοσίου, µη κυβερνητικών οργανώσεων και ανεξάρτητων 

αρχών οι οποίες προσφέρουν την αντιπροσώπευση, υπεράσπιση και την ενηµέρωση των 

καταναλωτών σε θέµατα που τους αφορούν. Στις οργανωτικές διατάξεις του N.2251/1994 και 

συγκεκριµένα στα άρθρα 10,11,12 και 13 υπάρχουν διατάξεις που ρυθµίζουν την λειτουργεία 

των φορέων αντιπροσώπευσης και οργάνωσης καταναλωτών. Ακολουθεί η αναφορά των 

σηµαντικότερων φορέων. 

                                                           
6
 Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, Καρακώστας Ιωάννης 3η έκδοση, Νομική Βιβλιοθήκη 2016 

7
 Εισαγωγή στο Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, Α. Βάρκα-Αδάμη ,Νομική Βιβλιοθήκη 2009 
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1.3.1. Οι ενώσεις των καταναλωτών 

  

Το κράτος έχει δώσει το δικαίωµα στους καταναλωτές να οργανωθούν στις λεγόµενες 

ενώσεις καταναλωτών. Αυξάνοντας έτσι την ενηµέρωσή τους σε θέµατα που τους αφορούν 

και δηµιουργώντας τις απαραίτητες ενέργειες για την αξιοποίηση της προστασίας τους σαν 

σύνολο και όχι µεµονωµένα. Οι ενώσεις των καταναλωτών θα εξεταστούν µε την έρευνα των 

οργανωτικών διατάξεων και συγκεκριµένα του άρθρου 10 το οποίο ρυθµίζει τις διατάξεις για 

την λειτουργία των ενώσεων των καταναλωτών. 

 

 

1.3.2. Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή  

 

Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή λειτουργεί για λογαριασµό του Υπουργείου Ανάπτυξης 

και ουσιαστικά είναι η βάση της πυραµίδας, για την εφαρµογή της προστασίας του 

καταναλωτή και της εφαρµογής του νοµικού πλαισίου.  

 

Στόχοι της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή είναι η προστασία συµφερόντων των 

καταναλωτών και πιο συγκεκριµένα τα εξής:  

 

- Ενηµέρωση καταναλωτών για καταναλωτικά θέµατα που τους αφορούν 

- Εξασφάλιση υγείας και ασφάλειας καταναλωτών 

- Προστασία οικονοµικών τους συµφερόντων 

- Επιµέλεια της οργάνωσής τους σε ενώσεις καταναλωτών 

 

Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή λοιπόν, επιβλέπει και αναλαµβάνει τα προβλήµατα που 

παρουσιάζονται στις συναλλαγές των καταναλωτών µε επιχειρήσεις οποιασδήποτε νοµικής 

µορφής
8
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 http://www.efpolis.gr (ΓΓΚ) 
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1.3.3. Συνήγορος του Καταναλωτή 

 

 

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή λειτουργεί ως ανεξάρτητη αρχή, εποπτευόµενη από το 

Υπουργείο Ανάπτυξης, η οποία συστήθηκε µε τον Ν 3297/2004 και ο κύριος σκοπός της είναι 

η αντιµετώπιση των καταναλωτικών διαφορών µεταξύ προµηθευτή και καταναλωτή ή 

ενώσεων καταναλωτών εξωδικαστικά. Σαν εξωδικαστικό όργανο ο Συνήγορος του 

Καταναλωτή περνάει σε υποδείξεις και συστάσεις στους προµηθευτές, ώστε να βελτιωθεί ο 

τρόπος που δρουν επαγγελµατικά και έτσι να µην υπάρχει καταπάτηση των δικαιωµάτων και 

της προστασίας των καταναλωτών. ∆εν αναλαµβάνουν υποθέσεις που βρίσκονται ήδη σε 

δικαστική διαδικασία
9
. 

  

 

 

 

 

1.3.4. Συνήγορος του Πολίτη 

 

Ο Συνήγορος του Πολίτη είναι επίσης ανεξάρτητη αρχή και ο σκοπός της είναι να 

προστατέψει τον πολίτη (συµπεριλαµβανοµένου εννοείτε και του καταναλωτή) από 

διοικητικές πράξεις που παραβιάζουν τα δικαιώµατά του. Έτσι ο Συνήγορος του Πολίτη 

ασχολείται µόνο µε προβλήµατα και παραβιάσεις που η προέλευσή τους έχει να κάνει µε τον 

δηµόσιο τοµέα
10

. 

 

 

 

 

 

1.3.5. ∆ίκτυο Ευρωπαϊκών Κέντρων καταναλωτή  

 

Το ∆ίκτυο Ευρωπαϊκών Κέντρων καταναλωτή πρόκειται για φορέα της Ευρωπαϊκής 

υπηρεσίας προστασίας του Ευρωπαίου καταναλωτή, που πραγµατοποιεί έρευνες για τα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι Ευρωπαίοι καταναλωτές σε συναλλαγές τους σε διεθνές 

επίπεδο, επίσης βοηθά στην λύση των προβληµάτων που οι καταναλωτές συνάντησαν στις 

συναλλαγές τους
11

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9
 http://www.synigoroskatanaloti.gr 

10
 https://www.synigoros.gr συνήγορος του πολίτη 

11
 http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm 
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Κεφάλαιο 2. ∆ιατάξεις ουσιαστικού δίκαιου προστασίας καταναλωτή (I) 

 

 

2.1. Εισαγωγή 

 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει έρευνα στα άρθρα που εµπεριέχουν τις διατάξεις ουσιαστικού 

δίκαιου για την προστασία του καταναλωτή του Ν.2251/1994. Τα άρθρα ουσιαστικού δικαίου 

είναι 8 (Άρθρο 2 Γενικοί όροι των συναλλαγών - Άρθρο 9 ∆ιαφήµιση) 

 

 

 

 

2.2. Γενικοί Όροι Συναλλαγών – Άρθρο 2 Ν.2251/1994 

 

 

 

Το άρθρο 2 του Ν.2251/1994, έπειτα από τις τροποποιήσεις του, περιέχει 9 παραγράφους µε 

τις απαραίτητες διατάξεις για τους Γενικούς Όρους Συναλλαγών (ΓΟΣ). 

 

Σύµφωνα λοιπόν µε την πρώτη παράγραφο ο γενικός ορισµός/έννοια των Γενικών Όρων 

Συναλλαγών είναι: 

 

 

 

«Όροι που έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων για µελλοντικές συµβάσεις (γενικοί όροι των 

συναλλαγών), δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή, εάν κατά την κατάρτιση της σύµβασης τους 

αγνοούσε ανυπαιτίως, όπως, ιδίως, όταν ο προµηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξή τους ή 

του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του περιεχοµένου τους.» 

 

Η δε Ελληνική νοµολογία δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην αρχή διαφάνειας αυτών τον όρων. 

∆ηλαδή οι όροι αυτοί όπως θα δούµε και παρακάτω θα πρέπει να είναι γραµµένοι και 

αποτυπωµένοι µε σαφήνεια και θα πρέπει να είναι κατανοητοί από τον αντισυµβαλλόµενο για 

να µπορέσει να συµφωνήσει µε τους όρους της σύµβασης
12

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12

 Ατομική και συλλογική προστασία των καταναλωτών 2η  έκδοση Δέλλιος Γιώργος 2013 
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2.2.1. Συµβάσεις Προσχώρησης 

 

Στις συµβάσεις προσχώρησης υπάρχει ο δηµιουργός του περιεχοµένου της και ο 

αντισυµβαλλόµενος, ο οποίος έχει την δυνατότητα είτε να αποδεχθεί τους όρους της 

σύµβασης ή να τους απορρίψει. Ουσιαστικά πρόκειται για Γενικούς Όρους Συναλλαγών 

προδιαγραµµένους από τον οικονοµικά και διαπραγµατευτικά ισχυρό ο οποίος για λόγους 

ταχύτερης εξυπηρέτησης των αντισυµβαλλόµενων καθώς και της µείωσης κόστους 

δηµιουργίας νέων συµβάσεων για κάθε αντισυµβαλλόµενο ξεχωριστά, έχει δηµιουργήσει µια 

σύµβαση µε όρους συναλλαγών για τις υπηρεσίες που προσφέρει και τους όρους που θα 

πρέπει να αποδεχθεί ο αντισυµβαλλόµενος µε την αποδοχή τους. 

 

 

Αυτές οι συµβάσεις παρέχονται κυριότερα από πολύ µεγάλους οικονοµικά ισχυρούς 

οργανισµούς µε εξαιρετικά ισχυρή διαπραγµατευτική ικανότητα. Η δε υπηρεσίες που 

προσφέρουν µπορεί να είναι εξαιρετικά αναγκαίες για τον αντισυµβαλλόµενο, όπως η 

διάθεση ηλεκτρικού ρεύµατος, ασφαλιστικές υπηρεσίες, υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας. 

Γίνεται κατανοητό λοιπόν πως ο αντισυµβαλλόµενος µιας σύµβασης προσχώρησης µπορεί, 

µέσω της κρίσιµης ανάγκης κάποιας υπηρεσίας, να αποδεχθεί όρους της και να πέσει θύµα 

εκµετάλλευσης από τον οικονοµικά ισχυρότερο καθώς µόλις αποδεχθεί τους όρους τότε τον 

δεσµεύουν αναλογικά µε την σύµβαση που αποδέχθηκε. 

  

Έτσι όπως θα αναλύσουµε δηµιουργήθηκε η ανάγκη της προστασίας του αδύναµου 

συµβαλλόµενου από τους όρους αυτούς µε την δηµιουργία νόµων και την αντιπροσώπευση 

του ασθενέστερου συµβαλλόµενου σε δικαστικό έλεγχο της σύµβασης. Ο ∆ικαστικός έλεγχος 

µπορεί να κρίνει αν υπάρχει και ισχύει ακυρότητα σε όρους συναλλαγών καθώς επίσης και να 

υποβάλει τις συνέπειες καταχρηστικότητας τους
13

. 

  

 

 

 

2.2.2. Η Χρήση των Γενικών Όρων Συναλλαγών ως στοιχειό οργάνωσης και συλλογικό 

αγαθό 

 

 

Για την αποφυγή µακροχρόνιων διαπραγµατεύσεων καθώς επίσης και της εξοικονόµησης 

χρόνου και δαπανών, ο προµηθευτής των Γενικών Όρων Συναλλαγών χρησιµοποιεί 

στερεότυπους γενικούς όρους συναλλαγών µαζικά, εξασφαλίζοντας έτσι και την καλύτερη 

οργάνωση. Με την µαζική χρήση τους θεωρούνται έτσι συλλογικό αγαθό καθώς οι ίδιο όροι 

ισχύουν για όλους τους καταναλωτές οι οποίοι είναι αντισυµβαλλόµενοι ανεξαρτήτου της 

ανάγκης του κάθε καταναλωτή ξεχωριστά. Ως απόρροια, οι συναλλαγές του προµηθευτή 

πραγµατοποιούνται ταχύτερα όπως επίσης και η εξυπηρέτηση του καταναλωτή
14

. 

 

 

                                                           
13

 Νικ. Κ. Ρόκας, Στοιχεία Εμπορικού Δικαίου (Ι), 2η Έκδοση, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα, 1998 
14

 Προστασία των καταναλωτών και σύστημα ιδιωτικού δικαίου (ΙΙ) Δέλλιος Γιώργος 2001 
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2.2.3. Ελευθερία συµβάσεων 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 361 του Αστικού Κώδικα, για την σύσταση ή και αλλοίωση ενοχής µε 

δικαιοπραξία απαιτείτε σύµβαση, εφόσον ο νόµος δεν ορίζει διαφορετικά. Επίσης ο Αστικός 

Κώδικας στηρίζεται στην ισότητα του συµβαλλόµενου και του αντισυµβαλλόµενου. Έτσι, 

όποιος είναι µέρος της σύµβασης έχει την ελευθερία να αποδεχθεί τους όρους της καθώς 

επίσης και δηµιουργείτε η ελευθερία της τροποποίησης του περιεχοµένου της. Οι συµβάσεις 

που δηµιουργούνται δεν χρειάζεται να αφορούν µόνο ένα συγκεκριµένο πρόσωπο.  

 

 

Είναι πολύ σηµαντικό λοιπόν να κατανοηθεί και το ότι εφόσον δίδεται η ελευθερία αποδοχής 

των συµβάσεων τότε είναι λογικό να έχουν και δεσµευτικό χαρακτήρα όταν οι 

συµβαλλόµενοι αποδεχτούν την σύµβαση. Η ελευθερία της αποδοχής της σύµβασης ή όχι, 

ουσιαστικά πηγάζει από το άρθρο 5 του Συντάγµατος στο οποίο αναφορικά, Καθένας έχει 

δικαίωµα να αναπτύσσει ελεύθερα την προσωπικότητά του και να συµµετέχει στην 

κοινωνική, οικονοµική και πολιτική ζωή της Χώρας, εφόσον δεν προσβάλλει τα δικαιώµατα 

των άλλων και δεν παραβιάζει το Σύνταγµα ή τα χρηστά ήθη
15

. 

 

 

 

2.3. ∆ικαστικός έλεγχος Γενικών Όρων Συναλλαγών 

 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 2 του Νοµού 2251/1994 ο δικαστικός έλεγχος των Γενικών Όρων 

Συναλλαγών έχει τρία στάδια ελέγχου και είναι τα εξής: 

 

 

- Ο δικαστικός έλεγχος της ένταξης τους στην σύµβαση 

- Ο δικαστικός έλεγχος της ερµηνείας τους 

- Ο δικαστικός έλεγχος του περιεχοµένου τους µε βάση την καταχρηστικότητας τους 

 

 

 

2.3.1. ∆ικαστικός έλεγχος ένταξης Γενικών όρων Συναλλαγών στη σύµβαση 

 

Γίνεται έλεγχος  των όρων από τον δικαστή για την ύπαρξη συµφωνίας δηλαδή αν ισχύουν µε 

βάση το νοµοθετικό πλαίσιο και αν θα τεθούν σε ισχύ. Εάν κριθεί πως δεν είναι ορθή η 

εγκατάστασή τους στη σύµβαση δεν θα συνεχιστεί ο έλεγχος του περιεχοµένου και δεν 

µπορούν οι όροι να δεσµεύουν τον καταναλωτή.  Υπάρχουν ειδικές προϋποθέσεις ένταξης 

των ΓΟΣ στην σύµβαση όπως: 

                                                           
15

 ΑΚ 361, άρθρο 5 Συντάγματος 
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α) ∆υνατότητα γνώσης των ΓΟΣ από τον καταναλωτή 

 

∆ηλαδή η δυνατότητα ο µέσος καταναλωτής να µπορέσει να κατανοήσει το περιεχόµενο των 

ΓΟΣ οι οποίοι έχουν σαφή περιεχόµενο ώστε να µπορέσει ο καταναλωτής να τους αποδεχθεί 

ή απορρίψει µε την βούλησή του. 

 

β) Έλλειψη ανυπαίτιας άγνοιας καταναλωτή (άρθρο 2 παρ.1 Ν. 2251/1994) 

 

Σύµφωνα µε το συγκεκριµένο άρθρο οι ΓΟΣ «δεν δεσµεύουν τον καταναλωτή, αν κατά την 

κατάρτιση της σύµβασης τους αγνοούσε ανυπαιτίως, όπως ιδίως, όταν ο προµηθευτής δεν του 

υπέδειξε την ύπαρξη τους ή του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγµατική γνώση του 

περιεχοµένου τους.» 

  

Ανυπαίτια άγνοια µπορεί να θεωρηθεί ο καταναλωτής που είτε είναι αναλφάβητος και δεν 

µπόρεσε να διαβάσει και να κατανοήσει το περιεχόµενο των ΓΟΣ ή ο προµηθευτής της 

σύµβασης έκανε δύσκολη και µην ξεκάθαρη την ένδειξη όλων των ΓΟΣ στον 

αντισυµβαλλόµενο. Επίσης όσων αφορά τις µαζικές συµβάσεις ο καταναλωτής προσδοκεί 

όρους τυπικούς για την κάλυψη των συµφερόντων του και µπορεί να αγνοήσει κάποιους 

όρους µη συµβατικούς για τις προσδοκίες του.  

 

γ) Συγκατάθεση του αντισυµβαλλόµενου στο περιεχόµενο των ΓΟΣ 

 

Είναι απαραίτητη η συγκατάθεση του αντισυµβαλλόµενου στο περιεχόµενο των ΓΟΣ όχι 

µόνο γραπτώς αλλά και προφορικά καθώς η αποδοχή τους αναφέρεται στο σύνολό τους και 

αποτελεί γνήσια δήλωση βουλήσεως σύµφωνα µε τον Αστικό Κώδικα άρθρο 127
16

.  

 

 

 

2.3.2. ∆ικαστικός έλεγχος ερµηνείας των ΓΟΣ 

 

Εφόσον το πρώτο στάδιο ελέγχου ολοκληρώθηκε και οι ΓΟΣ εντάχθηκαν στην σύµβαση, 

ακολουθεί το δεύτερο στάδιο, δηλαδή του δικαστικού ελέγχου ερµηνείας τους.  

Στην προκείµενη περίπτωση  θα εφαρµοστεί το περιεχόµενο των παραγράφων 3-5 του 

άρθρου 2 του Ν. 2251/1994. Υπάρχουν δύο σηµαντικοί όροι και είναι οι εξής: 

 

1) Ειδικοί Όροι Συναλλαγών. Όροι που συµφωνήθηκαν µετά από ατοµική διαπραγµάτευση 

µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών. 

 

2) Γενικοί Όροι Συναλλαγών. Όροι που διαµορφώθηκαν µόνον από τον προµηθευτή ή από 

τρίτο για τον προµηθευτή. 

                                                           
16

 Βάρκα Αδάμη Α. 2009 
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Οι ειδικοί όροι συναλλαγών υπερισχύουν των αντίστοιχων γενικών όρων συναλλαγών και 

όσων αφορά τους γενικούς όρους συναλλαγών σε περίπτωση αµφιβολίας τους ερµηνεύονται 

υπέρ του καταναλωτή. 

 

Σηµαντική µέθοδος ερµηνείας των ΓΟΣ είναι η υποκειµενική µέθοδος ερµηνείας τους από 

τον καταναλωτή και τον προµηθευτή αντίστοιχα. ∆ηλαδή αν και οι δύο συµβαλλόµενοι 

κατάλαβαν πραγµατικά του Γενικούς Όρους των Συναλλαγών στην σύµβαση. Εάν και οι δύο 

συµβαλλόµενοι αντελήφθησαν έναν όρο όµοια τότε ο όρος έχει ισχύ και η ερµηνεία του είναι 

καθαρή και για τους δύο συµβαλλόµενους
17

.  

 

 

2.3.3. ∆ικαστικός Έλεγχος του περιεχοµένου των Γενικών Όρων Συναλλαγών 

 

Το τελευταίο στάδιο ελέγχου των ΓΟΣ είναι και ο άµεσος έλεγχός τους προς εξέταση της 

ισχύς τους και του κύρους τους. Καλύπτεται από της παραγράφους 6 και 7 του άρθρου 2 του 

Ν. 2251/1994 και µέσα από τον έλεγχο θα κριθεί αν οι ΓΟΣ είναι έγκυροι ή καταχρηστικοί 

και έτσι δεν θα ισχύουν. Σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 2 του Ν. 2251/1994, ή 

αλλιώς η µε την λεγόµενη γενική απαγορευτική ρήτρα ισχύει: 

 

«Γενικοί όροι συναλλαγών που έχουν ως αποτέλεσµα την σηµαντική διατάραξη της 

ισορροπίας των δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των συµβαλλοµένων σε βάρος του 

καταναλωτή απαγορεύονται και είναι άκυροι. Ο καταχρηστικός χαρακτήρας γενικού όρου 

ενσωµατωµένου σε σύµβαση κρίνεται αφού ληφθούν υπόψη η φύση των αγαθών ή 

υπηρεσιών που αφορά η σύµβαση, ο σκοπός της, το σύνολο των ειδικών συνθηκών κατά τη 

σύναψή της και όλες οι υπόλοιπες ρήτρες της σύµβασης ή άλλης σύµβασης από την οποία 

αυτή εξαρτάται.» 

  

Έχει λοιπόν σηµασία το περιεχόµενο των ΓΟΣ για τον έλεγχο της εγκυρότητας ή του 

καταχρηστικού τους χαρακτήρα άρα και της ακυρότητάς τους ή της διαπίστωσης της 

καταχρηστικότητας τους. 

  

 

2.4. Καταχρηστικότητα των Γενικών Όρων Συναλλαγών 

 

Όταν οι Γενικοί όροι των συναλλαγών δεν εξυπηρετούν τα δικαιώµατα και τις προσδοκίες 

του καταναλωτή και δεν συµβαδίζουν µε τις διατάξεις του Ν. 2251/1994 τότε θεωρούνται 

άκυροι και χαρακτηρίζονται καταχρηστικοί. 

  

 

 

                                                           
17

 Ατομική και συλλογική προστασία των καταναλωτών, Δέλλιος Γιώργος, 2013 
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Συγκεκριµένα ο νόµος 2251/1994 στην έβδοµη παράγραφο του άρθρου 2 αναφέρει τις 

περιπτώσεις που οι ΓΟΣ κρίνονται ως καταχρηστικοί , χωρίς να είναι οι µόνοι περιοριστικοί 

λόγοι. Σύµφωνα λοιπόν µε την συγκεκριµένη παράγραφο καταχρηστικοί είναι οι όροι όταν: 

 

α) παρέχουν στον προµηθευτή, χωρίς εύλογη αιτία υπερβολικά µεγάλη προθεσµία αποδοχής 

της πρότασης του καταναλωτή για σύναψη σύµβασης 

β) περιορίζουν τις ανειληµµένες συµβατικές υποχρεώσεις και ευθύνες των προµηθευτών 

 

γ) προβλέπουν προθεσµία καταγγελίας της σύµβασης υπερβολικά σύντοµη για τον 

καταναλωτή ή υπερβολικά µακρά για τον προµηθευτή, 

 

δ) συνεπάγονται την παράταση ή ανανέωση της σύµβασης για χρονικό διάστηµα 

υπερβολικά µακρό, αν ο καταναλωτής δεν την καταγγείλει σε ορισµένο χρόνο 

 

ε) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα µονοµερούς τροποποίησης ή λύσης 

της σύµβασης χωρίς ορισµένο, ειδικό και σπουδαίο λόγο, ο οποίος να αναφέρεται στη 

σύµβαση 

 

στ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγείλει σύµβαση αόριστης διάρκειας χωρίς 

εύλογη προθεσµία 

 

ζ) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το δικαίωµα να κρίνει µονοµερώς αν η παροχή 

του είναι σύµφωνη µε τη σύµβαση 

 

η) επιφυλάσσουν στον προµηθευτή το απεριόριστο δικαίωµα να ορίζει µονοµερώς το 

χρόνο εκπλήρωσης της παροχής του 

 

θ) ορίζουν ότι η παροχή δεν είναι υποχρεωτικό να ανταποκρίνεται στις ουσιώδεις, για 

τον καταναλωτή, προδιαγραφές, στο δείγµα, στις ανάγκες της ειδικής χρήσης, για την 

οποία την προορίζει ο καταναλωτής και την οποία αποδέχεται ο προµηθευτής ή στο 

συνηθισµένο προορισµό της 

 

 

ι) επιτρέπουν στον προµηθευτή να µην εκτελέσει τις υποχρεώσεις του χωρίς σπουδαίο λόγο 

 

ια) χωρίς σπουδαίο λόγο αφήνουν το τίµηµα αόριστο και δεν επιτρέπουν τον προσδιορισµό 

του µε κριτήρια ειδικά καθορισµένα στη σύµβαση και εύλογα για τον καταναλωτή 

 

ιβ) περιορίζουν την ευθύνη του προµηθευτή για κρυµµένα ελαττώµατα του πράγµατος 

 

ιγ) αποκλείουν ή περιορίζουν υπέρµετρα την ευθύνη του προµηθευτή 

 

ιδ) προβλέπουν τη µετακύληση της ευθύνης του πωλητή ή του εισαγωγέα αποκλειστικά στον 

παραγωγό του αγαθού ή σε άλλον 

 

ιε) περιορίζουν την υποχρέωση του προµηθευτή να τηρεί τις υποχρεώσεις που έχουν 

αναλάβει οι εντολοδόχοι του ή εξαρτούν την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του από 

την τήρηση ειδικής τυπικής διαδικασίας 

 

ιστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να καταγγέλλει τη σύµβαση κατά την κρίση του, αν η 
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ίδια ευχέρεια δεν αναγνωρίζεται στον καταναλωτή, ή να παρακρατεί τα ποσά που έχουν 

καταβληθεί για παροχές που δεν έχουν ακόµη εκτελεσθεί από αυτόν, όταν τη σύµβαση 

καταγγέλλει ο ίδιος 

 

ιζ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τα δικαιώµατα του σε περίπτωση µη 

εκπλήρωσης ή πληµµελούς εκπλήρωσης της παροχής του προµηθευτή, ακόµη και αν 

τον προµηθευτή βαρύνει πταίσµα 

 

  

ιη) εµποδίζουν τον καταναλωτή να υπαναχωρήσει (από τη σύµβαση), όταν η αύξηση 

του τιµήµατος σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης είναι υπερβολική για αυτόν 

 

ιθ) αποκλείουν ή περιορίζουν τη νόµιµη ευχέρεια του καταναλωτή να µην εκτελέσει τη 

σύµβαση 

 

κ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να επισχέσει εν όλο ή εν µέρει την καταβολή του 

τιµήµατος, όταν ο προµηθευτής δεν εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του 

 

κα) επιβάλλουν στον καταναλωτή που πιστώθηκε µε το τίµηµα των αγαθών ή υπηρεσιών να 

εκδώσει µεταχρονολογηµένη επιταγή 

 

κβ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τις ενστάσεις του κατά τρίτου που 

διαδέχεται τον προµηθευτή στη σχέση µε τον καταναλωτή 

 

κγ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να προτείνει σε συµψηφισµό προς υποχρεώσεις  του από 

τη σύµβαση οµοειδείς απαιτήσεις του κατά του προµηθευτή 

 

κδ) βεβαιώνουν ότι ο καταναλωτής γνωρίζει ορισµένους όρους της σύµβασης ή την 

κατάσταση των προµηθευόµενων πραγµάτων ή την ποιότητα των υπηρεσιών, ενώ 

πραγµατικά τα αγνοεί 

 

κε) υποχρεώνουν τον καταναλωτή να προκαταβάλει υπερβολικά µεγάλο µέρος του 

τιµήµατος πριν αρχίσει η εκτέλεση της σύµβασης από τον προµηθευτή, µολονότι ο 

προµηθευτής δεν ανέλαβε την υποχρέωση να εκτελέσει παραγγελία του καταναλωτή µε βάση 

συγκεκριµένες προδιαγραφές ή χαρακτηριστικά ούτε η παροχή του προµηθευτή 

συνίσταται σε υπηρεσίες µε κράτηση 

 

κστ) επιτρέπουν στον προµηθευτή να απαιτήσει από τον καταναλωτή υπέρµετρες εγγυήσεις 

 

κζ) αναστρέφουν το βάρος της απόδειξης σε βάρος του καταναλωτή ή περιορίζουν υπέρµετρα 

τα αποδεικτικά του µέσα 

 

κη) περιορίζουν υπέρµετρα την προθεσµία, µέσα στην οποία ο καταναλωτής οφείλει να 

υποβάλει στον προµηθευτή τα παράπονα ή να εγείρει τις αξιώσεις του κατά του προµηθευτή 

 

κθ) αναθέτουν στον προµηθευτή χωρίς σπουδαίο λόγο την αποκλειστικότητα της συντήρησης 

και των επισκευών του πράγµατος και της προµήθειας των ανταλλακτικών 

 

λ) επιβάλλουν στον καταναλωτή, σε περίπτωση µη εκπλήρωσης της παροχής του, υπέρµετρη 

οικονοµική επιβάρυνση ή 
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λα) αποκλείουν την υπαγωγή των διαφορών από σύµβαση στο φυσικό τους δικαστή µε την 

πρόβλεψη αποκλειστικής αλλοδαπής δικαιοδοσίας ή διαιτησίας. 

 

λβ) προβλέπουν την καταβολή αποζηµίωσης στον προµηθευτή, χωρίς αυτός να υποχρεούται 

να επικαλεστεί και να αποδείξει τη ζηµία που υπέστη
18

. 

 

Όλες οι προαναφερθείς περιπτώσεις, αφορούν φυσικά ρήτρες των Γενικών Όρων 

Συναλλαγών και όχι τους Ειδικούς όρους Συναλλαγών που είναι αποτέλεσµα 

διαπραγµάτευσης των συµβαλλόµενων. 

 

 

2.4.1. Ακυρότητα Γενικών Όρων Συναλλαγών 

 

 

Τι συµβαίνει όµως σε περίπτωση ακύρωσης κάποιου όρου συναλλαγών; Τότε υπάρχει η 

ανάγκη συµπλήρωσης του κενού αυτού καθώς αν κάποια ρήτρα ΓΟΣ χαρακτηριστεί 

καταχρηστική, τότε ακυρώνεται και διαγράφεται από την σύµβαση. Στο κενό αυτό ισχύουν οι 

κανόνες του ενδοτικού δικαίου για την ίση κατανοµή δικαιωµάτων και υποχρεώσεων των 

συµβαλλοµένων. Αν λοιπόν υπάρχει σχετική ρύθµιση κάλυψης της καταχρηστικής ρήτρας 

του όρου που διαγράφθηκε από την σύµβαση στο ενδοτικό δίκαιο, τότε το κενό θα καλυφθεί. 

 

Αν το κενό δεν µπορεί να καλυφθεί από τις ρυθµίσεις του ενδοτικού δικαίου, τότε θα 

αναπληρωθεί µε το άρθρο 200 του Αστικού Κώδικα κατά το οποίο «οι συµβάσεις 

ερµηνεύονται όπως απαιτεί η καλή πίστη αφού ληφθούν υπόψη και τα συναλλακτικά ήθη
19

». 

  

 

 

2.4.2. Ειδικές περιπτώσεις καταχρηστικότητας των ΓΟΣ 

 

 

Υπάρχουν ΓΟΣ που χρησιµοποιούνται µαζικά από πολύ µεγάλους οικονοµικά ισχυρούς 

οργανισµούς και µε πολύ µεγάλη διαπραγµατευτική δύναµη έναντι του καταναλωτή. Έτσι 

δηµιουργήθηκαν καταχρηστικοί όροι για αυτούς τους ΓΟΣ από την νοµοθεσία για να 

προστατευτεί ο µέσος αντισυµβαλλόµενος και για να µην εκµεταλλεύεται τον 

αντισυµβαλλόµενο ο οικονοµικά και διαπραγµατευτικά ισχυρότερος µε όρους που δεν 

συµφέρουν τον αντισυµβαλλόµενο. 

  

 

 

 

 

                                                           
18

 Άρθρο 2 Ν.2251/1994 παρ.7 
19

 Βάρκα Αδάμη εισαγωγή στο δίκαιο προστασίας καταναλωτή 2009 
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2.4.3. Καταχρηστικοί ΓΟΣ σε τραπεζικές συµβάσεις  

 

 

Η Ελληνική νοµολογία χαρακτήρισε καταχρηστικούς ΓΟΣ σε τραπεζικές συµβάσεις όσοι 

προϋπόθεταν τα παρακάτω: 

 

 

- Η Τράπεζα µπορεί να καταγγείλει τη σύµβαση εντός υπερβολικά µεγάλης προθεσµίας 

 

- Ο καταναλωτής µπορεί να καταγγείλει σύµβαση σε σύντοµο χρονικό διάστηµα 

 

- Η τράπεζα επιβάλλει έξοδα κίνησης σε κάθε λογαριασµό όποτε θέλει σε περιπτώσεις που ο 

λογαριασµός δεν έχει υπόλοιπα ανώτερα από το κατώτατο όριο που θα καθορίζει η ίδια για 

κάθε είδος λογαριασµού.  

 

- Ανανέωση σύµβασης ή παράτασή της για µεγάλο χρονικό διάστηµα αν ο πελάτης δεν την 

καταγγείλει σε ορισµένο χρόνο  

 

- Η τράπεζα τροποποιεί την σύµβαση χωρίς σπουδαίο λόγο και σε περίπτωση σύµβασης 

αόριστης διάρκειας χωρίς εύλογη προθεσµία 

 

- Η τράπεζα έχει το δικαίωµα να κλείσει αλληλόχρεο λογαριασµό για οποιονδήποτε λόγο και 

αιτία 

 

- Σε περίπτωση πρόωρης καταγγελίας µιας δανειακής σύµβασης ο πελάτης δεν µπορεί να 

ζητήσει την επιστροφή τόκων που έχουν καταβληθεί 

 

- Η τράπεζα δικαιούται να αυξάνει µονοµερώς το επιτόκιο υπερηµερίας  

 

- Η τράπεζα εισπράττει προµήθεια στα δάνεια της οποίας το επιτόκιο ορίζεται από την 

τράπεζα ελεύθερα 

 

- Ο δανειολήπτης κατά τη χορήγηση του δανείου επιβαρύνεται µε επιβάρυνση άνω του 1% 

επί του ποσού του δανείου ως «διαχειριστικά έξοδα» 

 

- Ο υπολογισµός ετήσιων τόκων γίνεται µε βάσει 360 ηµέρες και όχι 365 

 

- Σε αλληλόχρεο λογαριασµό το ύψος πίστωσης ανατίθεται στην απόλυτη κρίση της τράπεζας 

 

- Η τράπεζα δικαιούται να ζητήσει από τον πιστούχο υπέρµετρες ασφάλειες όπως συµβαίνει 

στην χορήγηση δανείου για την αγορά ή κατασκευή ή και επισκευή ακινήτου εκτός της 

προσηµείωσης υποθήκης και υποχρεωτική ασφάλιση ακινήτου κατά κινδύνων πυρός και 
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σεισµού καθώς και εκχώρηση µισθωµάτων από την εκµίσθωση του ακινήτου 

 

- επιβολή τόκων υπερηµερίας, αποζηµίωση ή ποινική ρήτρα που υπερβαίνουν τα εύλογα όρια 

 

- το βάρος της απόδειξης, µεταφέρεται στον πιστούχο 

 

- περιορίζονται τα αποδεικτικά µέσα του πιστούχου, όπως µε την  πρόβλεψη τεκµηρίων και 

µάλιστα αµάχητων 

 

- ο πιστούχος στερείται το δικαίωµα ανταπόδειξης περιεχοµένου αποσπασµάτων από 

εµπορικά βιβλία της Τράπεζας 

 

- αποκλείεται η αδικοπρακτική ευθύνη της τράπεζας 

 

- Η τράπεζα εισπράττει αποζηµίωση σε περίπτωση πρόωρης προεξόφλησης δανείου από τον 

οφειλέτη, αν η διατύπωση αυτή είναι αόριστη και ασαφής, ώστε ο καταναλωτής να µην 

µπορεί να αντιληφθεί τις υποχρεώσεις του 

 

- Ο Εγγυητής παραιτείται από τις ευεργετικές ρυθµίσεις των άρθρων του Αστικού Κώδικα 

862,863 και 864, χωρίς σοβαρούς και εύλογους λόγους ή από το άρθρο του Αστικού Κώδικα 

855 

- η εγγύηση ή η εµπράγµατη ασφάλεια που παρέχεται για ορισµένη απαίτηση θα ισχύει για 

όλες τις άλλες απαιτήσεις του δανειστή, ακόµα και για τις µελλοντικές 

 

- αν καθυστερήσει ο πιστούχος την καταβολή έστω µιας µόνο δόσης δανείου, η καθυστέρηση 

αυτή θα έχει ως συνέπεια το ληξιπρόθεσµο ολόκληρου του δανείου  

 

- η Τράπεζα µπορεί να επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδοµένα του πελάτη χωρίς τη 

συγκατάθεση του 

 

- η Τράπεζα χρεώνει τον πελάτη καταναλωτή µε ποσό το οποίο προβλέπεται σε σχετικό 

κατάλογο προµηθειών για ανάληψη ή κατάθεση µετρητών ή κατάθεση επιταγής στα ταµεία 

 

- ο καταθέτης µετρητών σε λογαριασµό τρίτου, ο οποίος είναι ήδη πελάτης της τράπεζας, 

χρεώνεται µε προµήθεια 

- ότι σε στεγαστικό δάνειο αν εκταµιευθεί εφάπαξ και κατατεθεί το δάνειο σε δεσµευµένο 

λογαριασµό, η Τράπεζα εισπράττει από τον πιστούχο τόκο για το σύνολο του δανείου, χωρίς 

ο τελευταίος να µπορεί να χρησιµοποιήσει το ποσό του δανείου 

- η τράπεζα δεν ευθύνεται για απώλεια του περιεχοµένου τραπεζικής θυρίδας, αν υπήρξε 

διάρρηξη ή πρόσβαση µη δικαιούχου, εφόσον η υπογραφή τρίτου έχει οµοιότητα µε αυτήν 

του δικαιούχου, ο δε µη δικαιούχος έχει το κλειδί 
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- ότι προβλέπεται αποκλειστική αρµοδιότητα των δικαστηρίων στην περιφέρεια των οποίων 

βρίσκεται η έδρα της τράπεζας 

- ο καταναλωτής οφείλει τόκους από προγενέστερη ηµεροµηνία από την οποία καθυστερεί 

την καταβολή του χρέους του 

 

- η χορήγηση βεβαίωσης οφειλής, κατά τη µεταφορά αυτής σε άλλη τράπεζα η οποία εξοφλεί 

την αρχική τράπεζα, εξαρτάται από την καταβολή ενός ποσού ως «εξόδων εξέτασης» 

 

- καταβάλλεται εφάπαξ ποσό για την εξέταση αιτήµατος έγκρισης δανείων που δεν 

επιδοτούνται ή επιδοτούνται µόνο από το ∆ηµόσιο 

- επιβάλλεται χρέωση σε λογαριασµούς καταθέσεων που δεν παρουσιάζουν κίνηση 

 

- σε περίπτωση απώλειας βιβλιαρίου καταθέσεων, αποκλείεται η ευθύνη της τράπεζας από 

πταίσµα σε περίπτωση καταβολής χρηµάτων σε µη δικαιούχο  

 

- ο λογαριασµός  που δεν υπερβαίνει ένα ελάχιστο µέσο µηνιαίο υπόλοιπο, που ορίζει η 

τράπεζα, επιβαρύνεται µε έξοδα τήρησης. 
20

 

 

 

2.4.4. Καταχρηστικοί ΓΟΣ σε συµβάσεις κινητής τηλεφωνίας 

 

Η Ελληνική νοµολογία χαρακτήρισε καταχρηστικούς ΓΟΣ σε συµβάσεις κινητής τηλεφωνίας 

όσοι προϋπόθεταν τα παρακάτω: 

 

 

- παρέχει δικαίωµα µονοµερούς τροποποίησης τιµοκαταλόγου επιχείρησης υπηρεσιών 

κινητής τηλεφωνίας χωρίς προδιαγεγραµµένα κριτήρια που να είναι εύλογα για τον 

καταναλωτή 
 

- επιφέρουν δυσµενείς οικονοµικές συνέπειες στον καταναλωτή που καταγγέλλει τη σύµβαση 

 

- εµποδίζουν τον καταναλωτή να υπαναχωρήσει της σύµβασης πριν από την πάροδο 

εξάµηνης διάρκειας, αφαιρώντας το δικαίωµα καταγγελίας για σπουδαίο λόγο (όπως στην 

περίπτωση που κρίνουν υπερβολική την εκάστοτε αύξηση του τιµοκαταλόγου)  

 

- ΓΟΣ µε βάση τον οποίο η τηλεπικοινωνιακή εταιρία δικαιούται να επιβάλει περαιτέρω 

εγγύηση καθόλη τη διάρκεια ισχύος της σχετικής σύµβασης δίχως ύπαρξης ειδικών 

αντικειµενικών κριτήριων 

 

- που υποχρεώνουν τον χρήστη να καταβάλει τα πάγια τέλη ληξιπρόθεσµων λογαριασµών 

µέχρι τη λήξη της σύµβασης ανεξάρτητα από τον λόγο για τον οποίο έληξε 

 

                                                           
20

 Δίκαιο Προστασίας Καταναλωτή Ελίζα Αλεξανδρίδου 2015 
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- ΓΟΣ που αποκλείουν ή περιορίζουν το δικαίωµα του συνδροµητή να ζητήσει αποζηµίωση 

σε περίπτωση βλάβης ή διακοπής στη σύνδεση 

- ΓΟΣ που προβλέπει ως αρµόδια για την επίλυση διαφορών εκ της συµβάσεως τα 

δικαστήρια της έδρας της εταιρίας 

- ΓΟΣ που επιτρέπει στην εταιρία τηλεπικοινωνιών να διακόψει τη σύνδεση χωρίς ειδική 

έγγραφη ειδοποίηση, θεωρώντας π.χ. ως προειδοποίηση το λογαριασµό
21

.  

 

 
2.4.5. Καταχρηστικοί ΓΟΣ σε ασφαλιστικές συµβάσεις 

 

 

Ασφαλιστικές συµβάσεις είναι για παράδειγµα: ιδιωτική ασφάλεια ζωής, ασθένειας 

ατυχηµάτων, πυρός κ.α. 

 

 

Η Ελληνική νοµολογία χαρακτήρισε καταχρηστικούς ΓΟΣ σε ασφαλιστικές συµβάσεις όσοι 

προϋπόθεταν τα παρακάτω: 

 

- ο ασφαλιστής µπορεί να µεταβάλει µονοµερώς τα ασφάλιστρα σε οποιαδήποτε ηµεροµηνία 

ανανέωσης της σύµβασης ασφάλισης κατά την κρίση του 

 

- αφαιρείτε ένα µέρος από το ασφάλισµα υπέρ του ασφαλιστή 

- το εκπιπτόµενο ασφάλισµα µπορεί να αναπροσαρµοστεί µονοµερώς από τον ασφαλιστή, 

χωρίς να εξειδικεύονται µε σαφή τρόπο οι σχετικές προϋποθέσεις 

 - σε περίπτωση κάλυψης πρόσκαιρης ολικής ανικανότητας από ατύχηµα, αποκλείετε ή 

περιορίζεται η ευθύνη του για ορισµένο χρονικό διάστηµα που ο ασφαλισµένος είναι ολικά 

ανίκανος, όταν η ρύθµιση αυτή δεν εξαρτάται από παράβαση συµβατικής υποχρέωσης του 

ασφαλισµένου ή δεν τηρείται η αρχή της αναλογίας µεταξύ παροχής (ασφαλιστικής κάλυψης) 

και αντιπαροχής (ασφαλίστρου)  

 

- σε περίπτωση δήλωσης της ηλικίας του ασφαλισµένου µε µεγάλη απόκλιση από την 

πραγµατική, έστω και από πλάνη, η ασφάλεια είναι άκυρη και δεν ισχύει ο όρος σχετικός µε 

το κύρος του ασφαλιστηρίου, τα ασφάλιστρα δε που έχουν καταβληθεί δεν επιστρέφονται 

 

- ο ασφαλισµένος εκπίπτει των δικαιωµάτων του και αντίστοιχα απαλλάσσεται των 

υποχρεώσεών της η ασφαλιστική εταιρία, σε περίπτωση που (ο ασφαλισµένος) δεν 

ενηµερώσει τον ασφαλιστή για ουσιώδες γεγονός, π.χ. παράλειψη αναγγελίας εντός 

προθεσµίας, της επέλευσης ατυχήµατος και της άσκησης εναντίον του αγωγής 
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 Καρακώστας Ι. δίκαιο προστασίας καταναλωτή 2016 
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- σε σύµβαση ασφάλισης κατά πυρκαγιάς εξαιρείται η κάλυψη ζηµιών σε ηλεκτρικές ή 

ηλεκτρονικές συσκευές και εγκαταστάσεις από βραχυκύκλωµα, υπερθέρµανση, υπέρταση, 

οφειλόµενες σε πτώση κεραυνού 

- απαλλάσσεται η ασφαλιστική εταιρία από την υποχρέωση να καταβάλλει σε ασφαλισµένο 

νόµιµους τόκους από την επίδοση της αγωγής επιδίκασης του ασφαλίσµατος ή ότι 

περιορίζονται οι συνέπειες της υπερηµερίας του ασφαλιστή όσον αφορά την οφειλή 

δικαστικής δαπάνης
22

. 

 

 
 

 

 

 

2.4.6. Καταχρηστικοί ΓΟΣ σε συµβάσεις ταχυδροµικών υπηρεσιών 

 
Η Ελληνική νοµολογία χαρακτήρισε καταχρηστικούς ΓΟΣ σε συµβάσεις ταχυδροµικών 

υπηρεσιών όσοι προϋπόθεταν τα παρακάτω: 

 

- σε περίπτωση απώλειας, βλάβης ή ζηµιάς του απεσταλµένου, η ευθύνη της εταιρίας 

περιορίζεται στο χαµηλότερο από τα οριζόµενα στο νόµο ποσό 

 

- η εταιρία δεν ευθύνεται για τυχόν επερχόµενες ζηµίες ή απώλειες στα απεσταλµένα, από 

οποιονδήποτε λόγο και αν επέλθουν 

 

- ο αποστολέας πρέπει να εγείρει την αξίωσή του εγγράφως εντός πολύ σύντοµης προθεσµίας 

από την ηµέρα της αποστολής, µετά την παρέλευση της οποίας καµία απαίτηση δεν είναι 

αποδεκτή
23

. 

 

 

 

 
 

 

 

                                                           
22

 Προστασία των καταναλωτών και σύστημα ιδιωτικού δικαίου (ΙΙ). Ο Δικαστικός έλεγχος του περιεχομένου 

των καταναλωτικών συμβάσεων και τα όρια του, Δέλλιος Γιώργος 
23

 Βάρκα Αλεξάνδρα Αδάμη εισαγωγή στο δίκαιο προστασίας καταναλωτή 2009 



29 

 

 

2.5. Συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος – Άρθρο 3 Ν.2251/1994 

 

 
Οι συµβάσεις εκτός εµπορικού καταστήµατος ουσιαστικά είναι οι συµβάσεις στις οποίες ο 

προµηθευτής παρέχει τις υπηρεσίες του ή τα αγαθά του στον ενδιαφερόµενο καταναλωτή 

εκτός του εµπορικού καταστήµατος του προµηθευτή. Το άρθρο 3 του Ν. 2251/1994 παρέχει 8 

παραγράφους µε τις απαραίτητες διατάξεις για το πότε είναι έγκυρη µια τέτοια σύµβαση ή για 

το πότε είναι άκυρες και είναι υπέρ του καταναλωτή η ακυρότητά τους. 

 

 

Η µέθοδος πώλησης αγαθών εκτός εµπορικού καταστήµατος, είναι πρακτική που έκανε την 

πρώτη της εµφάνιση στις αρχές του περασµένου αιώνα. ∆ηµιουργήθηκε για να καλύψει την 

ανάγκη καταναλωτών που αντιµετώπιζαν προβλήµατα στην λήψη των απαραίτητων αγαθών 

που είχαν ανάγκη, λόγο της απόστασης τους από τα αστικά κέντρα. Έτσι, ο πλανόδιος 

προµηθευτής κάλυπτε τις ανάγκες των καταναλωτών µεταφέροντας τα αγαθά στον χώρο του 

καταναλωτή. 

 

 

Σήµερα, ο τρόπος πώλησης αγαθών εκτός εµπορικού καταστήµατος έχει αλλάξει, 

εκµεταλλευόµενος την δυσκολία του καταναλωτή να αποφασίσει ποιο αγαθό έχει πραγµατικά 

ανάγκη, λόγο της ποικιλίας της προσφοράς νέων αγαθών στην αγορά και του µεγάλου 

ανταγωνισµού. Έτσι µε την χρήση δικτύου εκπαιδευόµενων πωλητών, µπορεί να υπάρξει 

προσωπική επαφή µε τον υποψήφιο καταναλωτή µε στόχο τον επηρεασµό της απόφασης της 

αγοραστικής του βούλησης. Οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν την τακτική αυτή, θέλουν να 

δηµιουργήσουν στον υποψήφιο καταναλωτή την ανάγκη για τα αγαθά που του προσφέρουν, 

σε µία προσπάθεια να αφαιρέσουν την ελεύθερη επιλογή του καταναλωτή στην αναζήτηση 

αγαθών που έχει πράγµατι ανάγκη και θα διάλεγε από µόνος του.
24

 

 

 

 

2.5.1. Προϋποθέσεις εγκυρότητας σύµβασης εκτός εµπορικού καταστήµατος 

 
Για να είναι έγκυρη µια σύµβαση µεταξύ προµηθευτή και καταναλωτή εκτός εµπορικού 

καταστήµατος, θα πρέπει να συντρέχουν οι προϋποθέσεις εγκυρότητας της σύµβασης που 

καλύπτουν οι διατάξεις των παραγράφων του άρθρου 3 του Ν. 2251/1994. Συγκεκριµένα 

στην πρώτη παράγραφο βρίσκουµε τις σηµαντικότερες προϋποθέσεις:  

 

 
«1. Συµβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών, που καταρτίζονται µε πρωτοβουλία του 

προµηθευτή χωρίς ρητή πρόσκληση από τον καταναλωτή ή µε επίσκεψη του προµηθευτή 

στον τόπο κατοικίας, διαµονής ή εργασίας του καταναλωτή ή σε χώρο επιλογής του 

προµηθευτή έξω από το εµπορικό κατάστηµά του, είναι άκυρες υπέρ του καταναλωτή, αν δεν 

καταρτισθούν µε έγγραφο στο οποίο να αναφέρονται:  
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 Δίκαιο συν. & προστ. κατ. Καλλιόπη Καλ. 2007 
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α) το όνοµα ή η επωνυµία και η πλήρης διεύθυνση του προµηθευτή και αυτού που 

συµβάλλεται στο όνοµα και για λογαριασµό του προµηθευτή. Η µνεία αριθµού ταχυδροµικής 

θυρίδας δεν αρκεί, 

β) η χρονολογία και η πλήρης διεύθυνση του τόπου κατάρτισης της σύµβασης, 

γ) η περιγραφή της φύσης και των χαρακτηριστικών των εµπορευµάτων ή υπηρεσιών,  

 

δ) οι όροι εκτέλεσης της σύµβασης και ιδίως ο τρόπος και ο χρόνος παράδοσης των 

εµπορευµάτων ή παροχής των υπηρεσιών, 

  

ε) η συνολική επιβάρυνση του καταναλωτή και οι όροι πληρωµής και ιδίως, σε περίπτωση 

πίστωσης του τιµήµατος ή πληρωµής µε δόσεις, το πραγµατικό επιτόκιο και το επιτρεπόµενο 

ανώτατο όριο επιτοκίου και  

 

στ) το κατά την παράγραφο 4 του παρόντος άρθρου δικαίωµα υπαναχώρησης και, σε χωριστό 

έντυπο, υπόδειγµα δήλωσης υπαναχώρησης του καταναλωτή από τη σύµβαση.»  

 

 

Σύµφωνα λοιπόν µε την παράγραφο 1, η σύµβαση εκτός εµπορικού καταστήµατος θα πρέπει 

να φέρει όλα τα απαραίτητα επαγγελµατικά στοιχεία του προµηθευτή για να είναι έγκυρη. 

Ιδιαίτερη εντύπωση βρίσκεται στην φράση «σε χώρο επιλογής του προµηθευτή έξω από το 

εµπορικό κατάστηµά του» που δίνει την δυνατότητα στον προµηθευτή να επιλέξει σαν χώρο 

επιλογής τον προσωπικό χώρο του καταναλωτή(διαµέρισµα, σπίτι, εξοχικό κ.α.) όµως 

απαγορεύει ρητά την σύναψη σύµβασης στον χώρο εργασίας του αλλά επίσης και εάν 

χρησιµοποιεί την κύρια κατοικία του σαν χώρο εργασίας έστω και περιστασιακά ο 

προµηθευτής. 

 

 

 

2.5.2. Συναλλακτική πρωτοβουλία και δικαίωµα υπαναχώρησης καταναλωτή  

 

Η συναλλακτική πρωτοβουλία ανήκει στον προµηθευτή όταν ισχύει η διάταξη της 

παραγράφου 1 «Συµβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών, που καταρτίζονται µε 

πρωτοβουλία του προµηθευτή χωρίς ρητή πρόσκληση από τον καταναλωτή».  

Όµως δεν αποκλείεται και η περίπτωση στις παραγράφους 2 και 3 η συναλλακτική 

πρωτοβουλία να ανήκει στον καταναλωτή και να υπάρχει η ρητή πρόσκληση του προµηθευτή 

από τον καταναλωτή. Εάν όµως υπάρχει ρητή πρόσκληση του προµηθευτή από τον 

καταναλωτή, τότε σηµαίνει ότι ο καταναλωτής χρησιµοποίησε την δική του αγοραστική 

πρωτοβουλία και έτσι αποκλείει την αιφνίδια και απρόσκλητη επίσκεψη του προµηθευτή 

στον χώρο του καθώς και την συναλλακτική πρωτοβουλία του προµηθευτή. Επίσης είναι 

απαραίτητη προϋπόθεση ο καταναλωτής που έχει υποβάλει την πρόσκληση να έχει ξεκάθαρη 

πρόθεση και γνώση για το προϊόν που επιθυµεί να αγοράσει. Συγκεκριµένα οι παράγραφοι 2 

και 3 καλύπτουν την ρητή πρόσκληση του προµηθευτή από τον καταναλωτή. 

 

«2. Οι διατάξεις της προηγούµενης παραγράφου εφαρµόζονται και όταν η σύµβαση 
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καταρτίστηκε έπειτα από ρητή πρόσκληση του προµηθευτή από τον καταναλωτή, έχει όµως 

αντικείµενο προϊόντα άλλα από εκείνα για τα οποία έγινε η πρόσκληση, εκτός αν ο 

καταναλωτής γνώριζε ή όφειλε να γνωρίζει ότι και τα άλλα αυτά προϊόντα περιλαµβάνονται 

στις εµπορικές δραστηριότητες του προµηθευτή ή αν τα προϊόντα αυτά σχετίζονται άµεσα µε 

τα προϊόντα για τα οποία έγινε η πρόσκληση.  

 

3. Οι διατάξεις της παραγράφου 1 εφαρµόζονται και όταν ο καταναλωτής έχει υποβάλει 

προσφορά (πρόταση για κατάρτιση σύµβασης) υπό συνθήκες όµοιες µε εκείνες των 

προηγούµενων παραγράφων, ακόµη και αν δεν δεσµεύεται από την προσφορά του µέχρι την 

αποδοχή της από τον προµηθευτή.» 

 

Ο προµηθευτής µε την αιφνίδια επίσκεψη στον χώρο του καταναλωτή, µπορεί να του 

δηµιουργήσει ανάγκη εκεί που δεν υπάρχει και να συνάψει την σύµβαση χωρίς να την έχει 

πλήρως κατανοήσει, έτσι για να µπορέσει ο καταναλωτής να κατανοήσει όλους τους όρους 

της σύµβασης και κατά πόσο τον συµφέρουν να την δεχθεί, υπάρχει το δικαίωµα 

υπαναχώρησης του καταναλωτή από την σύµβαση. Το δικαίωµα αυτό ρυθµίζεται στην παρ. 1 

στ’ καθώς επίσης και στην παρ.4 του άρθρου 3. 

 

«4. Ο καταναλωτής δικαιούται να υπαναχωρήσει από τις συµβάσεις των παραγράφων 1 και 2 

ή να ανακαλέσει την πρόταση που υποβάλλεται κατά την παράγραφο 3, εντός δεκατεσσάρων 

(14) ηµερολογιακών ηµερών από την παραλαβή του εγγράφου της σύµβασης ή από την τυχόν 

µεταγενέστερη παραλαβή του προϊόντος, εκτός αν στη σύµβαση προβλέπεται µεγαλύτερη 

προθεσµία. Σε περίπτωση που το δικαίωµα υπαναχώρησης ή η ανάκληση της πρότασης 

ασκηθούν εγγράφως, µε έντυπη ή ηλεκτρονική µορφή ή µε σταθερό µέσο, κατά την έννοια 

της περίπτωσης στ’ της παραγράφου 1 του άρθρου 4α , το οποίο τίθεται στη διάθεση του 

προµηθευτή και στο οποίο αυτός έχει πρόσβαση, για την επέλευση των αποτελεσµάτων της 

υπαναχώρησης ή της ανάκλησης της πρότασης, αρκεί ο καταναλωτής να έχει αποστείλει το 

σχετικό έγγραφο πριν λήξει η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου. Παραίτηση από το 

δικαίωµα αυτό είναι άκυρη.» 

 

Το δικαίωµα υπαναχώρησης από την σύµβαση έχει σαν στόχο την ενίσχυση της 

διαπραγµατευτικής αδυναµίας του καταναλωτή έναντι του προµηθευτή. Σε αντίθεση όµως µε 

άλλες µορφές ανατροπής συµβάσεων, είναι το πλεονέκτηµα πως ο καταναλωτής δεν 

υποχρεώνεται να δώσει κάποιο λόγο για την υπαναχώρησή του ούτε να επικαλεστεί κάποιο 

πρόβληµα µε το προϊόν αρκεί να έχει υποβάλει την αίτηση υπαναχώρησής του εντός της 

προθεσµίας του δικαιώµατος υπαναχώρησης (14 ηµέρες).
25
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 Δίκαιο προστ. Βασιλ. Α. Δούβλης, 2008 
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2.6. Εµπορία από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών – Άρθρο 4 Ν.2251/1994 

 

 

Στο συγκεκριµένο άρθρο ρυθµίζεται η εµπορία από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών και οι 

συµβάσεις που συνάπτονται µεταξύ προµηθευτή και καταναλωτή, µε την προϋπόθεση πως οι 

συµβάσεις αυτές συνάπτονται χωρίς την φυσική παρουσία τους. 

 

Απαραίτητα στοιχεία συµβάσεων εµπορίας από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών είναι: 

 

α) Κατάρτιση µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός καταναλωτή 

β) Έχουν σχέση µε την προµήθεια αγαθών και την παροχή υπηρεσιών 

γ) Η σύναψη σύµβασης γίνεται µε την χρήση µέσων τεχνικής επικοινωνίας εξ αποστάσεως 

δ) Γίνονται στο πλαίσιο ενός συστήµατος προµήθειας αγαθών και παροχής υπηρεσιών από 

απόσταση 

 

 

Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στην προϋπόθεση ότι για να είναι έγκυρη η σύναψη σύµβασης 

εµπορίας από απόσταση αγαθών και υπηρεσιών καθώς επίσης και η διαβίβαση αποδοχής της 

πρέπει να γίνει αποκλειστικά µέσω τεχνικών µέσων επικοινωνίας. 

Σύµφωνα µε την παρ.1 τα τεχνικά µέσα επικοινωνίας είναι κυρίως τα εξής: 

 

1) Τα έντυπα χωρίς παραλήπτη, 

2) Τα έντυπα µε παραλήπτη 

3) Οι τυποποιηµένες επιστολές, 

4) Τα διαφηµιστικά έντυπα µε στέλεχος παραγγελίας, 

5) Οι κατάλογοι, 

6) Το τηλέφωνο µε ή χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, 

7) Το ραδιόφωνο 

8) Το εικονοτηλέφωνο,  

9) Το βιντεοτέξτ (µικροϋπολογιστής και τηλεοπτική οθόνη) µε πληκτρολόγιο ή οθόνη 

αµφίδροµης επικοινωνίας 

10) Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, 

11) η τηλεοµοιοτυπία και 

12) η τηλεόραση 

13) ∆ιαδίκτυο 
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2.6.1. Υποχρεώσεις προµηθευτή 

 

 

Είναι υποχρεωτικό για τον προµηθευτή σύµβασης εµπορίας από απόσταση, να παρέχει τις 

απαραίτητες πληροφορίες στον καταναλωτή, έτσι ώστε ο καταναλωτής να έχει την 

απαραίτητη γνώση για την σύναψη της σύµβασης
26

. 

 

Ο προµηθευτής οφείλει να δώσει πληροφορίες πριν και µετά την σύναψη της συγκεκριµένης 

σύµβασης. 

 

1) Πριν την σύναψη της σύµβασης, σύµφωνα µε την παρ. 2 του άρθρου 4 Ν.2251/1994, 

όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 4 παρ.2 Ν.3587/2007, ο προµηθευτής υποχρεούται να 

παρέχει τις εξής πληροφορίες στον καταναλωτή: 

     

α) τη ταυτότητα και τη διεύθυνση του προµηθευτή, 

β) τα ουσιώδη χαρακτηριστικά του αγαθού ή της υπηρεσίας, 

γ) την τιµή, την ποσότητα και τις δαπάνες µεταφοράς, καθώς και το φόρο προστιθέµενης 

αξίας, εφόσον δεν περιλαµβάνεται στην τιµή, 

δ) τον τρόπο πληρωµής, παράδοσης και εκτέλεσης, 

ε) τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή της τιµής, 

στ) το δικαίωµα υπαναχώρησης, 

ζ) το κόστος χρησιµοποίησης του µέσου επικοινωνίας από απόσταση, όταν υπολογίζεται µε 

βάση άλλη εκτός των βασικών τιµολογίων, µε την επιφύλαξη της παρ. 3 του παρόντος 

άρθρου και  

η) ελάχιστη διάρκεια ισχύος της σύµβασης στην περίπτωση συµβάσεων για την προµήθεια 

αγαθών ή υπηρεσιών που επιτελείται διαρκώς ή περιοδικώς. Στην περίπτωση τηλεφωνικών 

επικοινωνιών, η ταυτότητα του προµηθευτή και ο εµπορικός σκοπός της κλήσης πρέπει να 

διευκρινίζονται σαφώς στην αρχή οποιασδήποτε συζήτησης µε τον καταναλωτή 

 

2) Μετά την σύναψη σύµβασης, σύµφωνα µε την παρ. 9 του άρθρου 4 Ν.2251/1994, όπως 

τροποποιήθηκε µε το άρθρο 4 παρ.8-10 Ν.3587/2007, ο καταναλωτής πρέπει να λάβει σε 

εύθετο χρόνο κατά την εκτέλεση της σύµβασης και το αργότερο εώς τη στιγµή της 

παράδοσης των αγαθών, εγγράφως ή µε άλλο σταθερό µέσο, στο οποίο ο καταναλωτής έχει 

πρόσβαση, και στη γλώσσα που χρησιµοποιήθηκε στην πρόταση σύναψης σύµβασης, τις 

ακόλουθες τουλάχιστον πληροφορίες: 
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 Ι.Σ. Σπυριδάκης, Γεωργιακάκη προστασία καταναλωτών 2010 
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α) τις πληροφορίες που υποχρεώνεται να δώσει ο προµηθευτής στον καταναλωτή πριν την 

σύναψη της σύµβασης όπως ρυθµίζεται και στην παρ.2 

β) την επωνυµία και τη διεύθυνση του πιο προσιτού για τον καταναλωτή καταστήµατος του 

προµηθευτή, όπου ο καταναλωτής µπορεί να απευθύνεται για την επισκευή του προϊόντος 

γ) τον τρόπο καταβολής του τιµήµατος, περιλαµβανοµένων των όρων πίστωσης ή πληρωµής 

µε δόσεις, καθώς και τους όρους εξασφάλισης, 

δ) τους όρους και τον τρόπο άσκησης του δικαιώµατος υπαναχώρησης σύµφωνα µε την 

παράγραφο10 και, σε χωριστό έντυπο ή ηλεκτρονικό έγγραφο, υπόδειγµα δήλωσης 

υπαναχώρησης. Ο καταναλωτής δικαιούται κατά τον χρόνο ισχύος της σύµβασης, κατόπιν 

αιτήµατός του, να λαµβάνει εγγράφως τις πληροφορίες αυτές. 

ε) πληροφορίες σχετικές µε την εξυπηρέτηση µετά την πώληση και τις υφιστάµενες 

εµπορικές εγγυήσεις και  

στ) τους όρους καταγγελίας της σύµβασης, όταν πρόκειται για σύµβαση αόριστου χρόνου ή 

διάρκειας µεγαλύτερης του ενός (1) έτους. 

  

 

2.6.2. ∆ικαίωµα υπαναχώρησης του καταναλωτή 

 

 

Όπως στην περίπτωση της σύµβασης εκτός καταστήµατος προµηθευτή (άρθρο 3), έτσι και 

στις συµβάσεις εµπορίας από απόσταση ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρεί από 

την σύµβαση. Στο συγκεκριµένο όµως είδος σύµβασης του άρθρου 4 παρατηρούµε δύο 

πιθανές περιπτώσεις δικαιώµατος υπαναχώρησης του καταναλωτή: 

 

1) Σύµφωνα µε την τροποποιηµένη παρ.8 του άρθρου 4, από το άρθρο 4 παρ7. του 

Ν.3587/2007, ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρεί από την σύµβαση εµπορίας 

από απόσταση, στην περίπτωση που περάσουν τριάντα µέρες από την εκτέλεση της 

παραγγελίας στον προµηθευτή και ο προµηθευτής δεν την έχει εκτελέσει ακόµα. 

 

2)  Όπως και στην περίπτωση του άρθρου 3, ο καταναλωτής έχει το δικαίωµα να υπαναχωρεί 

από την σύµβαση εµπορίας από απόσταση αναιτιολόγητα εντός 14 ηµερολογιακών ηµερών, 

από την ηµεροµηνία παραλαβής του αγαθού ή της υπηρεσίας, εκτός εάν συµφωνήθηκε 

µεγαλύτερη προθεσµία, στο άρθρο 4 παρ. 10.
27
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 Ελίζα Αλεξανδρίδου, δίκαιο προστ. καταναλ. 2015 
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2.7. Εµπορία από απόσταση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών – Άρθρο 4α Ν.2251/1994 

 
Το άρθρο 4α παρέχει τις απαραίτητες διατάξεις για τις συµβάσεις εµπορίας εξ αποστάσεως 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών.  

 

 

 

2.7.1. Έννοια και πεδίο εφαρµογής 

 

Σύµφωνα µε την παρ. 1 του άρθρου 4α Ν.2251.1994, το οποίο αντικαταστάθηκε µε την παρ.2 

του άρθρου 5 Ν.3587/2007: 

 

«Σύµβαση χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση είναι κάθε σύµβαση που αφορά 

χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, η οποία συνάπτεται µεταξύ ενός προµηθευτή και ενός 

καταναλωτή, χωρίς την ταυτόχρονη φυσική παρουσία τους, στο πλαίσιο συστήµατος εξ 

αποστάσεως πώλησης ή παροχής υπηρεσιών που οργανώνεται από τον προµηθευτή, ο οποίος 

χρησιµοποιεί αποκλειστικά, για τη σύµβαση αυτή, ένα ή περισσότερα µέσα επικοινωνίας εξ 

αποστάσεως, µέχρι και τη στιγµή σύναψης της σύµβασης.» 

 

Ως χρηµατοοικονοµική υπηρεσία θεωρείται σύµφωνα µε το άρθρο 4α Ν.2251/1994 εδ. γ’ 

παρ.1 «κάθε υπηρεσία τραπεζικής, πιστωτικής, ασφαλιστικής ή επενδυτικής φύσης, ή σχετική 

µε συντάξεις και πληρωµές» 

 

Αναφέρονται επίσης στο ίδιο άρθρο οι ειδικές συνθήκες σύναψης της σύµβασης για 

χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες µε το εδ. β’ της παρ. 1 του άρθρου 4α συγκεκριµένα, η 

χρησιµοποίηση ενός η περισσοτέρων µέσων επικοινωνίας από απόσταση µέχρι την σύναψη 

της σύµβασης, για την κάλυψη της έλλειψης αυτοπρόσωπης και ταυτόχρονης παρουσίας των 

συµβαλλοµένων, προς επίτευξη την ανταλλαγή των δηλώσεων τους από απόσταση
28

.  

 

Το πεδίο εφαρµογής του άρθρου 4α παρ.2 δίνει επίσης ιδιαίτερη βαρύτητα στην προϋπόθεση 

πως οι διατάξεις των συµβάσεων που αφορούν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες θα 

εφαρµοστούν µόνο στην αρχική συµφωνία µεταξύ προµηθευτή και καταναλωτή. 

Συγκεκριµένα η παρ.2 ρυθµίζει τα εξής: 

 

«Όσον αφορά τις συµβάσεις που αφορούν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες οι οποίες 

περιλαµβάνουν µια αρχική συµφωνία παροχής υπηρεσίας και ακολούθως διαδοχικές πράξεις 

ή σειρά διακριτών πράξεων της αυτής φύσεως που κλιµακώνονται χρονικά, οι διατάξεις 

αυτού του άρθρου εφαρµόζονται µόνο στην αρχική συµφωνία. Αν δεν υπάρχει αρχική 

συµφωνία παροχής υπηρεσίας αλλά οι διαδοχικές ή διακριτές πράξεις της αυτής φύσεως που 

κλιµακώνονται χρονικά, διενεργούνται µεταξύ των ίδιων συµβαλλοµένων µερών, οι 

παράγραφοι 3 και 4 του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται µόνο κατά τη διενέργεια της πρώτης 

πράξης. Όταν όµως δεν έχει διενεργηθεί πράξη της ίδιας φύσης για διάστηµα άνω του ενός 

έτους, η διενέργεια της επόµενης πράξης θεωρείται ως η πρώτη µιας νέας σειράς πράξεων 

και, συνεπώς, εφαρµόζονται οι παράγραφοι 3 και 4.» 
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 Παρ. Χρημ/κων υπηρεσιών, Άννα Δεσποτίδου, 2008 
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2.7.2. Μέσα προστασίας καταναλωτή 

 

 

Για την προστασία του καταναλωτή από τους όρους συµβάσεων εµπορίας 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών από απόσταση, που δεν τον συµφέρουν, απαραίτητες είναι 

οι παράγραφοι 3-13 του άρθρου 4α Ν.2251/1994 στις οποίες ρυθµίζονται τα µέσα 

προστασίας του καταναλωτή. 

 

Σηµαντικό µέσο προστασίας του καταναλωτή λοιπόν είναι η προσυµβατική πληροφόρηση 

σύµφωνα µε την παρ.3. Στην ανώτερο διάταξη, ορίζεται ο χρόνος καθώς και ο τρόπος 

παροχής της υποχρεωτικής πληροφόρησης του καταναλωτή, το περιεχόµενό της καθώς 

επίσης ρυθµίζονται και οι κυρώσεις που υφίστανται σε περίπτωση που ο προµηθευτής 

παραβιάσει την υποχρέωση πληροφόρησης που έχει απέναντι στον καταναλωτή. 

Τέλος καθορίζεται πως το βάρος της απόδειξης σχετικά µε την τήρηση πληροφόρησης του 

καταναλωτή, το έχει ο προµηθευτής
29

. 

  

 

 

2.7.3. Ηλεκτρονικό εµπόριο 

 

 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι συµβάσεις µέσω διαδικτύου είναι ιδιαίτερη µορφή 

συµβάσεων από απόσταση. Εξαιτίας της εξάπλωσης της χρήσης του διαδικτύου και κατά 

συνέπεια των συναλλαγών µέσω διαδικτύου, ο κοινοτικός νοµοθέτης θέσπισε την υπ’αριθµόν 

οδηγία 2000/31/ΕΚ µε όνοµα «Οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο», µε σκοπό να παρέχει τις 

απαραίτητες διατάξεις για την συµβάσεις που συνάπτονται µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Εάν λοιπόν οι διατάξεις της κοινοτικής Οδηγίας και του Προεδρικού ∆ιατάγµατος για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο εφαρµόζονται σε συµβάσεις που δηµιουργούνται στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο τότε θα υπερισχύσουν έναντι των εκάστοτε διατάξεων του Ν.2251/1994. 

 

Σκοποί της οδηγίας είναι κυριότερα οι εξής: 

 

- Λύση προβληµάτων τα οποία δεν επέτρεπαν στην οµαλή λειτουργία του ενδοκοινοτικού 

εµπορίου µέσω διαδικτύου. 

- Ελέυθερη κυκλοφορία υπηρεσιών και πληροφοριών µεταξύ των κράτων µελών 

- Εξασφάλιση της ταχύτητας των ενδοκοινοτικών συναλλαγών 

- Μεγαλύτερη ασφάλεια δικαίου για τις συµβάσεις ηλεκτρονικού εµπορίου 
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Η Κοινοτική Οδηγία ορίζει το ηλεκτρονικό εµπόριο σαν συναλλαγές που βασίζονται µόνο σε 

συναλλαγές µέσω ηλεκτρονικών-ψηφιακών δικτύων και το πιο διαδεδοµένο µέσο φυσικά 

είναι το internet(διαδίκτυο). Οι συναλλαγές αυτές µπορεί να είναι: 

 

 

α) Συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων. B2B ‘business to business’, επιχείρηση εκτελεί 

συναλλαγές ηλεκτρονικά µε άλλη επιχείρηση 

 

β) Συναλλαγές επιχειρήσεων µε καταναλωτές B2C ‘business to consumer’ δηλαδή επιχείρηση 

εκτελεί ηλεκτρονικές συναλλαγές µε καταναλωτές 

 

 

Επίσης γίνεται κατανοητό ότι οι συναλλαγές αυτές πραγµατοποιούνται κυρίως έναντι 

αµοιβής.  

 

Χάρη στο ηλεκτρονικό εµπόριο η προσφορά αγαθών και υπηρεσιών µπορεί να δοθεί στον 

καταναλωτή µέσω της χρήσης του διαδικτύου, ενώ πολλές άλλες επιχειρηµατικές 

δραστηριότητες όπως: εµπορικές επικοινωνίες, ηλεκτρονική πλειστηριασµοί κ.α. παρέχονται 

επίσης µέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού εµπορίου.
30

 

 

 

2.7.3.1. Υποχρεώσεις σύναψης σύµβασης ηλεκτρονικού εµπορίου 

 

 

Ο προµηθευτής σύµβασης ηλεκτρονικού εµπορίου έχει τις ίδιες υποχρεώσεις µε τον 

προµηθευτή σύµβασης εµπορίας από απόσταση του άρθρου 4. Επιπλέον σύµφωνα µε το 

άρθρο 4 του Π.∆. 131/2003, υποχρεώνεται στην συνεχή παροχή πληροφορριών στον 

καταναλωτή και συγκεκριµένα: 

 

 

- Επωνυµία του φορέα των υπηρεσιών 

- ∆ιέυθυνση της επιχείρησης του 

- Στοιχεία επικοινωνίας 

- Στοιχεία της εποπτικής αρχής 

- Το εµπορικό του µητρώο 

- Την επαγγελµατική του ένωση 

- Τον επαγγελµατικό του τίτλο και το κράτος µέλος του 

- Οι επαγγελµατικοί κανόνες που ισχύουν στο κράτος µέλος που βρίσκεται 
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- Ο αριθµός αναγνώρισης ΦΠΑ του 

- Οι τιµές να βρίσκονται σε διαφάνεια και να συµπεριλαµβάνουν τον φόρο και τα έξοδα 

αποστολής ενηµερώνοντας τον καταναλωτή. 

 

 

Εάν ο καταναλωτής έχει αποφασίσει να παραγγείλει από τον εκάστοτε προµηθευτή 

ηλεκτρονικού εµπορίου τότε ο προµηθευτής υποχρεούται πριν από την ανάθεση παραγγελίας 

να δώσει τις εξής επιπλέον πληροφορίες: 

 

- Εάν η σύµβαση θα αχειοθετηθεί και εάν ο καταναλωτής θα έχει πρόσβαση σε αυτήν. 

- Τα τεχνικά µέσα εντοπισµού και διόρθωσης σφαλµάτων που προέκυψαν µε τον 

ηλεκτρονικό χειρισµό πριν την ανάθεση της παραγγελίας 

- την/τις γλώσσες της σύµβασης 

- Τους κώδικες δεοντολογίας για την σύµβαση 

- τους συµβατικούς όρους και τους ΓΟΣ µε την δυνατότητα ο καταναλωτής στην 

αναθεώρηση και αποθήκευσής τους. 

 

Στην περίπτωση της µη συµµόρφωσης του προµηθευτή µε τις διατάξεις του ηλεκτρονικού 

εµπορίου, τότε το Π.∆. 131/2003 παραπέµπει στις ρυθµίσεις του Ν.2251/1994 για την 

επιβολή κυρώσεων προµηθευτή εµπορίας από απόσταση.
31

 

 

 

 
2.8. Πωλήσεις καταναλωτικών αγαθών και  παροχή εγγυήσεων – άρθρο 5 Ν.2251/1994 

 

 

Το άρθρο 5 του Ν. 2251/1994 µε τις διατάξεις του, όπως ισχύουν µετά την τροποποίηση τους 

µε τον Ν. 3587/2007, θέτουν το νοµικό πλαίσιο για τις πωλήσεις καταναλωτικών αγαθών 

καθώς επίσης επισηµαίνουν τις υποχρεώσεις του προµηθευτή απέναντι στον καταναλωτή.  

Είναι σηµαντικό σε αυτό το σηµείο να τονιστεί ότι σύµφωνα µε την παράγραφο 1 του άρθρου 

5 ο προµηθευτής παρά της πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών µπορεί να είναι: 

 

«προµηθευτής είναι και ο κατασκευαστής καταναλωτικού προϊόντος, ο εισαγωγέας του σε 

κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης(Ε.Ε), καθώς και κάθε πρόσωπο που παρουσιάζεται 

ως παραγωγός καταναλωτικού προϊόντος, θέτοντας σε αυτό το όνοµά του, το σήµα του ή 

άλλο διακριτικό σηµείο.» 

 

Τα δε καταναλωτικά προϊόντα έχουν ευρεία έννοια και συµπεριλαµβάνουν κάθε κινητό 

πράγµα που χρησιµοποιείτε για κατανάλωση µε εξαίρεση αγαθών αναγκαστικής χρήσης όπως 
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ρεύµα, νερό, εκτός αν αυτά δεν πωλούνται σε συσκευασίες προϊόντων. Επίσης υπάρχει και η 

διάκριση αγαθών: 

 

 

Α) ∆ιαρκή καταναλωτικά αγαθά, τα οποία η χρήση τους είναι πολλαπλή και πιθανώς 

µακροχρόνια. (Ρούχα, ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τηλεοράσεις, κ.α.) 

  

Β) Μιας χρήσης καταναλωτικά αγαθά ή καταναλωτικά αγαθά υπό στενή έννοια, τα οποία η 

χρήση τους είτε είναι µοναδική (τρόφιµα) ή πολύς µικρής διάρκειας (φάρµακα, µπαταρίες
32

)  

 

 

 

2.8.1. Υποχρεώσεις προµηθευτή των καταναλωτικών προϊόντων 

  

Σύµφωνα µε το άρθρο 5 του Ν. 2251/1994, οι υποχρεώσεις του προµηθευτή καταναλωτικών 

προϊόντων χωρίζονται σε τρείς 3 σηµαντικές κατηγορίες: 

 

 

1) Υποχρέωση ενηµέρωσης του καταναλωτή για το προϊόν 

 

2) Υποχρέωση παροχής εγγύησης µε την πώληση καταναλωτικού προϊόντος  

 

3) Υποχρέωση εξυπηρέτησης µετά την πώληση 

 

 

Α. Υποχρέωση ενηµέρωσης καταναλωτή για το προϊόν 

  
Ο προµηθευτής είναι υποχρεωµένος να παρέχει εγγράφως στα ελληνικά οδηγίες χρήσης για 

το προϊόν που του πούλησε, ακόµα και στην περίπτωση που το προϊόν είναι µεταχειρισµένο, 

για να χρησιµοποιήσει ο καταναλωτής το προϊόν που αγόρασε σωστά, µε ασφάλεια καθώς 

και να εξασφαλίσει την γνώση της συντήρησης για το προϊόν που αγόρασε ή την αποφυγή 

κινδύνου που µπορεί να προκύψει µε την χρήση του. 

 

Σηµαντική είναι επίσης η υποχρέωση του προµηθευτή να ενηµερώσει τον καταναλωτή για 

την διάρκεια ζωής του προϊόντος (αν πρόκειται για διαρκή καταναλωτικό αγαθό), δηλαδή για 

τον χρόνο που θα χρησιµοποιήσει ο καταναλωτής το προϊόν µέχρι αυτό να είναι άχρηστο. Ο 

τρόπος ενηµέρωσης για την διάρκεια ζωής του προϊόντος γίνεται ως επί το πλείστων µε το 

έντυπο των οδηγιών χρήσης
33

.  

 

 

Β. Υποχρέωση παροχής εγγύησης µε την πώληση καταναλωτικού προϊόντος 

 

 

Η υποχρέωση παροχής εγγύησης από τον πωλητή στον καταναλωτή υπάρχει σε περίπτωση 
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που το προϊόν που αγόρασε ο καταναλωτής παρουσίασε πρόβληµα πριν τελειώσει η διάρκεια 

ζωής του, ή το πρόβληµα που παρουσιάστηκε µέσω της εγγυήσεως υποχρεώνει τον 

προµηθευτή να το διορθώσει ή ακόµα και να αντικαταστήσει το προϊόν πλήρως. Η εγγυητική  

ευθύνη µπορεί να ρυθµίζεται από συµβατικούς όρους και µπορεί να υπάρχουν ρήτρες 

εξαίρεσης που να περιορίζουν την εγγύηση.  

 

 

 

Η εγγύηση για να είναι έγκυρη πρέπει να δίδεται εγγράφως. Επίσης τα καίρια σηµεία της 

πρέπει να είναι γραµµένα µε κατανοητή γλώσσα, όπως για παράδειγµα η διάρκειά της. Η 

επωνυµία και η διεύθυνση της επαγγελµατικής εγκατάστασης του εγγυητή είναι επίσης 

απαραίτητη. Η διάρκεια ζωής του προϊόντος είναι ο κύριος γνώµονας που καθορίζει και την 

διάρκεια της εγγύησης. 
34

 

 

 

Γ. Υποχρέωση εξυπηρέτησης µετά την πώληση 

 

 

Στην περίπτωση καινούργιων διαρκών αγαθών, ο προµηθευτής τους έχει τις εξής επιπλέον 

υποχρεώσεις: 

 

α) ∆ιαρκή παροχή τεχνικών υπηρεσιών για την συντήρηση και την επισκευή των αγαθών για 

το χρονικό διάστηµα της διάρκειας ζωής τους. 

 

 

Ο προµηθευτής µπορεί να παραπέµπει τον καταναλωτή στην επιχείρηση που συνεργάζεται 

και µπορεί να παρέχει τεχνική υποστήριξη, αν δεν µπορεί ο ίδιος. 

 

β) Για όλη την προβλεπόµενη διάρκεια ζωής του αγαθού, ο προµηθευτής του είναι επίσης 

υποχρεωµένος στην εξασφάλιση προµήθειας ανταλλακτικών και οποιοδήποτε άλλο προϊόν 

απαιτείται για την χρήση του αγαθού. 

 

 

Ακόµα και όταν το προϊόν δεν παράγεται πλέον, ο προµηθευτής πρέπει να εξασφαλίσει την 

ύπαρξη αποθεµάτων ανταλλακτικών για όλη την διάρκεια ζωής του αγαθού που 

προµηθεύει
35

. 
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Κεφάλαιο 3 – ∆ιατάξεις Ουσιαστικού δικαίου (II) 

 

 

 

3.1. Η ευθύνη του παραγώγου για ελαττωµατικά προϊόντα – άρθρο 6 Ν.2251/1994 

 

 

Η παραγωγή προϊόντων γίνεται πλέον µαζικά και αυτοµατοποιηµένα λόγο της τεχνολογικής 

εξέλιξης και για την επίτευξη της µείωσης του κόστους παραγωγής. Είναι λοιπόν λογικό πως 

η αυτοµατοποιηµένη αυτή παραγωγή µπορεί να δηµιουργήσει ελαττωµατικά προϊόντα που θα 

φέρουν σε πιθανό κίνδυνο την ζωή και περιουσία των καταναλωτών καθώς λείπει η επίβλεψη 

και διόρθωση ή και αποφυγή λάθους παραγωγής από κάποιον άνθρωπο. Αν ένα 

ελαττωµατικό προϊόν φτάσει στον καταναλωτή ως απόρροια της ανωτέρω διαδικασίας το 

ζήτηµα που τίθεται από τον νόµο είναι ποιος φέρει την ευθύνη για την ζηµιά που προκλήθηκε 

στον καταναλωτή;  

 

 

Η απάντηση βρίσκεται στο άρθρο 6 του Ν. 2251/1994 στην πρώτη παράγραφο και αναφέρει 

το εξής: « Ο παραγωγός ευθύνεται για κάθε ζηµιά που οφείλεται σε ελάττωµα του προϊόντος 

του.»  

 

∆εν αφήνονται λοιπόν πολλά περιθώρια για την υπαγωγή ευθύνης µε την µελέτη αυτής µόνο 

της παραγράφου, εφόσον εκτός της παραγράφου λείπει ο όρος υπαιτιότητα. ∆ηλαδή δεν 

υπάρχει υποκειµενική απόδειξη ευθύνης του παραγώγου µε πταίσµα και έτσι θα χρειαστεί 

απόδειξη ότι ο παραγωγός πράγµατι ευθύνεται για το ελαττωµατικό προϊόν και πρέπει να 

αποζηµιώσει τον καταναλωτή. Πρέπει λοιπόν για να αποδειχθεί ευθύνη σε παραγωγό ο 

καταναλωτής να αποδείξει: 

 

 

1) Την ζηµιά που υπέστη λόγω του ελαττωµατικού προϊόντος 

 

2) Το ελάττωµα του προϊόντος 

 

3) Την αιτιολογηµένη σύνδεση µεταξύ του ελαττωµατικού προϊόντος και την ζηµιά που 

προκάλεσε αυτό στον καταναλωτή  

 

 

Επίσης για την υπαγωγή ευθύνης, κριτήριο είναι η αυτοτέλεια και ανεξαρτησία του 

παραγωγού ως επιχειρηµατία. 

 

 

Για παράδειγµα δεν έχουν αντικειµενική ευθύνη στον καταναλωτή που υπέστη ζηµία λόγω 

ελαττωµατικού προϊόντος πρόσωπα που έχουν εξάρτηση νοµική ή και οικονοµική προς την 

επιχείρηση όπως για παράδειγµα: εργαζόµενοι τµήµατος marketing, διευθυντικά στελέχη και 

συνεργάτες. Όµως οι ανεξάρτητοι επαγγελµατίες που λειτουργούν µε αυτοτέλεια και 

ανεξαρτησία και έχουν ευθύνη σε διάφορα στάδια της παραγωγής καθώς και διανοµής 

προϊόντων τότε υπέχουν την ευθύνη του παραγωγού. 
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Ιδιαίτερη περίπτωση εµφανίζεται όταν µια µητρική εταιρία θεωρείτε ως συµπαραγωγός της 

παρασκευάστριας θυγατρικής της και αν η παρασκευάστρια θυγατρική παράγει 

ελαττωµατικά προϊόντα την ευθύνη παραγωγού την αποκτά αυτόµατα και η µητρική αλλά και 

η θυγατρική εταιρία ταυτόχρονα.  

 

 

Την ευθύνη παραγωγού του Ν 2251/1994 του άρθρου 6 µπορούν να την έχουν και ο 

προµηθευτής και ο εισαγωγέας αν το ελαττωµατικό προϊόν δεν ήταν σφάλµα του παραγωγού 

αλλά προέκυψε από την αµέλεια η δόλο η υπαίτια τους και όσα προϋποθέτει το άρθρο 6 µε 

τις διατάξεις του
36

. 

 

 

 

3.1.1. Έννοια του παραγωγού 

 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 6 του Ν. 2251/1994 παράγραφος 2 δίδεται µια ευρύ έννοια για τον 

παραγωγό: 

 

2. Ως παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής τελικού προϊόντος, πρώτης ύλης ή συστατικού, 

καθώς και κάθε πρόσωπο που εµφανίζεται ως παραγωγός του προϊόντος επιθέτοντας σε αυτό 

την επωνυµία, το σήµα ή άλλο διακριτικό του γνώρισµα. Προϊόντα µε την έννοια αυτού του 

άρθρου θεωρούνται και τα κινητά πράγµατα που ενσωµατώθηκαν ως συστατικά σε άλλα 

πράγµατα κινητά ή ακίνητα. Προϊόντα θεωρούνται επίσης οι φυσικές δυνάµεις, ιδίως το 

ηλεκτρικό ρεύµα και η θερµότητα, εφόσον υπόκεινται σε εξουσίαση, όταν περιορίζονται σε 

ορισµένο χώρο. 

 

 

Συγκεκριµένα παραγωγός είναι αυτός που καθορίζει τη διαδικασία παραγωγής, µε σκοπό να 

προωθήσει σε κυκλοφορία το τελικό προϊόν για να αποκοµίσει κέρδος. 

  

 

Έτσι έχουµε δύο σηµαντικές διακρίσεις παραγωγού και είναι οι εξής 

 

 

1) Πραγµατικός παραγωγός: Ο κατασκευαστής του τελικού προϊόντος (δηλαδή το πρόσωπο 

που έκανε την τελική επεξεργασία στο προϊόν κάνοντάς το τελικό προϊόν και έτοιµο να 

κυκλοφορήσει στην αγορά για να το αγοράσει ο καταναλωτής σαν τελικός αποδέκτης και να 

το χρησιµοποιήσει. 

 

 

 2) Οιονεί παραγωγός: Είναι το πρόσωπο που θέτει στο προϊόν το σήµα, την επωνυµία ή 

οποιοδήποτε άλλο διακριτικό γνώρισµα στο προϊόν και έτσι εµφανίζεται σαν οιονεί 

παραγωγός του (παρότι δεν είναι ο κατασκευαστής του)
37

. 
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3.1.2. Η έννοια του προϊόντος   

 

 

Προϊόν είναι το κάθε ενσώµατο κινητό πράγµα καθώς και το συστατικό του ή µέρος άλλου 

πράγµατος. Για κινητά πράγµατα µπορεί να είναι καινούργια ή µεταχειρισµένα. Για 

µεταχειρισµένα ο κατασκευαστής µπορεί να αποδείξει πως το ελάττωµα δεν υπήρχε όταν το 

προϊόν κυκλοφόρησε εξ αρχής σαν καινούργιο. Στην έννοια προϊόντος συµπεριλαµβάνεται 

και το ηλεκτρικό ρεύµα, υγραέριο, φυσικό αέριο, µαγνητισµός ψυκτική ενέργεια, εφόσον 

περιορίζονται σε χώρο και υπόκεινται σε εξουσίαση. ∆εν υπάγονται ακίνητα και 

εγκαταστάσεις π.χ. γέφυρες οδοί σπίτια. 

 

 

Προϊόντα θεωρούνται επίσης τα τεχνητά µέλη ανθρώπινου σώµατος ακόµα και αν αυτά είναι 

µέσα στον ανθρώπινο οργανισµό π.χ. οδοντοστοιχίες, βηµατοδότες, τεχνητά άκρα) και ο 

τεχνίτης αυτών µπορεί να θεωρηθεί παραγωγός. 

  

 

Υπάγονται στην έννοια προϊόντα επίσης: 

 

 

- Ζώντα ζώα, προϊόντα κτηνοτροφίας, αλιείας µελισσοκοµίας, γεωργικές πρώτες ύλες, 

προϊόντα κυνηγιού. Παράδειγµα ελαττώµατος προϊόντος (όπως θα δούµε και παρακάτω) στις 

ανωτέρω περιπτώσεις µπορεί να είναι µολυσµατική ασθένεια που µεταδόθηκε σε 

καταναλωτή 

 

- Οι µικροοργανισµοί 

  

- Βιοµηχανικά απόβλητα µε προϋπόθεση ή ανακύκλωσης, ή περαιτέρω χρήσης τους ως 

πρώτη ύλη. 

 

- Έργα τέχνης όπως δίσκοι µουσικής. 

 

- Προγράµµατα λογισµικού Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. 

  

 

Αν η παροχή υπηρεσιών δεν συνδέεται µε παραγωγή προϊόντων τότε δεν υπάρχει ειδική 

ευθύνη παραγώγου. Αν συνδέεται τότε υφίσταται η ευθύνη. 

 

 

Προϊόν λοιπόν δεν είναι κάποιο άυλο αγαθό, όπως υπηρεσία (π.χ. από δικηγόρο) ή η 

οποιαδήποτε πληροφορία εκτός αν η πληροφορία αυτή είναι ενσωµατωµένη σε αντικείµενο 

όπως (εκδοτικό προϊόν, CD κ.α.) Άρα η ίδια η πληροφορία δεν είναι προϊόν αλλά θα 

µπορέσει να γίνει εάν ενσωµατωθεί σε πράγµα που θα το κάνουν επιθυµητό από τους 

καταναλωτές και θα αποκτηθεί µέσω της αγοράς. Η δε ενσωµατωµένη πληροφορία θα πρέπει 

να δίνει πραγµατικές πληροφορίες όπως π.χ. (γνώση ξένης γλώσσας) και να µην είναι 

αξιολογική επιστηµονική κρίση. 
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Επίσης για να δοθεί η ευθύνη στον παραγωγό θα πρέπει να εφαρµόζονται και οι ειδικότερες 

προϋποθέσεις όπως :  

 

 

- Προέλευση του προϊόντος από παραγωγό 

 

- Ένταξη κατασκευής προϊόντος στο πλαίσιο επιχειρηµατικής δράσης παραγωγού 

 

- Θέση προϊόντος σε κυκλοφορία από παραγωγό
38

 

 

 

 

 

 

3.1.3. ∆ιαπίστωση του ελαττώµατος του προϊόντος  

 

 

Το πραγµατικό ελάττωµα προϊόντος υπάρχει όταν το προϊόν δεν ανταποκρίνεται στη 

σύµβαση ή στην συναλλακτική υποχρέωση του παραγωγού. Σύµφωνα µε ρυθµίσεις του Ν. 

2251/1994 η ευθύνη εντοπίζεται στην ελλιπή ασφάλεια του προϊόντος. Πρόκειται για 

ελάττωµα προϊόντος το οποίο δεν τηρεί όρους ασφαλείας ή και την σωστή διαδικασία 

παραγωγής που είναι προκαθορισµένες από τον παραγωγό. 

 

 

Κατηγορίες ελαττωµάτων στα προϊόντα είναι: 

 

 

- Ελαττώµατα στον σχεδιασµό παραγωγής προϊόντος 

- Ελαττώµατα τελικής δοµής προϊόντος  

- Ελαττώµατα στην σύσταση προϊόντων 

- Ελαττώµατα που προέκυψαν από την εκτέλεση της παραγωγής  

- Ελαττώµατα στις οδηγίες χρήσης 

 

 

Βασικά όµως κριτήρια διαπίστωσης ελαττώµατος είναι: 

  

 

- Το προϊόν δεν έχει προβλεπόµενη απόδοση σύµφωνα µε προδιαγραφές του. 

- Το προϊόν δεν παρέχει αναµενόµενη ασφάλεια προδιαγραφών του (εσωτερική εµφάνιση, 

αναµενόµενη χρήση προϊόντος) 

- Χρόνος οποίος τέθηκε σε κυκλοφορία το προϊόν 

 

 

Η ύπαρξη ελαττώµατος δεν συνδέεται µε υπαιτιότητα για τον παραγωγό του ελαττωµατικού 

προϊόντος και η προστασία του καταναλωτή έτσι είναι η µέγιστη. Συνεπώς, το πρόσωπο που 

πραγµατικά θα ευθύνεται για το ελαττωµατικό προϊόν θα υπάγεται στις διατάξεις του Ν. 

2251/1994 και έτσι θα έχει την ευθύνη του παραγωγού
39

. 
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3.1.4. Έννοια ζηµιάς που προκλήθηκε και πρέπει να αποκατασταθεί 

 

 

Ο παραγωγός υποχρεούται να καλύψει ζηµιά που προκλήθηκε σε καταναλωτή, µόνο όταν η 

ζηµιά που προκλήθηκε έχει να κάνει µε το ελαττωµατικό προϊόν στον καταναλωτή ή στην 

περιουσία του και µόνο όταν ευθύνεται ο ίδιος σύµφωνα µε τον Ν. 2251/1994. 

  

 

Η άµεση περιουσιακή ζηµιά καταναλωτή εξαιτίας ελαττωµατικού προϊόντος καλύπτεται όχι 

γενικά αλλά στο µέτρο βλάβης ζωής, υγείας και σωµατικής ακεραιότητα πλην του προϊόντος 

περιουσιακά στοιχεία.  

 

 

Συγκεκριµένα έχουµε τις εξής κατηγορίες ζηµιών: 

 

 

1) Περιουσιακή ζηµιά, περιλαµβάνεται σύµφωνα µε το άρθρο 6 µόνο ζηµία από σωµατικές 

βλάβες (συµπεριλαµβανοµένου θανάτου) , και οι υλικές ζηµιές οι οποίες ξεπερνούν τα 500 € , 

πέρα από την αξία του προϊόντος. 

 

 

2) Μη περιουσιακή ζηµιά (ηθική βλάβη), πρόκειται για ζηµιά αποτελέσµατος ελαττωµατικού 

προϊόντος το οποίο προκάλεσε στον καταναλωτή, ηθική βλάβη και ψυχική οδύνη. Χρηµατική 

ικανοποίηση στην προκειµένη περίπτωση, υπάρχει µέσω των ρυθµίσεων τόσο του Ν. 

2251/1994 όσο και των ειδικών ρυθµίσεων του Αστικού Κώδικα 914 όπου «Όποιος ζηµιώσει 

άλλον παράνοµα και υπαίτια έχει υποχρέωση να τον αποζηµιώσει
40

.»  

 

 

 

3.1.5. Απαλλαγή παραγωγού από την ειδική ευθύνη 

  

 

Το άρθρο 6 του Ν. 2251/1994 παρέχει λόγους της απαλλαγής της ειδικής ευθύνης του 

παραγωγού ελαττωµατικού προϊόντος  και είναι αναφορικά οι εξής: 

 

 

- Μη θέση προϊόντος σε κυκλοφορία ( 1. Προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία εκουσίως από 

παραγωγό υποκειµενικά 2. Προϊόν έχει βγει από την παραγωγική διαδικασία)  

 

 

- Μη ύπαρξη ελαττώµατος κατά χρόνο θέσης προϊόντος σε κυκλοφορία 

 

 

Ο οιονεί παραγωγός, εισαγωγέας και προµηθευτής  φέρουν ευθύνη όταν πήραν από 
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παραγωγό προϊόν χωρίς ελάττωµα και το κατέστησαν οι ίδιοι ελαττωµατικό µε δικές τους 

πράξεις ή παραλείψεις. 

  

 

- Παραγωγή προϊόντος µε πρόθεση ιδιωτικής χρήσης (παραγωγή δεν έγινε στο πλαίσιο 

εµπορικής δραστηριότητας παραγωγού) 

 

- Παραγωγή προϊόντος τηρούµενων κανόνων αναγκαστικού δικαίου 

 

- Έλλειψη δυνατότητας διαπίστωσης ελαττώµατος λόγω επιπέδου γνώσεων 

 

- Ελάττωµα λόγω σχεδιασµού κύριου προϊόντος µε ενσωµάτωση συστατικού ή οδηγίες που 

παρείχε ο κατασκευαστής (παραγωγός δεν ευθύνεται να αποδείξει το ελάττωµα οφείλεται στο 

σχεδιασµό τελικού ή ενδιάµεσου προϊόντος.) Ο παραγωγός και πάλι δεν απαλλάσσεται από 

της δικής του ευθύνης για το ελαττωµατικό συστατικό
41

. 

 

 

3.1.6. Απόσβεση και παραγραφή δικαιωµάτων καταναλωτή 

 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 6 του Ν. 2251/1994 παράγραφος 13, υπάρχουν τρία έτη παραγραφής 

ειδικής ευθύνης παραγωγού ελαττωµατικών προϊόντων, ξεκινώντας από την στιγµή που ο 

καταναλωτής πληροφορήθηκε ή όφειλε να πληροφορηθεί για την ταυτότητα του παραγωγού 

για το ελάττωµα και την ζηµιά που προκλήθηκε. 

 

 

Επίσης µετά από δέκα έτη κυκλοφορίας ελαττωµατικού προϊόντος, τα δικαιώµατα του 

καταναλωτή αποσβήνονται. Οι προθεσµίες αυτές ισχύουν µόνο σε εξωτερικές σχέσης µεταξύ 

ζηµιωθέντος και υπόχρεου
42

.  
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3.2. Υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών - Άρθρο 7 Ν.2251/1994 

 

Το αναθεωρηµένο άρθρο 7 του Ν.2251/1994 περιέχει 14 παραγράφους µε τις απαραίτητες 

διατάξεις που ρυθµίζουν την εξασφάλιση της υγείας και ασφάλειας των καταναλωτών. 

 

 

 

3.2.1. ∆ιατάξεις για την ασφάλεια και υγεία καταναλωτών 

 

 

Το άρθρο αρχικά (παρ. 1) αναφέρεται στην υποχρέωση όλων των προµηθευτών να διαθέτουν 

µόνο ασφαλή προϊόντα στην αγορά. Η παράγραφος αυτή, βασίζεται στην οδηγία 92/59/ΕΟΚ 

η οποία ρυθµίζει την γενική ασφάλεια των καταναλωτικών προϊόντων και έχει ως ανώτερο 

σκοπό την εναρµόνιση όλων των Ευρωπαϊκών κρατών-µελών στην οδηγία αυτή. 

 

 

Οι διατάξεις του άρθρου 7 παρότι είναι αυτόνοµες συµπληρώνουν ταυτόχρονα τις διατάξεις 

για την ευθύνη του παραγωγού ελαττωµατικών προϊόντων, συγκεκριµένα παρ. 5 άρθρου 6 

του ίδιου Νοµού. Συνεπάγεται λοιπόν το ελάττωµα προϊόντος και µε την επικινδυνότητά του. 

 

 

Η ασφάλεια του προϊόντος καθορίζεται από την τρίτη παράγραφο του άρθρου 7 Ν.2251/1994 

σύµφωνα µε το οποίο πληρούνται 4 στοιχεία ικανοποίησης της ασφάλειας ενός προϊόντος.  

Συγκεκριµένα η παράγραφος 3 ρυθµίζει: 

 

 

«Ασφαλές, θεωρείται το προϊόν το οποίο, υπό συνήθεις ή ευλόγως προβλέψιµες 

συνθήκες χρήσης, συµπεριλαµβανοµένης της διάρκειάς της και της θέσης αυτού σε 

λειτουργία, της εγκατάστασής του και των αναγκών συντήρησής του, ή δεν παρουσιάζει 

κανένα κίνδυνο ή παρουσιάζει κινδύνους ήσσονος σηµασίας, που είναι συνυφασµένοι 

µε τη χρήση του προϊόντος και οι οποίοι θεωρούνται αποδεκτοί στο πλαίσιο ενός 

υψηλού βαθµού προστασίας της υγείας και της ασφάλειας των προσώπων, 

λαµβανοµένων υπόψιν, ιδίως, των ακόλουθων στοιχείων: 

 

α) των χαρακτηριστικών του προϊόντος, και ιδίως της σύνθεσης, της συσκευασίας, των 

οδηγιών συναρµολόγησης, της εγκατάστασης και της συντήρησής του 

β) των επιπτώσεων που έχει το προϊόν σε άλλα προϊόντα, εφόσον, ευλόγως, µπορεί να 

προβλεφθεί ότι το προϊόν αυτό θα χρησιµοποιηθεί µαζί µε άλλα προϊόντα·  

γ) της παρουσίασης του προϊόντος, της επισήµανσής του, των προειδοποιήσεων 

κινδύνου και των οδηγιών χρήσης και διάθεσής του, καθώς και κάθε άλλης οδηγίας ή 

πληροφορίας σχετικής µε το προϊόν·  

δ) των κατηγοριών καταναλωτών που εκτίθενται σε κίνδυνο λόγω της χρησιµοποίησης 

του προϊόντος, ιδίως των ανηλίκων και των ηλικιωµένων.»
43
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Είναι επίσης προφανές από την ανώτερο παράγραφο πως είναι σχετικά αδύνατο να υπάρχει 

πάντοτε απόλυτη ασφάλεια σε όλα τα προϊόντα της αγοράς. Όσων αφορά τον προµηθευτή και 

την υποχρέωσή του για την παροχή προϊόντων υψηλής ασφάλειας, αρκεί σύµφωνα µε την 

παρ. 5 να συµµορφωθεί µε τους κανόνες του κοινοτικού και ελληνικού δικαίου.  

Σε κάθε περίπτωση εάν τα προϊόντα παρουσιάζουν ή ενδέχεται να παρουσιάσουν κίνδυνους 

για την ασφάλεια και την υγεία των καταναλωτών, τότε η παρ. 6 προβλέπει την απόσυρσή 

τους από την αρµόδια αρχή. Η διαδικασία και οι όροι της απόσυρσης, ρυθµίζονται από 

απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. 

 

 

 

Τέλος αξίζει να σηµειωθεί ότι οι παραγωγοί εκτός της συµµόρφωσης τους µε την παρ.1 αρ.7 

Ν.2251/1994 επίσης οφείλουν: 

 

 

α) στην παροχή στον καταναλωτή πληροφορίες στην ελληνική γλώσσα για το προϊόν, ώστε 

να µπορεί να αναθεωρήσει και ο καταναλωτής τους πιθανούς κινδύνους του προϊόντος, 

 

β) στην λήψη όλων των απαραίτητων µέτρων από την πλευρά τους για να ενηµερώνονται οι 

καταναλωτές για όλους τους κινδύνους που ενδέχεται να παρουσιάσουν τα προϊόντα που 

προµηθεύουν.
44

 

 

 

 

3.2.2. Ψυχική υγεία των ανηλίκων - Άρθρο 7α Ν.2251/1994 

 

Το άρθρο 7α είναι συµµορφωµένο µε τις κοινοτικές οδηγίες, καθώς επίσης προστέθηκε µε το 

άρθρο 9 του Ν.3587/2007. Ρυθµίζει στην παρ.1 την υποχρέωση των προµηθευτών να 

παρέχουν στην αγορά προϊόντα τα οποία δεν ενέχουν κίνδυνους για την ψυχική, πνευµατική 

ή και την ηθική ακεραιότητα των ανηλίκων. Τα προϊόντα που ενέχουν τους κινδύνους αυτούς 

σύµφωνα µε την παρ.2 µπορεί να καλύπτουν µια από τις 6 παρακάτω περιπτώσεις: 

 

1) προκαλούν στους ανηλίκους, ανασφάλεια ή φόβο 

2) παροτρύνουν, άµεσα ή έµµεσα, σε επιθετική συµπεριφορά και σε χρήση ή άσκηση βίας 

3) προσβάλλουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια 

4) προτρέπουν στην υιοθέτηση προτύπων συµπεριφοράς που δεν συνάδουν µε τους ηθικούς 

και νοµικούς κανόνες της σύγχρονης κοινωνίας ή είναι επιζήµια για το περιβάλλον  

5) καλλιεργούν διακρίσεις λόγω φυλής, φύλου, θρησκείας, ιθαγένειας ή αναπηρίας 

6) παροτρύνουν σε εθισµούς και δραστηριότητες που είναι επιβλαβείς για τους ίδιους 

 

Στην παρ.5 δηµιουργείται η υποχρέωση σε παραγωγούς και εισαγωγείς προϊόντων 
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απασχόλησης ελευθέρου χρόνου και ψυχαγωγίας, όπως ηλεκτρονικά παιχνίδια, της 

ταξινόµησης των προϊόντων αυτών στις ηλικιακές οµάδες που απευθύνονται. Έτσι ώστε για 

παράδειγµα να µην βρεθεί σε κατοχή ανηλίκου ηλεκτρονικό παιχνίδι που προωθεί βία. 

 

Ο Υπουργός Ανάπτυξης σύµφωνα µε την παρ.3 µπορεί µε σχετική του απόφαση να επιβάλει 

πρόσθετα µέτρα προστασίας ανηλίκων όπου κριθεί απαραίτητο, αφού λάβει την 

γνωµοδότηση της Επιτροπής Προστασίας Ανηλίκων. Τέλος η Γενική Γραµµατεία 

Καταναλωτή συνιστά την Επιτροπή Προστασίας Ανηλίκων, η οποία συµβουλεύει και 

γνωµοδοτεί των Γενικό Γραµµατέα Καταναλωτή για θέµατα που αφορούν το παρόν άρθρο.
45

 

 

 

 

 

 

3.3.1. Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες – άρθρο 8 Ν.2251/1994 

 

 

Οι διατάξεις του άρθρου 8 του Ν. 2251/1994, µετά την τροποποίησή τους µε τον Ν. 

3587/2007, ρυθµίζουν την υπαγωγή του παρέχοντος υπηρεσίες συγκεκριµένα µε τις 6 

ακόλουθες παραγράφους: 

 

 

1. Ο παρέχων υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε περιουσιακή ζηµία ή ηθική βλάβη που 

προκάλεσε παράνοµα και υπαίτια, µε πράξη ή παράλειψή του, κατά την παροχή αυτών 

στον καταναλωτή. Ως παρέχων υπηρεσίες νοείται όποιος, στο πλαίσιο της άσκησης 

επαγγελµατικής δραστηριότητας παρέχει υπηρεσία, κατά τρόπο ανεξάρτητο. 

2. ∆εν είναι υπηρεσία, µε την έννοια αυτού του άρθρου, παροχή η οποία έχει ως 

άµεσο και αποκλειστικό αντικείµενο την κατασκευή προϊόντων ή τη µεταβίβαση 

εµπραγµάτων δικαιωµάτων ή δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας.  

 

3. Ο ζηµιωθείς υποχρεούται να αποδείξει τη ζηµία και την αιτιώδη συνάφεια µεταξύ 

της παροχής της υπηρεσίας και της ζηµίας. 

 

4. Ο παρέχων υπηρεσίες φέρει το βάρος της απόδειξης για την έλλειψη παρανοµίας 

και υπαιτιότητάς του. Για την έλλειψη υπαιτιότητας λαµβάνονται υπόψη η ευλόγως 

προσδοκώµενη ασφάλεια και το σύνολο των ειδικών συνθηκών και ιδίως: 

 

α) η φύση και το αντικείµενο της υπηρεσίας, ιδίως σε σχέση µε το βαθµό 

επικινδυνότητάς της, 

 

β) η παρουσίαση και ο τρόπος παροχής της, 

 

γ) ο χρόνος παροχής της, 

 

δ) η αξία της παρεχόµενης υπηρεσίας,  
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ε) η ελευθερία δράσης που καταλείπεται στο ζηµιωθέντα στο πλαίσιο της υπηρεσίας, 

 

στ) αν ο ζηµιωθείς ανήκει σε κατηγορία µειονεκτούντων ή ευπρόσβλητων προσώπων και 

 

ζ) αν η παρεχόµενη υπηρεσία αποτελεί εθελοντική προσφορά του παρέχοντος αυτήν. 

 

5. Η ύπαρξη ή η δυνατότητα παροχής τελειότερης υπηρεσίας κατά το χρόνο παροχής της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας ή µεταγενέστερα δεν θεµελιώνει χωρίς άλλο λόγο υπαιτιότητα. 

 

6. Οι διατάξεις για συνυπευθυνότητα, τη µείωση ή άρση της ευθύνης και την 

απαγόρευση απαλλακτικών ρητρών των παραγραφών 10, 11 και 12 του άρθρου 6 

εφαρµόζονται αναλογικά και στην ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες. 

 

  

 

Η διαφορά του άρθρου 8 µε το άρθρο 6 του Ν. 2251/1994 φαίνεται στα εξής: 

 

- Σε αντίθεση µε την ευθύνη του παραγώγου ελαττωµατικών προϊόντων, η ευθύνη του 

παρέχοντος υπηρεσίες προϋποθέτει την υπαιτιότητα. 

 

- ∆εν υπάρχει η συµβατική σχέση µεταξύ καταναλωτή-αποδέκτη των υπηρεσιών και του 

υπόχρεου-παρόχου των υπηρεσιών. Με άλλα λόγια δεν υπάρχει καταναλωτική σύµβαση. 

 

 

Προϋποθέσεις καταλογισµού ευθύνης στον παρέχοντα υπηρεσίες: 

 

 

- Παροχή υπηρεσιών, υπάρχουν 2 ειδικές προϋποθέσεις για την παροχή υπηρεσιών. 

 

 

1) Θετική προϋπόθεση, όταν η υπηρεσία παρέχεται µε ανεξάρτητο τρόπο (µέσω εξειδίκευσης 

επαγγέλµατος) 

 

2) Αρνητική προϋπόθεση, δεν θεωρείτε υπηρεσία η κατασκευή προϊόντων ή η µεταβίβαση 

εµπράγµατων δικαιωµάτων ή δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας 

 

- Υπαιτιότητα, λαµβάνοντας υπόψη το είδος της παροχής υπηρεσιών καθώς επίσης και την 

τεχνική χρησιµοποίησης τους και το νοµοθετικό πλαίσιο, γίνεται προσπάθεια για το αν ο 

παρέχον υπηρεσίες έχει υπαιτιότητα 

- Ζηµία, αν µέσω της παροχής υπηρεσιών προκληθεί στον καταναλωτή της υπηρεσίας 

οποιασδήποτε µορφής ζηµιά. 
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- Αιτιώδης συνάφεια µεταξύ παροχής ζηµίας και παροχής υπηρεσίας, υπάρχει όταν η ζηµιά 

που προκλήθηκε από παροχή υπηρεσιών συνδέεται µε το επιζήµιο αποτέλεσµα
46

.  

 

 

 

 

3.4. ∆ιαφήµιση - Άρθρο 9 Ν.2251/1994 

 

 

Η διαφήµιση είναι η σηµαντικότερη ενέργεια που χρησιµοποιεί το τµήµα marketing µιας 

επιχείρησης για να φέρει σε επαφή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που προσφέρει στο 

καταναλωτικό κοινό. Τις τελευταίες δεκαετίες µάλιστα έχει γίνει ο πιο απαραίτητος τρόπος 

για την προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών µιας επιχείρησης προς τους καταναλωτές. 

Μέσω της διαφήµισης, ο καταναλωτής ενηµερώνεται για το προϊόν ή τις υπηρεσίες που 

διαφηµίζει η επιχείρηση και έτσι ο καταναλωτής µπορεί να αποκτήσει την ανάγκη για το 

προϊόν ή υπηρεσία που διαφηµίστηκε σε αυτόν. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον στο κεφάλαιο αυτό 

υπάρχει, στην νοµική έννοια της διαφήµισης, στην προστασία του καταναλωτή ως δέκτη του 

διαφηµιστικού µηνύµατος καθώς επίσης και σε διάφορα είδη διαφηµίσεων. 

 

Το άρθρο 9 του Ν. 2251/1994 παρουσιάζει τις απαραίτητες διατάξεις που οι διαφηµιζόµενοι  

θα πρέπει να ακολουθήσουν ρητά. Συγκεκριµένα από την πρώτη παράγραφο του άρθρου 9 

δίνεται η έννοια της διαφήµισης: 

 

 

1. α) ∆ιαφήµιση κατά την έννοια του παρόντος νόµου είναι κάθε ανακοίνωση που γίνεται µε 

κάθε µέσο στα πλαίσια εµπορικής, βιοµηχανικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής 

δραστηριότητας µε στόχο την προώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, 

συµπεριλαµβανοµένων των ακινήτων και των συναφών δικαιωµάτων και υποχρεώσεων. 

 

 

 

Οι υπόλοιπες παράγραφοι του άρθρου 9, καλύπτουν επίσης την προστασία των καταναλωτών 

έναντι καταχρηστικών διαφηµίσεων, την προστασία των προµηθευτών καθώς επίσης και 

γίνεται αναφορά στα είδη των διαφηµίσεων: 

 

β) Προµηθευτής, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο που ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε την εµπορική, βιοτεχνική, 

επιχειρηµατική ή ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, καθώς και κάθε πρόσωπο το 

οποίο ενεργεί στο όνοµα ή για λογαριασµό του προµηθευτή.  

 

 

γ) Ιδιοκτήτης κώδικα, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε οντότητα, 

συµπεριλαµβανοµένων ενός προµηθευτή ή οµάδας προµηθευτών, που είναι υπεύθυνη για την 
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διατύπωση και την αναθεώρηση ενός κώδικα συµπεριφοράς ή και για την παρακολούθηση 

της συµµόρφωσης προς τον κώδικα όσων αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από αυτόν. 

 

 

 

 

 

 

2. Συγκριτική διαφήµιση είναι κάθε διαφήµιση που προσδιορίζει άµεσα ή έµµεσα ή 

υπονοεί την ταυτότητα συγκεκριµένου ανταγωνιστή ή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που 

αυτός προσφέρει. Η διαφήµιση αυτή, όσον αφορά τη σύγκριση, επιτρέπεται εφόσον: 

α) δεν είναι παραπλανητική κατά την έννοια των διατάξεων των άρθρων 9δ και 9ε, 

 

 

β) συγκρίνει προϊόντα ή υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ίδιες ανάγκες ή έχουν τους 

ίδιους στόχους, 

 

γ) συγκρίνει , κατά τρόπο αντικειµενικό, ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά που είναι 

ουσιώδη, συναφή, εξακριβώσιµα και αντιπροσωπευτικά των εν λόγω προϊόντων και 

υπηρεσιών, στα οποία µπορεί να συµπεριλαµβάνεται και η τιµή, 

 

δ) δεν έχει ως συνέπεια τη δυσφήµιση ή την υποτίµηση των σηµάτων, εµπορικών 

επωνυµιών, άλλων διακριτικών σηµείων, προϊόντων , υπηρεσιών, δραστηριοτήτων ή 

της κατάστασης ενός ανταγωνιστή,  

 

ε) για προϊόντα µε ονοµασία προέλευσης αφορά, σε κάθε περίπτωση, προϊόντα µε την 

ίδια ονοµασία προέλευσης  

 

στ) δεν επωφελείται αθέµιτα από την φήµη σήµατος, εµπορικής επωνυµίας ή άλλων 

διακριτικών σηµείων ανταγωνιστή ή από τα δηλωτικά καταγωγής ανταγωνιστικών 

προϊόντων,  

 

ζ) δεν παρουσιάζει ένα προϊόν ή µία υπηρεσία ως αποµίµηση ή αντίγραφο προϊόντος ή 

υπηρεσίας που φέρουν σήµα κατατεθέν ή εµπορική επωνυµία και 

 

η) δεν δηµιουργεί σύγχυση µεταξύ προµηθευτών, µεταξύ διαφηµιστή και ανταγωνιστή ή 

µεταξύ των εµπορικών σηµάτων, των εµπορικών επωνυµιών, άλλων διακριτικών 

γνωρισµάτων, προϊόντων ή υπηρεσιών του διαφηµιστή και του ανταγωνιστή. 

 

 

3. Κάθε συγκριτική διαφήµιση που αναφέρεται σε ειδική προσφορά επιτρέπεται 

εφόσον επισηµαίνει µε σαφή τρόπο την ηµεροµηνία κατά την οποία λήγει 

η προσφορά ή, εφόσον χρειάζεται, ότι η ειδική προσφορά εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα 

των προϊόντων και υπηρεσιών. Στην περίπτωση που η ειδική προσφορά δεν έχει 

αρχίσει ακόµη, πρέπει επίσης να επισηµαίνεται η ηµεροµηνία έναρξης της περιόδου κατά την 

οποία ισχύουν η ειδική τιµή ή άλλοι ειδικοί όροι. 

 

4. Η µνεία ή αναπαραγωγή σε διαφηµίσεις των αποτελεσµάτων συγκριτικών 

δοκιµών για αγαθά ή υπηρεσίες, που έχουν διεξαχθεί από τρίτους, επιτρέπεται µόνο µε 

την έγγραφη συναίνεση του υπεύθυνου για τη δοκιµή προσώπου. Στην περίπτωση 
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αυτή, ο διαφηµιζόµενος ευθύνεται για τη συγκριτική δοκιµή σαν αυτή να 

είχε διεξαχθεί από τον ίδιο ή υπό την καθοδήγηση του. 

 

 

5. Η µετάδοση διαφηµιστικού µηνύµατος απευθείας στον καταναλωτή µέσω τηλεφώνου, 

τηλεοµοιοτυπίας (φαξ), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αυτόµατης κλήσης ή άλλου 

ηλεκτρονικού µέσου επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο εφόσον τηρούνται οι όροι και οι 

προϋποθέσεις του άρθρου 11 του ν. 3471/2006. 

 

6.Απαγορεύεται στους τηλεοπτικούς σταθµούς η µετάδοση διαφηµίσεων παιδικών 

παιχνιδιών από ώρα 07:00 µέχρι και ώρα 22:00 κάθε ηµέρας. Για την εφαρµογή 

του προηγούµενου εδαφίου, οι τηλεοπτικοί σταθµοί λογίζονται ως προµηθευτές κατά την 

έννοια του παραγράφου 1. 

 

7. Με απόφαση του Υπουργού Εµπορίου, που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, µπορούν να θεσπίζονται ειδικοί κανόνες για τη διαφήµιση ειδικών 

κατηγοριών προϊόντων ή υπηρεσιών ώστε να εξασφαλίζεται η πραγµατική 

δυνατότητα του καταναλωτή να πληροφορείται τις τιµές και τα χαρακτηριστικά 

των προϊόντων και υπηρεσιών για να µπορεί να κρίνει την ποιότητα και την τιµή. 

 

8. Σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται 

αναλόγως οι διατάξεις του άρθρου 9θ
47

 

 

 

3.4.1. Τροποποιήσεις του άρθρου 9 Ν. 2251/1994 µε τον Ν. 3587/2007 

 

 

Το άρθρο 9 του Ν. 2251/1994 ισχύει και σήµερα όµως είναι τροποποιηµένο από τον νοµό 

3587/2007 στο άρθρο 11 ως εξής: 

 

 

1. Η παράγραφος 1 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 αντικαθίσταται και συµπληρώνεται ως  

εξής: 

«1.α) ∆ιαφήµιση κατά την έννοια του παρόντος νόµου είναι κάθε ανακοίνωση που γίνεται µε 

κάθε µέσο στα πλαίσια εµπορικής, βιοµηχανικής, βιοτεχνικής ή επαγγελµατικής 

δραστηριότητας µε στόχο την προώθηση της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών, 

συµπεριλαµβανοµένων των ακινήτων και των συναφών δικαιωµάτων και υποχρεώσεων. 

 

β) Προµηθευτής, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο που ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται µε την εµπορική, βιοτεχνική, 

επιχειρηµατική ή ελευθέρια επαγγελµατική του δραστηριότητα, καθώς και κάθε πρόσωπο το 

οποίο ενεργεί στο όνοµα ή για λογαριασµό του προµηθευτή. 

 

γ) Ιδιοκτήτης κώδικα, κατά την έννοια του παρόντος άρθρου, είναι κάθε οντότητα, 

συµπεριλαµβανοµένων ενός προµηθευτή ή οµάδας προµηθευτών, που είναι υπεύθυνη για τη 

διατύπωση και την αναθεώρηση ενός κώδικα συµπεριφοράς ή και για την παρακολούθηση 

της συµµόρφωσης προς τον κώδικα όσων αναλαµβάνουν να δεσµεύονται από αυτόν.» 
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2. Οι παράγραφοι 2, 3, 4, 5, 6 και 7 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 καταργούνται. 

 

 

3. Η παράγραφος 8 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 αναριθµείται ως παράγραφος 2 και 

αντικαθίσταται ως εξής: 

 

 

«2. Συγκριτική διαφήµιση είναι κάθε διαφήµιση που προσδιορίζει άµεσα ή έµµεσα ή υπονοεί 

την ταυτότητα συγκεκριµένου ανταγωνιστή ή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που αυτός 

προσφέρει. Η διαφήµιση αυτή, όσον αφορά τη σύγκριση, επιτρέπεται εφόσον: 

 

 

α) δεν είναι παραπλανητική κατά την έννοια των διατάξεων των άρθρων 9δ και 9ε, 

 

β) συγκρίνει προϊόντα ή υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις ίδιες ανάγκες ή έχουν τους 

ίδιους στόχους, 

 

 

γ) συγκρίνει, κατά τρόπο αντικειµενικό, ένα ή περισσότερα χαρακτηριστικά που είναι 

ουσιώδη, συναφή, εξακριβώσιµα και αντιπροσωπευτικά των εν λόγω προϊόντων και 

υπηρεσιών, στα οποία µπορεί να συµπεριλαµβάνεται και η τιµή, 

 

 

δ) δεν έχει ως συνέπεια τη δυσφήµιση ή την υποτίµηση των σηµάτων, εµπορικών επωνυµιών, 

άλλων διακριτικών σηµείων, προϊόντων, υπηρεσιών, δραστηριοτήτων ή της κατάστασης ενός 

ανταγωνιστή, 

 

ε) για προϊόντα µε ονοµασία προέλευσης αφορά, σε κάθε περίπτωση, προϊόντα µε την ίδια 

ονοµασία προέλευσης, 

 

στ) δεν επωφελείται αθέµιτα από τη φήµη σήµατος, εµπορικής επωνυµίας ή άλλων 

διακριτικών σηµείων ανταγωνιστή ή από τα δηλωτικά καταγωγής ανταγωνιστικών 

προϊόντων, 

 

ζ) δεν παρουσιάζει ένα προϊόν ή µία υπηρεσία ως αποµίµηση ή αντίγραφο προϊόντος ή 

υπηρεσίας που φέρουν σήµα κατατεθέν ή εµπορική επωνυµία και 

 

 

η) δεν δηµιουργεί σύγχυση µεταξύ προµηθευτών, µεταξύ διαφηµιστή και ανταγωνιστή ή 

µεταξύ των εµπορικών σηµάτων, των εµπορικών επωνυµιών, άλλων διακριτικών 

γνωρισµάτων, προϊόντων ή υπηρεσιών του διαφηµιστή και του ανταγωνιστή.» 

 

4. Οι παράγραφοι 8α και 9 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 αναριθµούνται ως παράγραφοι 3 

και 4, αντίστοιχα. 

 

 

5. Οι παράγραφοι 10, 11, 12 και 13 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 καταργούνται και µετά 

την παράγραφο 4 προστίθεται παράγραφος 5 ως εξής: 
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«5. Η µετάδοση διαφηµιστικού µηνύµατος απευθείας στον καταναλωτή µέσω τηλεφώνου, 

τηλεοµοιοτυπίας (φαξ), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αυτόµατης κλήσης ή άλλου 

ηλεκτρονικού µέσου επικοινωνίας επιτρέπεται µόνο εφόσον τηρούνται οι όροι και οι 

προϋποθέσεις του άρθρου 11 του ν. 3471/2006.» 

 

6. Μετά την προστεθείσα παράγραφο 5 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 προστίθεται 

παράγραφος 6, ως εξής: 

 

 

«6. Απαγορεύεται στους τηλεοπτικούς σταθµούς η µετάδοση διαφηµίσεων παιδικών 

παιχνιδιών από ώρα 07:00 µέχρι και ώρα 22:00 κάθε ηµέρας. Για την εφαρµογή του 

προηγούµενου εδαφίου, οι τηλεοπτικοί σταθµοί λογίζονται ως προµηθευτές κατά την έννοια 

της παραγράφου 1.» 

 

7. Η παράγραφος 14 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994 αναριθµείται ως παράγραφος 7. 

 

8. Μετά την παράγραφο 7 του άρθρου 9 του ν. 2251/1994, προστίθεται παράγραφος 8 ως 

εξής: 

 

«8. Σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος άρθρου εφαρµόζονται αναλόγως 

οι διατάξεις του άρθρου 9θ.»
48

 

 

 

 

 

3.4.2. Η προστασία του καταναλωτή σαν δέκτη του διαφηµιστικού µηνύµατος  

 

Στο άρθρο 4 του Ν 2251/1994, όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 3587/2007, ο αποδέκτης του 

διαφηµιστικού µηνύµατος θεωρείται και καταναλωτής. Κατά συνέπεια εφαρµόζονται οι 

προστατευτικές διατάξεις υπέρ του καταναλωτή και στην περίπτωση της διαφηµίσεως. 

Σηµειώνεται πως το διαφηµιστικό µήνυµα που δεν στοχεύει στην προώθηση πωλήσεων µε 

στόχο το κέρδος, άρα το διαφηµιστικό µήνυµα µη εµπορικού περιεχοµένου δεν υπάγεται στις 

ρυθµίσεις του νόµου για την προστασία του καταναλωτή.  

 

Η σύµβαση της διαφήµισης, σαν σύµβαση, ακολουθεί την αρχή της ελευθερίας συµβάσεων 

του άρθρου 361 του Αστικού Κώδικα. Ο διαφηµιζόµενος δεν έχει µεγάλη επιρροή στην 

σύµβαση αυτή επειδή είναι και ο ασθενέστερος συµβαλλόµενος και έτσι περιορίζεται στην 

απλή συγκατάθεση των Γενικών Όρων Συναλλαγών της σύµβασης. Υπάρχουν φορές όµως 

που εταιρίες µε µεγάλο µερίδιο αγοράς να αποτελέσουν το ασθενέστερο συµβαλλόµενο, 

καθώς πρέπει να έχουν Γενικούς Όρους Συναλλαγών που θα εξυπηρετούν τα συµφέροντα 

των περισσότερων καταναλωτών τους, έτσι ώστε να διατηρήσουν το µερίδιο αγοράς τους
49

.  

 

Τέλος στο άρθρο 9 του Ν. 2251/1994 υπάρχει διάταξη που απαγορεύει κάθε µορφής αθέµιτης 

διαφήµισης και συγκεκριµένα «κάθε διαφήµιση που προσβάλλει τα χρηστά ήθη»  
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3.4.3. Συγκριτική διαφήµιση 

 

Σύµφωνα µε το τροποποιηµένο άρθρο 9 παράγραφος 2: «Συγκριτική διαφήµιση είναι κάθε 

διαφήµιση που προσδιορίζει άµεσα ή έµµεσα ή υπονοεί την ταυτότητα συγκεκριµένου 

ανταγωνιστή ή τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που αυτός προσφέρει.» 

  

 

Έµµεσος προσδιορισµός ταυτότητας ενός ανταγωνιστή, υπάρχει όταν µια διαφήµιση δεν 

αναφέρεται επώνυµα στον ανταγωνιστή της, αλλά ο καταναλωτής µέσω της κατανόησης της 

διαφήµισης µπορεί να καταλάβει µε ποιόν ανταγωνιστή της συγκρίνει την διαφήµισή του, 

µέσω του συνειρµού του νοήµατός της. 

 

 

Αρχικά η ελληνική νοµολογία θεώρησε την συγκριτική διαφήµιση αθέµιτη και απαγορευτική 

και επιτρεπόταν υπό εξαιρέσεις. Σήµερα όµως η συγκριτική διαφήµιση, σύµφωνα µε την 

νοµολογία του ∆ΕΚ, επιτρέπεται και είναι θεµιτή αφού: δείχνει πλεονεκτήµατα 

προβαλλόµενων αγαθών ή υπηρεσιών σε σχέση µε αντίστοιχα που προσφέρονται από 

ανταγωνίστριες επιχειρήσεις, επισηµαίνοντας τις διαφορές µεταξύ τους µέσω της περιγραφής 

των κύριων χαρακτηριστικών τους.
50

 

 

 

Η συγκριτική διαφήµιση µε την παρ.2 Ν 2251/1994 είναι θεµιτή αρκεί να ισχύουν οι εξής 

προϋποθέσεις: 

 

- Η συγκριτική διαφήµιση να µην είναι παραπλανητική.  

 

- ∆ιαφήµιση µε ειδική προσφορά δίνει στον διαφηµιζόµενο ειδικές υποχρεώσεις για να µην 

παραπλανείται ο καταναλωτής. Πότε λοιπόν λήγει η προσφορά ή αν υπάρχει διαθεσιµότητα. 

Ή ο ορισµός της έναρξης της προσφοράς να ειπωθεί η ηµεροµηνία έναρξής της.  

 

 

 

3.4.4. Άµεση διαφήµιση 

 

Με την άµεση διαφήµιση το µήνυµα της µεταδίδεται απευθείας στον καταναλωτή χωρίς 

χρήση τηλεπικοινωνίας ή ηλεκτρονικών µέσων. Υπάρχουν περιπτώσεις όπου ο 

διαφηµιζόµενος της άµεσης διαφήµισης διεισδύει στην ιδιωτική ζωή του καταναλωτή και ως 

απόρροια παραβιάζεται το συνταγµατικό δίκαιο προστασίας της προσωπικότητάς του καθώς 

επίσης και των προσωπικών του δεδοµένων. 

 

 

Τα µέσα σύµφωνα µε τον νόµο µετάδοσης της άµεσης διαφήµισης µπορεί να είναι:  

 

- Τηλέφωνο 

- Τηλεοµοιοτυπία (fax) 
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- Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο  

- Αυτόµατες κλήσεις 

- Ηλεκτρονικά µηνύµατα 

- µηνύµατα σε κινητά τηλέφωνα  

- Οποιαδήποτε άλλα ηλεκτρονικά µέσα 

 

 

Η ανθρώπινη παρέµβαση δεν είναι απαραίτητη αλλά µπορεί και να υπάρχει ανάλογα µε την 

περίπτωση. Προϋπόθεση για την νόµιµης χρήσης της άµεσης διαφήµισης είναι ο αποδέκτης 

της να έχει συµφωνήσει εκ των προτέρων ρητώς (άρθρο 11 Ν. 3471/2006). Επίσης ο δέκτης 

µπορεί να ζητήσει να µην συνεχιστεί η επικοινωνία του µηνύµατος. 

Όσων αφορά διαφηµίσεις σε ιστοσελίδες υπάρχει η επιλογή «δεν επιθυµείτε την επεξεργασία 

προσωπικών δεδοµένων σας και την αποστολή ενηµερωτικού υλικού.» 
51

 

 

 

 

 

3.4.5. Έµµεση διαφήµιση 

  

Σύµφωνα µε το άρθρο 9 του Ν. 2251/1994 «αθέµιτη είναι η διαφήµιση, που προβάλλει 

εµµέσως προϊόντα άλλα από εκείνα που αποτελούν το εµφανές περιεχόµενο του 

διαφηµιστικού µηνύµατος, χωρίς η προβολή αυτή να αποτελεί νοηµατικά ουσιώδες και 

αναπόσπαστο τµήµα του.»  

 

 

Συγκεκαλυµµένη ή έµµεση διαφήµιση, είναι είτε η προφορική είτε η οπτική παρουσίαση 

εµπορευµάτων, υπηρεσιών, επωνυµίας ή και σήµατος επιχείρησης η οποία γίνεται σκόπιµα 

από ραδιοτηλεοπτικό φορέα µε διαφηµιστικό τρόπο και µπορεί να παραπλανήσει τον 

αποδέκτη, αναφορικά µε την παρουσίαση του µηνύµατος. Η παρουσίαση τέτοιου 

διαφηµιστικού µηνύµατος θα θεωρηθεί σκόπιµη εάν πραγµατοποιηθεί µέσω οποιασδήποτε 

αµοιβής.  

 

Έτσι σύµφωνα µε τους όρους της µετάδοσης, η συγκεκαλυµµένη διαφήµιση είναι παράνοµη 

καθώς δεν είναι εύκολα αναγνωρίσιµη σαν διαφήµιση από το κοινό της ούτε και 

επισηµαίνεται η διαφάνεια της σαν διαφήµιση µε την χρήση οπτικών ή/και ακουστικών 

µέσων
52

.  
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3.4.6. Τηλεοπτική διαφήµιση 

 

 

Σύµφωνα µε την οδηγία 97/36 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, η τηλεοπτική διαφήµιση 

αποτελεί κάθε µορφή τηλεοπτικού µηνύµατος  το οποίο µεταδίδεται έναντι πληρωµής για 

λόγους αυτοπροβολής από δηµόσια ή ιδιωτική επιχείρηση στο πλαίσιο εµπορικής 

δραστηριότητας, µε σκοπό την προώθηση προϊόντος ή παροχής υπηρεσιών. 

 

Υπάρχουν ειδικές ρυθµίσεις για τον τρόπο και χρόνο προβολής τηλεοπτικών διαφηµιστικών 

µηνυµάτων όπως µερικές είναι: 

 

- Τα διαφηµιστικά µηνύµατα παρεµβάλλονται µεταξύ των εκποµπών και µπορούν να 

παρεµβάλλονται και κατά την διάρκεια εκποµπών, αν δεν θίγεται η αξία των εκποµπών, 

λαµβάνοντας υπόψη τις φυσικές διακοπές του προγράµµατος, καθώς και τη διάρκεια και τη 

φύση του. 

 

- Στις εκποµπές που αποτελούνται αυτόνοµα µέρη ή σε αθλητικές εκποµπές και σε γεγονότα 

και θεάµατα ανάλογης διάρθρωσης που περιλαµβάνουν διαλείµµατα, τα διαφηµιστικά 

µηνύµατα παρεµβάλλονται µόνο µεταξύ των αυτόνοµων µερών ή στα διαλείµµατα.  

  

 

Όσων αφορά τον χρόνο µετάδοσης διαφηµιστικών µηνυµάτων απαραίτητη είναι η εξής 

διάταξη:  

 

Ο χρόνος µετάδοσης διαφηµιστικών µηνυµάτων δεν πρέπει να υπερβαίνει το δεκαπέντε τοις 

εκατό του µεταδιδόµενου κάθε µέρα συνολικού τηλεοπτικού προγράµµατος. Ειδικά για 

κατόχους αδειών παροχής συνδροµητικών τηλεοπτικών εταιριών, ο επιτρεπόµενος χρόνος 

δεν πρέπει να υπερβαίνει το σαράντα τοις εκατό του χρόνου µετάδοσης διαφηµιστικών 

µηνυµάτων
53

.  
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Κεφάλαιο 4. Αθέµιτες εµπορικές πρακτικές και οργανωτικές διατάξεις 

 
 

4.1. Νοµοθετικό πλαίσιο Αθέµιτων Εµπορικών Πρακτικών 

 

Οι αθέµιτες εµπορικές πρακτικές, πρόκειται για νοµικούς κανόνες που ο κάθε επαγγελµατίας 

ασκώντας την επαγγελµατική του δραστηριότητα, οφείλει να τηρεί ολοκληρωτικά. Είναι 

ουσιαστικά επιπλέον διατάξεις που δουλεύουν υπέρ της προστασίας του καταναλωτή και 

ειδικότερα υπέρ της προστασίας ευάλωτων οµάδων καταναλωτών(π.χ. ανήλικους, 

υπερήλικους κ.α.), αφού αναγκάζουν τον επιχειρηµατία/επαγγελµατία που δεν τις 

ακολούθησε στην επιβολή πολύ πιο αυστηρών διατάξεων. 

 

Στον Ν. 2251/1994 στο άρθρο 9α-9θ καλύπτονται οι διατάξεις και ρυθµίσεις για τις αθέµιτες 

εµπορικές πρακτικές. Η τροποποίηση του µε τον Ν. 3587/2007 καθιέρωσε τα ανωτέρα άρθρα 

για να ενσωµατωθεί µε την κοινοτική Οδηγία 2005/29/ΕΚ περί αθέµιτων εµπορικών 

πρακτικών. Ο στόχος της ανωτέρω τροποποίησης, έγινε λόγω της προσπάθειας να είναι πιο 

ελεύθερο το εµπόριο και να µην εµποδίζεται από τις εθνικές ρυθµίσεις κάθε κοινότητας για 

τις εµπορικές πρακτικές. Συνεπώς, η τροποποίηση έγινε µε σκοπό να ακολουθούνται οι 

εµπορικές πρακτικές σε διεθνή επίπεδο µε τις ίδιες ρυθµίσεις.  

 

 

 

4.1.1. Απαγόρευση αθέµιτων εµπορικών πρακτικών 

 

Η Ελληνική νοµοθεσία ενσωµάτωσε το άρθρο 5 της Οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

2005/29/EK, µε το άρθρο 9γ σύµφωνα µε το οποίο: «απαγορεύονται οι αθέµιτες εµπορικές 

πρακτικές που υιοθετούνται πριν, κατά τη διάρκεια και ύστερα από εµπορική συναλλαγή που 

σχετίζεται µε συγκεκριµένο προϊόν» 

  

 

Ειδικότερα µια εµπορική πρακτική είναι αθέµιτη όταν πληρούνται τα εξής: 

 

α) Είναι αντίθετη προς τις απαιτήσεις επαγγελµατικής ευσυνειδησίας 

 

Όπου επαγγελµατική ευσυνειδησία είναι η τεχνική ικανότητα και η µέριµνα που επιδεικνύει 

ένας προµηθευτής προς τους καταναλωτές, µε τρόπο που να δείχνει την έντιµη πρακτική της 

αγοράς καθώς και ανταπόκριση στην αρχή της καλής πίστης.» 

 

β) στρεβλώνει ουσιωδώς ή ενδέχεται να στρεβλώσει ουσιωδώς την οικονοµική συµπεριφορά 

του µέσου καταναλωτή στον οποίο φθάνει ή στον οποίο απευθύνεται το προϊόν ή του µέλους 
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της οµάδας, όταν µια εµπορική πρακτική απευθύνεται σε συγκεκριµένη οµάδα 

καταναλωτών
54

.  

 

 

 

 

4.1.2. Παραπλανητικές εµπορικές πρακτικές – παραπλανητικές πράξεις 

 

Για την θεώρηση µιας εµπορικής πρακτικής ως παραπλανητική, τότε θα πρέπει να ισχύουν τα 

εξής: 

 

1) Η εµπορική πρακτική περιλαµβάνει λανθασµένες πληροφορίες. ∆ηλαδή ενδέχεται να 

εξαπατήσει τον µέσο καταναλωτή µε οποιονδήποτε τρόπο ακόµα και όταν η παρουσίαση της 

πρακτικής είναι αντικειµενικά ορθή. Οι λανθασµένες πληροφορίες περιλαµβάνουν: 

 

- Την ύπαρξη ή φύση του προϊόντος 

- τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος  

- Την έκταση δεσµεύσεων του προµηθευτή 

- η τιµή ή ο τρόπος υπολογισµούς της συµφέρουσας τιµής 

- Η ανάγκη της προσφερόµενης υπηρεσίας 

- η φύση τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα και δικαιώµατα του προµηθευτή 

- Τα δικαιώµατα του καταναλωτή 

 

 

2) Οδηγεί τον καταναλωτή στην λήψη απόφασης συναλλαγής που διαφορετικά και χωρίς την 

παραπλάνηση που δέχθηκε δεν θα λάµβανε.  

 

 

Ιδιαίτερα για την δεύτερη περίπτωση: 

 

 

- Προσπάθεια προώθησης προϊόντος η οποία δηµιουργεί σύγχυση µε προϊόντα και διακριτικά 

γνωρίσµατα ενός ανταγωνιστή 

 

 

- Η µη δέσµευση του προµηθευτή στους κώδικες συµπεριφοράς που θα έπρεπε να 

ακολουθήσει
55

.   
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4.1.3. Παραπλανητικές παραλείψεις 

 

 Σύµφωνα µε το άρθρο 9ε του Ν. 2251/1994 παραπλανητικές παραλείψεις είναι: 

 

«1. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική όταν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, 

λαµβανοµένων υπόψιν όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, καθώς και των 

περιορισµών του συγκεκριµένου µέσου επικοινωνίας, παραλείπει ουσιώδεις πληροφορίες που 

χρειάζεται ο µέσος καταναλωτής, ανάλογα µε το συγκεκριµένο πλαίσιο, για να λάβει 

τεκµηριωµένη απόφαση συναλλαγής, και ως εκ τούτου τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον 

οδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. 

2. Παραπλανητική παράλειψη τεκµαίρεται και όταν ο προµηθευτής αποκρύπτει ουσιώδεις 

πληροφορίες ή τις παρέχει κατά τρόπο ασαφή, ακατάληπτο, διφορούµενο ή εκτός χρόνου 

κατά τα αναφερόµενα στην παράγραφο 1, ή όταν δεν προσδιορίζει την εµπορική επιδίωξη της 

εµπορικής πρακτικής, εφόσον αυτή δεν είναι ήδη προφανής από το συγκεκριµένο πλαίσιο και 

όταν, και στις δύο αυτές περιπτώσεις, τούτο έχει ή 

ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσµα να λάβει ο µέσος καταναλωτής απόφαση για συναλλαγή την 

οποία, διαφορετικά, δεν θα είχε λάβει. 
 

3. Όταν το µέσο που χρησιµοποιείται για την ανακοίνωση της εµπορικής πρακτικής επιβάλλει 

περιορισµούς τόπου ή χρόνου, οι περιορισµοί αυτοί, καθώς και τα µέτρα που λαµβάνει ο 

προµηθευτής για να καταστήσει την πληροφορία προσιτή στους καταναλωτές µε άλλο τρόπο, 

λαµβάνονται υπόψιν προκειµένου να διαπιστωθεί αν η πληροφορία έχει παραλειφθεί.  

 

4. Στην περίπτωση της πρόσκλησης για αγορά, θεωρούνται ουσιώδεις οι ακόλουθες 

πληροφορίες, αν δεν είναι ήδη προφανείς από το συγκεκριµένο πλαίσιο: 

 

 

α) τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος, στο βαθµό που ενδείκνυνται σε σχέση µε το µέσο 

και το προϊόν, 

 

β) η διεύθυνση και η ταυτότητα του προµηθευτή, όπως η εµπορική επωνυµία του και όπου 

ενδείκνυται, η διεύθυνση και η ταυτότητα του προµηθευτή για λογαριασµό του οποίου 

ενεργεί αντιπρόσωπός του, 

 

γ) η τιµή, συµπεριλαµβανοµένων των φόρων ή αν, λόγω της φύσεως του προϊόντος, η τιµή 

δεν µπορεί ευλόγως να καθοριστεί εκ των προτέρων, ο τρόπος µε τον οποίο υπολογίζεται η 

τιµή, και, όπου ενδείκνυται, όλες οι πρόσθετες επιβαρύνσεις αποστολής, παράδοσης ή 

ταχυδροµείου ή, όταν αυτές οι επιβαρύνσεις ευλόγως δεν µπορούν να υπολογιστούν εκ των 

προτέρων, το γεγονός ότι µπορεί να απαιτηθούν τέτοιες 

πρόσθετες επιβαρύνσεις, 

 

 

δ) οι ρυθµίσεις για την πληρωµή, παράδοση, εκτέλεση και αντιµετώπιση παραπόνων, εφόσον 

αποκλίνουν από τις απαιτήσεις επαγγελµατικής ευσυνειδησίας, 

 

ε) για προϊόντα και συναλλαγές , όπου υφίσταται δικαίωµα υπαναχώρησης ή ακύρωσης, η 

ύπαρξη αυτού του δικαιώµατος. 
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5. Οι απαιτήσεις παροχής πληροφοριών που θεσπίζονται από το κοινοτικό δίκαιο, σχετικά µε 

την εµπορική επικοινωνία, συµπεριλαµβανοµένης της διαφήµισης ή του µάρκετινγκ, 

θεωρούνται ουσιώδεις.» 

 

 

 

 

 

4.1.4. Επιθετικές Εµπορικές πρακτικές 

 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 9ζ του Ν. 2251/1994 επιθετικές εµπορικές πρακτικές ορίζονται ως: 

 

1. Μια εµπορική πρακτική θεωρείται επιθετική εάν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, 

λαµβανοµένων υπόψιν όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, χρησιµοποιεί 

παρενόχληση, καταναγκασµό, συµπεριλαµβανοµένης και της άσκησης σωµατικής βίας, ή 

κατάχρηση επιρροής και, ως εκ τούτου, παρεµποδίζει ή ενδέχεται να παρεµποδίσει 

σηµαντικά την ελευθερία επιλογής ή συµπεριφοράς του µέσου καταναλωτή ως προς το 

προϊόν, µε αποτέλεσµα να τον οδηγεί ή να είναι πιθανόν να τον οδηγήσει να λάβει απόφαση 

συναλλαγής που διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. 

2. Για να κριθεί εάν µια εµπορική πρακτική κάνει χρήση παρενόχλησης, καταναγκασµού, 

συµπεριλαµβανοµένης της άσκησης σωµατικής βίας, ή κατάχρησης επιρροής, λαµβάνονται 

υπόψιν όλα τα στοιχεία της και ιδίως: 

 

 

α) η χρονική στιγµή, ο τόπος, η φύση ή η επιµονή, 

 

β) η χρήση απειλητικών ή προσβλητικών εκφράσεων ή συµπεριφοράς, 

 

γ) η εκµετάλλευση, από τον προµηθευτή, κάθε συγκεκριµένης ατυχίας ή περίστασης, την 

οποία γνωρίζει και η οποία είναι τόσο σοβαρή, ώστε να διαταράσσει την κρίση του 

καταναλωτή, προκειµένου να επηρεάσει την απόφασή του όσον αφορά το προϊόν 

 

δ) κάθε επαχθές ή δυσανάλογο µη συµβατικό εµπόδιο που επιβάλλει ο προµηθευτής σε 

περίπτωση που ο καταναλωτής επιθυµεί να ασκήσει τα δικαιώµατά του στο πλαίσιο της 

σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των δικαιωµάτων λύσης της σύµβασης ή µετάβασης σε 

άλλο προϊόν ή σε άλλον προµηθευτή, 

ε) κάθε απειλή για λήψη µέτρου που δεν µπορεί να ληφθεί νοµίµως.
56
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4.1.5. Συνέπειες παραβίασης των ρυθµίσεων για τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές 

 

 

Επειδή ο καταναλωτής είναι το αδύναµο µέρος µια σύµβασης (τις περισσότερες φορές), ο 

έµπορος σε µια δικαστική υπόθεση περί αθέµιτων εµπορικών πρακτικών είναι το πρόσωπο το 

οποίο πρέπει να αποδείξει στο δικαστήριο µε δικά του στοιχεία πως δεν παραβίασε καµία 

ρύθµιση. Άρα το βάρος της απόδειξης το έχει ο έµπορος. 

 

 

Ο δικαστής µπορεί, µετά από σχετική αίτηση του ενδιαφερόµενου, να διατάξει την 

δηµοσίευση σε οποιοδήποτε µέσο ενηµέρωσης, όλη ή µέρος της απόφασης για τον λόγο 

παύσης της αθέµιτης εµπορικής πρακτικής. Τέλος µε απόφαση του Υπουργού για την 

προστασία του δηµόσιου συµφέροντος µπορεί να διαταχθεί η άµεση παύση της αθέµιτης 

εµπορικής πρακτικής
57

.  

 

 

Οι διατάξεις για τις κυρώσεις σε περίπτωση παραβίασης των διατάξεων των αθέµιτων 

εµπορικών πρακτικών βρίσκονται στο άρθρο 9θ του Ν. 2251/1994: 

 

1. Κάθε καταναλωτής ή και ένωση καταναλωτών έχουν το δικαίωµα, σε περίπτωση 

παράβασης των διατάξεων των άρθρων 9γ έως και 9η, να ζητούν την δικαστική παύση κάθε 

αθέµιτης εµπορικής πρακτικής και την παράλειψή της στο µέλλον, καθώς και αποζηµίωση 

για την ζηµία που υφίστανται εξαιτίας της πρακτικής αυτής. Τα ένδικα βοηθήµατα του 

προηγούµενου εδαφίου µπορεί να ασκούνται, χωριστά ή από κοινού, κατά ενός ή 

περισσοτέρων προµηθευτών του ίδιου οικονοµικού τοµέα ή κατά ιδιοκτήτη κώδικα, εφόσον 

αυτός προωθεί κώδικα που ενθαρρύνει τη µη συµµόρφωση µε τις διατάξεις του παρόντος 

µέρους. 

2. Το ∆ικαστήριο µπορεί, µετά από σχετική αίτηση, να διατάξει, δια του τύπου ή µε άλλο 

πρόσφορο τρόπο, τη δηµοσίευση της απόφασης που διατάσσει την παύση της αθέµιτης 

εµπορικής πρακτικής, στο σύνολό της, ή εν µέρει, καθώς και τη δηµοσίευση σχετικής 

επανορθωτικής δήλωσης του παραβάτη. 

 

 

3. Ο προµηθευτής στον οποίον αποδίδεται παράβαση των διατάξεων του παρόντος µέρους, 

υποχρεούται να προσκοµίζει στο ∆ικαστήριο αποδεικτικά στοιχεία σχετικά µε την ακρίβεια 

των πραγµατικών ισχυρισµών που αφορούν εµπορική πρακτική, εφόσον αυτό κριθεί 

αναγκαίο από το ∆ικαστήριο, εν όψει των δεδοµένων της συγκεκριµένης περίπτωσης, 

λαµβανοµένων υπόψιν των έννοµων συµφερόντων όλων των διαδίκων. 

Αν δεν προσκοµισθούν τα στοιχεία αυτά ή κριθούν ανεπαρκή, οι ισχυρισµοί του ενάγοντος ή 

των εναγόντων καταναλωτών τεκµαίρονται αληθείς. 

 

4. Ο έλεγχος των αθέµιτων εµπορικών πρακτικών µπορεί να γίνει και από ιδιοκτήτες 

κωδίκων συµπεριφοράς, εφόσον προβλέπονται σχετικές διαδικασίες προσφυγής ενώπιον των 

φορέων αυτών. Η προσφυγή στις διαδικασίες του προηγούµενου εδαφίου δεν συνεπάγεται 

παραίτηση από το δικαίωµα δικαστικής προσφυγής.  
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5. Ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να διατάξει, µε απόφασή του, για λόγους δηµοσίου 

συµφέροντος, την άµεση παύση αθέµιτης εµπορικής πρακτικής. Σε περίπτωση µη 

συµµόρφωσης προς την απόφαση αυτή επιβάλλονται, σε βάρος του παραβάτη, οι κυρώσεις 

του άρθρου 13α του παρόντος νόµου.  

 

 

4.1.6. Υπόθεση «DEALBER Ι.Κ.Ε.»  

 

 

Μια πρόσφατη και ενδιαφέρουσα υπόθεση παραβίασης διατάξεων προστασίας του 

καταναλωτή καθώς επίσης και των διατάξεων συναλλαγών από απόσταση και των αθέµιτων 

εµπορικών πρακτικών, είναι η υπόθεση της εταιρίας DEALBER. 

 

Την Τετάρτη 11 Οκτωβρίου του 2017, το Υπουργείο Οικονοµίας και Ανάπτυξης, δηµοσίευσε 

το εξής δελτίο τύπου: 

 

«Το Υπουργείο Οικονοµίας και Ανάπτυξης γνωστοποιεί την επιβολή προστίµου ύψους 

60.000 ευρώ στην εταιρεία «DEALBER I.K.E.» που εδρεύει στην Καλλιθέα για παραβίαση 

των διατάξεων περί Προστασίας Καταναλωτή και ειδικότερα αυτών που διέπουν τις 

συναλλαγές από απόσταση και τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές και σχετικά µε τη διάθεση 

καταναλωτικών προϊόντων στην αγορά. 

Ο Γενικός Γραµµατέας Εµπορίου και Προστασίας Καταναλωτή κ. Αντώνιος Παπαδεράκης, 

έκανε δεκτή την εισήγηση της ∆ιεύθυνσης Προστασίας Καταναλωτή για επιβολή προστίµου, 

λαµβάνοντας υπόψη τη φύση και τη βαρύτητα της παράβασης των παραπάνω διατάξεων, 

καθώς και τις συνέπειες που έχει στο ευρύτερο καταναλωτικό κοινό. 

Η εταιρεία DEALBER I.K.E δραστηριοποιείται στην εµπορία αγαθών και ταξιδιωτικών 

υπηρεσιών εξ αποστάσεως και διατηρεί το ηλεκτρονικό κατάστηµα. Σε βάρος της έχουν ήδη 

εκδοθεί εντός του τρέχοντος έτους άλλες δύο αποφάσεις επιβολής χρηµατικού προστίµου, 

συνολικού ποσού €45.000,00 για παράβαση των παραπάνω διατάξεων, καθώς πλήθος 

καταναλωτών κατήγγειλαν στην Γενική Γραµµατεία Εµπορίου και Προστασίας Καταναλωτή 

ότι, ενώ διενήργησαν συναλλαγή µε την εταιρεία, δεν παρέλαβαν ποτέ τα αγαθά ή τις 

υπηρεσίες που αγόρασαν από αυτή. 

Από το Γραφείο Τύπου
58

» 
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4.1.7. Υπόθεση παραπλανητικής εµπορικής πρακτικής 

 

 

Πρόστιµα ύψους 350.000€ σε εταιρίες που προωθούσαν προϊόντα µε παραπλανητικούς 

ισχυρισµούς, επέβαλε η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, για παραβιάσεις στις διατάξεις των 

αθέµιτων εµπορικών πρακτικών και της προστασίας του καταναλωτή. 

 

Οι εταιρίες που πωλούσαν τα προϊόντα δεν µπορούσαν να αποδείξουν την επαρκή 

επιστηµονική τεκµηρίωση των ισχυρισµών τους.
59

 

 

 

 

 

4.1.8. ∆ιοικητικές κυρώσεις καταχρηστικών ΓΟΣ 

 

 

Πρόστιµα από την Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή επιβλήθηκαν σε επιχειρήσεις, για την 

χρήση καταχρηστικών ΓΟΣ, αθέµιτων εµπορικών πρακτικών, για διάθεση στην αγορά µη 

ασφαλών προϊόντων και παράβαση των διατάξεων για τις συµβάσεις από απόσταση. 

Τα πρόστιµα υποβλήθηκαν σε συνολικά 40 επιχειρήσεις ενώ το ύψος των προστίµων είναι 

654.500€. Τα πρόστιµα υποβλήθηκαν µετά από συστηµατική άσκηση εποπτείας της αγοράς, 

από τον φορέα της Γενικής Γραµµατείας του Καταναλωτή, υπέρ της διασφάλισης των 

συµφερόντων των καταναλωτών.
60

  

 

 

 

 

 

 

4.1.9. ∆ηµοσιεύσεις προστίµων ΓΓΚ 

 

 

Εβδοµαδιαίες δηµοσιεύσεις διοικητικών προστίµων για παραβάσεις, µεµονωµένων 

περιπτώσεων παραβάσεων, περιγραφή παράβασης και ύψος προστίµου, γίνονται από την 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή
61
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4.2. Ενώσεις καταναλωτών – Άρθρο 10 Ν.2251/1994 

 

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 10 του Ν.2251/1994 δίδετε στους καταναλωτές το δικαίωµά τους στην 

οργάνωση και αντιπροσώπευσή τους συλλογικά, µέσω της δηµιουργίας σωµατείων που 

ονοµάζονται ενώσεις καταναλωτών. Ο σαφής σκοπός τους είναι η προστασία όλων των 

συµφερόντων και δικαιωµάτων του καταναλωτικού κοινού. Η δε παράγραφος 1 του 

συγκεκριµένου άρθρου συµπεριλαµβάνει στην αντιπροσώπευση των καταναλωτών από τις 

ενώσεις και τα εξής:  

 

 

1) Ενηµέρωση καταναλωτών 

2) Αντιπροσώπευση καταναλωτών δικαστικά και εξώδικα 

3) ∆ικαίωµα άσκησης συλλογικής αγωγής 

 

 

Η παράγραφος 2 του άρθρου 10 Ν 2251/1994 ορίζει ότι η ενώσεις καταναλωτών 

οργανώνονται σε πρώτο και δεύτερο βαθµό. Στον πρώτο βαθµό υπάρχουν µόνο φυσικά 

πρόσωπα και το καθένα από αυτά συµµετέχει σε µία µόνο ένωση. Όσα µέλη υπάρχουν σε 

ενώσεις δευτέρου βαθµού, είναι ενώσεις πρώτου βαθµού. ∆ίδεται επίσης πρόβλεψη για την 

οργάνωσή τους αν χρειαστεί σε ενώσεις τρίτου βαθµού.  

Για να είναι έγκυρη η σύσταση  ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού, χρειάζονται να 

υπάρχουν τουλάχιστον εκατό (100) ιδρυτικά µέλη. Για περιοχές (πόλεις, κωµοπόλεις, δήµους 

και κοινότητες) που ο πληθυσµός των κατοίκων δεν ξεπερνά τους πέντε χιλιάδες (5.000) 

κάτοικους τότε για να είναι έγκυρη η σύσταση της ένωσης καταναλωτών πρώτου βαθµού 

είναι απαραίτητο να υπάρχουν τουλάχιστον πενήντα (50) ιδρυτικά µέλη. 

Για την σύσταση ένωσης δευτέρου βαθµού πρέπει να υπάρχει συµµετοχή πέντε (5) 

τουλάχιστον ενώσεων καταναλωτών πρώτου βαθµού. Η βασική προϋπόθεση είναι πως κάθε 

ένωση καταναλωτών πρώτου βαθµού συµµετέχει σε µία µόνον ένωση καταναλωτών 

δευτέρου βαθµού.  

Οι ενώσεις καταναλωτών εγγράφονται σε ειδικό δηµόσιο βιβλίο, το Μητρώο, που τηρείται 

στην Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή (ΓΓΚ) του υπουργείου ανάπτυξης
62

.  
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Η κάθε ένωση των καταναλωτών µπορεί να δράσει ως εξής: 

 

Α) Συλλογική άσκηση ατοµικών δικαιωµάτων των καταναλωτών 

 

∆ηλαδή εντός των ενώσεων των καταναλωτών το κάθε µέλος ξεχωριστά µπορεί να ασκήσει 

τα ατοµικά του δικαιώµατα ως καταναλωτής και να χρησιµοποιήσει την βοήθεια της ένωσης 

στην οποία είναι εγγεγραµµένο, όπως ορίζεται από το άρθρο 10, για την κάλυψη πιθανής 

εκκρεµής δίκης του ενάντια π.χ. σε προµηθευτή καθώς και κάλυψη οποιουδήποτε άλλου 

δικαιώµατος θα ασκούσε σαν ανεξάρτητος καταναλωτής.   

 

Β) Άσκηση συλλογικής αγωγής 

 

 

Σε αντίθεση µε την προαναφερθείσα δράση η συλλογική αγωγή αφορά τα συµφέροντα όλου 

του καταναλωτικού κοινού και καλύπτει κατά συνέπεια και τα συµφέροντα όλων των µελών 

της ένωσης. ∆ηλαδή δεν υφίσταται στην συγκεκριµένη δράση η κάλυψη συµφερόντων και 

δικαιωµάτων µεµονωµένου καταναλωτή, αλλά ο στόχος είναι η κάλυψη συµφερόντων του 

ευρύτατου καταναλωτικού κοινού. 

 

Γ) Παράλειψη παράνοµης συµπεριφοράς προµηθευτή 

 

 

Σύµφωνα µε την παράγραφο 16 του άρθρου 10 του Ν 2251/1994 αν η παράνοµη αυτή 

συµπεριφορά του προµηθευτή έχει ήδη εκδηλωθεί τότε µπορεί να ζητηθεί η παύση της εν 

λόγο συµπεριφοράς.  

 

∆) Χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης  

 

 

Το δικαστήριο, εφόσον ζητηθεί από την ένωση, θα καθορίσει την χρηµατική ικανοποίηση 

λόγω ηθικής βλάβης αν παρουσιαστεί λαµβάνοντας υπόψη τα εξής: 

 

- Ένταση προσβολής της έννοµης τάξης που προέκυψε από την παράνοµη συµπεριφορά 

- Μέγεθος της επιχείρησης του προµηθευτή 

- Ετήσιος  κύκλος εργασιών της 

- Ανάγκες γενικής και ειδικής πρόληψης 
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Ε) Λήψη ασφαλιστικών µέτρων εξασφάλισης απαιτήσεων του καταναλωτικού κοινού 

 

 

Η δράση αυτή αποσκοπεί στην χρηµατική ικανοποίηση καταναλωτή µέχρι την έκδοση 

εκτελεστής απόφασης και εξασφαλίζει τις απαιτήσεις του από την παράλειψη παράνοµης 

συµπεριφοράς. Αν υπάρχουν ελαττωµατικά προϊόντα που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια 

και υγεία του καταναλωτικού κοινού τότε σαν ασφαλιστικό µέτρο µπορούν να δεσµευτούν τα 

προϊόντα αυτά.   

 

 

Ζ) Αναγνώριση δικαιώµατος αποκατάστασης ζηµιάς που υφίστανται οι καταναλωτές από 

οποιαδήποτε παράνοµη συµπεριφορά
63

.  

 

 

 

 

 

4.3. Φιλικός διακανονισµός καταναλωτικών διαφορών - Άρθρο 11 Ν.2251/1994 

 

 

Ο φιλικός διακανονισµός καταναλωτικών διαφορών άρθρο 11 του Ν.2251/1994,όπως έχει 

τροποποιηθεί µε τις διατάξεις του Ν.3587/2007, αφορά την εξώδικη λύση διαφορών ανάµεσα 

σε προµηθευτές και καταναλωτές και είναι αρµοδιότητα της νοµαρχίας που πήρε µέρος η 

καταναλωτική διαφορά. Η ανάγκη για τις διατάξεις του άρθρου 11 δηµιουργήθηκε όταν οι 

διατάξεις του ουσιαστικού δικαίου (άρθρα 2 – 9) αποδείχτηκαν ανεπαρκείς σε περιπτώσεις 

λύσεις προβληµάτων στην προστασία του καταναλωτή.
64

 

 

 

 

 

Οι 10 παράγραφοι του συγκεκριµένου άρθρου παρέχουν τις απαραίτητες ρυθµίσεις: 

 

1. Σε κάθε νοµαρχία συνιστάται από τον αρµόδιο νοµάρχη, µέσα σε έξι µήνες από τη 

δηµοσίευση του νόµου αυτού, επιτροπή φιλικού διακανονισµού για την εξώδικη επίλυση των 

διαφορών ανάµεσα σε προµηθευτές και σε καταναλωτές ή ενώσεις καταναλωτών. 

 

2. Οι επιτροπές είναι τριµελείς και αποτελούνται από: α) Ένα δικηγόρο, µέλος του οικείου 

δικηγορικού συλλόγου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από το διοικητικό 
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συµβούλιο του δικηγορικού συλλόγου, ως πρόεδρο. β) Έναν εκπρόσωπο του τοπικού 

εµπορικού και βιοµηχανικού επιµελητηρίου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από το 

διοικητικό συµβούλιο του επιµελητηρίου. Σε νοµούς, όπου υπάρχουν βιοτεχνικά και 

επαγγελµατικά επιµελητήρια, προτείνεται από το διοικητικό τους συµβούλιο ένας 

εκπρόσωπός τους µε τον αναπληρωτή του. Στη σύνθεση της επιτροπής µετέχει, κάθε φορά, ο 

εκπρόσωπος του επιµελητηρίου στο οποίο υπάγεται ο προµηθευτής. Εφόσον είναι εφικτό, 

κάθε επιµελητήριο ορίζει ανά έναν εκπρόσωπο κάθε κλάδου της αγοράς, µε τον αναπληρωτή 

του, για τη συµµετοχή του στη σύνθεση της επιτροπής όταν κρίνεται διαφορά που ανάγεται 

στη δραστηριότητα µέλους του, του αντίστοιχου κλάδου της αγοράς και γ) Έναν εκπρόσωπο 

των τοπικών ενώσεων καταναλωτών, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από τα 

διοικητικά συµβούλιά τους. Εάν δεν υφίστανται οι ενώσεις αυτές, στην επιτροπή συµµετέχει 

εκπρόσωπος ένωσης καταναλωτών δευτέρου βαθµού, διαφορετικά εκπρόσωπος του τοπικού 

εργατικού κέντρου, που προτείνεται, µε τον αναπληρωτή του, από τη διοίκηση αυτού. Ο 

γραµµατέας της επιτροπής, µε τον αναπληρωτή του, προέρχονται από τους υπαλλήλους της 

υπηρεσίας εµπορίου της οικείας Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης (Ν. Α.) και προτείνονται στον 

Συνήγορο του Καταναλωτή από τον οικείο νοµάρχη.  

 

 

3. Όπου ο αριθµός υποθέσεων ή οι ειδικές συνθήκες του νόµου το απαιτούν, µπορούν να 

συνιστώνται περισσότερες επιτροπές. 

  

 

4. Η θητεία των µελών των επιτροπών φιλικού διακανονισµού είναι διετής και µπορεί να 

ανανεώνεται µία ή περισσότερες φορές.  

 

 

5 Αρµόδια είναι η επιτροπή του νοµού όπου εκτελέστηκε -ή συµφωνήθηκε να εκτελεστεί η 

παροχή του προµηθευτή στον καταναλωτή.  

 

6. Οι υποθέσεις εισάγονται στην αρµόδια, κατά περίπτωση, επιτροπή ύστερα από αίτηση του 

καταναλωτή ή της τοπικής ένωσης καταναλωτών, καθώς και ύστερα από παραποµπή από τον 

Συνήγορο του Καταναλωτή. Οι υποθέσεις συζητούνται, κατά τη σειρά που ορίζει ο πρόεδρος, 

το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ηµερών από την υποβολή της αίτησης ή την παραποµπή 

τους, µετά από πρόσκληση των ενδιαφεροµένων πριν από πέντε (5) τουλάχιστον ηµέρες. Οι 

προθεσµίες αυτές µπορούν να παρατείνονται, µε απόφαση του προέδρου της επιτροπής, µέχρι 

πέντε (5) ηµέρες, εφόσον συντρέχουν, προς τούτο, ειδικοί λόγοι. Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν 

κατά τη συζήτηση να παρίστανται αυτοπροσώπως ή να εκπροσωπούνται από πληρεξούσιο 

δικηγόρο ή τρίτο πρόσωπο που έχει σχετική εξουσιοδότηση.  

 

 

7. Η επιτροπή κρίνει κατά το ισχύον δίκαιο. Συµπληρωµατικά λαµβάνονται υπόψη τα 

συναλλακτικά ήθη. Η επιτροπή µπορεί να ζητήσει πληροφορίες από δηµόσιες υπηρεσίες, 

δηµόσιους οργανισµούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, επιµελητήρια και επαγγελµατικούς 

συλλόγους.  
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8. Η Επιτροπή συνεδριάζει, νοµίµως, µε την παρουσία όλων των µελών της και λαµβάνει τις 

αποφάσεις της κατά πλειοψηφία. Τα πορίσµατα της Επιτροπής κοινοποιούνται στον 

Συνήγορο του Καταναλωτή και στους ενδιαφεροµένους το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) 

ηµερών από τη συζήτηση των σχετικών υποθέσεων. Τα πορίσµατα της Επιτροπής δεν 

παράγουν συνέπειες δικαστικής απόφασης, ούτε αποτελούν εκτελεστό τίτλο.  

 

9.Τα πορίσµατα των επιτροπών φιλικού διακανονισµού αρχειοθετούνται από τις οικείες Ν.Α. 

και κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να λάβει γνώση και να ζητήσει αντίγραφο αυτών. 

 

10. Με απόφαση του αρµόδιου νοµάρχη που δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, ρυθµίζονται, όπου υπάρχει ανάγκη, οι τεχνικές λεπτοµέρειες εφαρµογής του 

άρθρου αυτού. 

 

 

 

4.4. Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς - Άρθρο 12 Ν.2251/1994 

 

 

Το άρθρο 12 του Ν.2251/1994, το οποίο τροποποιήθηκε µε τον Ν.3587/2007, ρυθµίζει τις 

διατάξεις για το Εθνικό Συµβούλιο Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α.), το οποίο αποτελεί 

συµβουλευτικό και γνωµοδοτικό όργανο του Υπουργού Ανάπτυξης Οικονοµίας & 

Τουρισµού. Το Ε.Σ.Κ.Α. παρουσιάζει τις θέσεις των καταναλωτών και των φορέων τους για 

τα θέµατα λειτουργίας της αγοράς και της προστασίας των καταναλωτών.
65

 

 

 

 

4.5.Εκπροσώπηση καταναλωτών - Άρθρο 13 Ν.2251/1994 

 

Το άρθρο 13 του Ν.2251/1994 όπως ισχύει µετά από τις τροποποιήσεις των, Ν.3587/2007 και 

Ν.4177/2013, περιέχονται οι παρακάτω διατάξεις για την εκπροσώπηση των καταναλωτών:  

 

1. Σε εθνικά και διεθνή συλλογικά όργανα φορέων του δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα, όπου 

προβλέπεται συµµετοχή εκπροσώπων των ενώσεων καταναλωτών του παρόντος, οι 

εκπρόσωποί αυτοί επιλέγονται κατόπιν εκλογής τους από τους εκπροσώπους των ενώσεων 

καταναλωτών που είναι µέλη του Ε.Σ.Κ.Α.. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, όταν 

λαµβάνει αιτήµατα των φορέων του προηγούµενου εδαφίου για τη συµµετοχή εκπροσώπων 

των ενώσεων καταναλωτών, υποχρεούται να διαβιβάζει αυτά σε όλες τις πιστοποιηµένες 

ενώσεις καταναλωτών. Κάθε ενδιαφερόµενος για την εκλογή του κατά τα ανωτέρω 

αποστέλλει σχετική δήλωση και το βιογραφικό του σηµείωµα στη Γενική Γραµµατεία 

Καταναλωτή µέχρι την παραµονή των εκλογών. 

 

2. ∆ικαίωµα συµµετοχής στις εκλογές έχουν µόνο τα ενεργά µέλη πιστοποιηµένων ενώσεων 

καταναλωτών που προτείνονται από αυτές. Οι εκλογές διεξάγονται µε µυστική ψηφοφορία 

και διενεργούνται µε µέριµνα του προέδρου του Ε.Σ.Κ.Α.. Ενστάσεις κατά της διαδικασίας 

                                                           
65

 http://www.efpolis.gr/el/synergasia-koinonikoi-etairoi/81-ethniko-symboulio-katanaloton-agoras.html 



71 

 

της ψηφοφορίας υποβάλλονται εντός τριών (3) ηµερών από τη διενέργειά τους στη Γενική 

Γραµµατεία Καταναλωτή και εξετάζονται από τριµελή επιτροπή, η οποία αποτελείται από το 

∆ιευθυντή της ∆ιεύθυνσης Πολιτικής Καταναλωτή της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή, 

ως πρόεδρο, και δύο µέλη του Ε.Σ.Κ.Α., τα οποία επιλέγονται µε κλήρωση που διενεργείται 

από τον Πρόεδρό του. Τα αποτελέσµατα της ψηφοφορίας κοινοποιούνται στη Γενική 

Γραµµατεία Καταναλωτή, η οποία γνωστοποιεί τους εκπροσώπους που εκλέγονται στον 

αρµόδιο φορέα. 

 

 

4.5.1. Άρθρο 13α – Κυρώσεις 

 

1. Οι καταγγελίες των καταναλωτών εναντίον προµηθευτή, κατά την έννοια των επιµέρους 

διατάξεων του παρόντος νόµου, υποβάλλονται στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, από την 

οποία διαβιβάζονται στον προµηθευτή, µε πρόσκληση για απάντηση, µε κάθε πρόσφορο 

τρόπο, συµπεριλαµβανοµένης και της επίδοσης δια του ταχυδροµείου. Ο προµηθευτής 

υποχρεούται να απαντά, εγγράφως, επί των καταγγελιών εντός της προθεσµίας που τάσσεται 

από τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, η οποία αρχίζει από την κοινοποίηση της σχετικής 

πρόσκλησης.  

 

2.Με την επιφύλαξη των διατάξεων του Ποινικού Κώδικα, του Αγορανοµικού Κώδικα και 

διατάξεων άλλων ειδικών νοµοθετηµάτων, σε βάρος των προµηθευτών που παραβαίνουν τις 

διατάξεις του παρόντος νόµου επιβάλλεται, µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, πρόστιµο 

από χίλια πεντακόσια (1.500) έως ένα εκατοµµύριο (1.000.000) ευρώ. Σε περίπτωση που 

εκδοθούν σε βάρος του ίδιου προµηθευτή περισσότερες από τρεις (3) αποφάσεις επιβολής 

προστίµου, το ανώτατο όριο προστίµου διπλασιάζεται και ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να 

διατάξει την προσωρινή διακοπή της λειτουργίας της επιχείρησης ή τµήµατός της για χρονικό 

διάστηµα από τρεις (3) µήνες έως ένα (1) έτος. 

  

3. Σε βάρος του προµηθευτή που δεν απαντά σε καταγγελίες καταναλωτών σύµφωνα µε την 

παράγραφο 1, ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να προβεί σε: α) σύσταση για συµµόρφωση, 

εντός οριζόµενης προθεσµίας, µε προειδοποίηση επιβολής προστίµου, β) επιβολή προστίµου 

από πεντακόσια (500) ευρώ έως πέντε χιλιάδες (5.000) ευρώ, γ) επιβολή προστίµου από 

πέντε χιλιάδες (5.000) ευρώ έως πενήντα χιλιάδες (50.000) ευρώ, σε περίπτωση υποτροπής. 

Τα ποσά των προστίµων της παρούσας παραγράφου περιέρχονται στον Κρατικό 

Προϋπολογισµό.  

 

4. Τα ποσά των προστίµων που επιβάλλονται κατά τις παραγράφους 2 και 3 εισπράττονται 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του Κ.Ε.∆.Ε. (ν. δ. 356/1974, ΦΕΚ 90 Α΄) και µπορεί να 

αναπροσαρµόζονται µε κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και 

Ανάπτυξης.  

 

5. Ο Υπουργός Ανάπτυξης, σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος, µπορεί, 

λαµβάνοντας υπόψιν τη φύση και τη βαρύτητα της παράβασης καθώς και τις συνέπειές της 

στο ευρύτερο καταναλωτικό κοινό, να δηµοσιοποιεί, δια του τύπου ή µε άλλο πρόσφορο 

τρόπο, τις κυρώσεις που επιβάλλονται κατά τις προηγούµενες παραγράφους 2 και 3, καθώς 

και τα περιοριστικά µέτρα που λαµβάνονται κατά τις κείµενες διατάξεις από αρµόδιες 
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διοικητικές αρχές ή τους προµηθευτές σχετικά µε τη διάθεση καταναλωτικών προϊόντων στην 

εσωτερική αγορά. 

 

6. Αν οι παραβάσεις των διατάξεων του παρόντος διαπράττονται από: α) πιστωτικά ιδρύµατα 

ή επιχειρήσεις και οργανισµούς του χρηµατοπιστωτικού τοµέα της οικονοµίας, που 

εποπτεύονται από την Τράπεζα της Ελλάδος ή β) από εταιρίες παροχής επενδυτικών 

υπηρεσιών, που εποπτεύονται από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ή γ) ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις που εποπτεύονται από την Επιτροπή Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης 

(ΕΠ.Ε.Ι.Α.), οι κυρώσεις που προβλέπονται στον παρόντα νόµο επιβάλλονται µετά από 

γνώµη της Τράπεζας της Ελλάδος ή της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς ή της ΕΠ.Ε.Ι.Α., κατά 

περίπτωση. Η γνώµη αυτή παρέχεται µετά από σχετική αίτηση του Γενικού Γραµµατέα 

Καταναλωτή εντός προθεσµίας δύο (2) µηνών από την υποβολή της αίτησης. Αν παρέλθει 

άπρακτη η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου, οι διοικητικές κυρώσεις επιβάλλονται 

χωρίς την ανωτέρω γνώµη. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα 

εφαρµογής της παρούσας παραγράφου και κάθε σχετική λεπτοµέρεια. 

 

 

 

 

4.6. Μεταβατικές, τελικές και καταργούµενες διατάξεις - Άρθρο 14 Ν.2251/1994 

 

Το άρθρο 14 του Ν.2251/1994 µε ηµεροµηνία ισχύος την 17/06/2010, ρυθµίζει στις διατάξεις 

του τις διατάξεις που είχαν ισχύ στο παρελθόν και σήµερα έχουν καταργηθεί µε 

µεταγενέστερους νόµους, τις µεταβατικές διατάξεις που τροποποίησαν άρθρα µε την υποβολή 

τους καθώς επίσης και διατάξεις που δεν θίγονται. Συγκεκριµένα οι ρυθµίσεις του άρθρου 14 

είναι οι παρακάτω: 

 

1. Καταργούνται ο Ν 1961/1991 «Για την προστασία του καταναλωτή και άλλες διατάξεις», 

εκτός των άρθρων 51 και 53 έως 55, τα άρθρα 26 έως 29 του Ν 2000/1991 «Για την 

αποκρατικοποίηση, απλούστευση των διαδικασιών εκκαθάρισης, ενισχύσεως των κανόνων 

ανταγωνισµού και άλλες διατάξεις», καθώς και κάθε άλλη διάταξη που αντιβαίνει στις 

διατάξεις του νόµου αυτού ή αναφέρεται σε θέµατα που ρυθµίζονται από αυτόν.  

 

2.∆εν θίγονται οι διατάξεις για τον αθέµιτο ανταγωνισµό.  

 

 

3 α). Οι υφιστάµενες ενώσεις καταναλωτών έχουν υποχρέωση πιστοποίησής τους από την 

επιτροπή της παραγράφου 12 του άρθρου 10 εντός έξι (6) µηνών από τη δηµοσίευση του 

παρόντος.  

 

β) Οι νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις υποχρεούνται, εντός προθεσµίας έξι (6) µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, να διαβιβάσουν στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του 
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Υπουργείου Ανάπτυξης τα µητρώα που τηρούσαν σύµφωνα µε την παράγραφο 6 του άρθρου 

10 του ν.2251/1994. 

  

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εµπορίου, Εθνικής Οικονοµίας, ∆ικαιοσύνης και του 

τυχόν κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού ρυθµίζονται τα της προσαρµογής και 

συµµόρφωσης προς οδηγίες, αποφάσεις, κανονισµούς και συστάσεις, που εκδίδονται από τα 

αρµόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για θέµατα κατανάλωσης και προστασίας του 

καταναλωτή. Με τις κανονιστικές πράξεις του προηγούµενου εδαφίου µπορεί να λαµβάνεται 

και κάθε αναγκαίο συµπληρωµατικό µέτρο για την εφαρµογή των παραπάνω πράξεων.  

 

5. Αν σε συγκεκριµένη περίπτωση οι κοινές διατάξεις παρέχουν στον καταναλωτή 

µεγαλύτερη προστασία από την ειδική ρύθµιση του νόµου αυτού, εφαρµόζονται οι κοινές 

διατάξεις. Εξαιρούνται οι διατάξεις που αφορούν παραγραφές και αποκλειστικές προθεσµίες.  

 

6. Άτυποι κανόνες συµπεριφοράς επαγγελµατικών οργανώσεων, καθώς και άτυπα όργανα 

εφαρµογής των κανόνων αυτών ή επίλυσης καταναλωτικών διαφορών ειδικού χαρακτήρα δεν 

θίγονται από αυτόν το νόµο, έστω και αν ανάγονται σε θέµατα που αυτός ρυθµίζει, στο µέτρο 

που δεν αντίκεινται προς τις διατάξεις του.  

 

7. Στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης συνιστώνται κλιµάκια 

ελέγχου προµηθευτών, τα οποία συγκροτούνται µε απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Έργο 

των κλιµακίων αυτών είναι η διενέργεια επιτόπιων ελέγχων στους προµηθευτές για την 

τήρηση των διατάξεων του παρόντος νόµου. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µετά από 

πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης και του κατά περίπτωση αρµόδιου υπουργού 

καθορίζονται ο αριθµός και η σύνθεση των κλιµακίων ελέγχου και ρυθµίζονται η οργάνωση, 

η λειτουργία αυτών, η διαδικασία ελέγχου, η συνεργασία των κλιµακίων ελέγχου µε αρµόδιες 

υπηρεσίες και φορείς, και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με κοινή απόφαση 

του Υπουργού Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης ρυθµίζονται τα θέµατα αµοιβής 

των µελών των κλιµακίων ελέγχου.  

 

8. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, µπορεί να συγκροτούνται επιτροπές 

εµπειρογνωµόνων για την επικουρία του έργου της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή. Με 

όµοια απόφαση καθορίζονται οι αρµοδιότητές, ο αριθµός και οι ιδιότητες των µελών των 

επιτροπών, η λειτουργία τους, καθώς και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια. Με 

κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης καθορίζονται οι 

αµοιβές των µελών των επιτροπών εµπειρογνωµόνων.  

 

 

9. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης που εκδίδεται εντός προθεσµίας έξι µηνών από τη 

δηµοσίευση του παρόντος, ρυθµίζονται ο τύπος και οι όροι των συµβάσεων που συνάπτουν οι 

καταναλωτές µε επιχειρήσεις αδυνατίσµατος και γυµναστηρίων, και ιδίως το δικαίωµα 

υπαναχώρησης, ο τρόπος καταβολής του τιµήµατος, οι κυρώσεις που επιβάλλονται, σε 

περίπτωση παράβασης των διατάξεων της απόφασης που εκδίδεται κατά την παράγραφο 

αυτή, και κάθε ειδικότερο θέµα και σχετική λεπτοµέρεια.  
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10. Η επιλογή από τα συµβαλλόµενα µέρη δικαίου χώρας που δεν ανήκει στην Ε.Ε., δεν 

µπορεί να θίξει τα δικαιώµατα καταναλωτών που προβλέπονται στις διατάξεις του παρόντος, 

εφόσον η κρινόµενη περίπτωση συνδέεται στενά µε την ελληνική έννοµη τάξη.  

 

11. ∆εν επιτρέπεται επιβολή κατάσχεσης για ικανοποίηση απαιτήσεων πιστωτικών 

ιδρυµάτων και εταιριών παροχής πιστώσεων, καθώς και των εκδοχέων των απαιτήσεων 

αυτών από καταναλωτικά δάνεια και πιστωτικές κάρτες επί ακινήτου του οφειλέτη, το οποίο 

αποδεδειγµένα αποτελεί τη µοναδική κατοικία του, εφόσον ασκηθεί από τον ίδιο, εντός 

προθεσµίας δεκαπέντε (15) ηµερών από την επίδοση της επιταγής προς εκτέλεση, ανακοπή 

κατά του σχετικού τίτλου εκτέλεσης σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 933 επ. Κ.Πολ.∆. 

και συντρέχουν, σωρευτικός, οι ακόλουθες προϋποθέσεις :  

α) η απαίτηση της τράπεζας, στο σύνολό της, όπως βεβαιώνεται στον σχετικό τίτλο 

εκτέλεσης, δεν υπερβαίνει το ποσό των δέκα χιλιάδων (10.000) ευρώ,  

β) δεν έχει εγγραφεί, µε τη βούληση του οφειλέτη, επί του ακινήτου αυτού προσηµείωση ή 

υποθήκη υπέρ της δικαιούχου Τράπεζας ,  

γ) ο οφειλέτης βρίσκεται σε αποδεδειγµένη και ανυπαίτια αδυναµία να εκπληρώσει τη 

συµβατική του υποχρέωση. Εάν δεν έχει ασκηθεί ανακοπή του πρώτου εδαφίου, ή αυτή 

απορριφθεί τελεσιδίκως, δεν εµποδίζεται η επιβολή κατάσχεσης.  

 

12. Με προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης µπορεί να 

κωδικοποιηθούν, σε ενιαίο κείµενο, οι διατάξεις του παρόντος νόµου, του ν. 2251/1994, 

καθώς και όλων των συναφών νόµων, προεδρικών διαταγµάτων και κανονιστικών 

αποφάσεων που ρυθµίζουν θέµατα προστασίας των καταναλωτών. Κατά την κωδικοποίηση 

επιτρέπεται νέα αρίθµηση των άρθρων και διάρθρωση των διατάξεών τους, η διαγραφή, η 

σύµπτυξη ή η διεύρυνση των άρθρων και του αριθµού τους, καθώς και η µεταγλώττιση και 

οποιαδήποτε αναγκαία φραστική µεταβολή των κειµένων, χωρίς αλλοίωση της εννοίας τους.  

 

13.Από την έναρξη ισχύος του παρόντος καταργείται και κάθε άλλη διάταξη γενική ή ειδική 

που ρυθµίζει θέµατα αυτού ή είναι αντίθετη προς τις διατάξεις του. 

 

 

 

4.7. Άρθρο 15  

 

Στο άρθρο 15 εννοείται πως µελλοντικές διατάξεις και νόµοι θα µπορούσαν να 

τροποποιήσουν ή και να καταργήσουν την ισχύ του παρόντος νόµου. 

 

 

«Η ισχύς του παρόντος νόµου αρχίζει από τη δηµοσίευσή του στην Εφηµερίδα της 

Κυβερνήσεως, εκτός αν ορίζεται διαφορετικά στις επί µέρους διατάξεις του.» 

 

 



75 

 

4.8.Επίλογος 

 

 

Όπως ερευνήθηκε στην εργασία, η προστασία του καταναλωτή είναι καθήκον του κράτους 

καθώς επίσης και του ιδιωτικού τοµέα. Το κράτος, δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στο καθήκον 

παροχής προστασίας του στον καταναλωτή από το πρώτο κιόλας άρθρο του Ν. 2251/1994, 

στο οποίο αναθεωρηµένο από τον Ν.3587/2007, ορίζει την προστασία του καταναλωτή «ως 

κρατική υποχρέωση». Η παροχή προστασίας του κράτους προς τον καταναλωτή, θεωρείτε 

πλήρης, καθώς το κράτος µεριµνά για την προστασία του καταναλωτή στοχεύοντας στην 

ικανοποίηση της κάθε πιθανής ανάγκης προστασίας που θα µπορεί να έχει ένας καταναλωτής 

και οφείλει το κράτος να καλύψει. Συγκεκριµένα δίδεται ένας ευρύς ορισµός της κάλυψης 

προστασίας του Κράτους προς τον καταναλωτή στην δεύτερη παράγραφο του άρθρου 1, 

σύµφωνα µε το οποίο: το κράτος µεριµνά για την υγεία, το οικονοµικό συµφέρον, το 

δικαίωµα οργάνωσης του, το δικαίωµα της ακρόασης του σε θέµατα που τον αφορούν, καθώς 

επίσης και την πληροφόρησή του. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, είναι ένας από τους 

σηµαντικότερους κρατικούς φορείς, ο οποίος συστάθηκε για να παρέχει την απαραίτητη 

κρατική προστασία του καταναλωτή, όσων αφορά την προστασία για το οικονοµικό 

συµφέρον, το δικαίωµα ακρόασης και την πληροφόρηση του καταναλωτή σε θέµατα που τον 

αφορούν. Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή επίσης, επιβάλει τις απαραίτητες διοικητικές 

κυρώσεις και πρόστιµα σε επιχειρήσεις που ενεργούν αθέµιτα και παραβιάζουν τα 

δικαιώµατα των καταναλωτών. Όσων αφορά την οργάνωση του καταναλωτή, το Κράτος δίνει 

το δικαίωµα στον καταναλωτή να οργανωθεί µε τις «Ενώσεις των καταναλωτών – Άρθρο 10 

Ν.2251/1994», παρέχοντας έτσι την αποτελεσµατική αντιπροσώπευση των συµφερόντων των 

καταναλωτών µέσω της οργάνωσής τους µε συνοµήλικούς του. Η γενική αυτή υποχρέωση 

του κράτους στην παροχή της προστασίας του καταναλωτή και της ίδρυσης κρατικών 

φορέων, είναι εξαιρετικά σηµαντική, καθώς έτσι προσδιορίζει και συµµορφώνει τον ιδιωτικό 

τοµέα στην ίδια υποχρέωση επιπέδου παροχής προστασίας του καταναλωτή. 

 

Στο δεύτερο κιόλας άρθρο του Ν.2251/1994, εµπεριέχονται οι διατάξεις που αφορούν τους 

Γενικούς Όρους Συναλλαγών, οι οποίοι είναι προδιατυπωµένοι όροι που αφορούν συµβάσεις 

προσχώρησης µεταξύ δύο συµβαλλόµενων και χρησιµοποιούνται µαζικά από επιχειρήσεις 

που προµηθεύουν αγαθά και υπηρεσίες προς τους καταναλωτές. Οι Γενικοί Όροι 

Συναλλαγών λειτουργούν υπέρ της προστασίας του καταναλωτή, καθώς πριν προσχωρήσει ο 

καταναλωτής στην σύναψή τους θα πρέπει να έχει την απαραίτητη πληροφόρηση για τους 

όλους τους όρους των συναλλαγών της σύµβασης, τόσο για τους Γενικούς της Όρους όσο και 

στους Ειδικούς της όρους εάν βεβαίως υπάρχουν. ∆ίδεται δε επίσης η δυνατότητα του 

δικαστικού ελέγχου των Γενικών Όρων Συναλλαγών για να διατυπωθεί εάν οι εκάστοτε όροι 

είναι άκυροι υπέρ του καταναλωτή ή θα είναι άκυροι/καταχρηστικοί και θα χρειαστεί η 

επαναδιατυπωσή τους. Εάν κριθούν άκυροι οι όροι αυτοί τότε παραβιάζουν τα δικαιώµατα 

των καταναλωτών, όπως για παράδειγµα µπορεί να παραβιάζουν το δικαίωµα της διαφύλαξης 

των οικονοµικών συµφερόντων του καταναλωτή. Οι Γενικοί Όροι Συναλλαγών λειτουργούν 

για την διαφύλαξη των συµφερόντων και των δύο συµβαλλοµένων. Πρώτον γιατί παρέχουν 

στις επιχειρήσεις προδιατυπωµένους όρους τους οποίους χρησιµοποιούν διαρκώς παρέχοντας 

συµβάσεις στους καταναλωτές τους µε τους προδιατυπωµένους όρους συναλλαγών, 

επιτυγχάνοντας έτσι την ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση των καταναλωτών 

και δεύτερον γιατί ο καταναλωτής µπορεί να αισθάνεται ασφάλεια καθώς συνάπτει µία 

σύµβαση µε την επιχείρηση προµηθευτή του, διότι γνωρίζει πως η νοµοθεσία υποχρεώνει τον 

προµηθευτή των Γενικών Όρων Συναλλαγών να παρέχουν όρους που δεν θα καταπατούν τα 
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δικαιώµατά του και στην παροχή όρων που χαρακτηρίζονται από διαφάνεια. ∆ηλαδή ο 

καταναλωτής θα πρέπει να έχει πλήρη γνώση των όρων που περιέχει η εκάστοτε σύµβαση 

την οποία θα κληθεί να αποδεχθεί για να συνάψει. Οι Γενικοί Όροι Συναλλαγών 

χαρακτηρίζονται λοιπόν για την σαφήνεια τους, την διευκόλυνση που παρέχουν στην 

επιχείρηση στην παροχή συµβάσεων προς τους καταναλωτές, την παροχή πληροφόρησης 

στον αντισυµβαλλόµενο και την κάλυψη των συµφερόντων και των δύο συµβαλλοµένων 

µερών (προµηθευτή-καταναλωτή).  

 

Η νοµοθεσία για την προστασία του καταναλωτή επεκτείνεται και στην διευκρίνιση των 

επαγγελµατικών ευθυνών των προµηθευτών απέναντι στους καταναλωτές. Έτσι, ο 

Ν.2251/1994 εµπεριέχει τις απαραίτητες διατάξεις µε τις οποίες οι προµηθευτές 

συµµορφώνονται και παρέχουν τα αγαθά και τις υπηρεσίες τους στους καταναλωτές µε τρόπο 

θεµιτό. Για παράδειγµα, την ευθύνη τους µέσω του άρθρου 5 για την εξυπηρέτηση πελατών 

µετά την πώληση ενός προϊόντος, ή την ευθύνη του προµηθευτή προϊόντων σύµφωνα µε το 

άρθρο 7, στην ενηµέρωση του καταναλωτή για την κατάσταση του προϊόντος που αγόρασε 

(ηµεροµηνία λήξεως, πληροφορίες για την ασφάλειά του κ.α.). Με οποιαδήποτε µορφή 

επίσης ο εκάστοτε προµηθευτής έρχετε, η επιχειρεί να έρθει σε επαφή µε τον καταναλωτή, 

όπως µε την διαφήµιση (άρθρο 9 Ν.2251/1994), η νοµοθεσία για την προστασία του 

καταναλωτή θα παρέχει µε τις διατάξεις της, την απαραίτητη κάλυψη. Αυτό επιτυγχάνεται 

πάντοτε µε γνώµονα την διαφύλαξη των συµφερόντων και της ασφάλειας του καταναλωτή. 

Όπως ήδη αναφέραµε και γίνεται κατανοητό, η νοµοθεσία της προστασίας του καταναλωτή, 

προσφέρει την πλήρη και απαραίτητη προστασία στον καταναλωτή, παρέχοντας ρυθµίσεις 

για οποιαδήποτε καταναλωτική δραστηριότητα εκτελεί ο καταναλωτής και µέσω αυτής του 

της δράσης, συνάπτει συµβάσεις ή δηµιουργεί επαγγελµατικές σχέσεις που θα πρέπει να 

ρυθµιστούν νοµικά έτσι ώστε να διασφαλιστεί ταυτόχρονα και η προστασία του καταναλωτή 

αλλά και µια οµαλή αγορά η οποία χαρακτηρίζεται από την συµµόρφωσή της µε την κείµενη 

νοµοθεσία και λειτουργεί έτσι µε τάξη. Υπερκαλύπτει δε τις περιπτώσεις στις οποίες υπάρχει 

κάποια παραβίαση στην προστασία του καταναλωτή και πρέπει να αναλογιστεί το βάρος της 

ευθύνης στον υπαίτιο παράβασης. Αξιόλογη είναι η περίπτωση του άρθρου 6 του 

Ν.2251/1994 (ευθύνη παραγώγου για ελαττωµατικά προϊόντα), το οποίο περιέχει τις 

απαραίτητες διατάξεις για τον προσδιορισµό της ευθύνης του παραγωγού προϊόντων προς τον 

καταναλωτή, καθώς επίσης και την ανάληψη της ευθύνης στον υπαίτιο της παραβίασης των 

εκάστοτε υπαιτίων των κείµενων ευθυνών. Ουσιαστικά ο Ν.2251/1994, στο δεύτερο µέρος 

του "Αθέµιτες Εµπορικές Πρακτικές" (άρθρο 9α-9θ) εµπεριέχει τις διατάξεις για τον γενικό 

αλλά και ειδικό ορισµό για το τι καθιστά θεµιτή µια εµπορική πρακτική ενός επαγγελµατία 

και ποιά εµπορική πρακτική θα είναι αθέµιτη και πότε θα πρέπει να εφαρµοστούν οι 

απαραίτητες κυρώσεις ανάλογα µε την κάθε περίπτωση εµπορικών πρακτικών.  

 

 

Η Ελλάδα είναι κράτος-µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχει το δικαίωµα να εκτελεί 

ενδοκοινοτικές συναλλαγές. Επειδή οι περισσότερες ενδοκοινοτικές συναλλαγές, γίνονται 

µέσω του διαδικτύου, εµφανίστηκε η ανάγκη για την δηµιουργία διατάξεων που θα 

προσφέρει την προστασία του καταναλωτή, όχι µόνον σε Εθνικό αλλά και σε ενδοκοινοτικό 

επίπεδο. Έτσι, η Κοινοτική Οδηγία της 8ης Ιουνίου του 2000, 2000/31/ΕΚ "οδηγία για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο", περιέχει τις απαραίτητες διατάξεις για την οµαλή ενδοκοινοτική 

αγορά και την διαφύλαξη των συµφερόντων των ενδοκοινοτικών καταναλωτών.  
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Η Ελλάδα εφάρµοσε την Οδηγία ακολουθόντας το µοντέλο την Κοινότητας και 

διασφαλίζοντας έτσι τις ασφαλείς συναλλαγές των Ελλήνων καταναλωτών οι οποίοι 

πραγµατοποιούν ενδοκοινοτικές συναλλαγές. Με το ίδιο πρότυπο, η Ελλάδα σαν κράτος 

µέλος θα εφαρµόσει την κάθε Οδηγία για την διαφύλαξη των συµφερόντων του καταναλωτή 

αλλά και για τον συγχρονισµό της σαν κράτος µέλος της Κοινότητας. 

 

Καταλήξαµε λοιπόν στην διαπίστωση, πως η νοµοθεσία για την προστασία του καταναλωτή 

επιχειρεί να καλύψει την κάθε δραστηριότητα του καταναλωτή στην αγορά στην οποία 

δηµιουργεί συµβάσεις και επαγγελµατικές σχέσεις. Είναι λοιπόν η νοµοθεσία αρκετή και 

πλήρης; Η απάντηση στο ερώτηµα µπορεί ουσιαστικά να αναλυθεί από δύο προοπτικές. Από 

την προοπτική του Νόµου, υπάρχει η πλήρης κάλυψη της προστασίας του καταναλωτή καθώς 

ρυθµίζει όπως προαναφέραµε, την κάθε επαγγελµατική σχέση που δηµιουργείτε µεταξύ ενός 

καταναλωτή - προµηθευτή στην αγορά. Παρέχει επίσης τις αναγκαίες κυρώσεις σε 

περιπτώσεις παράβασης και καταπάτησης των δικαιωµάτων και της προστασίας του 

καταναλωτή, ειδικά στην περίπτωση που υπάρχουν Αθέµιτες Εµπορικές Πρακτικές (άρθρο 

9α-9θ). Η δεύτερη προοπτική είναι η προοπτική του καταναλωτή, η οποία αναλύεται σε δύο 

επίπεδα, η προοπτική του καλά ενηµερωµένου καταναλωτή και η προοπτική του µη 

ενηµερωµένου καταναλωτή. Ο καλά ενηµερωµένος καταναλωτής, γνωρίζει την νοµοθεσία 

για την προστασία του καταναλωτή και κατά συνέπεια θα γνωρίζει πως εάν αντιµετωπίσει 

κάποιο πρόβληµα ασκώντας την καταναλωτική του δραστηριότητα, θα ανατρέξει στις 

διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας και θα αντιµετωπίσει έτσι το εκάστοτε πρόβληµα ή την 

παραβίαση στα δικαιώµατά του. Ο µη ενηµερωµένος καταναλωτής, είτε είναι ελάχιστα ή και 

καθόλου ενηµερωµένος για την κείµενη νοµοθεσία για την προστασία του καταναλωτή. 

Συνεπώς, ο µη ενηµερωµένος καταναλωτής έχει την τάση να εµπιστεύεται προµηθευτές οι 

οποίοι έχουν µεγάλο κύρος και φήµη στην αγορά. Αυτό συµβαίνει καθώς ο καταναλωτής 

υποσεινήδητα θεωρεί πως ο προµηθευτής µεγάλης φήµης έφτασε σε αυτό το σηµείο γιατί 

παρέχει περισσότερη προστασία στον καταναλωτή από τους ανταγωνιστές του, χωρίς φυσικά 

να γνωρίζει ότι η νοµοθεσία τον υποχρεώνει στην προστασία του καταναλωτή και πως οι 

παράγοντες που οδήγησαν τον προµηθευτή αυτό στην ισχυρή θέση φήµης είναι άλλοι. Ο µη 

ενηµερωµένος καταναλωτής, θεωρεί λοιπόν πως ο µόνος τρόπος της εξασφάλισης της 

εξυπηρέτησής του καθώς επίσης και της διασφάλισης των δικαιωµάτων του σαν 

καταναλωτής, είναι να εµπιστευτεί τον προµηθευτή τον οποίο έχουν ήδη εµπιστευτεί οι 

περισσότεροι καταναλωτές γύρω του. Η ελλειπής του ενηµέρωση για την νοµοθεσία του 

δηµιουργεί αυτήν την αβεβαιότητα και έτσι του στερεί την ελευθερία στην προσωπική 

επιλογή του προµηθευτή και των αγαθών και υπηρεσιών που ίσως θα διάλεγε από µόνος του 

αυτόβουλα. 

 

 

Ως απόρροια των ανωτέρο, διαπιστώνουµε πως είναι µεγίστης σηµασίας η ενηµέρωση του 

καταναλωτή για τα δικαιώµατά του και για την κείµενη νοµοθεσία η οποία εµπεριέχει και 

προστατεύει τα δικαιώµατά του. Η προστασία του καταναλωτή, αποτελεί δικαίωµα του 

καταναλωτή και έτσι είναι λογικό πως σαν ανθρώπινο δικαίωµα η τήρησή του είναι αναγκαία 

για µια κοινωνία η οποία λειτουργεί σαν µια κοινωνία ∆ικαίου. 
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%B9%CE%BF-

%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%85/%CE%B4%CE%B5%CE%BB%CF%84%

CE%AF%CE%B1-%CF%84%CF%8D%CF%80%CE%BF%CF%85/4177-epivoli-

prostimou-60-000-evro-stin-etaireia-dealberi-k-e 

 

6) Ιστοσελίδα του Κέντρου Προστασίας των Καταναλωτών http://www.kepka.org 

 

7) Ελληνική νοµοθεσία, νέα νοµοθεσίας και νοµοθετικό αρχείο https://www.lawspot.gr 

 

8) Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή http://www.eccgreece.gr/el/european-consumer-center-

greece/ 

 

9) Παραπλάνηση καταναλωτών παράβαση http://www.eea.gr/gr/el/articles/prostima-gia-

paraplanisi-katanaloton 

 

10) ∆ηµοσίευση ΓΓΚ παραβάσεων 

http://www.efpolis.gr/filesbase/2290_Prostima%204177_15-12-2017.pdf 

 

11) Πρόστιµα σε 40 επιχειρήσεις http://www.tovima.gr/finance/article/?aid=437479 

 

12) Ανάρτηση δηµοσίευσης αποφάσεων Ε.Σ.Κ.Α. και περιγραφής άρθρου 12 

http://www.efpolis.gr/el/synergasia-koinonikoi-etairoi/81-ethniko-symboulio-katanaloton-

agoras.html  


