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ITPOAOI'OX

YHUEPO ALEAVETOL SOPKADS 1) OVAYKT] Y10l TTLO YPNYOPN KO OTTOTEAECLATIKY] EVILEPOOT)
TOV XPNOTOV TOL O dKTOOL. Ot amoutioelg g kabnuepvotntag £xovv avénbet, n
YPNON EPOPLOYDV Kol VEOV TEYVOLOYIDV £xovv AdPetl evepyn BEom oty {on Tov HEGOoL
KOWV®OVIKOTOUUEVOL OTOLOL KOl 1 YPNOT) TOL SLaOIKTOOV Y10 OLOEVA KOl TEPIOCCOTEPES
ninpoeopieg eCoAelpel TOLVG TOAOVG KOl TAPAOOCIOKOVS dpOHOVS  GvTANGNG
TANPOQOpiaG.

2NV TPOKEIUEVN TTUYIOKN EPYOCIN, AVAAVETOL 1] YPTOT TOV LECOV TANPOPOPNONG KOl
TOV JPOP®V EPUPLOYDY GTOV TOVPIGUO, TNV cVOYxpovn enoxn. O dtouymplopodg Tov
KEPOAOL®V yiveTal LE TETO0 TPOTO MOTE VO SIVETAL TPOYEVESTEPA 1) TANPOPOPiC TOV
aroteitat. [opakdtom avoivovtal To KeQAAioto TG eV AOY® €pYAciag.

210 TPp®TO KEPAANI0 Oa yiver po avdivon yio tov Tovpiopd, tmg eEedicoeTon péca
010 XpoOvo, TG opiletor Kot g Oa koAvedel oty epyacia. I'ivetar avapopd oty
avaykn Ymapéng Tov, 6Tl TOVPIGTIKES EMGTILEG KOl GTNV OIKOVOLOL.

Ev cvveyeia, oto 0e0tEPO KEPAANL0, B0 HOVLE OVOALTIKA TNV £VVOla TG TANPOPOPING,
™G EMOTHUNG TNS TANPOPOPIKNG, TV €EEMEN TG KaBDS Kot T0 TG emnpedlel TV
KaOnNUePVOTNTA HOG HECH TV HEGHOV KOWMVIKNG OIKTOMONG, TMV NAEKTPOVIK®OV
SENUCEDV Kot TOAADV GAA®V.

10 1pito kePdAalo yivetar avagopd oto HAektpovikd Marketing kor Hiektpovikod
EUTOPLO GTOV TOVPIGUO. XTNV OLGIN YIVETOL TO TPMTO TAVIPEUN T®V VO ETICTNUDOV
mov  ovoeépdnkav  mponyovuéves  (Tovpiopod ko ITAnpogopikrg)  pe
OLYKEKPILEVOTTOINGT GTNV amynon Tov oto Marketing kot to epmopio.

‘Enerta, 610 KepdAaio téooepa, o avarvbel to OGO onuavtiky givor 1 yxpnom
TEXVOAOYIDV GE EMYEPNOEL, TOGO TOAD ELVOEL OTIC WEPEG HOG, TS POpUOLETON
avaAoYo TIG aVAYKES KOOMDS KOl TMG AVOVEDVETOL Yol Vo uopel vo ivat «up to datey
OTIG AVAYKEG TTOV KOADTTOVTOL 0O TNV EMLYEpNON.

210 TEUMTO KEPAAML0, B TparypLatomomOel n avaAvon OA®MY T®V TAEOVEKTNLATOV Kol

LELOVEKTNUATOV TNG YPNONG TNG TANPOPOPIKNG, OTIG LOPPEG TOV YPTCLUOTOLEITOL Y1
va eEVTNPETNOEL TIG TOVPLIOTIKEG EMIGTIUEC.

210 enduevo kepdlowo, Ba yiver avapopd o véeg tdoelg kol otig state of the art
TEYVOLOYIEG OTOV TOVPICTIKO TOpEN, Kot TEAOG Ba vtdpéet Eva kepdiato oTo omoio Ba
KOTOYPOPOVV TO GUUTEPAGLOTO TIG EPYAGTOG.

210 KEPAAL0 EMTA, YivETOL AvaPOpd o€ BEGLUIKO KO VOLIKO TAOIG10 GE BEpOTO OYETIK
LLE TOV TOLPIGUO.

"Emetta, 610 emdpevo ke@aiaio, 0o Katoypapel £va EpOTNUATOAOYI0 GYETIKO e TO BN
LLOG KOl Ol OTOVTIGELS GE 0VTO, GE OTOTIOTIKA amoteléopata. TéAog Oa axolovOnoet
TO KEPAANLO TOV EMIAOYOV OOV Ba KOTAYPOPOVV TO GUUTEPAGLOTO, TIG TPOKEIUEVNC
HEAETG.



KED®AAAIO 1

EIXAT'QI'H XTON TOYPIXMO

1.1. EIZAT'QI'H KE®AAAIOY

O Tovpiopdg amoterel Evav amd TOVG TO SOEOOUEVOVS TPOTOVS SLOCKEDOONC KOt
Yoyoymyiog Kafdg Kot pio amd Tig 1o Pacikés myEG E600MV OTIC AVETTLYUEVES KoL LN
Kowmvieg avd tov kocpo. [Ipdkettar yio Evav Topéa pe ToAAEG O1UOTAGELS, OLVATOTNTES
Ko 106 TAGELS, TOV LE TO ¥POVIO, OAOEVE KOl AVEAVOVTOL.

Ot popeég Tov TovpIopoY, EapTOvTOL amd TV {TNOT TOV TOVPLGTOV AL KOl TMV
KOWOVIKOV ETPPOADV. LOPAOG TO LEGH EVNUEPWOONG KOl Ol TPOCHOTIKEG EXPPOES TOV
KdOe KowvmviKomompévov atopov ennpedlovv otov péYoto Pabud v Hoper| Tov
TOVPICUOV TTOV EMAEYEL VAL KAVEL, TO PLEPOG oL Oa emiokepBel aALd Kot Ta péca mov Ha
YPNOUYLOTOMGEL Y10, VO TO TPOYUOTOTO|GEL. Mg OedopéVO avTO, O TOUENS TOV
TOVPIoUOV givor Tayeio eEEAMoGOUEVOS avE TOL XpOVLAL.

1.2. OPIXMOX TOY TOYPIXMOY

H moAvdidotatn von Tov Toupiopov Kot 1 £viovn eEeMEOTNTO TOV, OTTMG OVAPEPOLE
TOPATAV®, £YXEL CLUPAALEL TNV VTapEn TOAADV OPIGUAOV Y10 ToV Tovpiouo.

«O Tovpiouodg eivol 10 amOTEAECUO, ATOMIKNS EITE OUAOIKNG UETAKIVIONS avOpadT@V o8
TOVPLOTIKOVS TPOOPLOUOVS KOl TH OLOUOVI] TOVS EKEL VIO TODAGYIOTOV UIO. UEPO. TTE VO
IKOVOTLOIGOVY THV OVOYKN TOVG Y10, YOXOYWYIo»

«O Tovpiouog, avelaptno. TV LOPPV TOV, ATOTEAEITOL OO ODO LOCLK. GTOLYEIO: THV
UETOPacn KATOL0D GE EVOV TOVPIOTIKO TPOOPIOUO KOl THV OLOUOVH] TOD GE ODTOV,
OOUTEPLAOUPOVOUEVHS THS OLATPOPHSH

«To talidl ka1 n d1opove YIVOVTol EKTOS THS HOVIUNG KOTOIKIOS TWV TOVPLTWOVY

«H petaxivion avlpaorwyv e 01600povs ToupioTiKoDS TPOOPLEUODS EIVAL TPOTWPIVOD
K01 Spoyvypoviov yopoKTipa, KOl Tov OELYVEL OTL EYODY GKOTO THY ETLOTPOPH TOVS GTOV
TOTTO UOVIUNS KATOIKIOE TODG EVIOS NUEPDV, ELOOUAOWMY 1 KOL UIVAOV»

«O1 avlpwmol mov EMOKETTOVIOL TOVPIOTIKODS TPOOPLOUOVS YI0, TOVPLOTIKOVS AOYOUC,
onAaon yio L0yovs O10popeTIKODS OO TNV ETMOTPOPH TOVG TTHV UOVIUI TOVG KOTOIKIO.
0AAG. 00TE KO ETTOYYEAUOTIKODSY

O Tovpiopdg, dedouévng e e£EAMENG TOL KL TNV QLOT TOV ETICTNUOVOV TOL TOV
HeAETOOV KaTA StooTHOTA (KOWVOVIOAOYOL, YuXOAHYOl, OIKOVOLOAOYOL Kol TAEOV KOt
emotuoveg g [TAnpoeopikng) pmopel va £xel TOIKIAOLG 0PIoHOVE, 01 OTTOI0l TAVTAL
Oumg apyilovv Kol TELEIMVOLV G KOVOUG AEOVEC.



1.3. HIXTOPIA TOY TOYPIXMOY

Agdopévou 611 0 Tovpiopdg dev amoTedel PAIVOUEVO TOV TPOCPATOV ETMV ALY 0VTE
KOl  TPOVOMIO  GUYKEKPIUEVOV  KOWOVIKOV  ouddmv  (TAEov, HeEAETATOL KO
napokorovdeitar et oepd eTOV. AKpIPdG, T0 ToHTE EEKivNoe VoL VITAPYEL 1] £VVOLd TOV
Tovpiopod, OTMG TNV AVOAVGAIE TOPATAV®, OEV UTOPEL VO TPOGOIOPIOTEL.

[Tapora tavta, perétec 0Aovv 0 Tovplopdg va Kavel EvTovn TV EUPAVIOT] TOV OTIG
apyés tov 19%° cwwva. Enetta, paydaio adENoN TOV TOVPIGTIKAOV ETGKEYEDV GTN YOPU
pog mapoatnpnonke Katd v oOyYpovn UETAMOAEMKN Tepiodo, petd amd tov B’
[Moykoopio [ToAepo.

To 1800, omv AyyMa, Kaver v TpOTN ™G eUEdvion N AEEN «touristy evd o
0VGLOOTIKOG JYOPICUOC HETAED «TOVPIoTON KOl «EMOKENTNY EAafe ydpa 10 1963,
Katd v ovvdldokeyn tov Hvopévov EBvov yio tov Tovpiopud omv Poun (5
Avyovotov ¢ 5 ZentepPpiov). [To cvykekpéva, o¢ «emokéntnoy opiletal To dTopno
TOV TPAYLOTOTOLEL LETAPOOT GE KATOL0 YDPO TOV JEV EIVAL 1] YDPO SLALUOVIG TOV, Y10l
TOV OO1oVONTOTE AOY® €KTOG amd epyacio (apePOLeEvne OpacTnPLOTNTOC).

To 1855, o Thomas Cook, opydvwoe 10 «Circular Club» 10 omoio kot amotélece to
onueio «yévvnone» tov Tovpiopov. To 1890 10pvOnKe 10 «Touring Cluby Xtn [N'oAria
kot 0 1895 n «Ilodnratikr| Etaipeio» otnv EAAGSa, 1 omoio petovopdotnke pe
TPOTOTOINGN TOL KoTaoToTIKOL TG T0 1909 6 «EAAnvikn Etanpeio [lepmynoemv —
Touring Cluby». Ot tepmynoelg anotelobv Vv Pacikn dpacTnpdTNTA TOL GLAAOYOV,
OV TTOPAAANAQ L TNPEL KOt TOONAUTIKO T LLOL.

v yopo pog, BEPata, vTapyovy avapopES Kol 6E AALN GOUATEID TOL OOl £XOVV MG
Baoikr dpacTnplOTNTO TOVG TOV E0MTEPIKO TOVPIGHO, omtd To 1890. ITio cuykekpiéva:

- To 1887, o kaOnyntng ['bvymg Zappng, e néAn kupiog pabntég MNpvaciov g
[TAdikag, 1dpvoe Tov «llepuratntikd XOALOYO»

- To 1889 dmuovpyeitar o «Avev pexAdpog Iefomopikdg ZOALOYOS» pe PEAN
Aoyotéyves kar dnpoctoypdeovg o6mwc o Kpbotariing, o Kapkoapitcag kot o
BAayoyiévvng.

- Emmiéov, ov «E&epevvntal tov Ayvootov yopodv g ATTIKNGY, Kol OTOV
peteiyav o AA. IMaAAng, o Ilep. Tavvomoviog, o Tdvvng Zvyouadds, o
I'pnyodprog Eevomovrog K.4., TV 1| OVOUOGTIH EKOPOIKOD GLAAOGYOL TTOV &lye
Wpvoet o Kapmovpoylov, AOYl0g TG mOyNS.

- To 1914, donwovpyeitonr n «Etopeia tov drocévovy pall pe v mpot
KpoTikn vanpeoia pe B€pua tov Tovpiopd oty EAAGSa, TV pépovca To dvopa
«Ipageiov Eévav kot ExBécemvy, oto Yrovpyeio Otkovopiog.

- To 1929, dnmovpyeitor o EOT «EAAnvikog Opyaviopog Tovpiopovy, emi
Elevbepiov Bevilérov, vmd 1o vopo 4377/1929, otov omoiov opeiloviot Kat to
np®OTO, £pyo vTodoung Tovpiopol ot YOPa, OTMG Y10, TOPAIELY L0 TOVPLGTIKA
TEPINTEPU GE SLAPOPOVE APYOLOAOYIKOVG Y MDPOLG.

Méypt ko T Aqén Tov B’ [aykoopiov TToAépov, dev giyxe mhéov onpovpyn0etl apketd
EAKLOTIKO TEPPAAAOV Y10 TNV TPOGEAKLON APKETMV TOVPIOTAOV 6TV EALGSa, Tapd Tig
nmpoavapepBeioeg peydreg tpoonddeies. H EALGSa £wg TOTE, £l)e LITOOTEL pleydhovg Kot
KOTAGTPOPIKOVG TOAELOVS Kol TPOPANUOTA, TO OTOl0 GUVTEAEGOV OTNV EAAENYT TNG



VTOOOUNG KOl TNG GMOTNG EVOGYOANGNG CYETIKA HE TOV TOVPIGHS KOl TV TOVPICTIKN
Kivnon.

21 apyés Tov 19%° audva, 0mov avokaALEONKE 1 aTHOUN)XOV Kol ETEKTAONKE TO
oWONPOdPOIKO  OIKTVO  KOOMDG KOl TNV  KOTOOKELY] TOAADV KOl TOALTEAMV
KpovallepOdmAOI®Y, ONUEIOONKAY TNV YOpa TOAAEG TeEPIooOTEPES APIEEIS Yo
TOVPIOTIKOVG OKOTOVS, TOPOAO 7oL aKOpo Kot HEYPL ta apyés tov 20°° aidva
aQOPOVCOV GUYKEKPUUEVEG KOWVMOVIKES OUAOES, VYNANG OIKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNG
EMPAVELNG, TOVG OTOTOVG O AAOC TOVG ATOKAAOVGE «HAOPOOVECH Kol KAOPOOVSY.

Me ta ypévio BEPata, Kot pe TNV adENCT TOV TEYVOAOYIKOV UECMV, 1 EIKOVO TOV
Tovpopod kol twv opddwv TV Tovplot®v, GAAate eviehdc. H &icodoc tov
QLTOKIVITOV KOl ETELTOL TOV O.EPOTAAVOL GTNV KaBOnuepvy CmN Kot 1 OVTIKOTAGTOON
TOV TOPUGOCIOKAOV HEGHOV UETAPOPAS, CLVEROALAV onuaviikd otnv €EEMEN Tov
Tovpiopod. H peiwon tov xpoévov tov Ta&ldtod Kot Tng amdeTaong HE TO 0EPOTAAVO,
anotélece KopuPiko onpeio oty dvOion tov Tovpiopo, pe AmoTEAECIA VO ETITPETETOL
TAEOV TO «TOEISL SIOKOTAOVY GE TEPICTOTEPN KOWVMOVIKA GTpOUATO. Mg TV €EEMEN TOL
TOVPIOTIKOD TPOVOUIOV, 1) GUOT T®V TOLPICTOV KOl 1 TOIKIAIL GE OVTOVG KO GTIG
EMAOYEG TOVG, OTMG NTAV PLOIKO, doykmOnke. TTAéov, pwddpe yoo didpopa &idn
TOVPICUOV, OTMOG GLVEIPLAKOC, OYPOTOVPIOUOG, YEWUEPIVOC, KOIVOVIKOG K.CL.

OAn avt 1 €EEMEN Kot 1) TANBOPO TOVPLGTOV KO 01 EVOALAKTIKES LOPPES TOVPLGLLOV
oV ovomTuXONKoY KOOMG EmMONG KOU O OVTAYOVICUOG E YETOVIKEG YMPES,
TpoiToBETOLY TN dNpIoVPYia TNG KATAAANANG EKEIVIG VTTOOOUNG, TOV Bl EMLTPEYEL TNV
avamTLEN TOV OYETIKAOV Jdpactnpotntov. H yopa poag, ta tedevtaio yxpovia,
dwkpivetar otov Tovplopd Kot omoterel €vav amd TOVG SLACTHLOVS TOVPLOTIKOVG
TPOOPICUOVS OV TNV VENALO.

14. O TOYPIXMOX XHMEPA - TOMEIX TOYPIEMOY

O ovyypovog Tovpioudsg, amoteieitor 1000 OO TOV £0MTEPIKO OGO Kol OO TOV
e€oTepcd. Ol KOWOVIKOTOMTIKEG GUVICTMGES £Y0VV OAALAEEL GULYKPITIKG HE TO
TPONYOLUEVA YPOVIN, YEYOVOS OV EMITPENEL TOGO TIG UETAKIVIGELS EVTOG TNG YDPOS
0660 kol 6€ TPOooplopovs 610 e&mtepkd. Ta 1oyvovia Kabeotdta, ot aALUYEG GTO
KOW®OVIKO TA0IG10, 01 LeB0i aAAG KoL 1) 16 VOVGO VOOTPOTIO, TV TOATAOV, EXLTPETOVY
oToVG avOpOTOVS TToL BELOLV va eMoKEPBOVV Eval LEPOG VO TO TPAYLLOTOTO|GOLV
YOPIg VoL amotTeiTon apevOg LEYAAOG KOTOG KO APETEPOL HEYOAO KOGTOG.

Metd tov B’ TMaykéoo [ToAepo, o Tovpiopodg dvOice oe moALEG xdpeg EMPAALOVTOG
£T01 TNV OVATTTLEN TOVPICTIKOV TPOYPAUUATOV Kot bITOdop®mY. Me v mapadoyn 0Tt
660 0 Tovpiopodg avOile, avamTLGGATAV KOl 1) AVTIGTOLYN O1KOVOia, TOALOTL ETEVOLGAY
GTOV TOVPIGUO.

H Tovpiotikn Brounyavia, mAéov, arotedeitot amd Toiha TopayoyiKov HovAd®Y e
SLPOPETIKT OIKOVOLUIKT dpacTnpdTnTa, amd dNUOGIONG KOl 1O1MTIKOVS 0PYOVIGHLOVG,
HE KOO GTOYO TNV OVATTLEN Kot TV TPOMON OGN TOVPICTIKMV TPOIOVTWV Kl TOKETMV.
Agdopévov avtov, 1 TovPloTIKY Propunyovia dHvatorl va TeEPLypapel g £vag GTLVTTOG
TAPOYOYIKOS TOUENS e avopoloyEvela. AmoteAleital, OUmGS, amd opoloyeveig topeic. H
doun g amotedeitan amo:



- Eevodoyeio / Tovpietika Karoivuoara / Méea Diioéeviag: omladn Tig
EeVOdoYELOKEG LOVAOES, TO EVOIKIALOUEVO OMUATIOL, TO OlOUEPICUATA, TOVG
Eevaveg, y0oTeA Ko T omtitiol (TAEov e To Airbnb)

-  Emoitictikégs Movaodeg: Omlodn, TO €0TIATOPLO, Ol  KOQETEPLEG, TO
avoyLKTAPLa, Ol ToPEpveg Kou OAEC Ol EMXEPNOES TOL UTOPOVV Vo
IKOVOTIOUGOVV TIG OLATPOPIKEG OAVAYKEG TMV TOVPIGTMV

- Emyeapnoeg Metapopds: dnAodn 0EPOTOPIKEG KOl VOVTIMOKESG ETOPEIES,
KTEA, &volKidoelg HETOQOPIKAOV HECHOV KOl YEVIKOTEPH EMLXEPTGELS TOV
IKOVOTTOL00V TNV OVAYKN TOV TOLPIGTAOV Y10 UETOPOPE amd KOl TPOS TOV
TPOOPIGUO TOVG

- Movaoes/ Eykatactaceis Avawoyns/ Pocikd OpeTpa: Snhodn ETtElpnoelg
KOl EVEPYELEC MOV EMITPENMOVY GTOVG TOLPIOTEG Vo Yuyoywyndodv, va
SIOKESACOVV VO TEPMYNOOVV GE PLGIKOVG YDPOLS HE OCPAAELN, 1GTOPIKOVS
YDPOVE, YDPOVG TOMTIGTIKOD EVOLALPEPOVTOG K. A

- Evowgueces Emiyeipioeis Tovpicuov: dmAoodr, KOTOCTHUOTO HE €vOLLLOL,
KOTOUGTHUOTO OTOPOATTOL TOVPLOTIKOL EE0TMGOD K.4.

- Ta&owtika Tpapeia: emiyelpNGES 7OV OPYAVAOVOLV EEOAOKANPOL TNV
ToVPLoTIKN €€0pUNon. ZuviBmc, ol aproddTNTEG TOV TAEIOIMTIKOV TPAKTOPQ
elval va oyedtdoet To Ta&idl, Vo EKOMGEL TO, EIGITN P10, VO TPAYLUATOTOMGEL TV
KPATNON Yl TO 0EPOTAGVO Kot To EEVOd0YyElo, va EEACPOUAIGEL TN LETAPOPE TOV
TOLPIOTO GTOV TPOOPICUO KAOMDC KOl TIG AOUTEG TOV UETOKIVIGELS KOTO TNV
dtbpkela Tov Ta10100, Yo Aoyaplosud Tov.

- Meydiovg Taciowwtikovs Opyavieuovs (i Tour Operators): Tlpokerton yia
peydieg 01e0veig OKOVOUIKES HOVAOEG TOL AELTOVPYOLV MG UEGALOVTEG GTO
GUGTNUO SLOVOUNG TMV TOVPICTIKAOV TPOTOVIMV.

- Ymypeoies Yrmooripiéng tov Anuociov: dnAadr TEPIPEPELNKOL OPYOVIGHOL
TOVPICUOV, VINPECIEG OTO ALAVIO KOl TO, 0lEPOSPOULA, YPOPELR TANPOPOPIDV
Kot eEumnpEToNG Kowov, vanpecieg ywoo v Eevaynon oAAd kor yuo TV
dpnpion Tov tomov (Mote va evioyvbetl o Tovpioudg).

2116 puépec pog, PEPata, kot dedouévng g amvbpevng mnyng TAnpopopiog mwov givat
dwbéoun oe OAOVG pHOg, YVOOT Kol ©¢ «Atodiktvo», €va peydAo TOGOGTO TV
TPOAVOPEPHEVTOV EYEL AVTIKATACTOOEL OO EPAPLOYES TOV SLUOKTVLOV.

IMa va propéoet va eEakorovdnoet va voiotatol o kébe ABog mov amoteAel Tov kdbe
évav amd Tovg TapaTave Topelg Eexwplotd, Ba mpénel va ekcuyypovicToOV o€ Pabuo
oL Vo St uilovTal Kot VoL LItopovV va Yivovtal Tpocttol HEG® TOV SLodIKTHOV.

1.5. TOYPIEMOZX KAI ATAAIKTYO

H Tovprotikr; Brounyavia ompiletar e£olokAnpov omnv mAnpoeopic. Kot oTnV
nnpoedpnon. o va emieyel évag tovplotikdg mpoopiopds, Oa mpémer va €xel
TPOGEAKVGEL TOV TOVPIoTA, Vo TOL £xel 0obel 1 duvatdHTNTA Vo TOV 0ELOAOYNOEL, Vo
eA&yEel va UTopEl Vo IKOVOTIOGEL TIC AVAYKEG TOV Kol VO, KATUANEEL TEMKA GE QVTO.
Kdati této10, oty mpdén kot pe amdALTI OVTIKEILEVIKOTNTA Elval 0d0VOTOV. AEGOUEVOL
avTOv, 0 ToVPioTag, O omoiog BEAEL va aPNOEL TNV KOOMUEPVOTNTA TOV Kol Vo
avalntnoet 6,11 ypetdletol oto ekaotote Ta&idl Tov (eEgpevvnon, eXicKEYN 1GTOPIKMOV
YOPwV, EeKOVPOOT, YOAAPMOOTN KTA.) YPNOLLOTOUDVTOG OAPOPEG VLANPECIES TOV
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SLOIKTHOV UTTOPEL VOL OEL YVDUEG EMOKENTAV, GTATIOTIKA GTOLYEID OVAAOYOL LLE TO TL TOV
EVOLUPEPEL, OKOUO, KOL TPOTAGEIS Yo TO TL Umopel va emokedel kot PEATIGTOVGS
TPOTOLG ELINPETNONG Kol Yuyoy®yiog.

H minpopopnon mov mpénet va yivetar, amaitel 1060 TANPOPEOPNON TOV KATAVIADTMOV
660 Kot tov Tpoundevtav. Kdrtt této10, onuaivel peydho mAnpo@oplokd kO6GToG OAAL
Kol EALelyEl otV TANpOPOpio. oTNV ayopd. XVVETMS, N fropunyavic TOL TOVPIGHOV,
emnpealetor evtoveg kot dvvatot va petacynuotiotel ond Néeg Teyvoroyieg oyetikd
pe v Iinpoeopia ko 11 Emkovaviec. Zagdg, kdtt t€1010, cLVAdEL otV Piikn
aAlayn OTOV TPOMO TPOGEYYIONG TNG TPOCPOPAS oAAG kot tng {ftnong otnv
Tovpiotikny Bilopmyovia. Ta  moapdderypo, peydAo mocootd Twv VITAAAGA®V
EEVOSOYELOKADV ETLYEPNOEWMV OEV EYOVV TEYVOYVMGIO Ko EUTEPIO OOTE VO LTOPOHV VL
YPNOLUOTOM GOV TNV TeYVoLoYia. EmmAéov, moAd cuyvd givor 1o parvopevo, axoua
Kot peydres Eevodoyelokég povadeg, va un dtabétovv texvikd tunpa (IT department).
Koatd mietoynoeia, 1o dtopo mov Bo acyoieitol pe To cuoTHHOTA TNG EMLYEipnong Oa
etvan eite emtepkdg ocvvepydtng, eite o dog o WokNg / vIevbuvog G
emyeipnong, mov omaving &yl e€edikevon oe térota épata. Eropévoc, n tapovoio
™G emyeipnong oto dadiktvo gite kabioTaton SLGKOAN £iTe OV AMOPEPEL TAL KAADTEPQL
amoTEAECUOTO, KOOMG 1 U CMOTN OVTIUETMMION TG OLOOIKTLOKNG EKOVOS U0G
EMYEPNONG QaiveTal GTOV YPNGTN TOL OdIKTOOV, GTOV 0moio cLVNBMG dnuovpyel
«Kok”» evtommon. BéPatia, axdpo kot 6tov yvootomolohvtal OA0 OVTA GTOLG
VIEVBVVOVG TOV EMYEPNCEWV 1M WIOKTNTES, 1N OoYXVOVCO, VOOTPOTio. GE TOAAEG
TEPUITOGELS, EIVOL OVACTOATIKOG TAPAYOVTOG GTNV XPNON TEXVOLOYIDV TANPOPOPiaG
KOl ETKOWVOVIOV a0 TIG EMYEPNOELS, OTIG 0omoieg dev eivar akdpo omodektd Otl
amotteiTon 1 VTOPEN TOVG GTO SLUOTKTLO Kol ETOUEVAS 1 OTACYOAN O KATOL0L OTOLOV
e€EOIKEVIEVO BTNV TANPOPOPIKT.

2T pUépeg Hag, ot TovpioTeg, eivol Mo evnUEP®UEVOL OO TOTE, EKONADVOVTOG
SLVOUICHO KOl OmoTOVTAG TNV BEATIOTN Kol pEYLoTn TAnpoopnon. Ta Tovpiotikd
nakéTo Ta&o1av £xouy AaPet TV Katiovoo o€ KAmoto Babpd kot tnv 6£6m ToVg KaTaK T
0 TOVPoUOG «kdvto povog covy (“Do it yourself” 11 “Modular Traveling”). H
KOVOTNTA TOV EVOLLPEPOLEVOV VO LTOPOVV VO EVILEPOBOVV Kot va, evtomicovy udvot
TOVG TIG OTOTOVUEVEG TANPOPOPIEG OALA Kot Vo ayopdlovv HOVOL TOVG OVTIOTOUYEG
vnpecieg, ohoéva avéavetal. Emopévac, yio va pmopei o ke kKAGd0G va akoAovdnocet
™ véa TAEN TPOUYUATOV Kol Vo, avTamokplel oTic véeg amonthoelg emPBAiieTon va
avamTUYOOLV 01 KOTAAANAES TNAETIKOWVMVIOKEG KO TEYVOAOYIKEG VITOOOUEC.

To Owdiktvo mAéov Oewpeitor 1BOVIKO Yoo TPOUY®YY| ETLYEPNUOTIKOV Kot
EMOYYEAUATIKOV OPACTNPLOTATOV, €WIKA OTOV TOVPloTikd Topéa. Ta peydio
TAEOVEKTNLOTO. TTOV UTOPEL VO TPOCPEPEL GTOV TOVPICUO, EYKEIVTOL OTIS TOPAKATED
JVVATOTNTEG TOV TPOGPEPEL:

- Apeon npocPoon og TOKIAEG TNYEC TANPOPOPNONG GE TAYKOGLLOL KATLLOKOL

- AvtoAdoyr unvopdtov pHetald TV ETIYEPNCEMY KOl TOV KATAVOAOTOV GUECH
KOl [Le KpO KOGTOG

- Yrmootmpi&n Kotovol®T®V GUEGH KO OTOTEAECIATIKG

- Alo@avig evnuépmon Yoo TPOoidVTIO KOl VINPECIES, TPOM®ONON TANPOPOPLOV
YOPic Opla

- TIoAnon mpoidvimv Kot VINPECIOV PEGH JAOTKTLOV

- Beltimon 01001KaG1OV EMYEPNUATIKIG CTPOTNYIKNG KABDG Ko TV TpodT®mV
a&10moinoNG NG 0€ TAYKOGLLO EMITESO
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- MeydAn peiwon oto kOOTOC emikowwviog HeTalh TV TOLPIOTAOV, TMOV
TPOUNOELTAOV KOl TOV EVOLUUECSOV POPEDV TOV TOVPLIGLOV

- IIpofoin dtapnpictik®v cevapimv (VAOTOINoN Kol TPodONoN TOV LANPESIOV)
avdAoyo HE TNV KATnyopio, TOL TOLPICUOV TOL EVOLLPEPETOL VA TPAEEL O
TovpicTog

- Ipoaypatiki vroompign g ETKOVOVINS TOV GLVEPYULOUEVAOV ETLYEIPTICEWDV.

OMla o mpoovapepBévta amoteAodV AKVOTIKO TPOGHV Yio TOV TOLPIcTA, O OTOi0g
TEMKA S1o0ETEL OAEG TIC AOPOLTNTEG TANPOPOPIEC TOV XPELALETAL Y10 TV EMIAOYY| KOl
™V 0pYydvon tov Ta&ld1o0 Tov, MOTE Vo, KATAANEEL 6TV PEATIOTN, Y10 QVTOV, ETIAOYN.

Aapupavoviag vroyly Oha ta mopamavm, givor coeég OtL M aAvcida alog g
TOVPLOTIKNG Propumyoviag €xel emnpeaoctel kot aAddEel pilikd. To dadiktvo amotelel
TAEOV TO PaciKO HEGO Yol GUVAAAAYEG TTOV HEYXPL TPOTIVOG AGUPavay YDPA OVALEGH
OTIG TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS Kot TOVG Tovpiotec. H dipeomn emkowvovio kot emoen
avipeca oe meEANTEG Kot TPounBevtéc (Onme TaSdwTIKA Ypopeio) €xel ennpedoel
amOAVTO TAEOV TOVG TTOPAYOVTES TNG AYOPAS Kot £XEL EVIGYVGEL TOAD TOV pOAO VEWV
EMYEPNOEDV TOL dPOVV MG UECALOVTEG ATOKAEIGTIKA LECH O1001IKTVOV. AVLTO Yiveral,
BéPara, oAoEva Kt O EUPAVES, OO T GTIYUN TOV TO. TEAEVLTOIN XPOVIK TO J1AdTKTVLO
YPNOUYLOTOLEITOL TOAD TEPIGGATEPO Kol e TOAD YAUNAOTEPO KOGTOG, CLUYKPLTIKA LE TOL
TPONYOVLEVA ETT).

H &&émén tov Teyvoroyiovv IIAnpoeopiag kot Emuwowvoviov (Information
Communication Technology - ICT) anédmcav peyaAeg ENMTOCELS G AELITOLPYIO TV
TOVPIOTIKMV EXYEPNCEMV OGS KOl GTNV dOpT| OALY KOl GTN GTPOTNYIKY TOVS, KAO®DS
016Y0¢ TOLG elval 1) PEATI®OT NG ATOSOTIKOTNTAG, 1 OLLPAVELD, 1 OVTOYOVICTIKOTNTO
Kot ta dopyaveoTtikd cvotiuata. Ot Teyvoroyieg TTAnpopopiag kot Emkowvovidy,
UTOPOVV VO EMPEPOLY TOAD peYAAN avénon otnv avdmtuén wog emyeipnong. Otav
YPNOYOTOOVVTAL COOTE. TNV TOLPIOTIKY Propmyovia, 1 ¥pNOT TOvG givor PeYEAN
KaBmg dvvatar va otnpiovv OAeS TIG EMEPNOLOKES AEtlTovpyiec. AlaBéTovy A Ta
gpyoreios mov amaitodvtol oty avalnnon KePIOPOP®V TOUEMV KOl TPODONoNG
TPOIOVTWV [LE CLYKEKPIUEVT EEEIOTKEVOT GE KATO10VE TOWELS TNG EVPVTEPNC AYOPAS.

Me v yp1om ToVG, £ivat dSuvaTi 1 LEIMOT SATOV®VY Kol 1) 0ENCT) TNG A0SO TIKOTNTAG.
Ot ToUPIoTIKEG EMYEPNOELS OV Ypnolponoovv 115 Teyxvoloyieg TTAnpopopiag Kot
Emikowovidv, pmopodv va 510popomotcouy Tic TapeOUEVES VINPEGIES (TPOIOV) TOVG
KOl VO, TO SLOUOPOMOCOVY £TGL MGTE VO TOPEYOLV GTOV TOVPIoTA, UE EMTAEOV aéia
OedOUEVIIC NG OLOPOPETIKNG TPOGEYYIONG Kol TEAIKNG OUOPPMOONG, £V TOAD
EAKLOTIKO TEMKO TPOidV. AVTO eivarl TOAD TPOKTIKO YLl OOLTHTIKOVG TEAGTEG, Ol
omoiot dtoTifevTon vo TANPMO®COVY TAPATAVE® DOGTE VO ITOKTICOVYV OG0, AITOLTOVV KOTA
TNV SLAPKELD TOV TAEGLOV TOVG.

2uvenmg, 1 ypnon v Texvoroyidv IIAnpopopiag kot Exikotveovidv 6Tig Toupitotikég
emyelpnoelg (oe OAOLG TOLG TOWELS) dtvel TV dvvoTdT T Vo avoarTLYOel TOAD 1
TOVPLOTIKN Propmyoavia, Tapéyovios to KatdAAniao tpoidvta, avdioya pe v {Rnon,
aueoa. o va propéoet, Opms, va enéABel n avdmtuén avty, Oa Tpénel va tnpovvToL
Kdmoteg faoikég mpovmobéoels:

- H dwyeipion tov touplotikdv opyovooewv Bo mwpémel vor aviiingdel v
duvaun ko v aéia Tov Teyvohoyiwv ITAnpopopiag kot Emkoveovidv, Tig
IKOVOTNTEG TOV TPOGPEPOLV KOL VO OTOKTHIGOVV TNV OTOLTOVUEVT] YVOOT Kol
nelpa 6€ AVTEG
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- H Poounyovio tovpiopov Oa ypelaotel va amevBdver ta (ntiuoto mov
TPOKVTTOVV, T TPOTOVTA oL {Nrodvtal, Kol Vo ETEVOVGEL GTO KATAAANAO
UAPKETIVYK MOTE VO Umopel va dnpovpyeitar tpootifépevn alia ota ypruota
KOl TOV (pOVO

- H ypnon tov Teyvoroyiwv ITAnpopopioc kot Emkowvovidv o mpémel va
YivETOl e OMOTO KOl TPOCEKTIKO TPOTO KAOMDC Kpivetal Kpiowun ot Tig
OPYOVMCELS TOVPIGHOD DGTE VO TPOGTATEVOVTOL TO EVOLUPEPOVTE TOVG

- Ot opyavmoelg tovpiopod o@eidovv va avtiinebovv o6tt n e&EMEN TV
Teyvoroyiov ITAnpogopidv ko Emkowveovidv amotedel e£EMEN kol otnv
Brounyavia Tovptopod.

Kobng 10 dwdiktvo eEediooetar kot diver v duvatdtnto dvBiong evog véov
O1KOVOULKOV TTEPBAALOVTOG Yia TNV SIEEAYWYN EMLYEPNUOTIK®V S100IKACIDV, OTWS TO
Hlektpovikd Eumdpio (e-commerce), moapéyet véeg duvatotntes oty eEEMEN Kot
dvOon Tov TOLVPIGHOV. Xvvey®G OLEAVOVTOL Ol TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOES KOl
OPYOVACELS TTOV YPNOYOTOOVV VEEG TEYVOAOYIKEG VTOOOUEG Y10 VO, TPOGPEPOLV
OLOIKTLOKEG VANPECIEC. AVTOC O VEOG TPOTMOG TOUPIGTIKNG EMUYELPTUOTIKOTNTOGC
ovopdleton Hiektpovikodg Tovpiopdg (e-Tourism).

Q¢ Hlextpovikdc Tovpiopdg opiCeton 1 aglonoinon twv Teyvoroyudv TTAnpoeopiog
kol Emikoveovidv evtog g toupiotikng fropnyoviog. ITo cvuykekpiéva, oyetiCeton pe
TNV TPOSPOPA Kot {ITNON TOVPIGTIKMV VINPECUDV Kol TPOTOVTIWV HEGH NAEKTPOVIKMV
VTOOOUMV Kol OOIKTOOV. X OoVTOV, GULUTEPIAOUPAVOVTOL OAEG Ol EQPAPLOYEG
Ecwtepikov Awtdov (Intranet), Evéodiktoov EEmtepikng [IpdosPaong (Extranet) xot
Awdwktdov (Internet) OTwc emiong ko OEpaTo GTPATNYIKNG, SIOPN TG, O101KN|ONG Kot
LAPKETIVYK TOL OTTOT0L 0OPOVV GTNV 0&l0TOiNoT TG TEXVOAOYING.

To dwdiktvo eEumnpetel otV LIOOBETNOT VEOV TPOT®OV AVTATOKPIGNG OTIS OTAITNOELS
0V kdOe Tovpiota, KOODS Kol oV emavactaTiky €5EMEN OANG TNG TOVPIGTIKNG
alvocidag allov. Tlapatnpeitor peimon tov damavodv kot PEYEAN adénon g
arodotikdtTTag, Kabmg pe ) ypnot Teyvoroyiov ITAnpoeopiag kot Exikovoviov,
UTOPOVV VO TPAYUATOTOOVVTIOL [E OVTOUOTO TPOTO KAMOEG O1001KAGIEG, OTME TO
“Check In” og agpodpda ko Egvodoyeia. EmmAéov, pe v ypnon mg e£6pvéng
dedopEvmV, 0 TOVPIoTAG, OVAAOYQ LE TIC TPOTIUNOCELS TOV, AAUPAVEL SLOPNLUCELS TTOV
aQOPOVV OTIG EMAOYEG TTOV GTOTIOTIKA B Tov Tapralovv meptocotepo. Katt t€tot0,
eEumnpetel oNUAVTIKG GTNV OVATTUEN TOV LAPKETIVYK GTIV TOLPIOTIKY Bropmyavia.

Agdopévav TV Topamave, ival eavepo 0Tt Oyt LOVoV aAALALOVY 01 d1adIKAGIES TOV
aKOA0VOOVVTOV GTOV TOVPLOTIKO TOREN TOPAOOGLOKE, AAAG STvETOL £50UPOG KO YioL TNV
avATTUEN VE®V DINPECIOY KOl KOUVOTOU®V 10edV TTov Ba KepSIGOLY TO TOVPICTIKO
KOWO. ZNUovTIKO avagopds eivar 0T 1 €i6000G TV TEXVOAOYUDV GTOV TOVPIGHO EYIVE
AOY® NG aVAYKNG TOV TOLPIOTIKMOV YPUPEI®V, TV OEPOTOPIKAOV KOl VOVTIAILK®OV
ETOPEIDOV KoL TOV EEVOOOYEIKMY LOVAS®V, VO TPAYLLOTOTOOVV TIG d10dIKAGIEG TOV
eUTAEKOVTOL LE TayOTEPOLG PLOUOVS Kal LE YOUUNAOTEPO KOGTOG.

H mopeia ko 1 €€€MEN tov e-Tourism / e-hospitality (HAextpovikod Tovpiopov)
eovtalel amvBuev, 660 yevvoHvTal VEES 10€€G TOL TPO®BOVVTAL e TOVS EELTVOTEPOVG
TPOTOVG HEGH OMOTOV UAPKETIVYK OTO Ol00iKTLO, OAAG Kou OGO 1 YPMoN TOL
dradkTvov e&akolovBel va Aapfdavel Eva peydio pépog g avalntnong TAnpoeopimv
OTOV HEGO KOWVMVIKOTOMUEVO TOALTY.
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KED®AAAIO 2

EIZATQI'H XTHN ITAHPO®OPIKH KAI TA MEXA
KOINQNIKHY AIKTYQXHX

2.1. EIZAT'QI'H

H ITanpoeopun kot ot Teyvoroyieg g [TAnpogopiog kot tov Emukoveaviov givat
TAEOV TOPOVGEG O OAEG TIG TMTLYEG (OIKOVOLUKEG, EMIGTNUOVIKEG, Plopmyovikés,
TOAMTIOTIKESG, KOWMVIKEG) NG Kabnuepvng avBpomvng (omg. H emaviaotaon g
TANpoeopiag €xel OUOPPOCEL TAEOV £vol SOKPITO HOVTEAD KOWMVIKNG Kol
OIKOVOUIKNG HETAROANG OMUIOLPYDVTOG VEEG TPOKANGELS, evkalpieg OAAG Kot
TPOPANUATIGLOVG GYETIKA LLE TNV EVOOUATMOOT TNG TEYVOLOYING oTNV KadnuepvoTnTO
KO OTIG OpAGTNPLOTNTES TOV AvOpOTOL. XT1G HEPES pag, N IIAnpopopikn og GuVOLAGUO
He TV ovEnuévn ypnomn ToV UECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG OmOTEAEL pol VEQ
TpaypaTikdTnTO, 1 omoia kabopilel oe peydio Pabuod kot eTdPE CNUAVTIKGE GE TOAAESG
EKQPAVOELG TNG KOWMVIKNG {oNe Twv avOpOTmV.

210 KePAANL0 aVTO Bl avamTLYOEL 0 OPIGUOC TNG TANPOPOPIKNG, OL TOUEIS TOVS 0TO10VG
KoAvmtel Ko M wotopion . EmmpocBétmg, Oo yiver Pacikn avdivon Ttov
TANPOPOPLOKDOV GUCTNUAT®V, OPIGUAS TOVGS, 1 Yévvnon Kot 1 eEEMEN Tovg. Téhog, Oa
YIVEL avapopd 0T KOW®VIKE dikTva, otnv avamtuén kot eEEMEN Tovg, Kabmg emiong
K0l 6T0 PAGIKA TOVG YOPAKTPICTIKA.

2.2. HEHINIXTHMH THX IAHPO®OPIKHX

H ITAnpogopikn opiletor wg 1 BTk KoL EQUPUOGUEVT) EMGTIUN 1 OTO10 LEAETE TIG
EPOPUOYEG NG TEYVOAOYIOG OF OLTOUATOTOMUEVO VTOAOYIGTIKA/TANPOPOPLUKE
CLCTHUOTO OVAPOPIKE e TOV  oxedlacpud, avdmtuén, viomoinomn, oviivon,
POy PUPES Kol Asttovpyio cuoTnuatwv ota onoia otnpilovtal. EmnpocHitmc, otnyv
emotun ™¢ [TAnpogopikng evtdocetal kot 1 HEAETN NG TANPOQPOPiES KOl TV
dedopévmv Tov dtopolpaloviol 6 O A T EMIMEdN (TOC ATOKTOOLVTOL, TS AAUPAVEL
YOPO T ETEEEPYAGIO TOVS, TWS ATOONKEVOVTAL, TOLOG KO LE TOLOV TPOTO £YEL TPOGPOOT
o€ 0VTA, OKOI®UN GTNV 010KTNGI0 TOLG OALL KOl GTNV O1OTOPE Kol SLOUOIPACUO
TOVG).

H AéEn ITAnpogopiky|, copmepthapufavel v AéEn IIAnpoeopia péoa oe avtn. Kavet
NV EUPAVION TNG Y10 TPMOTN POopd Katd TV dekaetioo Tov 60 otn eppavia Kou
FoAAio pe tig Aéetg "Informatik” ot "Informatique" avtictoyya. Tnv 1010 mepiodo ot
aAyYAOQmVOL ETICTALOVES avapépovtay o€ avth pe v AEEN "Informatics"”, n omoia
AVTIKATOOTAONKE 0o Tov 0po "computer science”. Xta EAANVIKA 1) axpiPng petdppoon
TOL ayYAkoD Opov elval «n emoTAUN TG TANPOEOPIKNS». [Tapdia tavta, 6 TOALES
neEPMTOGES otV PpAoypaeio cuvovtdtal Kot o¢ "computing science", T0 onoio 6€
KPP LETAPPOCT) CNUAIVEL KETIGTH U] TV VTOAOYIGULAOVY.

Otav pwdape ywoo v IIAnpogopia, mpémer mhvia va yvopiloope OtL oy
TPAYUOTIKOTNTO, TPOKELTOL Y10 £VO. GUVOAO OEOOUEVDV (QAANAOLYIN) GE NAEKTPOVIKT
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HOPOY| N O€ LOPOT| apyei®V, Kol apopd KATO0 GLYKEKPLUEVO avTikeipevo. EmmAéoy,
N TANpoeopia Tavta £yl KATOLOV WO10KTNTN (&ite PLOIKO £lTE VOLKO TPOGWOTO).

v kanuepivi {on AoV, YPNOUOTOOVVTAL TOAAEG TTVYEG TNG EMOTHUNG TNG
[TAnpoopikng. To yeyovdg antd paptupd OTL 1] CLYKEKPIUEVT EMIOTIUN ATOTEAEITON
Ao peydro aplipd TOPE®V Kol TEPLOYMV UEAETNG Kot Epevvag. O amddg ypnotng 1 Kot
epyalouevoc, koieitor mAEov va €xel TovAdylotov pio Pacikn yvaon oe 0épata
[TAnpo@optkng, aveEapTnTa TOL AVIIKEIWEVOL EVOGYOANONG Kot gpyaciag tov. Eyet
mopatnpnoel 6t  emomiun ™¢ [IAnpopopiknc amoteAeiton omd TEPIGCOTEPOS TOUEIS
amd omoldNmMOTE GAAN EMGTAUN, KOUOMG Ol OLUPOPETIKEG TIC MTLYEG OAAG Kot M
EPOPUOYN TNG OE AAAOVG EMIGTNHOVIKOVS KAAGOLS, BempovvTal aVTOVOUES EMIGTNLLES.
Mo mopaderypa, to mavipepa g [Minpopopikng pe v latpikr (Texvoroyio g
Tatpkng), pe ) Nopkn ( Nopukn g Teyvoroyiag) oAl Kot e GALES ETIGTNEG.

2.3. IXTOPIA THX HAHPO®OPIKHX

H emotun g [IAnpo@opiknc Kot Tmv NAEKTPOVIKGOV LITOAOYIoTOV Exel e&eyOel e
TOAD PEYAAN €KTOON T TEAELTOLN YPOVIO, AAUPBAVOVTOG VITOYLV TWG O YPNOTEG EXOVV
0A0&Va aVENVOUEVES OVAYKES Kat artautnoels. H mistoyneia tov epyaciov otpiletal
o€ TANPOPOPLOKE GuoTAHOTA, 0TS dikTva, VITOAOYIOTEG, servers, smartphones, POS
kol PDAs. H amopyn ™c¢ emotung g [IAnpogpopikng, opms, Kabdg Kot OAmV TV
CLGTNUATOV OV TNV VITOoTNPILoVV, £ytve OTav EeKivinoe 1 VOO TOV ETICTNUOV O
Babuod 6mov 1 avaykn yio Kotoypoer Kot apyelofETnon TV oToyEImV Kol TV LEAETOV
gnpene va Yivouv 6g KPOTEPOLS YPOVOLG.

H ITAnpogopikn mAéov mepthapfdvetal oTic GOYYPOVES EMICTAUES Kol 1 Evvold TNG
eppaviCetoar apywd ot Piproypaeio to *40. [To cvykekpyéva, 1 TPAOTN AVOPOPa
otV ITAnpoopikn| yivetar katd 11 ddpkela tov B IMaykdoov TToAéuov, Adym g
dpdong tov Alav ToOpwvyk, o omoiog Aoyiletor ITlatépag g emoTHUNG NG
[TAnpoeopikng. O Tovpwvyk oyxedlace pio unyovil OmTOKPLATOYPAPNONG, M Omoin
OTOYEVE VO EVIOMIGEL TIG KPLUMTOYPOUPNUEVES ETIKOIVAOVIEG TOV JLVAUE®V TOL G&ova,
AHVOVTAG TNV KOOIKOTOINGT TOV XPNCULOTO000HY VTEG e TN xp1ion oAyopibuwyv. To
1943, xataockevdleton To Colossus Mark I to omoio amotélese 10 apyikd VTOAOYIGTIKO
ovLoTNUO TO omoio emyelpnOnke va arokpvrtoypagendet n unyoavn ENIGMA, pe v
0moi0 01 QUVALELG TOV AEOVO EMTVYXAVOV TNV KPVTTOYPAPNOT TNG EMKOVAOVING TOVG
Kkatd T odpkela Tov B’ Taykoopiov [MoAépov. H taktikn mov ypnoyomomonke kot
N avdpeEn tov matépa g [IAnpoeopikng oty emyeipnong e&dienyng 1o dEova,
oTéPONKeE pe emTUYio Kol OMOTEAECE L0l K TOV CNUAVTIIKOTEP®OV OVOKOADYEMY GTNV
[Minpogopikr. And Vv gpevpeon avty tov Tovpvyk, o omoiog ftav KopvPAiog
HaONUOTIKOG TG EMOYNG TOV, EAAPOV £00(POC YLl TNV OVATTTUEY TOLG KO TEAIKT TOVG
KOTOAOKELT TOALEG VITOALOYIOTIKEG UNYOVES.

Y10 emopevo Prpa g e€EMENG ¢ emtotung ¢ [IAnpopopikng, cvuvavtape tov T ov
‘Exept, o omoilog, xotd tnv £épevva tov oto Ilavemomuo g IlevovABavia,
KOTAGKEDOGE TOV TPMTO NAEKTPOVIKO VITOALOYIGTH 0 0TT010G AELTOVPYOVGE LLE TNV XPNON
niextpovikav Avyviov. O ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer),
ATOTELEGE TO TPAOTO YNPLOKO VITOAOYIGTIKO GUGTNO, KOl UTOPOVCE VO dLoEPIoTE
Kol va, A0oEL Eva euph pAca VTOAOYIGTIK®OV TpoPAnudtov. H cvotacn tov ftav amd
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18000 Avyvieg ko 1500 nAextpovopovs. To uéyebog tov frav dwitepo peydro, mo
OCULYKEKPIUEVO ATOLTOVGE Evav OAOKANPO O0po@o. Bdocel avtov, n emifieyn vy v
OMOTN AETOVPYIO TOV OO TOVE EXICTHLOVES NTOV 1O10ATEPA ATOLTITIKY, OEOOUEVOD OTL
o1 Avyvieg cuyva Katyovtav Kot Ypetdlovtoy GQUEST] OVTIKATAGTOON.

¥10 €mOPEVO OTAO0 €EEMENG TOV VTOAOYIOT®V, GLVOVTIAUE TAAL Tov Tovpvyk, o
omoiog oe ocvvepyasio pe tov Todumepvoovv dmpovpynoav 1o 1949 tov ynoloko
vroloyiot Manchester Mark-H.

H debtepn yevid tov vroloyiotmv Eekiviioe to 1956, dtav yoo TNV KOTOOKELY| TOV
VTOAOYIGTIK®V GUGTNUATOV £YIVE AVTIKATAGTOGCT) TOV AVYVIDV, TOL YPNCLOTOIOVVTIOY
uéxpt wpag, pe tpaviiotop. Me tov 1poOmo avtd, fTav SLUVATH N KATOGKELT LIKPOTEPWOV
o€ PUéyehog VTOAOYIGTAOV LE TNV EVYEPELN LEYOADTEP®V TaYVTNTOV. O TPMOTOG TETO10G
VIOAOY1GTNG OnpovpynOnke to 1956 oto MINT kot £pepe To dvoua TX-0.

To 1958, o TCok Kikumv epnope 10 ohokAnpopévo koxiopo ( Tpaviiotop, TUKVOTES,
avTIoTAcElS K.6.) divovtag TV duvatdTNTO KATOOKEVLNG LTOAOYIGTMV HKPOTEPOL
peyéBoug amd avtéc g 0evTepng yevidc. H ypron tov oAokAnpmuévon KuKAMUATOC
o€ VTOAOYIOTEG VITOONA®V TNV Tpitn yevid twv vroAroyotdv. Koatd tnv didpreta g
TpiNG YEVIAG (XpoviKd amd To 1964 ¢ 10 1971), Eexivnoay va gppaviovtol OAo Kot
TEPIOCOTEPES YNPLAUKES KOVOTOIES OTIMG Ol TNAETIKOWVMOVIEG, TO TOAVUEGH ALY KO
oy violo 6 VITOAOYIOTEG.

2y enoyn Hog elpaoTte TAEOV GTNV TETAPTI YEVIHL TOV VTTOAOYIGT®OV OOV TO HEYEBog
TOV VTOAOYIGTAOV ivar TAEOV TOAD pkpd Kot dtabétovy v Sk tovg CPU, pviun,
000v™ KOl GLGKEVEG E1GOO0V. TNV Ko UeEPVOTNTO HaG TAEOV £XOVV KLPLOPYTOEL Ol
NAEKTPOVIKOL LVTOAOYIGTES, T smartphones, ta tablets ko GAAeg TéTOlEC CLOKEVEG, Ol
omoieg otnpilovtal 6To 1010 HOVTELO Yo TV KaTaokeL TOVG. H e£€MEN Tov emotnumv
KOl TOV OVOYKOV NG KaONUEPIVOTNTOS OAAG KOl Ol OTOLTHGELS TOV UEGOL YPNOTN
oLVTEAOVV TNV GvONoM VEOV EQOPUOYDV, GUGTNUATMV KOl VITNPECLOV TANPOPOPTKTS,
N omoio TAEOV GLVOLALETOL e OAOEVA KOl TEPIOCOTEPEG EMCTNUEG KOl KAAOOLG,
yeyovog mov ovuPdrel omnv cvveyOuevny g kot toyelon avénomn oAl Kol ot
OTNUOVTIKOTNTO TNG GTOV GUYYPOVO KOGLO.

24. MEXZA KOINQNIKHX AIKTYQXHX

H epedvion tov d1adiktvov, yvmwotd oe 6Aovg pag og Internet (Web), éxet emeépet ta
tehevtaio ypovia paydaieg aAlayég oTOV TPOTO EMKOV®VIG Kol TANpopdpnong. [pv
TNV EUPAVION TOL, TNV OTOKAEIOTIKY] 7NYN TANPOGOPNONG KaTelyov TO HEGQ
EVNUEPMOOTG KO EMKOVOVING, LLE TNV TOVTEAT OToVGio TG SuvaTOTNTS H10AGYOL Kot
eléyyov g mAnpoeopiag. TTAéov, to Internet £xel evoouatmbel omv {on pog Kot
emnpedlet OAeg TG TTLYES TG VTapENG poc. H eppdvion kot mn oAoéva yprion Tov HEcmv
KOWMOVIKNG SIKTOMO™NG 001YNGE OTNV TEPOULTEP® OVATTVEN Kot EEEMEN TV EPOUPUOYDV
TOV SLadIKTVOV, o amd Tig omoieg NTav kot o [aykosuoc Iotog (Web), o omolog pe
mv e&EMEN Tov oe Web 2.0, emétpeye TV HETAOOGT TOV TANPOPOPIOV HETAED TV
OTOUMV OE TOYKOGHLO EMITEDO.
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e ovuvéoplo mov Ehafe yopa 1o 2004 peta&y g O'Reilly Media ko tng MediaLive
International, katé to omoio mapatédnKav vées 10€eg OYETIKA e TO TAOG UTOPEL va.
avoPafuioTtel 0 ToykOGUI0G 16TOG, £YIVE avapopad TPAOTY Popd otov 6po Web 2.0.
HEeYOAN omynomn Tov giye NoN va £yl T0 S1diKTLO GTNV KAONUEPVOTNTO KOOMDG Kot 1)
ONUOVTIKOTNTO TOV, 0eV Eueve amapotipnto omd tovg Dale Dougherty kar O'Reilly
VP. H cvveyng npombnon véwv epappoydv Kot 16toceAidmy, online Toyvidlidv 6to
gVPL KOO EEKIVOVV vaL €YoV 1010itepa LEYAAN amymon. Aedouévng g kotevbovvong
TOV VPV KOOV GTO S1AOTKTLO Y1oL TNV £EEPELVNON SAPOP®Y TOUEWV, TNV JAUCKEIAOT)
KO TNV EXKOWOVia, TOAAEG EMLEPNOELS EEKIVODV TNV dpacTnploTnTa TOVG 6€ awtd. H
Kivnon avtn, SuvnTiKd, KaTeELOVVEL TOVS KOTOVOAMTES KOl EVOLUPEPOUEVOVG, AKOLLOL KOl
aVTOVG TOL TOPEUEVAV AOOEIS TTPOG TO YNOLOKE TANPOPOPIKA HESH, GTO SLOOIKTVO.

Agdopévav twv mpoavapepéviov, to WEB.2, eetdomnke yio v owdbeon pog
JeVTEPNG YEVIAG EPOPLOYADV KOL VITNPECIDOV TPOG TO YPNGTN, 1 OO0 APOPA TIC GEAIDES
KOWMVIKNG OKTVoNG (social networking websites), celideg avedpeong TANPOPOPLOV
(6nwc Wikipedia) oAAd Kot eQapUOYES OYETIKA LE TNV EMIKOWVOVIO LEGH OLAOIKTVOV,
dtvovtag 1o Pruo yio v ovvepyacio HECH TOV  OOIKTVOL KOl  EVIOVNG
AAANAETIOPAOTG TOL ¥PNOTN LE AVTO AAL KOt PE BAALOVS YPTOTES.

Apyicd, 6pog mov ypnolponombnke oto cuvédplo petaly tov O'Reilly Media kot
MediaLive International ftav o WEB.2. Ev cvuveyeia, opmc, viofetnbnke kot amd
EMOLYYEAUATIEG TOL KAAOOL OTMG OOLPNLGTEG KOt TPOYPAUUATIOTES. Ta cuvESpLaL avTd
ovveyifovtor pHEYPL Kol CUEPA Y10 VO OITOGAPNVIOTEL 0 Opog Kot va TpowOnbel n 10€a
o€ Oho T eVOLOPEPOLEVO LEPT). ZVVETMG, TO AKPPEC VONUE TOV ToPaEVEL OVOLYTO
mpog avturopddeon, kabmg pepwcol ewdikol, cvpmeptlappovouévor kot tov Tim
Berners-Lee, £égovv apeiopfnmoet akOpo Kot To €dv 0 0pog €)Xl KATO0 TPOYHOTIKO
vonuo.

Opeovn yvoun molhav epevvntav eivar 0t to Web e&elicoetar 660 aAAdleL
avVAYKN TOV LINPECIOV Y10, TOLG XPNOTEG KOOMG KOl 1) VOOTPOTiO OUTMOV KOl WV
npoypoppatiotdv. Xto WEB 2.0 kafictotot o epikti 1 aAANAETISpaon TV yp1oToV
HE TNV TPOSPEPOUEVT TANPOPOPin KOOMDG KOt LE TOLG AAAOVS YPNOTES KOl TOVTOYPOVAL
1N XPNON TOV NON VILAPYOVTI®V TEYVOAOYLDV KOl EPAPLOYDV GTO SL0SIKTVO EVVOEITAL GE
po GAAN o1dotoon pe dEova Tov ¥pNoTn Kol TIG EMA0YEC TOV.

H Kowovikn Aiktowon (yvootn otig pépeg pag Kou pe tov 6po Social Networking),
ompiletor otV avBpdTIvn Pacikn Woykn ovéykn mwov Bélel 1o kdBe dropa va givat
HEAOG LG LEYOADTEPNG Kol EVPEING ORAdAS avOpOT®V TOV OAANAETIOPOHV UETOED
TOVG L€ GKOTO VaL SNULIOVPYGOLVV SUTPOCMOTIKEG GYECEL GE GTUELO TOV VO KOAVTTTETOL
n aiocBnon tov avikew kot ¢ apolPaiog décpevonc. Bdost tov opiopod tov
Gunawardena, 1 KOWVOVIKY] SIKTO®GT 0POPE GTNV ENEKTACT] TOV YVOGEMV HECH TNG
SIKTLOKTG CVHVOESTG LLE AAADL ATOLLO LLE TTOPOLOLEC TETOIONGELS KOl EVOLAPEPOVTA, OOV
Umopel va, avTaALAEEL ATOYELS, EUTEPIES KOl YVDGELS.

Bpoképoote mAéov otmnv TETOPTN YEVIOL VTOAOYIOTAOV KOl otV Aavoion Ttov
onuokpatikov WEB 2.0. 'Exyovtag avtd wg dEova, umopode va aviiAnebodue 6t n
KOW®VIKY  Oktvmor  €xel  petaeepBel o mlextpovikd emimedo, pe online

18



aAnAentidpaon petaly avBpomwv, 1 omoia ompiletal eE0AOKANPOL GE LINPEGiES
TANPOPOPIKNG KOl TANPOPOPLOKAOV GLOTNUATOV, KATAAANAO AOYIGUIKO Kol VTTOOOUEG,
T Omoiol UTOPOVV VO KATOPPIWYOLV TEPLOPICUOVS OTMG YPOVOS KO YEWYPOUPIKN
tonofecia. [Ipoxvmtel Aomdv, évag véog opiopds g on-line KOW®VIKNG OIKTH®ONG,
OUUP®VO, LE TOV 0010 UECM TNG XPNONG EVOG OIKTLOKOV TOTTOV diveTol 1] SOLVATOTNTA
ancgvbeiog aAAnienidpaong kot ocdvdeong pe GAAovg oe éva (online) KowvwVKO
TEPIPAALOV.

Q¢ KovmVIKO dikTvo 0pileTan T0 GHVOAO TAPAYOVI®OV (OTTMC AVOP®TOL, OpYaVICUOT Ko
KOW®VIKEG OUAOEG) KOL TO GUVOAO TOV GYECEMV TOVS (OTTMG QIATEG, EMUYEPTUATIKES
dpaoTNPLOTNTES, deC0l, cuvepyasiec K.0.) N TNV EAAEWYT TOV OYECEMV HETAED TMV
napoyovtov. Bookd yopoKTnploTikd Tovg amoteAel 1 duvatdTNTo ATAOTOINoNG,
BeAltimong g tayhtnTog Kot Tov €0POVE NG OUSOOUEVNC TANPOPOPTIaS, dESOUEVIC
™G oueidpoung emkowmviag, yopic Tov mapdyovia g yewypaeikng 0éong. H
dvvatotra mpocPacng ota Kowovikd Aiktvo pmopel vo yiver péow tov
TEPIOCOTEPMV NAEKTPOVIKDOV GLGKELMV KOl EPOPULOYDV GE QLTAL.

Ta Waitepa dradedopéva oTIC HEPEG HaG KOWVOVIKE dikTva opiloviol wg web-based
VINPEGIESC TOV EMTPETOVY GTOVS YPNOTES:

1. vo OnovpyNcovy To TPOPIA TOVG EVIOS EVOG GUOTILATOG LE CLUYKEKPILEVOLG
kavoveg. To mpoeih tovg pmopel va givar gite onuocto (umopel va €xel oe
OAOKAN PN TNV TANPOPOPia TOV TPOPIA 0 omolocdNTOTE TPOGPaom) elte MuL-
INUOG10 TPOPIA (6T0 0moi0 EMAEYETOL OO TO PLGIKO TPOGMTO TOLOG UTOPEL VL
&xel TpOGPOoN Kol GE TOLEG TANPOPOPIES TOV TO APOPOVV),

2. va épBouvv og EMKOVOVIN LLe AAAOVS XPNOTES LLE TOVS OTTO10VG LLE KATO10V TPOTO
OLVOEOVTAL KO

3. va €ovv tpdcPaon kol SuvaTdHTNTA VO O10dMCOVV TN AICTA TOV GUVIECEMV
TOVG KOl QLTMV TTOL PTLAYTNKOV 0T AALOVG.

[Tapdro mov ot 6pot “social media” ko “social network™ moALéEG @opég cuvoyilovrtan
HE TOV OPO «KOWVOVIKT SIKTOMON», OV amoTeAOVV T0 1010 Tpayua. [To cuykekpipéva,
o Opog ‘“social media” apopd ta péoa (epyadein) to omoio e&umnpeTovV GTOV
SHopacd TS TANPOPOPING, TOV OEOOUEVMV KL TNG EXKOWVMOVIOG GTO KOO, EVD O
6pog “social networking” ) dnpiovpyia Kot TV a&0TOINoN TOV YNOKOV OUAd®V
(kowvotnTV) Yo T dtcHvoeon avOpdT®V e Kowva evolapépovta. Me aAla Aoy, Oa
UTopovGaLLE Vo TovEe 6Tt Ba pmopovase o “social media” va apopd Ta epyadeio- péca
evnuépmong, evd o Opog “‘social networking” omn JSwdkocion TNG KOWWOVIKNG
KTVMOOTG.

Ta péoa KOWmOVIKNAG SIKTOMOTNG UTOPOLV VO KATIYOPLoTomBovv mg e&ng:

V' Bdoegl g Kovovikig diktomong yopilovtat ota:
Kowovikad Aiktva (Facebook, MySpace, Linkedin)
Iotoloyla (Blogs) (Blogger, WordPress)
Microblogging (Twitter, Tumblr)

Wikis (Wikipedia, Wikinews)

O O O O
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v' Bdoel nepieyopuévou ota
o Dortoypapiec ko eikdveg (flickr, deviantArt, Photobucket)
o Bivteo (YouTube, Dailymotion, Vimeo)
o Movowkn| (Last.fm, MySpace Music, SoundCloud)
o Tlapovcidoelg ko apyeia kewévov (SlideShare, Scribd)
v Baogl Aertovpyiog oto:
o Live broadcast (Skype, Ustream, justin.tv)
o Bookmark Links (Delicious, Diigo)
o Events (Eventful)
o TomoBeoieg (Foursquare)
v Boaoel eviopepovioy oTa:
o Ewnoeig (Digg)
o Reviews (flixter, goodreads, Yelp)

o Avyopéc (Blippy)

AxolovBel Eva ypdonua oto omoio ameikovileton 1 EEMEN TOV KOIVOVIK®OV JIKTOOV
and 1o Tpadto e-mail £o¢ kot to Twitter, Facebook, ta omoia avBovv oTig pépeg pog:
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https://www.iark.gr/2018/05/h-istoria-ton-social-media-infographic/
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2.5. AX®AAEIA TAHPO®OPIAKQN XYXTHMATQN

2T1G LEPEG MAG, ONUOVTIKO POAO £XELT) AGQAAELD GTO TTANPOPOPLOKE cuoTaTa. OTwmg
etval yvwoto, oto Aladiktvo, 10 omoio gival o Pactkdg AEovag Tov MAEKTPOVIKOD
Tovptopov, VITAPYOLY TOALEG TEPUTTMOGELS OUPOPETIKAOV KIVOLVEOV TOV KOPOUIOKOVV.
Amo TV emiBeon OTIG 1GTOGEAIDEG £MG TV VITOKAOT TPOCOTIKAOV Kol voicOntov
dedoUEVOV TV YPNOTOV, 01 emBEcelg ohoéva avEdvovrtat. Eivar, mAéov, temoibnon tov
EUTAEKOUEVOV KOl YVOOTEMV TOV TANPOPOPLOKAV GLOTNUATOV OTL ylo. Kabe véa
EQOPLOYN, TEYVOLOYID KOl Yio KAOE VEO HECO TPOGTAGING, VITAPYEL KOl O KATAAANAOG
TpOTOG (eVAbeln) 6TO 0MOi0 KakOBOLAOL ¥PNOTES HUmopovV va oTnptyBoldv yia vo To
«piEovvy. XT0 GLYKEKPIUEVO VITOKEPAAOLO B avolvBovV Kdmolol opicpol Kot péoa,
(MOOTE VAL YIVEL KATOVONTH 1 ONUOGI0 TNG AGPAAELNG.

O topéag ™g Emomung g IIAnpogopikng mov a@opd oty mpootacio TV
VTOAOYIOTAOV, TOV OIKTU®MY OV GLVOEOLV TOVG LTOAOYIOTEG KOL TO. VTOAOYIGTIK
OLOTAMOTA OAAG KoL TOV OEOOUEVOV TOL VTAPYOLV KOl OOVEHOVTOL GE LT,
ovopdleton Acodieta ITAnpopoplakmdv Zvotnudtov. O Bacikdg okonds e vmapéng
™G acPaietlog elval 1 amo@uyn un e£0Vc1000TNUEVIG TPOGPOCNG GTO GCLGTIHOTO KOt
1 ATOPLYTN YPNONG TNG TANPOPOPING KOL TV SEGOUEVOV TTOL VITAPYOLV GE VT, XWOPIG
mv amopoitnmn £ykpon kot €£ovoloddTnon amd Tovg WOOKTNTEG TG &V AOY®
TANPOPOpPiag. YTAPYOUV CUYKEKPIUEVES aPYEG TAVM GTIG 0moieg otnpileTon KaTd KOPOV
n acedrewn. Or ocvveyelg emBéoelg kot TpoOmol emMPOANG KAKOPOLAWV YPNOTOV
ATOTEAOVV HEYOAO EMOTNUOVIKO KOUUATL, KUPIMG Y10 TV KATOTOAEUN G TOVG gite €€’
apyns (xrilovtag 660 T0 dSVVOTOV AGPAALEGTEPO GLGTNUATO) EITE OO VOLIKNG Amoymg
(vopoBeoieg, mAaicila kot apy€g OTIG OTOIEG SLOKOVTOL TOWVIK(G 01 KOKOPBOVAES EVEPYELEQ)
elte petayevéotepa (o€ TEPUITMOGEIS TOL 1) ELTAOELN TOV GUGTHLOTOG OEV KOADTTETAL
oA e@apuolovTol TEYVIKEG TOV Ta OEOOUEVE TOV VITOKAETTOVTIOL TPOGTUTEVOVTOL LIE
GAAOVLG UMY OVIGLLOVC- TOAAQTTAY] KPLTTTOYPAPNON KOl GTEYAVOYPOUPie OEOOUEVOV).

O 1peg Paocwéc apyés Paoer tov omoiwv Oeomilovion kot aceaiilovior To
TANPOQOPlOKG cvoThuote  givor M AkgpadtnTo, AwleopotnTe Kol 1
Epmotentikotnta. Xuovendg, 1 ac@AAELD TOV TANPOPOPLOKDOV CLGTNUATOV Eivol TO
OUVOAO OTTO JAOIKAGIES, TYETIKA LE TNV TEXVOAOYIO TOL GUGTNUATOG Kot TNV d10iknon
TOV, TOV LAOTOLOVVTAL OGTE VO O10cPoAiilovTon | akepaOTNTA, 1 O10BECILOTNTA KO )
EUMIGTEVTIKOTNTO, TS TANPOPOPIOG TOV VO TPOGTAGIN GCLGTNHILOTOG.

ITwo avoivtika:

- Axreparotyre. [lpoxertar yio v apynq mov otnpilel 6tL 1 TANpoPopio. TOV
VILAPYEL TTPEMEL VO OLOTNPEITAL GTNV TPUYUOTIKY TNG KATAGTOOT, YOPIG va
petafdiietor 1 onuacia e H mAnpogopio dev mpémer va  tuyydvel
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TPOTOTOINGNG, TPOSHNKAOV Kol aPUPEGEMY Amd ATOHN TOL OV EYOLV TN
dkarodooia avtn ota dedopéva g mAnpogopiog (Un e£ovcslodotnuévoug
ypNotec). EmmAiéov, ot un eEovotodotnuévor ypnoteg dgv Ba Tpémel v Propovv
va £xovv TpdcPaoct Kot xproTn G€ VTOAOYIGTEG, GLGTIHLOTO Kot diKTVa.

- Awaleoruornra. EE0VG1000TNHEVOL KO LOVOV YPNOTES, Ba TPEMEL VO LITOPOLV
va €xovv TpdcsPaon Kot vo, Lropovv Vo, eival yproTES VTOAOYIGTMV, SIKTVOV,
TANPOQOPIaG Kol 0E00UEVOV, OTAV 1] XPTOT TOV TOPOUTAVE® OTOLTEITOL.

- Eumorevtikotyta. H gpmiotevtikdmra pog tAnpoeopiag oxetiCeton pe tov
KaTd 1000 Ba Tpémet va givor ot TPooPAciun Kot TPOSTEAAGIUT O XPNOTESG
7OV TOAVOV VO NV GEPOVY TNV GYETIKY £0VG1080TNOT, £YKPION 1] AOEL.

Mo va etvar dvuvaty | Tpoctacio TS TANpoPopiag N ool dtovépeTal 6to AladikToo,
OTOLTEITOL 1] TPOOTAGIO TOL 1010V TOV ¥PNOTH TOV TOPEXEL TNV TANpOoYopio 1| TNV
JlvVEUEL, EKTOG OO TNV TPOCTUGIO TOV VITOAOYIOTIKOV GLOTHHOTOC. Duoikd, To &v
AMoyo Bépo apopd mALov {NTNUO KOLATOVPOG TOL YPNOTN, O Omoiog mAEOV &ivor
eCOIKELIMUEVOC e TOVG KIVOVVOLS TTOV eVEXEL 1] YPNOTN ALadIKTHOV Kot SLOSIKTUAKMV
mopov. Katd mepmtdoelg, kot avaroya pe 1o eninedo evocnoiag e tAnpoeopiog,
Ol YPNOTEG MPEMEL VO EVILLEPMDVOVTOL 1) VO TPOGTATELOVTOAL OO TNV OpYN]. L€ TPDOTO
0TAO10 OV TPEMEL VO TPOGTATEVETOL EIVOL O VITOAOYIGTIG TOV YPNOTN. L& OEVTEPO
0TAd10 Bal TPETEL VOL TPOGTATEVOVTOL TOL TPOCMMIKA TOL Kot T EVaicONTA TOV dedopéva
N 0AM®OC N WIOTIKOTNTA TOV. XTNV TEPITTMOT TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOD, TOL
oeMOEC TOVPLOTIKOD eVOLOPEPOVTOG €lvarl dwabéoiueg oto dwadiktvo, Ba mpémel va
TPOGTOTEVOVTIOL TOL CTUAVTIIKO OEOOUEVO TOV GULGTHUATOC, Yo VO UTOPEL ovTod v
avakapyel oe Tepintmon dvokorMag, PAAPNG N eniBeonc. ZyeTIKA e TIC NAEKTPOVIKEG
OLUVOAAAYEG, TOV OTIG TEPUTTMOCELS TOV UEAETAUE OTOTEAODV ONUOVTIKO KOUUdTL, Oa
npénel va vmhpyel “end-to-end” ac@dAelo KOl Vo XPTOLLOTOIOVVTIOL OTOKAEIGTIK(
TpanmelIKES EPapULOYEG TOV eE0GPAAILOVY TV ac@AAELD TOV «TeldTny. EmimAéov, 6cov
aQopa TNV emiKovevia pe dueca unvopata, emails, chat pe tovg evolapepoevovs, Ha
TPEMEL Ol YPNOTEG VO, KOAOVOOVV BacikEg apyES TPOSTAGING Yo TNV AGPAAELN TOV
oLoTNHOTOG TOVG (VmoAoyilotr)). Téhog, TOAD onuavtikd onpeio acEdAielag yo v
TPOGTOGIOL TOV YPNOTAV, £XOVV Ol K®OKoil, mopdro mov cuvibwg avtd eavtdlet
VIEPPOAN.

Ag dovpe Ta TapOTdvm, EV CLUVEYELD, TTO AVOAVTIKA:

1. IIpooctocio tov Higktpovikov Ymoloyiomn

[Ma v mpootacio TOL NAEKTPOVIKOD VTOAOYICTH TWV XPNOTAOV LILAPYOVY GTLOVTIKOT
KOVOVEG 0ALA KO TTOIKIAOL TPOTOL EPOPLOYNG TTOL TTPETEL VO akoAovBovvtotl. H avdykn
VTN EYKELTOL GTO YEYOVOS OTL YPNOTEG AMO TNV GKOTIA TMV TOVPIGTOV, KOTO TNV
avalnmon ot1o AladikTuo TV EVOEEPOVIOV TOLG, Umopolv va mécovy Bdpata
KOKOBOVA®V AOYIGUK®V Kol xpNnot®V, katt Tov Ba £fale o kivouvo OAa Ta dedopéva
To. omoiat €Yovv OmOONKELUEVO GTOV VTOAOYIGTH] TOLG OAAG KOU TNV VLYEl TOV
UNOVNLOTOS TOVG. ATO TNV GKOTA TV TOPEXOUEVAOV TMV TOVPLGTIKMOV VINPECLAOV,
EKTOC TOV avOTEP® BepdTOV Tov avTHETORI{ovy ®¢ ¥pNoTeS, OdlukvPedovtal Ta
TPOGMOTIKA OEGOUEVA TEAATOAOYIOV, AL KO TOL GCLGTHUATOC TOVG. [a TapadeLypa,
OTNV TEPIMTMOT TTOL 1| IGTOGEAID TOLG PPIioKETOL GTO 1010 GVGTNHA, dTVETOL TLO EOKOAN
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TpOGPaoN 6€ aLTAY OTAV KATO10G KATAPEPEL VO KUTELY GTOV KEVIPIKO VITOAOYIGTH. Ag
doVLE TOPAKAT®, KATO10VG TPOTOVS TPOGTAGIOS TV NAEKTPOVIK®OV VITOAOYIGTAOV:

- Xpnon Antivirus. Ta wpoypdupota katd TOV KAKOBOLA®V AOYICUIKOV
(antivirus, antimalware, spyware) o@eilel va givor mhvtote €vepyd Ko
EVIUEPMUEVO.

- Xpnon mpoypdupatoc duecov eréyyov (live). Ta mepiocdtepa antivirus
StBETOLV TNV GLYKEKPIUEVT AetTovpyia. Qg ¥pNoTES, oQeilovpe vo EAEYYOLLE
OTL VTN M Aettovpyia eivat EvEPYN GTOV LTOAOYIOTH OGS, OGTE VO UV dvvaTon
N EKTELEON ) ANYT| EMGPAADV OPYEI®V GTOV VTOAOYIGTN LOG.

- Taxtikég evnuepmoelg Tov Agttovpykod cvotiuatos. Olot ot ypnoteg Oa
TPEMEL VO, EMTPEMOVV TIG TEAEVTOUES EVILEPDCELG VO VAOTOLOVVTOL, KOOMG O
avTéG TOAVOV v VITAPYOVY UNYAVIGUOL AGQAAEING TOL KAAVTTTOLY €VTTADELE
™G mPOHTEPNG £KOOOTG TOL AEITOVPYIKOD GUGTLLOTOC.

- No amogebdyetal 1 ektédleon apyeiwv Ta omoia dev Eyovv oamoktOel amd Tig
KATOAANAOTEPEG TNYES. LE TOALEG TEPMTMGELS, G £vaL EKTEAEGIHO apyeio (.exe)
KpOPovTol TOALA KaKOBOLAN AOYICUIKAE, TO OTTOl0L EKTEAOVVTOL LE TNV EKTEAEGT
oV apyeiov. Otav amokt®vtal To eKTEAEécUa amd GeAdES apeBorov
acQoAElnG, 0 LVITOAOYIOTNG TifeTOn o peydro Kivovvo. H avtpetdmion avtod
T0V TPOPAUHOTOC givor M omopdveoon Tov ekteAécipov (eite va tebel oe
Kapoavtivo pEcw Tov antivirus, gite n plIKN TOL dlaypaEn) Ko va yivetor Aym
TOV EKTEAEGIUOV a0 £yKVPeS TNYESG (KOO KOADTEPO OO TOLG 1010VG TOVG
KOTOOKELOOTEG) OOV TO, EKTEAESTLUO EAEYYOVTOL KO EIVOIL ACPUAT).

- Amooguyn dtadiktvokov gaéyyov. Eivatl mold koo, o€ ¥pnoteg Tou SodkTOHon
va gpeoavifetor kKdmolo 6eMoa n omoio EMUEVEL VO EPUPUOCEL OLUOIKTLOKO
ELEYY0 GTOV VTOAOYIOTY, GLVHBWS TOVILoVTaG OTL O VTOAOYIGTHG £l LOALVOEL.
AVTEG 01 GEMOEG TAPEYOLY YEVOEG TEPLEYOUEVO KL ATOGKOTOVV GTIV OTOO0YN
a7t TO YPNOTI TNG EKTEAEGNG TOL EAEYYOL DGTE VO LTOPEGOVY va, Adovv Tov
ELEYYO TOL VTTOAOYLOTH, TOLG KMIKOVS Kot OEGOUEVE TOL YPNOTN.

2. IIpootoocio tne IdiwtikdtnTog

H mpooctacia tov mpocomikdv Oed0UEVOV TOV YPNOT TOV SOSIKTVOV Kol TMV
EPOPUOYDV EXEL AMOTEAEGEL AOTEIPELTN TTNYY| LEAETNG TO TEAEVTALD XPpOVIa. Y TTApYOLV
népo moAAEG vopoBeoieg (VOpog mepl mpootaciag €voicONTOV Kol TPOCOTIKOV
dedopévov atopov, miaiocto GDPR k.4.) kot unyoaviopoi (unyaviopol tavtomoinong,
IDS — Intrusion Detection Systems k.d.), mov oyetilovratl pe 1o 0épa avtd. H vrokionn
TOV VOICONTOV Kol TPOCOTIKMV dEGOUEVOV, UTOPEL VAL ATOPEPEL TTOAD PEYOAO TATY LA
OTOV VITOKAENTOUEVO, TO OO0 Umopel vo gival 1060 KOvmviko (va dnpoctonombodv
TPOGMOTIKEG TOL TANPOPOPIES, TPOTNOELS, O1eHOLVOT) 00O Kol OIKOVOMKO (Vo
YPNOoTomBohv GTotKElo TOV Yoo TNV ¥PNON MG TGTOTIKNG KAPTAG). TAPOS, Ot
UEAETEC TTOV AVOPEPALLE, EXOVV KATOANEEL O KATO1EG PEATIOTEG TPOUKTIKES TOV TTPETEL
Vo 0KOAOVOEL 0 XPNOTNG DOTE VO TPOGTATEVETAL:

- Amoguyn OMUOGLOTOINoNG 0E00UEVAOV TPOCOTIKOV YOPOKTIPA, EWOIKE OTOV
avtd oOev omateiton. [Mo mwopdoetypa, ot TOMTIKEG Kot GEEOLOAKES
TOTOOETNGELS TOV ATOLOV OTOTEAOVY ELOUGONTE TOL dedopéva. TNV TEPITTMOT)
mov B umopovoav vo ypnoywomombovv gite yu dupeon Swtvokn emibeon
(cyberbullying) eite oto péALov va amoTEAECOVV AVOGTAATIKO TOPAYOVTIO GE
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ONUOVTIKES TTLYES (OM®G OOVAELD KOl SVOENLIOT)) OV O YPNOTNG TO EXEL
ONUOGLOTOMGoEL TPOSOTIKA, Oivel otov kakOPBovdo kdbe Okaimpo vo
YPNOLLUOTOGEL TNV EV AOY® TANPOPOPIL OTPOKAAVTTOL.

- Xpnon woyupodv KOIKOV tpdsPacng 6e GEAOEG KOVOVIKNG SIKTO®ONG, emails
ko forums 610 omoio pwopel KATo10¢ va Bpet TANPOPopies Kot TEMOONGELS TOV
xpNotr. Ot ToMTikég KmOwmV Ba avalvBohv Tepattépm TapaKdTo.

- Ilpocektikny mAonynon. IIAéov, vmdpyovv moOAAEG embBécelc  mov
TPOYUOTOTOOVVTOL HEGH AOYIGHIK®V 7OV OOVELOVTOL GTOVG VTOAOYIOTEG
HEC® SLOPNOTIK®OV 6EMOwV. ETtiong, 6 TOALEG TEPUTTOGELS, WELOELG TEADES
TPOCPOPMOV Kot dDPmV (TOAAEG popés Ba cuvavTIoEL £vag HEGOG YPNOTNG TOL
dtadktHov oerideg Ommg Yo mwapdoetypa «KEPAIXATE!!!! CLICK T'TA NA
I[TAPETE TO AQPO XAZXy), 611G 0moieg 0 YpNOTNG KOAEITAL VO GUUTANPAOCEL
TPOGMOTIKA TOV dEGOUEVOL.

3. IIpooctoocio Asdouévav ZVeTHUOTOC

Melet®dvTag TNV TEPIMTMOOT TOL TO GVOTNUA TOL TOAVOV va BplokeTat 6€ Kivouvo,
YPNOUOTOIEITOL G TO PacKO Yoo KATOWL €POPUOYY, CEADA 1] TAATEOPUO OTO
dwadiktvo, Bo mpémel va Tpootatedel av dedopéva mov vapyovy ekel. Emumiéov, Oa
TPEMEL VO, VITAPYEL KATOLL TPOGTAGIA Yo TNV AVAKOUYT oo TNV KOTAoTPOoen/ Un
Aertovpyio Tov cvotuatog. o wapdaderypa, peydieg 10t00erideg OmmG T0 booking/
trivago KTA., av Yacovv v TAnpoeopia mov Ppioketal oTig GEMOIEG TOVG £YOVV £val
TEPAOTIO KOGTOC Y10 VAL TIG VO OVOKTHOOVV KaB®MG Kol LEYAAES KLUPADOCELS omd To
ovvepyaloueva Eevodoyeio/ dOUATIOL, Ol 1010KTNTEG TOV OTOIMV GLV TOlG AALOLS, Oa
YOOOVV KOl TNV EMOYYEAUATIKT] TOVG EUTIGTOGVV).

Kdémowot PBacikol kot amoapaitntor pnyoviopol yw v TPocTACict CNUOVTIKOV
OeOUEVOV TV GLOTNUATOV givat:

- Taxtikdé Backup. Xe mpoocomkd emimedo, ¢ ypnotec, Kabmg Kou o€
EMOYYEAUATIKO EMIMEDD, MG OLOYEPLOTEG KATOLOG GUGTEUIKNG VTOSOUNG, M
STPNON AVILYPAPOV OCPOUAELNS GE TOKTA SLOGTHATO KOl GE TPOGTATEV LEVOL
onueta, amotedel kavova. ‘Etol, o mepintwon kotastpoens / madong Tov
oLoTNHOTOG, Ba YooV 0G0 TO dLVVATOV AlyOTEPX dedopEVA Kot Bo pmopel va
avaktnOel To cOoTU, YAVOVTAG UIKPY TOGOTNTO TANPOPOPING, CUVERMOG LE
HIKPOTEPO KOGTOG.

- Emavagopd Zvotiuatog. H pébodog tov restoration 6mmg o to dodpe cuyvd
oV Piprloypapio, Hropel av OMGEL GTOV ¥PNOTN TNV EVKALPIN VO OLVOKTI|OEL
dedopéva mov eivol onuavTikd Yo avtdv, okOpo Kot PETE TV TANEN TOL
OLOTNHOTOG / VTOAOYIGTH OTO KOTAGTPOOT).

- Secured Cloud vnpecieg. To dwadiktvo pumopet va dtatnpel Tor dedOUEVAL LOgG
Kol avTiypago acQoAeiog e HEYOAN ao@AAELD KOl ETOYYEALATIOUO. Y TOPYOVY
TOALEG ETALPELES, TTOL TPOGPEPOVV TETOLES VIINPESIES, KOl LEYAAT CPAAELD GTOL
dedopévaL LG LE OYETIKA LIKPO KOOTOC.

4. Tlpootaocia oto Hiektpovikd Tayvdpousgio ko tic Hiektpovikéc Xuvohieg

2T1C HEPES UOG TO NAEKTPOVIKO TOYLIPOUEID KO 01 NAEKTPOVIKES GUVOLUALESG (emails,
instant messages, personal messages, chats) amoteAoOV avaTOGTOGTO KOUUATL TNG
KaOnuepvng emkovaoviag OAmv Tov xpnotdv cvotnudtov. dvcwkd, Bo mtpénet ot
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YPNOTEC VO 0KOAOLOOVV KATO10VG KAVOVEG, 01 0TToiot ol LITOPOVV VoL TPOGPEPOVY L
KOADTEPT aG@AAEL amd TOVG KivdHvoug mov PBpickovton eketl. ITo avolvtikd:

- TIpocéyovpe va amo@edyovpe ta spam emails.

- Agv avolyovue unvouata, eotoypaeieg, links, apyeio and amoctoreic mov dev
yvopilovpe N ond amocTtorelg mOv dev EEPOLV av £0TEINOV KATOWO0 TETOLO
uqvopo. e TOAAEG mepmTMOElS ekel KpvPovtal ol 1 GAAo kakoPfovia
AOYIGUIKE.

- Xpnotpomoobue o€ Aoywkd mAoicwo tnv nAekTpoviky pog devbovvon. Otav
KAVOLLLE KATTOV £yypoen e To email pog, cuvnBwg, Lag amocTEAAETAL GLUVEYELN
SN ULOTIKO DAMKO. AV dev 10 emBopovpe, Ba tpémet va yivetal «unsubscribex»
N OLPOPETIKA, Vo, £YOVUE o NAEKTPOVIKT dlevBuven, Ypig vo aivovtal 6e
0TV TOALEC TPOCMOTIKES LLOG TAT|POPOPIES, TOV VOL TN PN CLLOTOIOVE Y10, TIG
oeAOEG AVTES.

- Agv amoKOAOTTOVHE KOl OV OTTOCTEAAOVLE NAEKTPOVIKE TPOCOTIKE OEGOUEVA
omwg apfudg tavtdTTag, 0pudg ToTOTIKNG Kaptag kot PIN, apiBuog
dwpatnpiov KTA.

5. HoMtikéc Acoaleioc Kodwav I[IpdoBoonc

Ot kwdwkol TpOGPaonG amoTEAOVV OVOTOCTAGTO KOUUATL THG TPOCOTIKNG ACPAAELOG
TPOTOV eMMESOL 610 AadikTvo. O1 Kmdkol TpoOcPacng oTlg GEMOIEG TPOCOTIKOD
EVOLLPEPOVTOG KOl MAEKTPOVIKNG EMKOWV®VING, Oa mpémel va unv €ivor €0KOAO va
pavtevfodv, dote va punv givol 0KoAo o€ Kamolov kakdfovAio va £xel TpdsPoocn oe
TPOCMOTIKA OGS UMVOLOTO, OTOYpaies, tenoldnoelc. Kamoleg and tig Pacucés apyés
Y0 TNV TPOGTOGIO TOV KOOIK®V TpOcPaong elvat:

- Anuovpyio KOOKOV PE GLVOLOGUO YPUUUATOV, LKPA Kot Ke@oiaio, aptOuote
kot ovuPora. Ioyvpoi kwdwoi dev mapafidlovrar edkora. Oewpeiton
OTTOYOPEVTIKO VO YPTCUOTOLEITAL 1 NUEPOUNVIDL YEVYNONG GOV KMOKOS, TO
mAépwvo, 10 AMKA kot yevikd otoygion mov pmopel €0Koho KATOL0G Vo
yvopiler kor va ypnoporomosl. Emumiéov, Ba mpénet va oamo@edyetal o¢
KOO P AEEN, dedopéVOL OTL LITAPYOVY AOYICUIKA OVIYVELONC KMOOIKMV LE
xpNo” AEEIKOV.

- Agv kowvomolobLe Tovg Kmdkovg pag. Ot kmotkoi TpodcPaong eivol Tpocwmikoi.
Agv 100G Ho1paloOUaoTE TOTE, E0IKA GE NAEKTPOVIKES GUVOUIMEG,.

- AMalovpe TakTikd TOvg K®OWKOVS TPOGPAONS LG, KOl OEV YPNOUYLOTOIOVUE
TOTE TOV 1010 L€ TOV TPONYOVUEVO, £0TM KOl KOTA Eva Ypdupa. o tpénel va
JSLPEPOVY Ol KMITKOL.

- Ot kmwdwol tpocPaong Ba mpémetl va eivan tovAdyiotov 8 ymeio.

- Agv amofnkevovpe moté, Kot KoOAO Oa NTOV Vo Unv YPNOUYLOTOLOVUE, TOVG
K®OIKOVG HOG GE VITOAOYIGTEG TOV OEV EIVAL TPOCSHOTIKOL.

- Agv ypnoyomotoVpe tov id10 kmdko TpdsPaong 6e OAOVS TOVG NAEKTPOVIKOVG
Hog Aoyoplacpovg.

- Agv ypdoovpue TOTE 6 YOPTL TOVG KOIKOVS OGS Yo Vo, Tovg Bupdpacte. Av
oV atlévta pog £yovpe to email Kot ToV K®OKO TPOGPaoNS Yo TOPBEOELY IO
oto Facebook, Oa divape amevbeing to KAl 6TOV 0TO10NTOTE PUITOPOHGE VoL
TECEL TO POTL TOV oTNV atlévTo HaG, Yo TV TPOCMTIKN KOG GEAIdN Kot To
TPOCOTIKA LOG UNVOLLOITOL.

26



6. Ilpooctoocio otic Hiektpovikéc ZuvailoyEc

H petapopd ypnpdtov pécm nAEKTPOVIK®OV TAATQOPU®OV, amoTeLel KaOnuepvoTTa
Y10l TOAAOVG XPNOTEG TOV OLOOIKTVOV. Zap®g, BERara, vdpyovy morriol kivduvol mov
KapadokKoHV o€ aUTE To CLOTAUOTA. AESOUEVOL OVTOV, Ol XPNOoTES Ba mpémel va
epapuOlovy kamoleg PacIKES apyES Y10 TNV TPOGTAGIO TOVG O OVTEG:

- Noa punv yivovior minpopés oe mapodyovg mov dev eivar admiotol. [
mopdoetypa, av ypnowomnoteitor n PayPal o ypriotng eivon koAvppévog, 0motog
Kot oV €ivatl 0 Tapoyos, av Oyl KOAO gival vo eAEyyeTOL 1| 1GTOGEAIDA YO0 TV
a&lomotion TNG TPV TPOYMPNGEL | NAEKTPOVIKT) GUVAAALYY).

- Xpnon plog poévo képtag yroo MAEKTPOVIKEG ovvaAhayés, M omoio Oa
evnuepmveTal Kot Oa eykpivetor pe S1popovs UNYOVIGHOUS AGPAAELOS Y10 TV
ekdotote ayopd. Ot mepiocdtepeg Tpdmelec, OTav eKTEAEiTOL PO GLVOAAAYY,
EYOLV TNV EMIAOYT VO EVIILEPMOCOLV TOV OI0KTNTY TNG KAPTAG €iTE P sms gite
pe email. ‘Etot Ba pmopel va vdpyet o KatdAiniog Eleyyog and Tov id10 Tov
YPNOTN KAOMG KOl Ol OmOPOIiTNTEG EVEPYEIEG OTNV MEPITTMOT OV OlAKPIVEL
OLVOALOYEG TTOL dEV £YEL VAOTOMGEL O 15106,

- Noa yivetar mévta €deyyog ™G oeAidog mov Ba AaPet xdpa 1 cuvaAloyn, KaBmg
po oA avalintnon oto dtdiktvo B VITOdEIKVVEL TEPITTMOT OmdTNG, KOODS
KOl TOV TPOTECIKOV KOPTOV Yo EAEYYO TOV YPEDCEWMV OTIG KAPTES KOl TOVG
AOYOPLaoHOVE TTOV XPNCYLOTOLOVVTOL Y10l TIG NAEKTPOVIKES GUVOALAYEC.

- YmrevOouion. Illohiég tpameleg £xouv INUOVPYNGEL TAATOOPUES TANPOUDV TOV
YPNOLUOTOLOVVTOL OO OAPOPOVS TTAPOYOLS, Ol OTOoieg ouTtovVTAL GUYVA TN
dnpovpyia evog Aoyoaplacpov yio Ty képta pe évav emmiéov Kodwkd. Ot
TAATEOPUEG aVTEG, €lvol TAVTO €vag amd TOVG OCPUAEGTEPOVS TPOTOVG
GUVOALOYDV.

210 gv AOY0 vtokepAaAaio, Oa avarvbel o opiopdg Twv Evaicntov kot o 1 dtapopd
Tovg amod ta [Ipocomikd Asdopéva.

Ilpoocwmkd ocoonuéva N Acdonéva Ipocomkov XopoKTNpo.:

[Tpdkertan yio ta dedopéva Ko TNV TANPOPOPia TOV APopd TO KABE PUGIKO ATOHO Kot
umopel va aroteAéoel Tovtonoinon tov. TEtowa dedopéva elval: T0 OVOUATETMOVULO, T
gpyacio TOv, 1 OKOYEVELWNKN TOL KOTAGTOOT, To YEVEOALL TOv, M O1evBuven Tov, 1
VANKOOTNTA TOL K.0. OTIONTOTE pPmopel var ypnoomombel yio vo TOVTOTOM|GEL TO
QLOIKO TPOGMOTO, AMOTELEL TPOSMOMIKO TOV OEOOUEVO.

EvaicOnta Ipocomikd Asdonéva:

[Tpoxertan yio to TPOSOTIKAE OEO0UEVA TOL OTTOL0L LITOPOVV VA, XPNGLoTomBovv Yo Tnv
EIKOVA TOVL YOPAKTHPO £VOG Tpoo®mov. EvaicOnrta dedopéva pmopel vo Bempnbodv
EMioNG, OTIONTOTE Umopel va elvar Kowvwvikd tapmov. Eropévmg, kamolo mapadeiypoto
evaicOnTov dedopévov etvatl ot ToMTikéG Temoldnoelg, ol Opnokeia, ot 6eEOVOAIKES
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TPOTIUNGELS, 1| PLAETIKT) TOV TPOEAEVGT), 1] KATAGTOON TNG VYELOG TOVL KO O 10TPIKEG
e€eTdoEIC TOV, 1| GLUUETOYT] TOV GE CMOUATELN KOL EVAGELS, TO TOWVIKO TOV UNTPADO K.4L.

Ta evaicOnta dedopéva amotelobv vrokatnyopia Tov mtpocomk®y. Ta dedopéva
TPOGMOTIKOV yopakTipa (eite evaichnta eite Tpoocwmikd) AmOTELOVY TOUEN GTOV 0TTO10
yivovton extevelc peléteg ko kobiepdvovtal vopkd miaicwo. H mpootacio tovg
amoterel avOpOTIVO SIKOI®UA Kol 1) KOTATATNON TOVS SUMKETOL TOWIK( GE OAEC TIG
EKTTOMTIGUEVEG YDPEC.

INUovTKO pOAO £XO0VV KO KATO101 AKOUO OPIOHOT TOL KAVOLV OKOUO O KOTAVOT|TO
TO VONLOL TOV TPOCOTIKAOV KOl TOV voicinTmv dedopévav:

- Ymoxkeipevo tov Agdopévav: Ipdkettal yio 10 QUOIKO TPOGHOTO GTO OTOI0
avVaQEPOVTOL TO OEOOUEVL

- Ymevbvvog Enelepyacioc: 10 0motodmote puotko 1 Kot VOUKO TpdGmTo Tov
umopel va kaBopicel Tov Adyo Kot Tov TpOTO TOV UTOPOVV Vo ENEEEPYACTOVV TOL
O€00UEVO TPOCHOTIKOD YAPOKTPA.

- O exted®v v enelepyaocio: 0mTO100NTOTE PLGIKO 1) VOUIKO TPOGM®TO, ONUOGLA
apyn, vanpecio 1 opyavicpdc mov enefepydletal OEOOUEVO. TPOCHOTIKOD
YopoKkTNpa Yoo Tov vrevbuvo enelepyacioc. YTApyouv MEPIMTOGE TOL O
eKTEADV €lvan 0 1010¢ e ToV vTevBuvo eneéepyociag.

- Tpitn Ovtoémta 1 Tpitog: 0mo10dmoTe PLGIKO 1| VOUIKO TPOC®TO, dNUOCLOL
apyn, LANPEGio 1 OPYOVICUOS, EKTOC TOL EKTELOVVTA TNV ENEEEPYNTIO KL TOV
vevBuvou emeEepyaciog Kot TV EEOVGLOOOTNUEVOV OVIOTHT®V, KOl EVEPYOVV
pe v enonteia N yio Ty eEumnpétnon tov vrevhuvov enelepyaciog.

Téhog, a&1o avagopdg etvarmn Béomion g Apyng [pootaciog Aedopévev Ipocwmikov
Xoapaxtnpa, 1 omoia etvor pa aveEaptnn apyr| Kot XL OG GTOYO VO ETOTTEVEL KO VO,
ePappolel TOLG VOLOVS Kot TIG PLOUICELS GYETIKG [LE TNV TPOCTAGIO TOV OTOUOV OO
mv enelepyosio TV TPOCOTIK®V Kot evaictntmv dedopévev tov. H dnuovpyia kot
EPAPLOYN TG APYNG, EYIVE EMTOKTIKY, KAOMDG 0A0EVa Kol avEavOTaV 1 aveEEAeYKTN
KaToympnon kot enegepyacio SES0UEVOV TPOCOTIKOD YOPUKTNPO EITE GE XEPOYPAPAL
elte o€ NAEKTPOVIKA apyelo 6€ TOALEC VINPEGIES, OPYOVIGLOVG KOl ETALPIES, YEYOVOC
oL TOAVOV Vo GUVEROAE GTNV EMKEILEVT) TPOGPOAN TNG WO1OTNTOTNTAS TOV ATOLOV.

2.6. XYNOYH KE®AAAIOY

210 KePAAoo avtd avaAvONKE M 1GTOPIO KOL 1) CNUAVTIKOTNTO TNG EMGTNUNG TNG
[Minpoopikng. Avarvdnkoav ta Méoa Malikng AkTdmong, 1 SNUOVTIKOTNTO TOVG, 1
EVKOALDL TNV PO TOLG AAAG KOt 01 Kivouvol Tov dvvaTon vo KpoBovuv.

Téhog, éywve avagopd otov Topéa ™G Acedieiag [TAnpopoplak®y cLGTNUATOV, LE

EUPOOT GTOVG KIVOHVOLG TOL KOPAdOKOUV OALA KOl GE UNYXAVICUOVS TPOCTAGING TOV
LITOPOVV VO EQAPHOCTOVV OO TOV 1010 TOV TEAMKO YPNOTY.
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KEDAAAIO 3

HAEKTPONIKO MARKETING KAI HAEKTPONIKO
EMIIOPIO XTON TOYPIXMO

3.1. EIZATQI'H

Ot paydaieg e£eMEELS TV TEAELTAIWV OEKAETIMDV GTO YMPO TNG SIKTLOKNG TEYVOAOYING,
Ko ToV internet E101KOTEPQL, EXOVLV 0N YNGEL TOAAOVG TOUEIS KO VIINPEGIES VO GTPUPOVV
Kol vo, otnpryBovv, oe peydro Pabuo, otig véeg teyvoroyiec. To dadiktvo mAEOV,
amotedel avomdomacTo UEPOG TG KOONUEPVOTNTOS TOAA®V atopmv. ‘Exet avoiet
VEOUG OPOLOVG KL EXEL PEPEL VEEC OMTIKEG OTIG OVATTUGOOUEVEG EMUYEIPNOELS LE TN
YPNON TOL NAEKTPOVIKOD €UTOPiov Kot Tov nAekTpovikoh marketing. H niektpovikn
EMYEPNUOTIKOTNTA KO KOT™ ETEKTOCT TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO £XOVV TPOGPEPEL, Kot
ovveyilovv va Tpoc@Epovv, véeg deEOO0VG Kat gvkaipies avantuéng o pio véa TAEov
OTOKAEIOTIKA NAEKTPOVIKT] 0lyOpdL.

3.2. HAEKTPONIKO MARKETING

3.2.1. Ewayoym

To marketing, mopadocilokd, amotelel TV emyEPNCIOKN ekelvn Agttovpyio. oL
avayvopilet Tig avaykeg Kot Tig EMBLUIES TOV TEAATOV, VPIOTAUEVOV KO LEALOVTIKOV,
He amdTEPO GKOTO TNV avénom kepdmv piag enyeipnone. Me v éviaén tov véwov
TEYVOAOYIOV OTOV  KAGOO 1TNG OlpNUons, Olpopeodnke g £€vvolo Kot
TPAYHOTIKOTNTO TO MAEKTPOVIKO marketing mpooeépoviag mANOmpo omd vées
SVVATOTNTEG.

3.2.2. 'Evvouwo Kot opiopog Tov marketing

Ta televtaio ypovia, o Opoc marketing akovyeTO OAOEVA TEPIGGOTEPO GE KAONUEPIVES
ocv{nmoelg, aveEapTnTo HE TO OV £YOVV VO KOVOLV LE ETUXEPNOELS, TOALTIKY,
abAnuato, v Kotvevia 1 omolovonmote aAlov topéa. Tlapoia tavta, 1o Tt akpiadg
onpaivel avtd Kot Tt 6Komovg eEumnpetel, TOAD Aiyot to yvopilovv mpayHoTicd.

To marketing amotelel pia dtodikacio Manangement pécm g omoiag To ayafd Kot ot
vanpeciec mpowbBovvion Tpog Tov TEAdTY. Q¢ prAocoeia, Paciletor oty oKéym TG
eMyelpnong and v TAELPE TOV AVOYKOV TOV TELOTMOV KOl TNV IKOVOTOINGCT] TOVG.
[Tpaxtikd, T0 marketing cvvicTotol GTO GUVIOVIGUO TOV TAPUKATO TEGCAPMOV
otolyeimv to omoia ivat:

® 0 TPOGOIOPIGUOG, 1| EMAOYN, KOL 1] OVATTVEN TOV TPOIOVTOG,
® 0 KOBOPIGUOC TOV TYHDV,
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e 1 eMAOYN EVOG KAVOALOD S1tVOUNG Yo Vo BAcOVY GTOV TOTO TOV TEAATT), Kot
® 1 QVATTLEN KoL M EPOPLOYN HIOG GTPATNYIKNG TPO®ON oM.

A&ilel va onueiwbet 6t To marketing d1apEpeL GNUOVTIKA Ad TNV TOANGCT, KOOMOS M
TAOANON AoYOAEITOL LE TOL KOATTOL KO TIG TEXVIKEG OV XPEALOVTOL VO, EPAPLOGTOVV Yol
VO, KAVOLV EQIKTN] TNV OMOKOUIGT YPNUATOV EVOavTl €VOS TPOIOVTOC 1| LANPEGIAGC.
Avtikeipevo evaoyOANong 0ev amoTeEAOVV Ol VAIKES afleg oAAd m OAn dradikacio
1KOVOTIOIN oG TV OVUYKDV TWV TELATAOV.

Ot paydaieg e€eriEelg oToV TEYVOLOYIKO TOUEN ATOTEAODV piol cLVEYN TPOKANGN Yid TO
marketing. ITio cuykekpyéva 1 v10BETNOT VE®V TEXVOLOYIDV KOL 1] EVOOUATOOCT] TOVG
oTNV aVATTLEN TOV , ATOCKOTEL TNV AOENCT TNG OMOTEAECUOTIKOTNTAC TOL KOl GTNV
KOVOTTOIN G TOV SLUHOPPOVUEVOV AVOYKDV TOV TEAUTOV.

To Jwdiktvo (internet) €0KOTEPO, OMOTEAEL TOV GNUOVTIKOTEPO TOPAYOVTIO TNG
EMOVACTAONG OV £XEL EeamATEL Ka £xel aAAAEEL o€ Tapa TOAD peyddlo Pabuod tn popen
KOl TO TEPIEYOUEVO TOAADV TOUE®V TNG KOWMVING KOl TNG oyopds, Ommg elvar m
EMKOWVOVIQ, TO EUTOPLO, 01 TOANGELS Ko petalh aAlmy Kon to marketing. H onpaocio
TOV VEOV NAEKTPOVIKOV HECOV, KL TLO GVYKEKPIUEVA TOL SLOIKTVOV, Y10, TOo marketing,
gykertal kupiov otn dvvotdt o avEnong towv kepdmv Kabe emyeipnong. H avénon
QT EMTVYYAVETOL [LE TETOWO XPNoN ToL marketing dmov avEdvovtal ol TOANGELS TV
EMYEPNOEDV KAVOVTOG GTOYEVUEVEG EVEPYELES (TL.Y. OLEPEVVION TNG EKAGTOTE OYOPAS
TEAATOV TPOcApUOlovTag To TPOTOVTIOV ot (NTOVHEVA TOLG KOl OTOKTOVIOG
AUPIOPOUN ETKOVOVIN), EVD TOPAAANAL LEIDOVETOL TO OVTIOTOLYO KOGTOG,.

To d1adiKTVO ameELOHVETAL GE ATONO TO OTTOT0L £XOVV CLYKEKPIUEVES EMBVUIES OVAYKEG,
Tpoeil Ko NON. Me 1 ypnon tov, To marketing pmopel va eKTANPMOOCEL pe PEYEAN
emruyia T akOAoLOEG Asttovpyies:

e 'Epsuva ayopdc (KaBopiopdg avayKdv KoTovorOT®OV, 0VIADGT] VTOY®VIGHOD)

o Avamtuén mpoldvieov (KOTOUETPNON OVTIOPACE®V KOTOVOA®MTOV Yol TO
TPOIOVTAL)

¢ Ewaywyn véov Tpoidvtog Kot SOKIUT TOV GTNV ayopd

¢ Awgpopornoinon , tpomonoincn ntpoidviog (Pacel avtidpdoemv KATOVOAOTMV)

o [Ipocédkvon TG TPOGOYNG, TOV EVOLUPEPOVTOG KOl OVATTTUET TNG OLYOPUGTIKNG
TPOOECNG TOL KOTOVOAMTH HE TNV GUECT TOPOLGINCT TOV ATAPOITNTOV
TANPOPOPLDV KOl CLYKPLTIKMY TAEOVEKTNUATOV TOV TPOTOVTOG

e  Ymoot)pi&n TV TEAUTN TPV TNV TOANGT (EVNUEPWOOT] HEG® S1AOIKTHOV) KAOMDC
EMIONG Kot HETE TNV TOANGT (GUVEXNG TAPOYT LINPECLOV GEPPIS)

A&iler va onueiwbel 0Tt To S1001KTLO eV TPOGEPEPE UOVO GTO KOUUATL TNG TPOPOANG
(promotion) aALAG og GAovg Tovg Topeig Tov marketing, aAldlovTag £Tol OAOKAN PN TV
TAPOOOGLOKT OVTIAN YT TOV VINPYE YOP® amd TNV SLAVOLT, TPOMON oM K.0. ZnpovTikol
mopdyovteg mov cuvéBaiay emiong otnv aAloyn Tov marketing givor Kot ot aAAoyEG
070 TAOic10 TG O1EBVOVG o1Kovopiag OTMG 1) TOYKOGULOTTOINGT, 1| £Vvola TOL XPOVOU,
K0l Ol TPOGOOKIEG TOV TEAUTAOV.
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Koatd v mapadociokn avtidnyn, pio EXteipnon TpoyUaTonTolEl TNV Tapoymyn evog
TPOIOVTOG N HOG LINPECIAG Kol OVOAOUPAVEL OTI] CUVEXELD HEC® CLYKEKPIUEVOV
KOVOALDV TNV S10VO LT TOVG GE VOV DITOYNPLO TANO0G KATOVOAMTOV. TNV amrAoVoTEPT
popoen awtob Tov cuotnuatog marketing, o ke KatavaA®TAG propel va StoAEYEL Ta
TPoidVTa TOL BEAEL OO TO KATAGTNLO GTO OTO10 aTd fpicKovTal Kot 6T GLVEXELL VO
TANPOVEL 6TO TopEio Kol vo amoympel and to Katdomnua. Emmiéov n emiyeipnon
QpovTilel ®OTE PE KATOL0 TPOTO VO YVOOTOTOLEL TOL TPOTOVTIO KO TIG VINPEGIES NG
OTOVG KOTOVOAMTES (). HECE® OLLPNUUOTIKOV UNVOUAT®OV GTNV TNAEOPOGCT)) EVM
mopdAANAa povtilel TO TPOidV VoL KOGTOAOYEITAL OGO TO SVVATOV KOADTEPQ £TGL MOTE
VO LEYIGTOTTOLOVVTAL TOL KEPOM, £xoVTag TAVTA G Pdomn T SHVOUN TOL AVTOYOVIGHOD
OV LITAPYOLY GTNV AYOPd.

> vedtepn emoyn tov marketing, ot Tapamdve dadtkacieg £xovv aAldEel prlikd wg
TPOG TN HOPPN TOVG, Ol OUMOG ®G TPOS TOV ONATEPO OKOMO Tovg. Etol kdbe
KOTOVOAWMTNAG, HECH TOL Ol0OIKTUOL Yo, TOPAdelypa, Hmopel vo emokepOel €va
niektpovikd Katdotnua (e-shop), va eEETACEL TA YOUPUKTNPLOTIKA KOt TIG AETTOUEPELEG
HEYAANG YKAUOG TPOIOVTMOV 1) VINPECIDOV TOL OTO TPOCPEPEL, VA EEETAGEL TNV TIUN
TOVG KOl €V cuveyela va Ta cuykpivel HETa&y Tovg pe Bdomn dbpopo KpiThpla. XTn
ocuvéyxeln €xel T OvvatoOTNTa va emAEEEl awTd oL emBuvuel vo ayopdcel Ko
TOTOOETAOVTOG TA GTO NAEKTPOVIKO TOV KOAAOL VO, OAOKANPMGEL TNV 0lyopd LLE TN XPNoN
MOTOTIKNAG KAPTOC HE ACPAAEI Kol akoAOLOWS vo amolapuPdvel Kt vrootpién
(customer service) LEGM NAEKTPOVIK®OV punvopdtov (e-mail).

Aoppavovtoag vroyn to Tapandve, o propovoape vo ToOUE OTL 01 VEEG TEXVOAOYIES
Exovv petapépel Oleg TG Paocikég depyacieg tov marketing amd 0 ELOIKO Kot
STPOCHOTIKO GTO EIKOVIKO EMITEDO, TPOCPEPOVTAS TG GTIG EMLYEIPNOELS £VOL EMTAEOV
TPOTO TPOMONGNG TOV TPOIOVTI®V KOl VINPESLOV TOLS (MAekTpovikd marketing) oe éva
€VPVTEPO KATAVOAMTIKO KOWO 0 0TOI0G TPEMEL VO, AELTOVPYEL GUUTANPOUATIKA LLE TO
mopadoctlakod marketing.

To nAextpovikd marketing TpocEEPEL APKETO TAEOVEKTIATO TOV OLPOPOVV TOGO TN
Aertovpyio Kt amddoom pog entyeipnong 660 Kot Tov 1010 tov katavalotr. [Tapakdtm
aVOQEPOVTOL OPIOUEVO OO TO. TO ONUOVTIKE TAEOVEKTAUATO TOL MAEKTPOVIKOV
marketing:

® AECT EMKOWVOVIO KO TPOGEYYION VPICTOUEVOV KO SUVNTIKOV KATOVIAOTOV. O
KOTOVOAWTNAG UTOPEL va XL AUECO KO Atd OTO00NTOTE ONUEID OAOKANPOUEVN
EIKOVA TOV TPOGPEPOUEVOV TPOTOVIMV KOl VIINPECLOV, LEGO OO EAKVOTIKEG KO
KOAQ QOUNUEVEG TOPOVCIAGES OVTAOV. Mg avtdV TOV TPOTO UEUDVETOL TOGO O
KOKAOG TV TOANGE®MY OGO Kol TO KOGTOG EVIIUEPMONG,.

e Avvatotmro kdaOe emyeipnong, aveCaptitog peyéBovg, va amevbovovior oe
OTOLOONTTOTE KATAVAAMTIKY AyOpd YWPIiG YE@YPOUPIKO TEPLOPIGUD, KaODG emiong
KO VO TTPOLYLLOTOTTOLEL GYETIKEG EPEVVEG IKOVOTOINOTG KATAVAAMTOV TPOKEUEVOD
Vo TPOGAPUOLEL KATAAANA®G TN CTPOTNYIKN TNG.

e Avvatomta Kabe emyeipnong va mpocopudletor pe peyalvtepn gveMéio oTig
aAhayéG TG ayopds. Zuykpitikd pe Tig mapodootakés pebodovg marketing, ot
AVTIOTO(EG NAEKTPOVIKEG OTOOIO0VTOL EVKOAOTEPO KOl YPNYOPOTEPQ, OTMOC Yo
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mopdoElyHo n TPo®ONoN EVOG EVNUEPOTIKOV (QUVAANSIOV O©E GLYKEKPUEVO
KOTOVOAMTIKO KOWO.

e  Avvatomtoa efuanpétong moAy peydAng meAatelokng Pdong 6ho 10 24wpo,
TPOGTEPVOVTAS KAOE aplOunTiKd Kot xpovikd meplopiopd (wpdplo Asttovpyiog
KOTOGTNUATOV).

Ye avrtiBeon pe to mopamdve, TO mMAekTpovikd marketing £€yel KL oplopéva
LELOVEKTNLOLTOL, TO CTULAVTIKOTEPO AT T OO0 OVOLPEPOVTOL TAPAKATM:

e Av Kou GTN ONUEPIVY EMOYN UTOPOVLE VO TOVUE OTL O TEPLGGATEPOG TANOBVGUAC
etvar €€oKeIMUEVOS LE TO JadTKTLO KO TNV TEYVOAOYio YeVIKd, TapOAa ovTd,
TOPAPEVEL Hia pepida avOpOT®V / KOTAVOA®T®OV 01 00101 0V EYOVV GYEON LLE TIG
VEEC TEYVOLOYIEC TANPOPOPIKNC.

e Agdopévou 0tL To KOO Tov NAekTpovikd marketing dev €xel YE@YPAQIKE OpLaL, M
EMKOVOVIO TTOV SLOUOPPOVETAL LETOED EMLXEIPTONG KO KATOVOAWMTY TPETEL VO
eCaptator Kabe @opd omd TN YAOOOoW, TN VOOTPOTic Kot GALES 1O010TPOTIEG TOV
KATAVOIA®TIKOO KooV 6To omoio amevBuvetat.

e H aopdielo Tov NAEKTPOVIKOV GUVOALAY®DV deV Bempeite 0edOUEVN GE OAEC TIC
TEPMTMOGES KOL OLYVA Aertovpyel amoBoppLVTIKA Yoo TOLG  SVVNTIKOVG
KOTOVOAWTEG VO, TPOYUOTOTOLOVV OTKOVOUIKEG CUVOALQYEC LEGM TOV O1OOIKTVOV.

Avoopikd pe to medior EPApROYNS TOV NAEKTpOVIKOL marketing, dev vTOKEITOL GE
TEPLOPIOHOVS. Mmopel va epapprootel omd TANODP EUTOPIKAOV EMYEPNCEDV Y10 TNV
mpomOnon kdbe €idovg TPOIOVI®MV, OmO EMYEIPNCEIS TOPOYNS VANPECIDV, OTO TO
KPATOC M UM KEPSOGKOTIKOVS OPYOVIGUOVS Yo TNV TPOMONoN KOWMVIK®OV 10emV
(oworoyia, 0d1kn AoEAAELD K.T.A.), OO OPYOVMOGELS KO TOATIKA KOUUOTO, 1] OKOWLOL
KOl a0 YOPEG YLoL TV TPODONGT TOL TOVPIGHOD TOVS, TNV TPOPOAN TNG TOATIGTIKNG
TOLG KANPOVOuLAG 1 TN Pertivon g ewkdvog Tovg (marketing Tv vVINPESIOV).

To marketing tov vinpeciov yopoktnpiletal amd OPIGUEVES 1OOUOPQIES TOV
OLVOEOVTOL GUECO HE TIS 1OWOUTEPOTNTEG TOL £XOVV Ol GYETIKEG vmnpeciec. Otav
TPOKELTOL Y10 VANPEGIEG TOV ameEVLOVIVOVTOL GTOVG TEAMKOVS KATAVAAMTEG 1) YPNOTEG,
oG 1.y, o1 TpamelIKéG 1] TOVPIOTIKEG LINPETIES, 1 OpacTnploTnTo Tov marketing eivor
oLVAPNG UE OVTH TOV KOTOVOIAMTIKOV TPOTOVI®MV. ENUAVTIKO TESIO EPOPLOYNS TOV
marketing Tov vanpecidV eivar 0 Tovplopdg 0 omoiog teAevTain Yvwpilel aALATOOM
avamToén.

To toupiotikd marketing €xet okomd NV TOLPIOTIKA TPOPOAN MG YDOPAS M
OLYKEKPIUEVOV TEPLOYDV TNG, KOONDC Ko TNV TPOPOAN OPIOUEVOV EVOAALOKTIKMDV
LOPO®V TOLPIGHOV, OTMOG O OyPOTOVPIGUAS, O CLUVEIPLUKOG TOVPIGUAG 1] O TOVPIGHOG
vyelog Kot OpopeLéc.

[T ocvykekpyéva, 1o Tovplotikd marketing amotedel o oepd amd pebdSovE Ko
TEYVIKEG £PEVVAG KO VOAVOTG LE GTOYO TNV IKOVOTOINoM TG avaykng Ta&idtod vmo
TIC KOADTEPEG CLVONKEG TOCO Y10 TOVS TOVPIOTEG OGO KO Y10 TOVG TOLPLOTIKOVG
OPYOVIGOVG KoL ETLYEPTOELS (0O OIKOVOLIKNG GIToynC).
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Onwg avagpépnke kot Tapondve, To TovploTikd marketing evtdoceton oto marketing
VINPEGLOV TO 0TOT0 £YeL LYNAO deiktn evatcOnciag. Aedopévov oti givor Tapa ToAlol
0l TOPAYOVTEG Ol OO0l UTOPOVV VO, EXNPEACOVV TIG EVIVTMCELS EVOS TOVPIoTa, Eivar
TOAD GYLLOVTIKT 1] GUUTEPIPOPA TOV ETOYYEALATIDV TOL YDPOL, KAOMG 0V KATOL0G 0o
aVTOVG TPOCPEPEL L0 KOKT] VTINPESTO, O1 OPVNTIKEG ETMTOGELS EXNPEALOVY OLOVG.

Baowm wpoimdBeon mot0TTog TOV TOVPIGHOD, ATOTEAEL AOPUADS TO EMIMESO TOV
TPOCPEPOUEVOV VIINPESLDV TO 01010 EapTdTal dpesa omd To OGO KOAN EKTOOELUEVO
elval 10 TpoowmmkO, TO omoio givol o€ KaBNUEPIV] €MAPN KOl EMIKOIVOVIOL LE TOV
TEAATN, OALL KOl TO SLOIKNTIKO TPOSMMIKO, TO OMOI0 TPEMEL VO TOPAKOAOVOEL TIg
oebveig tdoelg kot e£eMEEG TOV YMPOL KAVOVTOG OAEG TIC ATOPAITNTEG EVEPYELES
TPOKEWEVOD VO TPOCSAPHOLOVTOL GE OVTEG T OEDOUEVO TMOV EMLYELPTCEMV.

H ypnon tov tovprotiko marketing propel vo OewpnBel vToype®TIKN GTOV TOLPICTIKO
TOUEN Y10 TOVG TOPAKAT® Pactkodg AOYoug:

e AauPdvovtac vTdyn ToV £VIOVO OVTAYOVIGUO Kol THV VIEPTPOSPOPE TPOIOVT®V,
TPOKEWEVOD Vo Umopécel  vo  emiPidoel, avromeélfer Ko  emtdyel o
EMEPNUOTIOG, XPEWLETOL VO, EXEL GTNV KOTOYY] TOL OTOTELEGLATIKA EPYAAEID Yial
va AaPet Tig KatdAANAES AmOPACELS.

e Adym TOL OTL GTN GNUEPIV] EMOYN, Ol TOVPIOTIKEG VANPESieS (Kot 1d1ouTépal Ot
EEVOOOYELNKEG) AMOTEAODV LEPOG TV AVENUEVOV KATAVOAMTIKOV OVOYKMOV, OTWG
Y. TO TPOPLUA, 1] YLYOywYio KTA.

e H emrvyio 1 amotuyio pog tovptoTikng emyeipnong e€aptdral ond Tov merLd.
"Eto1, o1 avarykeg ko emiBupiec Toug TPEMEL VOL IKOVOTO00VTOL ATOTEAECUOTIKA. TO
marketing Bonbd tig emyeipnoelc va mpocapuoloviar otn ypiyopn €€EMEN Tov
nepParrovtog.

To touvpiotikd marketing yopoaktnpiletor emiong amd oplouéva TPOPANUOTE Kot
KIvdOVoLg, opliopéva amd to omoio eival to axdiovda:

¢ H avelaotikdtnTo TG TOVPLGTIKNG TPOGPOPAS.
e O ovTOY®OVIGUOG HETOED TOVPLOTIKMV TPOIOVIMV KOl TPOOPIGUDV.
¢ H aotdbeia g Tovprotikng {tnonge.

O tovplopog amotehel Eva KAGOO OIKOVOUIKTG OpacTnpldTnTog 0 0oi0g amoTeAel pia
duvapukn Kot toyvppvduo  avamtucoopevn Propnyovia. Ot dloutepdTNTEG TOV
TOVPIOTIKAOV VINPECLOV EXNPEALOVV € PeYAAo Babuod T 6TACT KOl TIS ATOPAGELS TOL
Aoppévovtor amd TG EMYEPNOELS TOV TIG TOPEXOVV.

3.3. TOYPIXTIKEX EINIXEIPHXEIX KAI EHIXEIPHXIAKEX
XTPATHI'IKEX

O tovplopdg Bempeital TOAD oNUAVTIKOG TOPAYOVTOS OIKOVOULKNG avAmTuéEng 1060
OTIG AVATTUGGOUEVES OGO KOl OTIS OVETTVYUEVES YDPES OVEL TOV KOGUO. AV Kol KOTA
TAELOYNQio, O TOLPIOUOG EXEL TOVTIOTEL HE TNV YuYOY®Yi, TOVTOYPOVO OTOTEAEL
TEPAOTIO TTNYN KEPODV, Y10 TOVPICTIKES EMYEPNOELS 6€ OAO ToV KOGo. Eyovtag avtod
VILOYN, OVOUEIBOAN O TOLPIGUOG TPETEL KO AVAAVETOL COPPE TOGO OO EMICTNLOVEG,
€PELVNTES, VTLELOVVOLG XAPAENG TOMTIKNG, EOVIKES KOl TOTIKEG KLPEPVNOELS.
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[TAéov, oOte M YE®YPAPIKN ATOGTACY OVTE Ol PLGIKOL TOPOL OIMOTEAOVV TNV 7O
ONUOVTIKNY pETAPANTA oty ovdmtuén tov Tovpiopov. [Hapdio mov axdpo KpAToLV
ONUOVTIKO GEOVA, 0€ TOALEC TEPUTTAOGELS VA TOV KOGHO QPAIVETOL TG OV ivat TAEOV
Baowkdg mapdyoviag. H katdAAnAn ekpetdAievorn kot TpoPoin TG OHOPOLAS TNG
@OoNG, oLUPAAAEL GTNV TPOGEAKVOT] TOVPICTAOV, HE OMOTEAEGHO VO KTILOVTOL Kot Vo
OPYAVAOVOVTOL TOVPLOTIKESG EMYEPNOELS KO OPAGTNPLOTNTES TAVTA LE TV (PN ON TOV
KOTOAANA®V  EMYEPNUATIKOV OGTPATNYIKOV Y0, VO OTOKTGOVV  OVIOY®VICTIKO
TAEOVEKTN LA AALG KO AVTOY®VIGTIKN 0661 6TOV GKANPO KO OVTOY®OVIGTIKO KOGLLO TOV
Tovplopov. H oot yprion tov napandve, arotelel mopdyovta {OTIKNG oNUaciog yio
OAEG TIC TOVPIOTIKES EMLXEIPTOELS.

H xoatdotoaon yivetor akdpo mo mepimAokn, £xovtag Kotd vov 0Tt 1 emttuyio TV
TOVPIOTIKOV EMYEPNOEWDV, EKTOG 0O OAOVG TOVS AALOVG TAPAYOVTES, EMNPEGLETOL GE
TOALEG TEPWTMGELS OO Tr CLVOAKN QLAoEevia og pia cvykekpipévn meproyn. O
ap1OUOG TOV TOLPIGTOV TOV ETIGTPEPOVY GE U0 GLYKEKPIUEVT TEPLOoYN KabopileTat oe
peydio Pabud amd 1o eMimedo KOVOTOINONG TOVG KOATA TNV TPAOTN EMICKEYN OTNV
neployn. Extoc amd avtod, o1 Kpitikég amd AAAOLG Kl 1) EVIVTMOOT ATOUMV TOV £X0VV
NoN emoketel £va PéEPOC, emnpedlovy TOAD TNV ardPAcT EVOS SUVNTIKOV TOVPIioTa VoL
emokePOEel KATO10V TOVPIOTIKO TPOOPIGLO.

IMa tovg TEP16GOTEPOVE 0 TOVPIGUOG EXEL L EVVOLH TOL TASIOI0D OVONy VYIS Kot TEIVEL
Vo lval GUVOVVLLOG LE TIG OLKOTES. AVTO avTikotonTpileton Kou ota Aegikd, Ta omoia
ouvnBmg avaeépovtal oTov TOLVPoUd ¢ Toidt Yy gvyapiotnon. Avtibeta, ta
TOVPIOTIKA GLUPOVAN Ko GAAD Opyava OV AGYOAOLVTOL HE TNV avAmTLEn, TNV
EUTOPIO. KOl TOV GLVTOVIGUO TOL TOVPIGHOV GTIS YWOPES TOVS, TEIVOLV Vo £OVV Lo
evpOtepn dmoymn. o tovg mpoavaeepBivieg, o ToVPoHOG onuaivel Ta&ido yio
MEPIGGOTEPOVG GKOTOVG, OTMG TO TaSidl Yo TNV €pyacia, TN UETAVAGTELOT Kol GTO
TAOIG10 TOTIKAOV KO YELTOVIKOV dPOGTNPLOTHTOV.

AvAuesa 6TOVG TOIKIAOVE AGYOLG TTOL ELVOOVV TOV TOVPIGLO, VILAPYOLV O1 EMLYEIPNOELS
TOV OOYOAOVVTOL LE OQVTOV TOV TOUEN Kot OOTEAEL TNV PACIKY TOVG EMOYYEALOTIKY
dpactnpota. O1 TEPIGGdTEPOL OO AVTOVS PAETOVY TOV TOVPIGUO EVIEANDC EUTOPIKEL
avAAOYO LE TO TPOTOVTO TTOL TWAOVV KO TIG 0YOPEG TTOV EEVLANPETOVV.

Otav pAdpe yo TOTOLE GTPATNYIKAOV, Elval oxeddv adOVOTO VO LNV OVOPEPOVLE TNV
npocéyyion tov Porter kou tov Ansoff. O Michael Porter, to 1985, avépepe tpeig
KOPLOVG TOTOVS YEVIKMV ENXLYELPTULATIKAOV GTPOTIYIKOV:

e Hyeoia k6oTOULG,

H Baocwmn wwéa mico and ™ otpatnykn kabodnynone, oc tpog 1o kd6otog, ivor n
KOVOTITO TOV ETOUPEIDOV VO, TAPAYOLV TPOIOVTO KOl LIANPECIEG TOVPICUOD, UE
YOUNAOTEPO KOGTOG GLYKPITIK( LLE TOVG ovTay®VIoTéG Toug. H Bdom eni tng omoiag
ot eTapeieg LTopohv va KOTAPEPOLV VAL TOPAYOVV LE YOUNAOTEPO KOGTOG UITOPEl
va SloPEPEL avAAOYA LE TOV KAAOO KO TIG OLVATOTNTEG TG 010G TNG eTapeiog. Amod
AT TV Aoy, 1 XPNOTN OKOVOHLADV KAk, 1 TPOcPacn o€ TpmdTEG VAES [E
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YOUNAOTEPO KOGTOGC, 1) TEYVOLOYIO Elvar pePKol amd TOVg TOPAYOVTES TOV UTOPOVV
Vo EMTPEYOLV GTNV ETOLPELR VO EPAPUOCEL TN GTPATNYIKN E0TIOONG KOGTOVG.

e Awgopomoinon

YOpeove pe T oTPOTNYIKY dweopomoinong, 1 etoipeion mwpoomabel va
dwpoporomBet amd toug avtaywviotés g Ot moALéC Pdoelg dapopomoinong
nePAaUPavovy, yopic TEPLOPIOUO, TO XOPAKTNPIGTIKA TOV {310V TOL TPOIOVTOG, TIG
IKOVOTNTEG TNG ETALPELNG VO EUTOPEVTEL TO TPOTOV, TIG IKAVOTNTES TNG ETOUPELNG VOl
dtoveipet 1o TPoidv 6TOVG TEAATES TG,

e Eortioon, n onoia pmopel va emkevipmbel 61N dlopopomoincon aALd Kol 6To
KOGTOG.

H Baowkn 10éa micw and ) otpatnyikn gotiaong eivor 1 etoupeia va meplopiletl To
ontkd TG medio. Me dAAa Aoyia, 1 etanpeio Oo mpémetl vo kabopicel GLYKEKPIUEVES
ayopéc mov Ba avroywviCovtar ko Oo etvon kaAvTepeg and dAAeg etapeiec Evidg
QLTINS TNG AYOPAc. A0 QVTN TNV ATOYT|, TO EMIKEVIPO TOV KOGTOVLG KOl 1] £0TIOOM
dtapopomoinong Ba eivar o1 dvo Pacikég Tpoceyyioelg TG eTopeiag.

Kabe yevikn otpatnyikn eivor OepeMmomg SopopeTIKY TPOGEYYIoN 6T dNUovpyia
Kot SlTpnomn evOg OVIOY®MVIGTIKOV TAEOVEKTNHOTOS, oLVOLALOVTOG TO €100¢ TOV
AVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG TTOV EMLOIMKEL 0L ETLYEIPNON KOIL TO TEGLO EPAPLOYNG
TOV OTPUTNYIKOD NG oTOYOoL. XVVNOG Lo emyeipnon mpoteivetal vo KAveL i

EMIAOYY] TNG OTPOATNYIKNG.

Ta o@éln g PeAtiotomoinong g OTPATNYIKNAG oG Emyeipnong vy €va
OLYKEKPIUEVO TUNWO-GTOYO (eoTinom) dev pmopohv va amokTnBobv edv pia entyeipnon
eEumnpetel tawtoOxpova £va vpd EAGH TORE®V (NYesia KOGTOVG 1 dtopopomoinom).
Bdon tov Porter, dOvaton po entyeipnon vo pmopet va dnpiovpynoet 600 Eexmpiotés
EMYEPNUOTIKEG HOVAOEG pe TNV 10100 ETOUPIKY] OVIOTNTO, UE OLPOPETIKN YEVIKN
otpatnyikn. [apokdtw, avarboviol emmAéov €idn GTPATIYIKNG.

H otpamykn dieicdvong oty ayopd amortel ond v gtaipeio va Tpocmadncel va
KePOIoEL Eval LEYOADTEPO HEPIDIO OTIC VPICTAUEVEG OYOPES LLE TO LITAPYOVTO. TPOTOVTAL.
ZOUQ@Va LE TN OTPATNYIKN avATTUENG TPOoiOVT®V, 1 eTotpeio Tpoomabel va kepdicet
avénuévo UePIdo OTIC VTLAPYOVGES ayOpPES, OAAG TPOCOEPOVTOS VEN, PeATiouéva
TPOIOVTAL.

H otpatnyum avantuéng g ayopdc vroonAmvet 0T 1 etatpeio o avEnoet to pepidtd
NG TNV AYOPA TPOGPEPOVTAG TOL VILAPYOVTO TPOTOVTO TNG OE VEN ayopd. ATO TNV GAAN
TAEVPE, GOUE®VO HE TN OTPOTNYIKN Jdlpopomoinong, M etoipeio Bo mpémel va
TPOGPEPEL VEX TTPOIOVTO GE VEES ALYOPEG.

H otpomywn Swgopomoinong eivar m mo ovvlern ko mhovdg mo SVGKOAN
OTPOTNYIKN Y10 EPAPUOYT, COUE®VO e TO TpdTLTOo Ansoff, dedopévov OTL Tpémel va
EexaBoploTohV 11 OHOKEVTPN KO 1) ETEPOYEVNG OPOPOTOINCT. XOUQOVO PE TNV
TPOGEYYION NG OUOKEVIPNG dlapopomoinong, M etoupeio daupopomoleiton UECH®
OpPOCTNPOTAT®V GE GCULYYEVEIG OYyOpPEG, €VO GCOUG®VO HE TNV  TPOGEYYION
dlpopomoinong Twv opidwv, 1 eTarpeio S1POPOTOIEITOL LECH OPOUCTNPLOTHTOV GE UN
OLVOEDENEVEG AYOPEC.

36



H xa0etn ko opldévtio ohokApmon eivai o1 000 o GUYVEG CTPATNYIKES AVATTLENG.
ZOUQmva LLE TNV oTPATNYIKN KABETNS OAOKANPMOOTG, 0 OPYOVIGHAOC EMIUDKEL VO EAEYYEL
TIC EIGPOEC TOV 1] T1] OLOVO LT TOV OTOTEAEGLATOV TOV. ATO VTN TNV Aoy, UTOpEl va
VILAPYEL KAOETT OAOKANP®GT TPOGS TAL TOW KoL TPOG TOL EUTPOG,.

Yndpyovov Opio oty kdBetn olokAnpwon. o mopdderypo, évag eEmtepikds
TpouNnBevTnNG Uopel va Tapayel To TPoidv e YOUNAOTEPO KOGTOG. g AmOTEAEGHLA, Ol
ECMTEPIKEG GLUVOAAAYES OO TV KAOETN OAOKANP®ON UIopel va eivar damovnpés Kot
VO LLELOVOLV TNV OT0J0TIKOTNTA GE GYE0N UE TOVG OvTayVioTés. Emiong, umopel va
TPOKVYEL YPAPEIOKPATIKO KOGTOG e TNV KaBeTn ohokAnpwor). Kot emeidon n kdOetn
OAOKANP®OOT UTOPEL VO OMOITOEL ONUOVTIKEG EMEVOVOEL; OE GUYKEKPIUEVEG
TEYVOLOYiES, UTOpEl va petdoetl Ty eveléia Tng entyeipnong, E101ka dtav 1 TexvoroYia
aAAGler ypryyopa.

Téhog, ot petaforéc g Rmong omuovpyodv TPOPAUATE 1GOPPOTIOG Kot
ocvvtovicpov. Edv po emyeipnon kotaokevdlel €va HEPOG Yoo pict GAAT ECOTEPIKN
emyeipnon, oAAd emttuyydvovtag otkovouieg KAMpokag omottel amd Tov TpmTo KAASOo
Vo TAPAYEL TOGOTNTEG TOV VIEPPAIVOLY TNV IKAVOTNTO TOV ECOTEPIKOD AYOPOST| VO
amoppoPnoel, Bo NTav amapaitnTo Vo TOAOLV To LEPT EKTOG TNG EMLYEIPNONG KAOMDG
Kol oty gomteptkn emyeipnon. ‘Etol, av kot n kdBetn olokApwon umopel vo
onuovpynoet a&ia, WIKA LECH TNG IGYVOG GTNV 0YOPA £VOVTL TV OVTOYMOVIGTMOV, OEV
etvar yopig KivdoHvoug Kot KOGTOC.

H dwadkasio amdKTNoNG 1 GLYYOVELONG LE AVTAYOVIGTEG TNG Propunyaviag ovoudletol
opilovtia ohokAnpwor. H ev Aoyow dSwdwoaocio éykettor oty mpoomdbelo Tov
EMYEPNOEDV VO EMTVYOVV T AVIUYOVICTIKO TAEOVEKTILOTO TOV TPOGPEPOVTOL LIE
peydio péyeBog 1M KAMpoka. XTig emyEpnoel; mov okolovbeitor m opildviia
0AOKANpwOT, £xel mapotnpndel mmg N avEnon g KepdoPopiog EMEPYETOL UE TNV
EMEVOLOT TOV KEPAAOIWV TOVG Y10 TNV OyOpd TOP®V KOl TEPLOVGIAKMV GTOXEI®V TV
aviayoviotdv toug. Katd Jones Hill, n xepoogopia avEdveror détav n opilovtio
OAOKANPMOOT UEIDVEL TO AEITOLPYIKO KOOTOG, OavEAVEL TN JPOPOTOINCT TOV
TPOIOVTWV, HEWMVEL TNV OVIWOAOTNTO o€ o Prounyavie ko / 1 av&dver v
STPOYLLATEVTIKTY SUVOUN HOG ETOPEING GE TPOUNOEVTEG KOt OyOPACTES.

Evoopotopévn otn otpatnyikn HOPKETIVYK TOL TPAKTOPEIOL TOSIOUDY, 1 GTPATIYIKY
nmpoidvtwv kabopilel pia oepd amd cvykekpluévovg otdyovs. Ilo cvykekpyéva,
TETOL01 GTOYOL EVAL 1] OVOTEPT ATOTIUNGT) TOL TOVPLOTIKOL SLUVOULKOV, 1] TPOCEAKVON
HEYOADTEPOV aPIOIOD TOTIKAOV Kot EEVMV TOLPLGTAOV, 1) ATOTPOTY| TWV EXUTTMOCEDY TNG
EMOYNG, TNV €vomoinot T B€om Tov KATEYEL GE OPIGUEVES ECMTEPIKEG KOl EEMTEPIKES
ayopéc, M mwPo®ONoN VE®V TOLPIOTIKOV TPOIOVTOV OAAG kot 1 Peitioon g
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV TOVLPIOTIKOV TPOIOVTOG HEGH TNG PEATIOTNG 1G0ppoTiog
HETOED TOLOTNTOG KOt TIUNC.

Koatd Martin Thompson , 11 6TpatnyiK] ovovE®GNG TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOS UTOPET
vo amotedeiton amd v adénon g OpacTNPOTNTOS OPIOUEVOV TAEOIOTIKOV
OlevfeToE®Y Y10 TOVG OMNUEPIVOVG KATOVOAMTEG TOLWODV Yopig (T.y. Tapoyn
CUUTANPOUATIKAOV VANPECIHV, E£YKATAGTOOT TICWAOV 1 YOUVOSTNPI®V EVTOS TNG
HOVAdG KATAADUATOG), KAVOVTAG OUMS KATOEG OMUAVTIKEG TPOTOTON|GELS GTT OOUN
TOV TTPOIOVTOC YPIg TN VO™ TOL (Yo Tapddetypa, TV avénon g tavounong evog
EevoO0YELOKOD TTPOTOVTOG).
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210V TOVPIGUO M SOUT| EVOC TTPOTOVTOG LITopel vo aAAGEEL TOAD To e0KoA amtd O, TL G€
dAhovg topeic. O apBpmOTOC YOPOKTNPOS TOV TOVPLOTIKOL TPOIOVTOG EMITPEMEL
OPIOUEVEC TPOTOTOMGELS TMV VANPECLAOV UETAPOPAS, OTEYOONS, ONUOCLOS TPOGPOPAS
N Yuyoyoyiog Tov TPOoPEPOVTUL GTOV KATOVAAMTY 1 TS SIOUOPPMOOTNG TOVPICTIKOV
nepmynoemv. H otpatnyikn dtopopomoinong cuvendyetol TV TauTdpovn ovantuén
VE®V 1 BEATIOUEVOV TOVPIOTIKAOV TPOIOVIMV KOl VEDV ayopdVv (Yio Topaoetypa, £vog
TOEWOOTIKOG  TPAKTOPOS — EOIKEVUEVOS  OTOV  HOAOKO TOVPIOUO  umopel  va
JPOPOTONGEL TO HETYLLO TPOIOVTOV TOV TOV TPOCPEPEL EMIGNG TOVPIOTIKEG EKOPOUES
HE TOATIOTIKO YOPOKTAPO M OlKOTMEG o€ Oepamevtikd omop). Avtdg 0 TOTOG
OTPATNYIKNG EMTPENEL TV EMTEVEN peGompOBecung Kot pokporpodeoung eveléiog
™G TOPUYOUEVNG TOVPLIGTIKNG TPOGPOPLIC.

Ot otpatnyikég 1oV TaEOIWTIKOD TPOTOVTOC YoUNANG 6e0vV €lval CLYKEKPILEVES Yol
Tov Eevodoyelokd kKAAdo. Qg ek TovTOV, Ol Umopot Ba mpémetl va avtioTabpicovy
pelwon g 0pacTNPOTNTOS TOV TPOOPICU®V TAEIO00 GE YAUNAES TEPLOOOVS LE TN
JPOPOTOINGT TV VINPESIOV KL TOV TPOIOVI®OV GTNV ayopd. ATd v Amoyn avTi,
TOPATNPOVUE TNV TPOLYLATOTOINOT) KATOLWV TOVPIGTIKOV puOuicewv (Tomov trip + trip
N tour + tour) oTIG OMOiEG LWAPYOLV GLVIVAGUEVO GTOLEID EAKLOTIKOTNTOG LE
dtapopeTikog Pabuotg emoyikottog (mapabardooto, PBouvd, OéATA, HOVOCSTIPLO,
0épetpa). O Babrodc TPooPacOTNTOG EVOG TOVPICTIKOD TPOIOVTOG GE YOUNAT TEPI0DO0
umopel va avénbei coumepthapfavovtag oty mpoTevopevn puduon £vo eAdIoTO
oUVOAO OCKNoEWV (Yoo TapAdelypa, oe mepintmon Tasdtod, 0 TovpioTag UmTopel va
emALEEL Yoo Olapov] pe Mudtatpoen N povo yo dtopovr) kol omd KabiEpmon
eAMG10TNG TTEPLOSOVL Yia TO Taidt (01 TOLPIGTEG EYOVV TN SLVATOTNTA VO TO TOPATEIVOLV
aviloyo HE TO €1000NUATA TOVG Kot TOV Pobpd 1kavomoinong Ttovg yio Tov
GLYKEKPLULEVO TOVPLOTIKO TPOOPIGLO).

H ekkvotikdmmra tov ToUp1oTikoy TPoidvtog younAng celdv pmopel va avéndel
TPOGPEPOVTAG TOIKIAES EMAOYEG EKTPOTNG GTOV TOTO TPOOPICUOV (TT.). TPOYPLLLUATO
Kovnyov 1 alelag, wnacia, didpopa tagiown, Aaikd tpoypaupata, teomopio KAT.).
SOUPOVA LLE TO EMIMEDO TIUMV KOL TNV TPOSPASILOTNTA, LTOPOVV Vo Topatnpnfodv ot
aKOAOLOEG OTPATNYIKEG TIUAOV: OTPUTNYIKH LYNAGV TudV (gpoapudletor oty
TEPIMTOON OMOKAEIGTIKOTNTOG TNG TPOCPOPAS 1| GE MEPIMTMON TEPLOPIGUOV TNG
TPOCPOPAS TOL  OVIOYOVIGHOV), OLUPOTIKY OTPATNYIK) TIMOV  (cvpfotiky,
TMEPLEKTIKN), OTPATNYIKN OlPOPOTONUEVOV EMTOKIMV  (YOPOAKTNPIOTIKY Yo, TNV
TOVPLOTIKN Propnyavia), oTPATNYIK EKTTOONG Kol UTdvovg (mov vioBetovvial amd
TOVPIOTIKEG €TOPEIEG TOV TTPOGAPUOLOVY TIG PACIKEG TIUEG TOV TPOTOVI®V Y10 VO
TOVMOGOLV £V0, GUYKEKPIUEVO TOHTTO TEAAT®V, INAadN: TeEAdTEG TOV {NTOHV PEYAAO OYKO
VANPECLDV, TEAATEG TOV SEXOVTOL SLUKOTES OE YOUUNAES ETOYEG).

Ot otpatnyég dtovopung Tov v1oBeTOVY 01 TOLVPIGTIKOL POPELG AapPavouy VITOYN:

» TNV TOANGCN WO TOLVPLOTIKAG VINPECING UE TN UETAPOCT GE TEPIGGOTEPOVG
TPAKTOPEG, GTOV 1010 TOHEN TOV KATAVOADTAOV, TNV TMOANGN TOV {3100 TPOidVTOg
HEC®  O0POPp®Y  SWA®Y  SVOUNG  G€  O1popo  TUNUOTO  ONUOCi®mV
KOTAVOADTAV, TNV TOANGCT TEPIGGOTEPWOV TPOIOVIMV HUEG® O0POPOV SOVADV
dlavoung o€ €va. 1) TEPIGCOTEPA TUNIATO KATOVOADTOV GTNV 0yopd.

Onwg yiveton €OkoAo KOTOVONTO, G€ OLTH TNV 7poomdbeia TaSvounons tov
OLCTOTIKOV OVTIKEWEVOV TOV OTPOTNYIKAV, TO TOGOTIKO KPP0 &ival TOAD

ONUOVTIKO, TO TPlol OTOLXEID - TOVPIOTIKN LANPECI, KOVOAO OLVOUNG, TUNMOTO
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KOTOVOADTAOV - EUTAEKOVTOL (GUVIVACUEVE) GE OLAPOPETIKOVS aplBovs (amd Kowov
pe v tomobecio TOVG) UTOPOVUE VO, SOVUE TPEIS OTPUTNYIKEG EMAOYEG TOVPIGTIKNG
dlvoung:

» H amoxAeiotikn dtavoun givat o meplopiopds evog pkpob aptfpov mapoydvtov
(acoUN KO EVOG LOVO) TOV ALGKOVV - GE L0 GUYKEKPULEVT] ALYOPd 1] YEOYPOAPIKT
- M ATOKAEIGTIKOTNTO TNG OLVOUNG TPOIOVTIWV 1) TV TOVPICTIKMV VINPECIDV
®¢ 0edoUéVO Kot LTOTIOEUEVO TPOVOUIO HECH TOV GLUPATIKOV OpmOV OV
SETOVV TOV TTAPOYO CYECEMV - OULVOLLEQL.

» H nAextpikn Soavoun cvvemdystor v €MAOYN Kol Tn XPNON OPICUEVOV
TEPLOPICUEVOV  OVIITPOCHTOV TOV ONOIMV 1 OpacTNPOTNTA  SLOVOUNG
EKTIUATAL OTL VOl ATOTEAECUATIKOTEPT OO TNV AVTAYOVICUOD, £YOVTOG TN
dvvatotro vo eEacoiicel HEYOADTEPO OYKO TOANGEMV Y10 TO. TOVPLGTIKG
npotévta. H viobétmon avtig ™¢ oTpotnyIkig EMITPENEL GTNV TOVPIOTIKY
HOVAOQ VO, 0CKEL ATOTEAEGUATIKOTEPO EAEYYO GE OPICUEVA TUNLLOLTO, TNG AYOPAG,
VIO TIG GLVONKES e TIG omoieg £xovv Ayotepa ££0dal.

Edv ot dwovopelc mopovcstdlovv So@OpPETIKES EUTOPIKEG 1010TNTEC OO TN o
nepintoon otV OAAN, 0 TOEWMTIKOG TPAKTOPOG WTOPEl, Yoo TAPAdEYUd, Vo
mopartnOel amd ovTd AMyOTEPO OMOTEAEGUOTIKY] TPOKEWWEVOL Vo eMKEVIPWOEL M
TPOGOYN TNG OTA O SLVOUKE YPOPEID TOANGEWV, GTOVG OTOIOVE UTOPEL VO TPOGPEPEL
avénuéveg mpounBeleg CLULPWVA LE TOVS ETOUDKOUEVOLS GTOYOVG.

H evtaticn dwavoun cvvendyetor m xprion HeEYEAov aplfod KavaAldy Kol TPoKTOpmV
pHécw TV omoimv ot vanpecieg PBAGvovy oTovg TEMKOVS Katovalmtés. Otav évag
TAEWOIOTIKOG TPAKTOPOG OEV €ival EMOAPKMG YVOOTOC GTNV TOVPIOTIKN ayopd, Oa
EMOIOEEL VAL TOVANGEL TNV TPOGPOPE TOL PEG® EVOG TOAD PEYAAOL ALPIOLLOV SLOVOUEDV
vy va ovénoetl Tov aplud TovV TOAOVUEVOV TPOTOVI®MV Kol Vo KAVEL Eva dvouo. e
TEPIMTOON GNUAVTIKAOV TUNUATOV TNG ayopdg Tov yapaktnpilovror amd peyaio aplpuod
TOV TOAVAOV TOVPIOTOV GUVIGTATOL 1) (PN|OT| EKTETAUEVOV GUOTNUAT®V OLOVOUNG LE
ToALOOG mpdktopes. EmimAéov, oe mepintmomn mOv GE [0 CLUYKEKPIUEVY] ayopd
VILAPYOVV GLYKPOVGES HETOED OVIOYMVICTIKOV TOVPIOTIK®OV EMYEPTCEDV  TOL
€PAPUOCOVV O EVTOATIKN GTPOTNYIKT SIOVOUNG, £YovTag £va LEYAAO aplOud HovAd®mV
dlavoung, tvar Aryotepo mbavo 1 TOVPLoTIKY eTopeia va E10EAOEL G aAVTAY®VICUO
EMAEYOVTOG EVOV TEPLOPICUEVO OPLOUO OVTITPOCHTMOV. LTIV TOVPLGTIKY| 0lyOPA VILAPYEL
pa Téom KEOETNS EVOOUAT®ONG TV KATUADUATOV, TOV UETOUPOPDY, TOV GYESIOGLOV
Ta&O10V Kol TOV SpOcTNPLOTHTOV SLOVOUNG, LE ATOTEAEGHO VO EL@aviovTol TOAAES
etapeieg mov givon oe Béom vo eEacPaAcovy OAEG AVTEG TIG VIINPEGIES LLE TN LOPON
€VOG TOKETOV.

Me avtdv t0ov TpOTO, 01 ToVpPLoTIKOL POpels dmwg to Club Méditerranée, Nouvelles
Frontiéres, TUI omotehovv mapodelypoto €mTLXOVS OAOKANP®ONG TOL JIKTVOV
dtavounc. Ot kHplot 6todYoL TOL €lyav 6TO HLOAO TOVG NTav N PeATidon TOL EAEYYOL
TOV TOLPIOTIKOD TTPOTOVTOG, 1 EKUETAAAEVOT] TOV KPOTEPOV TIUAV SLOVOUNG KoL 1)
Gueocm ypNoMN TOL TOGOL TOV EETPAYOINKAY amd TOVE TEANTEG OKOUN Kol TPV
Eexvnoovv 1o Ta&iot Toug,.

211 01e0vn| TOVPLOTIKN ayopd LTOPOVLE VO EVTOTIGOVLE KO TNV EKONAMOT| LOG TAGNG
oplovTIOG cLYKEVTP®ONG (OAOKANP®ONG). ALT 1 TAOT EKONADVETAL TOGO GTO EMIMEDO
TOV TOPOYOV LNPECIOV OGO Kol 6TO NInEdO TV dtavopémv. Bpickovpe v optldvtia
oTPOTNYIKN €Evoopdtmong mov viobemndnke ota Eevodoyelo (eBehovtikég Ko
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OAOKANPOUEVEG EEVOOOYEINKES OAVGIOES), eTapeieg evolkioong avtokvtev (Hertz,
Avis), Ta&1010TIK0l TPAKTOPEG, 01 0TTOI01 £X0VV WOPVGEL TOAD 1GYVPES OUADES GYEGOV GE
kéOe yopa (yio mapaderypa, TUI kor NUR ot 'eppavia).

H dwpoporompévn avamtuoén Tov S1KTOOL OOVOUNG KOL TOV VINPECIOV HE £vol
LOVOSIKO EUTOPIKO GO DVTTOONAMVEL 0L GTPATNYIKY TOL ypnoiponoteitat arnd to Club
Méditerranée (yio vnpeocieg Sapovig kot avoyvyng), ard to McDonald's (yio ta
€0TIOTOPLOL YPYOPOL @aynTov) kot omd to American Express (yuo taidia). Ot
TOVPIOTIKOL TPAKTOPEG TTOL VIWBETNGAV aVT TN COLVOETN GTPATNYIKY EMLOIOKOLV
TOVTOYPOVA VO EMOPEANB0VV Atd TO OVOLLOL TOV EUTOPIKOD GHOTOC, TNV EMIOPACT| TOV
SKTHOL KO TIG evKapieg kKAOe Tomobesiog otnv ayopd.

2xedov Kapio dpaoTnploTNTa 6TOV KOGHO OgV XpetdleTot o T0G0 evepyn, EEumvn Kot
embetikn mpodOnon Om®wG o0 TovPloUOS. Ot SPNUOTIKEG OPaCTNPIOTNTES GTOV
TOUPIOUO  YPEILOVTOL OMUOVTIKEG EMEVOVGELS AOY® TOV HEYOA®OV YEWYPOOIKMOV
MEPLOYDY TOV TOVPIOTIKOV OYyop®V, NG EKONAMONG €VOG TKPOL  deBvoug
AVTOYOVIGHOD KOl TOL GUAOL YOPAKTPO TOL TOVPLGTIKOV TtpoidvToc. [ va pmopodv
TO, UNVopaTO, OAN M EmKOV®Via vo mpoopiletal yioo TNV Tpo®Onon €va TovploTiKd
TPOTOV, Y10, VoL €IVOL IO ATOTEAECUATIKO, TPETEL VO, £YXEL 0TN PAOM TOV TNV £pELVA TOV
aVaYKOV Kol TOV KIVATPOV TOV SUVITIKOV TOVPIOTOV.

H dwpnuon otov tovpiopd Bpioketon KAT® amd to emToKTIKO onuddl TN TpoPoing
OPIoUEVOV amTOV oTolyeimv, Yo va Bondncetl tovg tovpioteg va Kataidfovy kot va
a&loAoynoovy TV apeyouevn vanpecio. Me tov tpdmo avtd Ba mpémel va Anedovv
VIOYN TA PLGIKA YOPOKTNPIOTIKE TNG TAPEYOUEVNG LANPECING 1 KOTOWO GYETIKA
avtikeipeva mov suuPoAilovv v id1a v vanpecia. ['a Tapaderypa, oy TepinTmon
TOV E0TIOTOPIOV, 1] OLUPNLLOT] UTOPEL YEVIKE VOL ETIGNUAVEL TIG 1O10TNTES, oVl TOVTOG
TIC TPOCPEPOUEVESG PLGIKES EYKATACTAGELS (Kabapr), KOUWYN, pOVCTIK), TPOKEILEVOL VL
TapAaoyel KAmoleg €vOEIEElG OYETIKA HE TO TOWTIKO emimedo 1 TN QLON TOV
TOPEYOUEVOV DINPEGLOV CUTY] TNV TOVPLOTIKT LOVADOL.

H maykocponoinon éxet odnynoel oe €vav HIKPOTEPO KOL MO GTEVO GUVOEOEUEVO
KOGUO HE Mo TOWKIAIL TOMTIOTIKOV pHopeav. To mo onuaviikd sivor 0Tl 1
TAYKOGUOTOINGoN €xel €miong ¢ OmOTELECUN GLYKPOVGELS KOl OPOPES, Yl
TOPAOEY LA, 1) ATOUAKPLVGT] TMV EUTOPEVHATOV 00N YEL GTNV ToEld KLKAOPOpPIO TV
npotévtwv. Otav 1o mpoidvia mov yopoktnpifovior omd TNV TOMKY KOLATOVPO
BeAtidvovtal, cvokevdlovtarl ko petovoudlovtal, ot avOpmmol Yavouv GTadlaKd T
LLVI LT TOVG Y10L TNV 0VGT0, TO GO KOL TO TPOYHOTIKO GVOLLOL TV OPYIKAOV TPOIOVTOV.

Emumiéov, 0 avTaymvioridc TV eTXEPnoe®VY, TAPIAANAL e TNV Tayeio KuKAoPOpia
KOl TNV EMAVAANYN TOV TPOIOVI®OV, EMTUYOVEL TNV ATOKPLYN TPUYUOTIKOV
TOATIGU®V, TPOKAAMVTOS TOVG 0vOPOTOVS Vo avarTuEOVY AOVOUGUEVES AVTIANYELS
Y10 TOV TOATIGUO, TEAIKA TPOKAAMVTOS TOMTIOCUIKT oTpéfAwon. EmumAéov, n tuyoia
KOl OTOJI0PYOVOUEVT)  EUTOPEVIOTOTOIMNGN €ivol [0l TUMIKY] TPOGEYYIoN OTNV
avamtuén tov mpooplopod. QoTdC0, 1 YPNON TOAITICTIKGOV YEPIOCUOV, OT®G 1M
EKUETAAAEVGT] TOV OLKOVOUIKOV SUVOIKOD TOV TOUPIGUOL Yo TNV EMITELEN TOV
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TPOOPIoUOD, UTOPEL VO 00N YT|CEL GE TOPAUOPPOCT, KATUGTPOPT] KO OTTMAELL TOTIKOV
TOATIGH®V.

H enidpaon avtdv TV dpactnplottov MONcE TIG TOVPICTIKEG ETXEPTOELS KOl TOVG
TPOOPIoUOVG, TIG TOAELS, TIC TEPLPEPELEG KO TIG YDPES Y10 EVOAAOKTIKEG AVCELS. Q¢ o
Ao aVTEG TIG EVOALUKTIKEG AVGELS, 1 dNUIOVPYIKT oTpoen] PacileTol oe MOMTIGTIKA
ayafd Kot ¥PNOUYOTOLEL TOL TAEOVEKTNUATO TMOV GTPUTNYIKAOV OVAONUIOVPYIOS TOL
Baciovtar otn dnuovpykdmTa. Qg VEN TOMTIGTIKY HOPPH, 1 ONUIOLPYIKOTNTA
evBoppOVEL 0L TOATIGTIKY] OIKOVOUIO OVOTTOGGOVTOS VEN TOMTIOTIKA TTpotovTa. O
SUVOHIGHOG KOl 1) OAAOY OV TPOKVTTEL OO TNV OVATTLEN Ol0GVVIEOEUEVDV
OMNUOVPYIKOV TTUY®OV EQAPUOLETOL GTN GUVEXELD GE £VOL EVPV PAGHO TOMTIKOV GE
NUEPNOIEG IOTAEELG.

ATO TG TPOOMTIKEG UG otkovouioag eumelpiog kol yoyayoyiog, ToAAEG TOAELS
OTEVOOLV TMPO. KOt opaKTNPILoVV TOVG E0VTOVE TOVG MG «ONUOVPYIKEG TOAEID) MOTE
VO EDVOOVVTOL Ol OOTIKEG KOl OLYPOTIKEG ONUIOVPYIKES OUAOES OTIG OVETTUYUEVES Kol
avamtuooopeves yopes. EmmAéov, m Oonuovpywotnto €xet yiver pia Pactkn
OTPOTNYIKN Y10 TNV EOVIKT), TEPLPEPELOKT KOl OLOTIKT OVATTLEN. AKOUN TLO GNUOVTIKO,
ot Richards kot Raymond mpoétewvav tnv évvola Tov OMUOLPYIKOL TOVLPIGHOV,
YOPAKTNPILOVTAS TOV MG EMEKTOCT TNG AVTIOPUONG OTOV TOAITIGTIKO TOLPIGLO.

O dIuovpykog Tovpiopdg avalntd SldPacTIKEG eumelpieg, 6mov N avénomn kot M
OLGGMPELON ONUOVPYIKOD KEPAANIOV EMITPEMEL TNV TPOCMOMIKY OVATTLEN KO TN
onuovpyio tavtoéttag. Ev mpokeévom, dtatnpovvior Kol mopovcstaloviol o
TPOTOTVTO.  GYNUATO Kot eueovicels. EmumAéov, o Ttoupiopdg pe Poon 1
ONUOLPYIKOTNTO.  OlEYElpEL TN OLGCMPELON ELVEMKTOV Kepoiaiov. 'Etol, o
ONUIOVPYIKOG TOVPIGUAS deV amattel T ONpovpyios TOAAUTAMY KANPOVOUL®V Kot OV
YPEBLETON VO TOPEYEL SOV PYT] GLVTIPNON Kl GLVTIPNO.

Ot tovpioteg €xovv yivel UEPOC TNG TOVPICTIKNG TOPAYOYNG Kol KOTAVAA®ONG Kot
dtvouv peyaddTepn TPOGOY OTIC OMATNOELS TOV EKAGTOTE ToLpicTa. O dNUOLPYIKOC
TOVPIOUOG TElvEL Vo TEPIAAUPAVEL 1OIMTIKEG 1O10KTNOIEG KOl EMKEVIPOVETAL GTOV
Ipovpykd oynuaticpd kot ™ onuocio g eunepiag. Or Richards kow Wilson,
TOPELYOV TEPIYPOAPES OKTMD ONLOVPYIKOV TEPUTTOCEDMYV TOVPICHOV UE OLUPOPETIKN
dnpovpykodTTO G Pdomn. H avamtuén tov dnpovpytkod Toupto ol vTodNAMVEL KOTA
KOO0 TPOTO L0 GTPOPT) TPOG LD YEVIKOTEPT] TPOGEYYIOT] TNG ONUIOVPYIKOTNTOG GTOV
TOVPIGLLO.

g MOAAEG TOPAOOCLOKES PO AVIES KOl ETLYEPNOELS, O AVENVOUEVOS OVTAYMOVIGUOG
ToVg avaykalel va TpomBncovv v aAvcida aflag mov eehiooeton pe véeg mNYEG
a&lag. H avémtuén tov dnuiovpyuod tovpicpov Ba Bewmpndel wg pia mbavh emloyn.
[TpofAéyipa, ot SNUIOLPYIKES TOVPICTIKEG EMYEIPNOELS ELPOVILOVTOL GLVEX(DS KOl M
emyelpnolokn dwoyeipton £xet yivel £va onuovtikod Cnnuo.

Befaimg, ot oNUIOLPYIKEG TOLPICTIKES EMYEPNOES OMOUTOOV EMIONG TOV GOPN
TPOCOOPICHO NG Oladikaciog Onovpyiog afiog pog emiyeipnong. Avtég ot
EMYEPNOELG dNUOLPYOLV aial Yio TOVG TEAATEG KOl KEPSILOVV 0QEAN TPOCPEPOVTOG
mv o&lo mov mepiEyetar o€ évvoleg, ox€old, TPOIOVIO KOL VANPECIES YL TNV
IKOVOTTOINGoN TV aITNUATOV KOl TOV  GUUEEPOVI®OV TOV TOLPOTAOV. Eva
EMYEPNUOTIKO HOVTELD OVAPEPETOL GTO YEVIKO GYN 0L TTOL LwoBeTEITOL Y1 VoL Taplalet
LLE TOVG E0MTEPIKOVS TOPOVG KO TIG IKAVOTNTES oG Entyeipnong pe e€mtepikd diktova,
neplPEALOVIO Kot GAAOVG TOPAYOVTEG Y. TN ONUovLPYio €VOG  AELTOLPYIKOV
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OLCTAUOTOG HE HOVOOIKO OVTOY®VIGTIKO TUPNVO TOL UTOPEL VO IKOVOTOMGEL TIG
OTOTACELS TOV TEANTMOV KOl VO GUVEIOINTOTOMGEL TG afleg TOV TEANTOV MOTE Vo
emrevyDel Eva GuVOAIKO GYES10 Y100 6TOYOVS 6TABEPOL KEPOOVC.

H 18¢a Tov dnpuovpykod tovpiopov epeavileton to 1993, 6tav o Pearce kou o Butler
TO0 OVEQPEPOV TPMOTO OC o whovy popen tovplopod. Yrdpyovv tpion Poacikd
YOPOKTNPLOTIKG TOV SNUIOVPYIKOD TOLPIoHOD amd oyeTikég Aoyoteyvies. [Ipmtov, o
ONUIOVPYIKOG TOVPISHOG Oev givol amAd €vag GLUVOLOGUOG ONUIOLPYIKOTNTOG Kot
TOVPIOUOV Kol Ogv pmopolv va Bempnboldv g OMovpyikds Toupicuds oA To
TOVPIOTIKA TTPOTOVTA TTOL TEPAapPavouy dnuovpyikd otoyeie. Ot Richards ko
Wilson, vroompi&av 6t 0 ONovpyiKos Toupiopog ival pia VEo LOPPT] TOVPLIGLOV.

O moMtiopdg givar ) Péon Kot 01 TOMTIGTIKOL TOPOL Eivat To VAIKE Y10, 0VTOV TOV TOTTO
Tovplopov. Eivar agupdpog, meldn ot ONUIovpytkoi mOpol Wropovy vo, eviuepmbodv
KoL VoL avamtuyfodv €' aOPIGTOV, ETTPETOVTOS GTOVG TPOOPIGHOVS VAL AVaTTOEOVV VEQ
TPOIOVTA. ZVYKEKPUEVO, Ol YMPES Kl Ol TEPLPEPELEG TOV O1BETOVY Alyo 10TOPIKA
KEWUNAOL KOl 0PYLITEKTOVIKEG OOUEG LTOPOVV VOl YPTCLLOTOMGOLV T ONLOVPYIKOTN T
YL v avarTOEOLY TOVPIGTIKOVG TOPOVS KOL VO EVIGYDGOVV TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA
TOVG.

EmunpocBétme, o dnuovpykdg tovpiopds vroypappilel ™ onpocio g eumelpiog.
dlafétel Tpotipunomn yuo S0 PaCTIKEG EUTEIPIES, OOV 01 TOVPICTEC GLUUETEXOVY EVEPYEL
o€ JdKaGieg SLVOIKNG dnpovpyiag, pabaivovy kot e@appolovy YVAOCELS Yo TV
avamtuén deEloTTOV Kol OAANAETIOpOONC HE TOLG VIOMOLS GE TOVPLOTIKOVG
TPOOPIoHOVS. AVTO TO €100C TOVPICUOV EUTVEEL TN ONLOVPYIKOTNTA KOl TN QOVTOCio
TOV TOVPIOTMOV, EMTPEMOVIAS TOLG VO ONUIOLPYNOOLV  UOVOIIKEG TOEIOIMTIKEG
EUTEPIEC GYETIKA PE TNV TPOCMOTMIKT ovATTLEN Kot TN dnpovpyia Tavtotntag. Kotd
OLVETELD, Ol TOVPIOTEC AMOKTOLV Mol aicOnomn emituyiog Kot yopag omd avTtég TG
gumelpiec.

O onpovpykds TovpIoHdg Eemepvi TO YEVIKO TOLPLOTIKO PAEUIO KOL GUVETAYETOL
EUTEPIOTATOUEVT] TOVPIOTIKT] GLUUETOYN OTO TOMTIOTIKO GKNVIKO TOL TPOOPIGLOV,
KaOADC Ko O18PpopeG EVOAAKTIKES TOLPIOTIKEG OPACTNPOTNTEG OTT®OG M TEYYN M 1M
pnayelpikn  kataption. Ilpoéceota, evromiommkav mwEVIE EexPloTé  OUAOES
ONUIOVPYIKOV TOVPLGTAOV TOV TEPIAAUPAVOVY

dropa Tov avalnTovV Kovotoua,

EKTTOOEVOUEVOVG LE YVDON Kol 0eEIOTNTEG,

660VG Yvopilovv TV avATTLEN TOV TASIOIOTIKOV GUVEPYUTMY TOVG,
O00VC £YOLV EMYVMOOT TOV TPASIVOV {NTNUATOV Kot

TOV TOTOL YAAAPMCTG KO ALVOVYTG.

MRS

[Tpocdopilovv TIg AVTIANYELS EVOC ATOUOL OTL [ ONUIOLPYIKN eumelpior pmopel va
drapépet PETAED SLUPOPETIKMY THT®V SNULOVPYIKMYV TOVPLOTOV.

Tpitov, N avtavaKAAoTIKY] OAANAETIOPOCT) AVAPEPETOL GTN CLUUETOYN TOV TOVPIGTMOV
Kol 0TV OAANAETIOPOOT HE TOLG VIOMIOVG, 1 Omoio, amoteAel UETATOMION Omd
TPONYOVUEVEG TPOCEYYICELS Kol OlUOIKAGIEG KATOVOAWOONG, OOV 1 oxéon HeTadd
TOVPIOTAV Kol KATOIK®V TG meployng nrav tabntikn. O Raymond vroypdpice oti ot
aAANAETIOpaoElg HETAED TOVPIGTMV KOt EWOIKMV 001 YOV ONUOVPYOVV ATOANVGT Kot
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yoyaywyio. Ot odnyol EUTEIPOYVOUOIVOVY EPUNVELOVY TNV KOVATOVPO TOL 01 TOLPICTES
Buovouv kot fAémovv e Tabiacpévo Kot xaAapo Tpomo.

Enucotvovoiv kot popdlovtal Tig emayyeAUOTIKES YVAOOELG KOl TV TPOCMOTIKY TOVG
eunepio. Ev 1o petadd, o1 tovpioteg yivovtan HEPOG TG EUTEIPIOG Kol ETOEKVHOVV T
ONUIOVPYIKOTNTA TOVS, OPOV TAPOTNPOVV TIG OTAGELS KOl TIC OEIOTNTES TOV 0dN YDV
dpaoTNPLOTNTAGS. AVTEG OL OAANAETIOPACELS O1EEAYOVTOL GE UIKPES OUAOES, TOPEYOVTOG
OTO LLEAT TNG OULADOG TEPIGGOTEPES EVKALPIEG Y10 TPOCMOTIKY AAANAETIOPOCT) GE OTiTIO
KOl YOPovg epyaciog TV odNywdv KaBdG EMITPEMOVY GTOLG EMIOKEMTES VO
e€epeuviooVY TN ONUOVPYIKOTNTA TOVG OVOTTVCCOVTAG GTEVOTEPEG OXECELS LE TOV
ToTIKO TANBVCUO.

Av ko1 0 IMNUoVPYIKOS TOVPIGUAGS eV gival amdAVTa 1600VVOLOG LE TOV TOATIGTIKO 1)
OMUOVPYIKO KAAS0, TOPAUEVEL GTEVH GLVOEOEUEVOG. 10 TaPAdELY O, O TEPIMTMOGELS
dNpovpykol Tovpiopol mov meptEypayov ot Richards kor Wilson mepredapfovoy
TOMTIOTIKEG KO ONUoLPYIKEG Propmyavieg, Omwg ot Propmyavieg Proteyviag wot
Bedipatog, KabmG Kot AAAEG GuVAPELS Plopnyavies, OTMG 1| YOGTPOVOULID, T LLobTpoto
HOYEPIKNG Kol 1) opopotonolioc. Emuriéov, o TOupopOc Kot Ol ONUOVPYIKEG
Bounyoavieg ovvdéovtal oteVE KOl O TOAMTIOHOG omotehel 1N Pdon g
InpovpykdTToC. To TOMTIOTIKO TEPLEXOUEVO XPNOUOTOLEITAL MG ONULOVPYIKO VALK
Yo ™ Onovpyio CEPAC KOVOTOMADV, ONHIOVPYIDOV KOl ONHIOVPYIKOTNTOG, e
OTTOTELEGLOL L0 KAVOTOLO TTOALTIGTIKY] LOPPY] KOl TOALTIGTIKA TPOTOVTOL.

Q¢ ek T00TOVL, M dNOVPYIKN Prounyavia Kol 1 TOLVPIOTIKN Prounyavio. HTopovV va
napéyouv oio 1 wpootiBépevn afio petald tovg. Xtn peAétn oavt) eEeTdoTNKAY
olpopeg  doTAOELS, OM®G TOMIKEG Propmyovies kol mwOPOL, EKONADGCES 1
JPaCTNPLOTNTES, EYKOTAOTAGELS VAIKOD KOl AOYIGUIKOD KOL OVOUVNOTIKA Yol Vo
dtepevvnbel M otevr] oxéon mov vmdpyel petaEy TV dvo Prounyoviwv. Ipotov,
oxed14ovTal Kol OVOTTUGGOVTOL TOTIKEG Propunyoavieg Kot mdpot yio v emitevén
TOVPLOTIK®OV GTOYWOV.

Avtéc o1 Prounyavieg eumintovy oTig aKkOAovOeg KaTnYOpiES:

1. moAtwotikol mHpot, ot omoiot aviikatonmTpilovy TOVG VIOMIOVG KOl TOV
TOMTIOUO, OT™G 1 TaTpida Tov Xai&mnp Stratford-upon-Avon kot to 6VELPO TOV
Céo Xueqin yio To KOKKIVO, 0pYOVTIKA Kot Tovug Kmovg Grand View.

2. tomwég Prounyovieg, OTmc 1 Proteyvia, To KAOGTOLQAVTOLPYIKA TPOTOVTA, M
QYYEOTANGTIKY] KO Ol TOPAOOGLOKES PlOTEXVIES KOTAGKEVNG LAY ALPUDV.

H debtepn O01dotaon mov eEeTdotnke NTOV EKONAMGCELS Kol dPAGTNPLOTNTES, Ol MO
ocuvnOopévec popeég eivorl ta HOLOIKA QECTIPAA, ekBécelg, TOPOCTAGELS Kol
dpactnplomteg eumelpiog. Avtd to yeyovota Kol Ot OpacTnPOTNTEG TEPLEXOLV
TEPLEYOUEVO CYETIKO UE TN ONovpyikn Prounyavio Kot eival ot emA0YEG Kot Ot TNYEC
avayvyns. [ v tpitn didotaon, OAa To YEYOVOTA Kol 01 SpUGTNPLOTNTEG TPEMEL VAL
EVOOUAT®OOVV LE TIG KOVTIVEG EYKUTAGTAGELS DAIKOV KOl AOYIGHLKOD.

[Mopadeiypata  Aoyiopikov  TEPAOUBAVOLY  TPOOPICHOVS  TOUPIGUOV OV
YPNOUYOTOLOVV 16TOCEAIDEG, HEGO 1] SLAPNUICELS Yio LAPKETIVYK, TO OTOI0 GE PEYAAO
Babud ocvvavtdtor oto Swdiktvo. Ilopadelypata eykataotdoswv vVAKOL &givor
neplPdAlovia oyedioomng, oTVd, ddtadn Kol APYLITEKTOVIKY]. AVTEC Ol EYKOTAOTAGELS
EMTPEMOVV GTOV ONUOVPYIKO TOVPIOUO EYEL LEYOADTEPT TOIKIMO KOl TOLTOYPOVOL VL
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elavt mo meplektikds. H téraptn didotoon eivor m avantuén kot 0 GYedOGUOC
covPevip. Agdopévov OTL Ol TOVPIGTEG EMKEVIPMVOVIOL GTO YOPOKTNPIOTIKG TOV
TPOIOVTWV, OTMWG O OYEOOUOG, 1 TOWOTNTO KOl 1) ooONTIKY, 1| CULUUETOYN TOV
Bropunyoviov oyedtacpot Kot dtoenong ivatl onpovtikn. Ot dtadikacieg oxedlosod
OV EVOOUOTOVOLV TNV TOTIKY] KOVATOVPO Kol ToL oTotyEio Onpiovpyodv v aicnon
™G QVOEVTIKOTNTOGS Y10 TOVG TEAATEC.

H onuovpywn Propmyovio eivor movtoyod mopohoo oTtnv TOLPISTIKY Bropmyovio
TPOGPEPOVTAG TPOoTIOEUEVT 0&iol OTOV EVOAAAKTIKO TOVPIOTO KOl KAT® ETEKTOCT GTOV
Topéa Tov Tovpopov. H evoopdtwon avtdv tov dvo Popnyovidv umopst va
AVOSIOUOPPDOCEL TO TPOPIA TOV TPOOPICUDV KOl VO YPNCLUOTOUWCEL KOTAAANAL TOL
duho TOMTIOTIKG Kol dnpiovpykd ototyeio, To omoia givat OAO KOl TO GNUAVTIKE Yo
™V avAmTuEn TOLVPICTIKAOV TPOTOVIMV KOl TN OLUXEIPIOT TOV TPOOPIGUAOV.

Ot Tpoop1opol Tov TOVPICHOD TPETEL VO TPOGAPUOGOVV TIG EIKOVES TOVS TOYVTEPH Y10l
Vo TOVIGOUV TN HOVOSIKOTNTA TOVG OTNV TAYKOCULO TOLPLOTIKY] ayopd. Emumiéov,
TPEMEL VO YPNOLOTOIOVV TOTIKOVG TOPOVG Y10, VO OTLLLOVPYNCOVY EUTOPIKE GYLLOTOL
avOAOYO LE TOV OLOKPITIKO XOPOKTPO TOVG. AT TO Pripo €lvol oNUOVTIKO Yoo TV
Tapoy uHeyoAvtepng aflag o€ OpPoUEVEG TEPLOYES, OTAOIOKG OVOTTUGGOUEVES
TOATIGIKESG OIKOVOUTIEG TTOV YopakTNPilovy TN YVAOOoT), TIG TAPUSOCELS, TIG UVIUES, TIG
EIKOVEG KoL TN ONUOVPYI OVTAYOVICTIKOV BEcemV.

O oMUOTIGUOS SLoKPLTIKOD YOPOKTIPO YOl TOVG TOLPIGTIKOVS TPOOPISHOVS elvar
waitepa onuovtikdc. Eivor emiong onpovtikd yioo Toug Tpoopisrovg dnpUtovpytkon
TOVPIGLOV VAL ELPOVILOVY dNLULOVPYIKOVS TTOPOLGS, O1 OTTOT0L LITOPOVV VO ONLLOVPYHCOVV
L0 LOVAOTKT] TOLTOTNTO Y10, TIG TEPLPEPELEG N TIC TOAELS. H TpoPoAn) Twv dnpovpytkodv
noOpwV eivor 10104TEPO. CNUAVTIKY] OTIS TEPIPEPEIEG OV OV dBETovY VAWK
TEPLOVOLOKA GTOLYEIN KOl TOPOVC.

AV Kol 0 dNUOVPYIKOS TOLVPICHOS Umopel va eivar aveEaptTnTog amd To. TOATIOTIKA
KEWNAMO KOl KANPOVOLLE, OTMC 1) aPYITEKTOVIKY, OEV €ival Lo, LOPE TOVPIGLOD TOV
va givor 0koAn 1 Tapoyn N N Tpaypatomoinon. Emumiéov, dnpiovpytkoi tovpiotikol
TPOOPICUOTL TAPEYOVY INUIOVPYIKEG TPOCPOPES Y10, TOLG TOVPIGTEG Kot TPowhovv
OMNUOLPYIKN GLUUETOYN TOLGS. Ot dnovpykol woOpot eivon o PLOGILOL Ao TO ATTd
TOMTIOTIKO TPOTOVTA, €MEW] O ONUIOVPYIKOG TOVPICUOG YPNOLOTOEL  TOVG
TOVPIOTIKOVG TOPOVE TOV €ivol OVLGLOCTIKA Ol0d1KaGIEG, OlvovTog EUQOCT OTIG
eunelpiec mov Pfaciloviol GTOVE PVOIKOVG KoL TOALTIGTIKOVG TOPOLS Kot EIVOIL ETOUEVOCS
BéPara o Prdoun amd TIC TOPASOGIOKES TOMTICTIKES KIVIGELS.

Téhog, elvor onuovtikd va evBopphHVOLUE TOVG TOVPIOTEC VO GLUUETEXOVV OTN
ONUIOVPYIKN TOPAY®OYT KOl KATOVIAMGT oL Ba dNUIOVPYNGEL EIKOVES TPOOPIGHOV.
‘Etot, o1 dnovpywkoi tovpiotikoi mpoopiopol mpémel va Bewpnbovv mg pa mhovn
EMAOYN YL TNV OVATTLEN TOVL TOVPIGHOV, TPOCPEPOVTAS TOLG EVOL OVTAYWOVICTIKO
TAEOVEKTN O EVOVTL AAA®V ToTo0ECIDV. O1 TPOOPIGHOT ONUIOVPYIKOD TOVPIGHOD £YOVV
TOALOTTAGL EMITEDA KOl TOTOVG, TOL TEPIAAUPAVOLY AGTIKEG KOl OYPOTIKEG TEPLOYES,
a&obéata, Kot To YEyovoTa.

Ao ™V Amoyn TOV ACTIKOV KOl AYPOTIKAOV TEPLOYMV, TOALES TOAELS TIGTEVOVY OTL
SBETOVV Lo SNUIOVPYIKT KOVATOVPA Ko aoyoAovvTal Le To branding g mOANG, T0
KTiplo, 10 oYeSOHO ONUOCIOY YOP®Y, TNV KIAMEPYEWL VOGS  ONULOVPYIKOV
nmepParrovtog kot Ty mototnta {mng. Extdg and ta mpoavapepbEévta ToMTIOTIKE Kot
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eLokd a&loBéata, Ta ONUIOVPYIKE CLYKPOTHUATO, OTWS TO TOAMTICTIKA TAPKA 1| TO
Film City, yivovtot ceBactd kot amoteAodv 10 KOPLo pHéPog TG cLiNTNONG.

Avtd ta a&o0éata TapEYOVY YOPOVS Y10 TOVG KOAATEYVES KOl TOVG GYEOOOTEG VO
EMKOVO®VOVV, va, paboaivouv o £vog amd Tov AL, Vo TpomBovv, Vo ELToPEVOVTOL Kot
va mpofdAiovy Ta dnpovpyikd mpoidvia tovg. Ot emiyelpnoelg Asttovpyodv mg
KOTOOTAUOTO 1] €PYOCTACL, EVOOUATOVOLV EKOPOUES, €PYAcTAPlo Kot oibovoeg
daoKaAiag Kol avolyouv Tic Gelpég mPoidvimv 1 Tovg ywpovs. o mapdderyua,
OPIOUEVA E0TIOTOPLO ALGYOAOVVTOL LE TOV YOOTPOVOUIKO TOVpoud N pe éva EOAvo
LOVGEID EMMA®V LLE EPYOOTNPLO, Ol TOVPICTES YPNOYLOTOIOVV GYETIKA LB HaTO Kot
eumepieg yo va BeEATIdcoVV TIg 0eE10TNTEC TOVS KOl EMOKENTOVTOL TO KAOE TL avdAoya
LLE TO TPOCMOTIKA TOLG EVOLPEPOVTAL KO 0EELOTNTES.

O Richards woyvpiomke 0Tt Ta YEYOVATA EIVOL GLYKEVIPDOGELS YPOVOL KOl YDPOL TOV
ATOTEAOVV £VaV ONUOVTIKO KOUPO 0TO SIKTVO OMUIOVPYIKOTNTOS KOl GUVIEOVY AUEGO
™ onuovpywotnta. pe tov tovpiopd. Ta yeyovota pmopovv vo meptlappdvouv
TPOTIGTOG PeSTIPAA, Omwg T0 DeoTPdr Téyvng tov Edypovpyov kot to Pectifar
IMwrtikng Tayov kol Xioviov Harbin., Ot moOAEIG 1 o1 Tepoépeleg mov eA0EEVODY
AUTEG TIG EKONAMGCELS UTopovV va Bewpnboldv dnuovpykoi tovpiotikoi Tpoopiopol
EMEON TPOGEAKHOVV PeYOAO TANO0C SNUIOVPYIKDV TOLVPICTMV TOV EVIUPEPOVTOL Y10
OYETIKOVG TOAITIGLOVG.

"Etot, avt 1) ToUploTikn ayopd kot 1 Evvolo kepdilovv OA0 Kot LEYAADTEPT TPOGOYN.
IToAAEG puKpéG Ko LEGOIES 1OIMTIKEG EMLYELPNOELS EXOVV OPYICEL VO, ETEVOVOVY GE OVTOV
TOV KAGOO KOl VO LETAHOPPDOVOVTOL Y10 VO TO Toupldlovv kaAvtepa ota véa potifa. H
OKEYT, TO HOVTEAD KOL TO EUTOSLN TTOV GLUVAVIOVIOL Kol Kafiepdvovior Katd T
OLIPKELD OVTOV TOV UETACYNUOTICUOV €lte dlevkoAvvovy gite enmpedlovv TNV
avantuén og eninedo emyeipnong.

O Oroian xou o Gheres avémtvéov €vo HOVTEAO Olaeipiong KvdOVOV Yo Tig
dpacTNPLOTNTES TOEWMTIKAOV TpakTopmv. O Tsai kor o Chen avéntvéav €va povtédo
Toelog EKTIUNONG TOL KWWOOVOL QUOIKAOV KATOGTPOPAOV Yo, TNV avamtuén tov
touptoTiko Topéa. Ot Chen kot Yung ypnoonoincav to 13 0épata mov npdteve o
Mahadevan yio va Bonfncovv tovg 01eV0VVTEG Vo KOTOVONIGOLV £VOL ETLYEPNGLOKO
HOVTEAO A0OIKTUOV MG TAOIGLO Yo v EEEPEVVIIGOLVV TIG 1O0TOGEAMDEG TAEOIDV NG
Taifdav kou o1 Papatheodoroua kot Lei ypnoiponoincav ta otoyeio twv mavel yio va
ou({NTNOOLV TO EMYEPNUOTIKO HOVTEAD TOV TEPUPEPEIONKDV OEPOMUEVOV GTO
Hvouévo Baoiietro.

Té\og, 0 Joo evomudtmoe TaEO10TIKA 1) TOVPIGTIKA GTOLYELN, KPATNOELS, online aryopég
KOl GUGTHUOTO TANPOUDV KOl GE TPAYHOTIKO ¥POVO TO LOVTEAN KOl TNV OVATTUEN
OTPOTIYIK®V Y10, TA NAEKTPOVIKA TOVPLOTIKA cvaTipaTo. O1€Vvoleg Kol TO TEPLEYOUEVO
TOV TOMTIGTIKOD TOVPIGHOV KOl TOVL OMLUIOVPYIKOD TOVPIGHOD SPEPOLV KOl MG EK
ToUTOV 01 Agttovpyieg kot 1 dwayeipion tovg dapépovy emione. o mapdderypa, ot
£VVOLEG TOV TOATIGTIKOV TOVPIoHOV GyeTilovTol Kupimg pe TN dNUOCLa 1010KTNGio 1) TIG
ONUOCIEG TTOAITIKEC.

Q¢ ek T0UTOL, 01 GL{NTNOELG OYETIKA e BEpaTa dayeipiong Exovv emkevipmbel ot
dwyeipion Tov eBVIKOV TaPK®V, GTN OLXEIPICT) TOLVPIGTAOV TOL EMCKENTTOVTOL TOAELS
TOATIOTIKNG KANPOVOLAG, OTN Olyelpton TG MOMTIGTIKNG KANPOVOMAS Kol OTN
dlayeiplon TPooTATELOUEV®VY TTEPLOYDV. Q6TOGO, 0 ONUOVPYIKOS TOVPIGUAG TEIVEL Va
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TEPLOUPAVEL WOIOTIKES 1010TNTEG UE EEYMPIOTE YOPOKTNPIOTIKE Tov TOvifouv TN
ONUIOVPYIKY SUOPP®CN KoL TH CNUACTN THG EUTEPLOGC.

INo wopaderypa, ot Ohridska-Olson kot Ivanov Sniwoay 6TL T0 ETYEPNUOTIKO LOVTELOD
OMNUoLVPYIKODH TOLVPIGHOL TTEPIAAUPAVEL Tapdyovteg (NTNnoMG, TOPAYOVTEG TPOCPOPAG,
TPOIOVTO, VANPECIEG ONUIOVPYIKOD TOVPIGHOL, GLAC Kot Omtd  OMEAN Kot
anoteAéopota. EnéleCav entd mepipépeteg otn Bovdyapia yia va dddGovv oyeTikd
napodeiypata. To Bewpntikd mhaiclo mov mpotdbnke emkevip®OnKe Kvpiwg cTov
OMUOVPYIKO TOVPIGUO, EMTPEMOVING GTOVS AVAYVAGTEG VO KOTOVONGOLV €DKOAN TO.
Baocikd oToryein aVTNG TNG TOVPICTIKNAG LOPPNG.

AvontHGGOoVTAG TIC SOIOCTAGELS TOV HOVIEA®V ETLYEIPNLATIKOV TOVPIGHoD, o Richards
epdppooe Vv évvola T@v 4Ps onpiovpykdttog otov toupiopd. Ioyvpiotnke ot ot
EMLYEPNOELG TOV OLGYOAOVVTOL LE TT) ONULOVPYIKOTNTO LITOPOVV VO, VAOTO|GOVY KOl VL
TPOPAAOVY TN SNUIOVPYIKOTNTA TOVG YPNOUYLOTOIOVTAG ONUOLPYIKE TEPBailovTa
(ONpoLPYIKOG TOTOG) Yo TNV AVATTLEN SNUOVPYIKMOV CUUTAEYUAT®V, TPOCPEPOVTUG
ONpovpywkd mpoidvia ¢ TovploTiKd alobéata (T.y. YVOOTOLG CLYYPOEELS 1|
Loypdpovg mov oyetilovion pe To TaSidn 1} TOV TOVPIGHO) JLUSIKAGIEG KATAAANAL Yol
TOV TPOYPOUUATICUO ONUIOVPYIK®V OpacTNPLOTHTOV (T.)Y. EPYOCTNHPLO KOl LAGTEP) KoL
TNV amacyOANGT ONUIOVPYIKOV avOpOT®VY Yia T1 dNUovpyio SNUOVPYIK®OV TAEEWMV.

Qo1000, dev NTavV apkeTd vo eENyndet 1 Aettovpyiot TOV ONUIOVPYIKAOV ETLYEIPTCEDV
tovptopod. Ot Morris et al.,, mpdtewvav éva mAaiclo €51 CLGTATIKOV Y. TOV
YOPOKTNPIGUO EVOC EMLYEPMUOTIKOD LOVTELOV. AVERTVEAY £VOL TAOIG10 TTOV TTEPLYPAPEL
OLOTNUOTIKA To Poacwkd otoyeio, TOvg HOVAOIKODS GLUVILOGHOVS KOl  TIG
KaTeELOVVINPIEG OPYES Yo TNV AVAAVOT EVOG EMYEIPTULATIKOD LOVTELOV.

I"a Tov Mortris, £éval eTEPNUATIKO LOVTELO OTOTEAEL L0 GUVOTTIKT] TOPOVGIOOT) TOV
TPOTOL pE TOV 0moio amevBHveTol po OAANAEVOETN OéouUn HETABANTOV amo@dcemv
GTOVG TOUEIG TNG OTPATNYIKNG, TNG OPYITEKTOVIKNG KOl TNG OIKOVOUiNG TwV
EMYEPNCEOV YOl TN ONUIOVPYID PUOCIUOL OVIOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS OF
kaBopiopéveg ayopéc. Me Bdom pio evpeion avaALGT TOV BE®PNTIKOV Ko EUTEPIKAOV
epevvav, o Morris avéntuée €vo TAAICIO OV TEPLYPAPEL GLOTNUOTIKG To PACIKA
oToyEln, TOVG LOVAOTKOVE GLVOLOGHOVE Kot TIG KATELOLVINPLEG apPyES Yo TNV avdAvon
EVOC EMLYEPTLOTIKOD HOVTELOV.

3.4. XYNOYH KE®AAAIOY

To Marketing, xou mAéov oTig pépeg pag to nAektpovikd marketing, etvan évag topéog
LE TEPACTIO CMUOVTIKOTNTA GTOV EMXEPNUATIKO KOGHOo. Mo emtyeipnon, o 10éa,
&VaG OpYOVIOUOG 1) U0l VEMTEPIOTIKY TAOT, UE TNV GMOTH TPOo®ONo™N Kol TO GOGTO
papkeTivyk dvvator va yivel 101iTepa amodeKT Kot va Tpowbeital cuvéyela amd Tov
KOGLLO.

2yeTIKA PE TIC VEEG TEYVOAOYIEC TTOV £YOVV UTEL Y1 TO KOAQ 0TI (wEC pag, yiveTon mo
€0KOAN 1 TPOMONGN TV TPOIOVIMV, 1] EPUPLOYT KAUGIKAOV TAKTIKMOV LAPKETIVYK OAAL
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Kol 1 Onpovpyio VEmV, MOTE VO UITOPEL VL LITAPYEL KAAVTEPT] AINYNON KOl VTOGTOON
TOV UAPKETIVYK.

Emumhéov, o€ TOLPIOTIKEG EMXEPNOELS OALA KOl GTOV TOVPLIGTIKO TOUEN YEVIKOTEPQ, TO
NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK, £YEL ONUAVTIKY BE0T OTIC EMOTNEG TOL GLUPBGALOVY TNV
e€EMEN Ko amodoyn Tov amd 1o kowo. [ v axkpifeta, T0 NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK
elvatl o Adyoc mov pmopei va avBicel o NAEKTPOVIKOS TOVPIGHOG KaBmg yapaktnpilovton
oLVEPYOTIKA amd TOKiAo TAcovekTpata, aveEdpmra BEPata ko TV avticTorymv
KIVOOVEOV TOL UITOPEL VoL LITAPYOLV.

Téhog, 01 OTPATNYIKES EMYEPNCEDV KOl TA €101 TOVS, TOL AVOAVONKAY TAPAUTAVE®,
dtvouv €60pog oTNV KATOVONOT LG KOAG GTNUEVNG EMLYEIPNONG, KO KOT' ETEKTAOT)
OTIG TOVPIOTIKEG emyelpnoelc. H évvola tov dnpovpytkod Toupiopov, Tov gudoKipel
OTNV EMOYN MOG, OVOMTUGOETOL KOl OVOAVETOL, YOl TNV KOAVTEPY] KATOVONOTN TV
OTPATNYIK®V TOV aKoAoLOoVVTOL BACEL TV VE®V TACEMV GTOV TOUEN TOV TOLPIGLOV,
MOOTE VoL KOAOTTETAL 1 ONULOVPYIKT] EUTAOKT] TWV TOVPIOTAOV KO Ol ATOLTHCELS OVTMV.
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KEDAAAIO 4

INAHPO®OPIKH XTIX EIIIXEIPHXEIX

4.1. EIXAT'QI'H

21 onuepvi Enoyn, N poydaio avamtuén ™ TeXvoLOYiog Kot 110{TEPA TOV S10OTKTVOV
&xel OMuovpyNoel vEoug opilovieg otV EMYEPNUOTIKOTNTO, ) OO0 EKTOC OO TIC
TOPAOOCIOKES TNG HOPPEC, HeTOAAAcoeTE Ko e€ediooeTon aflomoldvTag TG VEEG
TeXvoAoYieg. H nAeKTpoviK EXYEpNHOTIKOTNTO KO TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TAPEYOLV
ONUEP OUETPNTEG OLVATOTNTES OVATTTUENG GE L0 NAEKTPOVIKT], AKPMG OVTAYWOVICTIKY,
ayopd CNUOVTIKA OL0POPETIKY OO TN CLUPATIKY AEITOVPYDOVTOG UE TOVG O1KOVG TNG
vopovg ko kavoves. ‘Evoag amd tovg emiyeipnuotikods KAAOovg o omoiog €xet
emnpeaoctel oe TOAD peydio Pabud ta tedevtaio ypovia kot el emiong aEl0TOMGEL OE
peydio Babud avt v avantuén givatl o TovploTikog KAGO0g aAlalovtag plikd
HOpOPN TOV.

H ypion g mAinpo@optkng kot g TeXVOAOYinG OTIC EMXEIPNOELS TEIVEL VoL Yivel pia
avaykn kot oyt po emaoyr. Koabog ta ypovia tepvoldv, 0 enayyeAUaTIKOG KOGLOG
ompileTor OAO Kot TEPIGGOTEPO TAVM GE OVTO Kol Ol EMYEPNUOTIES KAOE €100V
KOAOUVTOL VO OYKOAIIGOLV TIC OAAQYEC KOL VO TIG OOLV ooV gPYOAEl0 Yoo va
JTNPHCOLY o VY1 OVTOY®VIGTIKY emyeipnon. H onpacio g mAnpogopikng Kot
NG TEXVOAOYING OTIG EMYEPNOELG POAVETOL KO OO pua £pevva Tov de&dyOnke and 1o
[Mopatmpnmpio v ™ Atowntik] MetappbOon e Kowawviag g [TAnpoeopiog
A.E 10 2013, peta&d dAlov amoterecpdtaov, vrootnpiler 601t 90,9% 10V eAMAnVIKOV
emyepnoewv €xel mpdécoPaon oto Atadiktvo kot 61t 1 otovg 3 vmoaAAAovg
ypnotponolel H/'Y ocuvoedepévo pe to dladiktvo, yuo T SIEKTEPAimOT TMV KAVOVIK®Y
TOV KOONKOVIOV (TOVAGYIGTOV Hia opd TNV gfdoudoa).

4.2. TO HAEKTPONIKO EMITIOPIO KAI TA HAEKTPONIKA
KATAXTHMATA

4.2.1. To MAekTPOVIKO EUTOPLO GI|HEPQL

To niektpovikd gumdplo mAEov amoterel Evav amd TOvg TO S1AOEGOUEVOVS TPOTOVG
YPNONG TNG TANPOPOPIKNG OTIS EMLXEIPNGELS. ATOTEAEL KOUUATL TG KOO UEPVOTNTOG
Yo TOAALOVG avBpdmovg, eite avtol givor éumopotl eite katovorotés. Kabog to
J100iKTLO S1E1GOVEL OO KOl TEPIGGOTEPO GTNV KAONUEPIVOTNTA HOC, EEOIKELOVOLOOTE
OO KOl TEPIGGOTEPO HE TNV 100 TOV OLOIKTVOK®OV ayopdv Kol NG Vmapéng
nAekTpovikdv katactnuitov. Onwg yopaktnprotikd £xet met o Mmh I'kéurg: "To
Awdiktvo dev elvarl amAd¢ GAAO éva KavaAl TOANCE®V. Oa HETACYNUATIGEL TV
emyeipnon ocag. H pelhovtikn emyeipnon Oa Aettovpyel pe éva ymelokd veupiko
ovotnua". Me Alya Aoyia: TToAnoelg o€ 0mo10VONTOTE, OTOVONTTOTE, OTOTEONTOTE.
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Yrapyet £va peydAo mocootd g ayopds mov motevel 6tL To Hiektpovikd Eundpro
onupoivel mo¢ o emyeipnon dwbéter évav otdétomo. Xtnv mPAn Oumg, TO
HAextpovikd Eumdpro dev apkeitor povo oe avtd kabmg amoaptileton amd moAég
EPAPLOYEG 01 0Toleg oyeTilovTar Le TNV TPO®ON o™ TPOIGVTMOV KOl VN PESUDY LEGH TOV
SLOIKTOOV GE MNAEKTPOVIK( KOTOGTNUOTO KOl NAEKTPOVIKG TOAVKOTACTLOTO, TNV
NAEKTPOVIKT TPaTELIKT), TPOGPOPE KOl Ayopd LETOYIKOV HEPOiV, TPoGPopd BEcemV
EPYNCIOG, NAEKTPOVIKEG ONUOTTPOCIES AAAL KO GUVEPYOGIN OE EPELVNTIKEG OUAOES KOl
épya avantuéng vanpeciav Ko peretmv. To Hiextpovikd Epmopro, kodvmtel 6o tov
KUKAO TOL EUTOPIOV G€ O1UOTIKTVAKT LTOoTACT. Me dALa Ady1o pmopel va KaAOTTEL amd
™V apyn ™S GLVOAAAYNG, ONAadn T dtokivnomn TG amapaitnTng TANPOPOPIag GTO
SLdiKTLO, EDG KoL TNV OAOKANP®OT TNG CLVOALXYNG LE TNV XPNON TAVIO EPAPLOYDV
nov oyetifovtat pe £1epovg Qopeic OTmg Tpamelikd 1WPOUATO, AOYIGTIKA Kol GAAOLC.

To nmiextpovikd eumoplo 1 Swpopetikd e-Commerce avoeépetal oe €va TAN00G
GUVOAAQYDV OV TPOYLATOTOLOVVTOL Y10 TV ayopd 1 / Kol TNV TOANGCT TPOIOVTOV 1|
VINPEGLAOV LLE TN XPNOT] TOV JAOIKTVOL KAODG EMIONG KO OTI HETAPOPE TOV CYETIKMDV
HE OVTEG TIC GUVOAAAYEG ypNUaTO Kot dedopéva. To nAekTpovikd eumodplo cuvinbme
TPUYUOTEDETOL TOAGES PLOIKMOV TPOTOVTWV 6TO dLdikTLO OAAG pmopel va €yl va
KOvel Ko pe Kabe €l0ovg eUTOPIKNG CUVOALNYNG TTOV TTPOAYLOTOTOIEITOL HEGH TOV
dadKTOOoL.

H 1otopia Tov nAektpovikod gumopiov Eekivinoe pe TV TPMOT TOANGT GTO S10OIKTLO
omov otig 11 Avyovotov 1994 kdmotog movince éva CD twv Sting o éva ¢ilo Tov
péom g otooeAidog NetMarket, piog opeptkavikng TAATQOPLOG AOVIKNG TOANONG.
A1 givan 10 TPOTO TOPASEIY O EVOG KATAVAAMTN TOV ayopdlel Eva Tpoidv amd pio
EMLYEIPNON LEG® TOV SLAOIKTVLOV.

‘Extote, 10 nAekTpovikd eumoplo eEeliynke pe otdxo TV €0KOAN diepedvnon Kot
ayopd TPoidvVTwV HECH TOV SOIKTLOKOV ayopmdv. EAevBepot emayyeipatie, pkpég
KO LEYOAES EMYEPNOELS, OAOL EMOPEANONKAV 0O TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TO OTOI0
TOVG EMTPEMEL VO, TOAOVV TaL 0yoBA Kol TIG VANPEGIEG TOVG GE UEYAAD KATAVOAWMTIKO
KOwoO, KOTL To omoio dev Bo NTOV EPIKTO HE TNV TOPASOCLOKY] HOPPN NG
EMYEPNUOTIKOTNTAS.  XOPOKTNPIOTIKE, Ol TOYKOOUIES TOANCELS NAEKTPOVIKOV
eUTOPiov MOVIKNG TOANONG TPOPAETETOL VO PTAGOVV TO, 27 TPIGEKATOUUDPLO SOAAPLOL
péxpt to 2020.

H toymto kou  evkoAia pe v omoia pmopel va olokAnpmOel pio ayoparmincio
HEG® TOL OLOOIKTVLOV, KOTATAOCOLV TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO TOAD YnAd OTIC
TPOTUNGCELS TV ypnot®v. Kvplo otoyyeio tov miektpovikov egumopiov givor m
EMKOWVOVIOL KOl OVIOAAQYT] TANPOQOPIOV UETOED TV CLUBOAAOUEVOV HEPDV
(amootoréa kol moapaAnmtn). H ovtollayés avtég agopoldv tpeig @opeic, Tovg
Kkatovadwtég (C - customers), Tig emyeipnoels (B - business) kot tovg dSnpoOctovg popeig
(G — government). AVOAOYQ [LE TOLG POPEIG HETOED TV OTOIMV TPAYLLOTOTOLOVVTOL Ol
CLUVOAAAYES, OLOKPIVOLLLE TOVG TOPAKAT® PACTKOVE TOTOLG NAEKTPOVIKOV EUTOPIOL:

e Emyseipnon pe Emyyeipnon (business to business 1 B2B)
e Emyscipnon pe Katavaiwtr (business to customer 1 B2C)
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o Koatavorot pe Katavaiwty (customer to customer 1 C2C)
e Emyseipnon pe Kpdrog (business to government 1| B2G)
o Koatavarwt) pe Kpdrog (customer to government 1} C2G)

Emysipnon pe Emysipnon (B2B)

A@opd T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO TTOL

devepyeitan peta&d TV M

emyepnocwv. M emyyeipnon, \ﬂ
W

YPNOLOTOUDVTOS £V NAEKTPOVIKO .
diktvo  €yet T dvvatodOTNTOL VO <
TPOYUOTOTOEL TIG TOpayYEMES TNG OO TOVG M

TPoUNOeLTEG KOL VO KAVEL TIC OYETIKEG TANpwués. H

CULYKEKPIUEV KOTNYOpiot VOIGTATOL OPKETA XPOVID, EOIKAE LE TN ¥PNOM TNG
HAextpovikng Avtairayng Asdopévov (Electronic Data Interchange- EDI) o¢
KAeloTd 1 01e0vN| dikTVa.

Emysgipnon pe Koartavarot (B2C)

A@opd 10 TAPUdOGIOKO HOVTEAD ALOVIKNG
TAOANONG, OOV pia emLyeipnon StobETeL TOL
TPOiOVTA NG O€ 10IOTEG, OAAA 1 OAN
drdkacio ™mg AYOPOUTOANGIOG
mpaypotonoeitot 610 dwdikTtvo  of
TpaypaTikd ypdvo, ce avtifeon pe €va QLOIKO
KOTAGT AL

Kotoavorot ne Koatavorot (C2C0)

g autdV TOV TUTO NAEKTPOVIKOD EUTOPIOVL
0 KOTOVOAW®TNG TOVAA amevbeiog oe dAAOVG
KOTAVOAMTES TO, TPOTOVTO 1] VINPEGIES TOV.
XopaKTNPIoTIKO TOPAOELYLLOL ATOTEAOVV Ol
TOMOES UECHO  TOV  MNAEKTPOVIKDOV
TAATQOPLOV TOANGEDV, OTOV O OTOLOGONTOTE EYEL
N SLVVOTOTNTO VO TOVANGEL OTIONTOTE T.X. 1] IGTOGEAD
Tov eBay.

Emysgipnon pe Kpartoc (B2G)

A@opd KaBe €100VG NAEKTPOVIKNG EMIKOWVOVING UETOED EMYEPNOEMY KOl KPOTIKMDV
QOPE®V Y. OAPOPOVS AOYOLG OMMG  OlEKTEPOUMOT]  ETAUPIKMDY  POPOAOYIKDV
VIOYPEDCE®Y, VITOPOAN TV Teplodikmv dnAwcewv O.ILA., mpoundeiec dnpociov
K.AT.

Kotavolrot ne Kparoc (C2G)

Apopd k@Be €ldOVC MAEKTPOVIKNG EMKOWVOVIOG HETOED TOATOV KOl KPATOLG
AVOQOPIKE LE CLUVOAAAYEG TTOV £€YOVV VO KOVOLV HE MAEKTPOVIKY OLEKTEPOLMOT)
vnoféocemv HE TIG ONUOOCIEG VINPECIES, UE MAEKTPOVIKY] VLTOPOAN CTHOE®V Kot
QOPOLOYIKOV INAmcewv K.AT. O kOPLOg 1GTOTOTOG Yo TN OEKTEPAIWON TETOLWV
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ocvvalhayov elval avtdg e Fevikng Ipappateiog [TAnpogoplokdv Xvotnudtov,
WWW.gsis.gr.

Onog avaepépbnke K1 Tapardve, KHPLO 6ToLyElo TOV NAEKTPOVIKOD EUTOpiov gival 1
EMKOWVOVIOL KOL OVTOAAQYY] TANPOPOPLOY UETAED TV GLUPBAAAOUEVOV QOpPEMY, Ol
KOploL €k TV omoimv gival ot kotavarotés (C - customers) Kot ot emyepnoels (B -
business). Ta mAeovekTHUOTA AOWTOV TOL MAEKTPOVIKOD gumopiov umopodv va
dwywplotobv pe Pdon 10 oe mowdv amd TOVGg QOpeic empépovv Opehoc. Ta
ONUOVTIKOTEPA, ATtO ALTA CLVOYILOVTOL TAPOKATM:

IA0VEKTNNOTO YLO TOVC KATOVAADTES

Agv vrdpyovv yewypapikoi teplopicpol. Kabe katavaiotg £xel T duvatdtnto
VO TPOYLOTOTOWOEL 0YOPES OO NAEKTPOVIKA KOTAGTHUOTA GE OAO TOV KOGLO,
aKOUT Kl GE KATOOTHHOTO TOV 0ToimVv 0gv yvwpilel o00Te TNV T0T00EGi0 TOVG,.

H Swdwaocio cuvarliayng emtayovetal o peydro Pabud, eEokovoudvag £tot
ONUAVTIKO YpdVO Yo ToV Katavalmtr. O kabéva £xet tn duvatdTnTa, YOPIG PLGIKY
TOPOVGi0 G€ VO, KATAGTNIA Kot YOPiG 0EGHEVOT YPOVOL VO TPOLYLLOTOTOUGEL TIG
ayopéc TOL HEC® OMOLOLONTOTE MAEKTPOVIKOU HECOL Olabétel (vmoroyloTy,
Kwnto, tablet).

Ta niektpovikd kotasTARATA OV £XOVV MPAPLO, AELITOVPYOHV OAO TO 24mPO.

Ot xoTovoA®TEG €YoV TN OLVATOTNTO VO GLYKPIVOLV €DKOAN TIC TIHEC TMV
TPOTOVTIWV GE SLOPOPETIKA NAEKTPOVIKE KOTOGTAOATO Kot VoL EMAEEOVY aVTH TOV
TOPLaLEl KOADTEPO OTIC AVAYKES TOVG ME PAcT TN TN Kot TIS O1BECIUES KPITIKEG
GAL®V KOTOVOA®OTOV.

ITAOVEKTNNOTO YU TIC EMVYEPNGELS

AvtioToyo HE TOLG KOTAVOAMTEC, Ol EMYEPNOCELS £YOLV TN dvVATOTNTO VO
TOPOVGLACOVYV TO TPOIOVTO KOl TIG VINPEGIES TOVG GTO KOTAVOAMTIKO KOWO Ywpig
YE@YPOUPIKOVG TEPLOPIGHOVG. Mmopovv OnAadn vo. OmoKTHCOVV TeEAdTEC amd
TEPLOYES TOL PploKOVTIOL OPKETA HOKPLY omd TV £€0pa TOVS, OKOUN Kol oo TO
eEmTEPKO.

Mewovovtal onUavTIKG To AEITOVPYIKA KOGTN KaBmg dev €lvol LIOYPEMTIKN M
VROGTAPLEN QUOIKOD KOTOGTALOTOS KOl GUVETMG OeV €ivol VTOXPEMTIKN 1)
OTO.GYOANOT) TPOGHOTIKOV.

H mpocéyyion tov Katavodotdv yivetotl ToAD TO GTOYELUEVO Kol EDKOAN LE TN
YPNON TEYVOLOYIK®V EPYUAEIDOV TPOCPEPOVTAS TOVS VIINPEGIES LVYNANG TOOTNTAG
o€ AoY1KO YoUnAd AettovpyiKd KOGTOG.

[Tépav TV TAEOVEKTNUATOV TOL TPOGPEPEL TO TMAEKTPOVIKO EUTOPLO, EYEL KO
LELOVEKTNLOITA OPLOUEVE, ATt T OTTOi0l GLVOWILoVTaL TOPAKAT®:

Apketd NN TPOIOVI®V, ETOVOUOV KL U1, OTMG pOLYIGUOS Kol NAEKTPOVIKE €101,
etvar dVGKOAD va gAeyyBobV Yl TV TOOTNTA TOVS Kpivovtog povo oamd pio
QoToYpaPio 610 NAekTpoviKd Katdotnua. Eniong, optopéva amd autd dev dvvoton
va ayopacBohv TpoToh SOKIHLAGTOVV.
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e H xobBvotepnuévn mapddoon Twv mTpoidvimv 6e GLVOVACUO LE TO GYETIKA VYNAD
KOGTOG HETOPOPAS TOVG OMOTEAOVV CNUOVIIKO TOPAYOVTIO OTOPLYNG TMV
NAEKTPOVIKDOV KATAGTNUAT®V.

e  Meydlo TAN00G KATAVAIA®TOV, OKOWUT KOl GIUEPA, OEV EUTIGTEVOVTOL TO S1OOTKTVLO
Y0 TIC AYOPEG TOVGS, KOOMDS eV VImBOLV aGPAANG GTO VoL dMGOVV T GTOLYELN TV
TICTOTIKOV TOVG KAPTAV TPOKEUEVOL VO OAOKANPADOGOLV Lio GuVaALOYY.

e To K060TOG OMovpyiog, OCLVTIAPNONG KoL OVOVEOONG €VOC MAEKTPOVIKOD
KOTOGTAUOTOS EIVOL OPKETA ONUAVTIKO Kot umopel va ovénbel onpavtikd pe v
KaOnpepivn €EEMEN TV VEWV TEYVOLOYLOV.

"Eva nAlektpovikd Kataotnua eivol 0uG1aoTIKd, [ S1adtkTuaKY] “entyeipnon” n omoia
TovAd mowkila mpoidvta Ko vanpecies. [lpémel va avapepBel 611 To. NAEKTPOVIKA
KataotHpato Yopilovtor oe 600 PacIKEG KATNYOPIES: EMLYEIPNOE®Y TOV AEITOVPYOVV
LOVO S1UOTKTLOKE KOl ETLYEPTOEMV TOL AELTOVPYOVV KOl GE PLGIKT TOTODETTAL.

O 1poémog Aettovpyiog TV MAEKTPOVIK®OV KOTOOSTNUATOV &ivar moAd oamidg. Ot
KOTOAVOAMTEG EMOKENTOVTOL VO NAEKTPOVIKO KOTAGTNLA, PAETOVY TOVG KATAAOYOLG ,
T, TPOTIOVTA KOl TIC TIUEG TOVG KOl TPOGHETOVY T TPOTOVTO TOV EMBVUOVV “0TO KOAGO
TOVG”, GTO OTOI0 PUTOPOVV OVE TAGH GTIYUT VO TPOGHEGOLV 1 VO LPALPECOVY TPOTOVTOL.
AxoAovOel 1 OAOKAN PO TOV 0yOPDV, 1) OTTOL0L TIG TEPLIOTOTEPES POPES EIVOIL OTTOAVTMG
acPOANG 0edoUEVOD OTL TOL MAEKTPOVIKA KOTOGTHHOTO YPNOCLOTO0UV TEXVOLOYia
KPLTTOYPAPNONG TPOKEUEVOD VaL SLUPLAAEOLV TO GTOLYEIN TV TEAATMOV 0TS aplOpol
tponelikOv Kaptdv, apuol Aoyoplacpod tpomélng kot devBovoels. Télog, Ta
KOTOOTAUATO, GLVNOME, TapEYouV LIOCTNPIEN HECH TNAEQPOVOL 1| MAEKTPOVIKNG
aAAnAoypagiog oe TEPITTOON OV KAMOW0G KoTovalmtng ypedletor Ponbeta pe
OTIONTOTE.

Ta otdoo Onpovpyiog evoc NAEKTPOVIKOD KATOGTHATOS EIVOL TAPOUOLN LE EKEVOL TNG
onpovpyiag pog euokng emyeipnong. H dwadikacio mepiiapfavel to mopokdto
oTadwL:

1. ZOAMym Kot S1TOTOoN NG 1060

AWTUTAOVETOL 1) ETLXEPMUOTIKN 10€0 Y10 TO. TPOGPEPOUEVO TPOTOVTO N TIG
TPOGPEPOEVES VIINPEGIES, Yl TIG AYOPES TOV avTd B TposPepHovv, TOVG
OTOYOVG, TIG OPYIKES EKTIUNGELS MG TPOG TNV EMLTUYIO KA.

2. Anuovpyio Business plan (emyeipnpatikod oyediov)
H 1¥éa kwduomoteitat pe KatdAANAO ETGTNHOVIKO TPOTO, YiVETOL AVAALGT TOV

SLOIKOCLDY VAOTOINONG KOl TOV OVOYKOI®mV EVEPYEL®V, AAUPAVEL YOPO TO
TAGVO Yot TNV TOmoBETNON 6TV ayopd, Yo TNV OVTIGTOLYN TPOMON o™ Kot TG
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TPOPOANG KOl OTO TEAOG OLOUOPPOVETOL AVALOYO O GYETIKOG TPODTOAOYIGHOG
™G EMEVOLONG KOl TO. GEVAPLO EPOPLLOYNG TNG.

3. Emoyn g epappoyng mpog viomoinon kai tov cvvepydt IT mov Ba to
VAOTOMOEL, avamTuén Kol OMUovpyiot €PAPUOYNG N EQAPLOYDV TTOL
EMAEYOMKAY OVALOYOL TNV EMLYEPNUATIKY 1€

O ovvepydng IT, o omoiog Ba vAomomoel v emBount) €pappoyn, moilel
Kkaboplotikd polo omnv aAvcida. H emiloyn tov Aapfdver yopa Kotd v
onuovpyia Tov Emyeipnuatikod Xyxediov, dedopévov 6t 0 pOAOG TOV, GV TOIG
dAhotg, ivar Kot 1 kaBodYNoN TOV EMYEPNUATIO GYETIKE LE TIC OLVOTOTNTES
™G EPUPUOYNG, TO OLUOIKTLOKO TNG €VPOG AAAG KoL TV TEAMKT TS Hopen. Ora
avtd cvvumoAroyilovtal avaloyo pe TNV TEMKN EMAOYN TNG EPOUPLOYNG KOt
ovpuPdArrovy oto péyebog e emévouong, amd OIKOVOULKTG OKOTLAC.

4. "Evopén Aettovpyiog

To tehevtaio Prpa eivan 1 Evapén g Asttovpyiag, katd v omoia Eekvd va
Aertovpyel mn OSdktvakn emyeipnon kou vo TiBevtal o€ €QAppOYn Ol
dladkaoieg ko ot evépyeleg Tov Emyeipnpatikon Xyediov.

Ao avagopdg eivar 6Tt éva MAekTpoviKO Koatdotnuo dev Bo mpémer va
QTOKAIVEL OO TO PUOIKO KATAGTNLO GE TITOTO AAAO EKTOG TG VTTOPENG PVGTKOV
yopov. Tlpémer va evéyel Oho To TUNMOTO UG EUTOPIKNG EMLYEIPNONG Kot
HAAIoTO Vo AEITOVPYEL Le TOAD TPOGEKTIKO Kol TUTIKO, TTPOG TO OpyovOypaLLLa,
TPOTO €O0IKA OV OVOAOYIOTEL KOVEIC TNV OmOLGI0 TNG OUEGOTNTOC KOl TNG
TPOCOTIKNG EXAPNG KATA TNV S1001KaGT0 TS TOANONS/TPOGPOPES.

O1 k0p1ot TopEelg TOL NAEKTPOVIKOL EUTOPION Eivar OL TAPUKATO:

1. Apeco papketvyk, QUECT TOANOT KO QUECEG VN PECIEG

H dueon ndinon vanpée o TpdTOG TOTOG TOL NAEKTPOVIKOD EUTOpiov. ZNUepa,
N TAgloYMEeia TOV 160TOTOTOV £6TIALOVV GTO AUEGO HAPKETIVYK, TOANGN KOl
VANPEGIES TOPA OE OTOLONTOTE GAAY LOPPY] TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL.

2. Tpoamelicéc cuvarlayég

Ot tpamelikég cuVOALOYEC HEGM O1AOIKTVOV Elvar gvpEémg dadedouéves. Kat’
avTdV ToV TPOTO Pmopel va eEotkovoun el 1060 YpOvog OGO KoL YPTLLOL OTTO TOVG
KOTOVOAWTEG KO TIG ETLYEPTOELC.

2T1¢ oLVOALNOYEG OVTEG CUUTEPIAAUPAVOVTOL €KTOC GAA®V Ol TANPOUEG

AOYOPLOGHOG, Ol LETAPOPES YPNUATOV ard Eva Aoyaplacud oe éva GAlo, ot
EPMTNOELS VITOAOITOV, 1 SUTPAYUATEVCT| LETOYDV KAT.

54



3. Acpaing dwukivnon TAnpoeopidv

Eivor mpopavég O0t1 0001 emAéyovv TO MAEKTPOVIKO €UTOPlo, omolnTovv
ACPAUAELD OTIG GUVOALOYEG TOVG. ZVVETMG, £VOG TOAD KOiplog Tapdyovtag etvat
N ao@PAAEl OTNV JOKIVIION TOV TANPOPOPLOV EWOIKA OTOV O KATOES
TEPMTMOGELS, Ol TANPOPOPIEC OMOTEAOVV TO MO OTNUOVTIKO TEPLOVGLOKO
GTOL(ELD TMV EMYEIPNCEMV.

4. Alvoida a&log oTig CUVOALAYEG KOL TNV ETALPIKT 0yopd

O topéag aVTOG EMONUOIVEL TNV AVAYKOLOTNTO Y10, GTEVY] CLVEPYOGTO LETOED
TOV TPOUNOELTAV, TOV KOTUCKELOOTOV Kol TV davouénv. Kabvoteprioeig
oTNV TopoKoAovONoM, TNV omoypoen kot TN Owyeipion umopodv va
ONUovpyNooLY  eAAelyels Kot TPOPANUOTO GE OTOLOONTOTE GTASO 1TNG
aAvoidag aglag, KATL Tov Uropel vo 00N YNoEL TNV OTOAELL EVOC £pyov. Mécm
TOV SLOSIKTVOV 1] OTOSOTIKOTNTO TV EMYEIPNCEMV SVVNTIKA avEAVETOL HECH
™m¢ peimong tov kKabvoteprioemv VTofoAng ekbBécemv Kol v avénon g
axpifelog avapopac.

Onwg éxovpe ETAvEIAUUEVO OVOPEPEL, OTOV OVAPEPOLIOTE GE OLOOKTLOKO EUTOPLO,
gykerron éva peydro {Rtnua : avtd TG aoPAAELNG TV TANPOUOV. Opme, 0 eoPog g
TPOG TNV OGPAAELN TOV GUVOAAAYDV 0V TPEMEL VO OPACEL ATOTPENTIKA MG TPOG TIC
AYOPOTMANGIEG LEG® S1001KTVOV.

Xg YEVIKEG YPOUUES, 1GYVEL OTL AV TO GLGTNLLA EIVOL COGTO OO TNV TEXVIKT TOV TAEVPA,
TOTE TOL TEPLGGOTEPO TPOPANLOTA TOV APOPOVV TNV AGPAAELD Exovy ABel. YTapyovv,
aKOUT|, EOIKA TPOTOKOALO KPLTTTOYPAPNONG SEGOUEVOV KOl OCPAAELNS OTKOVOLLKMV
CLUVOAAOYDV TTOV EMTPETOVY TNV OTOGTOAN TPOCOIIKMV OEOOUEVMV, OGS TO, GTOTYELL
¢ tpomelikng kdptag, o€ ac@arég mepipdarov. Tétown mpwtdkoAra givar to SET
(Secure Electronic Transaction) kot to SSL ( Secure Sockets Layer).

To mpwtdéxolro SSL ( Secure Sockets Layer), yopokmnpiletor amd v ypnon
CUUUETPIKNG KPLTLTOYPAPNONGS, ONANST CLUUETPIKOL Kot SNUOCION KAEWOL. XNV
TPAEN, 1 KPLTTTOYPAPN O ONUOGLOV KAEIOIOV TPOGPEPEL KAADTEPES TEXVIKEG GYETIKA LIE
TI§ MGTONMOMGELS, EVAO OTNV GAAN TAELPE 1 KPLTTOYPAPNON KE CLUUUETPIKO KAEWDL
TPOGPEPEL KAADTEPT amddoon Kot Tayvtnto. Katd v exkivinon pag obvoeong SSL
yiveton pia ovtoAloyn pnvopdtov amd Tov server kat tov client péypt vo, ohokAnpwdei
n owdikacio «handshake» (yeipayia), n omoia eEacarilel Tnv acpain cvovoeon. Katd
™V &V A0Y® S1001Kocic, 0 server omodslkvieL TV ToLTOTNTA TOVv oToV client pécw
TEYVIKOV KPLTTTOYPAPNONG, KOL TLO GUYKEKPLUEVA LLE TNV YPTOT] TOV SNUOGIOL KAELS10D,
Kot EMEITO EMTPEMETOL 1] ONUIOVPYIOL CUUUETPIKOV KAEWDO0D HETAED TV VO AKP®V
(client/ server) &vOG GULUUETPIKOD KAEWIOD TO OMOI0 YPNOWOTOLEITOL OTNV
KPUTTOYPaPNUEVT ETKOVOVIO TOVG. YTapyel | mbavotnta va opeiiet kot o client va
amodeiel v TowTdTTOL TOL OTOV Server Ue TOV 1010 TPOTO TOL TEPLYPAYOALE
TOPOTOVE.
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ITwo avaivTika:

1. Amootéleton amd tov client mpog tov server m éxdoon SSL  mov
YPNOWOTOIEITAL, O OAYOPIOUOG KPLTTOYPAPNONG, KATOW TUYOI0 TaPOyUEVHL
dedopéva KBS Kol 0TOLadNTOTE EMTALOV TANPOPOPia KaAgiTon va yvopilel o
server MoTe vo, EEKVAGEL 1] GOVOEDT).

2. Oravtictotyeg TANpoPopies/ d0edOUEVA ATOGTEAVOVTOL Atd TOV Server Tpog TovV
client pali pe T0 YyneLaKd TOL TGTOTOMTIKY, |LE TO OTOI0 TIGTOMOLEITAL GTOV
Client. Avé meputtdoelg, {NTd 10 avTioTo0 TIoTOTOMTIKO TOL client.

3. Tivetor n Aqyn tov motomomtikoy omd tov client kol TGTOMO1EL TOV server.
2V TEPIMTOON MOV OMOTLYEL 1 TIOTOTOINGY, O server Aaufdver pvopo
OQAALOTOG TNG CUVOESNG KOl 1] GUVOEST OKVPDVETOL.

4. To 000 déKpo OLUE®VOVV TOV OoAYOplOLO KpumToypagpnong mov 6Oa
YpNoomoleitor Kotd v dudpkea g ovvoeons. O client dmpovpyel to
OLUUETPIKO KAEWL Yy TOV 0AYOplOUO, KOU TO ONOGTEAAEL OTOV Server
Kpurtoypapnuévo, O 1pdmog mov yivetar n KpuIToypAenon vty gival o e€NG:
o client ypnoomolel 10 ONUOGIO KAEWL TOVL Server yuo vo. KPLUTTOYPOPT|CEL
00TMG MOTE VO UTOPEL O SErVer Vo AmoKPUITOYPAPTGEL TO KPUTTOYPAPTLLOL LLE
70 WOTIKO TOL KAEWL.

5. O client onA®vel péom punvopatog 6To server OTL givat ETOOS Yo va yivel i
oVVOEDT

6. O server amovtd avtictoryo OTav ivol Kot avtdg ETOOG.

43. HIAHPO®OPIKH XTIX TOYPIXTIKEX EIIIXEIPHXEIX

4.3.1. Ewayoyn

H rteyvoroyla g minpoeopiag xor tg emkowwviag (ICT, Information and
Communication Technology) ctadioKd HETAUOPOOVEL TNV TOLPICTIKY EUTELPIO KOTA
™ odpkela OANG TV Ta&olwTikng dadkaciag. H teyvoroyio pumopel va Oempnbel 1o
KOplo Opyavo ywo tn PeAtioon g TOLPIOTIKNG eumelpiag kaBdg dlevkoAvVEL TV
emKovVoVia kol T ovvepyacsion PETaED TOL TOLPIGTA KOL ALTOD TTOL TAPEYEL TIC
VANPEGIEC.

4.3.2. H g@appoyn g TANPOQOPIKIS 6TOV d1E0VI] TOVPLGNO

[Ipwv pepkd ypévia éva talidt oe GAAN Mmewpo mpobmedete TOOM £pguva Kot
TPOETOLOGIO TOV N OKEYN Kol LOVO TPOKATAPUAE TOVG EVOLAPEPOUEVOVS CLPVTIKA.
Yfuepa, avtd amotelel mopehBOV kot YU avtd opeiletan 1 teXVoroyia. Me éva povo
KMK pmopet kafévag, ava maoo oTiyur, vo Ldoet drneipec TANPoPopIes Yo OTOL0ONTOTE
TEPOYN TOL TWAOVATN, Umopel vo avalntiost Kot vo kieioel goimpia, vo Ppet
Eevoooyeia, va evnuepwBel yia Tov koupd TpoToL TaeL Kot 0TdNToTe dAlo BeAncet. OAa
aLTA, YivovTol KO0 EVKOAITEPE LECH TOV EPAPULOYDV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TOV
&xovv v1o0etBel amd emyEPNOELS 6TO EEMTEPIKO.
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s E-Airlines

O teyvoroykés eEeMelg ota péoca g dekaetiag tov "90 mpocépepe oTIg
aEPOTOPIKEG eTapEieg TOL Oev NBeAav va peitvouy Tio® GTovV avTay®VIoUd
povadlkég  evkorpieg yw T peiwon tov  €E60®V  TOLG  KOL  TOV
EMOVOTPOGOopIopd G aepomopikng Propmyoviog. Ot ideg ov etaipeieg
ApY1oaV Vo ETEKTEIVOVTOL TPOGPEPOVTOS TEPAV TOV OEPOTOPIKDOV EIGLTNPI®V,
L0 OAOKAN P TOLPLOTIKY] EUTELPia amd TPOSPOPES Y1 EEVOdoyEin, EVOIKIAGELG
OLTOKIVATOV  OAAG KOl TpoTEWVOUEVEG Opactnplotntec. OAn ovty 1
“enavdotaocr’’ oEeAoOVGE TOCO TIG ETOPEIEG OGO Kot TOVG TEAATES TOVG.

Oleg avtég o1 e€eritelg odnynoay ota e£NG 0PEAN:

=  Hlektpovikd siortipia

= Twoldynon Tov LVINPECIOV UE ATOAVTH JLOPAVELQL.

= Beltiopévn dnuocio e1KOVO ETOPELDV

= OwovouIKo KEPSOG amd TNV NAEKTPOVIKT £KJ00T EIGITNPIOV

= [Tiewompracpol eic1tnpiov Kot S1dIKTLOKT GTpaTHYIK) marketing
péca amd TPomON o™ VINPECIDOV.

=  Online doapnuion

< E-Travel tourism

Kdamolog mov dvvnrikd Ba taidéyel, mépav tov eiotmpiov, yperaletol Kot
GAAeg vanpecieg OMOG dWUATIO S1OUOVIG, OVTOKIVITO , evdeyouévmg Eevayd
KA. Emeidn o1 meptocoTtepeg aepomopikés dev UTopoHv vo, PTAGOVV GE TETOL0
eMinedo TAPOYNG VANPESIOV , £xovv avartuyBel etarpeieg mov eedkcedovron
OTOV TOUEN OVTO, TOV ATOKOAOVUEVO e-tourism Omtmg 1| Expedia.

Y115 owbéoeg tovplotikég vmmpeoieg g Expedia ovumepihapfdavovrton:

= [Itmoeic

= Avrtokivnta

»  [lokéta tagdidv
= Kpovaliépeg

= Apaoctnprotnteg
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»  Emoyyelpotikd tagiow

= [Ipoopiopoi

= Xdpreg

=  Epyoieio evnuépmong TV TaSdiwtdv

s Adoyiouixo

To Aoyopkod (software) mov ypnoyonoleitor and ) Propnyavio. TOLPIGHOD
&xel éva mhpa moAD peydro bpog. Kamola Aoyiopukd givor ta mopakdto: to
Sabre, to Amadeus, to Galileo kAn. A&ilel va onuelwdel, mg mapddetypa, To

devtepo Mo dadedouévo cvotnua kKpotioemv (CRS, Computer Reservation
System) to Worldspan.

Mepikég amd 116 vnpecieg mov Tpoceépel to Worldspan givor mAnpogopieg yia:
=  Kpamoeig kot Tipég eottnpiov (worldspan Accessplas)

=  Evowidoelg avtokivitov (worldspan car select)

= Eevodoyelokd cvykpotnpata (worldspan hotel select)

Axoun, peto&d aAAov 1o Worldspan acyoleitor kor pe to TOpOKATO:

= “Aopu@opikdg EKTVTOTNS: 0 XPOVOS KoL TO KOGTOG TOPEO0GNG
ELCLTNPLOV KO GAA®V EYYPAOOV LELOVETAL KATH TOAD Y10 TOL
ovvepyaldueva taloiwtikd ypoeeio (worldspan world stp).

= Ac@oAeig Kpothoelg HESH EVOG E10TKOV TOKETOV VINPECUDY
(worldspan wave).

= TIpdypoppa yio TaSO1OTIKA TPAKTOPELQ [LE TO OTO10 QVTA EVKOAN £YOVV

TpOcPaon oTIC VANPESiEG NAEKTPOVIKNG kKpdtnong (worldspan dates &
destinations).

58



Ymv EAAGSa, n e&éMEn otovg topelg awtovg dev etvan 1060 BeapoTiky) OGO GTO
eEOTEPIKO OALA YiveTon Lot 00O UEIDTN TPOGTADELN Y10 EKGVYYPOVIGUO.

s E-Airlines
H peyalvtepn oepomopikn etaipeio, n Aegean Airlines €yel avamtdéer pia
oe1pd NAEKTPOVIKOV e@appoydv. Iapdaderypa sivat o 16T0TOTOG TNG £TOPEiNG,
TO GUOTNHO NAEKTPOVIKADOV KPOTHGEMV, TO GUOGTILO NAEKTPOVIK®V E1G1TNPIOV,
70 NAexTpoviko check in k.a.

Ocov a@opd TO GUOTNUO MAEKTPOVIKOV KPOTHGE®V KOl TO GOCTNUO
NAEKTPOVIKOV gloutnpiov mépa amd t0 TPoPavéG Oerloc mov Ba elxe M
avamTuEN TOVG, OMAGON TNV EVKOAIM OTIS KPOTNOELWS, €lxe ®©G OTOXO TNV
€100Y®YN 6TO GUOTNUN LOVO JOMICTEVIEVOL TpdKTOopeS TG Aegean Airlines
TPOKELUEVOD VO, KAVOLV KPATNGELC.

H epappoyn nAeKTpovik®dv Kpotnoewv TepleAdfave :

= Awyeipron autnudrtov péow tov d1ebvég cuotiuatog Gabriel
= YvAAoyn ototyeiov amd Tov browser

= AVTANOT TANPOQOPIOV Y10 TTHGELS, OIOESIUOTNTA, OAOKANP®OT
KpATnomng Kot £kdoon ecttnpiov pEc® tov cuotiuatog Gabriel

=  Eeappoyn kootodldynong yua kébe eidog BEonc/eicitnpiov

H epappoyn niextpovik®v eiortnpiov tepthdppove :

= AvvatOtnTo GOVOEGNG TOL TPOYPAUUATOS KPATNGEDV LLE TO GUOTN LN
TANPOUOV TpATEing

= Avvatomrta ékdoong e-ticket

= Avvatodtnto THoAOYNoNG

«» E-travel tourism

‘Eva nAextpovikd taldoimtikd mpaktopeio oty EALGSa (otnplopevo amokAEIGTIKA
Kot €€ olokAnpov oto Aadiktvo) givar To https://www.travelplanet24.com . Avtdg o
10TOTOTOC TPOCPEPEL GTOVG TASIOUDTEG £V OAOKANPOUEVO TOKETO LANPECIOV KOl
Eexivnoe amd VO VEOLG EMXEPMLUOTIEG e OVIIOLYO TVELUO GOV start- up emtyeipnon
omv Anva. MdAota, 1 100 Toug dev KAEIOCTNKE OTOL GUVOPO. TNG YDPAG OAAN
emektdOnKe oe 45 ayopéc maykoouimg Kot e&ehybnke amd pia start- up 6€ po GLVEXDS
avamTuooopevT etatpeio 1 omoia petovopdotnke o€ Tripsta A.E. To 2015 n Tripsta
AE. mpoydpnoe oty efayopd g airtickets, pog kopveaiog OvVIOy®VIGTIKNG
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etaupeiag omv Noto-Avatoriky Evponn, snpovpydvtog £va AKpms ovTaymvieTIKO
TA{KTN GTOV YDPO TNG TOYKOCULNG TOVPLoTIKNG Propnyaviag. Ta brand travelplanet24,
airtickets kot tripsta €EUANPETOVV TMEPIOCOTEPO MO EVO EKATOUUVPLO TGTOVG
Ta&10TES oL eMBVUOVY Vo TAOEWYOLV UE aepOTAdvVO, TpEVOo 1| TAoio oe OAO TOV
KOG 0.

To www.travelplanet24.com peta&h GAL®V KOAOTTEL :

= Avolrmmon yio o1fecItdTTO OKTOTAOTKMY, 0EPOTOPIKMY Kol EIGITNPIOV
TPEVOL

= Kootoldynon eicitnpiov
= Avalntmon auToKIVITOV TPOG EVOIKINOM
= Avalnmon Eevodoyeiwv

= Auvatdtnto cOVOESNG TOV TPOYPALIOTOS KPATHOEMVY UE TO GVUGTN IO
TANPOUOV TpATEing

= Avvatomta ékdoong e-ticket

= AvvoatOtnTo TIHOAOYNONG

Aoyiouiko

[ToAAég eAANVIKEG EMEIPNOES EMAEYOLV VO OOVAELOVV HE AOYIOUIKO omd TO
eEotepkd mop’ OAa avTE, LVLAPYOLVY Kol EAANVIKA Tpoidvta: sea online ko flight
online.

Ta mpoypdppata avtd ta onoia £€6ece otv ayopd 1 FORTHcers mpospépovv otov
emyepnuatio To ENG, LETAED GAA®Y :

= Yvotmuota Kpatioeov kot Exddcewv Eicitnpiov yio Acweopeia, Tpaiva,
Agpomhdva

= Yvomuota Alayeipiong Osatov

= Yvotmuota EAéyyov Eisodov (check-in)
= dovnrikég [Todeg [TAnpopdpnong

= On-Line Booking — Epappoyég Internet

= Information Kiosk

60



= Avtopateg Mnyovég Exooong

= Yvotmuorta Awayeipiong [poopiouov.

4.4. XYNOYH KE®AAAIOY

H emomun mg [HAnpogopikng, amd v dnuovpyio e EXel TPOSPEPEL LEYAAES
TPOOTTIKEG 0TV €EEMEN KOl LETAAAUTAOELOT) TOALDV emoTnu®v. H avantuén tov
NAEKTPOVIKOD EMLXEPELV, Ta TEAEVTAIO YpOVIO XL AALAEEL €€ OLOKAN POV TO status quo,
omm¢ 1o yvopilope. H duvatdmnteg, n duvopukn kot 1 £viovi) aAANAETidopacn OAwV TV
EUTAEKOUEVOV OUAO®V TPOG OAEG TIG CLVICTMGES OUAOEG, OMOTEAOVV TO Pooikd
mheovEKTNHO Yoo TNV €EEMEN, amodoyn Kol YPNon TEXVOLOYIDV GE OAOVG TOVG
EMYEPTLOTIKOVG TOUEIC, Kl KOT™ EXEKTACT KO 6TOV TOUPIGUO.

Ot epapuoYEg Yo TNV ymeakn exoyn avdvovtat, ol entyelpnoelg eEeAicoovTon Kot ot
YPNOTES YPNCYLOTOLOVV OAOEVEH KoL TTO EVIOVO TIG TEXVOAOYIES Yia TIG VTOBETELS TOVG.
Ytov topéa tov Tovuplopov, ot VEES TAGELS TNG TEXVOLOYIOG, Ol YNOoKY dpdorn Tmv
EUMAEKOUEVOV ETAPEIDV KoL EMYEPNOEOV Kol Ol KOONUEPIVES OVAYKES, EYXOLV
ovuPdider oe peyddo Pabud otnv avbion tov HAektpovikov Tovpiopod. H
JUVOTOTNTEG TOL NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK KOl TOV EPOPUOYDOV TOL TPOMHOLV Kot
Stpnuilouy TIg EMYEPNOELS TOV EUTAEKOVTIOL GTOV TOVPICUO, £YOVV EELMNPETNCEL
oTNV Amodoy] OAAL KoL TNV EVIIUEPMGT TOV aTAOD ¥PNOTY Y10 TO MG VAL KOAOVONGEL
™ véa TaEN TV TPayUdToOV, aKoAOVOMVTIG TNV YNELOKT ETOYT.

O yprioteg, dvvnTikoi Tovpioteg, £xovv Eekvioel Kot akoAovBovv Tov HAektpoviko
Tovpiopo, &xovv mdyetl va GLUPOVAELOVTOL TVPAAL TO TPAKTOPEID KOl TIG TOVPLOTIKES
EMYEPNOELG KOl EXOVV OYKAAAGEL TV TEYVOLOYia Kot TNV e£EMEN g TTAnpopopikng
oe Oleg T1g mruyég ¢ Long Tovg, O0mmwg kKo otov Tovpiopd. H dvvatdtra yu
eEo1KovVOUN o™ YPOVOL Kot YPNUATOV Y10, TV 0pYAVOoT VO TaE0100 £xel pelwbel 6to
eAd10TO0, ©B®OVTOG TOVG €V duVAUEL TOVPIGTEG VO OTPAPOVV OTIC EPAPUOYES
TANPOPOPIKNG Y10 OTIONTOTE QPOPA TO €MOUEVO TAEIOL TOVG, Omd TNV OTA| TOVG
EVNUEPMOT) LEXPL TNV €5’ OAOKAN POV OPYAVMOGT TOL.
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KED®AAAIO S

IMAEONEKTHMATA KAI MEIONEKTHMATA THX XPHXHX
THX TEXNOAOI'TAX KAI THX IAHPO®OPIKHX

5.1. EIXATI'QI'H

H emomun mg ninpoeopikng €xel empépel 1epdotiec aAlayEG o€ TOAAOVS TOMELS
KaOADC Kol 6TOV TOUEN TOV TOLPICHOV, OTMG £xel avaAvOel kol 6e TPoNyoLUEVA
kepdiato. H avdykn yua ypron tov Sadiktiou €yl YIVEL EMITAKTIKY OTIG UEPES MOG,
KOG ©¢ «mmyn OA®V TV TANPOEOPLOVY, gival 1 TPAOTN Kivnon tov HEGOV
KOIWVOVIKOTOUUEVOD OTOUOV, YL TNV EVNUEPMOON TOL amévavtl o€ oTwnmote. O
1epdoTIOg OYKOG TANPOYOPiaG TOv TapEyeTal, Otvel TNV duvatOHTNTO CHYKPLONG KOl
EVIOTIoUOV TNG PEATIOTNG EMAOYNC.

2ap®G, EKTOC amd To, TOAAE TPOTEPTILOTA TTOV EYEL 1] YPNOT TOL SLUOIKTHOV GTOV TOUEN
TOV TOVPLGHOV, VILAPYOLVV TEPUTTDOCELS TTOL 1) £VTOVI YPT|OT TOL SLUSIKTVOV GTOV TOUEN
TOL TOLPIOUOV, mopel va amoteAéoel pelovékmnuo. ‘Eyovv mapatnpnbei xdmoiot
TEPLOPIOTIKOL KOl OVOCTOATIKOL TOPAYOVTEG TTOV OTOPPEOVY OO TNV YNELOTOiNom
HEYAAOL LEPOVG TV VINPESIDOV TOVPICUOV.

210 KeQAAOLO 0VTO, B0 AVaALOOVV TOL TAEOVEKTNLOTOL KO TOL LELOVEKTNLOTOL THG YPTONGS
TOV TEYVOAOYLOV TANPOPOPIOG KOl ETKOIVOVIADV.

5.2. NMAEONEKTHMATA XPHXHX TEXNOAOI'TQN
HNAHPO®OPIAYX KAI EINIKOINQNIQN XTON TOYPIXMO

Onmg &rovpe ovapépel KoL TAPOTAV®, 1 YPNON TOV TEXVOAOYLOV TANPOQOPIG Kot
EMKOIVOVIOV GTOV TOUEN TOV TOVPIGLOV, Kol E0KA TO SLOOIKTLO Kol 01 NAEKTPOVIKES
VINPEGIES, EYOVV AMOPEPEL TOAD LYMAL TOGOGTA oty €£EMEN TOv TOVPIGHOD GE
TOAMOVC Touelg Kol pe TOAAOVG omodéktes. H dvvatdmmro kot 1 ovaykn yuo
YNQLOTOIN GO TOAADY VINPECIOV KOl TANPOPOPLOV, MGTE O TEMKOG XPNOTNG VO LITopEl
va &xel oToNToTE avalntd, EXEL AmNYNON O€ OAN TNV £KTOGCT KOl TOVS EUTAEKOUEVOVG
oV 0AVGIO0 TOL TOLPICHOV: TOVPICTIKEG EMLXEIPNOELS, TOVPIOTEG, KOTOVOAMTES,
TPAKTOPES AALA KOl TOLPIGTIKOVG TPOOPIGHOVE.

5.2.1 H oxoma tov «Tovpicto»

[Mopaxkdto, avaidoviot To o CUAVTIKO TAEOVEKTLOT, OT®G Exovy TapatnpnOet,
amd TNV GKOTLA TOV «TOLVPIGTON:

v Ol TopEYOLEVES TOVPICTIKEG VIINPECIES KO TO, TPOIOVTA Eivor EDKOAN Kol GUESOL
npoomerdoipa. O ke evolopepoOUEVOS (TOLPIGTAG — XPNOTNG TOV VINPECIDOV)
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umopel va avalnToel Kol vo, EVIOTICEL HEYAAO OYKO GUECNC GLVOEOEUEVNC
TANPOPOpiag Le TO onpeio Tov EVOLAPEPOVTOG TOV. ZNUAVTIKO Eival TO YEYOVOG
o0tL M TpOSPacn oe OAN avti TV TANPoYopia eivat dwpedy, E0KOAN Kol Y®Pig
TEPLOPICUO GTNV DPa TOV B ¥pelaoTel va TNV avalnToEL 0 «TovpicTac) 0vTE
otV Tomobecio mov PpickeTar TNV otrypn g avalnmong tov. H dievkoivvon
TOV «TOLPIGTO» OTNV TPAGPacn OANG QLTS TNG TANPOPOPING, TOV EMTPETEL VAL
eEowovounoel ypovo kot yprua, kabmg ekunoevilel v avdykn emiokeymg
K010V Tagd1OTIKOD TPAKTOPEIOL Y10 TV TAPOYN TOV TAPOUTAV® 1) KOO Kot
mv ayopd PBipAiov Kot yopTdv GYETIKA UE TO ONUEIO TOV EVOOPEPETOL VO
eMoKePOEL.

Agdopévovr 0Tl Oleg ol dadikaoiec kol ot wAnpoopieg mAEOV  glvar
OVTOULATOTOMUEVECS, O XPOVOS TOL ATOLTEITAL LEYPL O «TOLPICTAGH VA AAPEL TIC
amaviioels mov ypetdleton eivor pndopvog. Ymhpyer M wavotmTa vo
avalntnoel omoladnmote TANpopopia yperdletal, pe Kabe Aemtouépeia, MOTE
vo katoAngel oty mo ovpPatn oe avtodv, vVINpecsia | TPOidv, Thpo TOAD
apeca.

[Mapéyetar otovg «ToVPioTECY 1M TOKIAIL Omd €MAOYEG avAAOyo, HE TO
EVOLLPEPOV TOVG, OVAIESO GE TOAAEG VINPESTES AL Kol TpoidvTa. Avtiy N
motKiAa divet T dvvatdTT TOVS «TOLPIGTEG) VA KATAANEOVY oTNV KOAOTEPN
Y. aVTOOG EMAOYN, GLYKPIVOVTAG OVTEC TOV TOVG TOPEYOVTOL, OivovTag O
kabévag ta Owkd Ttov kpuipe. H dvvoukn g moapovsioong tov
OTOTEAECUATOV, HECH OMTIKOOKOVOTIKMV HEGOV (GAOYKAY, KEIUEVA , EIKOVEG
Ko Bivteo) Ko o1 SLVOUIKEG TAATPOPLES TTOV XPNGLOTOI0VVTOL, BonBovV TOAD
OTNV €VKOAID, OTNV EVNUEPMON TOV «TOLPIGTO» YL TO OVTIKEIUEVO TNG
avaltnong Tov, amd LVANPECIEC Kol TPoiovTa, KoTaAvpato kot afloféata,
HEXPL KOl TPOYVAOGT] TOV KApoL KoL p1|oT TOV HEGOV Lallkng petapopds. Me
aVTOV TOV TPOTO, YiveTal PEYAAN eEotkovounom ¥povov Kot YPNUOTOS Kol TO
amoTELEG O, GVVIBW®G £ival TOAD O IKOVOTOTIKO, 0POV O «TOVPIGTAC) £XEL
QIATPAPEL TIC EMAOYEG TOL Kol €€l KOTAANEEL, YwpilG Kapio €mppon, ot
BéATIoT Yot AV TOV.

Avvator 1 KoAOTEPT EMAOYN Yot TN dNUovpYic EVOG TPOCOMTIKOD TOKETOV
TOVPIOTIKOD EVOLPEPOVTOG, LE TNV OTOKAEISTIKN €vOOGVN Kol YOUGTO TOL
«tovpictoy, KaBmG 0 dnuovpyel o id1og, To omoio Ba oyetileTon amodAlvTo e
TIc ovvnBeteg Tov, Tov TPdéTO LNG TOV, TNV PLAOGOPI0 KOl TV TPOCOTIKOTNTO
Tov. Avtd oamotehel peydAo mAegovékTnuo, KoOMG Katd mAsloynoeio To
TAEWOIOTIKGO TPOKTOPEID TOPEYOVV GUYKEKPIUEVES VIINPECIEG KOl TOKETO, OF
TPOOPICHOVS OV £ival o dNUOPIAELS, KOBOOINYDVTOG £TGL TOV «TOLPICTON» OE
TEMKEG EMAOYEG TTOV OgV €VOIl AMOKAEIOTIKA O1KEG TOV, OALL 0kOAOLOOVV TO
tetpypévo. Emumiéov, ot mpoopiopol, ot xdpot Sopovig Kot Ol ETIGKEWYELS TTOL
TPOTEIVOVTOL EMAEYOVTOL LEGO OO L0 TTOAD GLUYKEKPUEVT VKOO TPOTACEWDY
OV KAVEL 0 TAEOIWTIKOS TPAKTOPAS, OVAAOYO LLE TOVS GLVEPYATES OV £XEL.
[TAéov, Aowmdv, o «tovpicTacy, £xel TNV gukopio vo StoAéEel Tov Tpdmo ™G
LETAPOPAS TOV, TOV TPOOPIoUO Kot TO KatdAvpa wov emtbupel va petvet.

Agdopévng g kabnueptvig xpMons tov AladiktOov amd Tovg TEPICCOTEPOVS
avBpomovg, n avaltnon kol 1 xpnon tov kobictotor 0KOAN Kol YVOOTH
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dwowacio. H avalntmon, emopévmg, yio v KEALYN TOV OVOYKOV TOV
«tovpictay, gival pia eOKoAN dtadtkacio Tov dev Tov Kovpalel ovte Tov Egvilet.

H PaBuoroyioa kot o oyolacudg g kdbe moapeyoduevng vanpeciog Kot
TPOiOVTOG Oamd ATOHO 7oL T £YOVV MON YPNOUYOTOMGCEL 1 EMOKEPDET
avtioToryo, Bondd Tov «TovpicTey Vo GYNUOTIGEL o YVOUN OCTE VO KOTAANEEL
otV TeEMKN ToL emAoyn. EmmAéov, vtdpyovv Kowdtmreg 6to Aladiktvo, oTig
omoieg VIAPYOVY GLLNTNGELS KOl GYOMOAGHOL TOV UTOPOLV VA, EELTNPETHCOVY
oTNV TEAMKN EMA0YT] TOVL «ToVvpioTay. ['lo mapdoetypa, 6tav Eva Eevodoyeio £xet
BabuoroynBel wg «Kaid», o «tovpictagy mov 10 kortdlel pmopel va Ppet
oxola omw¢ «EAug kabBopidtnton, Kor va evnuepwbdel étol dueca yio
KOTOLEC VANPEGIES TOV VO VGTEPOVV, GYETIKA LLE OVTO TOV YA VEL.

H Swenquon, 10 ¢otoypaeikd vAKO, ot ¥EpTes KOl 0 €UKOAOG EVIOMIGUOGC
ONUEIWV EVILOPEPOVTOC, TAPEYOLV L0l EIKOVO, GTOV «TOVPICTO TOAD 1O KOVTA
oe avtd mov Ba det Ko O avTYETOTIoEL 0ALG Kot vo EmMAEEEL avaAoya pE
mpaypatikd dedopéva. o mapaderypa, 0tav éva EEvodoyelo EVIUEPDOVEL TOV
«tovpioToy OTL €ivol TOAD KOVTO 6TO HEGO Kol GE Lovaeia, eival ToAD e0KOAO
YL TOV «TOLPIoTO» VO TO avalNTNOEL Kol VO OEL TPOYUOTIKES YIAOUETPIKES
OTOCTACEL OTOVG YAPTEG KOOMG Kol TL péco HETOQOPAS Bo mpémer va
YPNOUYLOTOGEL Y10, VO IKAVOTOW|GEL TIG TOVPIGTIKEG TOL avnovyiec. ‘Etot, €xet
{0 TOAD 7o OAOKANPOUEVT] EIKOVA Y10 TO OV EIVOL KATAAANAO, Y10 TO £100G TV
dakommv Tov BELEL va KAVeL, TO Egvodoyeio avtd 1 Oy L.

O «tovpictocy pmopet va avalnTinoel SILPOPETIKES TPOTPOPES KO TAPOYES OO
Towilo TaEWIOTIKA Ypopeio Kot va emAEEEL va Kdvel pia PiEN TV emAoy®V
aVTOV, €V OVTIOESEL UE TNV TEPITTMOT OV EMICKENTOTAV £vol TOSIOOTIKO
yYpapeio mov dev Ba Tov TPocEPEPe OAEG VTG TIC EMAOYEG Kol epmelpiec. T
TOPAOEY I, UTOPEl KATO10G Vo KAEIGEL TOL EIGITHPLA TOV KOl TN OLOLLLOVY] TOL
péom evog TalldlmTikol ypageiov mov evidmice otnv avalitnor Tov, EpOGoV
TPOTIUA TOV TPOTO HETAPOONS Kol TO EeVodoyeio Tov Tapéyetar amd To Ypagpeio,
Kot va Bpet oto dradikTvo éva tour alobéotmv and Kamolo GAAO Ypaeel oTov
TOVPIOTIKO TOV TPOOPICUO, Kot va. EMoKEPOE] Kol LEPT TOV 16MG PE TO TPADTO
Ypapeio va unv mopExovTal.

Téhog, G&lo avagopds eivar 6Tt TOAAEG QOPEG VILAPYOLV  SLUSTKTLOKEG
(amOKAEIGTIKA SLOOIKTLOKEG KOl UT) TPOGPOPES, O10UTEPN OEAENCTIKES KOl
OLUUPEPOVOEG Y. TOV «TovpioTow. [0 mapddetypo, pmopel oe kdmolo
mhateopuo dopatiov Kal Eevodoyeiov, va &xel ovueovndel o Tpocpopd
netmong g a&iag tov dwpatiov kdmolov Eevodoyeiov oto 40%, LOVO Yo oV
™ pépa Kon poévo pécm tov online booking pécm g TAATEOPLOG. ZoPDS, TO
KEPOOG TOL «TOLPIGTO» TTOL Ba KAEIGEL TO SWUATIO TOV HE AVTOV TOV TpdTO, Bt
elvat a&loonueimwto, aAAG Kol 1 TPOTIUNGY| TOV GTOV TPOTO TOV YPTCULOTOINGE,
07O €MOUEVO TOV TOEIOL.
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H &vBion tov 61001KTO0V GTOV TOUEN TOV TOVPICUOD, £XEL EMPEPEL LEYAAES AAAAYES
KoL SUVATOTNTES OTIG EMLYEPNOELS, EWOIKA TIG UKPOTEPES, TOV TPOGPEPOVY TOVPIOTIKES
VN PECIES KO TPOIOVTOA.

[Mopoakdto, avaADOVToL To TO CHUOVTIKE TAEOVEKTHUATO, 0TS £X0VV Topatnpn0el,
oo TNV GKOTIA TOV TOPEYOUEVOV TMV TOVPIGTIKAV VINPECIOV KL TPOTOVIWOV:

v' E&dleyn tov pecdlovia. To peydho mpovoulo g xprions tov Atadiktoov
etvatl n apecHTNTO OTNV EMIKOWVOVIOL OVAIESO OTA OVO EVOLUPEPOUEVO LEAT.
Avvator, Lomdv, 11 TOANGCT LANPECIOV Kot TPOTOVI®MV OO TOVS TOVPIOTIKOVS
npounbevtég omevbelag otovg TovpioTES, pHE YOUNAOTEPO KOOTOG Ko
SLUOPPMOT) TNG TAPEYOUEVNG VAN PESTOG/ TPOTOVTOS PAOT TNG EMKOIVOVING KOl
NG TPOCMTIKNG CLUPOVING HETOED TOVG.

v Meioon g «oméotaone UEToEd TV WIKPOV  ETYEPHCED®Y  TOPOYNG
TOVPIOTIKAOV VINPECIOV Kol TPOIOVTI®OV Kol TV peydiov peyébovg. H
LKPOTEPEG TOVPIOTIKEG EMLYEIPNGELS LTOPOVV TAEOV VOL SLOPN UG TOVV OTTMG KO
01 HEYAAES, VO OVIIKOVV OTIG 101G KOWVOTNTEG KOl VO, LNV ££0PTMOVTOL TAEOV OO
Kdmota emyeipnon avéoeitng tovg N Tagwbiwtikd Opyavioud (Tour Operator)

v' Tomobétnon g kabe TOVPICTIKAG emyeipnong oto dadiktvo, pe ™
dvvatdtro vo pmopel va mpoPAndel maykoouimg, vo Olapnuiotel Kot va
TPOCEAKVGEL PE TOAD KPO KOGTOG Yol TNV EMYEIPNON Kot e TN HEYIOTN
YPOVIKT] AUECOTNTO, TOVPIGTES, GLVEPYATES, AYOPOUOTES KO ETALPOVG.

v' Beltiotonoinon ¢ kdbe copParliopevng emtyeipnong Kol TV VANPESIOV /
TPoioVIOV mov mopExel ovt. Ol TOLPICTIKES EMYEPNOES TOL  EXOVLV
QQOUOIDCEL TNV  Agtovpyio. TOLG TIC TEYVOAOYIEC TANPOPOPIKNG Kol
EMKOWVMOVIDV, UTOPOLV HE TIG PEATICTOMOMOEL TOL EMEPYOVTOL OTNV
TEXVOAOYia, Vo BEATIOGOVY TNV TPOPOAT TOLG GALG KOl TIG TTOPOYES TOVG.

v E€owkovounom tov ypdvov. ITAéov, o ypovog mov ypeidletal yia tmv eEdpAnon
™G TOPEYOUEVNS VANPESiag / TPoidvTog Kol TNV ANYN Tovg , €lval TOAD
UKpOTEPOG.

v AM\Aenidpoon otig aviykeg Tov «tovpioton. H £pevvo kar mpoBorfy tmv
TOPEYOLUEVOV VINPECLOV, N GUECT] EMKOVOVIOL HE TOL «TOVPICTO» Kol 1
KOTOVONOTN TOV TOPEXOVIOV TOV  VANPECIOV, €ELANPETOVY GTNV dOUN TOV
TAKETOL TOV TOPEYOLUEVOV VINPEGLAOV / TPOTOVIWV OVAAOYQ LE TIG AVAYKEG Kot
TIG ATOLTNGELS TOV KTOVPIOTON.

v' EEddeyn Kol TOpAyK®OVIOT, TNG TPOUNOLLTIKAG TOPEINS TOV TOLPICTIKOV
VINPECLOV/ TPOIOVTOV, Kol ETOUEVOC, EEAAEYT TNG EKUETAAAELONG TV 0O

AKpoV (TapdY®V TOLPIGTIKOV VINPECIOV / TPOIOVTWOV KOl KTOVPITTOVY).

V' Meinon ypu@elokpatikdv S1odtkactdv, dedopévne TG AUTOUNTOTOINGNG TV
JLOKOGLOV OV OPEILEL VO KOLOLONGEL 1] TOVPICTIKY| EMLYEIPTON.

66



v

[Mopaderypatiopog, mapay®ylkos oviayoviopods Kol oot TPOoPOoAr| Twv
EMYEPNOEDV TOVPLETIKOV Topéa. Avvotor 11 cvuveyns Pertioon g mpofoing
™G EMYEIPNONG TOPOYNS TOVPLOTIKOV VANPESIOV / TPoidvIiov KoBMG ot
EMYEPNOELG TTOV OTEXOLY OO VAL GVYYPOVO Kol OAANAETIOPOGTIKO TEPPAALOV
TOAVOG VoL YIVOUV avTIANTTTES At TAELPAG TOV «KTOLPICTO» WG TAAULWUEVES KO

{1 GOYXPOVES.

Enyeipnuotiky epmotoocvvn. Agdouévng g Oepeiioong pog koAng kot
ATOJOTIKNG OYEONG KOl EMKOWVOVIONG LE OUEGOTNTA LUE TOV «TOVPIOTOY KOOMG
KOl TNG OWOTNG TPOPOANG NG EMYEIPTONG GE ALTOV, O «TOVPIGTOCH ATOKTA TO
aloOnua eUmOTOGUVIG TNG EMYEPNUATIKNG OpacTnPdTTaS TOL TOPHYOL
TOVPIOTIKAOV VANPECLOV / TPOTOVIMV TOV TOV EVOLOPEPOLV.

2ap®G, €KTOG 0md TOLG TOPOYOVG TOVPICTIKMY VLANPECIOV / TPOIOVIMV Kol TOLG
«TOVPIOTEG), VILAPYOVYV TAEOVEKTNLATO GTNV YPNON TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG
KOl EMIKOWVOVIOV KOl Y00 TOVS TOUPLOTIKOVS TPOOPIGUOVE Tov  TpoPdiiovion
dwdkrvakd. [Tapaxdto, mopatiBevol Kamolo amd avtd:

v

Xoapniotepo k66tog dapnons. H mpoPoin moidwv tovpiotikdv 0épetpmv
KOl KOTO GUVETELO KO 1] SLOPTLILOT) TOVG, YIVETOL € TOAD TT10 OTKOVOUIKOVS OPOLG
amd Ot TPHTIVOC, KAOMS Kot e LeyolhTEPT EMITLY IO

Ot tovprotikol mpoopiopol dev eEapTOVTIOL TAEOV OO GLUE®VIEG MO TOVG
TOVPIOTIKOVG TPAKTOPESC. AveEapTNTOTOOVVTOL OEGOUEVOD OTL TAEOV UTOPOHV
Vo SlENIOTOVV TOYKOOUI®mG Kot va yivouv €upémg yvmotol HECH T®V
SLOIKTLOK®OV TAOTPOPUADV 7OV YPNOUYLOTOIOVV Ol «TOVPIOTEGH Yl TNV
EVNUEPMOT| TOVG,.

Enépyeton n avémtuén Tov TOmoL Kot TG TEPLPEPELN TOL OVIIKEL O TOVPLOTIKOG
TPOOPIoUOG, KOODC eivar TAEov mo €0KOAN M TPoPoAn} VEOV TOVPIGTIKOV
TPOOPICUDV, TOL UEXPL TPOTIVOG OEV UTOPOVGOV VAL OVAOEIEOVV TIC OLOPPLES
TOVG,.

IMveton mo oA 1 €EUINPETNON TOV KTOLPLOTMOV» GTOLG TOVPICTIKOVG
TPOOPICUOVS HE TNV TOTMOBETNON TOVG GTOVG OOIKTLOKOVS YAPTEG, TNV
TpofoAN TOVG GTO oNUEiD EVOLAPEPOVTOG KOOMGS KOl UE TEPOUTEP® TPOTACELS GE
KOVTIVEG OTOGTACELS TTOL TTAPEXOVTOL HECH SLOOIKTVOKMY EQPOUPLOYDV.

Néot «TovpioTeES) EMOKENTOVIOL OAOEVO KOL GUYVOTEPO KOl TPOTILOVV TOVG
TOVPIOTIKOVG TPOOPIoUOVS (EVPEMC Kot Un YvewoTovg), kot ¥Tilovv oYEcels
EUMLGTOGVVNG LE OVTOVC.

[ToMtiotikr] KAnpovopd og maykdopo kKiipoka. [ivetot yvoot o€ TaykOGHO

EMIMEDO 1 TOAITIGTIKT KANPOVOULA £VOG TOTTOV, UE TNV TPo®ONon TV onueiov
TOALTIGUIKOD YOPAKTPO GE SLOSIKTVAKOVS TOTOVC.
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MEIONEKTHMATA XPHXHX TEXNOAOTTQN
ITAHPO®OPIAX KAI EIIIKOINQNIQN XTON TOYPIXMO

[Mopoandve, avorlddnkov To ToAAG omd To, TAEOVEKTNUATO TNG XPNONG TEXVOAOYLDV
TANPOQOPIOG KOl ETIKOVOVIDOV GTOV TOUPIGTIKO TOUEN, KOl TOGO Ol VEEG TEYVOLOYIES
&xovv eEumnpetoet oty €EEMEN Kl avEMEN TOL TOVPLOTIKOD TopEN. DVOIKA, OTMC
0€ OAOVG TOLG TOLEIS, OEV VILAPYOVY LOVO TO TAEOVEKTILLOTO, LLOL KO TTOPEYOVTEG TOV
UTOPOVV VO OTOTEAEGOVY UEIOVEKTIIOTO KOl OVOOTUATIKOL Yio TNV S0LdVICT] TOL
Topéa. AxolovBwg, Oa avaAvBobv pelovekTAUOTO NG YPNONG  TEXVOAOYIDV
TANPOPOPIOG KOl ETKOVAOVIDV OO TV GKOTLE TOL «TOLPIGTO» AAAE Kot TV TapOY®mV
TV TOVPICTIKAOV VINPECLOV KO TPOIOVIMV.

5.3.1 H oxoma tov «Tovpicta»

"Exovtag wg dedopévo 0t1 10 Atodiktvo KpvPet moAlohg Kivovvoug kabmg katl To 0Tt
noALol GvOpmTOl aKOUa Kot OTIG HEPES LG Ogv €xouv «punbel» oTov KOGUO TOL
SLOIKTHOV KOl TOV NAEKTPOVIKMV VNPECIOV, £XOVV TOPpATNPNOEl LEIOVEKTAHLLATO Y10l
Tov Topéa Tov e-hospitality. [Towo cuykekpyéva:

- H mnpoécPaon oto dwdiktvo. Eapodvrag o611 peydho mOGOCTO TMV
KOWOVIKOTOMUEVOV AadV €xel dupeon emapn Kot tpdsfocn o1o dadikTvo,
QKOO KOl OTIG HEPES LLAG, VITAPYEL KOGLOG TOV OEV UITOPEL VoL YPNGULOTOGEL
OMOTA NAEKTPOVIKEG VIINPEGIEC DOTE VAL EYXEL TO GYETIKO EMOLUNTO ATOTELEG L.
H &vBion g teyvoloylag dev €xel amqynorn o€ OAOKANPO Tov KOGUO, UV
UTOpOVTOG £T01 KAmolo avOpmmotr va avalntmoovy 0,1t xpeldletal dote va
KOAOYOLV TIG avdykeg evog tagoo. o mapdderypa, kabhg n e&EMEN TV
TEXVOAOYLOV £xel Yivel paydaia, peydroc minbuoudg e nikiog 50 kot dvo,
TAPOUEVEL adOMG OTOV TOUEN TNG TEXVOAOYIOG. XZap®S, ovTd omoteAel
HELOVEKTNLLOL Y10 TOVG «TOVPIOTES) ALTNG TNV OUASNS aVOPDOTWV.

- Acediela oto Aladiktvo. Elval evpémg yvootd 0Tt 10 d10diKTLO 68 TOAAEG
TEPMTOCES 0V givor aoceorég ko aéomoto. 'Etol, o «tovpiotagy,
VIOYLOGUEVOS TOV KIVOUVOV Tov umopel vo kapadokohv, @ofdtor vo
YPNOUYLOTOMGEL ATOAVTA TIC NAEKTPOVIKES VIINPEGIEG LUE TO OKENTIKO OTL Umopel
0 1010¢ M o1 0egAideg MOV EMOKEMTETOL, VO TEGOLV OOpOTO KOKOBOLA®V
evepyeldv og Oktvokd emimedo. H vmoxhony] mpoocomikdv oToleiov 6To
S1adikTLO Elval TOAD YVOOTO POIVOUEVO, TPOKOADVTAS £TGL AVOGPAAELN GTOVG
«TOVPIOTEGH, Ol OMOI0l GE TMOAAEG MEPUTTMOOCELS TO YPNOLUOTOOLY UOVO Yl
EVNUEP®OT, Kol OYlL Y. OAOKANP®OT GUVOAAAYDV 1| ETAOYOV Yo TNV
TOVPLOTIKN TOVG dpactnpiotta. Eropévac, evvoeital  EAAetymn eumictoohvng
and TAEVPAG KTOLPICTAOV» Yio TNV OlEEAYMYN NAEKTPOVIKOV TANPOUDV 1|
yevikotepa cuvaAlaymv. EEdALov, yvopilovtog 6Tt éxovv onuelmbel apketég
TEPUTTMOGELS VITOKAOTNG GTOYEI®MV TGTOTIKAOV KOAPTAOV, Y10 TUPAOELYLLOL, OKOMLOL
KoL LE TIG AGQAAELG TPOmelIKES TAATOOPUES VIDOOLV aVOGPAAELD KOL TPOTYLOVV
va anéyovv. BéBata, mapdio mov otic HEPES HOG £XOVV Yivel TOALES EVEPYELEG
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YL TNV TPOCTACIO TOV TPOCOTIK®OV OEOOUEVOV GTO OLdIKTLO, OTMG Yo
napadetypo to kavoviopdog GDPR, yia v mpoctacio dedopévaov Tpocomikod
YOPOKTAPA, TOALOL YPNOTEG TOL OLAOIKTVOV TOPAUEVOVV CUETOKIVNTOL GTO
6vopa Tov eoOPov mov KpLPet n Thavy £kBecT| Tovg 6TO dLdiKTLO.

- TIpocomikn enarn. Yrapyel HeyGAO TOGOGTH TV KTOVPLOTAOVY) TOV OTOLTOVV
TPOGMOTIKY, EMAPN HE TOV TAPOYO TOV EMOLUNTOV TOLG VINPECIOV KOl
TPOTIOVTOV, Kot Oyl LEG® U0 TAATPOPLOG EMKOVOVING. EmBupodv va vrapyet
OTLTIKY] KO EK TOL GUVEYYVLS EMOQPT €ITE PE TA PLOIKA TPOCMOTO EITE UE TNV
VINPEGI TOV TOPEYETUL MOTE VO KATOANEOLV OV TOVG EVOLLPEPEL TPOLYLOTIKE,
VoL TPOYWOPGOVY GTNV 0yopd (OTTmE E1G1THPLA) 1) EVOIKiaoT) (OTWS dOMUATLO).

- ®oPia yia T1g véeg Teyvoroyiec. Xperaletat ¥pdvog va eEotkelmbel KATO10G Kot
Vo EUMIOTELTEL oL Kovovpla texvoroyio 1 pion véo TovploTikny ceAida 1
Kowdtta, Kabhg Exel mapatnpndel oOPoc oe véeg TeYvorOYieC OALA Kot oTal
TEYVOLOYIKA pEaa ev Yével. H cuviBeta Tov pésov «tovpictan va AapPdvet Eva
OAOKANPOUEVO TOKETO TPOTAGEWV TASIO0D amd £va TaSIOOTIKO TPAKTOPO 1)
ypapeio amotehel mpoPadicpa 6tov KAOGIKO TPOTO TPOGEYYIoNG TOLPICTMOV
£vavTl TOV VEOV, NAEKTPOVIKOD KOl 7O AmpOc®TOL Tpomov. EmumAiéov, e101kd
omv EALGSa, Tapatnpeitor ) pun €E0KEIMOT e TO NAEKTPOVIKO YPTIHOL KOL TNV
YPNOT KAPTAOV Yo cuVaAAaYES. TToAD KOGHOG OKOH TPOTYLA Vo KIVELTOL [UE
QLOIKA YPNHOTA, A0 YOO, AVOCPAAELN Kot (yVvOld.

Onwg kol e TN 6KOTIE TOL «TOVPIoTOY, £TGL KOL O TNV TAEVPE TOV TAPOY®V TWV
TOVPIOTIKMOV VINPECIOV / TPOIOVTIWV, €KTOG OO TAEOVEKTNLOTO GTNV YPNON TOV
TEYVOAOYIDV TANPOPOPIOG KOl ETKOWOVIOV VTAPYOLV Kol KOTOWL CTUOVTIKA
LLELOVEKTILOTO, LEPIKE 0O TaL OTTOi0 VOADOVTOL TOPAKATM:

-  Epmotoobvn tov  emyelpnoemv  oTIg  TEXVOAOYiEG TANpPOQOpilag Kot
emkovoviav. TToAlol emyeipnuatiec mapapévouy KABETOL TNV ATOYN TOVLG
amd Vv texvoloyia, n omoia wap’ GAOVG TOVG paydaiovg pLOLOVG aVATTVENG
NG, 0V TOVG £YEL TEIGEL OTL UTOPEL TPAYLATIKE VAL TOVS TPOCPEPEL TOGO LEYOAN
GvBiomn OTNV EMYEPNUATIKY TOVG dPAGTNPLOTNTOL.

- 'Ellewyn teyvoyvoociog. Xe TOAEG MEPUWITOCEL, TO TPOCOTIKO TMOV
EMYEPNOEDV TOPOYNG TOVPLOTIKMOV LINPECLOV Kol TPOTOVI®MV OeV EYEL TNV
TEYVOYVOGTN Kot TV eKTaidgvon va yepiletal Tig amapaitnTeg Asrtovpyieg mov
OToLTEITOL Y10 TNV VTTOGTNPLEY LTOCTOONG TNG ENLYEIPTONE GTO SIKTLOKO KOGLO.

- Mn coot aAANAeTidpacn TV EQOPUOYDV. OEpata SlaAEITOVPYIKOTN TG Elval
oLYVO  QOWVOUEVO KOOMDG TOAAEC €QOPUOYEC WUmOpPOVV Vo, oTafovv oe
ovykekpipéva tepipdriovra. I'o mapdderypa amorteitor ALY EQOPLOYN Y10 TO
web kot GAAN Yo o mobile kot €101kdTEPA GTO Mobile, GAAN epappoyn Yo
android, dAAn yw 10S kou GAAN yio windows phones. EmutAéov, dev pmopovv
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va. cuvoéovion Tavto amdAvTe OAEC Ol €QAPUOYEC Ue omoladnmote Pdom
OEJOUEVMV KOl OTTOLOONTOTE AELTOVPYIKO GUGTILLAL.

- Evlovikd Alktvo. AkOpHo Kot 0TI HEPES HOG, VITAPYOVY TOAAES TEPLOYES OTIG
OTOo1EG 0eV £xovv emeKTAHEL 01 TNAETIKOIVMVIEG KO O1 OITOPOATITEG VTTOOOUES Yo
ypyopn Kot otafepn mpodcPacn 6To O1adikTvo, Ol Omoio omotteitol ylo Tnv
VROGTNPEN TOV EQPUPUOYDOV YO TIG EMYEPNOELS TOPOYNS LANPECIOV KOl
TPOTOVTIWV TOVPIGTIKOD EVOLLPEPOVTOC.

- KovAtovpa emyeipnuotidv. Extdc amd Tovg amopoitntovs mopovg Kot Tnv
TEYVOYVOOIO TOL OVOQEPALE TOPATAV®, B0 TPEmel vo LRAPYEL KOl M
ATOPOATNTI KOLATOVPO TV EMEpnUatidVv. [IoAAEG popéc, Kot o GuyVa 6TIg
HIKPEG EMYEIPNOELS, OEV VILAPYEL N KOLATOVPO KOL 1] YVAOGN Y10 VO, LTTOPOLV Ol
EMEPNUOTIES VO VTOoTNPIEOVY TV TBAVT TOVG €VTOEN OTIG TEXVOAOYIEG KOt
TIC OLOOTKTVOKEG ETIYEIPNUATIKES SLOOIKOGIES.

- Kootoc. Yrdpyer k6610¢ yide ™MV ompiEn TG TEXVOAOYIKNG VTOOOUNG TTOV
aroteital, kabdg Kot Yo v avantuén Tov epappoydv mov Ba vrootnpilovv
SLOOIKTLOKA TNV ETLYEIPNON. L€ MEPUTTMOGELS TOL 1| EMLXEIPNON Elval piKpoL 1
aKOUO KoL Lesaiov HeyEBovs, To KOGTOG OVTO KPIVETOL OTAYOPEVTIKO.

- H rtoyeio avantoén mg texvoroyiag. Ot paydaieg eeMEelc oTov YOPO NG
TEXVOAOYIOG KO 1 OVAYKN VO TIG 0KOAOLOOUV Ol EMIXEPNCEIS TOVPIGTIKOD
EVOLLPEPOVTOG, (MOTE VO LROGTNPIEOLY TNV OlAOIKTLOKY TOLG VLTOGTAON,
umopov vo. yivouv dwaitepa kootoPopeg avd mepumtwoels. Otav  pua
emyelpnon, N omoia £YEl SWUOPPMCEL TNV EKOVO, TNG OIKTLOKA, OEV TNV
ocvvinpel Pdoet Tov vEwv tEXVOAOYIKOV eEgMilemy, apuéows dev givar To 1d10
AVTOYOVIGTIKN He GAAEG EMLXEPNOELS TOV AKOAOVOOVV TNV e€eMEpdtnTa TG
TEYVOAOYING.

2YNOYH KE®AAAIOY

Onwg avalvbnke mopamdve, 1 (PO TEYVOALOYLOV TANPOPOPIOS Kol ETKOWVOVIDOV
OTOV TOVPIOTIKO TOMEN, UTOpPel var €xel MOAD ELEPYETIKO OMOTEAEGUOTO Y10 TIG
EMYEPNGCELS TOLPIOTIKOD  EVOLOPEPOVTOG OMMG €MIONG KOU TOVG EMEPYOUEVOLG
«tovpiotegy. BéPara, 060 Beticd amoteléopota pumopet va £xetl, umopel va €xet e&icov
LLELOVEKTILOTOL TO, OTLOT0L 0LPOPOVYV TOGO 5T GVGN TG O10OIKTVOKNG CLUTEPLPOPES, OGO
KOl 0T VOOTpomio aAAd Kot TNV Tomofecion TV TOPEYOUEVOV VANPECIOV KOl TNG
TPOEAEVONG TOV KTOLPICTMOVY.

SVVETMG, M YPNON VE®V TEYVOLOYLOV GTOV TOVPIOTIKO TOUE, O Tpémet va yivetal pe

EVNUEPMOT KOL GUVEST] TOGO OO TOLG TAPOYOVLS TMV VANPECIOV Kol TPOIOVTIOV
TOVPICUOV OGO KOl ATd TOVS 1010VE TOVS KTOVPICTEDY.
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KEDAAAIO 6

NEEX TAXEIX

6.1. EIXATI'QI'H

210 Ke@AAoo avtd, Bo peretnBobV 01 VEEG TAGELS GTOV TOUEN TOL TOVPLICHOV, E1TE Amd
M okomid tov «Tovpictan eite amd ™ oKOMA TOL TAPEXOUEVOL TNG TOVPLOTIKNG
vanpeciog / mpoidvtog. Ot véeg teyvoloyiec, kabmg eloPdAlovy pe oloéva kol o
avEaVOEVOLS pLOLODS OTIC CMES HaG, EMITPETOVLY APEVOS GTOV SLVNTIKO TOVPIGTO VO
emiNTa vo TIC YPNOUOTOLEL G OAEG TIG TTLYES TNG KAOMNUEPIVOTNTAS TOV, KOl APETEPOV
TOV TAPOYO TMV TOVPLOTIKMOV VANPECIDV, MO ETOWO Oond TOTE, VO OlEKOIKEL TNV
VOGTOGCT Kot 00PN UIGT TOV UECH TV VEDV TEXVOAOYLDV.

O1véec TAoELS Kt TPOTOL KOVMVIKOTOINGMG TOV OTOHOV, £X0VV EEVTNPETNCEL O1AITEPO
oV avOion Tov NAekTpoviKoh Tovpicpov avd v venio. H e&één tov WEB, 1
kafiépwon towv smart devices kol Ot To OYPNOTES EPAPUOYES, EXOVV GLUPAAEL GTNV
e€EMEN TV NAekTpoviK®V vanpeciwv. EmmAéov, n povtiva Tov Kabnueptvod moiitn,
VoL YPNOLUOTOLEL TIC NAEKTPOVIKEG TANPOUEG TOV £YEL PEPEL Eva PUa TO KOVTO GTNV
e€EMEN NG emoyNg. XtV emoyn Tov OAa Ta vEa TEXVOAOYIKE dedopéva ta opilovpe pe
Vv AéEN smart (smart —phones, smart TV, smart marine, smart tourism), 0 KA4S0¢ Tov
TOVPIoHOV KoAgiton va akolovOnoet Tig e€ehEelg dote va avéPel akdpa o Yynid otnv
OLKOVOaL.

H aocpdrern tov cvomudtov yrtiCetonr oloéva ko mo oyvpn. EmimpooHitme, o
xpNotNg TALoV givarl mo eEokel®PEVOS OTIG Pacikég apyES mov TPENEL O 010G Vo
akolovBel yoo vao mpootatedetal. NEEC €QPAPUOYEC ONUOVPYOVVTOL HE OTOYXO TNV
gvypnotia kot TV acedieia. Néeg vopobeoieg, mhaicia Kot kavoveg Beomilovion dote
va otnpi&ovv v €EEMEN ™G SLOOIKTLOKNG TPOYUATIKOTNTOG KOl TNV TPOGTAGIO TMV
YPNOTOV GE QVTN.

TéLoc, o1 aEAVOUEVES OTAITGELS KO OVAYKEG TV TEAIKMV YPNOTMV KOl TOV TOPOY DV
TOV NAEKTPOVIKADV VINPEGLOV SNULOVPYOVV E0QOPO TEPPAALOV Y10 THV ONovpyio Kot
TeEMKN €YKaBIdpLOT TOALDV VE®V TEYVOAOYLDV KOl 1KAVOTHTOV GTO Ol001KTLO.
[Mopakdto, Bo yivel o ovamTuén KATOIWV VE®V TACEMV GYETIKA LLE TOV NAEKTPOVIKO
TOVPIoUO, KOOMG Kot aTtnV TEYVOLOYia Tov otnpilovtar Yo va avartvybodv. EmmAéov,
0o avalvBoHV 01 o S100EO0UEVEG TAGELS GTOV TOUEN TOL TOLPICLOD EV YEVEL KOl ETELTA
O GLYKEKPYEVO GTOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKOD TOVPICUOVD.

6.2. E®APMOI'EX ATAXEIPIZHY XXEXEQN IIEAATQN KAI
MAZIKHX ITPOXAPMOTI'HX

211G HEPEG LaG NOM EVaL LEYAAO KOUUATL LITO S1EPEVVIOT KOl AVATTTLET GTOV XDPO TOV
NAEKTPOVIKOD EMLYEIPELV EXEL VO KAVEL LLE TIC EQaPHOYES Atayeipiong Zyéoewv [Telatdv
(CRM — Costumer Relationship Manangement) kot Malwng IIpocappoyng (Mass
Customization). Ot tomor avtoli TV gpapuoydv efedlocovioan  Pdon g
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SWAEITOVPYIKOTNTOG METOED EQOPUOYDV, TOV target group T®V YPNOTOV Kol TOV
TAPOYOV. XT0 TAAIG10 TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV, OL TOVPLOTIKEG ENLYELPNGELS £XOVV
UTEL Y10l TO KOAQ OTY) O10OIKOGI0 EXAVOTPOGOIOPICUOD TWV TAPEYOUEVOV VINPECIDOV
DOTE VO KAADTTOVV TIG OVAYKES KO TIG OOLTHOELS TMV TOVPIOTMV, TAVTO GTO TAAIGLO
epapuoywdv CRM ko1 Mass Customization. ‘Exovtoc, Aowov, o¢ 6edopévo Ot 0
onuepwog «Tovpiotagy dev eivor mAEoV 0 mOONTIKOG AMOOEKTNG T®V OTOL®V
TOPEYOUEVOV DINPECSLOV, AALE £YEL KPLTAPLA, SLVATATNTO GVYKPIONG KOl OTaiTonN Vol
Exel OAMNAETIOPOGT) LLE TOV TAPOYO TOVPLIGTIKADV VINPECLDY DGTE VOl IKOVOTO|GEL GTOV
péyioto Babuo tig embupieg Tov, Bol TPEMEL O1 TOLPICTIKES EMLYEIPTOELS VOL OT|LLOLPYOVV
Kot va otfétovv epapuoyés toco Awnyeiptong Zyéocwv Ilehatodv 6co ko Malikng
[Tpocappoyne, ®oTe vo KAAOTTOVV OGEG TO SUVATOV TEPIGGOTEPES AVAYKES, VO LTOPOVV
va dwenuilovtal, vo omo@edyovy T SLGENUNCN N TNV APAVELN KOl VO OTOKTOOV
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLO GTOV TOUEN TOVG KO OTIC EKAGTOTE TAPOYES TOVG.

O Baowkog 01dY0G TOV TOPOYWOV TOLVPIOTIKOV LIANPECIOV Kol TPOTOVI®MV givor Katd
KOpOV 1 KOADTEPT €ELANPETNON KO 1) IKOVOTOINoT Tov «Tovpiotan. Extodg, Oumg,
avTo, TOLTOYPOVO Vol Kot 1 BEATIGTOTOIN G TWV J1OOIKAGIDY TOVG, TOL OTKTVOV TOVG
KO TOV OVTOYOVIGHOD OV VILApYEL e GALES avtioTotyeg emyelpnoets. To onuovtikd
avapopds oe VTOL TOV €100V TIG EPAPLOYES Efvat OTL EYOVV MG AEOVH TOV «TOVPIGTON
KO TY] GUUUETOYN TOL GTNV JddIKAGIo Tapay®yNS Kot vanpesidv. 'Etol, armoppéovv
TOAAG TAEOVEKTNUATO Kol KEPOOG KOl Y10l TOVG «TOLPIGTES) KOl Yl0L TOVG TOPOYOVG
TOVPLIOTIK®V VI PECLOV.

[To ovykekpuéva, Kamola amd To OPEAT TOV UTOPEL VAL ATOPEPOVY TETOEG EPAPUOYES
GTOVG «TOVPIoTESH eivan OtL:

- Ikavomolobvtal ot AmUITGELS TOV GE PEYOADTEPO PaBUod

- Atekokel ko kepdilel KOAOTEPO EAEYYO TNG TOPEYOUEVNG VLINPECING UE
amoTéAesO Vo popel va TNV eAEYEEL Kat ¥povikd o€ peyaio Badud

- Kepodilet otnv teMkn moldtnto TG vanpeciog

- Ikavomoteiton TPOoSOTIKA, 0EG0UEVOL OTL EYEL EUTANKEL 6TV OAN dladIKaGia

- ITBavdv, va vdpyel Kol OIKOVOHIKO KEPOOG, KAOMS Ot TIHES SIOUOPPDOVOVTOL
avtioToryo

AmO ™V oKOTd TOV TOPOY®V TOV TOLPICTIKOV VLANPECIOV Kol TPOidvtwv /
TOVPIOTIKOV EMYEIPNCEMV, dtoKpivovTal To €E1G OPEAN:

- E&owovounomn ypnudtov oyeTikd Le TNV Epguva ayopds, Kaddg o «toupiotac»
exppalel amgvbeiog ta OEA® TOL

- E&owovounon ypnudtov ota Asttovpyikd €£E0da, Kabmdg o «TovpioTag»
CUULETEYEL GTNV TOPOYMYIKT OlodtKaGio

- Behtiopévn enkovovia e Toug Toupioteg Kot KaAHTEPT dNovpyia oYEcEmV
EUTIGTOGVVIG

- AvEnon ¢ mopayoytkoTNTOg

- AvvoToTNTO TPOSOTOTOUUEVMV VIINPECLOV, KOOMG 0 «TOLPICTUCH CUUUETEYEL
evepyd.
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[Tpoxertan yio o TpocEyyion mov Exel g AEova ToV TELATY), OTNV TEPITTMOT| LLOG TOV
«tovpiotoy, 1 Oomoio. EmMTPEMEL Kol GUUPAAAEL ONUOVTIIKA otV Onuovpyio
melatoAoyiov pe oaicOnom eumiotoobvng oty emyeipnon, momn o€ oLV Kot
dNpovpYia IGYLPOV TPOCOTIKMY GYECEDV LUE OVTO.

Ta cvotquata Awayeipiong Zyéocwv Ielatdv, Tapéyovv v dvvatdTNTo GTOV KAOE
«tovpiotoy va dpopornotel TG avaykeg tov. Emopévog, pe v kabiépwon toug
aAAGCoVV TNV PUON NG GYECNC TNG EMYEIPTONG LE TOV «TOVPIGTOY» KOl EMLTPETOVV TNV
ONpovpyio VE®V EMYEPNUOTIKOV SOUMY Kol OPOCTNPLOTHTOV, €01KA GTOV TOUEN
mopoyns vanpecwwv. IIAéov, péom avtod Tov potifov, evvoovvtal Ol
TPOCOTOTOMUEVEG EMAOYES Kot aVAYKEG Kol 1 TEMKY] Tovg PéATiotn eEumnpénon,
pnécm pag pebodoroyiog cvoteptkov Tomov. EmmAéov, mapéyetaln dvvotdtnta ypnong
TOV OE00UEVAOV TV KTOVPICTMOV» TOL £XOVV OMOONKEVTEL GTO GUGTNUA DOTE, UE TNV
aVAKTNON Kol TNV TPETOVGH OVAALGT TOVG VO UTOpPoLV Vo eELTNPETHCOVY GTNV
HETPNOT KoL TNV SLoXEIPLoT TG amdI0oNG TV PO V.

Ta cvotuata Atayeipiong Xyxéoewv [lehatdv dabétel epyareia yio v Tepatépm
avéAlvon Tovg, BonddvTag £TOL TIC EMYEIPNOELS TOL TA XPTCUYLOTOLOVV VO ATTOKTOVV LidL
GUVOAIKT] EIKOVO TOV TEAATMOV TOLG (GTNV OIKN LOG TEPITTMON TOV KTOVPLOTAOVY), VO
KOTOVOOUV TIC AVAYKES KOl TIG OTATNOELS TOV £X0VV KOTd Aoy P, Kol Bdoel TV
OTOTIOTIKOV 0VTOV, VO UTOPEGOLY VO, BEATICTOTOOVV TNV EMYEIPNON TOLS KOL TIG
TOPOYES o€ VINPecies (Kuplwg) aAAd Kot G€ TPOTOVTQL.

[Tpoxertar yio v SodIKOGIoL TOV EMTPEMEL THV TOPAYWOYT / TOPOYN VLANPECIOV
eCATOLKEVUEVAOV TPOTOVTOV/ OVOYKADV GE L0 YPOUUN Topaywyne/ emyeipnon. Baoet
OPIOLOV, TPOKELTOAL Y10, TV TPOCOPHOYN VINPECLOV GE GUYKEKPIUEVO HOTIBO DOTE Vo
UITOPOLV VO IKAVOTOMGOLV TIG HOVAOIKES KOl E0IKES OVOYKES KOl OOUTHOELS €ite
OLYKEKPIUEVOV TEAATMOV E1TE EVOC GLYKEKPIUEVOL GUVOAOVL (target group) TEAATDV.

210V TOUEN TOV NAEKTPOVIKOL TOVPIoUOD, 1 papuoyn tov Mass Customization, et
HEYOAN amnynon oTovg HEGALOVTIES TOL SLASIKTVOV, Ol 0010t divovv TV dVVATOTNTA
OTNV 10TOGEAIDN TOVG Vo Onpovpyel 0 emokéntng Eva duvapuko mokéto (Dynamic
Packaging).

211G HEPES UAG, M CLAAOYN KOl OVAALGT TV OEGOUEVMV TOV TEAUTOV GYETIKA LE TIC
EMAOYEG KOl TIC TPOTIUNGCELS TOVG UECH HECMV TEYVOLOYIOG LE OTOYXO TNV TAPOYN
TPOCOTOTOMUEVOV VINPECIOV GTOV TOVPIGHI, aKoAovOeital ToAD cuyvd 1060 Epupeca
and tovg pecalovreg (Omwg booking, skyscanner) 660 AGueco kot amd TIG GUEGES
EMYEPNGELS (OTWG EEVOOOYEINKES EMLYEIPNOELS, AEPOTOPIKES ETALPIEC).

H obumpaén tov CRM ocvommudtov pe ta Mass Customization, pmopovv vo
ATOPEPOVY LEYAAD OQEAN, OO OTKOVOLIKNG KO ETLYEIPNLATIKNG okomds. TEtowa etvat:

- Avvordmra amdKTNoNG Kot S10TPNonG OESOUEVOV TEAUTAOV (KTOVPICTMOVY)
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- Avtilnym oTig KIVIIOELS TOV TEAUTAOV (KTOVPITTAOVY)

- Anmovpyio. Kol TOYOTOINGYN TPOCOTIKOV OCYECEMV UE TOVG TEAATES
(«tovpioTecy)

- Ikavomompévol kan motol Teddteg («ToVPioTESY)

- XounAdtepo KOGTOG

- AbvEnom mapayoykdTToS Kot amddoong

- Meyalvtepa képon

- Beltiopévn vmoéctoon Vvl ovVToy®VIGHOD

- Kotavonon kot mwapoyn vanpecidv (Katd v aviivon Tov Sed0UEVOV TOV
TEAATOAOYIOV) Y10 GLYKEKPYIEVE target groups

- Emyepnuotikn vrdéctoon Kol avoyvopisiloTnTo

Olo 1o mopamave, sivor Bactkég amOppoleg TG IKOVOTOINoNG TOL TEANTOAOYIOV
(«TovPLOTOVY), TO OTTOION

- Ipotud Eavé v emyeipnon

- Eivot mo StoAAaKTIKO TNV T TOV VINPECLOV

- Topéyer «dwpedv» Olaenuon G emyeipnong, mpoteivoviag NG Kol
oxoAdovtag TV BeTiKd 6T0 d10diKTVLO

- Emypéver va dokipdoetl Eavd v 101 emyeipnon, av wkovorowm el mhnpwg.

6.3. AYNAMIKA ITAKETA (Dynamic Packaging)

To dvvopikd Takéta eivar epyaleio, vpEMS S10OEGOUEVE GTOV NAEKTPOVIKO TOLPIGULO
OTIG LEPEG OGS TOL OTTOTNL LLE TNV TTAPOOO TOL YPOHVOL OTOKTOVV OAOEVE, KO TTLO TGTOVG
ypPNotec-«tovpioteey. Tlapéyovv v SLVATOTNTO KPATNOE®V TOKETMV OOKOTMV LLE
dpeon onpovpyio amd tov id10 TOV TOVPioTa, 0 0TO10¢ KaAsitan va emAéEel avdpesa
o€ TOMEG OEPOTOPIKES KOl OKTOMAOIKEG etoupieg, o€ mOAME Egvodoyeio Ko
evoklolopevo dUATIO, EVOIKIAGELS OLTOKIVITMV, HNYOVOV Kol TOONAGT®OV, OF
TOMTIOTIKEG KOl AAAES OPOUGTNPLOTNTEG GTO TOVPLOTIKO TPOOPICUO, € AVTIOEGEL LE TO
TAYIOUEVO TTPOYPOUUO €VOG TAEWOIOMTIKOL Ypoeeiov, To omoio €xel MOAD mo
ovyKekpléveg mpotdoels. 'Etol, o «tovpiotacy, €xoviag o idtog emrééel, opilel oe
HeYOADTEPO PaBUO aKOLO KoL TO OIKOVOUIKO KOUUATL TOV SIOKOTAV TOV, Kol Oyl LOVO
TO TOVPIOTIKO.

H dvvatomra mov diveton ota Avvapukd [axéta va yopilovv Tig mapoyEs Tovg o€ EMMD
pépovg Swadkaocieg (HeTapopd, Stopovr], evolapépovia KTA.), e&vmnpetel Tov gv
SVVAEL «TOVPIOTOY VO EKPPACEL TO OTOLOONTOTE EPATNIA EXEL KOL VO, ETIKOIVMOVICEL
pe to appddio tpunua. ‘Etot, to kdbe appodto tunpa pmopet va oynuoticet £va mpoeid
and TIC MO ONUOPIAEIS TPOTAGELS Kl TOVTOYPOVA, O «TOVPICTACH ONUIOLPYEL Eval
TAKETO OLOKOTMV aKPPDG OTWS TO EMBLIETL KO EYOVTOS KAAVYEL TIG OTOPIES TOL.

Meydho mAcovéKTUO TNG CLYKEKPEVNG peBodoroyiag eivar capmg M PBértiom
EVNUEPMOT] TOV TOLPIOTA AAAG KOl 1 GUEST] GUYKPION UETOED TOV AVINYMOVICTAOV TNG
KaOe mePLOYNG, Kot Gapdg kot 1 otkovopikn eveléia. Ev avtiBéoet pe to kKAaokd kot
TOPAOOCIOKA TOKETO OLAKOTAV Al TaSOmTIKA Ypageio, TAEOV pmopel v emAéget
AVAESO GE TIO OIKOVOLLKES TTPOTAGELS Kot EMAOYEG PEXPL EKEL TOV UmOpEl v QTAGEL
OlKOVOUULKAL.
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Eivor pio aptydg 01001k TuaK”] TAATQOPLLOL, 1) OO0 EVILEPMDVETOL GUVEXDS CYETIKA LE
TG VEEC TIUES, TPOCPOPES KoL VIINPECIES Y10 TNV KAAVTEPT Kot Tlo dpeon eEuanpénon
TV ToVPLoT®OV. H 510101KTUOKT] TOV VTOGTAGT, OEV AMTOTEAEL OLOAOV LELOVEKTN LA, KOTA
To eovopeva, aeod 1o Avvapkd Iokéto avraywviletal, kot deiyvel va kepdilel, ta
TAEOIOTIKA YPOPELD KOl TOV TAPAOOGLOKO TPOTO TOPOYNG TOVPLOTIKDOV TUKETWV.

Ext0¢ g olokAnpopévng evnuépmong, te OloTnPNoNG TOV TEANTMV TOV OAOEVL
av&avovtal, TV ovarTuén Kot avAadElEr] TOAADY EMLXEPNOEMY KOl TNV GLVOAIKT
KOGTOAOYNON TOV eMAeyUévev Tpoioviov, to Avvoukd Ilakéto amotehel o
EVOALOKTIKY KO GOYYPOVI TPOTOGCT] TAPOYNG VINPESLDY TOLPIGTIKOD EVOLOPEPOVTOG,
OV GLV TOIG GAAOIS, GULUPGAAEL otV GLAAOYN, avdivon kai aflomoinon Twv
OEJOUEVOV KOl TOV EMAOYDOV TOV TEANTMOV, OLELKOAVLVOVTIOG £TGL TV Onpovpyia
eEATOUIKEVUEVOV TOVPICTIKMV VI PECLAOV.

6.4. TOYPIEMOX MEXQ ®OPHTOQN XYXKEYQN (m — tourism)

Ol eOpNTEC GLOKEVEG OMOTEAOVV OVATOCTOGTO KOUUATL TNG KOOMUEPVOTNTOS LLOG.
[Mowciheg epappoyéc Kot TAATQOPUES Y10, POPNTES GUOKEVEG, Kol €K Ylo. KivnTd
ALV TVTTOV Smartphones, KatakAVLOLV TO EUTOP1O Kot TIG EMYEPNOELS. O TOHENS
TOV TOVLPICHOV, Olavvovtag v GvBion tov, dev Bo umopovcse vo Agimel amd T0
OLYKEKPIUEVO TTAOIG10. O NAEKTPOVIKOS TOVPIoUOG avoiyel TOV dPOLO TOL KOl GTOV
TOVPIGUO LEGM POPNTAOV CLOKEVMV, OIVOVTOG T SVVATOTNTO GTOV EKAGTOTE TOLPIGTA
va uopet va EummpetnBel Kol v IKOVOTOMGEL TIG OVAYKES TOV om0 10GEES, v Ol
TEPIOCOTEPEG, EPAPHLOYES LEGD TOV KIVIITOV TOV THAEPDOVOUL.

210V TOPEN TOV TOVLPICHOV, Ol EQPUPUOYEG TTOL VLIAPYOLV €SLTNPETOVY TOCO GTNV
TpomONon Kot TN SWENON EMYEPNCEDV, OTIS NAEKTPOVIKEG TWOANGCELS, GTOLG
OLTOULATOTOMUEVOLG EEVOYOVS TOATICUIKAOV YOP®V OGO Kol GE OTIONTOTE TPOGPEPOVY
01 16T0GEADES OV £xoVV avalVOEl 6TaL TAOIGLO TOVL NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV.

Agdopévou 6Tl 10 KIvntd TMAEPOVO €ival £vo TOAD TPOCOTIKO LUEGH EMIKOWVMOVIAV,
dtvetar n dvvatdTTa 6ToV KABe «TovpioTay va avalntd akpiPmg avtd mov OEAel,
KPOTOVTOG EPOPUOYES, SNUIOVPYDVTOS TPOPIA KOt e TNV GVEST TOL TPOCOTIKOV TOV,
HIKPOV, KIvnToL TNAEQP®OVOL. O TOLPIGUOC HECH TOV EPOUPLOYDV KIVITMOV GUCKELMYV,
pmopetl va £xel TOAAG TAEOVEKTILLOLTAL, KOL Y10t TOV AOYO anTOV, eEEAicoETOl GUVEXOUEV
KOl TPOTHATOL OO TOLG TEPIGCOTEPOVS «TOLVPIoTEG). Mepikd omd avtd To
TAEOVEKTNLATO, £YKEWVTOL OTIG EEXWPLOTEG TOV AELTOVPYieS (01 omoieg elvat EVKOAOTEPO
amd TOTE VAL £YOLV O TPOCOTOTOMUEVO YOPOKTNPO) KOl ELval:

- Evromopdg 0éong: O tovpiotag pmopet va det akpifaoc v tonobecia mov
Bpioketon Kot vo amo@vyel ov 10 emiBupel TIg TEPLOYEG He ThPO TOAD KOGLO.
Emniéov, vimBer v acedieio otL dev €xel yabel, aAld pmopeil va Ppet To
OTiY[LOL TOL GTO YAPTY, OKOLO KOL GE [0l EVIEADS AYVMOOTI TEPLOYN N XDPOL, KO
va Bpel Tov dpORo NG EMOTPOPNS (0 0moiog KATA TAELOYNEIN EPAPLOYDV
TPOTEIVETOL AVTONATOG Kol HAAIoTO, TtpoTeivetal 1 PEATIoT dadpoun amd
dmoym xpovov, yIMouETpwv Kot KoGpov. EmmAéov, 0 evIomiopuog T Toupiot®mv
Ao TOVPIoTIKEG e@appoYEG ( visitor tracking), o omoiog evepyomoteital amd Tov
«tovpiotay OmOTE Kol €pOGOV 0 1010 embBupel, elvar mOAD OMNUAVTIKA
Kowvotopio, kabmg pmopel va TPosEEPEL OAOL TO TOPATAV®, OAAL KOl Vo
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EVTOTIOTEL KATO10¢ AvOpmTOC OV £iye y0bel 610 TOLIOL, AKOLU KO GTNV aKpaiol
nepintoon evog aTLYNUATOG  TPALUOTIGHOV, dOfveTor 1 dvvatdTnTa Vo
EVTIOTICOLV TOV TOVPICTO KOl VL TOL TOPEXOLY TOAD dpeca 6, ypetdletal.

- H ovpperoyn tov «Tovpiocton: HEocw TOV EPAPLOYDOYV TOVPIOTIK®OV EEVUYDV
o€ O1POPOVE YMPOVS TOAITIGTIKOD EVIAPEPOVTOC, dIVOLV TN dVVATOTNTO GTOV
TOVPIOTA VO TANKTPOALOYNOEL 1] VO MXOYPAPNCEL TNV YVAOGCT] TOV Y10 TO YOPO N
TNV YVOUT TOV, OKOU Kol VO KEAVEL GYOAL0 TOATIGTIKOD gvdtopépovtoc. Etot,
0 «tovpioTagy umopel va PLdoel pa d1o SPacTIKN eUmepia, OTOL TO GVGTNIA
nté ™ yvoun tov yu d1deopo TPAYHATH GTOV XDPO, oTd TNV GKOTLE TOL
TOMTIGHOD, EVIUEPMOTNG KOl YVAOGE®MY MG Kol TNV a&loAdynon Tov xdpov omd
NV oKOTd TG Kabapldtnrag, Tng eEumnpétnong, g dwppvduonc. Ipdxkerton
Yo poL E0PETIKG ONUOVTIKY] dtadkaoion Kot eEAPETIKES EQAPUOYES, KOOMC
BonBovv ToAD TOV «TOVPIGTOY VO YOIPETOL AKOWO KOAVTEPQ TIG EMOKEYELS TOV
OAAG KO TIG TOLPIOTIKEG EMUXEPNOES Vo PEATIOVOVTOL, aKOAOVODOVTOG TIC
TPOTAGELS TOV 1010V TOV «TOVPLOTAOVY.

- IIpo®Onon vanpeoi®dv 6tov YapTn: divetar 1 SvVVATOTNTO TPOTAGEWV Ko
TOPOYNG VINPECIDOV TAV®D GTO YAPTY, AVAAOYO LE TO ONUELD TG ToToBETTING TOV
«tovpiotay. Katd mAeloyneio, ot  mpothoelg mov  yivovtor - givon
Babporoynuéveg Kot £x0VV GYOMAGTEL A0 TPONYOVUEVOLS EMCKETTEG.

- Ipo@ih EmMOoKenT®V: OTIC €POPUOYES TOLPIOTIKAOV EEVOY®V, YIVETAL 1
dnpovpyia €vOg TPOPik TOV «TOVPICTOY, GVYKEVIPMOVOVTOS TIC ETIAOYEG TOV,
TOV XPOVO EMOKEYEWDV TOV, TNV PVCT] TOV EPOTICEMV TOL EKOVOV KO OAAES
TANPOPopiec. ZuyKeEVIpOVOVTAG, AOTdV, OAL AT To dedopéva, dHVOTOL HLo
OYETIKT OVAALGT KOl VTTOGTHPIEN TV TOAITIGTIKMOV YDPWV, 01 010101, BAcel TV
avVOADGE®Y, UmOopPOoOV Vo TApEYOVV  OTNV  TOPEidt  aKOpO KOl - TO
TPOCOTOTONUEVES VN PECIEC.

- Visitor Email: vv0wg, otig touplotikéc epappoyéc vmapyel 1o feature
amooTOAMG email oTov «TovpioTay TOL VAIKOV TNG EMICKEYNG TOL GTOV
TOMTIGTIKOV YOPOVL.

6.5. XYXTHMATA I'EQI'PA®IKHYE OEXHX XTON TOYPIXMO

Mo peydAn kotnyopio mov £yl EXNPEAGEL KATO KOPOV TOV TOVPIGUO HECH SLOOTKTOOV
KOl QOPNT®V GLOKELMOV elvar 1M dnuovpyia kot eEEMEN tov Tewoypapikodv
[TAnpooprokadv Xvotnudtov (Geographic Information Systems). Ilpdkeitor o
GULGTNLLOTO, TO OTTOT0 SIHOETOVY TNV IKOVOTN T EVOMUATOONS, AVAAVOTG, OTOOKELONG
KOl TOpovsioonsg, He O0-0poaoTikd TPOmMO  TAEOV, YEOYPAPIKH OYXETILOUEVOV
TANPOPOPLDV, OTWS Yot TOPAOELYO, CTACEL AEMPOPEIWV, KATAAVUOTO, £GTITOPLA,
onueia TOMTIGTIKOD eVOlAPEPOVTOG, OAO avdloya pe v ekdotote avalntnon. Ot
«&&umvol xbptee» UmOPOVV Vo TOPEXOVY UEYOAAN TOCOHTNTO TANPOEOPING Yol TOV
YPNOTY, KOOMG KAl TNV SLVOTOTNTO EPOTNCEMV KOl OTAVINCEOV GTO O1001KTLO,
OMUOVLPYDOVTOG £TOL EVOL EPYAAEID — UIKPOKOGLO KO TANPOPOPNONG Yo TO KAOE HEPOC
TOV EVOLOPEPETOAL O EKACTOTE YXPNOTNG.
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210V NAEKTPOVIKO TOVPIGHO, Eva TETOW0 epYyaleio glte o¢ Tapamoun| (aveaptnro) eite
EVOOUATOUEVO GE KATOL EQAPLOYT 1| 16TOGEALSA, B pmopovoe va gival eEopetikd
Bonbntikd v tov «tovpictan, o omoiog Ba umopovoe vo evnuepwbel yoo TV
CLYKOWVMVIL TNG TEPLOYNG TTOL ToV eEVTNPETEL, E0TIOTOPLO avdAoya TV Kovliva Tov
TOV  EVOLHQEPEL, TOMTIOTIKA KEVTIpPO, Ofatpo Kou povoeio Kot GAAEG TOAAEC
nAnpoeopiec. 'Etot, 0 «tovpictacy pmopel va @Tiaéet £va mAdvo SloKomdV e TV ¥PNoM
QLTOV TOV CLOTNUATOV, OAAL KOl VO eTOEEANOel apkeTd, aQevoc Yioti KoTd
mieloymoeio ywo ta onpeic wov mpoteivovior akolovBovviar amd Pabuporoyieg
EMIOKENTOV OAAG Kot 6YOMO, Kol ETiONG VO EVTOTIcEL TOAVOV AETTOUEPEIEG YO TNV
OLYKOW®VIN TPOCPEPOVTAS £TGL T SLVOTOTNTO GTOV TOVPIGTA VO ETIAEEEL TNV TEPLOYN
oL Oa. Tov €EVTNPETOVCE VA PETVEL KOt OYL OTOPAITNTA TO O TOVPIOTIKO UEPOG TNG

TEPLOYNG.

Ta cvotpata avtd Bo propovv va a&loromBodv oty dnpovpyia kot vAOTOINoT VS
OLOTNHOTOG TO 0moio Ba mapEyel TANPOPOPIN GTOVS TOVPIOoTEG HEGH TNG TOTOBEGING
(Location Based Information Systems). ®ucikd, ot vVINPecieg aVTEC GLVHOWG Eival To
gbKkolo va gpappoctov pe yprion tov GPS ( General Positioning System) péow tomv
KIVITAOV TNAEQPOVOV TOV «TOVPLOTMOVY» (TOV £lval o cLYVO OTIG HEPES Lag). Aedopévou
AOUOV aTOV, 0 EKACTOTE TOVPIOTOG £YEL AUEST TPOGPUOT HEGH TOL TNAEPDOVOL TOV
o€ £vav OAOEVA KOL TTLO EVIUEPMUEVO 00N YO TOANG.

6.6. E-TICKETING and E-PAYMENT

Onwg éxovpe avagépel, 10 yeyovog OTL TOAAEG €POPLOYES Exouv avamTuyBel TOAD
évtova. To. TeAevtaion ypoévia, pe omotéAecpo vo €xouvv evtaybel evepyd otnv
KON UEPVOTNTA TOV HEGOL YPNOTN TOL SLAOIKTVLOV, KO VO ATOTEAOVV CT|UOVTIKO LEGH
Yo TG KaBnUEPIVEG TOVG GLVNOEIEG KOl VITOYPEDGELS.

"‘Eva amd avtd ta BEpato apopd TIg EpapROYEG GYETIKA LE TNV dVVATOTNTO KPATNONG
glormpiov p€ow dtadtktTvoL. ol Evav ev duvdpel «tovpiotay givor TOAD CNUAVTIKO Vo
umopei va kheioel p€ow 61001KTHOL TNV PETOPOPE TOL GTO PEPOG OV eMBLUEL, HEC®
TOV 10TOGEMOWMV TOV OKTOTAOTKAOV KOl OEPOTOPIKMV ETOUPIOV OAAE OKOUO KOL TV
onpodpopkdv otadumv po kot tov KTEA (otv EAAGSa). Extog Tmv Egxwpiotdv
1OTOGEAID®VY Y10 TNV KPATNOT TOV GEPOTOPIKAOV 1] OKTOTAOTKAOV K.(A. E01TNPIOV TV
«TOVPLOTMOV» VILAPYOVV Kol 10TOCEADES / TAATPOPEG OTIS Oomoieg PrAo&evoivTal ot
MEPIOCOTEPES OO TIG ETOPIES, TOPEXOVTAG TNV SVVOTHTNTO GTOV TOVPIOTO VO UTOPET
Vo GLYKPIVEL Kot voL ETMAEEEL TV TPl TOV EMBVLEL, LE TO OIKOVOKOTEPO EIGITNHPLO
KaBmg Ko TV dvvatdHTTO Vo KAEICEL E101TPLoL OO SLUPOPETIKEG ETOUPIESG Yo TNV
HETAPOOT KOL TNV EMGTPOPT] TOV, AVAAOYOL LLE TNV TLUY| KOL TV PO TOV TOV EVTNPETEL.

Agv glvar dpmg povo ta glottiplo. yo v HeTdpoocn oto touplotikd pépog. IloArol
TOMTICUIKOL YOl TAEOV, dIvouV T duVaTOTNTO NAEKTPOVIKOD glo1TpLov (e-ticketing)
YL TOVG €MOoKENTEG TOVS. 'ETot, évag Tovpictag mov Ba BEAeL va Tapakoiovbnoet o
nmopdotoon 1 vo entokePOel £va povoeio, pmopel vo KAEIGEL TO €1G1TIP10 TOV VOpiTEPQ,
KATAPEPVOVTOG £TCL VO UV Olokvouvedoel va. un Ppel v TeAevtoio oTIyun
dwbeoipdrO.
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Ao avoeopds €dm, eivar 0Tl og TOAD peydheg mOAES pe TOAAG a&loBéata, Kot
TEPMTMOGEIS, VLIAPYOVV TOKETO EMICKEYNS YDPOV TOAITIOTIKOD EVOLOLPEPOVTOG,
amokAeloTIKd online, To omwoia Katd Kavova eivat mo 01KOVOUKd amd To. LELOVOUEVOL
ELCLTNPLA Y10 TOV YOPOVS TS TELOG, elvar apKkeTd cLYVO TO PaVOLEVO TV online
TPOGPOPMV, EITE OTIC ETAPIEG LETAPOPDV EITE GTOVE TOATIGTIKOVS YDOPOVG. L& TOAAEC
TEPMTMOGELS OVTO YIVETAL Y10 S0P LUGTIKOVG GKOTOVG GTO SL0dIKTVO KOl TPOGPEPEL
HEYAAQ KEPON OTIG ETOPELES / YDPOVE TTOL TAPEYOVY TNV TPOSPOPAL.

To devtepo peydio CnTnpa Tov KOADTTEL AVTO TO VTOKEPAANLO, EIVOL O1 NAEKTPOVIKES
TANPOUES. ZTV EAMANVIKY ayopd, OAeg ot tpameleg mapéyovv To amopoitnTo
YOPOKTNPIOTIKA KOPTOV MDCTE VO UTOPOVV VO TPOYUOTOTOOVVIAL UEGH OVTOV
NAEKTPOVIKES OLYOPEC.

Emniéov, extdg amd Tic kKdpteg mov cuvdéovian oty vanpecio tov PayPal, to omoio
Bacel VOU®VY Kol KOVOVIGULAOV TOV TO SIETOVV, OTOTEAEL £VOL OO TOL TLO KOWVAS OITOOEKTA
ACQOAT HECH LETAPOPAS YPNUATOV KOl TANPOUDY, Ol TEPLGGATEPES TPATELES EXOVLV
VAOTOMOEL KO BEGEL 6TV TOPOY®YN TAATQOPILES Y10 TV OCPOAN LETAPOPE ¥PNUATOV
KOl TANPOUNG KATO10G NAEKTPOVIKNG VINPESTOG 1] KATO10V TPOidvTog. To nAeKTpOVIKA
gloutnpla dgv B pTopovcay va avamtuyfovy Kot va pnooTolovvTal o€ T€Toto Pabuo
av 0ev EQaPUOOVTOV GE QVTA 01 NAEKTPOVIKEG TANPOUEC.

2T0V TOVPLOTIKO TOUEN, 1) AYOPa HECH OAOIKTVOV TOAAEG POPEC Umopel var elvar Ko
TPOKTIKA TOAD EVKOAOTEPT], av ANPOel LTOYN Kot 1 SPOPE GTO VOLUGHO avA Y DPOL
eniokeync. 'Etol, 1o €101thpla, o1 vanpecieg, oKOUM Kol TO WYAOVIO TOV KAVOLV Ol
TEAATEG, HTOPOLV Vo TANPOOOHV MAEKTPOVIKA KOl YOPIG TNV OTOATNON TOV
OUVOAAGYLOTOC.

Téhog, dmwg avapépape Kot Tapamdvm, ol online TpocsPopég oAoéva Kot avsavovtal
KOl GOQ®OG TPOTIHOVTAL KaODS mapsyovv TG embBountég vanpeocieg oe yapnAdTEPN
. o va pmopovv dpme var ayopacsBoldv amd Tovg «TovpioTesy - YPNOTEG TOV
AwdkTO0V, ETPAALETOL | TANPOUN VO YIVETOL NAEKTPOVIKA.

6.7. EZEAIXXOMENEX TEXNOAOI'IEX

Méca oTIC VEEG TAGEIS GTOV TOVPLOTIKO TOUEN, UTOPoVUE va evtdEovpe TexvoroYieg
OV VILAPYOVV AVA CEPA ETOV Kot EEEAICGOVTOL OAOEVH KOl TEPIGGOTEPO. OVOAOYOL LLE
TIG €KAOTOTE OVAYKEG KOL OTOTNGELS TOV KOWOU TOV TIG YPNOUOTOLEl, Kot TavTal
mopéyovtag vanpecieg pe mpoPddiopo oty emoyn poc. Kdamoteg amd avtéc Tig
TEYVOLOYiES, OV £YOVV amoteléoel KopuPikd onpeia yio v €EEMEN TOL NAEKTPOVIKOD
TOVPLGHOV KOl TOV TOVPIGHOV HEGH POPNTAOV GUGKELOV, EivaL:

- H e€éMEn Tov THAETIKOWVOVI®OV: 1] 00EQVOUEVT ¥P1IOTN TOV GLCKELMV KIVITHG
emkowmviag kot tov smartphones €yovv Ponbrcer moAV tOvV TOpEN TOL
peretape. H dvvatdtnta xpnong tov dtadiktoov amd Tig KIvNTEG GUGKEVES, Ol
ALENVOLEVEG EQOPLOYEG KOL T) AUECOTNTO GTNV TPOCSOTOTOMUEVT EXKOVOVID
OV TTOPEYETOL AUPEVOS OO TO AL0OTKTLO KO APETEPOL OO TNV ATAT YP1OT TOV
KIVITOV ThAEPOVOV, ELINPeTOHV oNUOVTIKG 0TV ovalTnon TANPOPOPLDV
OAG Kol TNV EMKOW®VIOL HUE TOVPIOTIKOVS TPAKTOPEG KOl TAPOYOLS
TOVPIOTIKMV VINPEGLOV KO TPOIOVIWV, LE AUEGO TPOTO.
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- H Awodpaotikny Tnredpaon/ Ietocerioes: dev eivar oiyovpa 1 WEB TV 1
TpOTN TEYVOLOYia Tov Ba okepTOTOV KOvelg. Oupwmg, M opecdTMTA KOt O
SdPACTIKOC NG YOPaKTNPOS BonbBoldv Tov «ToLPIGTAY VO GLYKEVIPMOEL TIG
TAnpoeopieg mov yperaletal amd Tov Kapd evOg PHEPOVG UEXPL TO KOADTEPQ
HEPN OV UTOPEL VO EUTIOTEVTEL. XNV €MOYN HOC, 0V Elval TOGO O10L0E0UEVO
VO ¥PNOOTOIEITOL 1] O100PACTIKY] TNAEOPAOT), OV KOl GE TOAAES TEPUTTMGELG
YPNOLUOTOIEITON EVTOV®G, aAAG €xel AaPel peydrlo koppdtt g B€ong ™ to
YouTube kot avdAoyec vinpeociec.

- OvMnyavég Avalitnong: ot unyaveg avalntnong (search engines), e mpmdTo
ommv emAoyn tov kowobL TV Google, g&umnpetodv Kol TOLG €V SUVALEL
«TOLPIOTES) OALA KO TOVS TAPAYOLS TOVPICTIKAOV LINPECIOV KOl TPOTOVIMYV,
Vo evTomicovV akpBdS TO GNUEID TOV EVIAPEPOVTOS TOVS 1) VO, LY UG TOVV
KOl VO TOPEYOVV TIC VTN PEGIES TOVG.

- Avtépatra Xvotipato smpefaioons Kpatioemv: E&ummpetodv toug
«TOLPIOTESY, VO £XOVV KOADTEPO EAEYXO TWV ETAOYDV TOLS KOL VO LITOPOVV V.
yvopilovv  dwbeopdétnro.  0AAE KOl TOVG  TAPOYOLG VO KPOTOLV
OLTOUATOTOMUEVES EYYPAQES Yo, emtyelpnotokovg okomovs (Check In —Check
Out).

- Ewovu Hpaypotkotyra (Virtual Reality): e moAAd onpeio TOATIGHIKOD
EVOLLPEPOVTOG OAAG KOl OPYOLOAOYIKOD, GLVOVIOVIOL Ol TEYVOAOYIEG TNg
EIKOVIKNG TpoypotikoTroc. Ilpdypatt, yio mopdderypo, o€ apyotoAoytkods
YOPOVS Kol povoeio ota omoio. €yovv vAomonbel eite mpoPolég eite
EYKOTAOTACGELS EIKOVIKNG TPOYHOTIKOTNTOG, £xel mopatnpnbel peyolvtepn
EMIOKEYLOTNTOA.

- Kowovika Aiktve: To kowvovikd dlktod, HE TPOTOVE GTO CTOTIOTIKO TO
Facebook kot to Instagram, mapéyovv mANpoeopiec, SaPnNUIoTIKO LAKO Kot
OEAENOTIKEG TPOCPOPES Ta omoia fonBobv TOG0 TOoV «ToLVPIoTAY VO EVIOTICEL
QLTE TOV TOV EVOPEPOLY Kol VO EYEL KATOWO EIKOVO OVTAOV, 0G0 KOl TOVG
TOPOYOVG TOLPICTIKOV VANPECUDY OTNV OPNUICT KOL TNV EVIGYLON TOL
OAVTOYOVIGTIKOD TOVG TAEOVEKTNUOTOS G€ TOAD peyddo Pabud, kabmg m
TANPOPOPNOT GE OVTA T LEGA Elval TEPATTLO, OTMG Kol TO KOO TOVG,.

6.8. XYNOYH KE®AAAIOY

Onwg avoAdGE Kol TOPATAV®, TOPATNPEITOL OAOEVA Kot 0VEAVOUEVOS aplOUOC VEDY
JUVOTOTNTOV, TEYVOAOYU®V KOl TACE®V, 7OV €ELANPETOVY oIV AvOloT TOL
NAEKTPOVIKOD TOVPIGUOD, Atd TOALEC TAEVPES KO EMITEDL.

Apevdg, aKOa Kot o 01 TEXVOAOYIEG OV £XOVV AEGO GTOYO TOV TOUEN TOV TOVPIGLOV,
eaivetar va tov ennpedlovv o€ dpeca. Ot eEEMOGELG TPEYOVV OKOLO KoL GE TEXVOAOYIES
OV GAPOS VINPYAV KOL OVOKTOVV 1] GUVINPOVV TNV VTOGTACT] TOVG. 2TOV TOUEN TOV
TOVPIGLOD, Ol «TOLPIGTES) KOl Ol TAPOYOL TOV TOVPLGTIKAOV VANPEGUDY, UTOPOVV VO
YPNOLUOTOLOVV TIG TEXVOAOYIES OVTEC 0 KaBEVAG Y10 O1KO TOV KEPOOG KOl TPOG TOV OIKOV
TOV EVOLOPEPOVTOG,.

To BéParo etvar, 6TL 660 VILéPYOLY VEES TEXVOAOYiES KOt VEX HEGH 6TO AladiKTLO, TOGO
TEPIGGOTEPOL «TOVPIOTESH Bl EVIAGGOVTOL GTNV OUAdN TOV HEADV TOV NAEKTPOVIKOD
TOVPIGLOYD.
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KEDAAAIO 7

NOMIKO ITAAIXIO KAI KANONIZEMOI XTON HAEKTPONIKO
TOYPIXMO

7.1. EIXATI'QI'H KE®AAAIOY

"Exovtag avoivbel Oha T TOpOmAvV® Yo To TNV SNUOVTIKOTNTO TOV AlodIKTVOV K TOV
NAEKTPOVIKOV VINPESLOV otV €EEMEN TOL TOVPIGHOL. Opmg, akpifog e&attiog g
QOONG TOV EFOUEVOV OV EMKOVOVOLVTOL (KLPIWG TPOSMTIKA dEdOUEVO OAAG Kot
evaicOnTta TpocmmKd dedoUEVA) KO TOV TPOTOV EMKOVAOVIAG, 01 OKAEIdEC ACPAAELOG
dev etvan whvta apxetés. T Tov AdYo avto, £xovv 1ebel o€ 10Y0 TOALOL KavoVIGLOi,
VOLOL Kol VOULKES OukAeideg, ol omoleg amockomovV otV KOADTEPY] TPOCTOGIO, TOV
«ToVPIoTON 1 ATAN TOV XPNOTOV TOV GEMOM®V.

An6 v Evponaiky Odnyia yio tnv Tpoctosio TV TPOCOTIKOV dEG0UEVOV G TNV
Kavovpla vopobesia yio ta Airbnb, fAEmovpE OTL VILEPYOVY TOAAEG AKOLO TOV TPETEL
va EEpet 0 TovpioTag / xpPNoTNG TOL S1adKTHOV, TO OTTolN EITE TPOSTATEVOVY AVTOV EiTE
TOVG TOPOYOVE TOVPIOTIKAOV VINPECIDOV. LTO KEPAANO avTl, B avaptnoldv Kkdmoln
a7t AVTA TO VOULKA TAAICLOL.

7.2. TENIKOX KANONIZEMOZX I'TA THN TPOXTAXIA
AEAOMENQN (General Data Protection Regulation — GDPR)

O KOvVOVIOUOS TOV aPOPE TO TPOCMOTIKA OEOOUEVA, eVUEPOONKE Kol TEONKE o€
epappoyn tov Mdio tov 2018, divovtag £tol oTovg TOAiTEG (Ko KAT® EMEKTOOT KO
OTOVG XPNOTEG TOL ALSIKTOOV) VEOUS TPOTOVG Y10 TO TMG TPEMEL VO, YIVETAL GOOTA 1|
YPNON TOV TPOSOTIKDV TOVG OEGOUEVMV, MOTE VO TPOGTOTELOVTOL TO LEYIGTO OLVOTO.
O ovyKekpévog Kavoviorog eMPAALEL GTIC EMYEPNOEIS TOV OPACTNPLOTOLOVVTOL
evtog ¢ Evponaikng Evoong, va evnuepdvovtot kot vo. akoAovBodv vEoug KavOveg
OYETIKA pE TNV dtayeipion kot eneepyacio OEO0UEVOV TPOSOTIKOD YopOKTNPA (TOCO
TV epyolopévav 0G0 KOl TOL  TEAATOAOYIOL TOVG), EVA TOVTOXPOVA EMPAALEL
10104TEPO VOTNPEG TOWVEG OE TEPIMTMOGELS KATATATNONG TOV.

>10y0¢ Tov Kavoviopov, gival vor ropovv ot ToMTEG var £(0VV KAAVTEPO EAEYYXO TMOV
TPOCOTIKAOV TOVG OEG0UEVOV KOl VO, VITOYPEDVEL TOVS OPYUVIGLOVG/ ETLXEPTGELS TOV
avikovv otv Evpomnaiky Evoon n dpacmmpromoovvior €vidg avtig, Kol Tov
YPNOLOTOLOVV TETOL dedoUEVA, EITE Y10 GLAAOYY], OVAAVOT 1] OTATIGTIKEG OVOAVGELS,
va akoAoLOOVY GUYKEKPIUEVOVS KAVOVEG (DOTE OWTA VO TPOGTATEVOVTOL.

O xavoviopog EE 2016/679, 6nwg Bo Tov cuvavtioel Kovelg 0Tl 6eMOEG VOUIKOD
EVOLOLPEPOVTOC, OLPOPA GLV TOLG AALOLS, oTNV pOOLIOT TNG enelepyaciog TV dedOUEVDV
TPOGMOTIKOD YOPUKTNPO TOL APOopovV € Atopa evtog EE, amd pepovopuévo drtopo,
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etoupeia 1 opyaviopd. E€apeitan ) emeepyacio ded0UEVOV TPOGHOTIKOD YOPAUKTIPOL
amofovVOVTIOV OTOUMV 1] VOUK®OV TPOGHTWOV TV OES0UEVOV.

Bdon tov kavoviopov, og dedopéva tpocmmikol yapaktinpa opilovior TAnpopopieg
mov oyetiCovtal e €va GUYKEKPUYEVO TOVTOTOUUEVO 1) TOVTOMOUCIUO ATOUO- Yo
napadetypa 6voua, dtevbuvveon, dievbuvon email, dedopéva tomobeciag 1) dSievbuvon IP.
Emniéov evaioOnta dedopéva, 6mmg ol OpnokevTikég memolfNceS, 1 QUAETIKN 1
ebvotikny  Kotaymyr, o0 GeEOVOMKOS TPOCOVATOMOUOG 1 1 GULUUETOYN] OF
OLVIIKAAMOTIKOVS POPEIC, VTLAYOVTAL GE EMITAEOV TPOGTAGIA.

Ot ToW1KéG KOl OIKOVOUIKEG KUPADGELS TOV TPOPAETOVIOL GE TEPIMTMOT KOTATATNONG
tov Kavoviopot apopovv og mpdotipa 2 — 4% tov emmoiomv e60dmv Hog entyeipnong
M 20 ekatoppvpiny eVPAO, AVALOYO LLE TO TTO10 £ival LEYOADTEPO TOGO.

O moAiteg g Evpomaikig ‘Evoong 0o dikawovvtar va €ouv Kot Vo omoitodv
Eexabapn KOV GYETIKA LLE TO TOL0G GLAAEYEL TOL TPOCMOTIKE TOVG 0ES0UEVA KOOMDS Ko
1oV A0Y0 GLAAOYNG TovG. EmmAéov, Ba pmopovv va éxovv mpodcPacn ota dedopéva Tov
TOVG TOL OTTOL0L £YOVV GTNV KATOYN TOVG TPITEC OVTOTNTES, KOOGS Kot va To dStopHmdvovv
av dev woyvovv. Télog, Ba pmopodv va petagépovv dedopéva omd Evav mhpoyo
VANPESLDOV, OTTMG o vINpecia email 1 Kowwvikd diktvo, oe Evav dALo. Edikdtepa, o
KOVOVIGUOG €1GAYEL VEO SIKATOUO POPNTOTNTAS TOV OEOOUEVMV, TO 0Toi0 Oa emiTpémel
0TOVG TOoAiTEG Vo {NTOVV amd o etaipeion 1 Evav 0pyoviGUO Vo TOVG ETIGTPEYEL TO,
TPOCOTIKA OEGOUEVO TPOCHOTIKOD YOPOUKTIPO TOV €YoV TOPAoyEl oV €V AOY®
etoupeia N otov v AOY® opyavicuod kot Ba emtpénet emiong v dueon dwPifaon tov
eV AOY® ed0UEVOV TPOCOTIKOV YOPAKTN PO G€ AAAN eTanpeia | GALO OpyavVIGUO, TV
aVTO Elvol TEXVIKA EPIKTO.

Ot emyelpnoeLg KOl OPYOVIGHOL TOV GUAAEYOVV OEOOUEVA TTOMTMV OPEIAOVY VO EYOVV
TNV GLVOAIVEST TOV TOMTOV Y10 VO, UTOpovV va ta enetepyactodv. Emiong, ot ypnoteg
Oa mpémet va kdvouv opt-in yio v enegepyacio Twv dEd0UEVOV TOVG (VO TNV ETAEYOVV
ot id1o1): To va tovg Tapéyetat amhd 1 duvatdTnTo opt-out (va emAEEOLY va un yivetat)
dev emapkel. Ev oAlyotg, ot etaupeieg dev Ba Exovv mALov tn dvuvatdtnTa va {ntodv amd
TOVG KOTAVOAWMTEG Vo KAvouy éva «tick» o€ éva KouTakt petd amd po pokpd celpd
Op®V KOl KAVOVIGU®V, TOVS 0TO10VG 01 TEPIOTOTEPOL OeV O1afAlovv TToTE.

O xavoviopdg kaver otakpion O GDPR «ével dbkpion peta&d «controllersy (ot
EYovteg Tov €AeyY0) Kol «processors» (avtol mov Kavouv eneEepyacio) dESOUEVMV.
"Evac Data controller kaBopilet ylati to mpocomikd dedopéva, TPEMEL Vo, GUAAEYOVTOL
Kot vo voiotaviot enegepyacio, kabmg kot 1o Tos. 'Evag data processor enelepyaletan
UOVo TPosmTIKA dedopéva ek LEpovg Tov controller, kKon eivon cuvnOw¢ o «Tpitn»
etapeio. o mapddetypa, évo katdotnuo mov mpociopPdaver po etoipeio human
resources va Olayelpileton T MANPOUEG Kol GAAEC Agltovpyieg g eivanr o data
controller, evéd 1 etapeio Human Resources givatl o data processor. Xto mAaicto Tov
GDPR, o1 data processors mpénel vo €yyvavtal Tov 1010 Pabud mpootaciog e Tovg
controllers kot va dtac@oriletal Tmg TpovvTol ot TPodlaypapés mov emPAAAEL O
vopoc. Ilpémer va vrapyel emionun, VOUIKA OEGUEVTIKN] CLUUE®VIOL HETOED €VOC
processor ko evog controller, kot o processor dev Oa pmopet va epmAéEet GAAN etapeio
otV enelepyacia, ywpic tn cvvaiveon tov controller.

O1 emyelpnoelg 0QeiAovY VoL EVILEPMDVOLV TIG APHOSIEG APYEG TTPOCMOTIKMV OEOOUEVMV
v Toxov mapafiocn evtog 72 @pdv amd TN OTIYU TOL TO AVTIMEOnKav. Xtnv
nePITTOON MOV TO PLGIKO TPOSOTO Ppicketar 6e omolovonmote Kivduvo Ady® NG
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TOPAPlooN g TOV TPOCOTIKMY TOL OEGOUEVOV, 1) ETLXEIPTOT OPEIAEL VO TO EVIILEPDGEL
Yopic Kapio Kolvoepyia.

7.3. MHTPQO BPAXYXPONIAX ATAMONHX

H Avegapmmm Apyn tov Anupociov Ecddwv, otig 30 Avyodotov 2018, avakoivoon
emionuo oTNV 1oTtoceEAd www.aade.gr, TV Aertovpyic Tov Mntpdov Axkwvntov
Bpayvypdviag Aropovig kabmg kot v vrofoin onlmcewmv Bpayvypdviag Atopovig
0€ E101KT MUEPOLOYIOKT] TAATPOPLO, 1) OTTOI0 EMITPENEL TNV AVOAVTIKY TPOPOAN T®V
IMAOCEMV.

H dwdikasio Ayng AptBpod Mntpoov Akivijtev (A.M.A) oAokAnpdveTot dpeca Kot
OTOKAEIOTIKA pe MAEKTpOVIKO Tpdmo. YmevBuuiletar 6Tt cOppova pe TIg Kelpeveg
JTaEELS:

- Q¢ Awyepromg Axwvintov Bpayvypdoviag MicOBwong opiletor o guotkd 1 vouko
npoowTo N kéBe £100VG VoUIKN ovTOTNTA, TOV avadapfavel T dadikocio ovéptnong
OKIVITOL OTIS YNPLOKES TAATPOPUES Le okomd T Bpayvypovia MicOwon kot yevikd
pepuva yio ) Bpayvypovia MicBmon tov akwvntov. Atayeiplotig Akivitov dhvotot
va givot KHPLog TOV aKIVITOL 1 EMKAPTOTAG 1) VITEKGH®TNE N TpitoC.

- Tw ™ devépysian PBpayvypoviov HcHOoEDV OKIVITOV, HECH TOV YNELOKOV
TAOTPOPUDV GTO TAAIGLO TNG OIKOVOUING TOV O10UOIPAGHOD, OTALTOVVTOL 01 AKOAOLOES
npoimobéoels:

1. Eyypaon og Awyeipiotmg Axivntov cto Mntpoo Axkwvntov Bpoyvypoviog
Awpovig mov tpeitat otnv AveEdptn Apyn Anpociov Ecodwv (A.A.AE.).

a. T'otov Alayeplot) AKvitov mov ivat TonTdypova Kot 1010KTHTNG TOL
AKWVNTOL 1) OdtKaciol €yypagng amottel vwoypetTikd tov AplOud
Toavtomrag Tov Akvitov (ATAK) tov 1d10KT)TN.

b. T tov Alayeplot) AKIVITOL OV OgV €YEL GYECT 1O10KTNGIOG LE TO
akivnto  amouteiton  mponyovuévewg  mn - vmoPfoAny AnAwong
[Minpoopraxmdv Xtoryeiov MicBwong Akivnng Ileplovoiag, and tov
WO0KTATN TOV OKIVATOL, HE TNV OToio Topoympeitol 10 OKoimpo
vrekpicfmong. H dwadwacia eyypaeng tov Atoyeplom-unekpicmm
oto Mntpwo Axiviitaov Bpayvypoviag Atopovig amontel vwoypemTikd
TOV aplOpd ™G aveTéEp® OMMAWMOTG.

2. O ApBudg Mntpoov Axwvitov (A.M.A) 1 1o Ewdwkd Equa Aettovpyiog
(E.Z.A)) tov Kdprov 1 tov Mn-Kopiov Katadvpdtov 1 tov Tovpiotikdv
EnadAiewmv, vroypemtikd vo GUVOSEVEL, GE ELPAVES OMLELD, TNV AVAPTNOT TOV
OKIVINTOV OTIC YNOOKEG TAATQOPUES, OTAV O OKOTOG TNG avapTNong €ival M
Bpayvypévia MicBwon. Ot tovpiotikég emavrelc dev 0o Adfovv ApBuod
Mntpdov Akivitov (A.M.A), 6pwg tpénet va kataywpndovv 6to «Mntpmdo
Axwvntov Bpayvypoviog Alopovigy, TPOKEWEVOL VO KOTAOTEL duvath 1M
vtoPoAr tov Anlocemv Bpayvypodviag Alapovic.
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- Ot Awyeprotéc Axivitov Bpayvypoviag MicBwong vmoypeovvior 6€ voBoAn
Andoocemv Bpayvypoviag Atapovig, [Le 6KOTO TOV ETHGL0 TPOGIOPIGHO TOV GYETIKOV
€1000MNLLOTOC.

Téloc, n Avelaptnm Apyn Anupociov Ecddwv, mpokelévov va d1EVKOAVVEL TOVG
TOAITEG OTNV EKTANPWOOT] TOV VIOYPEDGEDV TOVG, £IvVOL GE TPOYWPNUEVEG GLINTNCELS
HE YNOLOKEG TAATPOPUES TTOV dPACTNPLOTOIOVVTOL GTHV OIKOVOUIO TOV O1OLUOIPUGLOV
(Airbnb, Booking.com kot HomeAway) pe okomd tn ovvoymn mTpOTOKOAA®V
ovvepyaoiog, evd kohwoopilel mpwtofovAiec ocvvepyosiog Kot HE TIG LTOAOITES
TAOTOOPLEG TNG OLKOVOUIOG TOL SLOHOLPAGHOD, €V OYEL TG EMIKEIEVNC £KOOONG TNG
KOWNG anopacns Tov Ymovpyav Owovopk®v Kot Tovptopod kat tov Atotknty| g
A.A.AE., 6nog mpoPAémetor oty map. 9 tov apBpov 111 tov v. 4446/2016, 6mmg
GYVEL

74. XYMMOPO®QXH THX ETAIPEIAX AIRBNB

H erapeia Airbnb, kAnOnke va cuppopemBei pe tovg kavoveg g Evpomaikng Evoong
Y10 TOVG KATOVOAMTEG £mG TO TEAOG Tov £€Tovug 2018. Xvykekpuéva, €xet amontnOel
TPOTOTOINGN TV Op®V Kol Tpoimobécemwv ¢ etapeiog kabmg ko 1 Pertioon oy
TAPOLGIOCT) TOV TIUDV, GOP®OG 6€ OAES TIC YADOGGEG TOV LITooTNPilel N TAATPOPLL,
(MOTE VO EVILEPDVOVTOL Ol YPT|OTEC/TOVPIOTES.

AALayég mov mpémel va AAPovv yMdpa, LV TOlg GALOLS, OPOPOVV TN CAPT dONAMCT| TOV
SIKODUOTOS TOV TOVPIOTAOV VO YPNCLUOTOcoLV OAa To. Stafécipa Héca Evvoung
TPOoTUGiog, KaBmG Kot To dKaimd TOLG VO KGOV ay®YT| KOTE TOL TapdYov TOV
KATOAOLOTOG O TEPIMTMOT COUATIKNG PAAPNC 1 AAL®V (nuav. EmmAéov , Ba mpénet
va gival cagég 0Tt 01 TovpioTes Ba LTopovV va TPosEHYoLV Katd T Airbnb evadmiov
TOV OKOOTNPIOV TG Y®POG dtopovig Toug. Téhog, 1 Airbnb Ba mpémetl va evnuepdvel
TOVG KOTOVOAMTEG Otav amoeacilel va katayysidelr g copfoocn 1 vo agaipéost
TEPLEYOUEVO Kl Bo TPOCPEPEL GTOVS KOATOVOAMTES TO OKOUMUO TPOCSPLYNG KOt
anolnuimong, EpOcov Kpivetol GKOMTLO.

H Evponaio enitponoc Aikatoctvne, Katavarotdv kot [cdtrag tov Gvrov, k. Biépa
IMovpofa, MMrmoe: «Ot dladikTvaKol Tapdyovies £xovv aAAdEel plikd Tov TpOTOo e
Tov omoio tagdevovpe, Bpiokovpe katdivpa Kot Kavovpe dtakomés. [Ipémetl dpwg va
CUULUOPPOVOVTOL L€ TOVG KOVOVES KOl VOL VOAAUBEVOUY TV €000V, dTav To TPAYUOTO
naipvouv apvnTikn Tpomn. AALG ot katovolwtég g EE dabétovv dikaumpata 1660
EKTOG 060 Kol EVTOC S1001KTOOV. «XapeTilm v mpobupia g Airbnb va mpoPet otig
avaykaieg oAAAYES Yo Vo, Slc@aAileTon TANPNG SPAVELD KOl OTL Ol KOTOVOAMTES
KaTovooHv Tt TAnpwvovy. H dpdon avtn evidooetol o€ P eoputepn tpoonddeia yio
TNV EVIGYLOT TNG TPOCTACING TOV KATAVIAMTAOV 6TO O1adiktvo. Avtdg givar o Adyog
Y0l TOV OTO10 TTPOTEIVOE EVIGYVUEVOVS KOVOVEG TPOCTAGING TOV KATUVOANTOV, GTO
mAaic1o TG «NEAG CUUPOVIOG Y10 TOVS KATOVOAMTESY), TPV OO LEPIKOVG UNVES.»
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7.5. AIKAIQCMATA KAI YHOXPEQXEIX TOY TOYPIXTA /
KATANAAQTH

To Yrovpyeio Tovpiopod £xet Beomicel vOpoLG GYeTIKd e TNV aAANAETidpaon TTov O
TPEMEL VO, VITAPYEL GE OAOL TOL EMITEDOL TNG TOVPLIOTIKNG OPAGTNPLOTNTAG Kol KLPImG 6TV
ATOTEAEGUOTIKY TPpooTacia Tov Tovpiota / Katavaiwty. [To cuykekpéva:

- Xyéon Eevodoywy — meAorddv:

H oyéon &evoddywv - melotdv, Yo OAO TO. TOVPIOTIKE KOTOADUOTO TNG YDPOS
(Eevodoyeia, evorkialopeva dmUATIO 1] SIOUEPICUATO, OPYOVOUEVEG KOTOOKVAOGELS
KTA.) puOuiletat oto apbpo 8 tov v. 1652/1986 (PEK 167/A).

- Tovpiotuxa yposio

Kabe ocvvorlayn pe TOUPoTIKG Ypoeia, TPEMEL VO GLVOSELETAL Amd £YYpoen
EVIUEPMOT] Y10L TOVG OVOAVTIKOVG OPOLG TG TOPOYNG TV CLYKEKPIUEVOV KABE popd
VANPESIOV, cOLUP®VA pe Tov V. 393/76 (DEK 199/A). To tovpiotikd ypapeio £xel tnv
€VOHVI EvavTl TOL KATOVOAMTY Yo OAES TIC SLUPATIKA CLUP®VNOEicEG VINPEGiES
akopo (vmd mpobmobicelg PEPora) Kol Yoo ekelveg mov mapEyoviol amd TPITOLG
(Eevodoyeia, KEvipa £0TIOONGC, EVOIKINOT OVTOKIVIT®OV KTA.).

- Taxéro opyovouévayv o1aKoTmy Kou TEPINYNOEWY

[Ma 1o TokéTo opyaveOUEVOV SIOKOTMV Kol TEPIYNCE®V, COLP®VA e TO T.0.339/96,
etvat voypeTIKN N cHvayn oyeTIKNG cPaong (apBpo 4) petald tov TapPdYoL TG
VANPEGiOG Kol ToL TEAATN / TOVpioTa. TNV GVUPACT QLTI TPETEL VAL YIVETOL AVOAVTIKA
pveio OA@V TV OpOvV TV TAPEXOUEVOV VANPECIOV (T.Y. T, Kotnyopio. TOL
KOTOAOLOTOG, TO LEGO LETAPOPAS, TO TOPEXOUEVO YEDLOTO, TANPOPOPIES CYETIKA UE
T0 dfatnpla, TPobmobicels akdpwong, EEVaynoels, €16000VC GE OPYOLOAOYIKOVS
YDPOLG Kot povceio KTA). L mePITT®ON TANUUELOVG EKTEAEOTC LEPOVG 1) TOV GLVOAOV
TOV GUULPOVNUEVOD TOVPLOTIKOV TOKETOV O KOTAVOAMTNG / TOLPIoTOS £XEL EVOAVTL TOV
AVTIGLVUPOAAOUEVOD  SlOPYOVEOT  OCEPA  OKAIOUATOV 1 Kot oSlOCE®V OV
neptypagpovtar ota apbpa 4 & 5 tov m.6. 339/96.

- Aypo welozddv - kotevBovouevee ayopéc

Yopeova pe to apdpo 4 map. 3 tov v. 2160/93 (O.E.K. 118 A"), dnwg tpomomoOnie
pe ta dp. 53 tov v. 3498/2006 (O.E.K. 207 A”) kar Tov ap. 27 tov v. 2636/1998 (®.E.K.
198 A’) amayopedetor pntd m mopdtpuvon N TOPEVOYANGT TPOGAOTOL 1| OHASOC
TPOCOTMOV VO KAVOLV ayOpEC 1 YPNON VANPECIOV GE GUYKEKPIUEVA Kataotpota. O
TOVPIOTAG — KATOVOAMTAG TPEMEL VO EXEL TNV EVYXEPELDL VO EPELVA TIG OYOPES, VO
ovyKpivel TWES, TPV AmoPacicel oo vnpecsia Bo Kdvel yprion 1 mowo mpoidv Ha
KOTAVOADGEL / ayopasEL.

- Xpovouepiotikn uicBwon n Time-Sharing

Xpovopeplotikn picBwon 1 Time-Sharing givon €vag TpOTOG OmOKTNONG OIKOLDUOTOG
YPNONG EVOG TOVPLGTIKOV KATOAVUATOSG, GUVIOMG Yo Alyeg LEPEG aVA £TOGC, Y10, XPOVIKO
dwotnua (3) tpdv €wg e€nfvra (60) xpovov. Me v v’ apudv Z1-130/21.2.2011
Kown vrovpyk andgaoct (O.E.K. 295 B”) npocappoletor n eEAAnvikny vopobesio mpog
v Oonyia 08/122/EK 1ov Evponaikov KotvofovAiiov kot tov ZvpufovAiov g 14ng
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Iavovapiov 2009, ywoo TNV TPOCTAGIO TOV KOTOVOAMTOV ®C TPOS TIG GVUPAoELg
YPOVOUEPIOTIKNG HicBwong. Meta&d GAAwv opiletor M LTOYPEMOT TOPOYNG TOV
avayKoiov TANPOQOpI®Y TPV TN ovvayn TS ovupaons, To TEPEXOUEVO TNG
cLUPOoNG, TO SIKAIMLLO TOL KOTOVOAMTN VO VITOVOY®PNCEL ad TN cLUPacn evtog 14
NUEPOV amO TN CVVAYTN NG, N OOIKAGIN TPOCPVYNG GE TEPIMTOON TAPAPAcS TNG
Keipevng vopobesiog.

- Ilpootacio koto. Th UETAPOpPa.

To dkaidpoTe TOV EVPOTAIWV KATOVOADTOV KATA T1 LETAPOPA, TOGO GTO ECMTEPIKO
LG YOPOS 060 Kol PETOED TOV YOpOV HeAdV, puBuilovial amd tovg akdAovdoug
Kavoviopovg ava HEGO LETOPOPAG:

1) Aepomopikég UETAPOPES

= Koavoviopdg (EK) apif. 261/2004 tov Evponaikod KowoBovAiiov kot tov
Svpupoviiov g 11ng @efpovapiov 2004 yia tn BEomion KOOV KAVOVOV
aro{nuimong TV eTPATOV 0EPOTOPIKMY UETAPOPOV Kot Tapoyns fondetag
o€ aVTOVG o€ TTepinTmon dpvnong emPifaong Kot pataioong 1 Heyaang
KaBuoTEPNOMG TS TTNONS Kat Yo, TNV Katdpynor tov Kavovicpov (EOK)
ap1d. 295/91

= Koavoviopdg (EK) apif. 2027/97 tov Zvppoviiov g Ing Oktoppiov 1997 ya
™V €VBHVN TOV AEPOUETAPOPENS GE TEPIMTOOT ATUYNUATOC

= Koavoviopdg (EK) apif. 889/2002 tov Evponaikod KowoBovAiiov kat tov
Svpupoviiov g 13ng Maiov 2002 yio v tpomomoinon tov koavoviopov (EK)
aptd. 2027/97 tov ZopPovAiov yio v €vBHVN TOL aEpopETAPOPEN GE
TEPITTOGCT OTLYTLULOTOG

Yyxetikd pe to dikoudpoato Tov atopwv pe avormpio (AMEA) 6tav ta&idgvovv
aepomopikds, ovtd pvbuiCovion pe tov Kavovioud (EK) apif. 1107/2006 tov
Evponaikod KowvoPoviiov kot tov  XvpPfovAiov g 5Sng  loviiov  2006.

2) 210npoopopIKES HETAPOPES

Kavoviopoc (EK) apif. 1371/2007 tov Evponaikod Kowopoviiov kot tov ZvppovAiov
™G 231 OxtoPpiov 2007 oYETIKA LE TO STKOLDLLOTO, KOL TIG VTOYPEDCELS TOV EMPATOV
G1OMNPOSPOLUKDV YPOUUDV

3) Metapopa. ue Aewpopeio kot movAiuay

Kavoviopoc (EE) apif. 181/2011 tov Evponaikod KotvoBoviiov kot tov ZvppovAiov
g 16mg OePpovapiov 2011 yo ta Sikodpoto TV ETPATOV AEOPOPEIDV KoL TOVALAY
Kol yw v Tpomomoinon  tov  kovoviopov  (EK)  apB.  2006/2004

4) Ooldooies UETOPOPES

Kavoviopoc (EE) apB. 1177/2010 tov Evponaikov Kotvooviiov kot tov Zvpuoviiov
¢ 24ng NoeguPpiov 2010 v to dikoumdpote tov emPotdv ot BoAdooieg kot
E0MTEPIKEG TAMTEG UETOPOPES KAl Yo, TNV Tpomonoinon tov kavoviopov (EK) apif.
2006/2004.
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Ta dioidpaTo Kot 01 VTOYPEMGELS TOV EMPATMOV KL TOV LETAPOPEDV GTIG EMPOTIKES
ToKTIKEG OBaldooieg petagopéc pvbuilovror emmAéov oamd TIG OWTAEES TOL V.
3709/2006 (®.E.K. 213 A").

7.6. KQAIKAYX HOIKHX XTON TOYPIEMO

H &&étaon Inmudtov nBikhig oto mAaicto tov Tovpiopod HAG PEPVEL aVOTOPEVKTOL
OVTILETOTOVG UE TIG OPVNTIKEG GLVEMELEG TOV TOLPIGHOV KOl YEVIKOTEPA HE O,TL
Oewpeiton  avniBiko, moapdvopo 1N PraPepd. Aeopd Bépota KATACTPOPNG TOL
nePPAALOVTOC, 0AAOIMONG TNG KOVMVIKNG KO TOAITIGHUKNG VOIS TOV TOTMV VITOSOYNS
TOVPIOTAOV, UeTakivone mAnbvoudv, ekpetdAievong tov epyalopéveov oty
TOVPILOTIKY Propnyavio €k HEPOVS TMV EPYOSOTMV, OVATTLENG €0V TOLPIGUOD UE
apeifoin nOum vrdotaon (m.y. oeo-tovpiopudc, dark tourism) k.o.x.

IMa va 10l éva €100g eAEyyov o€ TETO0L €100VG CLUTEPIPOPES Kpinke avaykaio M
v100ETNON KMOTK®OV NO1KNG Kot deovToloyiag, ot omoiol BETovV T0 TAAIGIO ATOJEKTAS
oVUTEPLPOPEGS. AvamtuyOnkay moAdol kdoiKeg NOIKNG, TOG0 amd diebveic opyaviopuong
KOl EVOCELS 000 KOl omd TNV TouploTikn Propmyavio, Kot Topdtt To KEILEVA VT dEV
amoteAOVV Tapd OlKNPOEELS apydV YwpiG decHELTIKN oYL, M a&lo Tovg Kot M
YPNOLUOTNTA TOVS ivon TPOPAVIG.

O IMaykoéopog Kmowkag HOwav Apydv yio tov Tovpiopod, cuv totg dArots, Pacileton
oTic eENg Apyéc:

1. Zvupfoin rov Tovpicuov ctny auoifaio KaTovonoy Kol toy cEfacUo adUECT
GTOVC A0OVC KAl TIC KOIVWVIEC.

H xatavonon kot n mpodOnon twv kowvav ndikov aéuov e avBpordtmrog, vrd 1o
TPIGHOL TNG OVEKTIKOTNTOGS KOl TOV CERUCUOD Yo TI SPOPES OTIC OpNOKEVTIKEG,
QUL0C0PIKEG Kot MOKEG memolOncels, amotelovV TavTOXpOVa TIG PAoelg Kol TIg
OULVETELES TOV VTTELOVVOL TOVPIGLOV. O1 KVPLOL POPELG TNG TOVPIGTIKNG AVATTVENG AL
K0l 01 10101 01 TOVPIOTEG TPEMEL VAL TNPOVV TIG KOIVOVIKES KOl TOALTIOTIKEG TOPAOOGELG
KOl TPOKTIKEG OA®MV TOV A0®V, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV HLEWOVOTHTOV KOl TMOV
YMYEVOV TANBuo UGV, Kol va avayvopilovy v a&io Tovg.

O110Vp1oTIKEG OpacTNPLOTNTEG TPENEL VO fPIGKOVTOL GE APLLOVIDL LLE TOL YOPOUKTPLOTIKA
KOl TI§ TOPOOOCEIS TOV TEPLOYDV KUl TOV YOPDOV LTOOOYNG Kol va cEBovtal Tovg
VOLOLG, TIG TPOKTIKES Kol To, €018 TOVG.

O1 KoWOTNTES LTOSOYNG OO TN LI TAEVPA KOl O1 TOTLKOL EMLYELPNUATIES QIO TNV GAAN,
TPEMEL VAL EE0IKEIDMVOVTOL KOl VOL GEBOVTOL TOVG TOVPIGTEG TOL TOVG EMCKENTOVTOL AALA
KO VoL TANPOQPOPpovVTaL Yio ToV TpOTo (mNG, TI TPOTIUNCELS KOl TIC TPOGOOKIES TOVG,.
H exmaidevon kot n e€doknon mov amoktovv o1 enayyeipatiec, cuuPaiiovy e pia
QAOEEVT VITOSOYT).

Amotelel koBNKov TV dNUociov Apydv va TapEYoVV TPOGTACIN GTOVS TOVPIGTES Kot
TOVG EMOKENTEG KOOMG emiong ko ta vILAPYovTd Tovg. [Ipémetl va amodidovv Wdwaitepn
TPOCOYN OTNV ACPAAELN TOV EEVAOV TOVPIOTAOV eattiog TG Wiaitepa vAAMTNG BEong
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otV omoia pmopei va Ppiokovrtat. [1pémel va d1€0KOAVVOLV TNV £YKATAGTACT] EOIKMOV
HEC®V OTOVG TOUEIC TNG TANPOPOPNONG, NG TPOANYNG, TNG OCPAAENG, TNG
ACQOAICTIKNG KOALYNG Kol Pon0elag TOv Vo avIOmOKPIVOVTaL OTIC OVOYKES TOLG.
Evdeydpeveg amoneipeg, emBECELS, omay®YES 1 AMEILEG EVOVTIOV TV TOVPLOTOV 1) TOV
epyalopévev otV TouploTiKn Propnyovio, KoM emiong N ECKEUUEVT] KATAGTPOOY|
TOVPIOTIKMV EYKATACTACE®MV 1 GTOLYEIMV TNG TOAMTIOTIKNG 1] PLGIKNG KA pOVOULiS, Oa
TPEMEL VAL KATOOUKALOVTOL KO VO, TILM®POVVTOL GVGTNPA COUPMVO, LLE TOVG OVTIGTOL(OVG
€0vikovg vOpoLg TovG.

Otav ta&debovv, ot Toupiotes Kot ol emokénteg Oo mpémel va unv SompaTTouV
EYKANUOTIKEG TPpdEelg N kbe mpdEn mov Bempeitan eyKANUATIKY amd TOLG VOLOVS TNG
YOPOG OV EMICKENTOVIOL KOl VO OTEYOVV amd KAOE GLUTEPIPOPA OV UTOpEel va
BewpnBel o¢ TPOoSPANTIKY 1 TPOVUOTIKN OO TOLE TOTIKOVG TANBLGLOVG 1| THAVOV Vo
npo&evel (nuieg oto tomkd mepiaiiov. Tlpémer va améyovv amd kdbe Orakivnon
TOPAVOLL®OV VOPKOTIK®V, OTAMV, APYOOAOYIKOV EVPNUATOV, TPOGTATEVOUEV®V EI0MV
Kol TPOTOVTOV, 0TS EMIONG KOl OLGLOV TOL £ival EMKIVOLVEG N ATOYOPEVUEVEG OO
TOoVG €BVIKOVG KaVOVIGHOVC.

O1 tovpioTeg KO Ol EMOKENTEG EYOLV TNV €VOVVT v EEOIKEIDVOVTAL, OKOUT KOL TPV
amod TNV avoy®PNOoN TOVG, HE TIG W0UTEPOTNTES TV XWPAOV Tov grolndloviol va
emoke@fohv. Oa mpémel vo glvol 6 yvdon TOV KvdOVOV Yoo TNV VYEld Kot TV
acireln oL cuvdEovtat pe kKdOe Ta&idl ekTOG ToL okeiov TEPIPAALOVTOC TOVG KOl VaL
CLUTEPIPEPOVTOL LE TPOTO TETOLO DGTE VO EAAYLGTOTOLOVY TOLG KIVOUVOLG OVTOVG,.

2. O TovpIcUHOC C EVA OYNUO VIO THY ATOUIKY KOl TH GUAAOYIKY 0LOKANPOGNH

O TovVPIGUOC, M SPACTNPLOTNTA TOV GLVOEETAL T GLYVA LE TNV Eekovpaon Kol T
YOAAP®OOT), TOV OANTICUO Kot TNV TPOGPAcN GTOV TOATIGHO Kot TN OO, TPEMEL VO,
TpoypoppoTileTon Ko va VAOTOEITOL O¢ £Va TPOVOLLOKO UECO Y10, TNV OTOUIKY] Kot
ovAloyikn oAokApwon. Otav epopudletar pe ovowtd mveduo amotelel Eva
OVOVTIKOTACTOTO  TOPAyovio.  oVTO-UOpemons, apolfaiog  avektikdttog Kot
KATavonong Tov BeLitdv S10popdv avAUESH GTOVG A0S KOl TOVS TOALTIGLOVS, OAAY
EMIONG Ko TNG SLOLPOPETIKOTNTAG TOVC.

Ot tovploTikég dpaoctnplotteg Ba mpémer va cEPoviar TNV 16OTNTO. OVOP®OV Kot
YOVAIK®V. Qo TPEMEL VoL TPO®OOVHV Ta avOpOTIVOL STKOUMULOLTOL KO 1O10ATEPOL, TO ATOLLKE,
Sadpoto, TV TAEOV vV OpAdwYV, OT®MG elval Ta TodLd, Ol NAIKIOUEVOL, TO
dropa pe eOKEG AVAYKEG, O EBVIKEG LEloVOTNTEG Kot Ot ynyevelg mAnducpol.

H expetddirevon tov avlpdnwv ce 0OmoldnmoTe HOpPN, Kuplwg ocefovaliki,
E101IKOTEPO OTOV ALOKEITOL OTO TTALdLE, GLYKPOVETAL LE TOVG BEUEMMDIE GTOYOVG TOV
TOVPICUOV KO OTOTEAEL TNV ApVNon TS £vvolag Tov TOLPIoHOY. Q¢ TETO, GOUPOVOL
e 1o 01eBvEég dikao, TPEMEL EveEPYNTIKA VO KOTATOAEUNOEl LE TN cuvEPYAGia OAWV T®V
EUTAEKOUEVOV KPOTOV Kol Vo TIHopnOel, yopic mapoympnoels, and 115 £0vikég
vopoBeoieg TG0 TV YOPAOV VITOSOYNS OGO KOl TMV YOPDV OO TIG OTOIEG TPOEPYOVTUL
avTol TOL JMPATTOLY TIG TPAEELS, OKOUA KOl OV aLTEG £yovv dwumpaybel oTo
e€OTEPKO.

Ta ta&idin pe oxomd T1g OpNoKeVTIKEG, OEPATEVTIKES, EKTAOEVTIKES KOl TOMTIGTIKEG 1|
YA®WGGIKES AVIOALAYEC, OMOTEAOVV 10104TEPO EMMPEAEIS HOPPESG TOLPICUOV, TTOL
a&iCovv evBappuvone.
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H avadeién, oto ekmondevtikd mpoypappota, tng a&iog TmV TOVPIGTIKOV OVTIOAALYDV,
TOV OIKOVOUK®V, KOWVOVIK®OV KOl TOATIGTIKOV OPEADY TOVG, AL EMIONG Kol TOV
KWvOOVmV oL evumtdpyovv, Ba mpémel vo evBappoveTat.

3. Tovpioudg, évag mapayovrag yia fiyeyun Avarrody

OMlot ov @opeig ™G TOVPLOTIKNG avamTLéENg TPEmel va mPoaoTilovy TOo ELGIKO
TePIPAALOV, pe oKOTO TNV emiTELEN piog VY10VE, GLVEYXOVG Kot PLOGIUNG OTKOVOULKNG
avanTuENG OV B aTOPAETEL TNV IKOVOTOINGT LE OTKOLO TPOTO TMV OVOYK®OV KO TOV
PIL000EIMV TG TAPOVGAG KO TV LEALOVTIKMDV YEVEDV.

Oleg o1 pHopeEC TOLVPIOTIKNG AVATTVENG TOL GLVTEAODV GTI OICMGY] GTAVIOV Kol
TOADTILOV TOPWV KOl EWIKOTEPA TOV VEPOD KO TNG EVEPYELNG KL GTNV OOPLYN 6GO
elvalr dvvatdv AoKOTMNG OMOTAANG, TPEMEL VO EYOLV  TPOTEPOLOTNTO KOL VO
evBapphvovtal amd Tig EBVIKEG, TEPLPEPELNKEG KOl TOTIKES ONUOCLEG aPYES.

H dwomopd oe ypdvo kol y®PO TOL PEVUATOC TOV TOVPICTAOV KOl TV ETMICKENTOV,
E10IKOTEPO EKEIVOL TTOV TPOEPYETOL OO TIS AOEIES TOV HICHOTAOV KOl TIG OYOMKEG
OKOTEC, € Wil O 100PPOTNUEVT] KOTOVOUN TOL ¥POVOL OlOKOTTOV TPEMEL VO,
emdwwybel, obtwg mote va pewbet n emPdpovon tov mepPdAioviog amd TV
TOVPIOTIKY OPACTNPLOTNTO KOl VO LEYIGTOTOMOOUV 01 BTIKEG EMOPAGEIS TG OTNV
TOLPIOTIKN Propnyovio Kot TNV TOMIKT) OLKOVOLLL.

H tovpiotikr] vmodoun mpémel vo, oYedOTEL KOl Ol TOVPIOTIKES dPOCTNPLOTNTES VO
TPOYPOULOTICOOVV LLE TETO0 TPOTO MGTE VO TPOCTATEVETOL 1) PLGIKN KANPOVOLLYL, TOL
ATOTEAEITOL OO OIKOGLGTILOTO KO BLOTOIKIAOTNTEG KOl VO TPOPVAAGGOVTOL TO £10M
™m¢ aypog Cmng mov kvdvvevovy. Ot Popeic TS TOVPIOTIKNG OVATTVENS, KVPImG Ot
EMOyyEAUATIEG, O TPETEL VO GLULPOVIICOVY GTNV KABIEP®ON 0plV N TEPLOPIGUAOV GTIG
dPACTNPLOTNTEG TOVS OTOV AVTEG TPAYLATOTOLOVVTOL GE Wdtaitepa evaioOnteg meployéc:
EPNUO, TOMKEG 1] OPEVEG TEPLPEPELES, TAPAKTIES TEPLOYES, TPOTIKA OAGM 1| VYPOTOTOVG
OV UITOPOVV VAL ONILLOVPYTCOVY PULGIK( ATOOEUTA 1| TPOGTATEVOUEVES TTEPLOYEC.

O tovpiopudg otn EHON KOl O OWKOTOVPIGUOG ovoyvopilovioar ®G ONUAVTIKOL
OULVTEAEGTEG Y10 TOV EUTAOVTIGUO KOt TNV ovaAOIGT| TOV €MTESOL TOV TOVPIGHOV,
VLo TOV 0PO VO, GEROVTAL T1 PUOTKT) KANPOVOLLE KOl TOVG TOTIKOVS TANOLGLOVG Kot VoL
Bpiokoviot o appovia Le T EPOLGO IKOVOTTO TOV TOTIMV.

4. Tovpiouoc, Evag ypyuoTnc TS TOMTICTIKNC KANPOVOULAC THS ovOpwmoTnTac
Kol Evag ovvTeAeoTiiS Yo Ty avafaluicny g

Ot 1ovprotikol mOHpPOL aVNKOLY oIV KO KAnpovopd g ovlporodtrag. Ot
KOWOTNTEC OTMOV OMOI®V TIG TEPLOYES aWTOL PpickovTal, £XoVV E101KA STKAIDLOTH KO
VIOYPEDGELS ATEVOVTL TOVG,.

O1 ToVPIOTIKES TOMTIKES KO OpaCSTNPLOTNTEG TPEMEL VAL VAOTOLOVVTOL LLE GEPAGHO TNV
KOAALTEYVIKT], OPYOLOAOYIKT] KOl TOAITIOTIKY] KANPOVOULH, TNV Omoio TPEMEL Vo
TPOCTUTEVOVV KOl VoL KANPOOOTOVV GTIC EMOUEVES YeVIEG. E1dtkn ppovtida mpémet va
aplepwbel oty Tpootacia kot avadduon towv pvnueiomv, 1Epodv TPOSKLVIUATOV Kot
povceimv, kabmg emiong Kot ApyOloA0YIKAOV Kol IGTOPIK®Y YOP®V 01 00101 TPEMEL
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va givol amoivta eAevBepot og TovploTike emokéyels. EvOdppuvon npémel va dobet
oTN ONUOGLO TPOGPAOT OE WOIMTIKES TOMTIGTIKEG 1010KTNGIEG KO vnueia, pe ceBacpo
OTO SIKAIDOUOTO TOV 1010KTNTOV TOVS, OTMG MioNg Ko 6€ BpNoKeELTIKA KTiplo e v
eMPOAAEN T®V GVVHBOV ovayK®V AaTpeiog.

O1 01KOVOLLKOT TOPOL TTOL TPOEPYOVTAL AT TIG EMOKEYELS OE TOATIGTIKOVG YDPOLG Kol
pvnueio. TpEmMEL, TOVAAYIOTOV €V UEPEL, VO YPTOCLOTOOVVTOL Y10 TN CULVINPTN O,
TPOoTaGio, avanTTLEN Kot ToV EEMPAIGUE AVTAG TNG KA|POVOLILAG.

H tovpiotikn dpactnprotnra mpénel va givorl oxedlaouévn He TPOTO TETOL0 MOTE VO
EMTPENEL OTO TOPAOOGLOKE TOAITIOTIKA TPOIOVTAL, YELPOTEXVILLOTA KOL ACLOYPUOIKA
mpoidvta vo emPidvouy kol vo akpalovv Kot Oxt v ek@LAilovtol Kol vo
TUTOTOLOVVTOL.

5. Tovpiouoc, uia erwQEINC OPacTHPIOTNTO YIA TIC YOPES KAL TIC KOIVOTNTES

Ot tomkol TANOBLGHOL TPETEL VO ATOGYOAOVVTOL GTIG TOVPIOTIKES OPACTNPLOTNTES Kot
VoL LETEXOVV KOTA TPOTO O1KOL0 GTA OIKOVOLLK(, KOWVOVIKA KOl TOAITIGTIKA OQPEAT TOV
aVTEG TOPAYoLV Kol €OIKOTEPO. OTIG GUECEG Kol Eupeceg 0écelg epyoaciog mov
TPOKLITOVV OO AVTEC.

O110VP1oTIKEG TOMTIKEG TPETEL VAL EQaPUOLOVTaL LLE TETOL0 TPOTO MGTE VO GLUPBAALOVY
omV Gvodo Tov PlOTIKOV EMITESOL TV TANBLOU®OV OTIG TEPLOYES TOLPIGTIKOV
TPOOPICHOV KOl VO IKOVOTOLO0V TIS ovayKes Toug. O oyedlaopog, 1 0PYLTEKTOVIKN
TPOGEYYION KOl 1 AEITOVPYIOL TOV TOVPIOTIKMV EYKOTOGTACE®V KOl KOTOALUATOV
TPEMEL VO GTOXEVOVV GTNV EVOMUAT®GCT TOVG, 6TO PEYOADTEPO dvvoTd Pabuod, ctov
TOTIKO OTKOVOLIKO Kot KOveviko 1610. Exel mov ta mpocsovta stvan ica, Tpotepondtnta
TPENEL VO, OTVETOL GTO TOTIKO avOpOTIVO SUVOLUIKOD.

[dwaitepn mpocoyn mpémer va dobel oe €Wd mpoPAnuate TV TApaBUAdcCLOV
TEPLOYDV KO TV VNGOV, KaOhg emiong o€ evaicOnTeg aypoTIKES TEPLOYES 1) OPELVOVG
OYKOLG, Yl TIC OTOIEG O TOVPIGUOS GLYVE AVTIUTPOCMOTEVEL Hi0l GTLAVIO EVKOALPIOL Yol
avAmTuEn, 0€d0UEVIG TG TOPOKUNG TOV TAPUOOGLOKMV OIKOVOUIKAOV OPOGTPLOTHTOV.

Ot emayyelatie TOV TOVPICTIKOD TOUEN KO EWOIKOTEPO Ol EMEVOLTEG, UE Pdon Tig
pvOuicelg mov €xovv tebel amd Tig dNUOcLeg apyés, Oa mPEmeEL va TPAYHOTOTOOHV
UEAETEC Y10l TIG EMMTMOELS TMOV OVOTTLELNKDV TPOYPUUUATOV TOVG GTO TEPPAALOV KOt
T0. EUOIKE ToTio. ®o mPEMEL, emiong, Vo TAPEXOLY TANPOPOPIES He TN UEYOADTEPT
SLLPAVEL KO OLVTIKELLEVIKOTNTA, Y10l TO. LEAAOVTIK( TOVG OYE010, KOl TOV TTPOPAETOUEVO
avTiKTUTO TOVG Kot va Ppickovtol 6€ O1dA0Y0 Yo TO TEPEXOUEVO TOVG, HE TOVG
eVOLLPEPOUEVOVE TANOLGLLOVG.

6. Ymoype®oeic Ty QopEwy TOV TOVPIGUOD GTHY TOVPICTIKN OVATTUEN

Ot emayyeALaTieEG TOL TOVPIGTIKOD TOUEN £XOVV TNV VIOYPEMOT| VAL TOPEYOVV GTOVG
TOVPIOTEG OVTIKEYUEVIKEG KO EIMKPIVELG TANPOPOPIES Y10 TOVG TPOOPICUOVE KOl TIC
ouvOnkeg Ta&dod, erhoéeviag kot Tapapovis. Oa mpénet va eEacparilovv Oti, ot
OLUPATIKEG PYTPEG TTOV TTPOTEIVOVTAL OTOVG TEAATEG TOVS YivovTol EDKOAN KATOVONTES
o€ OTL APOPA GTN PLGT, OTIG TILEG KO GTNV TOLOTNTO TWV VANPECIDV TOV OEGUEVOVTOL
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VoL TOPAGYOLV, OTMG EMIONG KOl TIG OIKOVOLKES ool dGELS Tov Ba amodidovtot otV
TEPIMTOON HOVOUEPOVG KATAGTPATHYNONG T®V Op®V TOV GLUPoAAiov amd TV TAELPA
TOVG,.

Ot emayyelpatiec Tov TOLPLOTIKOV TOUEN, 0€ OTL e€aptdTor amd avtols, TPEMEL Vo
JelyvouV eVOLOQEPOV, GE GLVEPYAGIN LE TIG ONUOGIEG APYEG, YO TNV TPOGTACTO KoL TV
ACQAAELDL, TV TPOANYT ATVYTUAT®V, TNV TPOCTUGIN TNG VYEIOG KO TNV ACQAAELL TWV
TPOPOV AVTAOV TOL avalnTovV TIg VINPESie TOvg. Opoimg, Ba tpénet va eEaceaiilovv
v VTopEN KOTAAANA®V CLOTNUATOV ac@diiong kot PBonbelag. Oo mpémer va
ATOdEXOVTAL TIG VILOYPEDCELS TOVG Y10, VTOPOAT ONAMONG OTIC ACPAAICTIKESG ETALPELES,
Om®G TEPYPAPOVTIOL OTOVG €OVIKOUG KOVOVIGHOUG KOl VO TANPOVOLY  OTKOES
amo{NUMOGELS, OTNV TEPITTOON AOLVOLIOG VO TNPNCOLV TIG GVUPATIKES VITOYPEDCELS
TOVG.

Ot gmayyehpatieg Tov TOLPIOTIKOD TOUEN, OGO €OPTATOL OO AVTOVG, TPEMEL VO
OLUPEALOVY GTNV TOAITIGTIKT] KOl TVEVLLATIKT] OLOKAT)POGT] T®V TOVPLOTMV KOl VO, TOVG
EMTPEMOVY, KATO TN JSLUPKEW TOV TAEWOOL TOVS, VO AGKOUV Ta OpNoKEVTIKE TOVG
Kafnkovra.

O ompdoteg apyég amd Ta KPATN TPOEAELONG KOl TIG YDPES TPOOPICUOV, GE GLVEPYAGTN
HE TOUG EVOLUPEPOUEVOLS EMAYYEALOTIEG KOl TIC EVOOCES TOVG, Oo mpémer va
eEaocpaiilovv OTL, LTAPYOVY Ol ATAPOLTITOL UNYOVICUOT Y10 TOV EMOVOTATPICUO TMV
TOVPLOTAV OTNV TEPIMTOOT YPEOKOTIOG TNG EMLXEIPNONG TOL OPYAVMOGE TO TOEIOL TOVG,.

O1 xuBepvnoetg Exouvv 1o dikaimpa -Kot To KaBnNKov- E101KOTEPA G TEPLOSOVG KPIoEWV,
Vo TANPOPOPOVY TOLG TOAITEG TOVG Yl TIC OVGKOAEC CLUVONKEG 1] OKOUO KOL TOVG
KIVOUVOLG OV UTOPEL VO OVTILETOTIGOVY KaTd T dtdpkeln TV Ta&dldv Tovg 6To
eEotepko. I[Mapoia ovtd, amotehel €vBOVI] TOLG VO ONUOCIOTOOVY OVTEG TIG
TAnpoeopieg ywpig va Biyovv, pe ddko 1 vepPoALKO TPOTO, TN TOLPICTIKT Propnyavio
TOV YOPOV VTOOOYNG KO TOL CUUPEPOVTO TOV EXLYEIPNUATIOV TOVS. [ To Ady0o avTd,
T0 TEPEXOUEVO TOV TAEIOIWTIKMY 0ONYU®dV TPEMEL VoL GLENTEITOL TPOTYOVUEVMG UE TIG
apyES TOV YOP®OV VTOOOYNG Kol TOLG EmMAYYEAUOTIEG TOV TOVPLOTIKOL Touén. Ot
TPOTEWOUEVEG GUOTAGELG TPEMEL VOL EIVAL ATOAVTOG AVTIGTOYEG TNG GOPAPOTNTOS TMV
KOTOOTACEWDV TOV GLVAVIAOVTOL KOl VO, 0pilovv emakpiPdg TG YEOYPAPIKESG TEPLOYES
omov emikpartel kabeotmg avacpiretoc. TEtoleg 0dnyieg mpénetl va petprdlovral | va
AKLVPAOVOVTOL LOALG 1) ETLGTPOPT] GTNV OUAAOTNTO TO EMITPETEL.

O Tomog ko ewKdTEPO 0 €€e1dKeELUEVOG TOVPIoTIKOG TOmog Ko Ta Ao M.MLE.,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV KOl TOV CUYYPOVOV HECOV MAEKTPOVIKNG EMKOWmViag, 0o
TPEMEL VAL ONLOGLOTOLOVV EMKPLVELG KOl 1GOPPOTNUEVES TATPOPOPIES Y10 YEYOVOTOL KOl
KOTOGTAGELG TOL UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TNV TOVPLIGTIKT Kivnon. Oa wpénel, eniong,
va mop€yovv okpiPels kol aSlOMIOTEG TANPOPOPIEC OTOLG KOTUAVOAWMTEG TOV
TOVPLOTIKMV VANPESI®V. Ot VEEG TEYVOLOYIEG OTNV EMKOWVMVIOL KOl TO NAEKTPOVIKO
euUmoplo mpEmel va avamtuyfodv Katl va ypnoyomomBodv yioo To 6Komd avtd. TtV
nepintoon tov M.M.E. dev Oa mpénet, pe kavéva Tpomo, va TpowBodv Tov 6e£0V0AKO
TOVPLGUO.
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7. Awkaioua ctov Tovpicuo

H mpoontikn ¢ dpeong kot g TPoSOTIKNG TPOGPACTS GTNV OVOKAALYN KOl TNV
AmOAOVCT] TOV TOVPIGTIKOV TOPOV TOV TAGVATY], GLVICTA £vo, JKoimpo 16OTLo
aVOIKTO Y10, OAOVG TOLG KATOIKOVS TOL KOGHoV. H cuveymdg avEavopevn coppetoyn
otov €0vikd Kot debvn Tovpiopd, Ba mpénel vo Bewpeitar oG pio amd TIC KAAVTEPES
duvatég ekepaoels piag otabepng avénomng Tov eAevBepov YPOVOL Kol OEV TPETEL VO,
umaivouv eumodia oe ato.

To owkovpevikd dikaimpo 6Tov ToVPIoUd TPEMEL Vo BEmpPEiTOl G PLOIKT GUVETELD TOV
OKOLOUATOG Yo EEKOVPACT] KOl OVOWLYY, SLUTEPIAAUPAVOUEVOD TOV EDAOYOV
TEPLOPICHOD TOV WPDOV EPYUCING KO TOV AUEPOUEVOV TEPLOSIKDOV SLOKOTMV, OGS TIC
gyyvdrot to dpbpo 24 g Owovpevikng Ataknpvéng tov Aviporivov Awaopdtov
Kol to apBpo 7.0 ¢ Aebvoig Zvpowviag yio T Owkovopukd, Kowovikd wot
[MoMtiotikd Awondpara.

O KOW®VIKOG TOVPIGHOG Kol EWOIKOTEPO O OLOOIKOG TOVPIGHOG TOV SLEVKOAVVEL TNV
gupvtatn mpocPacn oty Eekovpaon, To Taidl Kol TIC OOKOTMEC, TPEMEL V.
avamtuyOel pe TV VTOSTNPIEN TV dNUOGIOV AP ®V.

O owoyevelnkdg, veavikog, POrTNTIKOS TOVPIoUOS, 0 TOVPIGHOG TG 3™ nAiog, Onw
EMIONG O TOVPICUOC ATOU®V UE EWIKES avayKes, B mpémel va evBappuveTol Kot va
dtevkoAvveTat.

8. H Elcv0Ocpia tnc Tovpiotiknc Araxivienc

Ot TovpioTEG KO O1 EMOKENTEG TPEMEL VO ELOPEALOVVTOL, GOUPOVA LE TO O1EBVEC dikato
Kot TG €Bvikég vopobeoiec, and v edevbepio TV HETOKIVAGE®Y EVTOG TOV YOPDOV
TOLG Ko oo T0 éva KpaTog 6to dAAO, 68 cuppmvia pe to dpbpo 13 g OovEVIKNG
Awxkipvéng tov AvBporivov Atkaopdtov. @a tpénet va govv Tpoécfoocm o€ onueio
dwpetakopione (transit) kot mopoapovng, Kabdg emiong o€ TOLPIOTIKOVS Kot
TOALTIGTIKOVG YDPOLS YOPIG VO VITOKEWVTOL GE VITEPPOAMKEG SOTVTAGCELS 1) SLOKPIGELC.

Ot tovpioTeg Kot Ol EMOKENTEG TPEMEL VO EYOLV TPOSPaCT 08 OAEG TIG OLOEGLES
HOPQEG emKOVOVING, eomTEPIKNG 1 e&mtepikng. [lpénel va enweelodvtor amd v
npoduun kot €OKOAN TPOGPACN OTIS TOMKES OLOIKNTIKES, VOLKEG KOl VYELOVOUIKES
vanpeciec. Oa mpémetl va elval eEAeDBePOL VO ETIKOIVOVOUV UE TIC TPOEEVIKEG aPYES TV
YOPAOV TPOEAEVOTNG TOVG, COUPMOVA LE TIG OUTAMUATIKEG GUUPMVIEG TTOV 1GYVLOLV.

Ot TovpioTeg Kot ot EMoKENTEG B0 TPEMEL VO £OVV TOL 10100 OTKOUMDUATO [LE TOVG TOAITEG
TOV YOPOV TOV EMICKENTOVIOL, GE OTL QPOPA GTO OMOPPNTO TOV TPOCSHOTIKAOV
OedOUEVOV KOl TOV TANPOPOPLUDY TOL TOVG OPOPOVV, E€W0IKA OTavV avTd elval
amoONKELIEVO GE NAEKTPOVIKT LOPPT.

Ot S10IKNTIKEG OIKAGIES TOL GLVOEOVTOL LE TN SEAELGT CLVOPWYV, EITE EUTMITTOLV
oTNV 0PUOOIOTNTA TOV KPATOV, EITE TPOKOHTTOVY amd O1EBvelg cupP®Vieg, OTMC glval
10 0épa ¢ Pilag 1 Ol VYEIOVOUIKES KOl TEAWVEWNKES OOTUIMOCELS, TPEMEL VO
npocapuolovtal, 66o givar duvatdv, AGTE v, SIEVKOAHVOVY 6T0 péyloto Pabud v
erevbepia TV TaEO1OV Kot TNV gupvTatn TpdsPact oTov S1efv ToLVPIoUO. ZVUP®VIES
OVOLESH GE OUAOES YOPDOV Yo TNV EVAPUOVION KOl TNV OTAOTOINGN OVTOV T®V
dwdkactov Ba wpénet va evBappivovrtal. Eidikol dacpol kot pdpot mov emiaphvovv
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TNV TOVPIOTIKN Plopmyovio Kot VTOVOUELOVY TNV OVTOYOVICTIKOTNTA NG, TPEMEL
otadlokd va eEarelpBodv 1 va d10pBwOovv.

210 BoBUO TOL M OWKOVOUIKT] KATAGTOCT TOV YOPAOV OO TI OTOIEG TPOEPYOVTAL TO
EMTPENEL, Ol TOEOIDTEG TPEMEL Vo, €YoV TPOGPACT OTN YOPNYNON HETATPEYILOV
OLVOALAYLLOTOG TTOL omonteital yio T Ta&idio Tovg.

9. Mikauoduoro Tov PYaCOUEVOY KAl TOV ETXIYEIPHUATIOV OTHY TOVPIOTIKI]
ounyovia,

Ta Bepeldon SkadHOTO TOV GOOTOV KOl TOV 0VTOOTACYOAOVUEVOV £PYOLOUEVDV
oTNV TOVPIOTIKN Propnyovio Kot TG oLVAPEC dpaoTNPOTNTEG, TNPEMEL VO,
dto@oriilovtol VIO TV ENONTEIN TOV EBVIKAOV KOl TOTIKMOV SOIKNTIK®OV 0Py DV, TOGO
TOV YOPAOV TPOEAEVLGNG OGO KOl TOV YOPDV LITOJOYNG LE EWOIKT PPOVTION, OEGOUEVOV
TOV EWVIKOV TEPIOPICUMY TOV GLVOLOVTOL, EWIKOTEPO, HE TNV EMOYKOTNTO NG
dpaCTNPLOTNTAG TOVG, TNV TOYKOGHL Ol1doTacn TG Propnyaviag Toug kot tnv eveMEia
TOV GLYVE OTALTEITOL OO AVTOVG AOY® TNG PVONG TNG EPYOACING TOVG.

Ot pioBmtoi Kot 01 awToaTacYOAOVIEVOL EpYALOUEVOL TNV TOVPICTIKN Propnyovio Kot
TIG GLVOQEIC OPACTNPLOTNTES £XOLV TO OIKAIMUO KOl TO KAUONKOV VO OmoKT GOV
KOTAAANAN OpyIKN Kol GuveXN eKmaidevot). Oa mpémel va £X0VV ETOPKY] KOWVMOVIKTY
npootocio. H gpyoaciokn avacepdiela Oo mpémel vo mepropiletal, 660 givor duvatdv.
Kot éva ouykekpipiévo kabeotdg, e €101KN ovapopd oTNV KOW®mVIKN mpovola, Ba
TPEMEL VO, TPOCPEPETOL GTOVS EPYALOUEVOVS TTOL ATAGYOAOVVTOL ETOYIKA GTOV TOUED.

Kd&be puowd 1 vopkd tpdcsmmo, pOcoV dabétel TIg KavOTNTEG Kol T TPOSOVTA,
TPEMEL VO, £XEL TO OO VO avamTOEEL ETAYYEAUATIKY OPACTNPLOTNTA GTO YDPO TOV
TOVPIGHOV, OTO TAMIGIO TOV WGYVOVTIOV eBvik®v vopmv. Ot emyelpnuatieg Kot ot
EMEVOLTEG -E0IKA OTO YDOPO TOV UIKPOV KOU HECOIOV EMYEPNOEDV- TPEMEL VO,
dkaovvtal TV eAevBepn TPOGPOCT) GTOV TOVPIGTIKO TOUEN LLE EACYIGTOVS VOULKOUG 1|
SLOKNTIKOVE TEPLOPIGLOVG.

H avtodlloyég epumeipidv mov mpocpEépovTol 6To 6TEAET Kol TOVG epYalOUEVOLG, ElTE
etvar picBmtol glte Oyl, amd SOPOPETIKEG YDPES, GLUPAAAEL GTNV EUTEd®ON NG
avATTUENG TG TOYKOGHLNG TOLPIOTIKNG Propmyoaviag. AVTéC ol KIVAGELS TTPETEL Vo,
JLEVKOAVVOVTAL, 0G0 Eival SLVOTOV, GOUPOVA LE TOVS 1oYVOVTEG £0VIKODS VOLOLG Kot
T1c 01e0veic ovuPdoers.

Q¢ £vog avavTIKOTAoTOTOS TOPAYOVTOS OAANAEYYONC OTNV avATTLEN KOt T OLVOLIKT
devbpuvon TV SeBvaV avIoALay®dV, Ol TOALEBVIKEG EMYEIPNOEIS GTOV TOUEN TNG
TOVPIOTIKNG Prounyaviag, oev Oa mpémel va ekpetodredoval ) deomolovoa BEom mov,
OPIOUEVES POPES, KATEXOLVY. B TPEMEL VO AmoPeLYOLV Vo eEEAicoOVTAL GE O LLOTOL
TOMTIOTIKOV KOl KOWOVIKOV TPOTOHT®V TOL TEXVNTH EMPAAAOVTIOL OTIG KOWOTNTESG
VIOdoYNG. Me avtdAlaypa v eAevBepia TOVS Vo ETEVOVOVY KOl VO GUVOALAGGOVTAL,
N omoio wPEMEL va €ivol TANPOG OVOYVOPIGHEVT, Bl TPETEL VO GUUUETEYOLY OTNV
TOTIKN AVATTLEY, ATOPEVLYOVTOS LEG® TOV VLEPPOAIKOD ETOVOUTATPIGLOD TOV KEPIDV
TOVG N TOV VTOYPEDTIKAOV EIGAYOYAOV TOVG, TN HEIWON TNG GLVEICEOPAS TOVS OTIS
OWKOVOUIEG, OTIG OTOlEG Elval EYKOTESTNUEVEG.

94



H ovvepyaoio kot n eykabBidpuon 160pponmnUéEVEOY GYEGEDV LETOED EMLXEPTCEDV OO
YOPEG TPOEAELONG KOl YOPEG LIOOOYNG, CLUPAAAEL ot Prdoyn avarntvén Tov
TOVPICUOV KOl GTNV O1KON KATOVOUTR T®V OPEADY OO TNV AVATTLER TOVL.

10. Egapuoyny twv _apywv tov Ilaykdourov Kadwwa HOikady Apywv yia tov
Tovpiouo

Ot dnuooctol kot 101TIKoL Qopelc otnv TovploTIK avdrTuEn Bo mpémer va
ovvepydlovtal Yo TNV E€QUPHOYY] OVTOV TOV opYdV Kol vo emiPAémovv v
OTOTEAECLOTIKT] VAOTOINGT] TOVG.

Ot @opeig g ToVPLoTIKNG avATTLENG TTPETEL VO ovaryvepilovy To poAo TV debvmdv
opYOVIGHOV, avdpesa 6tovg omoiovg o [aykdouog Opyaviopdg Tovpiopod Katéyet
Vv mpdTN B€0M Kot TOV LN KUPBEPVNTIKOV OPYOVOCEMY LE OPUOOIOTNTO GTOV TOUEN
™G mpo®ONoNg Kot avATTLENG TOV TOLPICUOV, TNG TPOCTUGINS TOV AVOpOTIVEOV
SIKAOUATOV, TOL TEPPAALOVTOG 1) TNG VYELOS, LE TOV OQEIMOUEVO GEPACUO OTIG YEVIKEG
apy€G Tov 01eBvog dikaiov.

Ot 10101 Qopeig opeidovy va. EKONA®VOLY TNV TPOBEST] TOVS VO TOPATEUTOVY Y10l
JKOVOVIOUO OTOLEGONTTOTE JLOPOPES TOLG OV CPOPOVV GTNV EQPAPLOY N TNV
epunveia tov IMaykoéouov Kmdwko HOwodv Apyov yw tov Tovpioud, oe éva
apepOANmTo TPito Popéa, Yvwotd wg [aykdoa Emrpont| yia tig Tovpiotikég HOwég
Apyes

7.7. EYPQIIAIKH NOMOG®EXIA

O tovpiopdg 0ev aviKeL 6TOVE TOUEIC TOAMTIKNG 6TOVG ooiovg M E.E. éxet amoxAelotikn
N ovvipéyovca appoddta. Me v €vapén 1oyvog ¢ cuvinkng g Alccafovag
(01.12.2009), n E.E. éyer miéov appodidtta va otnpilel, vo cuvtovilel Kot va
CUUTANPAOVEL TN OPACT] TOV KPATAOV UEADY GTOV TOUEN TOV TOLPICHOV. ZE OVTN TNV
nepintwon N E.E. dev pmopet va ekdidetl vouikd deopentikéc mpa&elg mov amotodv amd
T KPATN PEAN VO EVOPLOVIGOVV TIG VOUOBETIKES KOl KOVOVIGTIKES TOVG Ol0TdEELC.

Q061660 0 TOLVPICUOG OTOTEAEL TOPOYT VN PESUDY TOL GVVIVALEL TEPICTOTEPOVS TOLELS
OIKOVOULIKTG Opaotnprotntoc. Me avtn v évvola puBpiletatl amd To evpomaikd dikaio
Y0l TV TPOGPOPE VIINPESLOV GTNV EVIAIL OYOPH KO Y10 TIG EXUEPOVS OPACTNPLOTNTES
OV GLVICTOVV TO TOVPLOTIKO TPOTOV. TNV EVOTNTA QLT £XEL GVYKEVTPWOEL TO GHVOLO
TV vopukov kelévov g E.E. mov ennpedlovv tov Toupiotikd topéa, ToStvounuéva
oT1G aKOAoVOEC Kot YOopiEs:

- XuvOnikeg

H Evpornaikn 'Evoon (EE), pe v mdpodo tov ypdvov, undpece va Bécet ta Bepéiio
L0 EVPOTOIKTG TOALTIKNG TOVPIGHOV ETUEVOVTOS GTOVG TaPAyovTeg oL Kabopilovv
TNV OVTOYOVIGTIKOTNTE TOL Kol GUYYPOVDSG AAUPAvVOVTOG LITOYN TIS OOUTHGELS TNG
Biwoywng avamruéng. Me v €vapEn 1oyvog g ovvOnkng g Aiccafovoc,
avapaduiletor n avayvopion tov Tovpiopol oto mAaicto ¢ EE, n onoia éxel mAéov
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appodtdtta va otnpilel, va ouvtovi(el Kol vo. GUUTANPAOVEL TN OpAoT TOV KPOTDV
uerdv. Onmg opileton oto dpbpo 195 g XAEE, n EE umnopst:

O VO TPOMBNGEL TNV AVTAYOVIGTIKOTNTO TOV EMYEPTCEDY TOL TOUEN KO
va MOV PYNOEL ELVOTKO TTEPIPAAAOV Y10 TNV avATTLEY TOVC,

o vo evBappuvel TN cuvepyacio HETASD TOV KPUTOV HEADV, 18ImG pe TNV
aVTOALOYN 0pODV TPAKTIKAOV,

O Kol Vo avamTOEEL OAOKANPOUEVT TPOGEYYIGT) TOL TOVPIGHOD TOV VO
eEao@aAioel TN GLVEKTIUNGOT ALTOV TOV TOUEN GTO TANUGLO TWV AOUTMV
TOMTIK®OV

H ZuvOnxn ™mce Awsafovag tporomotet t1g ocvvOnkec EE ko EK, dnAadn ™ ZuvOnkn
yw v Evponaikn Evoon kot t ZovOnkn yuoo v Iopvon g Evpomaikng
Kowomrag, yopic Opwg va tig vrokadiotd. Epodialelt tmv Evoon e 1o vopko miaicto
KOLL TOL LEGO, TOV TNG EIVOL ATOPOATITO Y10, VOL OVTILETOTICEL TI LEALOVTIKEG TPOKANGELS
KO VO IKOVOTIOIGEL TIG TPOGOOKIES TOV TOATMOV.

Mio onuoxpatikotepn kot olapoavéotepn Evponn, pe evioyvuévo tov poAo TOL
Evponaikod KowoBoviiov kot tov eBvikdv kowvoBoviimv, e TeplocOTEPES EVKOPIES
Y10 TOVG TOALTEG VO EKQPALOVY TIG AOWYELG TOLG KOl VO, OKOVYETOL 1] PMVI] TOVS, OALA
KOLL LLE TIO GUYKEKPLUEVT EIKOVOL Y10, TO TOLOG KAVEL TL G EVPOTATKO Kot eBviKS emimedo.

Mia arotedespatikotepn Evpdnn, pe amlovotevpéves pebddovg epyaciog Kot Kavoveg
ymeopopiag, pe Pertiopéva Kal oOyypova Becpukd dpyova yio pioa Evporaikn ‘Evoon
27 peddv Ko pe PEATIoUEVT IKavOTNTA TAPEUPUONS G TOUEIS AUECNC TPOTEPAOTNTOG
v ™ onuepwn Evoon.

Mia Evponmnm tov dikaiopdtov kol tov allov, e ehevbepiag, g aAlnieyydng kot
™G ac@dieng: mpowbnon tov oSidv g Evoong evoopdtmon tov Xdaptn
OeLeMOODOV OIKAOUATOV OTO EVPOTATKO TPOTOYEVES OlKowo, Onpovpyio vEmv
LUNYOVICU®V 0AANAEYYONG Kot SloacdAion KaAhtepng TpooTtaciog yio toug Evpmmaiovg
TOMTEG.

H mapovcio ¢ Evpodnng oty maykdouie oknvn Ba eEac@aiiotel pe ) cuvévoon
TOV HESOV eEMTEPIKNG TOMTIKNG TG Evpdnng, 1060 610 6Tdd10 ™G Xbpacng 660 Kot
™G VoBEéTong vémv ToMtikdv. Me ) ZvvOnkn mg Awcafovag n Evpdnn amoktd
woyvp v mov Ba yivetor ooOnt amd tovg etaipovg g maykoouimg. Emiong, 1
YuvOnkn oélomolel oTo £MOKPO TIC OIKOVOMIKEG, OVOPOTIGTIKES, TOMTIKEG Kol
dumhopotikég dSvvapels g Evponaikng Evoong ®ote va mpowbnbovv ta cuppépovta
kot ot afleg ¢ oe moykdéopo KApoKa, Ve TouTtOXpova va ducpaAiloviol To
10104TEPO GLUPEPOVTA TOV KPUTDOV LEADV GTOV TOUEN TOV EEMTEPIKMV VITOOECEWV.

- Kavoviopoi

Me ™ ZuvvOnkn g AwaPovoc n E.E. €xet mhéov appodidmra va ompiler, vo
oLVTOVI(EL KOl VO GUUTANPAOVEL TN OpAoN TOV KPOTOV HEADV GTOV TOUEN TOV
TovplopoL. Xe avt TV mepintwon 1 E.E. dev umopet vo ekdidel vopikd deoHenTikég
TPAEEIG TOL OTOUTOVV OO TA KPATH UEAN Vo EVOPUOVICOVV TIC VOLOBETIKES Kot
KOVOVIOTIKEG TOVG OOTAEELC.

Q01660 N ONUAGIN TOL TOLPICHOD YO TNV EVPOTAIKY OUKOVOi OMUIOVPYNCE TNV
avayKn oLVETOVE TOPUKOAOVONONG Kol KOTOYpaPnS TV HEYEDDV TNG TOLPICTIKNG
dpactnpromrog. Emumiéov, ol Toupicteg OV PETOKIVOUVTOL TOGO GTO EGMOTEPIKO OGO
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KOl LETOED TV EVPOTOIKAOV YOP®V Ba TPpEMEL vor aieBavovtal 6Tt To SIKODOUTE TOVG
O¢ KATAVoAOTEG dtouc@aAilovial pe eviaio Tpoémo o OAeG TIG YDpec-péAN. o Tovg
Aoyovg avtovg N E.E. puBuilet pe oepd kavoviopumv 0€pato mov agpopovv 6t GLAAOYNH
OTOTIOTIKAOV OEGOUEVMV Y10l TOV EVPOTOIKO TOVPIGHO, KAOMG Kol GTNV TPOGTOGIN TMV
TOVPLOTAOV KATA TN LETAPOPA.

- XToToTIKG dgd0opéva

H avaykn yuo cuompotikn mopakolovdnomn g mopeiog Tov VPOTAIKOD TOVPIGLOV
oonynoe otov Kavovioud 692/2011 tov Evpomaikov Kowofoviiov kot Tov
YvpuPovAiiov, pe 1oV 0mOI0 OVOTTVOOETOL KOWO TAQIClo Yo TV enefepyocio kot
OVIOALOYT] TOV EVPOTUIKOV CTOTICTIKM®V GTOWEI®MV GTOV TOUEN TNG TOLPICTIKNG

TPOGPOPAS Kot {1jTnomg.

Ot Aemtopépeteg g epappoyng tov Kavoviopod wg mpog ) dopn twv ekBécewv
mo1otNTOg Kot TN dafifacn Tov otoryeimv puBuilovtal amd Tov v’ apBudv 1051/2011
Extedeotikd Kavoviopd g Emitponrc.

- Oonyiec

Ymhpyovv ToALEC 00NYies, KATOIES OO TIC OTOIES TIG EXOVIE OVOPEPEL KO TOPAKAVE,
ot onoieg eEumNPETOVV GTNV EMPOAT] TOL VOUIKOL TAALGIOV o€ BEpata oYETIKA e TOV
TOVPLGUO.

- Amo@docsig

Opoiwg pe tig OdMyieg, o1 amoPAGELS YPNOLOTO0VVTAL Y10, VO TNPNOEl TO VOKO Kot
Beopikd mAaiclo, 6mwg anopacilerotl Kot emPdAieton omd T appoOdio dpyava.
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KE®AAAIO 8

EPQTHMATOAOI'TO

8.1. EIXAI'QI'H

[Na va xoldyoovpe TIg avdykeg NG HEAETNG pag, OEENYON éEpevva  pécm
gpotnpatoroyiov. Ta armoteréopota avtg e Epevvag Ba avarlvBodv 6To TpoKeievo
KEPAAOLO.

Oo mapateBodlv OAeg ol epwtoelg Hall HE TIC TOCOOTIONES OMOVTNGELS, OTWG
OTOTIOTIKA £Y0VV dtapopemBel and v epappoyn «google docs”.

8.2. HEPEYNA

Epotyon 1:
Dilo.

®dLAO

100 responses

® Avrpag
@ Muvaika
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2V TPOTN EPOTNOTN TOL EPMTINUATOAOYIOV Hag, €idape OTL o1 peTéyovteg elval oe
HeydAo TocooTO Kot amd T dVO PUAM, LE HIKPN ATOKAIOT) OTdvVTINooY TEPLGGATEPOL
Gvopec (55% avdpeg — 45% yovaikeg).

Epotyon 2:
H niikia oag eivai.

H nAikia oag eivat:

100 responses

® Euc 18
®19-24
@ 25-30
® Avw Twv 30

2V ep®TNOT LT, OEALE VO SOV UE TNV NAKLOKT YKALO TOV OATOU®Y TTOL OTivINoay.
H peyoardtepn mhetoymoeia eivon dropa peta&d 25 kot 30 eTmV, YEYOVOS TOL LITOINADVEL
ot1, Bewpnrikd, Bo elvar dtopo apketd e€otkeldUEVA e TNV ¥PNON TNG TEXVOAOYIOG
oTNV KaONUeEPVOTNTA TOLG,.

Epotyon 3:

Mopopwrtiko erimedo.

MOPPWTLKO ETUTEDO:

100 responses

@ AcutepopaspIa EKTIaiDEUTT)

@ TpiTopaBpIa ekTTaibEUON

@ Karoyog Metamrruyiakoul f
AibakTopikod AMThwpaTog
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v epOTNON oVTN EIOOUE OTL 1| LEYOAN TAELOYN L0 TOV CUUUETEYOVI®V GTNV £PEVVAL
etvar dropa amd v TprtoPdbuia exmaidosvon kot dve. Bdost avtov, Bewpntikd,
Kpivetal 0Tt Ta dtopa avtd yvopicovv va yepilovionr koAdtepa TIG TEXVOLOYIES KoL
evnuepovovtal yioo v e£EMEN TG KaOMUEPIVAG TPAYHOTIKOTNTOS, ACUPAVOVTOC
VLOYN TNV EKTAIOELGT| TOVC.

Epotyon 4:

Fiore.

Elote:

100 responses

@ zmoudacTic
@ Epyaldpsvoc
0 Avepyog

Ed® PAémovpe oe peyddo mocootd, 0Tt amevbuvopacte oe €va KOO TOv Kot
nieroymoia (68%) epyaletat. 'Etot, aviihapfovopacte 6t yivetar KaAhtepn opydvoon
TOVL YPOVOV KOl TOV TOGOV TOV UITOPOLV Vo, SlBEGOVV G€ KATO10 eMKEIneEVO TaEIO1 TOVG.
Emumiéov to 10% eivan dvepyor ko o 22% givar omovdaotéc. Aapfdavovtag vmoyn Ot
ot petéyovteg oty €pevva givar 100, to kdbe mTocootd avtioToryel otov id10 apBuod
atopmv. Aniadn|, 68 dtoua givor epyalopevor (68%), 10 dropa etvor dvepyot (10%)
Kot 22 dropa etvar omovdactés (22%).
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Epotyon 5:

Iloco ovyva mpayuaronoicite kamoio tasiol;

Mooo cuxvd MPAYHUATOTOLEITE KAToLo TAidL;

100 responses

@ 1-2 gopéc 10 Xpovo
® 3-5 popéc To ¥pbvo

@ 6-9 popéc 1o ¥podvo
I @ NepioodTepeg amd 10 opég TO ¥povo

O1 69 amo6 toug 100 petéyovteg oty Epevva (69%) mpaypatomolovy Kamoto ta&idt o
N 000 Qopég 1o xpoOvo. 21 dtopa TPeElS Le TEVTE POPEG TO Ypovo. TTévte dtopa €61 pe
evvéa QopEC Kat AAAa 5 tepliocdtepeg amd 10 popég To ypovo.

Epotyon 6:
[Towo e&lvar ocvvmbBog 10 Owbéowo budget vy 1o  tO&idww  coag Sxe

Molo eival cuvRBwe To dlabeacipo budget yia ta tagidia oag;

100 responses

@ cwe 300€

® cuwc 500€

@ ewc 1000€

@ Avw Twv 1000€

YyeTkd pe 10 moocd mov Olabétel 0 kabévag yio 1o Kabe TSl TOL Ol OTOVTNGELS
mowihovv. Ot 28 petéyovieg (28%) orabétovy emg kat 300 gvpd, o1 46 (46%) emg kot
500 gvpd, ot 23 (23%) emg 1000 gvp®d Kt 10 pKPOTEPO TOGOGTO TG TAENG TOL 3%
(noAG 3 dropa) dBétovy Toco dve twv 1000 gvpd yia To Ta&idt Toug.
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Epotnhon 7:

Xpnoyomnoieite Ty TANPOYOPIKIY GTHY EPEVVA YA TIS JloKOTES/TALidIa G6ag

XPNOLUOTIOLELTE TV TIANPOYOPLKI OTNV EPELVA Yla TIG dlakomeg/Tagidla oag

100 responses

@ Nu
® Oxi

2NV EPOTNOT AV YPNCUYLOTOLOVV TNV TANPOPOPIKN Y10 TNV EPELVA TOV OLUKOTDOV 1) TOV
Ta&O1DV TOVE, 1| GLVTPUTTIKN TAEWOYNPia TG TAENS Tov 94% amdvince vai (dniadn 94
dropa). Moig 6 dropa (6%) amdvince OtL 0gv YPNCLLOTOLEL TIC EPOPUOYEG TNG
TANPOPOPIKNG Yo TV avaliTnon TANpoPopidV (§pevva) yia To Taé&idt TG,

Epotnon 8:

Iloco cvyva ypnowuonoicite to Internet yio avalftney mTANPoOPOPIOV GYETIKA UE
POIOVTA/ VITNPEGIES TOVPIGUODV;

Méco ouxvd xpnolpomoleiTe To Internet yia avagnTnon TMANPOYOPLWY CXETIKA PE TPOIOVTA/ UTINPEGCIEG TOUPLGHOL;

100 responses
@ roté
@ Imavia
Tugva
@ AnokheioTIKG

2V €pAOTNON Y1 TO KOTE TOGO YPNCUOTOLEITAL TO O1ASTIKTVO Y10 TANPOPOPIEG TOV
a@opovV TPOIGVTA 1) VINPEGIES TOVPICUOD, TAPATPNOAUE OTL TO LEYOADTEPO TOGOGTO
xpnowonotel amokieotikd (51% - 51 dropa) N ovyvd (41% - 41 dropa), S dropa
aravimoov ondvia (5%) kot poig 3 dropa (3%) omdvinoav moté. Emopévog m
oLVTPTTIKY TAELOYNGia TOL 92 % ( Ol ATAVTNGELS ATOKAEIGTIKA Kot GLYVE) Aappdver
VILOYT TANPOPOPIES V1oL TPOTIOVTO/ VRN PEGIEG TOLVPICLOV ATd TO ALadIKTVO.
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Epotyon 9:

Iloco coyva ypnoiuonoicite to Internet yio EmAOYY TPOOPIGUOD TOV TALIOI0D GOGS;

Mooo cuxvd xpnolyoTmoleite To Internet yla etitAoyn mpoopLlopoL Tou TagLldlou oag;

100 responses

@ Morté

@ Zmavia
Zuyva

@ AToKAEIOTIKG

YeTIKA e TNV ETAOYN TOV TPOOPIGHOV TOV TAEIG100 TOVG, Ol LETEYOVTEG LLE TOCOGTO
57% (57 dropa) OMMAwcav 6Tt GLYVA ¥PNGILOTOOHV To AladikTvo, ot 28 amd Tovg 100
(28%) ypnoyomorovv amokAelotikd o otadiktvo, ot 11 (11%) omdbvia ko ot 10 moté
(10%).

Epotyon 10:

Iloc0 ovyva ypnowuonoicite to Internet yia EmA0Y TOV OEPOTTOPIKDV/ AKTOTAOIKDV
e1o1TNPiv oag;

Mooco ouxvd xpnotponoleite To Internet yla eTiAoyn Twy AEPOTIOPIKWY/ AKTOTIAOKWY ELONTNPLWY Gag;

100 responses

@ Moté

@ Tmavia
Tuyva

@ AmokAsIoTIKG

N4

Oocov apopd v emAoyn TV swounpiov (€ite aKTOTAOIK®V €TE OEPOTOPIKMV), M
EMAOYT TOV GLUUETEYOVTIOV €lval amOKAEIOTIKE, 68 T0G00TO 55 % (55 dropa), 32%
(Onhadn 32 dropa) ocvyva, 11% (11 dropa) omdvier kot 2 pHOMG AGTopo. OEVv
YPNOLUOTOLOVV TTOTE TIG VINPECIES TOV OAGIKTVOD Y10 TV EMAOYN TOV E1G1TNPI®V TOVG.
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Epotyon 11:

Iloco ovyva ypyowonoicite to Internet yia emiioyn tHs Olopuovis 6ag;

MNoco ouxva XpnolUoTIoLEITE TO Internet yia emiAoyr) Tng dlapovng oag;

100 responses

@ roté

® zmavia

O Zuyva

@ ATOKAEIOTIKG

YHETIKO E TNV EMAOYN TOL KOTOAVUOTOG /O10UOVIG TOVG 1) LEYOADTEPT TAELOYNPia
TV anavtinoenv Béiel va ypnolponoteiton to dadiktvo, pe 51% - 51 dropa- va
YPNOLOTOLOVV OOKAEITTIKG TO dtadikTvo- kot 40% - 40 dtopa- va 1o ¥PNGILOTOLoVV
ovyva, 7% va ypNOLOTOOVY GTTAvVIe TO JLSTIKTVO Yot QLT TV ETAOYY| Kot HOAG 2
dropa (2%) var unv To YPNGYLOTOLOVV TTOTE.

Epotyon 12:
Iloi0, amo To OPOKATO PHEGA NAEKTPOVIKOD TOVPIGUOD YYOPILETE/ AP oIHOTOIEITES

Mota anoéd Ta MapakdTw PHECA NAEKTPOVIKOU TOUPLOHOU YVWPILZETE/XPNOLUOTOLEITE;

100 responses

79 (79%)

56 (56%)

Ymv gpomon av yvopilovv to WEB kot t0 Mobile toupiopd, 6Aot ot petéyovteg
€000V TOVAQYIoTOV o amd Tig 0vo amavioelg, pe 10 WEB va givar mo gupémg
YV®oTo (o€ 1060610 79%) Kot To mobile va akohovBel pe Toc0oTd 56%. PrkTpdpovtag
TIG amovINoeLS, Topoatnpnke ot to 35% (35 ypnoteg) yvopilov Kot ta 000 péca
NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV. AV VIPYE KOO OTEVINGT TOV VO VTOONAMVEL AYVOld GTO
HEGO MAEKTPOVIKOD TOVPIoUOD. AVTO, HOG VTOONAGMVEL OTL OKOUO K To GTOUO TOV
ATAVINGOV TOG TOTE OEV YPNOLULOTOOVY TO JASIKTLO GTIC TOPUTAVED EPWTNOELS, TO
EMALYOVV Kal OEV TO KAVOLV ETELON OV YVOPILOVV TIG OYETIKEG VIINPETIEG.
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Epotyon 13:

o1eg epapuoyés ypnoIUoToIEITE Y10 TV EVPECH OLOUOVIS;

MoLEG EQAPHOYEC XPNOLUOTIOLELTE YLa TNV EVPECH SLAPOVAG

100 responses

Booking
Trivago
Airbnb

Tripadvisor

80

YHETIKO UE TIG EQOPUOYES TTOV YPNOUYOTOOVVTIOL Yo TV €0PECT TNG OLOLOVNIG, Ol
anavIioels mov Aednkav €dmwoav 10 mpofddicua cto Booking, pe mocooto 65%,
émerta akohovBel to Trivago pe mocootd 46%, 1o Airbnb pe mtocootd 42% kot TEAOG

1o TripAdvisor pe mocooto 40%.

Noa onueiwdel 6T 0 KAOe peT€ywv umopoHoe va eMAEEEL TAPOTAV® OO L0 OTOVTIOELG
N Kot vo TpochEceL KAmola GAAN amdvinomn TG EMAOYNG TOL. Agv onueldOnKe Kopio

GAAN QAVTNOT OO TOVG LETEYOVTEC.

Epotnon 14:

Hoieg spapuoyés ypnouonolsite yio Ty E0PeC E1GITHPIOV;

Moleg EQAPHOYEG XPNOLUOTIOLELTE yLa TNV EVPECH ELONTNPLWV

100 responses

Skyscanner

Travelplanet24

Pamediakopes

loTooeAiGec eTaipeiy (Aegean,
blue sta...

Google flights
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Mo v edpeon tov eloumpiov Tovg, ot epomBéiviec, £dmcav TPOPAdIGUA OTIG
16TOGEMOES TV ETAUPLDV, Le T0c00Td 74%. H endpevn onpoeiing andvrnon ftav to
Skyscanner, pe mocootd 45%. AxolovBovv to Travelplanet24 kot to PameDiakopes
ue mocootd 17% kor 14% avtictorya kot téhog to Google Flights pe poag 1%.

No onpeimet 611 0 KaOe peTtéymv pTopovcE va EMAEEEL TAPOUTAV® OO [i0l ATAVTIOELG
N Kou vo mpooBécel kdmown GAAN oamdvimon g emioyng tov. Evog amd tovug
epwtBévreg Tpocébeae 1o Google flights, To omoio dev NTav otV apyk) AMoTta LE TIC
OTTOVTNOELC.

Epotyon 15:

Tati Oa emiéyare To online booking:

Nati 6a emtAeyate to online booking:

100 responses

@ Zuveyng hemoupyia

@ WMeiwon KOoTouC/emKoIvVWVIaG
EdkoAn ocOykpion TIHWY

@ Tayzio sEutinpéTnon

@ Oha Ta Napamaviw

2

2TV €pMTNOT OXETIKA pe Tov AOYo ov emiAéyetar To online booking, ot 63 amd Tovg
100 gepotnBévteg amdvinoav Adyo e Evkoing Zvykpiong Twwdv (mrocootd 63%). To
16% (16 aravtioelc) Edwoav Eueact oty pelwon k6oTovg/ emtkovmviag, Kot 1o 12%
(12 dropa) oty tayvnta g e&umnpétnong tovg. Moig 1o 8% (8 dropa) Bpickovv
onuovtikotepo AOYo emhoyng tov Online booking 1n ocuvveyn Aettovpyio TV
TOPEYOUEVOV  VANPECIOV eV pOvo €va dtopo (1%) eméleye OAovg TOLG
TpoavapepOEVTEG AOYOLG.
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Epotyon 16:
Oa sumotevoocactay pio véa miatpopuao online booking

Oa epmnioTevocacTav pla vea mhatyoppa online booking

100 responses

@ No
@ O

O1 69 and tovg 100 (69%) epmBéviec Ba epmotevovtay pio véa mAatedpua online
booking, evd 10 31% (31 dtopa) dev Ba v epmiotevovtay. [apdro mov to 69 eivar
mieoyneia, 10 31% elvar éva onuoviikd mOCOGTO OGTE VO UTOPOVUE VO
CLUTEPAVOVLLE OTL GYEDOV €Vag GTOVG TPELS Bl lye ONUAVTIKOVG £VOOLAGLOVG TOV Oa
TOV EUTONLAV Vo, SOKILAGEL KAToo VEX LI PEGia ToL dev £xel Beomiotel amd TOALOVG
YPNOTES LEGA GTO YPOVO.

Epotnhon 17:

Eumotebeote vo Tpayuotonoisite NAEKTPOVIKES TANPWUES HECH THS TAATPOPUAS
mov ypnoiuonolcite?

EpmioteECTE va PAYPATOTOLEITE NAEKTPOVIKEG TIANPWHEG PECW TNG MAATPOPHAG TIOU XPNGLUOTOLELTE?

100 responses
@ Nui
® ox

O1 mepLoGOTEPOL YPNOTES, EIvaL EEOTKEIMUEVOL KOl EUMIGTEVOVTOL VO, TPALYLOTOTOLOVV
NAEKTPOVIKEG TANPOUEG LECH TNG TAATOOPLLOG TOV YPNGLULOTOOVV, € T0G06Td 73%
(Baomn tng épevvac pag, ta 73 dtopa). To 27% (dnAadn 27 ¥poTeg) dev EUMGTEVOVTOL
VoL KAVOLV NAEKTPOVIKEG TANPOUEG LECH TNG TAATEOPLLOG.

Avoroyikd, TovAdytotov o 1 atovg 4 ypnoteg oev Bo TANpOvVE LECH TG NAEKTPOVIKNIG
TAOTOOPLOG TOV YPTCLUOTOLEL.
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Epotnon 18:

2 mo1o fobuo avyovyeite yia Ty O10pPoON TV TPOCOTIKDV GOS OEOOUEVOV GTO
01a0iKTVO:

Y& molo Badud avnouxeite yia Tnv dlappon Twy MPoowTIKWY cag dedopevwy oto dLadiktuo:

100 responses

@ Kusohou
@ Aiyo

ApKeTd
@ Noro

Y

2V EPMTNON GYETIKA UE TNV OvVIoLYIK Yol TNV OlPPOY] TV TPOCSHOTIKAOV TOVG
J€d0UEVMV GTO O10OIKTVO, Ol TEPIGGATEPOL AMAVTNOAY OTL OVI|GLYOVV AlY0, L€ TOCOGTO
45% (45 dropa), kai o1 40 (mocootd 40%) 6TL avnovyovv apketd. ‘Eneita akolovfovv
14 amovioelg mov dmAwvouv O0tL 14 dtopo amd tovg epotnbévieg (14%) dev
avnovyovv KaBorov kat poig 1 dropo (1%) MMiwoe mwg avnovyet ToOAD.

Ot amavTioelg auTég LITOOMAMVOLY TG TOAAOTL £Y0VV £0TM KOl LUKPOVS EVOOLACUOVS
OYETIKA LE TNV O10PPOT) TV TPOSOTIKADV TOVG OEO0UEVOV GTO J1adTKTLO.

Epotyon 19:

Eiocte 1kovomomquévor amoé TN YPpoN TEYVOLOYIYV GTHY O0PYAVOCYH TWV
Tal1OIDV/O10KOTTOV 6OG;

Eiote ikavomotnpEvol amnod tn XpRon TEXVOAOYLWY OTNV opydvwon Twy TagLdiwv/dlakomnwy oag;

100 responses

@ Kabohou

@ Miyo
ADPKETA

@ Amdiuta

=

O1 80 petéyovieg (80%) NIV OPKETA IKAVOTOUUEVOL OO TNV XPTOT) TEXVOLOYUDV
OYETIKA pE TNV 0pYavecn Tov Ta&dtov/dtakon®v Tovg. Emmiéov, 1o 13% (13 dtopa)
dMAwoav ardivta wovomompueévol. MoAg 6 dtopa (6%) dNAmoay Alyo tkavomoimuévol
kot 1%, povo éva dropo, KaboroL.

H ocvvtpurtikn mietoyneia tov 93% dnAdvel TOLAGYIGTOV tKOVOTONEVOL. Agdopévou
avToV, TO LEAAOV TWV TEXVOAOYLDV GTOV TOVPIGUO PavTALEL EVOiVO.
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Epotnon 20:

1660 o1adedouévo givar katd Ty yvoun cog to e- hospitality otis uépeg pag:

Moco dadedopevo eival Katd Tn yvwpn oag to e- hospitality otig pépeg pag:

97 responses

@ oA

@ Apketa
Oy 1600

@ xaBdiou

@ TioTa

‘

Yxetikd pe 10 moco dadouévo Bewpeiton to e-hospitality (MAexTpovikodg TOLPIGUOC)
oTIg UEPEG pHog, AdPape 97 amavtioelg ol omoieg ONAMVOLY TG 6€ 0600t 57,7%
Bewpeitar apketd dSwdedopévo, eved to 35,1% Oyt 16c0. IToAd pHikpdTEPO TOGOGTO
Bewpel 611 etvar TOAD S100EOUEVO VA €Vl KOO KPOTEPO TOGOGTO Bempel OTL det
elvatl kaBoAov dradedopévo.

Epotyon 21:

Ihotevete vmapyel i amopoiTyTH OPYAVOIGH KoL AGPIAELD OTIS GEAIOES e-hospitality:

MioTeveTe UTIAPXEL N anapaitnTn opydvwon kat acpaiela otig oehideq e-hospitality:

97 responses

® Amdiuta

@ Apketd
|KQVOTTOINTIKG

@ Oy

<

Otav o1 petéyovieg KANOMKOV VoL ATOVINGOLY GYETIKE LLE TO OV VITAPYEL OCPAAELD KO
0pYAVMOT| OTIC GEMOEG NAEKTPOVIKOD TOVPICUOD, TapaTnPNONKE OTL 01 TEPIOTOTEPES
ATOVINOEIS NTAV TOG VIAPYOVV G€ KovoToTikd Pabuod, pe mocootd 46,6%, Ko
axolovBovoe N amdvtnon «apketd» pe mocootd 40,2%. Eneita, to 5,2 Oempel mog
etvat vdpyel amOAVT ACPAAELD KOl OPYAVMOGN GTIC TOVPIOTIKEG oeAideg. Télog, To
8,2%, motedel OTL OV LLAPYEL T OPYAVMOON KO 1] AGPAAELL TOV amatteitan 0TI GEAMOES
NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV.
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Epotnhon 22:

Ihotevere 0Tt to koo otyv Elidoa eivar étowuo va vmodeylci og ueyalvrepn
euféiera to e-hospitality:

MoteveTe OTL TO Koo otnv EAAada eival eTowdo va uodexbei oe peyalltepn epBeEAeLa To e-hospitality:

97 responses

@ AmoAuTa

® :: avomonTIKG Badpsd
Dy 1600

@® oy

@ Asv yvwpilw

Yxetikd pe 10 Katd moéco eivor €tolo to koo otnv EAAGSa va vmodeybel oe
peyoAvtep euPérelan Tov MAEKTPOVIKO TOUPIGHO, Ol OmOWYELS OUoTOVTOL, HE TO
peyoAvTeEpa TOGOGTA 0VTA TV 43,3% Tov dNAGVOLY OTL Eivar G€ tKavoromTikd Badud
ka1 45,4% mov St podv empdraén aravidviog Oyt T0co».

Epotnon 23:

IicTtevete 0TI 01 VIOOOUES OTHY YMOPO HOAS ETMITPETOVY THY AVARTUEH TOL e-
hospitality:

MoTeVETE OTL OL UTIOOOWPEC OTNV XWPA PAG ETILTPEMOLY TNV avAamTuEgn Tou e-hospitality:

97 responses

@ Amdhuta
@ Z: peyaho Badud

Y& IKQVOTIoINTIKG Badpo
® Ox

Y

Ot amavtNoelg mov ANeONKaY oYeTIKA e TOV PabUO TOL Ol VITOJSOUEG OTN YDPO oG
EMTPEMOLY TV AVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV, 1| TAEWOYN Qo £0GE OETIKES
OTOVINGELS, e cLYKeEKPLEVA TO 7,2% Bewpel TG 01 VTOSOUES UTOPOVY ATOAVTA VO
vrootnpiovv t€toleg vanpeoieg, to 23,7% mwg pumopovv o€ peydio Pabud kot To
48,5% va motedel mmwg pumopovv va vrootprfodv oe kavomomtkd Padud. Xtov
avtidoyo, pe Tosooto 20,6%, Bewpeital Tg ot vrodopég otnv EAAGS dev pmopodv va
VTOGTNPIEOVY TV AVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD TOLPIGHOD.

111



Epotnon 24:

Ta éva emxeiuevo todiol cag 6to EEWTEPIKO Oa TPOTIHOVGATE VA TO 0PYAVAICETE
Héow:

Ma €va enikeipgevo Tagidl oag oto eEWTEPLIKO BA MPOTIHOLCATE va TO OPYAVWOETE UEOW:

97 responses

@ Tou BIadIKTUoU Kol Twv PECWY TToU
mpoo@épovTal Be To e-hospitality

@ TagiBiwTikol TTpaKTopeiou,
avefapTnTa ToU KOOToUg

0 Biko

® OANPOTIMOYZIAAYTO MOY BA
ME KANEI NA TO EMIMIETEYOO

Téhog, 6T0 5eVAp1o OOV Ba opydvwVve 0 KaBEVAG amd Tovug epwtnBivteg éva Taiol 6To
e€otepcod, 1o 71,1% Bo mpoTiovoE Vo TO OPYAVAGCEL HEGM TOV JAOKTLOV KOl TMV
LECMV TOL TPOGPEPOVTAL LE TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGHO, VD TO 26,8% Ba mpotipovoe
éva TaS010TIKO TpakTopeio, ympig va Tov amacyorel 10 k6oToG. 'Evog petéyov omd
toug 97, MAwoe mwg B mpotiwovoe avtd mov B Tov €kave vo TO eUMIOTEVDEL
TEPIGOOTEPO, SIVOVTOG TNV EXIAOYT KOt GTIC OVO ATAVTIOELS.
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KE.®AAAIO9

XYMIIEPAXMATA

9.1. EIXATI'QI'H

Y10 kepdhao avtd, Ba mopateBodv TO OYETIKE ocvumepdopota, Pacel dcmV
avamtOyOnkay ota kePdiato TG epyociog aAld kot g épevvag mov oeényon. O
nAektpovikodg tovpiopdg (e-hospitality) eaiveron va sivon €vag Topéag pe tayeio Kot
TOALG LITOGYOUEV (VOGN KO LVTOGTACT).

9.2. TEXNOAOI'IEX

H e&lcodoc tov teyvoroyudv oty kobnuepwn pag Lon, ovvéforie oyeddv
OTOKAEIOTIKA OTNV POT TOV TOLPICTIKAOV ETLYEPNCEMV OAAL KOl TOV OUVNTIKOV
TOVPIOTAV OTIS TEYVOAOYieG Kot Tnv &&€éMEN €QOpUOYDV Yoo TNV UEYOALTEPY
S1ELKOAVVGT TOV KOWVOL /YPNOTAOV.

To TOALG TAEOVEKTNUATO KO 1] TOIKIAMO ETGTNUAOV TOL AGYOAEiTAL pE TNV emiAvon
TUYOV UELOVEKTNUATOV TOV HECMV TEYVOAOYING, ATOTEAOVV TOV 0KPOY®Viaio AiBo g
eEEMENC TOV MAEKTPOVIKOV vANpectdv. Méca amd v 1oToptkn eEEMEN NG
[TAnpo@optkng, TV dES0UEVOV Kot TNG TANPOPOPIaG AALE Kot TV TPOTOV LETAOOCNS
™G, avamtuyOnkay ToALol TOUElS Kot ETGTNLES.

To dwdiktvo Npbe va peiverl otig {wég pag, divovtag Prpa yo v avdmntuén didpopwv
EMOYYEALOTIKMOV KO OIKOVOUIKOV TOpE®V. 'Exetl avoi&el véoug dpdpovg Kt £xel EpeL
VEEC OMTIKEG OTIC OVOTTUGOOUEVES EMYEIPNOEIS UE TN XPNON TOV MNAEKTPOVIKOD
eumopiov Ko Tov NAektTpovikov marketing. H nAextpovikn emiyeipnuotikdtnTo Kot
KOT EMEKTOON TO MNAEKTPOVIKO €UmOPlo £YOVV TPOCGEPEPEL, Kol cuveyilovv va
TPOGPEPOVV, VEEG 01EEAO0VG K EvKapies avamTuéng o€ i vEa TAEOV OTOKAEICTIKA
NAEKTPOVIKT ayopd. M€ca 6TOVG TOUEIG 0VTOVS TOL EKUETAALEVTIKAV TIG NAEKTPOVIKEG
VANPEGIEC MOTE VO AMOKTNGOLV ML GAAN TO CLYYXPOVI] VROGTOGCT), OVAKEL KOl O
NAEKTPOVIKOG TOVPIGUOG.

9.3. HAEKTPONIKOX TOYPIXMOZX (E-HOSPITALITY)

H 1gpdotio amiynon tov teyvoloyidv otmv  kadnuepivp (o Ttov pEGOL
KOWV®VIKOTOMUEVOD OTOUOV, KOl KAT  ETEKTOCT KOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGUOV, KO
€0IKA TO OLOOIKTVO KOl Ol MAEKTPOVIKES LANPEGIES, £YOLV ATOPEPEL TOAD LYNMAL
TOC00TA 6TV ££EMEN TOL TOVPIGHOV G TOAAOVC TOpElS Ko Pe TOAAOVG amodéktec. H
duVaTOHTNTO KOL 1) OVAYKT) Y10 YN PLOTTOINGT TOAADY VINPECIDOV KOl TATPOPOPLDV, DOTE
0 TEMKOG ¥pNoTNG Vo umopet va €xel otioNmote avalntd, £xel amnynon o€ OAn v
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EKTOOT KOl TOVG EUTAEKOUEVOLG OTNV OALGIOO TOV TOVPICHOV: TOVPICTIKES
EMYEPNGELS, TOVPIOTES, KOTOVOAMTES, TPAKTOPES AALA KOl TOVPLOTIKOVG TPOOPLGHOVG,.

Ytov topéa tov Tovpiopol, ot véeg Thoelg TG TeXVoroYiag, ol Yneakn opdorn Tomv
EUTAEKOUEVOV ETAUPEIDV KOL ETYEPNOCE®Y Kol Ol KOOMUEPVEG avaykec, &xovv
ocuuPdrrer oe peydlo Pabud oty dvbion tov HAektpovikov Tovpiopod. H
SVVATOTNTEG TOV NAEKTPOVIKOV HAPKETIVYK KOl TOV EPOPUOYDOV TOL TPomBodv Kot
StenUilovy TIG EMYEPNOEIS TOV EUTAEKOVTIOL GTOV TOVPIGUD, £XOVV €ELTNPETNOEL
TNV AT0d0Y1 OALAQ KOl TNV EVIIUEPMGT) TOL OTAOD YPNOTN Y1 TO TAG V. AKOAOLONGEL
™ véa TAEN TV TPpayUdTomV, aKOAOLODVTIG TNV YNELOKT ETOYN.

Ot yprioteg, dvvnTikoi Tovpioteg, £xovv Eekvioel Kot akoAovBovv Tov HAektpoviko
Tovpiopo, &xovv mdyet va GLUPOVAELOVTOL TVPAAL TO TPAKTOPEID KOl TIG TOVPLOTIKES
EMYEPNOELG KO EXOVV OYKAAAGEL TV TEYVOLOYia Kot TNV e£EMEN g TTAnpopopikng
oe Oleg g mruyég ¢ Long Tovg, O0mmwg kKo otov Tovpiopd. H duvatdtmra yu
eEo1KovVOUN T YPOVOL KOt YPNUATOV Y10 TNV 0pYAVOOT VO TaEO100 £xel pelwbel 6to
eAd10TO0, ©B®OVTOG TOVG €V SuVAUEL TOVPIGTEG VO OTPAPOVV OTIC EPAPUOYES
TANPOPOPIKNG Y10 OTIONTOTE QPOPA TO €MOUEVO TAEIOL TOVG, Omd TNV OTAT| TOVG
EVNUEPMOT) LEYPL TNV €5’ OAOKANPOL OPYAVMOGT TOL.

9.4. EPEYNA/EPQTHMATOAOI'TO

2y épevva Tov deENydn pnécm epotuotoroyiov dote vo peietndel n éxtaon Kot
amodoYN TOL MAEKTPOVIKOL TOLPIGHOV, Otvetal 1 aicOnon 0Tt 0 MAEKTPOVIKOC
TOVPIOHOG tvar S100ed0UEVOG GE oMUavTIKO Babpd otny ydpa pog Kabdg Kot 6Tt Kotd
mheloynoeio, vrdpyer opkeTd Oetikn mPodidbeon omEvavilt GE OLTH TN HOPON
TOVPIGLOYD.

[T ovykekpéva, oTNV €PELVA, GTNV OTTOI0L GLUUETEXAV TEPIGGOTEPO ATOUO KAT®
v 30 kot poAg 10 21% tev epobéviav NTav and 30 eTdv Kot Ave, T0 LOPPOTIKO
eminedo G mAsoyneiag NTav VYNAO, dedopévov 0Tl to 82% €elye TOLAAYIGTOV
KaTaption otnv tprrofaduio exmaidevon. Bacel g nlkiog Ko ¢ ekmaidgvuong,
Kpiveton mo mOavd ot cuupeTEYOVTEG oTNV £pguva va elvarl e£OIKEIOUEVOL HE TIG
TEXVOAOYIEG KOl TIG NAEKTPOVIKEG VIINPEGIEG GE KOOMUEPIVO EMIMEDO, EMOUEVMG KOL GE
EPAPLOYEG OYETIKEG E TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO.

Kotd mAetoynoio, ot epomBévteg ntav eEotkelmpévol pe v eUTA0KY| ToL AladtKTOOo
otov Tovplotikd topén kot pe v évvolo Ko v onuacio tov HAektpovikov
Tovpiopo? (e- hospitality).

H ovvipumrtikn mietoynoeioa, @oivetol va €xel YpnOIUOTOMGEL KOl VO TPOTIUG TIG
EPAPLOYEG TOL MNAEKTPOVIKOD TOLPICUOV, OV KOl GE GYETIKA CNUOVIIKO TOCOGTO
vrofookel avnovyia yio OEuata dSlouppong TPOSOTIKOV SEOOUEVMV.

KAetvovtag, éxovrac mAéov Oedopévo OtL ot epmmnBévieg yvopilovv ko elval
eCOKELMUEVOL LUE TIG EPAPUOYES TOL MAEKTPOVIKOV TOVPICHOV, Tapotnpnonke OtL o
peyaro Badbuo Ba ypnoipomotodoay TG EPAPUOYEG TOL SLOOKTHOL Y10 VO GYESIAICOVV
éva emikeipevo ta&iot Toug.

Mo avaivtikég mAnpopopieg Kot T0G0oTd, TOPaKUA® OTTmG deite To KepdAaio 8.
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