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IMPOAOI'OX

2NV oNUEPIVI ENTOYN, O TAPOUIOCIOKOG OPIGHOG TNG ayopds €xel aAld&el. Ot oukovopoldyol
Bewpovoav ayopd o mwpdEn mov mepleAduPove TOANTH, Topoywyd, ayopacty , TOTO
GUVOALOYNG, YPNUOTIKA TOGA Kot cLVOAAAYY]. Ot dvBpmmol Tov MdapKeTvyk Aéyovtog ayopd,
gvvoouv 11 (Ntnom, Tovg KATavVOAMTES, T oNUeion TOANONG O0mov ekONA®veTal 1 {fTnon.
Ayopd elvar éva GHVOAO KOTOVOAMT®V PE TNV 1010 avaykn ot omoiotl £€(0VV TV OIKOVOUIKN
dvvatdtnTa Kot T fovAnon va Ty tkavomomcovy. To 1010 avaroywkd, copupaivel kot yuo Tig
ayOpEG OTIC OTOleg MEAATES £lvall Ol EMYEPNOELS O 0Toleg ayopAlovv TPoidVTO 1| VINPESIES
TPOKELUEVOD VO, KOADYOLV TIG aVAYKES TOVC.

HEPIAHYH

Mo emyeipnon o610 oNUEPIVO  ALEOVOUEVO  AVTAYOVICTIKO TePIPAAAov  amatteitot
OMUOVPYIKOG, OTPOTNYIKOS 0YedOoHOC. Ol OIKOVOIKES OVOTOPAEEIS TPOKOAOVY TOV 1010
aVTIKTUTO OTIMG Ol PLGIKEG KATAGTPOPEG. O TAAVIATNG HOG SLVOEL Lo TEPI0d0 parydoimV Kot
KOTOALTIKOV aAlay®v. H Tpdoeatn oukovouiky kpion avéBace to T0GOGTH TS TOYEINS KOt
g avepyioc. Ty o otrypn), ot KAMpotikég aAdayég Ko 1 ovénon g poéAvveng mbovv Tig
YOPES VO, TEPLOPICOVY TIG EKTOUTEG O10EEI0V TOV AvBpaka mov amelevBepdvovy oV
ATUOGPAIPO, LE OPVNTIKEG OCTOCO EMMTAOOCELS YO TIG EMXEPNOELS TovG. [lapdAinia, ot
TAOVCIOTEPEG YDPES TNG AVONG Kataypdeovv peimon otov puiud avantuéng tovg. Térog, N
TEYVOLOYiO AVATTOGGETOL e AMIGTEVTOVG PLOUOVG EYKATAAEITOVTOG TOL UNYAVIKG GUGTIHLOTO
Yo ™ véo ynelokn €moyr], 0mov Kuplopyobv 10 AladiKTLO, Ol VTOAOYIGTEG, TO KIVNTA
AEPOVA, 1 TEYVNT VONUOGUVN Kol TO HECH KOWMVIKNG OIKTOMONG, HE OMUOVTIKES KOl
TOAVTAEVPEG EMMTMOGELS GTNV CLUTEPLPOPE TOV TOPAYD YDV KOL TOV KATUAVOUADTDV.

Ot emyepnoelg gival ovtodTnTEG TOV AEITOLPYOVV HEGH GE OVTO TO AOTAOEG, TOADTAOKO KOt
TAP®G avToyoVIoTIKO tepiBdiiov. Kabe emyeipnon, yevvdrol, avartoooeTon Kol AEITovpyet
péoa ¢' éva mepifdiiov, to omoio emmpedlel kar amd 10 omoio emmpedletal. Avtd 1o
EMYEPNUOTIKO TEPIPAALOV amoTELEITOL OTO O18POPOVE TAPAYOVTES, Ol OTTOT01 ETOPOVV AUECH
OTIG EMYEPNOELS Kol TPEMEL VAL ANPOOVY vITOYT amd Ty dtoiknon. Ot mapdyovies avtol pmopet
Vo gival okovopuKoi mov mepIAaUPAvVouUV TO 0IKOVOULKO GUGTNUA, TEYVOLOYIKOL TOPAYOVTEG
oV TEPIAAUPAVOVY TNV EPAPLOYN VEDV TPOTOV UETATPOTNG TOV TOPUYDYIKMOV CUVTEAEGTMOV
o€ oyobd - vanpecieg, ToATIKOT Kol BeG KOl TAPAYOVTEG TOL TPOSPEPOVY TO, TAAIGLO EMAOYNG
NG EMLYEPTLLOTIKNG LOPONG KL, TELOG, Ol KOWVMVIKOT Kot 101kol TapdyovTeg Tov omoTeEAOVV TO
YEVIKO KOW®VIKO TAOUG10, HEGO GTO OTOi0 Ol O101IKOVVTEG oG emyeipnong Ba mpémel va
avamTOocovV TN Opdomn e Dtdvovpe Aowmdv, omd To TOPATAVEO GTO GUUTEPAGHO OTL 1)
emyeipnon Kot 10 TEPPAALOV TG CAANAOIIAUOPPDVOVTOL GUVEXDG Kol apolfaio 6To cUYYPOVO
EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV.

H emyeipnon dev omotehel po HEHOVOUEVT] KOL OVTAPKT LOVADO GE EVOV OVTOYMVIGTIKO
KOGHO, OAAG €vav OpYOVIOUO HEC® €VOG EUTIGTOL OIKTOOL GLVEPYUTOV-VTOAANAW®YV,
SVOUE®V, avTITPOCSHTOV Kot Tpoundevtdv. H gtarpio mapdyel képdog dnuovpywvtag a&io
Y0 TOVG TEAATES KOl TOVS ETAIPOVS TNG.

To papretvyk givat 1o KOppdTt tng dtoiknong mov Ba fondnoet onuovtikd v enyeipnon va,
EMTEAEGEL TOLG OTOYOVG TNG UETOTOMILOVTOC TO EMIKEVIPO NG OPAONG TOVG Omd TOV




KATovoA®T) 6Tov GvBpomo Kot €£lGOPPOTMOVTOG TIC TPUKTIKEG KEPOOPOPIOG TOVG UE TNV
ETAPIKT] KOIVOVIKT €000V
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EIZATQI'H

Kabe emyeipnon, yevvatal, avortucoeton kol Asrtovpyel péoa ' Eva mepipdriov, 10 omoio
emmpedlel Kot omd to omoio emnpedleTar. Avto To emyelpNUATIKO TEPPAALOV amoTELEITON OO
SLAPOPOVG TAPAYOVTES, O1 00101 EMOPOVV AUECHS EML TG EMLYEIPNCEMG KO TPEMEL VO, ANOOVV
oy and v doiknon. Etot ot mapdyovieg mov dtakpivovpe Eival 01 01KOVOUTKOL TOPAYOVTEG
oV TEPIAAUPAVOUY TO OIKOVOUIKO GVGTNLO, Ol TEYVOAOYIKOL TOPEYOVTES TTOL TTEPIAAUPAVOLY
TNV EPOPLOYN VEDV TPOTMV UETOTPOTNG TMV TOPAYMYIKDOV GUVTEAEGTAOV G€ ayadd / vnpecied,
ot moMtikol kol Ogopikol Topdyoviec TOL  TPOCPEPOLV  TOL TANIGLO EMAOYNAG NG
EMYEPNUOTIKNG LOPPNG Kal, TELOC, Ol KOWV@VIKOl Kot 0ol mapdyovieg Tov amoTeAovV 10
YEVIKO KOW®VIKO TAMIG10, Héca 6TO Omoio ot O101KoVVTES oG emyeipnong Bo mpémel va
avamtuooovy TN opdon ¢ Ptdvovue Aoumdv, amd TO TOPATAVE GTO GLUTEPAGHO OTL M
emyeipnon Kot 10 TEPPAAAOV TNG OAANALOSIOUOPOOVOVTAL GVVEXDG Kot apoPain (cVyypovo
EMYEPNUOTIKO TEPIBAAAOV).

To mep1PaArov Tng cOYYPOVNG EMLXEIPNONG OLAPEPEL GNUOVTIKA OO EKEIVO TTOL OVTIUETOT OV
ol emyepnoelg mpo ewkocaetiag. H emyeipnon onuepa sivar évag opyaviopds, g onoiog ot
oY£0€ELG e TO TEPIPAALOV deV £EOVTAOVVTOL GTIC TOPAOOGLOKES GYEGELS LE TOVG KATOVOAMTES.
Ta yopaKTNPIOTIKA YVOPIGHOTO TOV VEOL EMLYEPNUOTIKOD TEPPAAAOVTOG Etvat:

o [loAAég emyelpnoelg EmEVOVOLY GNUOVTIKE TOGE V1o EPEVLVA KOl TEYVOLOYIOL.

o [lopatnpeitor poe  petokiviion g TOPOY®YIKNG  OpAcTNPOTNTAS Omd  TOLG
TapadoclokoDs Propmyovikoug KAAOOVG GTOVG TOUEIS TOV VINPECIOV KOl GE TOUELG
TPONYUEVNC Brounyavikng TeXvoroYiog.

e Awpop@dveTOl U0l KOVOOPYLL OlOIKNTIKY) OOU| OV €lvol TO OMOTEAEGUO T®V
GLYXOVEVGEWMV KL TV GTPOATNYIKAOV GULLLOYIDV.

o  Av&avopevog 0 KaTtavoA®TIKOG pOAOC Ko M amoitnon yw v e£ac@iion TV
OIKOIOUATOV TOV KOTAVIADTOV.

Ta mopomdve YOPOKTNPIOTIKG YVOPICHOTO TOL VEOL EMYEPNUATIKOD TEPPAAALOVTOG
OMovpyovV véeg cuvONKeg PECO OTIG OTTOIEC Ol EMLYEPNOELS KOAOVVTOL VO S1OPAUATICOVV
éva véo TopaymYikod kol OloknTikd poro. H mpdxkinon tov véov mepifdriovtog eivar
TPOKANON TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOG.

Ot emyelpNOEIS TPOKEIUEVOL VO OVTATEEEADOVLV GTO EVTOVO OVTAY®MVICTIKO TEPPAAAOV TOV
avtpetonilovv Oa mpénel va epaprocovy oTpatnyikés mov Ba tic fondncovv va Eeympicovv
Kot va kafiepmBodv 610 KaTavaA®TIKO KOo. AV 6TOV aLENUEVO OVTOY®OVIGUO TPOooTEDEL Kot
N TOyKOGU0, OIKOVOUIKY Kpion, mwov mepropilel acOntd to dabéoipua mood yo v ayopd
KOTOVOAMTIKOV ayofdv, yIveTol GUEGO OVTIANTTA M OVOYKOWOTNTO Omd TNV  TAELPE TV
EMYEPNCEDV VO EPOPUOGOVY GTPOUTNYIKES TOL Bal TIG KATOGTHGOVV OYL LOVO PLOCIUES ALY
Tavtdypova Ba Tic fondncovv va avéNcovy T KEPOOPOopia TOVC.

Emiong, ot ovyypoveg kowvwvieg BELovv amd TIC €Taupieg Vo OmOdEIKVOOLV EUTPOKTO,
KaOnuepvd, v gvaicOnoia tovg yio to TEPPAAlov Kot THV Kowvavia yevikotepa. I'a avtd
dAlwote yivetar cuyvd avoeopd otn Prdcoyn avamtuén kot v Kowvovikn gvfovn. Kdabe
EMLYEIPNON ATOTEAEL AVATOOTAGTO KOUUATL TNG KOWMOVIOG LECOH TNV OTOi0 OPOGTIPLOTTOLEITOL.

To pdpketivyk eival avtd mOL OCYOAEITOL LE TOV EVIOMIGUO Kol TNV 1KOVOTOINGT TOV
avOpOTIVOV Kol TOV KOIVOVIK®OV OVOYKOV. € OPKETEG TEPUTTOGELS TO LAPKETIVYK €lvar avTo
mov Oa. PEPEL TNV OIKOVOWIKY EMTVYIO OTIG EMYEPNOELS POV Ol TETLYNUEVES EVEPYELEG
UAPKETIVYK Ba EPOVV TIC TOANGELC.




KE®AAAIO 1
O ITAPATQI'OX MEXA XTO ITAPAT'QI'TIKO ITAAIXIO

210 TPMTO KEPAAO Oa yivel Tapovsioot PacIK®V EVWOLDV TOL APOopPoHV TNV TAPUYWYT, TG
HOPPEG ayOpAs KO TS OVTIAAUPBAVETOL TOV TOPAYWYO GaV EVVOLNL TO TAPAYWOYIKO TANIG1O.

1.1. H ENNOIA THX ITAPAT'QI'HX

H ¢@bon pog divert moAd Aiyo ayabd to omoio pmopoldv va 1KOVOTOMGOLV TG OVAYKES TOV
avBpdmov ywpig kapio dAAN enetepyacia. Ta meprocdtepa OPUMS ayadd TapEyovTat Le TETOLO
popen @ote va ypeldlovtol PETATPOTN Yo v Yivouv KOTOAANAG TPOS 1KOVOTOINGY TMV
avayK®OV ToV avOpadmov.

H evépyela tov avBpmmov e v onoia o avétolpa oyafd Kabictaviol KatdAinia yio Tnv
1KOVOTOIN o™ TV 0VOYK®V TOV 0VOUACETOL TOPOY®YIKT KO TO OMOTEAEC O, TNG EVEPYELAG OVTNG
ovopaleTat Tapoymyn).

Awoxpivoope 600 £vvoleg TG TOPAY®YNG: TNV TOPAYOYN 0O TEXVIKN EVVOL KOL TV TOPOy®Y)
omd OKOVOUIKT] EVVOLdL.

[Topaywyn amd texvikn amoyn eivat n 0pactnpLOTNTA, ONANOT 0 GLVOLAGHOS VAMK®OV HEGHOV
Kol avOpOTIVIG dVVOUNG, TOV £YEL GOV GKOTO GLYKEKPUUEVO KOTOUGKEVAOTIKO OTOTEAEGLAL.
E&avtieital, SnAaon, Le TNV EREAVIOT KATOI0V DAKOD OVTIKELEVOL GE OAOKANPOUEVT) LOPON.

[Mopaymynq and otkovopukn €vvolo €ival To GOVOLO TMV EVEPYEIDOV TOV avOPMTOL, Ol OTOiEg
amoPAETOVY 6TV €E0GPAAIGT TOV HECHV TPOS IKAVOTOINGCT TV OVOYK®V LLE TN GUVOVACUEVT
EMEVEPYELNL TOV CUVTEAEGTMV TAPOUYWDYNG.

A6 MV mopamived OKOVOMIKY amoym 1 AEEN mapaywyn Ot mepapufdver  povo
UETOGYNMUOTIOUO TNG TPAOTNG VANG 6€ AAAD ayalfd, aAld KAOE O1KOVOULKY] dpacTNPLOTNTO TOV
avOp®OTOL, OTMG TIG LETAPOPES, TIC OmOONKEVOELS, TO EUTOPLO, TIG TpanelIkég epyacieg K.AT.
Exto¢ amd 1o mopamdve, mopoymynq omoTeAoVV OAEC Ol MPOCHOTIKES e€Pyucies dpeomg
KATOVOADGEMG, OVCLUCTIKE TOPOYNG VANPECIOV OTMG TOL 10TPOV, TOVL KaOnynty, TOL
UNYOVIKOV, TOL O1IKNYOPOL K.O..

Ao o mapandveo copmepaivovpe 0Tt 1 Tapayyn teptlopupdavel kdbe avBpdmivn evépyela n
omoio £yl 6KOTO TNV KAALYN TOV avOpOTIVOV avayK®v.

H napaymyn yopiletoun oe:

o Ilpwtoyevig mov elvar 1 mopaymyn ekeivn n omoio acyoieitonr pe tn petamoinon,
KOTOOKELN N ENEEEPYATIA TOV TPAOTWV VADV TNG TPWTOYEVOVG TAPUYMDYTG.

e AgutepoyeViG TOV €lvol 1 TOPAYWYN TOV YPNOCLUOTOIEL TIC PUOIKEG OLVAUELS KO TOL
TPOIOVTA TNG TPWOTOYEVOLS TOPOYDYNG.

o Tpiroyevig mapaywyn mov meptlopPdver v KukAoeopio TV ayadmv Kot Tig Kabe
@OONG VANPECIEG. XNV TPLTOYEVY] TOPOUYMYT] OVIIKOUV Ol HETOPOPES, TO EUTOPLO, M
miom, T €AevBepa emayyéApaTo, Ol LANPECiEG TOL ANUOGIOV, Ol UGPOAICTIKEG
eToupeieg K.AT.

2T1G OIKOVOLUKO OVETTUYUEVEG YMDPEG 1 TPLTOYEVNG TOPAY®YN TEIVEL VO KATOAAPEL cLVEYDG
peyolvTeEPO PEPOG TNG OANG OtKoVoLKNG {ong.




1.2. XZYNTEAEXTEX IIAPAT'QI'HX

ZUVTEAESTEG TNG TOPOYMYNS KOAOVVTOL TO. LEGO EKEIVOL TOL OTTOlOL YPNOUOTOOVVTOL GE KAOE
TOPOYOYIKY] O1001KAGT0 TPOKEEVOL Vo eMTELYDEL TO EMBLUNTO ATOTELEG LA,

H xAaocwn otkovopkn Bempio déyetor 6Tl Ol GUVIEAECSTEG TNG TMOPUYWYNS €lval TPEWS: M
gpyacia, To £d0¢pog kol To Kepdioro. [ToAdol peletntéc mephapfavouy 6TOVE CUVTEAEGTEG
TOPOYOYNG KOl EVOV TETOPTO TAPAYOVTIO TV EMLYEIPTUATIKOTTAL.

Tnv dmoyn TOV TPUOV CLUVTEAEGTOV TNG TOPAYMOYNS VITOCTNPIEE TPADTOS 0 AyyAog Ko ynTig
Adam Smith.

To £00a.pog mepAapPavel OLa TO TPOTOYEVT TPOIOVTA, 1) EPYUGTO KOAVTTEL OAES TIG AVOPDOTIVEG
VINPEGiEC Kot TO KePAAato OAa ta ayafd ta omoia Kataokevalovtol amd Tov AvOpmmTo yio vo
YPNOYLEVGOVY GTNV TOPAYM®YN GAADV QUCIK®OV oyod®OV Kol VINPECLOV.

Me 10V 0po EMYEPNUATIKOTNTA EVVOOVUE TNV  KAVOTNTO TOV £Y0VV KATolol dvBpwmot va
SPAETOLY KEPOOG GE SLAPOPES OIKOVOULKEG OPASTNPLOTNTES KOl GLVOLALOVTOG TOVG AALOVG
TPELG TAPAYOVTEG VO 001 YOVVTOL TNV TTapayy” (Atavog, et al., 2019).

Ot puotokpateg 0éxONKay 6Tt 0 LOVOG GUVTELECTNG TNG TOPAYMYNG vt 1 @OON.

O K. Rodbertus kot 0 K. Map& vrootpi&av 0TL 0 LOVog GUVTEAEGTNG £ival 1 Epyacia, yloti To
pev £€0apog gival 6edopévo amd T GUGT, TO d€ KEPAAN0 eivat Tapdymyo ayabd Kol HoAloTa
TPOIOV NG EPYOCIOC.

0 J.S. Mill kan 0 A. Marshall tp6c50ecav 6TOVG TPEIS TAPATAVE®D GLVTELEGTEG KOIL TV KOWVOVIKT
opybvawon, dnAadn To kpdtog (Zovpumovidk, 2002).

Ot omapaitnTteg TpoHTOOECELS Y10 TO YOPUKTNPIGUO EVOG ayalBO0 MG GUVTEAEGTI) TNG TOPAYMYNS
glva:

o) va gtvor aroapaitnta yio kdBe mopoymyn,
B) va Bpicketal o otevoTNTa KO
Y) va glval TpmToyeVE.

Ol TapadeKTol GUVTEAECTEG TOPAYWYNGS, ONANON 1 EpYacia, TO £60POG Kol TO KEPAAALO, EXOVV
KOl TIG TPELG AVTES 1O10TNTES.

H ocvppetoyn tov 1pidv Topandved GUVIEAECTOV TAPOY®YNS CTNV TOPAYOYIKY OldtKacio
TOIKIAAEL avdAOYd LE TO €100G TNG TOPAYWOYNS, TOV BafUod GTEVOTNTAG KO TOPAYWYIKOTN TG
aVTOV, TOV EMTESOL eEEAIEEMG KAOE YDpag K.AT.

Extég amd Toug Topamdve TPELG GUVIEAESTEG TOPAYWOYNG GTN GUYYPOVI] OWKOVOLio Yyl TV
TOPAY®YN TOV ayad®V TpooTEONKE Kol TETOPTOG GUVIEAEGTIG, O EMYEIPTUATIKOG TAPAYOVTOG
N EMYEPNUATIKY €pyacia, ONAad O TapAyovtag €keivog, 0 omoiog avalapPaver Tng
TPOTOPOLAia Kot TNV €uOHVN NG €£EVPECEMG KOl TOV GUVTOVIGHOV TWV GUVIEAEGTAOV TNG
TOPOYMOYNG KOl EMOUEVAOS KO TOVG KIVOUVOLG Y10 TNV EMLTLYI0 TNG TAPAYMOYIKNG S1001KOGT0GC.




H emyeipnuatikn epyocio amotedel o HopeY] TVELUATIKNG Kupiwg epyacioc. Znuepa m
TOPAYOYIKY] dtodKkacio AauPavel ydpa o YA EPYOSTAGLA, YLOL TNV OPYOAVMOT KOl OLLOAT
Aertovpyio TOV OTOI®V 0 EMYEPNUATIKOS TOPAYOVTOS OTOKTH 1O10{TEPT O UACTL.

O emyepnuatiog omoTeLel TOV KEVIPIKO AEOVA TNG EMLYEPTNCEWS, 0OV o’ aTOV eaptdrTon
0VLGLOOTIKG Oyl LOVO M TTOPAY®YN TOV oyafdv, oAAG Kot 1 S1ovour| Tov €8vikoD 1600MI0TOC,
TOL TPOYUOTOTOLEITON UE TNV KATAPOAN TV AUOIPOV GTOVG GUVTEAESTEC Tapay®yNS (Hiobot,
TOKOL, EVOIKLQ).

Ot mpdTEg VAEG KOL Ol VANPECIEG TOV GLVIEAESTAOV GLYVE OvOopAalovtal €10P0EG, EVD TO
TPOIOVTA TO, OTOloL TOPAYOVTOL GOV OMOTEAEGLO TNG TAPUTAVED OlodIKaciog ovopdalovrot
expoéc. H dwadikacio avth propel va Bewpnbetl gite ¢ avilvon TV VADOV Kot VINPESIOV TOV
GUVTEAEGTMV TPOKEUEVOD VO YIVEL TOPAYWYT TOV TPOTOVTOG.

H péfodog osoupmva pe tv omoia yiveton 1 mopoymyn evOg TPoidvIog 1| LANPESING CLVIGTA
v mopayoyikn dadikacio. Emopévoc, moapaymywn dwdwocio elvor 1o mhg yivetor puo
TOPOLYDYT.

1.3. TO EAA®OX QX XYNTEAEXTHX THX ITAPAT'QI'HX

To €da@og amotedel To ONUOVTIKOTEPO GLVTEAESTY TNG Tapay®myNs. H onuacio tov £ddgovg
vy v avBpomivn {on etvor ToAd peydAn. Ola ta ayaBd Kot OAa to TPOidVTO GTOV KOGHO
TPOEPYOVTOL OO TIG PVOIKEG SVVAUELS KOl TIG PUOTKEG VAEG TOV £0GPOVG.

To Poowdtepo iomg otoreio amd Oho ta otoyeion TOv ELOIKOL TEPPAAAOVTOC, OV
GLYKEVTPAOVEL TIC TPOVTOOEGELS Y10 VOL YUPOUKTNPIOTEL MG CLVTEAEGTNG TNG TOPAYWOYNG, EVAL TO
€0apog. Ta dAlo @uowd otolyeio, OM®G O ATUOGPAIPIKOS aépag, TO MAOKO (PMC, M
Bepuoxpacio, 10 vepd, OV ATOTEAOVV GUVIEAEGTI TOPOY®OYNG OO OIKOVOUIKT §vvold, yloti
Bpiokovtat oe apBovia, aAAE eTOPOVLY GOPapd TNV ATOSOTIKOTNTA TOL EGAPOVG.

To £00.p0g MG GUVTELEGTNG TNG TOPAYMOYNG EVOLUPEPEL TNV OLKOVOUia atd 500 TAEVPES. APeVOg
ATOTEAEL TNYT] PUOIKMOV LAGV Kol SUVAUEDY KOl APETEPOV OTMOTEAEL TOTO EYKATOGTAGEMG TNG
TOPOYOYNG.

1.3.1. TO EAA®OX QX ITHI'H ®YXIKQN YAQN KAI AYNAMEQN

To é0apog elval popéag LAGDV, o1 omoieg gival ypNotpeg yio v owkovopia. Tig VAeG avTég T1g
TAPVOLLE a0 TO £30(POG TIG OLKPIVOVLE OE:

o AVTIKOTAOTOTES KOAODVTOL Ol VAEG TOL KOTOVOAIGKOVTOL LLE TN YPNOLLOTOINGT TOL
€00(QOVG, LTOPOLV OUMG VO AVTIKOTAGTOOOVV 1T€ auTONATO £1TE DGTEPO OO EVEPYELES
oV avOpdOToL. Ot OVTIKATAGTATEG VAEG TOL £5GPOVG YPNOUYLOTOLOVVTOL KUPIWE TNV
TPOTOYEVT] TAPAYDYN.

H avtikatdotaon tov vVAOV Tov avtAobvtol He TNV EKTETOUEVT Yempyio yiveTal pe
1aPOPOLG TPOTOVG OTTMG Y10 TAPASELYLLOL LLE TN PN OLLOTOINCT SUPOPOV AMTOGUATOV.

e Avovtikatdototeg VAEG eivan T Kortdopato mov Bpickoviol KAT® omd TV EMPAVELL
Tov  €d0QOoVG, OmmG &ivor  To.  0opukTd  Kovowo  (GvBpokag,  mETpEAALO,
o1ONPOUETOALEL T K.AT.). O1 OVOVTIKOTACTOTEG TPMTEC VAES EIVOIL U1 OVOVEDGILES
Kol o GvOpomog pmopel vo TIG OVIIKATOOTNOEL HOVO TEXVIKA, KOTAUOKELALOVTOG
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VIOKATACTOTO. O1 AVOVTIKOTAGTOTEG DAEG EVOLAPEPOLY TOCO TNV TPMOTOYEVH OGO KoL TN
OEVTEPOYEVT] TAPOLYDY].

1.3.2. TO EAA®OX QX TOIIOX EI'KATAXTAXHY THX ITAPAT'QI'HX

To €dapog dev pag divel LOVO TIG PLGIKEG SUVALELS Y10 TV IKAVOTOINGT TOV OVOYKAOV LOG OAAY
KOl TOV TOTO €YKOTOOTACE®S NG mopaywyns. Kdébe toémog oev elvor katdAAnAog yu
€YKOTAGTOON OTMOGONTOTE TAPAYWOYNG, AL e€apTtdton amd To €100G Kot TO0 HEyeBog g
mopaymyns. H emtloyn tov T0mov £yKatastdoems Yo kAOe Tapaywyikn 0pactnplotnTa yivetat
pe dtapopa kprtiplo. avaroyo pe T HON TNG TUPAYMYIKNG dPACTNPLOTNTOS.

ATO 6AeG TIG dpACTNPLOTNTES, TN PLOUNYOVIKT] TNV EVOLOPEPEL 1O10UTEPA 1] EKAOYT| TOV TOTOL
gykotaotdoems. o v dpvon wog Popnyoviag o emyepnuatioc emnpsaletor amd
OlAPOPOVG TAPAYOVTEG KOl 0OV TOLG UEAETNOEL TPOGEKTIKA omoPocilel Tov TOmO
EYKATAOTAGEMG.

Ot Baoikol Tapdyovieg emnpeacpon TG EMAOYNG QVTAS Elvat:

o) 1 TPOGPOPA EPYUTIKMOV YEPLDV,

B) n Béon TV TPpOTOV LAGV,

v) N andoTaon ond To KEVTIPO KOTAVIADGEWDG,

d) Ol GLYKOWMOVINKEG GUVONKEG,

€) 10 p€yebog TV KEVIP®V KATOVOADGEMG,

) 1 konerplog Sovaun,

1) N KOTEAANAOTNTA TOL E6APOVC,

0) N acpdiela, TO veEPO K.AT.

H apopn tov €dd@ovg mg cuvteAesTNS TNG TOPAY®YNS Ovopaletal £yyel0¢ TPOG00G,.

Anradn €yyelog TpoGodog sivar ) apoPn v onoia waipvel 0 WOIOKTATNG TOV £3APOVS Y10 TIG
VINPEGIEC TIG OMOlEG TPOCPEPEL OLTO OTNV TOPAYWYY, OTOTEAEL dNANON TO €VOIKIO OTNV
TEPIMTMON EVOIKIAGEMG Kot €E0PTATAL OO TIG PUOIKES WOOTNTES KOl T fAGT) TOL £3GPOVG.

H éyygiog mpdcodog, avaroya e TO OKOTO TNG XPNCLOTOGEMG TOL £3APOVGS, dlAKPIvETAL GE
YEMPYIKY], AGTIKT] KOl OPVYELOKT).

1.4. HEPTAXIA QY XYNTEAEXTHX THX ITAPAT'QI'HX

Epyoacio ovopdletat Ka0e TveLHLOTIKN 1] GOUATIKY] EVEPYELD TOV OVOPDOTOL TOL aTOPAETEL GTNV
emitevén owovouikov amoteléopotog ayodmv. H epyacio cav cuvieAeotnc ot dtadkasio g
TAPOyWyNG SloKpiveTal oE:

e AwcvBivovoa glvar 1 epyacio Tov emtyelpnpoTio Kot KabBevog mov dievBihvel emyeipnon.
Xe ot aviKel M GOAANYN Kot KOTAGTPMOT TOL GYESIOL, 1 CLYKEVIP®ON Kol O
OYEOGLLOC TV CUVTEAEGTMV TNG TOPAYMYNG, 1| KATEVOVVOT| Kol 0 EAEYYOG QVTAOV.
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e Epyocio emvoncemc Tov avapEPETAL GTNV TAPUY®YN VOGS VEOL ayaBov, oty epebpeon
pog véag pebodov 1 omoia tedetonotel T dladKasio TG TAPAYOYNS, TG KVKAOPOPIag
N ™G oavoung tov ayobov. H epyacia emvonong amoteiel onuaviikd KOURATL TG
TOPOYWYIKNG dadtkaciog kabmg o avt) opsihetar 1 onpewwbeica Tpds0d0g TNV
TEYVIKT] KOl OLKOVOULKT] TTOPOYMYT).

e Exteloboa epyacio mov 6T GUVEXELN OLOKPIVETOL OPYIKA CE GMOUOTIKT KOl TVEVILATIKT
Kol aQETEPOL o€ OKELUEVT Kot avewdikevtn. Kdabe popon epyoaciog mpoimobitet
GLUVEPYUGIN COUATIKMV KO TVEVUOTIKMOV SVVAIE®DY TOV avOpdTOV. L& KATO1EG LOPPES
gpyooiog anarteital Kupimwg COUATIKN SOVOUN OO OTNV TEPITTMON TOV OIKOOOUMV
KOl YEOPYDV Kol GE OAAEC HOPPEC OTOTOVVTIOL TVELLOTIKEG TKAVOTNTES O GTNV
TEPIMTMOON TOV SIKNYOP®V KOl TOV 1TPAOV.

H edwevpévn epyacio, eKtdC TV YEVIKOV YVAOCE®V, Omottel Kol €WOKEG YVMOOES OF
OLYKEKPIEVO €pyo. Avtifeta, M aveldikevtn epyoacio dev mpoimobBETel €101KEG YVAOOELS 1
eunepia eni gevog épyov (HAL, 2015).

1.4.1. Ol KYPIOTEPEX ME®OAOI AMOIBHX THX EPT'AXIAX
Ot kuprotepeg péBodot apoPmnv tv epyalopévev eivat:
1. H apoipn] xatd xpoévo 1 xpovikn apopn

H apopn katd xpovo 1 ypovikn apoifr] vroroyileton pe faon 10 ¥pdvo Katd Tov omoio EPEIVE
0 £pYATNg N 0 VITAAANAOG epYalOUEVOS GE KATO10 YMPO aveEAPTNTO At TNV ATO00T| TOV. AV
N apopn kabopiletor pe v nuépa, ovopaletor nuepopicdio, av pe v opa mpouicOio Kot av
kaBopiletar pe To pva, ovopdleton oehoc.

2. Apon xatd amokonm

H apopn katd amokonn onpaivel 6Tt 1 apoPn tov vraAiniov dev e€aptdrol and 10 Ypovo
Katé Tov omoio Epeve pyalOUEVOS, 0ALY Ao TNV AmOS0GN QVTOV.

3. ApoBn petd Bpapeiov

H apopn petd BpaPeiov eivar ovolaotikd po pEH0dS0C TOV GCLVIGTATOL GTY YOPNYNON AUOPDOV
OTOVG TOPEYOVTIES EPYNCIO TOLOTIKY KOl TOGOTIKY OVATEPY TNG KOVOVIKNG amoddcems. To
Bpapeio amoterel mpdabetn apopn.

4. Apopn pe coppetoyn| ota KEPOM

2V TEPITT®ON NG AUOPNG UE CLUUETOYN OTO KEPOT, Ol pYalOUEVOL TOipVOLV La Taylo
apolpn] kot 6to T€Aog Tov £Tovg | 6€ AAAO Ypovikd dStdotnua mov kabopilel n droiknon,
npocdlopilovrol Ta kEPOT Ta omoia Lopdlovtal HETOED TV oHMTOV Kol TOV EMLYEIPTILATIO.

1.5. TO KE®AAAIO QX XYNTEAEXTHX ITAPAT'QI'HX

To kepdrato amoterel TOV TPito GLVTEAESTH TOPAY®YNS. O CLUVTEAEGTNG VTOC amoTeAEiTOL OO
TO, TOPOKATO GTOLYEIOL:
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A) Kripua kot eykotaotdcelc.
B) Mnyovipoto, petopopikd péoa, epyarsio.
I') AmofBépata TpdTOV VAMV, ETOYLMOV Kol NHKOTEPYUCUEV®V TPOIOVTWOV

To vAkd «xepdlowo OSwokpiveton oamd Owpkn oyadd, kotd 10 mAeiotov, TO omoia
YPNOLOTOLOVVTAL GTIV TOPUYWYN GAL®DV ayoddv.

To VAo Kepdlao dtokpiveTal 6 TAYL0 KO 6€ KUKAOPOPLUKO.

To whyo kepaiaio meptAapPdvel To GHVOLO TV d10PKOV ayaddv, EVO TO KUKAOPOPOLV DAMKO
KepdAoo mepthapPdvel To amoBipato TPOTOV VADV, MNUKATEPYUCUEVH TPOIdVTO, ETOLUN
TPOIOVTA, OPOV JEV EPTACOY OKOUT] GTNV KATOVAAW®GT.

To VAKO KEQPAANIO MG CLVTEAEGTNG TNG TAPOYMOYNG TAIPVEL ALULOIPN Y10, T GLUUETOYN TOV GTNV
Tapoywykr owdwocio. H apopn avt ovopdleton toxog.

Ao dmoyn amoddceEmG T0 KEPAANO S10KPIVETAL OE:

e Nekp6 mov ovoudletotl To ke@dAalo ekeivo Tov dev Tapdyet GALO KePAAAL0, OTMG givat
T EMTAQ KOl TOL OKEVT [L0G O1Kiag.

e Tlopaymyikd mov ovoudletol To KEQPAANLO EKEIVO TO OTTOI0 YPNOIUEVEL Y10 TNV TAPAYDYY|
ALV KeQOAOI®V, OTMOG Elval TO. UNYOVILATO TOV EPYOCTAGIOV, TO EUTOPEVUATO, Ol
TPAOTEG VAEG, TO ETUTAN KOl OKEVT TNG EMLYEIPTOEWC.

Mo GAAN LOpON KOTYOPLOTOCEWS TOV KEPUAAInV eivan pe Bdomn v kuprdtto. Me Bdon
AOuToV TNV KLPLOTNTO TO KEPAALO SLOKPIVOVTUL OE:

o [d10 KEQAAOL, EVVOMVTOG TOL KEPAANLO TOV GLVIIKOVV GTOV {010 TOV EMLYEPUOTIOL.

o Eévo KEQAANLN OVOPEPOLEVOL GTO KEPAANLO TTOV OVIIKOLV GE TPITOVG Ad TOVG OTOTI0VG
Ta £xE1 OaVEIOTEL O EMLYEPTLLOTIOG.

o ATopKG KEPAAOLO EVVODVTOS TO KEQAAOLO TO. OTOI0L OVIIKOVV OTOKAEIGTIKA GE £vol
dtopo,

o Etapikd kepdloia OTov oviKovuv 6€ TOAAG GTOLO.

Otav dwutnpeitar otabepdsg £vog omd TOVG GUVTEAESTEG TNG TAPAYMYNG OTMG Y10 TAPAOELY QL
TO KEPAALML, Y10l VO 0VENCOVUE TO TPOIOV TPEMEL VO AVENGOVUE TNV TOCOTNTO KATOU®V OId
TOVG AALOVG GUVTEAEGTEG TTOL Be®POVLLOL LETAPANTO CUVTEAESTY).

Me cvveyeic avENGELS TG TOCOTNTOG TOV UETARANTOD GUVTEAEGTY| EXITLYYAVOLLLE HEYOADTEP
napoywyn. H peyoddtepn Opwg autn mopaymyn Ogv Ol VeL Kot avaAOYIKEG Le TNV ahENGT) TOV
ovvTeLESTN ALENGELS.

1.6. ENNOIA TOY KOXTOYX ITAPATI'QI'HX

Kootog mapaywyng eivor ot owovouikég Buoieg Tic omoieg kAvel po emyeipnon yo va
avtamokpOel oTIg avayKeg TG Tapaywyns. ' tov emyeipnpatio, T0 KOGTOC TAPAyWYNG Elval
TO GUVOAO TV SOTAVAV Y10, TNV 0YOPE TAPOYMYIKOV CUVIEAEGTOV 01 OTOI01 YPTCLOTOLOVVTOL
OTNV TOPUY®YN TOV TPOIGVTOS TOL. AnAadn, 6TV oovoutKY| Bempia To KOGTOG 0pileTal KAmmS
drapopetikd. To k6oTog pmopet va avalvdel oe :
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o) KOWVOVIKO KOGTOG TOPAY®YNS EVOS TPOTOVTOG TOL OVOPEPETOL GTO KOGTOG TOL VPIGTATAL ™
Kowamvia.

To Kowmvikd K6GTOG HETPAEL TNV 050 EKEIVOV TOV EVOALOKTIKAOV YPIOEMV TOV TOPAYOYIKOV
péowv, ot omoiec eivor dSwbéoyueg otnv Kowvwvia ®¢ cvvoro. To KOWOVIKO KOGTOG
YPNOCLOTOMNGENMS EVOG GLVOVLOGHOD EIGPOMDV Y10 TNV TOPAYMOYT LG LOVASAS TOV ayabov (A)
glval 0 ap1Buoc tov povadwv tov ayabov (B), ol onoieg Ba mpémel va Bucslactodv Katd TV
TOPOYOYIKY S10d1KaciaL.

[Topaywyikol TOPOL YPNGLOTOIOVVIOL YO TNV TTAPAY®YT TOGO ToL ayafod A OG0 Kot TOv
ayaBov B (q kot dAhov ayabodv). Exeivol ot mtapaymyucol mOpot mov ¥pnoorolovvTo yio TV
TOPAY®YN TOL oyolBov A dev umopoHv va ¥pnoipomotnfoivy yio v topaywyn tov B.

[o mapdadetypa n 01G0eon TEPIGGOTEP®Y TAPAYOYIKOV TOPOV Yo TNV TOPAY®OY OTAMV
onuaivel 6Tt AyoTePOL TOPUYMYIKOTL TOPOL YPTGLLOTOLOVVTOL Y10l TNV Kataokeun oyoAieiwv. To
KOW®OVIKO KOGTOG TV OTA®V givor 1 un Katookevn oxoAeiwv. Ot otkovopoldyot to ovopdlovv
aLTO KOGTOG gVKALPIOG 1| EVOALUKTIKO KOGTOC TOPOymYNG.

Kootog evkaipiog 1 eVOALOKTIKO KOGTOC TOpay®myNg (oG povadasg tov ayodod A eivarl
mocoTTO TOL aryafov B 1 omoia wpémel va Buciachel dote va ypnoiporombovv ot tapoymytkol
TOPOL TNV Topaywyn Tov A avti Tov B. Auto givar to kotvoviko K66Tog Tapaymyng Tov A.

H évvola 1ov k00T0VG gVKapiag eival factKng oNHOGING GTNV OIKOVOLKT OVAADGT, EWOIKA Y10
Vv afloddynon g amodoTIKNG N UN OTOJOTIKNG KATOVOUNG Kol YPNCULOTOCEMG TV GE
OVETAPKELNL OLATEDEUEVOV CUVTELEGTOV TOPAY®OYNG €ival TO 1010 G OAEG TIG YPNOELS TOV
umopet va anacyoAndel o cvvieheotig TG emyeipnong mapaywywd (IIitéing & Yepidov,
2008).

B) WB1wTIKO KOGTOG TAPAy®YNG TOV APOPE TO KOGTOG TG TOPAYWDYNG

[Dlotikd KOGTOC TOPAYWOYNS EVVOOVUE TO YPNUOTIKO TOGH TOV TPEMEL VO TANPDGEL O
EMYEPNUOTIOG Y10 TNV OTOKTNON SLPOP®V TAPAYDYIKOV GUVIEAEGTAOV TOL £IVOL ATOPOITTOL
Yo TNV omOKTNOT SPOP®V TAPUYM®YIKOV GUVIEAEGT®V TOL €IVOL OTOPOITNTOL YloL TNV
Tapoywyn Tov TPoidvtog. To W1wTikd K66TOg TopaywyNS Tepthapupdvel cuvnBwc, eKTOG TOV
YPNUATIKOD KOGTOVE TAPOY®YNS, KOl TO KOAOVUEVO TEKLOPTO KOOTOC, dNANOTN TO KOGTOG TV
YPTCULOTOLOVUEVOV EIGPOMY TOV GVIKOVV oTnVv emtyeipnomn. Emopévog, 1o 1010Tikd KO6T0G
TOPOAYOYNG TPOIOVTOG 1GOVTOL LE TO YPNUATIKO GLV TO TEKUAPTO KOGTOG TAPAYWOYNG TOL
TPOIOVTOG AVTOV.

To kowvwvikd k6oTog peTpasl TV afilo TOV TapaywYIK®V HEGHOV TTOL givol dubécipueg otV
kowovia. To 10wTiKd KOGTOg petpdel ™V atla eKElvOV TOV EVOALIKTIKOV YPNCEDV TOV
TOPAYOYIKOV LECOV TOL £ivor SBEGIUES Yo TNV enLyeipnon).

To 1BWwTIKO K TO KOW®VIKO kOGTOC cvvnbwg dev ocvumimtovv. [Ma moapdderypo €va
Brounyovikd cvykpoTnuo Kovid oe po peydan moin Pydletr kamvodg oy atpdceaipa. To
WOIOTIKO KOGTOG 6€ AT TNV TEpintwon givor unodév. To Kowvmvikd oumg K66ToG Hmopel va
weplhafel d1dpopa ayabd mov Bo TPEMEL VO YPNOUYOTOUCOVYV Ol KOTOVOAMTES Yo, Vo
AVTILETOTILOVV TIG GUVETELEG TNG PUTOVONG OTMG TO. LEGA Yo TOV KaBapIoHO TOV AELK®OV
POVY MV TOL AEPOVOVTAL YPIYOPATEPQ, T LECA Y10 TOV KABOPIGUO TmV KTipimv Kot BERata Tnv
emPapovvon mov dExeTaL 1 VYELX TOVG,.
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To mapdderypo avtd eivar apkeTd yoo va Tovichel 10 evOgYOUEVO ERPAVIGEDS OUGTACEMV
UETOED TOV 1O1MTIKOD KOl KOWVMOVIKOD KOGTOVG, OTMG £MIONG Kot TIG GOPAPES TPOEKTACELS TMV
SCTACE®V QVTOV.

1.7. MOPDEX AT'OPAX

O1 KAGO01 OIKOVOUIKNG dpacTNPLOTNTAG SLOKPIVOVTOL TOPASOCIUKA OE TEGOEPELS KATYOPIES:
GTOVG TANPMG OVTUYMVIGTIKOVG, GTO KAOAPA LLOVOTIMALL, GTOVS LLOVOTIMALNK( OVTOYMVIGTIKOVG
Kol oTol OAMyomdAle. O TpOTOG e TOV OO0 SOUOPPDOVOVTAL Ol TIEG TOV TPOIOVIMV Kot Ol
AMOPAGCELG TV EMLYEPNCEMY Y10 TNV TOGOTNTA TOV TPoidvTog ov Ba mapaybel dopépetl og
Kk@Oe pio amod TIG KATNYopleg OVTEC TOV AVAPEPOVTOL MG LOPPES ayopdc. Ot TEGGEPELS LOPPES
ayOPAG OMOGKOTOVV GTO VO SIEVKOADVOLV TN LEAETN TNG CLUTEPIPOPAS TMV EMYEPNCEWDV TNV
ayopd.

Ayopéc Omov emkpatel 0 TEAEIOG OVTAYOVICUOG OEV VILAPYOVY GTN TPAYLOTIKOTNTO, OUMG
a&iCer va peretnBel yiati ot cuVONKES TOL TEAEIOV AVTAYOVICUOD OTOTELOVV L0 KOAY 0PN LE
Aoywn| Bdomn yuo TNV avamtuén ¢ pikpootkovoptkng Bewpiag. Optopéves and Tig cuvOnKeg
TOV TEAEIOL OVTAYOVIGHOV TOPOVCLALOVTOL ONUEPO OTIS OVOTMTUYUEVEC YMPES OMMOC Yol
napadetypa otig HITA kot to Hvopévo Baciielo (IToAvypovomoviog, et al., 2015).

1.7.1. IAHPHX ANTAT'QNIXEMOX

["a va vdpyel og Eva KAASO EMLYEIPTOEDV TANPTG AVIOYOVICUOS TPETEL VAL VILAPYOVV ToL NG
YOPAKTNPLOTIKAL:

1. Apketa ueyolos opiOuos emYEPNTEDY TOD TOPAYOVY KOl TPOTYEPOVY TO TPOIOV

O apBudg TOV ETYEPNCEMY TOL TAPAYOLY Kol SLOBETOVY TO TPOIOV TTPEMEL VO Elval apKETH
peyailoc. Me avtd gvvoovpe 0tL Kabepio emyeipnon yoplotd dev pmopel pe TG evEPYELES TNG
va emnpedoel TV TN Tov Tpoidvtoc. H tiun tov tpoidvrog tpocdiopileton oty oryopd amd
GLUVOMKN TPoGPopd Kot {ftnom yio 1o wpoidv kot eivon dedopévn yuo v emyeipnon. O
Baoukdc AOYog Tov 1oyvEL VTO Elval OTL 1| TOGOTNTO TPOTOVTOS TOL TOPAYEL Ko dtafETeL KAOE
emyeipnon eivor oyeTKd TOAD LIKPT GE GYEOT LE TOV OYKO TAPUY®YNS OADV TOV EMLYEPNCEDV
oV KAdOov. Emopévag, avénon 1 peimon g Tpoc@opds amd o emtyeipnon dev £xel Kapio
OVLGLOCTIKT ENIOPOCT GTNV AYOPAid TPOSPOPA TOL TPOIOVTOG Kot OEV UETAPAAAEL TNV TIUY| TOV
(IToAvypovomovrog, et al., 2015).

Eme1on o aptOpdc tov entyeipioemv 6tov KAAOO0 gival TOAD PEYAAOG, OV ivarl duvath 1 LETOED
TOVG GLVEVVON G, BGTE VO UTOPEL va 1o popewbel To VoS TG TIUNG TOL TPOTOVTOG,.

2. Ouoroyévelo Tov mpoioviog

To mpoidv mov TPocEEPETOL OO OAEC TIC EMYEPNOES oTNV Oyopd €ivor oporoyevés. H
OLLOOYEVELXL TOV TTPOTOVTOG OVOPEPETAL GTO GTOLYEID TOV TO AmOTELOVV, OTMOC 1 TOWOTNTO, TO
OLUOTOTIKA, 1 EUPAVION, TO OYNUA, TO PBdpoc K.AT. Ot kotavalmtéc Bewpodv OTL OAeg Ol
TOPOYOUEVEG KOL TPOCPEPOUEVES LOVADES TPOIOVTOC amd TIG EMYEPNOELS TOV KAASOL givat
iotec. Katd ovvéneta, kapio emyeipnon oev umopel va {ntnoet yio o tpoidv e SLoPOPETIKT
TN A0 TNV TN TOV EMKPATEL GTNV ayopd.

Av kdmota emyeipnon {ntost vynAOTEPN TN Ao gkeivn oV £yl dStopopembel otV ayopd,
dev Ba Bpel ayopaotés, apov to 1010 axplPdg Tpoidv Ba dlatifetal amd AALES EMYEPNOELS OE
YOUNAOTEPN TIUY]. Ao TO0 GAAO HEPOG, Kapia emtyeipnomn dev Ba €xel cupeépov va {nthoet
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YOUNAOTEPN TN amd ekeivn TG ayopds, apov pmopel vo d1abécel omoladnTote TOcOTNTO
embopet otV ayopd.

Ievikd, emedn Kopio emtyeipnon pepovopévn dev umopet va EnNpedoetl TNy T g ayopds, n
T Oa Tpémet va BempnBel ¢ dedopévn Ko 1) EnLyeipnon TPETEL VoL 0moPacicel pe faon vty
o0 TOGOTNTA TPOTOVTOG Ba TOPAYEL KOl TPOGPEPEL.

Téhog, €medn Ol MANPWOG OVTAYOVICTIKEG EMLXEPNOES TOAOVV OLOLOYEVH] TTPOIOVTO, OEV
Katafairovv kopio Tpoomdeln yio Vo S10pOoPOTOIMNGOVY TO TPOTOV TOLE KOt OEV AGYOAOVVTOL
HE OAAEG LOPPEG AVTOYWVIGHOV, OTIMG TT.). TI OLOLPTLLLO).

Me dedopévn TV OUOL0YEVELDL TOL TPOIOVTOC Kopio emiyeipnorm Oev €Yel GLUPEPOV Vo
TPAYUATOTOLEL SOMAVES SLOPNLUOTG, ETEON TA OPEAN TNG KAOE emyeipnong dlayEovtal 6 OAEG
TIG EMXEPNOELS TOL KAGOOoV. H drapruon éxel evdeyopévag vomuo povo otav yivetatl amd to
GUVOAO TOV EMLYEPNCEDV TOV KAAOOVL TPOKEWEVOL va avénbel n cvvoAikr {ftnon ya to
TPOiov.

3. O1 ayopaotés Kai 01 TWANTES EYovY TANPY YVWaTn TwV aVONKMOV THS 0YopPas

Av1d onpaivel 6TL OAEG 01 EMYEPNGELS TOV TOPAYOLV TO TPOIOV TOV EEETALOVUE HUTOPOVV VOl
YPNOLOTOMGOVV TIS 1018 HeEBOSOVG Tapay®YNG Kot OTL Ol AyOPOOTEG Kol Ol TOANTES ivat
EVIUEPOL Y10L TNV TOLOTNTO KOL TNV TN TOV TPOTOVTOC TOL Olatifetal otnv oryopd.

Av ot ayopaoctéc o0ev yvopilovv koAQ TIC emikpatovoes TWES, eved Bo vrdpyovv Kot
YOUNAOTEPES TYEG Yo TO TPOioV. Emiong, eivat duvatodv ot toAnTES va (NTovV S1apOopETIKT TIUN
amd QLTI TOV 10YVEL TNV AYOPd, ENELON OV YVOPILOVV TIG TPOYUOTIKES TIUEG.

4. Amolvty elebbepn eloodog Kai E€000G TWV ETLYEIPHTEDY OTOV KAGIO TOPOYDYNG

O véeg emyelpnoelg pmopovv eEAebBepa vo e16EAO0VV Kot 01 VTTAPYOVCES EMLYEPTGELS LTOPOVV
elevbepa va eEEABOVV amd TOVG TANPWS AVTUYOVICTIKOVS KAAOLG.

Agv VLapYOVV GNUOVTIKAE EUTOSIN - VOLUKA, TEXVOAOYIKE, XPMIOTOOTKOVOUKA K.0l.- TO OOl
UTOPOVV VOl EUTOOICOVV TIG VEES EMYEPNOELS OO TO VO TOPAYOLV Kol SLOETOVY TO TPOTOVTAL
TOVG GE OTOLUONTOTE AVTOYMVICTIKT 0lyOopd.

Kotd ocuvéneia, av o€ Evav avtayovioTikd KAAO0 Tapay®yng VITAPYOVY CTLLOVTIKA TEPOMPLOL
Kképoovg, Ba mapatnpnbel téon 16600V VEOV EMYEPNCEDV GTOV KAAOO OLTO, Ol OTOIEG
UTOPOVV VO TOPAYOUV TO TPOIOV, LE OMOTELECLUA VO QLEAVETOL 1) 0LyOpOio. TPOGPOPE KoL VoL
peltoveton 1 Tun. Avtibeta, av o1 VIAPYOVOEG EMYEPNCELS 0 KATO0 KAUDO eppavifovv
TPOOTTIKEG TPAYLOTOTOWCENS KEPODV, LUE OMOTELECUN VO LEUDVETOL 1 TPOGPOPE KOt VoL
aLEAVETAL 1 TN TOV.

5. Na vmépyer ovotnua eAcdOepns otkovouiog

Noa Aettovpyel OnAadn cHOTNUA WOIOTIKNAG O10KTNOI0G KoL, ETOUEVMS VO LITAPYEL dSuvaTOHTNTA
€EAVAYKOGLOU EKTANPOONG TV VITOYPEDGEDY TOV GCUVUAAUCTOUEVOV TOV OTOPPEOVY OO TIG
OLUVOALOYEG. AV dev VILAPYOVV KAVOVEG THPNONG TOV POCIKOV VIOYPEDCE®V, Ol TOANTEG 1)
ayopaoTEG EIval SOLVATOV VO ETNPEACOLV TIG TIUEG KO LAAIGTO TO KEPOT TOVS, APVOVLEVOL VO,
EKTANPADOCOVV TIG VITOYPEMDGELS TOVC.

Mo va vrapyet TANPNG OVTOYOVIOTIKY 0oyopd, €mmAéov omd To Topomdved Pactkd
YOPAKTNPIOTIKA, TPETEL VO, VITAPYEL TANPNG KIVITIKOTNTO TOV GUVIEAECTMOV TNG TOPUYMOYNG,
€101 OOTE 0 CLVTEAECTNG €PYOCinG KOl Ol GAAOL GUVTEAEGTEG VO UTOPOVV VO KIVOUVTOL LE
gukoMa amd éva €d0¢ amaoyoAnong o€ GALO Kol amd U YEOYPOPIKN TEPLOYN O GAAN,
AVTIOPADOVTOG YPIYOPO GE OIKOVOULKE KivTpaL.
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Emiong mpémel o1 mopaymyikol cLUVTEAEGTEG OV YPNGUYLOTOOVVTOL Yl TV TOPOYMYN TOV
TPOIOVTOG VAL LNV EAEYYXOVTOL OO TOPAYWYOVS 1) IOLOKTHTES TTOV £XOVV LOVOTOALNKT] SOVOLT.

[Tpémetl va onpetdGovpE OTL 0 TANPNG AVTOYOVIGHOG Eval o Lopen oyopd Tov TOAH SVGKOAN
T1 GUVOVTALE GTNV TPOYUATIKOTNTOL.

Av dg AdPovpe vroy”N pog To TPOooTaTELTIKA péETpa Tov Kpdtovg yia ™ yewpyia (m.y. THES
AGPAAEING, CLYKEVTPMON OYPOTIKMOV TPOTOVIWV K.0..), LOVO OPIGUEVE YEMPYIKAE TPoidvTa Oa
umopovoav va Bewpnbovv 0Tt mapdyovrol KAT® and cuvOnkeg mov wpoceyyilov Tov TANPN
avtayoviopo. Hapadeiypatog xdpn, Tpoidvta 6TmS 10 G1tdpt, To Addt, To pOLL K.0. TAPAyoVTaL
and éva mOAD peYdAO aplBpd OYETIKA WKPOV TOpoy®Y®DV Kol eivor opotoyevr. AAAO
TOPASEIYLO. TAPOVS OVTOYWVICTIKNG ayopag elvatl To ypnuatiotiplo aéldv (LeToymv Kot
OHOAOY®V), OTOV OVTOL OV TPOGPEPOLY TITAOVLG OVEPYOVTAL GE TOAAEC yMddes. To
Xpnuatiomplo Aéiov AOnvav iocwg dev mpémel va BempnBel TANPNG AVTAYOVICTIKY ayopd.,
EMEON 0 aPLOUOG TOV GUUUETEXOVV GE ALTO OEV Eivat OPKETE PeyAAOG,.

6. H ypnoiuotnro tov vwodeiyuotog tov TANpws ovioywviouon

MoAovoTt 0 TAPNG OVTUYOVIGUOS GTOVIO, TOPOVCIALETOL GTOV TPAYHOTIKO KOGHO, OVTO TO
VILOOELY A 0yOPdG elval TOAD GYETIKO KO YPTOLUO Y10 S1APOPOLS AGYOLG.

a) Mepwol KAadol mpoceyyilovv Tapa TOAD TOV TANPN OVTAYOVIGUO OO OTOLONTOTE
AN pope1 ayopdi. ZVyKeEKPLUEVA, TAPOA TOALL UTOPEL VO LABEL KAVEIS Y10l TIG 0lyOPEGS
TOV AYPOTIKOV TPoidvtewv (o1tdpt, pull), Tov eE®TEPIKOD GLVOALAYUOTOS (YiEV,
d0AAp10), TV BOAOGSIVOV TPOPDV (GOAOUOG, KOAQUAPLL), TOV YPTLOTICTNPLOUKOV
ayop®v SPOp®V TITAOV (OHOAOYI®V Kol UETOYMV) K.O.. HE TNV KOTAVONGN TOL
VTOSEIYLATOG TOV TANPOVG AVTAYOVIGHOD.

b) O TAPNG OVTAYOVIGUOS TAPEYEL TNV TLO OTAN £VVOL0 GTNV OTO1 WITOPEL VO EPOPUOGEL
Kavelg TG €vvoleg Tov €6000V Kol KOGTOVG TOV OVOTTUYONKOV GTO TPONYOLUEVA
KEQAAOLOL.

¢) H Aettovpyia po TANpOS 0VTOY®OVIGTIKAG OIKOVOUING LaG diVEL TO TPOTLTO EVOVTL TOV
omoiov pmopel va ouykpBel kol a&lohoyndel 1 ATOTEAECUATIKOTNTO TNG TPOYUOTIKNG
owovopiog. O TANPNS OVTUY®OVIGHOS VAL GUVETMG VO LTOJELY L 0yopdiG TO omoio Ba
pog fondnoet va mopatnpriocovpe Kot 0EOA0YNGOVUE TL GUUPOIVEL GTOV TPOYUOTIKO
KOG 0. Otav vITApPYEL TANPNG AVTAYOVICUOG ETLTLYYAVOVTOL Y10l THV KOW®OVID OPIGUEVE.
€LUVOIK(G amoTEAECUOTO, TO. OTTOl0. LTOPOLV va. ypNolomomfodv yio T GVYKPIoN Kol
a&loldynon 1oV GAA®V HOPE®OV 0yopds. ZUYKEKPIUEVA, KAT®O omd GLUVONKEG TANPOLGS
AVTOYOVICUOD EMITLYYAVOVTOL TOGO 1 OTOTEAEGLOTIKY] TAPAYMYT TOV TPOIOVI®V 0G0
KO 1] ATOTEAECUATIKT] KATOVOUT] TOV TOPMV Y10 TV TOPAY®YY| EKEVOV TOV ayaddv Ta
omoio 1 Kowvwvia emBLUEL TEPIGGOTEPO KA1, CLVETMG, EXITVYYXAVETOL 1] LEYIOTOMTOINON
NG OKOVOUIKNG EVNUEPLOG TNG KOovmviag. Avtifeta, 6€ TEPMTMOGELS TOV 1) AYOPd deV
Ae1tovpyel GOUPOVA LE TIG OPYES TOL TANPOVS OVTAYWOVIGLOV £YOVUE TEPLOPIGUO TNG
OLKOVOLLKTG gunuepiag TG Kowvavioac. ETot, To vwoddety Lo Tov TANPOvS ovToy®VIGHOD,
OTMOC OVOPEPULLE, UTOPEL Vo ¥PNOUEVCEL Yo TN UETPNON TOV OTOKAICEDV TOV UN
AVTOYOVICTIKOV 0yOp®V om0 TNV OVIOY®VIGTIKY] ayopd Kot tv aflohdynon tov
EMMTOGEMY TOV ATOKAGE®V TNV ELVNUEPIN TNE KOVOVING.

d) H &&étaom tov mANPOLS avtayoviopoy divel TV gukaipio. 6TOV EVOLOPEPOUEVO VO
eCowelmbel pe tov Tpomo okéyng Kat ) pEB0do avAAvong TOL TPOGPEPEL O TANPTG
avVTAYOVICHOG Kot 0EVVEL £TG1 TN OKEYN TOL G€ PACIKEG OIKOVOUIKES GYECELG.
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1.7.2. MONOIIQAIO

Yrapyet kaBopd povommAlo dtav g povo emyeipnon mopdyet Eva Ldvo mpoidv 1 vanpecio
Y10l TO 07010 dEV VILAPYOVV AALN VTOKATAGTATOL.

Onwg yvopilovpe ta kabopd povordAla etvar ToAd Alya. M' avtr ) popen epeaviCovion ot
EMYEPNOELS KOWNG MPEAELNG, OTTMOG TAPAYWDYT NAEKTPIGUOD, POTAEPIOD, VIATOV K.4L.

[Mo vo pmopécetl To HOVOTMALO Vo dnpiovpyndel Tpémel va VITAPYOVY OPIGUEVOL TAPAYOVTES
OmmC:

e  Owovopieg peyéBovg KoL QUGIKO HOVOTAOALO

€ 0PI HEVOLG KAAOOVG 1) TEYVOLOYIO ONLOVPYEL TN SLVOTOTNTO TPAYUATOTOINGNG CNUOVTIKOV
OLKOVOLLLMV OV Lol ETLXEIpMOM €XEL OYETIKA peydlo puéyedog.

"Eva t€1010 €100¢ emiyeipnong elval Eva LoVOTOAO. L& OPIGUEVEC TEPUTTAOGELS AOY® TNG PVONG
TOV TTPOTOVTOG N TNG O1AOIKAGIOG TOPAYMYNG Kol SLVOUNG TOV gV €VOEIKVLTAL VO VITAPYEL
OVTAYOVICHLOG KOL TPETEL 1] TOPOYWYT] TOV VoL YIVETOL OO piol LOVO Emyeipnon. X mepintmon
AL VIAPYEL TAAL PUGIKO povommAto (HAL, 2015).

e Idwktnoio facikOV TPOTOV VADOV

M emyeipnon umopel vor €€l LOVOTMOALO GTNV TOPAY®YY VOGS TPOIOVTOG, oV EYEL TNV
OTTOKAEIGTIKY] 1IO10KTNGI0 TOV TNYOV 00 TIG OTOTEG OVTAEITOL 1) TPADTY) VAT TOL YPNCUYLOTTOLEITOL
Yol TV TOPAy®YT| TOV.

o  AIKOIONO ATOKAEIOTIKIG EKPETAALEVGG EVPEGLTEYVIAV

Kato oand opiopéveg mpodmobéoelg to KpATog Yo var evBappivel TV €peuva Kot TnV
TEXVOAOYIKN €EEMEN TTapEYEL Yo £VOL OPIGUEVO YPOVIKO OIUGTNLLO TO OTTOKAEICTIKO StKaimLo
EKUETAMAELONG €VOG VEOL TTPOIOVTOG M UG VENG HeBOdOV Tapay®YNG OTN EMyEipnon OV
wpaypatonolel po Kovotopio. H Katdotaon autn g enTpEnel va TPAyIATOTOLEL VITEPKEPDT
€101 OOTE VO APIEPMOEL TEPIOCOTEPOVS TOPOVG Yo EPELVO. TPOG TNV KatevBuvon Twv
KOWOTOUIMV Kol gvpectteyvidv. ETol o emyeipnon umopel va 010tnpfGEL 1 LOVOTMOALOKT
g OOvoun kot B€om Yoo TOAD Kopd. TNV MEPIMTMOON OLTH UTOPEl v EMEKTEIVEL TN
HOVOTIOALOKT] TNG SUVAUN KOl VO OVENGEL TEPLGGOTEPO T KEPON TNG ME TO GUOTNUL TOV
dedoUEVOV TOACE®V. ANAAON 1] ETLXEIPTOT UTOPEL VAL VTOYPEDGEL TIG LOVADES TOV BELOLV VO
ayopdoovv 10 VEo mpoidv g vo ayopdoovv pall Ko GAAo wpoidvta To omoio Oev €xel
LOVOTOALO.

e AOfuiTog avtay®VIepog

‘Evog dAAOG TpOTOC Y100 VO ATOKTNOEL oL ETYEIPNON HOVOT®OALOKY) dvvoun kot B€on otnv
ayopd €ivarl va ypNGILOTOmGeL 0E) avTay®vioud otV Ty, MCTE VO OVOYKAGEL TIC GAAES
EMYEPNOELS VO LITOYWPNCGOVY OO TOV KAAO0. MOMG dudEel TIg GAAEG EMYEPNOELS KO
€0PUIDCEL TNV HOVOTOALNKN NG 0éom kou dvvaun pmopel €tol va avéfoel v T Tov
TPOTOVTOG 6TO VYOG GTO 0TO10 PEYIGTOTOLEL TO KEPOOG TNG.
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Extég amd tov avtoyoviopd otnv TN Tov TPoidviog pog emyeipnong eival duvatdv vo
YPNOLOTOMGEL KOl AALES LEBOOOVG Y1 VO OIDEEL TIC AAAEG EMLYEIPNOELS OO TNV ayopd. [
TaPAdEY LA, Lo LeyaAn emtyeipnon ivol Suvato vo aoKNGEL TEGT GTOVS TPOUNDEVLTEG TPMOTOV
VADV Y10 VO TOVG OVOYKOGEL VO GTOUOTIICOLV VO, TPOUNBehoLY TEAEIWG TIG AVTOYMVICTIKEG
EMYEPNOELS LE TPATES VAEG 1) VO LNV TIC TPOUNBEHOLV e TOV 1d10Vg OPOLG

e avtiBeon pe Tov TEAELO OVTAYOVIGUO, OOV 1) EMLYEIPTON OV EXEL KOO ETLPPOT) OTNV TIUN
TOV TPOIOVTOC 6TO KABAPO LOVOTTMALD, 1) EMLYEIPNOT EYEL TOV AMOAVTO EAEYYO TNG TIUNG KO
TPEMEL VAL AmOPAGicel Oxl LOVO TNV mocoTNTa oL Oa wapdyel, aAAd kot TV Ty Tov Ha
dwbécel TV TocHTNTA QLY.

To kaBapd HOVOTOALO AVTIHETOTILEL pia optopévn {TNoT Yo TO TPOIOV TOV Kol 1 AmOpoo
YO TNV TOGOTNTO OV TPEMEL VO TAPAYEL GUVETAYETOL KOl OPIGUEVT] TIUN OV TPEMEL VOl
vioBetnBel n cuykekPIEVN VT TOGOTNTA. ZTO KOBoPd LOVOTAOMO 1) KApmOAN {RTNong Yo To
TPOIOV TNG eMyEipnONG EIVAL KATEPYOUEVT, YIOTL LTAPYEL LOVO QLT M ENLYEIPNON GTOV KAADO.

Onwg xor oTOV TANPN avIOy®VICUO, €TI0l KOl OTO HOVOTMOAIO 1) EMEipnon vy va
LEYIOTOTOMGEL TO KEPOOG TNG TPEMEL VAL TOPAYEL LEYXPL TO ONLEIO GTO 0010 TO 0pLoKd KOGTOG
yivetal 160 pe T0 oplakd £6000.

Emwepatel | droyn 6Tt 10 LOVOTMOAL0 TTparypLotomolet Tavtote vepfolikd KEPON. Xe OPIGUEVES
OU®G TEPTMOOELS TO. dedopéva {Tnong Ko KOoToug ivan duvatd vor ivorl T€tol, MCTE TO
LOVOTOALO VO, TPOYLOTOTTOLEL LOVO TO PUGIOA0YIKO KEPOOG 1) GTO PPayLyPOVIO SIACT L OKOLLOL

Kot (nud.

v Tpokepévn tepintmon Ba propécet va petmoetl | va eEoheiyet T {npia, ov KatapEpeL va
avénoet T {Nnon. Mmopel TpOTOV va YPECTEL VO XPNCLOTOGEL SIAPNUIOT) Kol GAAL HECH
TPOMOINONG TOV TOANCEDV Kot 0£VTEPOV VO TPOPEL GE aVAdIOPYAVMOT), EKGVYXPOVIGUO Kot
dALeg evépyeleg mov GLUPBAAAOVY GTN PEl®ON TOV KOGTOVC.

Av 10 K60TOC avti va pelmbel avénbet ko n {Ron pewwbdet avti va avEnbel, evoéyeton n
KaumOAn {Rong va Ppebel va eitvar 6e OA0 TO UNKOG TS KAT® amd TNV KOUTOAN TOL HEGOV
K6oTOVG. AVT onuaivel 0Tt dtav Aertovpyel Ba Exel peyorvtepn Cnpid, Topd OTOV GTAOTHOEL

€ OPIGUEVEG TTEPITTMGELS TO LOVOTTOALO UTOPEL VL LENGEL TO KEPOOG TOL OV aKOAOVONGEL TNV
TOALTIKT] TOVL JLPOPIGHOD TG TIUNG, TOV GLVIGTATOL GTOV KABOPIGUO SLOPOPETIKNG TIUNG Yo
70 1010 TPOIOV Y10, ASIAPOPOVS OLYOPACTEC.

O mep1ocOTEPOG KOGHOG Eivol EVOVTIOV TOV LOVOTOAI®V, YTl EMKpaTel YEVIKA 1| TEMoiOnon
OTL Ol eMYEPNOES VTEG glvan TNYEG KOKOSUoViag yio TV kowvwvia. Q01060 YEVIKA TO
HOVOTIMALO TEPLOPILEL TV TOCOTNTO KOl VYMOVEL TNV TN TOV TPO1dvVTOG Kal avtd amofaivel o
Bapog TV KaTAVAA®TOV.

2T0 HOVOTTAOALO 1 TIUN TOV TPOIOVTOG EIvOl TAVTOTE PEYOADTEPT OO TO OPLOKO KOGTOG. AVTO
onuaiver 6Tt N a&la Yo TOVG KATAVOAMTEG oG Tpodchetng povadag Tov Tpoidvtog, 1 omoio
AVTUTPOCHOTEVETOL OTO TNV TN TOV, Eivar peyolbtepn amd 10 KOGTOG TAPAYMOYNG TNG.

Me ™ popen avti ayopdc 0V LITAPYEL TAOT) GTO LAKPOXPOVIO SLAGTNLLO VO TOPAYETOL TPOTIOV
HE TO YOUNAOTEPO dLVATO KOOTOG. AVTIOETO GTO HOVOTOAO £(EL TAVIOTE CLUEEPOV 1)
EMLYEIPNOT VO GTAUOTNCEL TNV TOPAYWOYT] TOL TPOIOVTOC.

TéNog n Vapén LOVOTTOAIDY TPOKOAEL LEYEAN OVICOTITO GTN SLOVOLT TOV EIGOOT|LLOTOG GE L0,
Kowovia, YTl cuvnBOC Ol EMYEPNOCELS OVTEC TPUYUOTOTOOVV VLIEPKEPON TO Omoin
SlavEpovTol 6€ ol kpn Téén atdpmV, ToVG HETOYOLS TOVG.
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1.7.3. MONOIIQATAKOX ANTAT'QNIXMOX

210V TEAEL0 avTaYOVICHO, KaOe emuyeipnomn mpémel va dayelptotel o opilovTio KOUmuAn
{mong vy To mpoidv e, T0 omoio €lval TAVOUOLOTLTO HE OVTO TOV OVTOYOVIGTOV. XTNV
TEPIMTOON AOOV TOV TEAEIOL AVTIOY®VICUOV 1) ENLXEIPNON UTOPEL VO TOVATGEL OTOLOONTOTE
ToGOTNTA GTNV ayopaia Ty, xwpig va pmopel va emnpedost v T (IIitéing & Pepidov,
2008).

Movorn®Aokog avtayOVIoHOg LITAPYEL OTaV £vag HEYOAOG OYETIKA aplBUOC EMYEPNOEWV
TOPAYEL ELAPPDOC OULPOPOTOMLEVO TPOTOVTOL.

270 HOVOTOALNKO OVIOY®VIGUO 1 KoOgpio amd TIG EMIYEPNOELS TOL LIAPYOLY EAEYYETOL
OYETIKA KPS TOc00TO NG ayopds. Katd cuvémeio n dOvaun va eA&yyeton  Tiun omd po
emyeipnon eivor meplopiopévn, N 0e dVVATOTNTO GLVEVVONGNG YlO. TOV TEPLOPICUO TNG
TPOGPOPAG Kol TNV avénon g TIUNG TOL TPOIOVTOG &ivar oyeddv ovomapktn. Ta
YOPOUKTNPIOTIKA OV TE PEPVOVV TO LLOVOTIOALNKO OVTOLYMVIGHO KOVTA GTOV TEAEL0 OVTAYWOVICUO.
2T0 HOVOTTOALOKO OUMG OVTAYWOVIGUOG Ol EMYEIPNOELS eV Tapdyovv akppdg 10 1010 Tpoidv
aALG ELAQPOS dtapopoTonéVvo. Avtd mapéyet T duvatdtnta o kabepia emyeipnon va £xet
KOTO10 €AEYXO GTOV MPOGOIOPIGUO TNG TIUNG TOV TPOTOVTOS KOl Vo akOAOLOEL TN O1KY| TNG
TILOAOYIOKT TTOALTIKY).

O ékeyyog mov pmopel va £XEL 1 LOVOTIOALNKY OVTOYMVIGTIKY EXLXEIPTOT TAVE® GTNV TN TOV
poidvtog mov mopdyel e€aptdror and 1o Pabud oapoponoincrg tov. Oco mePLocOTEPO
dtapopomompévo givar 1o Tpoidv 160 peyaldTepn ival 1 SuvatodHTNTO EAEYYOV TNG TIUNG TOV
and v enyyeipnon mov 10 mopdyel. Ot SPOPETIKEG 1O10TNTEG TOL TPOIOVTOG OEV Elvar
amopaiTnTo Vo £ivol TPOyUOTIKES, UTOPEl va Eivol Kol QOVTAGTIKEG.

Ta 6pro péca 6T OTOi0L L0 LOVOTTMALOKE OVTAYWOVIGTIKY ENLeipnon pmopel va avénoet v
TIUN TOV TPOIOVTOG TNG, YWPIG VO EMPEPEL ONUAVTIKN HEI®OTN TG TocoTNTOG oL (nreitar,
eCaptOvVIOL omd TNV emTvYion TNG OTO VO TEIGEL TO KOWO Yl TIG OVATEPES 1O1OTNTEG TOV
TPOIOVTOG OVTOV GE GYECT LE TO AVIAYOVIOTIKA Ttpoidvta. [ avtd avtn ) pHopen oyopdc
amoKTd Wtoitepn onuocio 1 S10@N Lo Kot S1Apopa GAAN LEGO TTOL YPNCUYLOTOLOVVTOL Y10, TV
Tpominon Tov ToAcemv. Ot HOVOTOAOKO! AVIOY®VICTIKEG EXIYEIPNOELS YPTOLOTOOVY GE
peyaio Babuod ™ oo Kot AL HEca Yo VoL TEIGOVV TO Koo OTL TO TPOTOV TOLG £ivarn
AVAOTEPO A0 TO TPOTOVTO TOL TOPEYOVV 01 AALEC EMyEPNGELS ooV KAGdo (HAL, 2015).

Oco emtuympévn OpmG Kot ov €ivatl 1 SIPNUICTIKY EKOTPATEIN (oG EMXEipnong yioo v
pofoin evOg S1POPOTOINUEVOL TPOIGVTOG 1 dLVATHTNTO dNUIOVPYING TV GLVONKOV TOL
YPEWALOVTAL Y10 VO OGKTGEL CTILOVTIKO EAEYXO GTNV TIUN TOV £ival TOAD TEPLOPIOUEVT. ZuVIOmG
OPLGLLEVOL KOTOVOAMTEG £Ivor O10TEDEEVOL VO TANPOCOVV KATL TEPIGGOTEPO Y10 TO TPOIOV LLOG
emyelpnong, EmedN £YOVV MEIGTEL Y00 TNV LLEPOYT TOL OAAL OV M TN TOL TPOIGVTOG OLTOV
vrepPel éva opiopévo 0p1o (To omoio pmopel va givor S1opopeTikd yio kibe Katavolmotr|), TOTE
01 KATaVOA®MTEG aLTOL Bal apyicOoVV VO GTPEPOVTOL GE GALN AVTOYWVIGTIKA TPOTOVTAL.

H gic0d0¢ vémv emyelpnoev 6' £va LOVOTOAOKS avTAYOVICTIKO KAAOO Elval OYETIKA EDKOAN.
Otav vrdpyet peydAog aplBpnoc enyelpnoe®yv 6Tov KAEO0 GNUaivEL OTL 01 O1KOVOpiEg peyéfoug
dgv glvar vmepfolikd peydheg Kot Kot cuvEreln dev ypetdletol va apyioet 1 emyeipnon pe éva
puéyebog mov Ba Exave avaykaio TV Omapén GYETIKA HEYOADV YPNUATIKOV TOCHV.

XopakploTikd TopAdELY o LEYAAOV apBoD ayafdV Kol VINPESIHOV TOV TOPAYOVTL OO TO
MovormmAakd Avtoywvicpd ivol o1 VINPEGIEG TOV TPOGPEPOVTAL OO TO ALAVIKO EUTOPLO KO
ta eAev0epa emayyépota. o mapddetypo, optopévol KaTtavoA®TES UTOPEL VO TPOTILOVY VO
ayopalovv Ta TPOPIULE TOVS OO TO TUVTOTMAEID TG YEITOVIAG TOVG, KOO KOl OV O1 TIUEG TOV
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elvar kammg ynAoTEPES, Yol avTo givar mo kKovtd oto onitt tovg. To 1010 Ba cupPel ko pe Tig
VINPEGIEC TOL TPOGPEPOLY EAEVOEPOL EmayyEALATIEG, OTMS Y1 TPOL, OIKNYOPOL K.AT.

1.7.4. OAIT'OIIQAIO

Yrhipyet oOAyom®AL0 TV £VOG LKPOS AptOOC ETXEPNCEMVY EAEYYEL £VOL GYETIKA LEYOAO LEPOG
NG TPOGPOPAG EVOG TPOIOVTOC.

Ot emyelpnoelg 6' éva povomwAlakd kKAAd0 givatl SuvaTd Vo TapAyouv TUTOTOIEVA TPOIOVTAL,
OT®C Yo TopAdEypa, YaAvpa, ToEVTO, YaAKO, VIKEALD, KAT. 1 dtapoporomuéva Tpoidvra,
OTMG Y10 TOPASELY AL, AVTOKIVITOL, OIKIAKES NAEKTPIKEG GUOKEVES, NAEKTPOVIKOVG VITOALOYIOTEG,
VO VKTIKA, 0TOpPUTAVTIKE K.AT. Otav To TpoidvTa £ivol S1opOopOTOUEVE, 01 OAYOTWALNKES
EMYEPNOELS SUTAVOVV GLVIOMG GYETIKA LEYAAD TOGA Y10 OLOLPTLLLO).

Y& OpIoUEVEG TEPUTAOGELS givar dvvatd va onpovpyndel oAtyomdAlo ¢' évav kKAGOo amd Tov
aBETO OVTOY®VIGUO KOl TIG EVEPYEIEG OPICUEVOV ETMYEPNCEOV TOV OTMOPAETOVY  GTO Vo
SOEOLV O TNV AYOPd TIG AVTUYMVIOTPIEG ENXLYELPNOELS KOL LLE TOV TPOTO OVTO VAL EVIGYVGOVV
1 SVVOUN TOVG. XTI TEPUTTADGELG TTOL OEXOVTOL TNV TIECT) OvVayKALOVTOL VO GUYXWOVELTOVV 1} VOl
ATOYMPNGOLY ATd TOV KAAOO LLE OTOTEAEGLOTA VO TEPLOPIOTEL ONUAVTIKAE 0 aptBUdG TOVS Kot
va dnpovpyndet oAryommALo.

Otav vdpyel OAyoTdOAMO €lval SVGKOAO Y10 VEEG EMLYEPNOELS VA E10EA00VY 6TOV KAASO, YioTl
Yl VO WITOPEGOVY VO OVTAYOVIGTOUV WE EMTUYIN TIG VIAPYOLGES oL TPEMEL VAL EYOVV CYETIKA
peydro péyebog 1o omoio mpodmobEétel TV VIOPEN OMNUOVTIKAOV YPNUOTIKOV KEPAAXI®V.
EmumAéov 6tav ta Tpoidvta tov kAadov dtaenuilovtal evpémc, ol véeg emyelpnoelg Ba ivat
VITOYPEMUEVES VO OOTOVIIGOLY CNUOVTIKA TOGH Y10l VO TEIGOVV TO KOWO VO ayopdoel Ta
TPOTOVTO TOVS KOl Ol SATAVES OVTEG ATOTEAOVV £val EMMAEOV EUTOSI0 TNV €10000 TOLG,.

Ot oMyomtwAtokoi kKAGdOL Kuplopyovvtal omd Eva LKpd aptBud HeEYGA®V EMYEPNCEOV KoL
VIAPYEL ONUOVTIKY] OAANAEEAPTNON UETAED TOV EMYEPNCEDV OVTMOV. AV, Y0 TAPAOELYLLOL,
VILAPYOVV TPELS EMXEPNOELS OTOV KAADO Kot 1 Hio HEWDGEL TNV TN TOV TPOIdVTOG NG, TO
pepioto g otnv ayopd Bo avénbei, pe amotéhecua vo petmbovv ta pepiotn Tmv 600 GAA®V.
2V wepintmon vty ot ALeS My EPNOELS O€ Ba Tapapeivovy adpavelg, aAdd Bao Tpofodv Kot
aVTEG GE AVAAOYN 1] LEYOADTEPT LEIMOT TNG TYUNG, DOTE VO ETAVOKTIGOLY TO LEPOG TNG OYOPAS
oL £X0CALV.

IIpoc6oroplopos Tov EMTESOV TOPAYMYNS TNG TG TOV TPOIOVTOS

Xopakmplotikd yvopicpota eivol o aplpog Tov ETLYEPGE®V TOL EAEYYOLV TO UEYOADTEPO
UEPOC TNG OyOpas, M VmapEN N Un ovvevvonong Hetald Tovg, 1 OpOPOTOINeN N UN TOL
TPOTOVTOG TOV TTapdyovv, 1 vrapén N Un coPapdv eUmodimv TNV £(6000 VEMV EMLYEIPNCEDV
Kol GAAo mopopola to omoion mailovv €va oNUAVIIKO POAO GTOV TPOCIOPICUO TNG
GUUTEPLPOPAG LG ETTLYEIPTOMG KO WOLATEPA GTOV TPOGOIOPIOUO TNG TIUNG KOl TNG TOGOTNTOG
TOV TTPOTOVTOC oL Oa mapdyet. H apofaio aAAnAeEAPTNON TOV OAYOTOALUK®V ETLYEIPTCEDV
Ko 1 advvopio Toug va yvopilovv pe akpifeia toteg Ba givar ot avtidpdoelg Tov GAL®V 6€ o
GLYKEKPILEVN TOVG EVEPYELD KAVOLV EEAPETIKA SVGKOAO TOV DTOAOYICUO TOV OEOOUEVMV TOV
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avapépovtal otn (RTnom Tov TPoidvtog, OMME Kol Tr OTHTWON €VOC GLYKEKPIUEVOD
VodelypaTog mov va e€nyel T cvumeppopd Tovg otnyv ayopd (IToAvypovémovArog, et al., 2015).
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KE®AAAIO 2
MAPKETINI'K

210 3€0TEPO KEPAANO TNG TOAPOVSOG EPYACING YIVETOL AVOAVTIKY TAPOVGINCT) EPYOAEI®V TOV
papxetvyk. IMapovoialetor avoAvtikd o porog mov Sadpapotilel To HAPKETIVYK OTIC
GUYYPOVES EMLYEPTGELS KOl TOG OVTO GLUVOEETAL LE TNV EMLTLYNUEVT TOPELR TOVG.

2.1. H ®PIAOXO0PIA TOY MAPKETINI'K

Mo kavovpylo rhocoio dpyloe vo avartOcoeTol ot dtoiknon enyepnocnv otig H.ILA.
oTIG apyéc ¢ oekoaetiog tov 50, n erAocogio Tov TPocavATOMGHOVD 6to MdapkeTivyk. Ot
emyepnoelg Ba Emovav vo cucowpedovy TAgovalovta TPoidvta GTIS amodnKes TOLG Kot Ot
KOTOVOAWTEG 00 1KOVOTO100G LV TIG OVAYKEG TOVG, OTAV 01 TEAEVTALES YivovTay YVMOTEG Omd TNV
apyn, onAadn, Tpw apyicel n Tapaywyn TV tpoidviov. H tpocavatolopuévn oto Mapketivyk
@L0coPio O101KNONG TOV ENXEPNCE®V, Y10 TNV IKAVOTOINoN T®V 6TOY®OV TNG EMLYEipnong,
kabepodvel ™ O10d1Kacio, TOL TPOGOIOPIGUOL TMOV OVOYKOV Kol TOV ETBVUIOV TOV
KOTOVOAWTOV OTIG EMAEYUEVES AYOPES, KO TPOCPEPEL IKAVOTOINGCT VTAOV TOV OVOYKADV, TTLO
AMOTELECUATIKA amd TOVG GAAOVLS avtaywviotés. H omtikn yovia kdto ond v omoia 1
Qocopion Tov MAPKETIVYK OVTILETOTILEL TIG O18POPES OOIKNTIKEG AELTOVPYiEG O Mo
emyeipnon etvar avoveotikn Kot kavotoépos. H gihocoeia kot ot teyvikég 1o Mapketivyk
AVOTTTOGCOVTOL KO EQOPLOLOVTOL 0Py KA ad TIC KAVOVPYIEG EXLXEIPNOELS, OTT] GLUVEXELN OUWG,
vioBetoHvtor amd 10 EVPVTEPO PAca emtyelpnoemv (Maiidpng, 2012).

To Mapketivyk «m€pace» GTOV EMYEPTNUOTIKO KOGHO o€ TETO0 Pabud mov dyyiEe Kot ta Opia
TOV KOWWVIKOL yiyveoBal. E&eliybnke oe ocOuPoro, tpoémo okéyng Kot vOOTpomio, TOL
AEYOUEVOL «OVTIKOV KOGLOV» KOl KOTAOIKAGTNKE GTY] GUVEIONOTN OPIGUEVMYV, GO Va glval 1)
TNY TOALDV KOK®OV 0o oVTA LE TO 0ol 0 GUYYPOVOG TOMTIGUOG emPaphvel TO TePIPAAAOV
Kot mepropiler v avOpodmivn elevbepia. H xowvoviky kprtikn kotd tov Mdpxetivyk
EMIKEVIPAOVETAL KUPIMG GTN SPNUIOT Kot AYOTEPO OTIG TEYVIKES KO SLOIKNTIKEG TPOUKTIKES
oL T0 MAPKETIVYK €1GAYEL, 01 0moieg €€” GAAOV, elval AyOTEPO YVMOTEC GTO EVPVTEPO KOWVO.

v enoyn Tov MapKeTvyk avafempoivton ol mtyelpnuatikég Asttovpyieg. To k€pdog eivon n
apo1B] TG EMYEIPNONG Y10 TNV EPOPUOYN TNG KOVOTOUING, TNV OpYAVMOOT Kot TN XP1OT TOV
GLUVTEAEGTOV TNG Tapayoyns. Ta mévto oty entyeipnon Eektvodv amd TNV 1KOVOTOiNGn TV
avVoyK®V, T0V «BoctMd Katavadot», Onwg onokaAeitor oto Mdapketvyk. Me Bdon Tig
avAYKES QVTEC, M EMLYEIPNOT AVOTTOGGEL TAL GYELA TG, TOPAYOVTOG EKEIVA TAL TPOIOVTA TOL O1
katavalmtég 0EAovv va ayopdoovv. To k€pdog eivar £vag Bepitdg 6TdY0G TOV EMYEPNOEDV
OTaV €lvoll ATOALAYUEVO OO KOWVMVIKOTOAMTIKEG GELUVOTLPIES KOl LLOVOTWALAKOVG GUVELPLLOVG
mov oyetiCovian pe 10 MapkeTivyk.

Ot emyepnpatikol oyediacpol Exovv og agpenpio tnv Epevva Mépxetivyk. H diepedvnon tov
AVOYKOV TOV KATOVOA®TOV €ivol Yoo TNV emyeipnon &VIOMIGUOS €uKopldv Tov Bo Tig
IKOVOTTON|GEL LE VEQ TTPOTOVTA LE KOVOTOUO TPOTO YPNOUOTOILDOVTOS KoL T TEXVOYVAOGIL TG,
Oleg o1 mapayoyikés dwdkaocieg oyedalovior pe Paon tnv e&umnpémmon Tov TEAAT
(Topdpag, 2014).

2.2. OPIEMOX TOY MAPKETINI'K
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To pbpketvyk aoyoAeitol PE TOV EVIOMIGUO KOl TNV IKOVOTOINGoN TV aviporivev Kot Tov
KOWOVIK®OV ovoyKdV. 'Evag amd Toug GuvTopdTEPOLS 0PIGHONE TOV HAPKETIVYK B pmopovoe
va glval 0Tt amotelel TNV IKOVOTOINOT OVOYKAOV HE EMKEPON TPOTO. XOPUKINPIOTIKO
mopdostypa amotedel | etoupia «eBay» mov avtilapPavopevn 01t ot dvBpwmot dev umopovoav
va PBpouv pepikd oamd To TPAypato mov Nhelov TOAD, opydvwoe £va OIKTLOKO OiKO
onuornpaciov (EBAY, 2019). AALo yopaxtnplotikd tapdderypo omoterel n etaupio «IKEA»
oV OTaV TOPATNPNCE OTL 0 KOGHOG BEAEL KOAG EMUTA0 0E TPOYUATIKA YOUNAOTEPEG TUYEG,
Kataokevaoe to. cuvapporoyovueva Emmia (IKEA, 2019). Avtég ot etaipieg emédeiéov pua
TETOLL OVTIAN YT TOL MAPKETIVYK, OOTE VO LETOTPEYOVV U0, IOIOTIKN 1] KOWVMOVIKY 0VAYKN GF
EMIKEPOT EMYEIPTUATIKT EVKOALPIOL.

H Apepwcavikn 'Evoon Mdépketivyk (American Marketing Association - AMA) divet tov €€ng
opopd : Mapketivyk tvon pa Aettovpyio evOg opyaviGo Kot £va GOVOAO O1EPYOCLDOV Y1d TN
onuovpyia, v emikowvmvia, Kot TNV mopoyn afiog oe meAdTes Kat yuo T dlayeipion TV
OYECEMV LLE TOVG MEAATEG, LE TPOTOVG EXMPEAEIG Y100 TOV OPYAVICUO KOL Y10l TIC OUAOES TOL
evolapépovtat yu' avtdv (American Management Association, 2004). H mpaypatonoinon tov
GUVOAAAYDV Oomontel TOAATY SOLAELL KO 0EE1OTNTES. ALOIKNON TOL HAPKETIVYK YiveTOL OTOV Ll
TOVAQYIOTOV TTAEVPE G L OOV CUVOALOYY] OKEPTETOL OTL TOL HECA Yo TNV EMITELEN TOV
emBuunToOV avtamokpicewv amod Tig AAAEG TAEVPEC. Oempovpe OTL 1 d10TKN O™ TOL HAPKETIVYK
elvar m Téyvn Kol M EMOTAUN NG EMAOYNAG AYOPADV GTOY®V KOl TNG TPOGEAKLONG, TNG
daTtPNoNG, Kot g avénong tov aptipov TV TEAATOV LEGH TNG ONULOVPYING, TG TPOSPOPAG,
KoL TNG EMKOWV®VIiNG avadtepng a&log otov TeAdT).

Mmnopovpe vo SlokpivovUE OVAUEGH GTOV KOIVOVIKO KOt O10IKNTIKO OPIoHO TOL papkeTvyk. O
KOW®VIKOG Oplopog Ogiyvel 10 pOAo mov 1o pdpketivyk moailer oty kowovia. Kdmotlot
papketioreg vrootnpilovy 6Tt 0 Pacikdg POAOG TOL UAPKETIVYK givar Vo GLUUPAAAEL GTNV
avanTuéEn Tov Protikov emumédov. ‘Evag kovmvikog opiopdg Tov HAPKETIVYK GOUO®VO LE TOV
Philip Kottler etvat 611 «to papketivyk eivon pio Kovovikn otadikaciol, pLe Tnv omoia to droua
Kot ot opadeg e€acparilovv avtd mov yperalovtar Ko BEAovV, HEcw TG ONUIOVPYING, TNG
TPOGPOPAG, Kot TNG EAEVOEPN S avTaALOYN G LE AAAOVG TPOidVTMOV Ko vInpecst®V a&iog (Kotler
& Keller, 2006). Ocov a@opd 10 d101kNTIKO 0PIGUY, TO UAPKETIVYK TEPLYPAPETAL CLVIOMG MG
"N &V TG TOANONG TPOIdVTOV", dAAE 0 KOGUOC EKTANGGETOL OTOV poboivel OTL TO O
ONUAVTIKO HEPOG TOV HAPKETIVYK Ogv givan n tdAnon! H tdinon eival anidg 1 kopven tov
mayofovvov tov papketvyk. O Peter Drucker, évag kopveaiog Osmpnrtikdg tov pdvatlpevt, 1o
0étel og e€ng: «Mmopovpe va vobésovpe 6Tt B VITAPYEL TAVTO OVAYKT] Y10 KATOL0 TOANGN.
AALG 0 6KOTOG TOL HAPKETIVYK €ivar Voo KAVEL TNV TOANGN TEPITTH. LKOTOC TOV UAPKETIVYK
elvar va pabovpe kot va kataddBovpe tov meAdTn mov va givat £Totpog va ayopdoetl. To pévo
ov Ba yperdleron 1ot Oa givon n drabecuoTNTO. TOL TPOiIOVTOG N TNG LVINpPesiagy (Drucker,
1973).

Orav 1 Sony oyediace to PlayStation, 6tav i Gillette mapovciace to Eupagpdit Mach 111, kou
otav 1 Toyota d1€0ece otnv ayopd to povtédo Lexus, autol o1 KATooKELUGTEG KATAKAVGTNKAY
amd mopoyyerieg, emeldn| elyav oyxedidoet 10 "KatdAAnAo" mpoidv pe PACT L0 TPOGEKTIKY|
OOVAELH OTO UAPKETIVYK.

2.3. HXHMAXIA TOY MAPKETINI'K
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H owovopkn emroyia e&optdror cuyvd amd v wovotnto oto pdpketivyk. H otkovopikn
dtevbuvon, 1 EKUETAAAELGT, TO AOYIGTI P10, Kl GAAEG Ae1TOVPYiEG Lag emtyeipnong o€ Ba Exovv
Kapio onupoacio av 0 vrdpyel apketn {RTNOoN Yo To TPOIGVTA KOt TIC VANPECIES, £TGL DOTE N
etoupio va pmopel va mpaypatomolel kEpon. Ilpémel va vmépyel KAmO10G EMKEQPOANG Yo
vrapéovv amoteréopata. TToAléc etapiec €xovv tdpa onpovpynoel por Béon Tevikod
AtevBovt] MApKETIVYK, TPOKEUEVOL TO UAPKETIVYK Vo avEPEL o€ eMimedo avAAOyOo T®V
Aertovpyudv Tov ['evikod 1} Tov Okovopukov AtgvBuvtr. Ta dedtio TOTOL TOV OPYOVIGU®V KAOE
€ldovg - amd TOVG TOPAYWYOLS KATOVOAWMTIKOV 0yoddv UEYPL TIG OCPAAEIEG VYELOVOUIKTG
weplBoiyng Kot amd TOvG N KEPOOOKOMIKOVG OPYAVIGHOVG UEXPL TOVG KOTOOKEVOOTEG
Bropmyoavik®v Tpoidviwy - SAGAOVY TIG O TPOCPATES EMITVYIEG TOVG GTO UAPKETIVYK KO
OVOKOVAOVOVTOL KOl OTIS Tomobeciec Toug oT0 AladikTvo. XTOV ETXEPNUATIKO TVTO,
avapifunta apBpa avapEPovTal G GTPATNYIKES KOl TOKTIKEG TOV LAPKETIVYK.

To pdpretvyk, Opmc, kKpvOPel duokolieg ko €yl amoteAésel TV ayilielo mTépva TOAADY
TPONV TETVYNUEVOV ETUPEIDV. MeYAAeS Kot TOAD YVOGOTEG EMLYEPNOELS, OTmG o1 Sears, Levi's,
General Motors, Kodak kot Xerox, avtipletdmioay véoug 1oxupovg TEAATEG Kol YPELACTNKE VO,
EMOVEEETACOVY T EMYEPNUOTIKA HOVIEAN TOVGC. AKOUN KOl MYETEG TNG AYOpac, OT®MG 1M
Microsoft, 1 Wal-Mart, 1 Intel, kot 1 Nike avayvopilovv 61Tt givar ad0vvato vo emovaranTodv.
O Jack Welch, o mponv Aaumpog yevikog devbovtig g General Motors, mpogidomolovoe
emovelnuuéva v etoupio tov: "H B adddEovpe 1 Ba meBdvoope" (Kotler & Keller, 2006).

AMG M MNyM TOV COOTOV amoPace®V Ogv givarl Tavto e0KoAn. Ta oteAéyn Tov UAPKETIVYK
TPEMEL VO, TAPOLV CTUOVTIKEG ATOPAGELS, OTMG T YOPAKTNPLOTIKA TOV TPEMEL VAL £XEL EVA VEO
TPOIOV, TIG TIUEG TOV TPETEL VO, TPOGPEPOLV GTOVG TEAATES, TO. LEPN GTO OTToi0 B0 TOVAT|GOLV
To TPOIdVTO, N TOCH YPNUATO VO SOTOAVAGOLV Y10, TN SPNUIoT Kot TG ToAnoels. Ot id1ot
TPEMEL EMIONG VO TAPOVY KOl OTTOPACELS Y10 AETTOUEPEIEG, OMWG TO, KEILEVO TOV TTPEMEL VL
oLVOdELEL Ll VED cuoKevasia 1 To ypodpa TG Ot etaipeieg Tov daTpEyovy T0 HEYAAVTEPO
Kivouvo glvar EKelveg TOL TOPAAEITOVY VO TAPAKOAOVOOVV TPOGEKTIKA TOVS AVIUYMVIGTESG TOVG
Kol VoL BEATIOVOLY GuvEXDG TNV a&ia TV TPOosPop®dV Toug. 'Exouv pa Bpoyvmpdbeoun dmoyn
YL TNV ETXEPNUOTIKY] OPOCSTNPLOTNTA TOVG UE OTOKAEICTIKO EVOLOPEPOV OTIG TOANCELS KO,
TEAIKA, OTTOTLYYAVOLV VO IKAVOTOGOVV TOVG HETOYOVE, TO TPOSMOTIKO, TOVG TPOUNOEVTES, Kot
TOoVG cvvepYdTeG Tove. To emdeslo pdpkeTvyk givar pia Stapkng avalnmon.

2.4. ANTAAAATH KAI XYNAAAAT'EX

Kdamolog pmopet vo amoktnoet éva mpoiov pe d1dpopovg TpOTovg. G HmropovcaE VO TOVUE
OTL VITAPYOLY OVGLUGTIKA TEGGEPELG TPOTOL LLE TOVG OTOIOVS UoPel Vo amokTNOel Eva TPoTidv.

a) O évag elvar va moapdyet o id10¢ 10 ayoBd N v vanpecia, Onwg cvpPaiver dtav
KOV YOEL, WAPEVEL 1) GUAAEYEL KOPTOVG,.

b) 'Evog dAhog tpomog elvatl voo aokNoEL Pl Yo VoL 0OKTHOEL TO TPOidV, OTMS cLpPaivel
o€ (o Anoteia i o€ i o1dppnén.

¢) 'Evag tpitog eivan va {ntiovéyet, 0Twg Kavouv ol doteyotl mov {nTovv eaynto amd Tovg
dALovg.

d) O téraptog TpomOg Yo va amoktnOel Eva mpoidv givar va Tpoceépel Eva mpoidv, o
VANPECIQ, 1 XPAUOTO LLE OVTAAAAYLLO OVTO TTOV EMBVLLEL.

H avtaiiayn, mov givar n Pacikn £vvolo Tov HAPKETIVYK, Elvarl 1) dtepyacio TG amdKTnong vOg
emBountod TPoidvTog amd KATO0V TOL TPOSPEPEL KATL AALO G avTdAAaypa. [ vo vtdpyet
M duvatdTNTO AVTOAAOYNG, TPETEL VO, IKOVOTOLOVVTOL TEVTE GUVONKEC:

1. No vrdapyovv TovAayIGTOV 0VO GLUPBAAAOUEVOL.
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2. KdBe copPariropevog va Exetl kTt Tov pumopet va £xet a&ia yio tov GAAO.

3. Kdé&Be copPoarropevog va £xet Tn SLVOTOTNTO ETKOVOVING KO TOPAOOCNC.

4. KdéBe copporridpevog va givar eAe0Bepog va amodeyTel 1 va amoppiyel TV TPOcEOpd
Yl OVTOAAOY.

5. Kda0Be cvpporidpevog va motevet 0Tt €ivol 6oTo 1 emBuuntod vo KAvel GUVOALOYES L
TOV GALO.

To xotd mocod Oa mpaypatomombel n avrariayn e€aptdral amd 1o av o1 6V0 TAEVPES UITOPOVV
Vo GUUE®VIIGOVY pe Opovg mov Ba Pertidvouy T BEom kot tv dvo (1 TovAdyiotov d¢ Ba
yepotepeVoel T Bom kapiag mAevpdc) oe oyéon pe mpv. H aviailayn sivon po diepyocio
onuovpyiag a&iag, enedn cvvnbwg Pedtidvel T BEom TV dVO TAELPOV.

AVO mAeVPEC PETEYOLV OE UK OVIOAAQYT av Jampaypatedhovior - Tpoomabdvtag vo
KatoAnEovv og apoipaio Kavomomtikovg 0povg. Otav emtevyBel por copovia, Aépe Ot
yivetow o cvvoddayn. Otav Aépe cuvoAlayn UTOpel vo avo@ePOUOOTE OTNV KAOGIKY|
YPNUOTIKY) GLVOALOYN: Hmopel OU®MG va OvVOQEPOUACTE KOL GLVOALNYN 7OL gV givat
amopoitnTo vo amattel omwodmote ypnpe ¢ T pa and Tig a&ieg mov avtaAldccovrot. O
AVTUTPAYUATIGUOG €ivat 1 avToAdayn ayadmv 1] vINPESLOVY P AL oryadd 1] VN PEGiEG.

Mo cuvaAloyn €xel opKeETEG OOOTAGELS: TOLAGYIGTOV VO TPAYUATO OV vo. Exovv adia,
GUUEOVINUEVOVS OPOVS, YPOVO GLUE®VING, Kol TOTO CLUP®VING, KOOMG Kol &vo VOKO
GLGTNUO OV VILOCTNPILEL KOl EMPAALEL T GUUUOPPOOT TOV GLUVOAAAGGOUEVAOV LE KATOL0
dvomiotia kot 6A0t Ba HToav {nuopévot.

H ocvvaliayn dwapépel and ™ petafifaocn. Ze po petafifaon, dev givor amapaitnto avtdg
oV Otvel KATL va TAPEL KATL XEWPOTMOCTO G avtdAlaypa. Ta ddpa, ol ETOOTNCELS, Kot Ot
€I0QOpPEG o€ PLavOpoTIKES opyavmoelg givor petafiBaceic. H ocoumeprpopd mov diémetl o
petafipaon pmopel emiong vo yiver kotovonty HES® NG €vvolag tng avtaAiayns. Tomikd,
aVTOG TOL KAVEL TN peToPifaom TpocdoKd va Tapel KATL G aVTAAAAYLLO Y10 TO OMDPO TOV, Y10
TOPASELYLO, TNV EVYVOUOCLVN N TNV OAAOYT TNG GLUTEPIPOPAS TOV OMOOEKTY. AVTOl TOL
0.0YOAOVVTOL GUOTNUOTIKG LE TN CLYKEVIPOON YPNHOTIKOV TOP®V TOPEYOVY OVTUAANYUATO
GTOVG OWPNTEG, OTMG EVYAPLOTNPIEG EMGTOAES, TEPLOOIKA, KOl TPOCKANCELS G€ ekdNAMoeLs. Ot
pbpxetepg d1evpuvay I Bedpnomn ToV UAPKETIVYK, OOTE VO TEPIAAUPAVEL TN HEAETN TOGO TNG
GUVOALOKTIKNG OGO Kot TG LETAPPACTIKNG GCUUTEPLPOPAC.

Zmv mo yeviky] €vvoln, Ol HAPKETEPS EMOIOKOLV VO EKUOLEVCOVV L0 GUUTEPUPOPIKN
avTomoOKplon omd o AN mAevpd. Mia emyeipnon 0élel o mopayyeiia, £vag LIOYNEL0G
BovAegvtg BENEL Lo Yo, Evag GOAAOYOG BELEL Eva evepyO HEAOGC, Kol Lo OPLAO0 KOWVOVIK®OV
ayoviotdv 0éAel TV mabaouévn amrodoyn Kamoov otodyov ™e. To papketvyk amaptileTon
amd eVEPYELEG TTOL YIVOVTOL Y10 VO TPOKVYOLV 01 EMOVUNTEG AVTIOPACELS OO TO AKPOATIPLO
GT0Y0.

IMoa va kévovv emituyeig avtaAlayEg, ot LAPKETEPG AVOADOLY 0VTO TOV KABE TAELPA TPOGOOKA
and T ovvaArayn. Ot amhég KaTaoTaoelS avIaALaYNG UTopohv Vo amoTuT®wlovy 6To YopTi
Tapovctalovtag Tovg 000 TOIKTEG Kot TIG EMBVUIES KO TIC TPOGPOPES MG POEG AVAUETE TOVC.

2.5. ONTOTHTEX ME TIX OIIOIEX AXXOAEITAI TO MAPKETINI'K

Ta otedéyn 1oV pAPKETIVYK aocyolobvtal pe 10 koatnyopieg ovrotntov: ayabd, vanpeoies,
eUmEPieC, EKONAMOELS, TPOCHOTA, TOTOVG, WO0KTNGIES, OPYOVIGHOVS, TANPOPOPIES, KO 1OEEC.

26

—
| —



AT'AGA To vAkd ayodd amoteAodv Tov KOPLo OYKO TNG TOPOYMYNS Kol TOL LAPKETIVYK OTIG
neplocdtepes yopes. Kabe ypdvo, ot Apepikaviké etaipeieg HOVO SLOXETELOVY GTNV OYOPA
OLGEKATOUDPLOL TTPOTOVTO TPOPIUOV PPESKO, GUGKEVUGUEVE, KATEYVYUEVA, KOl OE KOVGEPPEC,
KOl EKOTOUUVPLO QLTOKIVITA, YUYELR, TNAEOPACELS, UNYAVILLATO, KOl O10popa. AALL €101 TTOV
ypelaletal o oOyypovn owovopio. v ayopd oc d10xetehovv T ayadd tovg povov ot
eToupeieg, oAAd, v PEPEL Xdpn Ko 6TO0 AL0dIKTLO, OKOMO KO LELOVOUEVA GTOUO, LTTOPOVV VOl
eumopevovtat oyafé (American Management Association, 2004).

YITHPEXIEYX Kofmhg avantdcoovtol ot olkovopies, £va. OAO Kol o HEYGAO TOCOGTO T®V
OPACTNPLOTATOV TOVG ECTIALEL GTNV TOPAYWOYT VINPECIOV. LUEPA 1| AUEPIKOAVIKY] OIKOVOLLia,
anoptiCetar amod Eva petypa 70% vanpeciov kot 30% ayabov. Ztig vanpecieg mepthapfdvovtan
Ol €PYOCIEG TV OEPOTOPIKAOV ETUIPELDV, TOV EEVOOOYEIMV, TOV EMYEPNCEMY EVOIKINONG
OQVTOKIVITAV, TOV KOVPEI®V KOl TOV GONTIK®OV, TOV TEYVIKOV GLVTIPNONG Kol EMCKELMV,
KaBdg Kol TV enayyeApatidov mov gpydlovtal o¢ mobwtol 1 og eEmtepikol cuvepydtes o€
eToupeieg, Ommg lval ot AoyloTéG, 01 O1KNYOpoL, ot Tpamelitec, ot diknNyOpol, Ol UNYOVIKOL, Ot
YTpoi, ol TPOYPUUUOTIOTEG AOYICUIKOV, Kot ot cOpPovrot pdvatlpevt. TToAAég Tpoopopic
otV ayopd amotelovvion omd €vo peTafAntd pelypo ayabov Kol vanpeciodv. Xe €va
E0TIOTOPLO YPNYOPNS EELTNPETNONG, Y10 TAPASELY LA, O KOTOUVOANOTNG KATAVOADVEL £Va TPOTOV
pali pe o vampeoia (Kotler & Keller, 2006).

EKAHAQZXEIX Ot popketioteg mpowbodv meplodikég eKONAMOELS, OTmG €ival o1 peyaAeg
EUTOPIKEG EKOETEIS, Ol KOAMTEYVIKES TOPACTAGELS, KOl Ol emételol eTopeldv. [aykdouieg
afintikég exdnhooelg, Omwg ot Olvumokoi Ayoveg wor to IMaykoéopio Komeido,
Swenuifovrar embetikd 1660 TPOG TIg £Tanpeieg 600 Kol TPOS TOVG PLAABAoVS. YTdpyovv
EMAYYEAUATIEC €101KOT OTOV TPOYPOUUUOATIOUO EKONADCE®Y, Ol OTMOiol UEAETOVV OAEG TIG
Aemtopépeteg Kot epovtiCovv yuo TNV dyoyn deaymyn Toug.

EMIIEIPIEX Evopynotpdvovtog dtdpopeg vanpecieg Kot oyadd, Lo emyeipnon umopet va
ONUIOVPYNGEL, VO TAPOLGLAGEL, Kot v TovAnoet epnelpiec. To Disney World's Magic Kingdom
elvol Lot OVTUTPOCMTEVTIKN TEPITTOON HUAPKETIVYK eUTEPLOV: O1 TEAATEG EMOKENTOVTOL £Vl
Baciielo pe vepudeg, éva melpatikd mAoio, 1 éva ototyelopévo onitt. To 1010 cupPaiver kot pe
to Hard Rock Cafe, 6nov ot meAdtec umopodv vo amoAodcovy €vo yeOHA 1 Vo O0VV Hud
opynotpa ce {wvtavi cuvavAic. Ymdpyel eniong o ayopd yio eE0TOUKEVUEVES EUTELPIEG,
OT®C TO Vo mEPAoEL KAmolog pia efdoudda oe por aBAnTiKn KoTaoKvoon Kol va Toigel pe
UEPIKES OOANTIKES OGN UOTNTEG TOV OMOGVPONKAY amd TNV gvePYO OpAoT, Vo TANPAOGEL £val
YPNUATIKO TOGO Y1 va, O1EVOVVEL Yo TEVTE AETTA TN ZVHPOVIKT OpyNoTpa Tov ZIKAYoL, 1| Vo
avéPet oto 0pog 'EPRepeot (Pine & Gilmore, 1999).

MMPOXQIIA To pdpxetivyk dtaonuotitov givor pio dpactnpiotnto tov yvopiler dvinon.
IMuepa KAOe HEYAAOG OGTEPAG TOV KIVIUATOYPAPOV £XEL VAV TPAKTOPO, £VOV TPOCOTIKO
pévatlep, kol ovvepyaletor pe éva ypaeesio onpociov oyéocewmv. KaiMtéyves, povoikoi,
vevikol O1evBuviéc, yuwtpoi, odtdonuot OknNyOpol Kot YPNUATIOTES, OAAG Kol GAAOL
enayyehpatiec ntovv ) Pondewa twv pdpkerepg dwaonuotntov (Rein, et al., 2008). Mepwol
dvOpmmol £KOvaV KOTOTANKTIKY OOVAELY GTO UAPKETIVYK TOV €0VTOV TOVC. XOPOKTINPIOTIKA
TOPOOEYHATO UAPKETIVYK TPOCSHTOV OTOTEAOVV KOAAITEYVEG Omwg M Madonna, 1 Oprah
Winfrey, ot Rolling Stones, ot Aerosmith kot o Michael Jordan.
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TOIIOI IloAei, emapyies, mepLpépeleg Kot OAOKANPES YDOPES avTay®mViovTal dpacTipLa Yio.
TNV TPOGEAKVGT) TOVPLOTAV, EPYOCTACIMV, KEVIPIKMV YPUPEIDV ETUPEIDOV KOl VE®V KATOTK®V
(Shapiro & Varian, 2008). Xtovg popketiote TOMOV mePAapPavoviol ot €101Kol otnv
OUKOVOULKY] OVATTTLEN, Ol KTNUOTOUEGITEG, Ol EUTOPIKES TPATELES, Ol TOMIKES EMAYYEALOTIKES
EVAOOELG, TO OLLPNUIOTIKG Ypapeia Kot To TtpakTopeio dnpociov oxécemv. [a va tpowdncovv
TOVG KAAd0VG LYNMANG TeXVoAoyiag tovg, mOAelg onwc M Indianapolis, 1 Charlotte, kot o
Raleigh-Durham npooraBovv evepyd va mpoceiikvcovy véoug 20 g 29 etdv pe dtoupnuicelc,
onuooleg oyéoelg kou Ao péoa emkowmvioag. To Louisville oto Kevrakt Eodever 1
EKOTOUUVPLO OOALPLO TO YPOVO YL0L MAEKTPOVIKA LNVOLOTO, EKONAMGELS, KOl TPOGEYYIGELS
HEC® OIKTVOL Yio VO TEIGEL TOLG E€KOGAPNOES Yoo TV mowdtnta (NG Kot To GAAQ
mieovektnuata tng moAng (Kotler & Keller, 2006).

TATOKTHZXIEX Ot 1d1oxtnoieg eivot GuAot TiTAO1 1010KTNGL0G GE PLGIKA TEPLOVCIOKE GTOLYEIN
OT®G M 0KV TN TEPLOVGIN 1] OIKOVOULIKA TEPLOVGLUKE GTOLXEID OTMG Ol LETOYEG Kot TO, OLOAOYOL.
Ot wokmoieg ayopdlovtar kot movAovvior kol ovtd mpovmobéter pdpketvyk. Ot
KTnuatopesiteg epyaloviat Yoo A0Yoplacoid TOV 18I0KTNTOV 1 TOV TOANTOV 1 ayopalovv
axivnto yioo Katoikieg i yio emoyyeAuatiky] oté€yn. Ot emevouTikég etapeieg ko ot Tpdmele
EUTAEKOVTOL GTO LAPKETIVYK XPEOYPAP®V TPOS BEGUIKOVG Kot 1OUDTEG EMEVOVTEG.

OPT'ANIZEMOI O1 opyaviopoi tpoomabodv evepyd va OMLOVPYCOVY Uid EVTOVT|, ELVOIKT,
Kol LOVOOIKY] €IKOVO GTO HVOAD TOV OUAd®V Kooy Tov otoyevouvv. Ot etatpeieg Eodehovv
YPNUOTA YL OLAPNUIGELS TNG ETOPIKNG TOVTOTNTAG TOVG. XN Bpetavia, to oxédto pdpretivyk
g Tesco "KdBe pkpd koppdtt Bonbast" v avéPface oty Kopuen TV oAVGidmv covmep
papket oe oty ) Yopo. [avemotua, povoeia, O&atpa, Kol Un KepOOoKOMTIKOL OpyavioHol
YPNOWOTOOVV TO HAPKETVYK Yo vo Tpombncovv 1 Suocto €KOvVo TOLG Kot Vo
AVTOY®VIGTOVV Y10, TNV TPOGEAKVOT AKPOATPIOV Kol KEQPOAAI®V.

IMAHPO®OPIEX Ot mAnpogopieg pmopovv kot autég va mopayfovv kot va movindodv cav
TpoiovTa oty ayopd. Avtd givol otV ovcio T0 TPOidV OV TaPdyoLV To GYOAElD Kot TO
TOVETICTNUOL KOL TO OVEHOVV HE KOTOWL TIU OTOVG YOVEIC, TOLG OTMOVONCTEG KO TIG
Kowotntes. Ot eykuKAomaideles Kot o TEPLEFOTEPQ PIPALa - EKTOG TV pubioTopnudTeV - givat
UECO EUTOPLOG TANPOPOPLDV Eivat Evag 0md TOVE O CUAVTIKODS KAAGOLS TNG KOWVMVING LG
(Kotler, et al., 2009). Akdpa Kot 01 ETLYEPNCELG TOV TOVAAVE VAIKE TPOidVTO TPOSTOHOVV VL
Tovg mpochésovy aéio pe t ypnom mAnpogopidv. I'a mapdderypo, o Tom McCausland,
vevikog otevbuvtng ¢ Siemens Medical System, Aéet, "(ta mpoidvra pog) dev eivor povov
OKTIVOYPOPIKA UNYOVALOTO KOL OpYove oVAALGNG, OAAGL KOU TANPOQOPLOV VYELOVOUIKNG
nepifadyng: TAnpoopiec yia epyaotnplokés e€etdoels, maboloyia, Kot edppoata Kabdg Kot
vrayopevon eovig" (Brandt, 2013).

TIAEEX Kd0e npocpopd otnv ayopd mepirapfavet po Baocwkn 0éa. O Charles Revson g
Revlon mapatpnoe: "£10 €pyoo1do10 KATOGKELALOVIE KAAADVTIKE: GTO KOTAGTNLO TOVAGLLE
eanioa”" (Revson, 1975). Ta mpoidvta Kot o1 LANPESIEG €ival TO HECO YO TN HETAOOOT LLOG
10€0¢c M €vog mAegovektuatoc. Ot kKowvevikol popketioteg epyaloviol TUPETOOMS Yo Vol
TpowbNcovy 10éeg, Onmg "dilot, unv aprvete Tovg Pilovg cog vo odnyodv pebuopévorl” Kot
"Evo poado givor ToAd onpovtikd yio vo To oTaTaAdue".
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2.6. MAPKETINI'K KAI XYMIIEPI®OOPA KATANAAQTH

2to €A g dekaetiog Tov 1950 ko otig apyég tov 1960 n Zvumepipopd tov Katavoro
eppaviotnke og éva Eexwplotd medio Tov pdpketvyk. Hrav exeivn v emoyn mov ot marketers
dpyroav va avayveopilovv 0Tt ylo TV emituyia Tovg o Empene va Tapdyovy Kot vo Tpowhovv
GTOVG KATAVOAMTEG TPOTOVTA TTOL 01 TEAELTAIOL EMBLLOVGAY Kot O)L TPOidvTa Tov 01 marketers
TOPNYAYOV KO OTY] GULVEXEWL TPOCTAOOVCHV VO TOLANGOLV, Vi «EEQOPTOOOLV»  GTOVG
KOTOVOAWTEG, VI0BETOVTOC TNV Weoloyia Twv moincewv (selling concept). H amdppym g
10E0A0YI0G TOV TOANGEMY KOl 1] €0TIOCN OTIS OVAYKES TOL TOANTY UE TN GLVOKOAOLON
V10BETNON ™G 10€0A0YI0G TOV HAPKETIVYK UE EO0TIOON TAEOV OTIS OVOYKES TOV KOTOVOAMTY|,
CLUVTEAECTNKOV 0OV  Tponyovpuéveg ot marketers dwomictocav 0Tl Ol KOTOVOAWMTEG
avTOPOLCAY OPOPETIKA OTIC 101EG OTPOUTNYIKES HAPKETIVYK KOl oTo 101 mpoidvta. Agv
emBopodoav 6AoL 10 1010 TPOidV, S10TL dev giyav OAoL TG 101eg avaykeg 1 embupieg Tpog
Kavomoinomn, tov o tpomo (mng, Ta 101 youyoypapikd yapokmmplotikd. Emopévoc, ot
marketers otpaenkav ot peBodikn avdAvoT TOL KOTAVOAMTY KoL TNG CUUTEPLPOPAS TOV HECH
™m¢ €pevvog papketvyk. Ot marketers mpv mapaydyovv kor tomofetnoovy Eva mpoidv otnv
ayopd HEAETOVV O1e€0dIKE TO YOPOUKTNPIOTIKE TOV KATOVOAMTOV GTNV OHAd0 1] OTO TUNO-
616Y0, TOLG AOYOLG Y10, TOVG OTOIOVG O1 GTOYEVOUEVOL KOTAVOAMTEG B0l TPOTYUNGOVY TO TPOIOV,
Tov TpdTOo TOL Bal amoPacicovy va To ayopdcovv, ard mod Ba 1o ayopdcovv, v, TO0G Kot
g Ba 10 Katavalnoel (Zuwpkog, 2018).

H onpovtikomra g €pevvag kot g avdivong g Zvumeprpopds tov Katavoiwt €yxet
avénBel Tepattépm o TEAEVTAIN YPOVIOL LLE TNV TOYKOGHLIOTOINGOT) TV 0yop®V Kot T porydaio.
avamTuén Kat 61160V TOV H1ASTKTVOV. AVTEG O1 TPOCPATEG KOGUOYOVIKES AAAAYES 00T YN oV
0€ TOAAEG KOl ONUOVTIKEG avaBe®pPGELS, LETAED TV OTO1®mV Kot 1 LETAPOAT| GTOV TPOTO ANYNG
amoPAcE®V amd TOVG KATovaA®TES. [ToAAEG emyeipnoels, emopévms, otnpllopeveS og Epeuva
NG GLUTEPLPOPAS TOL GVYYXPOVOL KATAVOAMTY, OVOTTOCCOVV KOTOAANAEG GTPOATNYIKEG e-
marketing.

O emionpog opopdg g «Xvumepipopds tov Katavoiwt)» divetar omd tnv American
Marketing Association (AMA), 1 omoio opilet ®¢ «tn SVVapIK CAANAERIOPAOT TOV
GLVOLGOMLOTOG KOl TG YVAOOTG, TNG CUUTEPLPOPAS Kot TOV TEPPAAAOVTOC, LEGM TNG OmOoiag Ot
avBpwmotl dtevepyodv ocuvvarrayéc ot {on tove» (Bennet, 1995). Toppwva pe avtd tov
O0PIGUO, GTN CLUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTY TEPIAAUPAVOVTAL TO GLVAIGHNLATO, Ol GKEWYELS KO
ol &vépyeleg TV ovOpOTOV 7oL OEPYOVINL KATAVOAWMTIKEG dStadwkaciec. Emuriéov
nepllappdvovtal kol €mOPACELS OTOL CLUVOICONUOTO, TIG OKEWELG KOl Ol EVEPYEIEG TMOV
KOTOVOADTOV LETAPAAAOVTOL GLUVEYMG, YEYOVOS TOL KAIGTA T1 GLUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTY
duvapukn Kot ™ peAétn g omd toug marketers kaBopioTiKnG oNUAGIOS.

H xotavdiwon, mépa amd po tpdén HEcw TG 0moing Ol KOTOVOAMTES IKAVOTOOUV OVAYKEG
TOVG Kot AHVOUV KOTAVOIAMTIKA TpoPAnpata, cuyva £xel mo Babv vomua yio Tov KatavalmTn
AOy® ™G cupPoAkng Kot eumelpkng a&iog e, Agdopévou 6Tl N Katovilmon pmopel va
€10m0el ¢ o dadikacio HEcm TG omoiag ayadd, vanpecieg N 10£eg YPNOYLOTOIOVVTOL KOl
petotpénovror o€ oéio, N Xvuneprpopd Koatavarot| pmopel va Bewpnbel wg £va cuvoro
OPUCTNPLOTATOV HUEGH TOV OTOIMV Ol KOTAVOAMTES, TOL BELOLY VO IKOVOTOGOVY J1APOopPES
avaykeg Tovg, avalntovv atia otnv ayopd mov Ba Kévovv.
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2.7. MAPKETINI'K KAI HAHPO®OPHXH

H xipra euB0uvn g avayvopiong Tov SNUAVIIKOV 0ALOYDOV GTNV oyopd TEPTEL GTO. OTEAEYN
TOV HAPKETIVYK TNG emyeipnong. [lepiocdtepo and kdbe dAAN opdada g etanpiog, avtol givor
oV TPEMEL VoL TapoKoAovBoOv Tig Thoelg Kot va avalntovv Tig gukoipieg. Av kKot Olo to
OTEAEYT EVOG OPYOVIGLOD Elval omapaitnTo va TopakolovBovv to mepIBAALov, To GTEAEYN TOV
UApKETIVYK X0V 000 TAEOVEKTILOTOL:

e 'Eyovv melBapynuévec nebdo0vg GLAALOYNHG TANPOPOPLOY Kot
e JomavolV TEPIGGOTEPO YPOVO GE EMAPEC LE TOVG TEANTEG KOl GTNV TOPATHPTOT TOL
aVTOY®VIGLOV.

Mepkég  emyelpnoelg  €xovv  avomtuel TANPOPOPLOKE GLGTAUATO  HAPKETIVYK OV
eEaoc@aAilovv oto pavatlpevt mapa TOAAEG AETTOUEPELES V1O TIG EMOVUIEG, TIC TPOTIUNOELS KO
TN GLUTEPLPOPA TOV OYOPUSTOV.

Ot pnapketepg SLBETOVY AKOMO KO OVOAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TIG KATUVOAMTIKES LV OELES
ALV YopdV. Ze avaroyia LE TO KaTd KEQAAN e160dNUa 6T Avtikny Evpdnn, yio mapddetrypa,
ot EABetol xatavaldvouv v mepiocdtepn 6okoAdta, ot EAANveG Tpdve mepiocdTEPO TUPI, O1
Iphavdoi Tivouv meplocoTEPO TGAL, Kot 01 AvaTplakol kamvifovv Ta o TOAAG Torydpa.

[Mopdra avtd, ToALEG eTaipieg O draBéTovy eEelypéveg dlodkacieg GLALOYNG TANPOPOPLDV.
[ToAAég O€ draBéTovy 0VTE TUN U £pEVVOC LAPKETIVYK. AALEG £YOVV TUNHOTA TTOV TTEPLopilovTan
AMAMDG GTO VO KAVOLV TPOPAEYELS poLTIVAG, AVAALGT TOANCEDV KOl TEPICTAGLOKAE, KATOLEG
épevveg. TToAAG otedéym mapamovovuviol nedn o yvopilovv mov Ppickoviorl ot Kpiciueg
TANpoeopieg péca otnv eToupia, 6Tl d€E(OVTAL TAPA TOAAEG TANPOPOPIEG TOV deV HUTOopPovV va
TIC XPNOYOTOMGOVY Kol TOAD AlyeC amd avTEC TOV TTPAyUHaTL ¥peralovial, 0Tl Taipvouy Tig
ONUAVTIKEG TANPOPOPIEG TOAD apYd, Kot OTL ApEIPAALOLY Yio TV aKpiPela TV TANPOPOPLDV.
Ou etoipeieg mov SwwbéToLV avdTEPES TANPOPOPiES AMOAAUPAVOLY £Vl OVTOYOVIGTIKO
mieovéktnua. H etanpeia propel va S1adéEet KaAbTePa TIG AyOpES TG, VO VOTTOEEL KAAVTEPEG
TPOGPOPES KO VO, KAVEL KAADTEPO GYESOGUO LAPKETIVYK.

2.8. MAPKETINI'K KAI EIIIXEIPHXEIX

To Mdpxetivyk éxet e€eArybel o¢ pior LAoGoeia S101KNoNG TOV ETYEPNCEMV, TUPAAANAL LE
T1G e€eMéelg oV Tapay®yn, TNV ayopd, otnv owkovouia kot otn kKowvevia. To cuvoro twv
TEXVIKOV Kol TOV HeBGO®V avaivong, 010iknomg, TPOoyPaUUATIGHOD, AYNG OTOPACE®DY Kol
eMEYYOoL Yoo TPoidvTa, THoAdynomn, dlovoun Kot mtpo®mBnom, ot omoieg avomTuyxOnKov Kot
epapuolovtar ota TAaicto Tov MapkeTvyk, Exovv cuuPdiiel KaBOPLOTIKE GTNV 0PYAV®OOT] Kol
omv €&€MEN ™G oOYYPOVNG KOW®VIKNG Kot owkovoutkng (ong. O mpocavatoMopuods Tov
MapKeTIvyK 6T0 TEAOG OAAG KO 1) ETLTLYNG GVUPOAN TOL BTNV EMITEVEN ALTOV TOL GTOYOV EYEL
TPOCOMGEL 6TO MAPKETIVYK VOl YOPOKTNPO TETUYNUEVNG OPAGTNPLOTNTAG O 001G GUUPAAEL
o1 ovvey avamtuln Kol eEATAMGY] TOL € TEPIGGOTEPES EMYEIPNOELS KO OTKOVOLUKOVG
KAadovg. [TapdAinin pe v mopeia avty| ivat Kot 1 KPLTIkn omoia aokeital 6to MapkeTvyk,
N omoio. OLGLACTIKA APOPE TOV TPOTO EPAPLOYNG TOV GE OPIGUEVES TEPIMTMOGELS KOl KLPIMG
EMIKEVIPAOVETOAL GTI PLAOGOPTa Kot Oyt 6TIG TEXVIKES Tov. To Mdapketvyk eivar 1 rhiocopio
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O0lKNOoNG TOV EMYEPNOEOYV GOUPOVO HE TNV ONOi0 UEYIGTOTOOVVIOL TA KEPOT TMV
EMYEPNOEWV Ol omoieg katopbmdvovy vo eviomilovv Kol Vo IKOVOTOOUV OVAYKES TMV
KATOVOAMTOV OTOTEAEGUATIKOTEPO OO TOVG OVTOYMVIGTEG TOVS, AOUBAVOVTOS LIOYN KoL TG
OIKOAOYIKEG KOl KOWMVIKEG EMMTMOGES TNG OPUCTNPLOTOINCNG TOVS. ATO EMIGTNUOVIKNG
TAgLPAG TO MApKETIVYK €YEL P SIEMGTNHOVIKY VITOCTOCT Kot 0mOTEAEL HEPOC TNG Aloiknomng
Emyeipnoewv, n omola meptrappaveton ot yevikodtepn opdada e Owkovoutkng Emoetung, n
01010 VILAYETAL GTN LEYAAN OLASO TV KOWOVIKAV ETICTNUOV LLE TOVG YVMOGTOVG TEPLOPIGLOVG
poPrleymg Ko mepapatiopovs tov Kowvovikov Emotnuov Adym g vmeicepyouevng
avOpOTIVNG GLUTEPLPOPAG.

2.9. MAPKETINI'K KAI AHMOXIEX XXEXEIX

O opopodg g évvolag dnuooteg oxéoels (Public Relations) umopet va avalntbel oe mAnog
BPAiwv. 'Evoc amd tovg mALov KoTavonTovg oplopols eivar avtdg mov olvetor omd v
neplodtkn ékdoon Public Relations News:

«H dooumrikn] Aettovpyion n omoio OOTA TIG CLUTEPIPOPES TOL KOLVOV, TPOcdlopilel Tig
TOMTIKEG Kol TIG dtadikacieg evog opyoviopol, Kot epapuolet Eva mpodypoppa dpdong (Ko
EMKOVOVING) MOTE VO KEPSIGEL TNV KATOVONOT) KOl aodoyn TG kovng yvoune» (Niki, 2018).

O dnpdoieg oyéoelg etvar mpdypatt pio dtowkntikn Asttovpyio. O dpog drotkntikn o Tpémet va
ypnoporomOet, pe v gvpeia Tov Evvola, OMAdN oV TePLopileTar 6T S1OTKNON EMLYEIPNCEDV
OAAGQ emeKTEIVETOL KO O GAAEG LOPPES OPYOVICU®V, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV KOl TOV Un
KEPOOGKOTIKMY 0pYOVIGUAOV. O 0plopdg antog, Tpoimobétel Eva TAN00¢ amd oTddla Yo T1g
ONUoOGLES GYECELS:

1. Tov mpoodiopiouo kai Ty amoTiunon e oTAoHS THS KOIVHG YVOUNG.

2. Tov mpoooiopioud twv TOMTIKOV KOl TOV OlOOIKOCIOV HIOG ETLYEIPNONG TOD
EVOLAPEPETAL YIO. TNV KOLVH YVOUT].

3. Tnv avartoén kou EKTEAETN EVOS TPOYPOLUUOATOS ETIKOIVOVIAS, GYEOLOCUEVOD ETOL DTTE VO,
TPOKAAETEL TV KOTOVONTN KO ATOOOXT OO THY KOIVI] YVOUT.

H dadwcasio vt dev viomoteitol o€ £va Ldvo 6Tdo10. ATOTELECUATIKO TPOYPOALO ONUOCTmV
oyéoewv ovveyiletal yia pia mepi000 TOAADY UNVOV 1 OKOUN KOl ETOV.

Emiong, avtdg o optopdc amokaAVTTEL OTL 01 ONUOCIEG GYECGELS CLUUTEPIAAUPAVOLY TOALA
TEPIOCOTEPQ OO TIG EVEPYELES TTOL GYENALOVTOL Y10l TV TTOANOY| TPOIOVI®V 1 vINPecidv. To
Tpdypappo ONUociov oyéoewv pmopel vo gumepléxel  oplopévo amd To oTOLElol TOV
TPOYPAUIOTOS TPODONGoNS oLV cuiNTONKAY TPONYOLUEVMOGS, OALL VO TOL  YPTCLULOTOLEL L
OLoPOoPeTIKO TPOTO. [0 TOPAdELY O, O EMYEIPNOELS UTOPEL VO GTEAVOLV AVAPOPES GTOV TVLTTO
Yo va avoryyeiAovv véa Tpoidvta 1 0AAAYEG GTN OPYEVMGT|, VO OPYAVAOVOLV EIOIKEG EKONADGELS
Yl VO OLOLOPPAOCOLVV [0 KOAN EIKOVA OVAIEGO GTOVG KATAVOAMTES KOL VO YPT|CLLOTOLOVV T
Stenon yia vo ekdnAdcovy T BEom Tovug o€ éva dtpopovpevo CnTnua.

2.9.1. O NEOX POAOX TQN AHMOXIQN EXEXEQN

"Evog peydiog ko d1oapKdg avEavOopevog aptBpidc ETLEIPTCEMY TOL YPTCLOTOLOVYV T EPYAAEID
TOV HAPKETVYK £xovv kabopioel véeg evBHveg oToV TOpER TV dINpOcinV oyésewv. Ot dNUOGLES
oyéoelg avaioupdvoov éva moOAD mo gvplh (Kol TEPIGGOTEPO KOTELOLVOUEVO TPOC TO
papkeTvyk) medio, oYESOCUEVO Y10 VO TPOMONGEL TNV EMYEipNON KABDG Kol T TPOTOVTO KON
VANPECIES TNG.
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O 1pOTOG L€ TOV OTOI0 O1 EMYEPNTELG KOl Ol OPYOVIGUOT XPNOLLOTO0VV TIG ONUOGIEG OYETELG
umopel vo 10m0el o¢ Eva cuveyéc. v pia dkpn avTov ToV GLVEXOVS PpiokeTorl 1| ypNoN TOV
ONUOGIOV GYEGEWV HE TNV KAUGIKT TOVG £vvold. ATO auTiV Tr GKOMLd, Ol dNUOCLES GYECELS
eEetalovtal og pia Aettovpyio TOL OV £XEL GYEST LLE TO LAPKETIVYK, TNG OTOT0C 1) KOPLoL e0OHVN
elvar va, dtatnpel apotPoio wEEMPES GYECELS AVALESH GTNV EMLYEIPNON KOl TO KOWO TNG. Z€
QUTAV TNV TEPITTMOT, Ol TMEAATEC M Ol EVOEYOUEVOL TEAATEG €lval amAMC €vol HEPOG TOV
TOALTANO0VG Koo oV AmoTeEAOVV Ol gpYalOUEVOL, Ol EMEVOVTEG, Ol YEITOVEG, Ol OUAOEG
€101K0D EVILOPEPOVTOC K. L.

To papkeTvyk Ko ot dNpocleg oxéoelg eivan Egxywplotd Tunpato. Av ypnopomrotnfovv
eEmTepkég ovvepyaoies, Ba sivat olyovpa Eexmplotéc yia 1o kdBe TuMa. 10 GAAO dKpO TOV
ovveyolGS, o1 INUOGLES GYETELS BepovvTal KLPIWG MG Lo Aettovpyio ETKOVOVING 6TO TAAIGLOL
TOV UAPKETIVYK. X€ 0OLTOVG TOVLG OPYOVIGHOVS, Ol ONUOCIEG GYECES OVOPEPOVIOL OTO
pdpketivyk. Tnv o otiypn], yioo moAAEG emyelpnoelg  Asttovpyio TV INUOCIOV GYécemv
Kvelton oAoéva, Kot TeEPIecOTEPO TPOS £val VEO pOAD, 0 0moiog Tpoceyyilel mePIGoOTEPO GTO
papkeTIvyK Tapd 6g pio TopadocloKY| AELTovpyia.

210 V€0 pOAO TV dNUOGIOV oYEcE®V, Ta dELOVLVTIKA oTEAEYN opapaTilovTal IoYVPA TUNHOTO
UAPKETIVYK OAAG KO 1oYUPA TUNHATO dNUOciwv oyécewv. Avti kKaBe tuiua vo Aettovpyel
ave&aptnTa, Kot o 000 cuvepydlovtatl, cuvOLALovTaL, CLVOLALOVTAS TO TAAEVTA TOVG, DOTE VAL
TOPEYOLY TNV KOAVTEPT SVVATH GLVOMKN EIKOVA TNG ENXLYEIPNONG KL TOV TPOGPOPDOV TNG OE
TPOiOVTA 1| VINPETIES.

2.9.2. AEITOYPI'IEX AHMOXIQN XXEXEQN

Ot o160l TOV PAPKETIVYK TOV UTOPOVV VO LTOSTNPLYXOOVV amd TIG OPACTNPLOTNTES TMV
onuociov oyxécewv ovumeplAapfavooy Ty avnorn yvemoeTomoinong Tov TPoidVI®OV M
VINPECLDY GTOVG EVOEXOUEVOLS KATAVOAMTES, TNV TANPOPOPNON Kol TNV EXUOPP®OCT, TNV
KaTovoOnon amd HEPOVG TOL KATAVOAMTY], TNV KOAMEPYELD GYECEDV EUTIGTOCVVNG, TNV TOPOYN
KWWINTP®V GTOVG KOTAVOIAMTES YLl VO AyOPACOLV Kol KOAMEPYELD KMUOTOG Amod0yNS amd T
HePLd TV KoTovVOAOT®V. Ot Agttovpyieg SNUocinv oy€cemV TOL HAPKETIVYK TpocBétovv asio
GTO OLOKANPOUEVO TPOYPUULUO LAPKETIVYK LE TOAAOVG TPOTOVC:

e Anuwovpyio evBovocloopod ot ayopd mpw TNV Ewoaymyn g owenuone. H
avokoivoon evog vEOu TTPoTOVTOG, Yo TAPAJELY IO, €Ival o Eukatpio Yol TO TUUQ
UAPKETIVYK VO TOV dMGEL ONUOGLOTNTO KOl VO TO TEPLYPAYEL e TPOTO EVTLTMGLUKO,
ALEAVOVTAG £TGL TNV ATOTEAEGLOTIKOTNTO TG OL0LPTLLOTG.

e Belktioon mg anddoong emevovcewv (ROI-Return of investment). Mewdvovtog ta
KOOTN TOV HAPKETIVYK, EVA TAPAAANAQ ETITUYYOVOLV CMUAVIIKO OTOTEAEGLOTO, Ol
Aertovpyieg dnpocinv oyéoemv Tov papketvyk fonbodv oy Pedtimon tng amddoong
EMEVOVCEMV.

e Anuovpyio €0CEMV GYETIKA HE TN SOPNULOT), YOPIS VO LTAPYOVV EONCELS Y10 TO

poiov. Ot denpicelg pmopovv va givat amd HOVES TOVS 0 GTOYOG TG ONUOGIOTNTOG.

Ecaymyn npoidvtog pe Atyn 1 kaBoLov dtoprion.

[Mopoyn pioag vanpeoiog tpootiBépevng a&iog otov TeAdT).

Anuovpyio deGU®OV PETOED EMMVLLIOG KO TEAUTAOV.

Xpnon emppong o€ 060VG UTOPOoVV 01 10101 va exnpedoovy. Me dAla Aoy, Topoxn

TANPOPOPIOV G avTohS Tov KaBodNyovv TV kowr yvoun. Evtomilovtoag kot

emmpedlovtag Toug KaBoonyntég yvoung £xovv v duvatdtnto vo. avENCoVY TV

AMOTELECUATIKOTNTA TG TPODONONS TOV TPOIOVIMV 1] VINPECLDV.
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o AviAnym KivduveV Yo TV TPOCTOGI0 TOV TPOIdVTOG Kol KIvi|Tpa GTOV KOTOVOAMTH VO
ayopacel. Avoroppdvovtag dpdon TPOKEWEVOD VO TPOGTATEVTOVV 1 VO, TPO®OGoLV
To TPOoidVTa oG emyeipnong, ot ONUOGIEG GYEGELS UTOPOVV, OVGLOGTIKA, VO dMGOVV
KivnTpa 6TOVG KatavaAmtég va ayopdoovy (Belch & Belch, 2014).

2.10. AIA®HMIXH KAI ITPOQOHXH

H Swequon kot m mpodbnon amotehovv avorndomacTto KOUUATL TMV KOWOVIKOV Kot
OIKOVOUIK®OV GUGTNUATOV HOG. LTV TEPIMTAOKT Kowvmvia pag, m owenuon &xet eEehMybel oe
éva {OTIKNG onuaciog cVGTNUE ETIKOVOVIOG TOCO Y10 TOVG KOTAVOAMTEG, OGO KOl Yl TIG
emyepnoeic. H wavoétta g daenuions Kot Tov GALoV pHEcmv Tpominone va mapadidet
TPOCEKTIKA TPOETOYLOCUEVO UNVOLOTO GTO 0KPOOTHPLO — GTOYOVS TOVS £XEL TPOGOMGEL KOPLO
POLO GTOL TPOYPAUUATO LAPKETIVYK TOV TEPIOCOTEPMOV 0pYAVICUGOV. Etaipeiec mov kupaivovral
amd peydieg moAvebvikég emyelpnoelg HéEypL LiKpovg AovommAntés Pacilovtol oAoéva kot
TEPLGGOTEPO GTN SLOPTLILOT) KOl TV TpodBn o yua va vtoondnbovv oty tdAnomn npoidviwv
KOl DVINPECIAOV. L& OIKOVOUES e Bdon v ayopd, ot Katavarotés Epadav vo Bacilovtol ot
Sl UIon Kot GAAEG LOPPES TPOMON OGNS YO TANPOPOPTGT TOV LUITOPOVV VO, YPTCULOTO GOV
Y10 VO TAPOLV TIG ATOPAGELS OLYOPDV TOVC.

Ot evoei&elg g aw&avopevne onuaciog Tne SN IoS Kol TG TPomONoNg Tpoépyoviot amd
NV aOENOT TOV dOTAVAOV GTOVG TOUEIS anToVG. Ot TPomONTIKES damaveg Yia Tig defvelg ayopég
avantoyOnkav eniong. Toco ot EEvec 660 Kot Ol EYYDPLEG ETAPELES dOTAVOVV O1IGEKOTOUUDPLOL
EVPAD TEPLOCGOTEPO OTNV TPOMONGCT TOANCEWDV, TIG TPOCHOTIKES TOANGES, TO GUEGO
UAPKETIVYK, TIC YOpNYies GLUPAVIOV Kot TIG ONUOGIEG GYECELS, TOL OAN ElVaL CIUAVTIKA HEPT
TOV TTPOYPEUUATOS EXKOIVOVIDV HAPKETIVYK LG EMLYEIPNONC.

Mo moAAd ypovia, M Aettovpyio mpo®ONONG OTIG TEPICCOTEPES ETALPEIEG NTOV VIO TNV
Kuplapyio TG dapnuong o€ péca palikng evnuépwong. Ot etanpeieg Paciloviovcay Kupimg
OTO OWPNUIOTIKG TPOKTOpEio. TOVG Yo KaBodynon toug oe oxeddv OAOVG TOL TOUElS TV
EMKOWVOVIOV HAPKETIVYK. O1 TEPIGTOTEPOL SLUPNULOTES YPNOYLOTO0VCAY TPOCHETA EpYALEin
TPOMONONG KOl EMKOWVOVIOV UAPKETIVYK, 0ALG TO TPOKTOPEiD TPo®dONoNG TOANGEDV Kot
GUECOV HAPKETIVYK OTMOC KOl Ol EXLYEIPNOEIS OYEIUGLOV GVOKEVAGIOS AVTILETOTILOVTOVGOV
YeVIKa g BondnTikég vanpecieg kKot cuyvd a&lomotovviav oe Baon tpoidvtoc. Ta mpaktopeia
ONUOGI®V GYEGEDV YPNCLUOTOIOVVTOV Y10 VO, OOXELPLGTOVV TN SNUOCIOTNTO, TV EIKOVA KO TIG
VTOOEGELG TOV OPYOVIGUOD LE TO EVOLOPEPOUEVO KOVO, OALA dEV €0E®POVVTO MG OVOTOCTAGTOL
UETEYOVTEC OTI) OLOOIKOGIN TOV ETKOVOVIAOV LAPKETIVYK.

[ToAAot dtaenoTtég ExTicay 1oyLPa EPAYHOTE YOP® 0T TIG SIAPOPES AELTOVPYIEG TPODONGNG
KOl HOPKETIVYK KOl TIG oxedlaoav Kol TIG OlyEpioTNKay MG EeYmPIoTEG TPOKTIKEG, LE
SLPOPETIKOVS TPOVTOAOYIGHOVS, OLPOPETIKES AMOYELS TNG OYOPAS Kol OlopOPETIKOVS
6TOYOVG KO OVTIKEILEVIKOVG OKOTOVG. AVTEG 01 ETOPEIES AMETVYOV VO, GUVELITOTOM GOV OTL
N gvpela oepd TV epyareiov HAPKETIVYK Kot TpodBnong Ba tpénet va cuvtoviloviat yio va
EMKOIVOVOVV ATOO0TIKA KOl VO, TOUPOVGLALOVV [0l GUVETY| EIKOVO OTIC 0YOPEG — GTOYOVG.

H dwopnuon opileton ¢ omoladmote Loper TANPOUEVIC UT TPOCHOTIKNG EXIKOWVMVIOG TOV
aPOpPa £VOV 0PYOVIGHO, £Va TPOTOV, Hid VIINPEGTA 1 1o WEA, amd EVOV TOVTOTOUUEVO XOPTYO.
H AéEn mAnpopévn otov opiopd aviavakAd To YeYovog OTL 0 Y®Opog M 0 ypodvog Yoo Eva
SLENIOTIKO pivopa Yevikd Oa tpémetl va ayopaotel. Mia mepiotaciokn e€aipeon omoteAovv
Ol OVOKOWMDGEIS KOWMOVIKOD YOPOKTNPO, TOV OTOi®mV 0 OPNUICTIKOS Y®POoS N YpOVog
dwpiletar amd Ta péoa.
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O AéEe1g P TPos®MIKNG oNpaivouy GTL 1) SN eT] ¥PNOILOTOlEl HEGO HOLIKNG EMKOVMVING
OT®WC TV TNAEOPAOT], TO POSOPMOVO, TO TEPLOOIKA, TIG €PNUEPIdES, MOV UTOPOVLV Vo
HETAOMGOVV €VOL UNVOUO GE PEYAAES OUAOES ATOU®V, cLYVA Tavtdypova. H pun mpocmmky
@HOM NG OLLPNUIONG ONUALIVEL OTL YEVIKA OEV DTLAPYEL 1] EVKOPTN Y10 AUEST] OVAOPAICT] QIO TOV
AOOEKTY| TOV UNVOUOTOG EKTOG OO TNV TEPIMTOOT TG SN g Gpeong anokpiong). Katd
GUVETEWN, TPV OMOCGTOAEL TO URVLUO, O dapnuotig Ba mpémel va e€etdoet 10 g Bo T0
epunvedvoet kot Ba amoxpifel 6° avTd TO AKPOUTHP10.

H owpnuion givor 1 wo KoAd yvoot Kot e0péme cLNTOVIEVT LOoPEY| TpodOnoNg, mbavd
AOyo g emkpdnong tg. Efvat eniong éva moAd onpoavtikd epyoieio mpodbnong daitepa
Yo TG etoupeieg TV omoiwv Tol mPOIdvTo Kol Ol LANPECiEG oKOmELOLVV o€ HalIKEG
KatovoloTikés  ayopéc. Tétoleg etalpeieg €ival Ol KOTOOKEVAOTIKEG  OUTOKIVITMV,
GLUOKEVACUEVOV Ayod®OV Kol QAPLAK®YV.

Ymapyovv apketoi Adyolr mTov Enyodv Yo oo AGY0 1| SPNUOT OTOTEAEL TOGO GNUOVTIKO
UEPOG TV TPOYPOUUATOV OAOKANPOUEVNG ETIKOWVOVING HOPKETIVYK TOAADV SLOQNUGTOV.
[Ipdrtov, n dwenpion givor akOUN 0 TO OWKOVOUIKOS TPOTOG Vo VITAPEEL Emap| Le peYdla
oKPOATN PO

H dwpnpion givon emiong éva moAdTipo gpyaieio yio T SOUN0T TG PMUNG TS ETOPEING 1) TNG
EUTOPIKNG ovopaciag kabmg ivat £vog 1oxvpOG TPOTOG TANPOPOPNONG TOV KATUVOADTOV KOl
eMNpPeacol TV andyedv Toug. H dapnuion pmopei va ypnoyorondel yio tn onpovpyio
EVVOIKMOV KOl LOVOOIK®DY EVIVTMCENMY KOl GUCYETICUAOV Y10 L0 EUTOPIKT] OVOUOGia, YEYOVOG
oV propel va eivar ToAd oMUaVTIKO Yo ETAPEIEG TOL TOAOVV TPOTOVTA 1} LIINPECIEG TOL Eivan
O00KOAO Vo O10Kp1BoVV e BACT TO AEITOVPYIKE YOPUKTNPIOTIKA TOVG.

H ¢@bdon kot 0 6xomdg g dtpnpiong dt@Epovy amd T o fropnyovio v dAAn ko og
olpopeTikée  kotaotdoelc. Ot etalpeiec mov mwwAOOGV mpoidvto Kol VANPECieC oTnV
KATOVOA®TIKY ayopd yevikd otnpiloviotl 1oyvpd 6T SWENUICT Yo TV EMKOWVOVIL UE TO
aKpOATNPLEL — GTOYOVG TOVS, OTMG EAAALOL KOl O1 AOVOTTOANTEG Kol GAAOL TOTIKOL EUTOPOL.
Opwg, n dtaenpon pmopel eniong va yiver and o Bropnyovia yuo vo dieyepbei n {Rtnon yo
po kornyopio wpoidvtwv Omwe to Podtvo kpéag 1 to Yoo, H dwaenuon ypnoyomroteiton
EMIONG EKTEVDG OO ETOIPEIEG TOV OVTOY®OVILOVTOL OTIG EMYEPNUOTIKEG KOL ETOYYEALATIKES
ayopéc vy v amevBuvBoiv e Tpéyovieg kot vmoynelovg meAdtec. o moapddetypa, ot
Swenuldpevol amd emyeipnon TPOS emyeipnon YPNOYWOTOOVV T SENUICT Yo Vo
EKTELECOVV ONUOVTIKES AELTOVPYIES, OMMC EIvVOL 1] OOUNOT EVILEPOTNTAG YO TNV ETAPELN Kol
T TPOTOVTO NG, 1 SNUIOVPYIC AVOLYUAT®V Y10, TOVS TOANTES, O KOONGLYAGHOS TMV TEAATOV
YL TNV ayopd oL £xoVV KAVEL 1 1 vTofonOnon donpovPYINS LG EVVOIKNG EVIVTOGNC Y10 TV
etopeio (Belch & Belch, 2014).

2oppova pe o otoryeio g dtpnuotikng etanpiog Matrix Media tng Kbmpov T cuvoAikd
Tocd oL damaviOnKav Yo SlPNUICT OTO PASOPMOVO KOl TOV TUTO Omd Ofka amd TIg
peyoivtepeg etaupieg g Kompov, v mepiodo 2008-2019 Eemepvodv ta 230 exaroppdpio
VPO (Ta TOGE EVOEYOUEVMG VOL SLOPEPOVY amd TaL TOGE TOL TEMKE KatéBaray ot etopeieg ota Méoa
Enkowoviag, AM0ym eviluecmv copeovidv 1 ekmtooewv) (Matrix Media, 2019) . Tlopoakdto
axorovBei o Tivakag 1 Tov TapPovcalel TO GTATIGTIKA GTOLEIN LLE TA YPNUATO TOV OATAVIGOV
déka etapieg g Kdmpov katd v mepiodo 2008-2019, yia dtopnion 6to padtdpmvo.
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En [Tood (evpd)
2008 1.679.777
2009 8.,998.695
2010 10.897.946
2011 9.689.979
2012 12,186,716
2013 11,019.197
2014 12,583.800
2015 10,659.002
2016 10,780.855
2017 11.498.143
2018 22,220,711
2019* 12,566.504
Livoho 140,781 325

Iivakag 1. 'E€oda d1a@nmoeTikiic damdvig 610 podtd@mvo déka peydrov etauprav tng Kvrpov.

Ytov enduevo mivoka 2 mov axoiovBel mapovoidlovior To wood mov damoviOnkov Yo
SN o 6ToV TVTO Katd TNV Ypovikn mepiodo 2008-2019 twv idiwv eToupldv (COUPOVO [LE
To. oToyElol TNG KLTPLOKNG OlpnuoTikng etoupiog Matrix Media). Ztov mivaxo givot
EVOLAPEPOV VO TTOPATIPTICOVIE KOl TNV HEIMON T®V TOCMV Yo dtapnpion otov tomo (Matrix

Media, 2019).
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Em Moo (evpo)
2008 10.457.340
2009 11,389,214
2010 12.040.482
201 11.738.436
2012 7.462.794
2013 6.327,055
2014 £.309.639
2015 7.707.375
2016 7.875.379
2017 4.154.810
2018 4,133,592
2019* 2.383.926
Zovolo 03.980.042

Mivakag 2. Iocd wov domwavOnkay Yo SreEipen 6Tov THTo amd TIG &Ko PEYaADTEPES ETALPIES.
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KE®AAAIO 3

METABAXH AIIO MIKPOOIKONOMIA XE XKOIITA
MAPKETINT'K

210 TpiT0 KEPAAOLO TNG TOPOVCOS E€PYOUCING TOPOLGLALOVTIOL GLYKEKPIUEVOL TOUEIS Kot
dudkacieg Tov cuoyetiCovv T pikpoowkovopia pe to pdpketivyk. [apovoidlovrat avarvticd
ToUElg Kot SldIKOGIEG TOV GLVOEOVY TNV PEATIOOTN TOV OIKOVOUIKADV OTOTEAEGUATOV TNG
etopiog pe v alomoinon TV PYOAEIDV HAPKETIVYK.

3.1.EPEYNA AT'OPAX

H moaykoouomompuévn owkovopio onMuovpynce ouvvOnKeg £€VIOvoy OVTOY®VIGUOD OTIG
emyepnoelc. 'Evag éviovog avtaymviopdg mov wBel Tic emyeipnoelg o avalnmnon
oTpUTYIK®V TToL Ba T1g fondncovy va emPidcoovy, 0ALA Kot Vo LITopEGOLY Vo O10TPGOVVY 1)
aKOUO KAAVTEPO VO, AVENGOVY TNV KEPOOPOPia TOVG.

IMo vo ekpetadientel T1g eukaipiec Tov mapovslalovtal 6TV ayopd, Lo ETOpEio TPETEL VO
avamtuEel UL OUVOLIKT EUTOPIKT OTPATNYIKY YPNOUYLOTOLDOVINS OTOTEAEGLOTIKO UHelypa
pdpketivyk. [pémet va Adfel amo@Aacels TETOIES TOL VO OVAPEPOVTOL BT PVUGT] TOV TPOTOVTOG
™G, TOVG TPOTOVS va. TPomBN Ol TO TPOTOV, TV TIUN TOL B0 YPEDGEL TOLG VTOYNPLOVG TEAATEG
KOl TO LEGO TTOL PNGUYLOTOIOVVTOL Y10 VO, KATAGTGOLV TO Tpoidv dubéoyo. H Epgvva ayopdig
mov Ba dteEoyOel Ba Tpocdlopicel €6 TO pelypa LEPKETIVYK EIVOL OPKETH OTOTELEGLOTIKO DOTE
VO LEYIOTOTOWOEL TAL OQEAT] otV etaipio a&lomoldvtog Tic dabéoipeg sukaipieg. H avamtoén
TOADV VEOV TPoidVTOV TPobmohETeL EKTEVT Epguva aryopdg Yo va Bondnoel v emyeipnon
Vo SOTVTTAOGCEL £VOL 1] TEPICCOTEPN OTOLYELN TOVL pelypatog pdpketivyk (Zapavtd, 2019).

Ot emyyepnoelg £xovv OA0 Kot HEYOADTEPT OVAYKT VO 0EOTOMGOVY TIG TANPOPOPIES TOV
GUAAEYOUV TPOKEWEVOL VO avTOMEEEAOOVY OTIS AMOUTACELS TNG AYOPAS. ZMUOVTIKY 7TNYN
TANPOPOHPNONG ATOTEAEL 1) YVADOT TOL KOTOVOAMTY, 1) OTO10L HEC® TNG EPELVOG OLYOPAG UTOPEd
va aglomonBel Ko va TPooTaTeEDSEL TIC HEALOVIIKEC TOANGES Kot TNV 0omddooN TV
EMEVOVCEMV TG EMYEIPNONG GE VEQ TPOIOVTO KOl VINPECIEC.

To pdpketvyk oG EIA0cOPIi0. TPOGAVATOAIGHOD GTNV 1KAVOTOINon TOV TEANTOV, mOel TIg
EMYEPNOEIS VO UEAETHOOLV TIG OVAYKES TOLG KOL OTIV GLVEXELWL VO GLVIOVICOLV TIg
OPACTNPLOTNTES TOVG TPOKELUEVOD VO, IKOVOTOMGOVV TIG CUYKEKPUULEVES OVAYKEG.

H emyeipnon Aowov Ba wpémet dtopkdg va apovykpaletat tnv ayopd. Ot eTyEpNoELS, E101KA
AVTEG IOV ElYAV GKOTO VAL EIGAYOVV VEX TPOTOVTA GTNV AlyOpd, Kol TOPAUEANCOV TIG EVKOPIES
KOl TOLG TEPLOPLIGLLOVG TNG Ayopas odnynonkav ce amotuvyia.

H emysipnon Aowmdv mov BéAer va Pydher oty ayopd €va véo mpoidv Ba mpémer va €xet
TPAYUATOTOMGEL Epevva ayopas. H Epevva ayopdc eivar LoTikng onuaciog yio tnv dtetpnon
Kol BEATIOON TNG OVTAYOVICTIKOTNTOS NG enyeipnong. Oo mpémel dpKdS VoL GLAAEYEL
TEPPAALOVTIKES TANPOPOPIES Y10 VO UTOPEL VAL SLOKPIVEL TIC LEAAOVTIKEG EVKOPIES KOl ATEIALG.

Enopévmg, Tptv mpofet otnv mapaymyr) 0ToloudnToTE TPOIOVTOS Oo «aKOVGED) TIG AVAYKES TNG
ayopas. ®o mpémel Aoudv va S1otefovv KEPAAOLO Y10 TV 0PYAVMGT TOL TUNHOTOS LAPKETIVYK
¢ emyeipnone. H mapaywyn 6o npénel va faciotel ot avaykeg TOV KOTOVOADTOV KOl GE
avtd Tov Topén Ba @ovel mOAD ypnowun m épevva ayopds. Amo TtV épevvo ayopds Oa
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KaBop1oTOLV 01 TPOJAYPAUPES TV TPOTOVTWV oL B TapoyBohv. O oyedlacudc TV ayadov
o mpémel va Kavomolel Tig amoutnoel Tov meAatdv. H dwdwkacio amottel décopevon
KePaAainv yio v épevva ayopdc, mov o arocfectobv OpmG amd TV emyeipnon oW TNg
aHENONG TOV TOANGEMVY KOl TOV TEPLOPIGHOV TOV PIGKOL TOL avaAapBdvel n etonpeio kaTd TV
oNpovpyio Kot T0 AAVGAPIGHO TOV VE®V TPOIOVIMV.

H mopaywyn Aowmov emPapiveton pe 1o emmAéov KOGTOG NG £PEVVOC QyOpPds OV OOTEAEL
AVOTOGTOGTO KOUUATL TNG £PELVOG LAPKETIVYK. ZTO KEQPAANLO AOITOV TOV OTaTOVVTOL Y10 TV
nopaymyn o tpénet va AneOovv voyn Kot To KOGTN ToL Bo dSnuovpynceL 1| Epguva ayopd.

BéBawo, mépa and v ecaywyn ommv ayopd TV VE®V TPoidviwv, 1 €peguva ayopds Oa
BonBnoet v etarpeia e OTL APOPA T TPOTOVTA TOL NON TTAPAyEL N Enyeipnon. Oa puropécel
va 0gl Tov KOKAO (oG TV Tpolidvimv Tov 1OM Tapdyel Kot avirloyo vo, SloEPIGTEL TNV
mapoywyn. Xopig v épevva ayopds n etarpeio Padilel ota TVPAL, avaiapuBavovtoag Leyaio
ploKO OTNV TTEPIMTOON OV 1 TOPpaywyn Oa peivel addbet.

3.2.EHIKOINQNIA MAPKETINT'K

Ot moykoopomomuéves ayopés Bempntikd Aettovpyodv péco o€ €vo TAAIGIO TANPOLG
avToyoVviopos. Ayopég Omov emikpatel O TEAEWOG OVTOYOVIGUOC OEV LIAPYOLV OTN
TPAYHOTIKOTNTO 0ALG Oa Aéyope OTL o1 onuepvég ayopés mpooeyyilovv 6€ avTd TOo LOVTELO.
Boowkd yopakmpiotikd Tov TANPOvS avTay®viGHoD OTm¢ avapipdnke Kot oto 1° Kepdioto
AmOTELOVV O OPKETA LEYAAOG 0PLOUOG ETLXEPTCEMY TOV TOPAYOLV KOl TPOSPEPOLV TO TPOIOV,
t0 omoio givol Bewpnrtikd opoloyevéc. Tavtdypova, VITAPYEL EvKOAA 16000V Kot 5000V TV
EMYEPNOEDV GTOV KAADO TOPOy®YNS Kot DITAPYEL TANPNG YVAOOT] TOV GUVONKAOV ayopds amd
TOVG TOANTESG KO OLYOPUOTEG.

Méoa og avTd, T0 £VIOVO OVTOYMVIGTIKO TANIGLO 01 EMYEIPNCELG TPEMEL VAL S1APOPOTOLBoHv
KOl VO ETIKOIVMOVI|COVV KATAAANAL TO TPOIOV TOVG £TCL MGTE VO TETLYOVV TOANCELS TOL £ivat
Kot to Pacikd {nTovuevo.

2Ooppovo pe PeAETEG TO KOGTOG KINOMG €vOG VEOL TeATN eival TpumAdoto amd avtd Tng
dlatnpnong evog vrdpyoviog melatn (Zapavtd, 2019). Avtd onuaiver 6tL Tpémel va dobel
€UPOOT OTO OYXECLOKO UAPKETIVYK Yo va datnpnbovv ot vdpyovteg meddteg kabhg eival
My6TEPO KOGTOPROPO A TNV EVPECT VEWV TELATAOV.

To oyeclokd HAPKETIVYK divel LEYAAN EUPOOT) GTNV OVATTUEN TOLOTIKMV KOl LOKPOTPOBEGUL®V
VITOGTNPYTIKOV GYECEMV LLE TOVG LITAPYOVTEG TEAATEG Kot TPoUTOOETEL OTL 1 EVEPYELD KOl O
TOPOL Etval KAADTEPO VO, dOmavnB0VV Y1 TOVG VITAPYOVTEG TEAUTES KOIL Y10, TN OLALTHPNCT OLTAV,
and 01l otV TPoomibel Vo TPOsEAKLOTOVY Katvovpylol (Macmillan, et al., 2005). H
emyeipnon Aowmdv Ba mpémel mépa amd TNV avENoN TG TOPAYMYNS Vo EMKEVTPBEl oTtnV
wpoomadeia avamtuéng motodTNTOg 0o Tovg TEAdTES. [Ipémel va emiKovmvnoel To TPolodV Ue
TOVG TEAATEG, Vo avTIANEOel TIC evOEXOUEVEG AOVLVOLIES TOV TPOIOVTOG Kol va TIS d1opBmaoet
TPOGaPUOLOVTAG TO TPOTOV OTIG ATALTIOELS TOV TEAATT.

3.3. AIEONOIIOIHXH ETAIPEIQN

O etoupeieg mpokewévov va  a&OTOMCOVY  KOADTEPO TOL KEPOANLE TOLG KoL Vo
HEYIOTOTOMGOVY Ta KEPON TOVG, o cvvnOiouévn oTpotnyiKy mov akolovBodv eivar m
dtebvomoinon tovg.
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Méow g deBvomoinomng Toug Hmopodv vo. aLENGOVV TV KEPSOPOPIL TOVG EMLTLYYAVOVTOG
owkovopieg kKAMpakoc. Oco avéavel 1o péyebog g mapaywyns, popdlovtal to otadepd KOG
Kot avEdver To KEPOOG avd povada tpoidvtog. Tavtdypova, o av&avopevog 6yKog Tapaywyng
ocuvenrayetol peyolvtepn eumelpia wov Ba fondnocovv ot Pertiovon kon EEMEN TOV TPOIdVTOG
(ITamaodxng, 2002). Edwkd, o€ mep1dd0vg TOL 1) £YXDPLA AyOpd 6TV 0moia SpacTnplomoteitan
n etoupeio PpiokeTon e VEeon eivar £vag TPOTOC VAL AVTIKATAGTOOOVV Ol ATMOAEIES OO TNV
gyxoplo. ayopd.

Me v a&lomoinon Aomdv tov deBvoig HAPKETIVYK Kot TG TANPOQOPTONG TOL OVTO TAPEYEL
UTOPOVV VO TPOGOOPIGTOVV aVAYKEG Kot eMBVpieg TEAATAOV GE SLAPOPETIKEG AYOPEG dEBVDG.
Eniong, Ba pmopovv ot etaupieg pésm tng a&lomoinong tov 01ebvoidg HAPKETIVYK VO TOPEXOVV
TPOTOVTa, VINPEGIEG KO 1OEEG UE AVTAYOVIOTIKO TPOTO AmoPAETOVTIOS GTNV IKAVOTTOINGT TV
aVOYK®OV OLLPOPETIKOV OUAO®V TEAATMV, OMOTEAEGUOATIKOTEPO KOU KOAVTEPA OO TOVG
avtayoviotés ([avnyvpdxng, 2019).

Ot etoupieg mov amoPAiémovv otV d1eBvomoinoy| Tovg divouv EUPACT] GTNV OAOKANPOUEVN
EMKOVOVIN Y10 TPOIOVTA KOl VANPESiEG OM®G eivar N eKdvVA TOV TPOTOVTOC, TNG EMMVLUIAG,
TOV KOTOOTNUOTOS, TOV OYOPUCTIKOD KEVIPOL, TNG TEPLOYNG KOl TNG YDPOUG TPOEAEVLOTG.
[Mopéyovv mpoidvto kot vaNpecieg S1EBVAOG YPNOILOTODVTOG £Vl 1| TEPLOGOHTEPOVS TPOTOVG
€10000V 0711 01EBvN ayopd Kot avaryveopilovy Tovg TEPLOPIGLOVG TOV d1EBVOVG TEPPAALovVTOC.

H &iebvomoinon amotedel moAAEG Qopég Kot pa avtiopaon oe ov&avopevn mieon amd Tov
aLEAVOLEVO £6VIKO aVTAYOVICUO

Ed1kd Aowmdv 6€ MEPUTTOCELS TTOL O TOPAYMYOS OV UTOPEL VO SIOYETEVGEL TO TPOTOVTA TOV
otV EyYOp ayopd N av BEAeL va avénoet 1o pepidlo ayopdg Tov pmopei pe ™ Pondeia Tov
OeBvoig napketvyk va emdiméel v deBvomoinon tov.

3.4.1TPOXQIIIKO EINIXEIPHXEQN

"Evag and Toug kuprovg mapdyovieg Asttovpyiog g entyeipnons Kot factkdg GUVTELEGTNG LIOG
EMTUYNUEVG EMyEipn oG amoteAel To avBpdmivo duvaukd. To avBpodmivo duvaptkd amoteel
Baokn petafAnt yio v nitevén TV oTOXOV TNG EMLYEIPNONG YEVIKA OAAL KOl T®V GTOY®OV
TOV TOHEN HAPKETIVYK E01KA. ZVVNOES OTPOTNYIKEC TOV YPNCLULOTOOVV Ol €TOupieg Ko
agopovv v droiknon sivat:

® 7 OloiknoN YO TNV OVTIUETOTION TOV Kabnuepivov mpofinuctwv (day by day
management) Kal
® 1] TPOYPOUUATIOUEVY OLOTKN OGN PACEL GTPaTHYIKMV 0TOY WY (Strategic management).

Xmv TpoOT Hopen Otoiknomng, mov Eival yopaKTNPIOTIKO YVAOPIOUO TOV HIKPOUECAIWV
EMYEPNOEDV TOL ATOTEAOVV TO 97% TOL GLVOLOL TV emyePNoe®V otV EALGSO, aALd Kot
OPKETA LEYAAW®V EMLYEIPTOEWMV 1 O1OTKN OGN TNG OIKOVOUIKTG LOVADOG OGYOAELTAL LE TNV EMiAVON
TOV KoaOnuepvav tpofinudtov (Zapoavtd, 2019).

H de0tepn popoen droiknong acyoieitat pe TNV QOPROYN EVOS GTPATNYIKOD TPOYPAULATOS TTOV
€xel exkmovnOel Katd OlPOPOVE TPOTOVE OMMC Yo TOPASEYHO. Ol0iKNoM HE YpPNon
OVTIKEYEVIKOV GTOY®OV KOl TEPIAALUPAVEL d16popa. GTASIL EQPAPLOYNS T OToio, KaAohVTaL Ol
epyalOUEVOL VO PEPOVV GE TEPOLC.
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Avt 1 popen droiknong Umopel va pEPEL o KOVTA BETIKE AMOTEAEGLOTO GTV OAIKT) TOLOTNTA
TOV TTPOIOVTOC OV TOc0 emBupel N emyeipnon. [lpokepévov va emtevydel avtd Ba mpémet va
Oeomiotel éva TPOYPOLLLO OVATTTUENG THG TTOLOTNTOG Y10 TO GTOMO, TO TUNUO, TNV EMLYElpNON
elte avaPePOLOOTE GE 1OIMTIKEG £lTE 0 OMUOGLeg povades. To Pacikd {ntovpevo dev etvar mmg
Vo TopAyovTol TPotovta, LYNANG TodTNTAS, OAAG TO TOG Vo EUTVEOVTAL Ol AvBpmOTOL ToL
Toapdyovy to ayolfd Kot Tig LVanpecieg MoTe va divouy Tov KaADTEPO £0vTO TOoVG. [ val yivel
avtd Oa mpémer va dobel Wwitepn mpocoyy oto Bépo TV avBpormivov oyécewv,
IGYVPOTOLDOVTAG TNV ETIKOWVOVID, ONUIOVPYDOVTOS OUAOIKO TVEDHO KOl dloTnp®dVToS Nokd
EMYEPNUOTIKA TPOTLTA.

Ed® Aowmov épyetan 10 papKeTvyK voo fondnoel HEow TEYVIKOV OTmG 1 £PELVO LAPKETIVYK
TPOKEWEVOL Vo SlEPEVVNGEL T KivnTpa Tov Bo GUUPAAALOVY DGTE TO TPOCOTIKO VO, Yivel
AmOO0TIKOTEPO, TOOlL Tapdyovie Ponboldv otnv O1aTNPNOoN TOV TPOCMOMIKOV, HE TOLOVG
TpoOTOVG Bo awéENBel To enimedo KaVOToinoNg TOV TPOSMTIKOD K. 0.

Emopévog 1o papretivyk £pyetat va. GUUPAALEL 6TV EMAOYTY, SLOTHPNOT Kol LITOKIVIGT TOV
TPOCMOTIKOV, 7OV OMOTEAEL ONUAVTIKO KOUPATL NG €0pvbung Aertovpylag g Kabe

EMyEipnone.
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KE®AAAIO 4

APOPOI'PADIA

To tétopto KEPAAOLO TNG TAPOVGUS EPYACING TEPEXEL TOPASELYHOTO TOV EYOVV GKOTO VO
vroompiovv Tt 6ca MO avagépnkav ota mponyovuevo kepdioto. Ot GUYYPOVEC
EMYEPNOELS TPOKEUEVOL VAL TOVAT|COVV KOl VO LLEYICTOTOWCOVV T KEPOT TOVG TPEMEL VoL
UTOPECOVY VO TTPOCEYYICOLV TOVS KOTOVOAWTEG €POUPUOLOVTOG CUYYPOVEG CTPUTIYIKES
UOPKETIVYK.

4.1TO MEAAON THX EIIIXEIPHXHX

"Exovpe pumeton yio o kadd otov 21, audva kot OAa eivat cuveyn LETAPOANG VEES TEXVOLOYIES,
elvol KoOAG eKTONOELUEVES KOl &lval KOVEG va €l0dyovv egpyacion omd OGAAEC YOPEC e
YOUNAOTEPO KOGTOG Kot VYNAN eE€1dikevon).

Y o TOYKOOUIOTOMUEVT] OKovopia ympic cbvopa givar amapaitmto va cvulevyBovv ot
TOPOKATO TECOEPLS OepeMDdIEIS duvdpels:

o Emkowowvia / ITAnpopopio (Communication / Information)
o Kepdiao / Enévdvon (Capital / Investment)

e  Opyaviopédg / Kraodog (Corporation / Industry)

o  Koatavarwtég / Atopa (Consumers / Individuals)

H dnuovpyia mtaykdomov Baoemv (platforms) amotehel mhéov Eva mpOTLTO dEGOUEVO.
Y1ov 21, cudva 1 Tapadoctakn kKabetoromuévn Propmyavia 0dgvel Tpog To Bdvaro.

o O mopadocloKOS TOANTAG KOl 1] OPYAVOGCT TOANGE®V TG enyeipnong tov 200, aidvo
avtikobiototon amd éva call center 1o omoio moLVAGEL TO TPOTOVTA TNG.

e O xotavalmg - Teldtng TapayyéAvel amevbeiag, online.

e O Kotaval®TG Kot 0 YOVOPEUTOPOS GYeO1AlovV Ta TPoidvTa Tov ol avamTLYOoVV.

e  MEom TG «PLGIKNG ETAOYNG» KOL TV EVOTOUEIVAVTMV TOPAOOGLAK®Y GLVTASIOVY MV,
01 0VPEG OTIG TPATELES, OTIC EPOpieg, oTa dNUOGLA TOUElD Kot 68 GAAOVG KOWVOOEAEIS
OPYOVIGHOVG O1yd-o1yd teleimoav, pior Tov OAEG Ol CUVOAAAYEG KOl OOGOANYiEg
UTOPOVV VA YIVOUV NAEKTPOVIKA.

e To mapadoociakd mpoktopeios TaSWOOV KOl Ol OEPOTOPIKES KOl GAAES eTOpEieg
LETOPOPDOV AEITOVPYOLV TAEOV NAEKTPOVIKA KOl LLE YOUNAOTEPO KOGTOG.

4.2WALT DISNEY COMPANY

H Walt Disney Company, évag yiyoviag otov Topéa T yoyaywyiog pe emota £€ooda 27
dloeKaTopplo. dordpla, Katdeepe vo ovayvopiletor kot kotaliwdnke ocav etaipio. Ot
TeLATEG NG, Otvouv ala otnv emwvopia Disney kat tnv avayvopilovv o¢ o gtonpio mov Exet
kataSlwbel TpoopEpovag eumelpieg SOOKESNONS KAl Yuyay®yiog 6To ontitt PACIGUEVT OTIG
moMég owoyevewnkés atlec. H Disney oavtomokpivetor o ovTEC TIC TPOTIUNCELS TOV
KATOVOAOTOV TPO®ODVTOG TNV ETOVOUIN TNG GE JOPOPETIKEG KATOVOAMTIKEG ayopss. Ag
move OTL pa otkoyévela mnyoivel OAn pali va det po tovio tng Disney. Tlepvave kaid kot
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BéLlovv va cuveyicovy v evydpiotn eunepio. H Disney Consumer Products, évag kAad0g g
Walt Disney Company, tovg divel T dvvatdTNTo Vo TO KAVOUV UE GEPEC TPOIOVTWV TOL
angvBhvoviol o€ cvykekpipéves nAtakég opdoeg. H Walt Disney katdoepe epappolovrag
TETUYNUEVEG OTPOTNYIKES LAPKETIVYK VoL ONUIOVPYNOEL £val 16Yvpd brand name.

XopakploTikd TapAdelyla amotedel | Tavior Tov KukAo@dpnoe otnv EALGSa 0 2004, pe
titAo «Mua Tpeln, TpeA eapuroy (Zta ayyMxd o tithog ntav «Home on the Range»). Otav
KukAo@OpNoe M Tavia, 1 Walt Disney, dev éuetve povo oty tovia. [apnyaye éva cuvodevtikd
GAUTOLL PE TN HOVGIKT TNG, L0 CEPA TOLYVIOUDY KOl TOOIKAOV POOY®V HE TAPUCTACELS TNG
npoidoc, pa atpalldv o Beapoticd Tapka, Kot po oepd Pifiiov. Kdatt avédioyo cuvépn kot
pe v towvia «ot [epatég e KoapaiBume» mov kukhopdpnoe to 2003 (O tithog ota aryyAlkd
ntav «Pirates of the Caribbean»). H etaipio dnpiovpynce oAdxkinpn OSwdpopr| o€ Bepatikd
TaPKO, TPOYPAUL TPOPOANGC, Prvteomaryvidl, TNAEOTTIKN GEWPA, Kot PiAio KOUIKG. H
otpatnykny g Disney eivat va dnpovpyel tuipoto ayopds yopm and Kabe yopaxtipo g,
amd TOVg KAUGIKOVG, OTtmg To Mikv Mdovg kot tn X1ovatn HéEYpt Toug KatvoHpylovg Omms TV
Kim Possible. Ka0e papka dnpovpyeitor yioo por optopévn opdado NAKIOV Kot Vo KovOt
owavounc. H Baby Mickey & Co. ko 1 Disney Babies otoyevouvv kot ot 600 ta vimia, aAAd M
TPAOTN TOVAETOL GTO TOAVKOTAGTILOTO KOl OTO EEEOIKEVUEVO KATAGTNUATO dDP®V, EVD M
denTepT elval Lo EMAOYN YOUNAOTEPNG TIUNG TOV TOLALETOL 0o KavaAlo palikng ayopdc. H
Mickey’s Stuff tng Disney ctoyevetl ta aydpla kot to. Kopitola, evdd n Mickey Unlimited
amevBOvETOL GTOVS EPNPOVG Kol TOLG EVIAIKEG.

2mv mAedpaon, 1o Disney Channel amotedel tov kOplo Tpoopiopd tov Tadidv nikiog 6
uéxpt 14 etov ot Lovn yning miedéaonc kot to Playhouse Disney eivon to mpoypappo mov
0TOYEVEL TAOE TPOTYOAIKNG NAKiag 2 péxpt 6 etddv. AALa mpoidvta, OTMG N KapTo Visa |e
™V TapAAANAN ovopacio g Disney, amevBdvovion oe evilikes. Ot kdtoyor g Kdptag
kepdilovv éva «dordpro Disney» yia k60e 100 doAdpio TOV YpE®VOVTOL GTNV KAPTO TOLS KO
puéxpt 75.000 doAdpla TO XpOVO Kol £E0PYLPDOVOVY TO, KEPOT TOVG UE GAAOL EUTOPEVLOTO 1|
vanpeoieg tig Disney, cvumepiiapfovopéveoy tov Bepotikdv mépkov Kot Tov 0EpeTpov
Disney, tov xataotmudtov Disney, tov Kvnpotoypoeik®v otovviio Disney, kot tov
Beatpikdv mopaywyodv Disney. Ta mpoidvta Disney vrdpyovv eniong Kol 6To KOTAGTALOTO
Home Depot, poli pe po oelpd ypoudtov Y10 Toldtkd OMUATIO Kol LE YPOUATIOTE veAcuaTo
LLE TN CYMLOTIKT VITOYPUPT] TOV TOVTIKIOD HE VT, TOV O ALTA TOPAyOVTOL LE TV GO0 TNG
Disney.

H Disney £yet emiong 0mGEL AOEIES Y10 TOPAYWDYT TPOPILOV TOV PEPOVV TOVS YOPOUKTNPES TNG.
IMo mapdoderypa, to yiaobptt Disney Yo-Pals éyel napaoctdoelg twv Winnie the Pooh kot tewv
Friends. Ta xomeAla yiowovptiov tov 120 ypoppopiov arevfbivovtal 6 mondld TpocyoAKNg
NAKIOG Kot £X0VV GUVTIOLES EIKOVOYPUPNIEVES 16TOPIEG KATM O TO KATAKL TOV, TPAYLLOL TTOV
evBappivel v avdyvoon kot v ovoakdioyn. Ta Keebler Disney Holiday Magic Middles
elvar pmiokdta pe yépuon Pavidiag pe eidveg tov Mikv, tov Ntovaivt Ntax, Kot Tov ['koven
yopaypéveg emavm og kibe pmiokdto (Shermach, 2003).

210 TAeontikd mpdypappo Kim Possible tng Disney, pumopei kaveic va del OAeG TIG GEPES
KOTOVOAWTIKOV Tpoioviwv. H celpd mapakorovbel ) dpdomn Kot T TEPMETELEG EVOG TLMIKOD
KOPITG0L TOL Yupvaciov, To omoio, otov ghevbepo ypdvo Tov, oMiEL TOV KOCUO Omd
Sporkotg katepydpnoes. To mPMdTO G€ AKPOAUATIKOTNTO TPOYPOUUO TNG KOAMOLNKNG
TNAEOPAONG, OTO OIKO TOL TOKETO OPNUICTIKOD YPOVOL, ONUIOVPYNCE o TOWKIAMO
EUTOPEVLATOV, TOV TPOGPEPOVTOL OO TOL ENTA KAAOOVS KATOVOAMTIKAOV TPOIOVTI®V NG
Disney. Xe avtd ta epmopedpota teptrappdvovot:

e Ylwa Disney — ypa@ikn} VAN, KOUTIA @ayntol, TPOPILLO, SOKOGUNTIKA SMUATIOV.
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e  Yoedouata Disney — €idn omop, €10n yio Tov H7tvo, povya Yo T HEPA, aecovap.
[Toayyviowe Disney — @ryovpeg 0pdaong, KOUTIEG, TOAVIAKLO, AOVTPIVA, KOUKAES NG
puodag, Kivodpeva oy viota.

Exd6oe1g Disney- nuepoAddyta, pubictopnipato yio moidid, Pipiio kopue.
Awokoypagikn etapia Walt Disney — 1 povoikn g oepdg Kim Possible.

Buena Vista Home Entertainment — DVD «kou Bivteo.

Buena Vista Games- mouyvidwa yio. Gameboy.

«H emruyio g Kim Possible opeidetal oe 1010piec dpdiong mov peta@pdloviotl Told KaAd o€
gUmOpEHLOTA TOALDV KaTnyopLdwvy, eime o Andy Ross, mpodedpog g yuyaywyiog tov Disney
Channel, mpocBece: «Ta onuepivd modid 0EAOVY TO £VIOVEG EUTEIPIES LE TOVS AYOTNULEVOLS
NPwWEeS NG TMAedpaong, 6nwg 1 Kim Possible. Avti 1 6epd mpoidviwv emekteivel TIC EUmelpieg
tov TAebeatdv pag pe v Kim, to Rufus kot to Ron kot dAlovg yopaxtipeg g oelpdc,
dtvovtag ota Todld T dvvoartdtnTa va ayyiEovv kon va {ovv v eumepio tng Kim Possible»
(Walt Disney, 2019).

O Walt Disney onpovpynoce 1o Mikv Mdovg 1o 1928. O i610¢ o Walt 10ele va ovoudoet 1o
onuovpynud tov Mortimer péypt mov 1 cvluydg ToVG TOoV €melce 0TL To Mikv Mdovg frav
kaAvtepo. H mpdt peyddlov pnkovg towvia povlikad kvovpévev oyediov g Disney, n
Xwovarm ko ot Entd Navot, ékave tnv epedvion g to 1937. Equepa, 1 SE1GOLTIKOTNTO TOV
TpoceepdeEVeV Tpoidvtwv g Disney eivar exmAnktikn. A&ilel va avagépovpe 6Tt pdvo o
nwpoidvta mov oyetiCoviar pe M euvowyvopia tov Mikv Mdovg, movAobv mive omd 3
OLoEKATOUDPLOL avTiTVUTTO 6€ TTandLd KABe ypdvo. AAAG Omwg gine o Walt Disney: «EAnilo va
unv ydoovpe amd to pdtio pog Evo Tpaypo, ot 6aa Eexiviooav and éva movtiky (Orwall &
Nelson, 2004).

43. HMYQIIIA TOY MAPKETINI'K

Ot Bropnyavieg mov epappolovv ™ pHalikn Topoymyn TopakvodvTol amd £va, 1IeyvpoOTaTO AOYO
vo. mopdyovv 000 TO duvaTOV UEYOADTEPEG TocdTNTEG Tpoldviwyv. H mpoodoxio tng
KATaKOPLENG HEIMONG TOL KT HOoVAdH KOGTOVG KOOMG 0 dYKOG TApay®ynG aLEAVEL, AmoTeEAET
ocuvnOmg pEYOAO TEWPUCUO Yoo TIG TEPLooOTEPEG €Toupiec. Ot dvvatdTTEg KEPAOLG
napovctalovtot evTLTOctakes. OAeg o1 TPooTAOEIES CLYKEVTPMVOVTOL GTHV TOPAYMYY| KOl TO
OTOTEAECLLOL EIVOL VO TOPAUEAEITON TO UAPKETIVYK.

H poalwn mapaymyn dnuovpyet mpdypatt peydan mieon yo va «@Oyem 1o mpoidv. AAAG exel
mov ocvvnBwg divetor Eueacn eival ot TOANCE, kol Oyt o papketvyk. To pdpketivyk
ayvoeital, agol, TPOKELTOL Y10, [ TEPITAOKN KOl OTOLTNTIKT S1001KaGioL.

H dweopd petad pbpketivyk kot moAcemv elval meptocodtepo amd onpacloloykr. H
Aertovpyio TOV TOANGEMV EVOLUPEPETAL Y10 TIC OVAYKEG TOV TTOANTN, EVO TO UAPKETIVYK Y10l
TIG AVAYKEG TOV ayopaoTh. O1 TOANGELS ACYOAOVVTOL ATOKAEIGTIKA [LE TNV OVAYKT TOL TOANTA
VO LETATPEYEL TO TTPOIOV TOV GE PELGTO YPYLLOL, EVD TO UAPKETIVYK OGYOAEITOL LE TNV 100 TNG
IKOVOTIOIN oG TMV OVOYK®OV TOV TEAATN HECH TOVL TPOIGVTOG Kol OAOKANPNG TNG OEGUNG TOV
Tpaypdtomv mov oyetiCovtal pe tn onpovpyia, tn dtabeon Katl TNV TEAIKY| KOTAVAAMGT) TOV.

Xe 0pIopEVOLG KAAO0VG 0 TTEWPACHOG TNG LACIKNG Tapay®YNG VINPEE TOGOV 1GYVPAS, DOTE £
TOALA XPOVIKL Ol SIOIKNCELG TMV ETOUPLDOV GTNV 0LGI0 EAEYOV GTO TUHOTA TOAGED®V OTL TO
uovo mov £xovv va. kavouv givar vo tovdave. H dtoiknon elxe otnv anokAelotiky appodidtntd
g Vv emitevén képdovg (Levitt, 2004).
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Avrtifeta, po emyeipnon mov eVOLOQEPETAL TPOYUATIKA Yol TO UAPKETIVYK Tpoomadel va
ONMOVPYNGEL TPOTOVTA KOl VIINPETIESG TOV B AVTATOKPIVOVTOL GE TPOYLOTIKEG AVAYKES KOl TOL
omoia. ot koatovolmtég Bo BEAovv va ayopdoovv. AVTA TOL TPOCEEPEL Yo TOANGM
neprapPdvoovv oyt povov 10 Bacikd TPoidv 1 TV VANPESio, aALA ETioNG Kol TOV TPOTO TOV
dlTifeTal GTOV TEAATY, LLE TTOL0L LOPYPT), TOTE, KATM 0md TOlEG GLVONKES Kat e TL Opovs. To mo
ONUOVTIKO OP®G etvar OTL aTO TOV TPOGPEPEL Yo, TOANGN KaBopileTan omd TOV ayopaoTn Kot
Oyt amd tov TOANTH. O TOANTAG d€XETAL TIC VITOOEIEELS TOV OYOPUOTY| KATA TETOLO TPOTO MGTE
T0 TPoidv amoterel emakdAoVO0 TG TpooTdhelG LAPKETIVYK Ko Oyt TO avTifeTO.

XopakploTikd eivar 1o Tapddetypo mov avagépete otnv apBpoypagio tov Harvard Business
Review, and tov Theodore Levitt ka1 apopd v avtoktvntoBropnyavia tov Detroit. Mmopel
aLTO OV AKOAOLOEL VO POIVETOL GOV GTOLYEIDONG EMYEPNUATIKOG KOvOvaGg, 0AAE avTd dev
eumodiler ™ polikn mopaPioct| tov. To BEPato eivar maviwe 6T o moAD mapafidleTon Tapd
mpettat.

Ocov agopd v Propnyavia ovtoktvitov n apyn ¢ Halikng mapaymyng eival Taciyvootn,
mpeitar pe Opnokevtiky gvAdfela kol €xel T0 PEYOADTEPO OVTIKTUTO G' OAOKANPM TNV
kowovia. H Bropnyavia £xet cuvoéaet ) poipa g Ue TIG 0dVCAOTNTEG OMALTHOELS TNG OALAYNG
TOV HOVTEA®V KOOe ¥pdvo, plo. TOMTIK 1 omoio KaOloTA TOV TPOGOVOUTOAIGUO TPOG TOVG
TeEAATEG EMTOKTIKY avaykr. Katd cuvénela ot eToupieg KOTAGKELNG AVTOKIVITOV SAmOvVoOV
EKATOLPOPLO OOAGPLO KAOE XpOVO Yo TNV £PEVVOL TV TPOTIUCEMV TOV KATAVIAOTOV. AALA
TO YEYOVOG OTL TOL VEQ LUKPA OOTOKIVITOL CNUEIDVOLY PEYOAES TOANGELS OO TOV TPMTO YPOVO
OV TTOPOVCIAGTNKAY, OElYVEL OTL 01 TEPAOTIEG EpEVVEG TOV deENyaye To Detroit dev undpecav
Y10 TTOAD PEYOAO SLAGTN O VO, OVOKOADYOLV TG TPy HOTIKEG EmBupies Twv melat®dv. To Detroit
dev melonke OTL PNV KATL SLOPOPETIKO ATO OVTO TOV TOLG TPOCPEPE, TAPA LOVO 0LPOV ElyYE
YOOEL EKOTOUUVPLO. TEAATEG Ol Omoiol TPOTWOVSOV GAAOVS KOTOGKELOOTES UIKPDV
OVTOKIVITAV.

Etvon amopiog G&o mwg pumodpece vo dopkEcel TOGO TOAD avTi M omicTeELTN Ayvoln T®V
KATOVOA®OTIKOV eTBL®V. [t n épeuva 0V amoKIAVYE TIG KATAVIAMTIKES TPOTIUNCELS TPV
ol 101EC Ol OYOPUOTIKEG OMOPACELS TOV KATOVOA®TOV OTOKOAOYOUV TNV TPAYUOTIKT
KAThoToon; AAA®GTE 0VTOG €lval 0 OKOTOG TNG £PEVLVOG TOV KATOVOAOT®V, va eEakpimaost
onAadn Tt wpdkerton vo, GLUPel mpv amd 10 MPaypoTko yeyovos. H amdvinon sivon 6t 1o
Detroit moté dev d1enyaye TPAYUATIKY £PEVVO TOV KATOVOAMTIKOV avaykdv. Exelvo mov
€PELVOVGE NTOV TPOG TO10 €100 OO AVTA TOL EIYE ATOPAGICEL VO TPOCPEPEL GTPEPOVTAV Ol
TPOTIUNGCELS TOV KOTAVOA®T®V. Aot T0 Detroit gival TpocavatoMopuévo mpog 10 Tpoidv mov
Topayel Kot Oyl TPOGS TIG aVAYKES TOL TEAATT. XTo Pabud mov avayvopiletal cuvnBwg evepyet
GOV VOL DTN PYE 1) SLVOTOTNTO VO TPOYLOTOTOINOET KATL TETOL0 OTOKAEISTIKA LEGM TOV AALXYDV
oV TPoiovTog. [leprodikd divetar emiong KATOLO TPOGOYY| OTIS YPNLOTOOIKOVOLULKEG TAEVPEG,
aAAG avTd yivetal TePocOTEPO TPOKELUEVOD Vo, avénBoldv o1 ToANcelg Tapd Yia va 000l 1
duvaTOTNTO GTOV TEAATY VO AYOPAOEL.

Ocov apopd ) epovtida yio Tig GAAES AVAYKES TOV KATAVIAMTAOV, OEV YIVETOL TITOTO TOV VL
a&iCer va avaeepBel ed®. Ot TOUEIS LLE TIG TEPIGGOTEPES AVAYKES OLYVOOLVTOL, 1) GTNV KAAVTEPT)
nepintoon avripetoniloviot emeavelakd. Ot Topelg avtol apopovv Ta onueio TOANONG Kot To
BépoTa TG EMOKEVNG Kol GLVTIPNONG, ONAadn 1o o€pPig Tov avtokiviitov. To Detroit Oewpel
AVTOVG TOVG TPOPANUATIKOVG TOLELG devTEPEVOVCAG onuacioc. Avtd vroypappiletor omd T0
yeYovog OTL o1 PBropnyovieg OTOKIWVATOV OVTE KOTEYOLV, OVTE EAEYYOLV TIC EMLYEIPNOELS
MOVIKNG TOANONG Kot GEPPIS TOV VTOKIVATOV. ATO TN oTiyu Tov 0o KOTUGKELOOTEL TO
aVTOKivITO, 0 EAEYYOC TTEPIEXETOL G UEYAAO PaBUd oTa AVETOPKY ¥EPLOL TOL AVTUTPOGMOTOV.
XopakmploTikd NG oTdons ovtig tov Detroit eivarl to yeyovog 0Tl evd o topéag oEpPig
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TapEYEL TEPACTIEG EVKALPIEG ADENCNG TOV TOANCEMY KOl TV KEPOI®V, LOVo 57 amd tovg 7.000
avtrpocodnovg g Chevrolet mapéyovv voktepvd cEpPis.

Ol aVTOKIVNTIOTEG £YOVV EMOVEIAUUEVO EKPPAGEL TN OLGUPESKELD TOV Yo TO GEPPIS oV
TOPEYETOL KL TIG OVNOVYIEC TOVG OGOV APOPA TNV ayopd €vOG OUTOKIVITOL UE TO TAPOV
kafeotdg TwAncewy. Ta mpofAquota mov avietonilovy katd T Sadikacio TG oyopds
OLTOKIVITOV KOl TNG GLVTNPNONG TOV ThovOTOTA Elval ONUEPO TTO EVTOVA KO OLOLOEOOUEVAL
a6 ot pwv 30 ypévia. Kot dpme, ot avtokivnrofropnyavieg dev @aivoviotl vo akovv 1 va.
O€YOVTOL TIG LTTOJEIEELS TOV TAATWPNUEVOD KATAVAAMTN. AV KATOTE 0KOVV T TAPATOVE TOV,
avtd yiveton pésa amd To EIATPO NG JIKNG TOV AMOKAEIGTIKNG omacyoAnons. To €pyo tov
pbpxetivyk egaxolovbel vo Bewpeitor cov avaykoio CLVEREW TOV TPOIOVTOG Kol Oyl
AVTIOTPOPWGS, OTmG Ba Empeme. Avn glval | KANpovould Tov £xel apnoet | Lok Topaymyn
LE TN 0TEVN TNG avTIANYT OTL T0 KEPSOC PPIoKETAL OVGLUGTIKA GTO YOUUNAO KOGTOC TOPAYWOYNG
LE TNV TANPT YPTCLOTOINGT) TOV TOPAY®YIKOD SVVALLKOD.

O mepaopodg Tov KEPAOLS amd TN HalIKY TOPAY®YN TPOPUVAS £xEl T BEon Tov péca oto
oY£0WL Kol TN OTPOTNYIKN TOV J0IKNGE®Y, dALE Oo mpémel vor akoAovBel TV TPOGEKTIKN
HEAETT) TOV OVAYKMV TOL KOTOVOAWOTN. AVTO 0OTEAEL EVOL OO TOL TO CTULOVTIKA Lo LT TOV
umopove va ddayBovpe amd v aviipotikn cvureprpopd tov Henry Ford. And pa droyn o
Ford vmp&e 0 mo eueung Kot 0 o avontog EUTopog 6TV apeptkaviky wotopic. Hrov ovonrtog
yti opvinOnKe vo 0MGEL GTOV KATOVOAMTN KATL S10popeTIK amd Eva pavpo avtokivinto. Hrov
VELNG Yiati £pTIaEE Eva CUOTNO TOPAYWOYNG TPOOPIGUEVO VO, OVTOTOKPIVETAL GTIG OVAYKES
™G ayopdic.

YuvBwg Tov avapépovpe o¢ mapddetypo Yoo AdBog Adyo, TV mapaywyikn wwoeuio tov. H
TPAYUOTIKT TOL 1310Qvia Opmg Ntav oto papketvyk. Nopilovpe 6Tt pmoOpece va LEIDCEL TNV
TIUN TOANONG KOl KOTE GUVERELD VO TOANGEL eKOTOUpOpla. avtokivita Tov 500 doAiapinv
eMEWON 1 €Pevpeo, and tov idto tov Ford, ¢ ypapung cvvappoldoynong peiwce to k66Tog
TOPOYOYNG. TNV TPAYLATIKOTNTA EPEVPE TN YPAUUT cLuvappoAdynong yiati glye KataAnet
010 cuumépacpo 0Tt oty T twv 500 dolapiov umopovoe vo TOAAGEL EKOTOUUVPLO
avtokivnta. H palum mopaywyn ntov 10 amotéAecpo Kot Oyt 1 outiol TV JOUNAGV TILOV TOV
(Levitt, 2004).
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