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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία πραγµατεύεται το θέµα: «Παραµετροποίηση και 

λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο λογιστήριο µιας ΑΕ».   

Αρχικά αναλύονται λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα µε παρουσίαση  της 

αρχιτεκτονικής των λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, των πλεονεκτηµάτων και των 

συνεπειών των λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, εφαρµογή τους (λεπτοµερής 

ανάλυση αναγκών λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, σχεδιασµός λογιστικών 

πληροφοριακών συστηµάτων, απόδειξη µε έγγραφα λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων, δοκιµές λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, εκπαίδευση χρηστών 

λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, µετατροπή δεδοµένων λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων, λειτουργία / έναρξη λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, υποστήριξη 

λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων), και τέλος του λογισµικού λογιστικής (ενότητες 

λογισµικό λογιστικής, εφαρµογή λογισµικού λογιστικής). Έπειτα καταγράφονται στοιχεία για 

τα συστήµατα ERP, όπως η προέλευση των συστηµάτων ERP, η ανάπτυξη των συστηµάτων 

ERP, τα χαρακτηριστικά των συστηµάτων ERP, οι λειτουργικές περιοχές των συστηµάτων 

ERP, η συνδεσιµότητα µε πληροφορίες και η εφαρµογή των συστηµάτων ERP (προετοιµασία 

της διαδικασίας, διαµόρφωση συστήµατος ERP, Βαθµίδες σχεδιασµού πόρων επιχειρήσεων, 

προσαρµογή - επεκτάσεις συστηµάτων - µεταφορά δεδοµένων - πλεονεκτήµατα - 

µειονεκτήµατα και τέλος Postmodern / Μεταµοντέρνο ERP). 

Εν συνεχεία πραγµατοποιείται παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος 

διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων του singularlogicenterprice στο λογιστήριο µιας 

Ανώνυµης Εταιρίας (πωλήσεις και διανοµές, οικονοµική διαχείριση, διοίκηση προµηθειών 

–αγορές). 
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 ABSTRACT 

This thesis deals with the topic: «Configuring and Operating a Business Resources 

Management System in an Accounting Office of a SA». 

Accounting information systems are first analyzed by presenting the architecture of 

accounting information systems, the advantages and consequences of accounting information 

systems, their application (detailed analysis of accounting information system’s needs, 

accounting information systems design, proofing of accounting information systems, 

accounting information systems documentation) , training of accounting information users, 

data conversion of accounting information’s systems, operation / start accounting information 

systems supporting accounting information systems), and the end of the accounting software 

(accounting software modules, implement accounting software). Data on ERP systems are 

then recorded, such as the origin of ERP systems, the development of ERP systems, the 

characteristics of ERP systems, the functional areas of ERP systems, the connectivity to 

information and the implementation of ERP systems (process preparation, configuration) ERP 

system, Business resource planning stages, customization - system extensions - data transfer - 

advantages - disadvantages and finally Postmodern / Postmodern ERP). 

Then there is a configuration and operation of a business resource management system 

of singular logic enterprise in the accounting department of a Societe Anonyme (sales and 

distributions, financial management, procurement management - markets).



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

i 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ ........................................................................................................................... i 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ............................................................................................................................... ii 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ .................................................................................................. i 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΣΧΗΜΑΤΩΝ – ΕΙΚΟΝΩΝ - ΠΙΝΑΚΩΝ ...................................................... iv 

ΣΧΗΜΑΤΑ ........................................................................................................................... iv 

ΕΙΚΟΝΕΣ .............................................................................................................................. iv 

ΠΙΝΑΚΕΣ ............................................................................................................................. iv 

1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ» ................................. 1 

1.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ................................................................................................... 1 

1.2 ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ........... 1 

1.3 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ .................................................................................................................... 2 

1.4 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ............ 4 

1.4.1 Λεπτοµερής ανάλυση αναγκών Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ...... 4 

1.4.2 Σχεδιασµός Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ...................................... 5 

1.4.3 Απόδειξη µε έγγραφα Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων...................... 5 

1.4.4 ∆οκιµές Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ........................................... 6 

1.4.5 Εκπαίδευση χρηστών Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ...................... 6 

1.4.6 Μετατροπή δεδοµένων Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ................... 6 

1.4.7 Λειτουργία / έναρξη Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ........................ 7 

1.4.8 Υποστήριξη Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ..................................... 7 

1.5 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ...................................................................................... 7 

1.5.1 Ενότητες Λογισµικό λογιστικής ........................................................................... 8 

1.5.2 Εφαρµογή λογισµικού λογιστικής ...................................................................... 12 

2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP» .............................................................................. 13 

2.1 Γενικά στοιχεία .......................................................................................................... 13 

2.2 Προέλευση των συστηµάτων ERP ............................................................................ 14 

2.3 Ανάπτυξη των συστηµάτων ERP .............................................................................. 14 

2.4 Χαρακτηριστικά των συστηµάτων ERP .................................................................... 15 

2.5 Λειτουργικές περιοχές των συστηµάτων ERP .......................................................... 16 

2.6 Συνδεσιµότητα µε πληροφορίες ................................................................................ 17 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

ii 

 

2.7 Εφαρµογή των συστηµάτων ERP .............................................................................. 19 

2.7.1 Προετοιµασία της διαδικασίας ........................................................................... 19 

2.7.2 ∆ιαµόρφωση συστήµατος ERP .......................................................................... 20 

2.7.3 Βαθµίδες σχεδιασµού πόρων επιχειρήσεων ....................................................... 20 

2.7.4 Προσαρµογή συστηµάτων ERP ......................................................................... 21 

2.7.5 Επεκτάσεις συστηµάτων ERP ............................................................................ 23 

2.7.6 Μεταφορά δεδοµένων συστηµάτων ERP .......................................................... 23 

2.7.7 Πλεονεκτήµατα συστηµάτων ERP ..................................................................... 23 

2.7.8 Οφέλη συστηµάτων ERP ................................................................................... 24 

2.7.9 Μειονεκτήµατα συστηµάτων ERP ..................................................................... 25 

2.7.10 Postmodern / Μεταµοντέρνο ERP ..................................................................... 26 

3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΠΟΡΩΝ» .................................................................................................................................. 27 

3.1 ERP ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΚΑΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΚΏ∆ΙΚΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ ............................. 27 

3.1.1 Σουίτα Adaxa ..................................................................................................... 27 

3.1.2 ADempiere ......................................................................................................... 29 

3.1.3 Apache OFBiz .................................................................................................... 31 

3.1.4 ERP5 ................................................................................................................... 32 

3.1.5 InoERP ............................................................................................................... 33 

3.1.6 PostBooks ........................................................................................................... 34 

3.1.7 Σουίτα Manager .................................................................................................. 35 

3.2 ERP Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟΥ ΚΏ∆ΙΚΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ .......................................................... 36 

3.2.1 SingularLogic ..................................................................................................... 36 

3.2.2 Softone ............................................................................................................... 37 

3.2.3 Epsilon Net / PYLON Accounting ..................................................................... 38 

3.2.4 Business Evolution ERP..................................................................................... 38 

3.2.5 Business Cloud ................................................................................................... 40 

3.2.6 Clusters ............................................................................................................... 40 

3.2.7 Microsoft Dynamics Nav ................................................................................... 42 

3.2.8 Dolibar ................................................................................................................ 43 

    3.3 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ - ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ............................................................................45 

4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΣΤΟ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ ΜΙΑΣ Α.Ε» .............. 46 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

iii 

 

4.1 SINGULAR LOGIC ENTERPRICE ......................................................................... 46 

4.2 ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΟΜΕΣ ................................................................................. 50 

4.3 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ.................................................................................. 55 

4.4 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ - ΑΓΟΡΕΣ - ΕΞΟ∆Α ................................................. 59 

    4.5     ΣΧΕΣΕΙΣ ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΕΩΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ - ΛΟΙΠΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ.....65  

5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ» ........................................................................... 677 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ...................................................................................................................... 70 

Πνευµατικά δικαιώµατα ........................................................................................................... 73 

 

  



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

iv 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΣΧΗΜΑΤΩΝ – ΕΙΚΟΝΩΝ - ΠΙΝΑΚΩΝ 

ΣΧΗΜΑΤΑ 

Σχήµα 1.1: Οι βασικές ενότητες λογισµικού λογιστικής. .......................................................... 8 

Σχήµα 1.2: Τα µη βασικά στοιχεία λογισµικού λογιστικής. .................................................... 10 

Σχήµα 2.1: Λειτουργικές περιοχές συστήµατος ERP. ............................................................. 16 

Σχήµα 2.2: Συνδεσιµότητα και πληροφορίες των συστηµάτων ERP. ..................................... 17 

 

 

ΕΙΚΟΝΕΣ 

Εικόνα 3.1: Στιγµιότυπο της Adaxa Suite κατά τον καθορισµό της µεθόδου κοστολόγησης..28 

Εικόνα 3.2: Χαρακτηριστικό στιγµιότυπο του inoERP……………………………………....34 

Εικόνα 3.3: Το Dynamics NAV 2013………………………………………………………...42 

Εικόνα 3.4: Το Dolibarr ERP/CRM…………………………………………………………..44 

Εικόνα 4.1: Το singular logic enterprice……………………………………………………...47 

Εικόνα 4.2: Καταχώρηση συναλλασσόµενου………………………………………………..49 

Εικόνα 4.3: Καταχώριση προµηθευτή………………………………………………………..50 

Εικόνα 4.4: Παραµετροποίηση των τύπων πωλήσεων και διανοµών………………………..52 

Εικόνα 4.5: Καταχώρηση παραγγελίας πελάτη………………………………………………53 

Εικόνα 4.6: Καταχώρηση δελτίου αποστολής………………………………………………..54 

Εικόνα 4.7: Καταχώρηση τιµολογίου………………………………………………………...55 

Εικόνα 4.8: Πίνακας παραµετροποιήσεις…………………………………………………….56 

Εικόνα 4.9: Καταχώρηση επιταγής από πελάτη……………………………………………...57 

Εικόνα 4.10: Στοιχεία του πελάτη……………………………………………………………58 

Εικόνα 4.11: Τα στοιχεία της εταιρείας………………………………………………………59 

Εικόνα 4.12: Παραµετροποίηση των τύπων αγορών………………………………………...61 

Εικόνα 4.13: Καταχώριση παραγγελίας……………………………………………………...62 

Εικόνα 4.14: Καταχώριση δελτίου αποστολής………………………………………………63 

Εικόνα 4.15: Καταχώριση τιµολογίου.....................................................................................64 

Εικόνα 4.16: Καταχώρηση εξόδων.........................................................................................65 

 

ΠΙΝΑΚΕΣ 

Πίνακας 3.1: ∆υνατότητες Clusters ERP. ................................................................................ 40 

Πίνακας 3.2: Clusters BPM. ................................................................................................... 411 

 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[1] 

1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ» 

1.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Η λογιστική ως σύστηµα πληροφοριών (Accounting Information System -AIS) είναι 

ένα σύστηµα συλλογής, αποθήκευσης και επεξεργασίας οικονοµικών και λογιστικών 

δεδοµένων που χρησιµοποιούνται από τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων (γνωστική 

διαδικασία που οδηγεί στην επιλογή µιας πεποίθησης ή µιας πορείας δράσης µεταξύ 

διαφόρων εναλλακτικών δυνατοτήτων). Ένα σύστηµα λογιστικής πληροφόρησης είναι γενικά 

µια υπολογιστική µέθοδος για την παρακολούθηση της λογιστικής δραστηριότητας σε 

συνδυασµό µε τους πόρους της τεχνολογίας των πληροφοριών (Γκίνογλου, Ταχυνάκης, & 

Πρωτόγερος, 2004). 

Οι οικονοµικές εκθέσεις που προκύπτουν µπορούν να χρησιµοποιηθούν εσωτερικά 

από τη διοίκηση ή εξωτερικά από άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, συµπεριλαµβανοµένων 

επενδυτών, πιστωτών και φορολογικών αρχών. Τα συστήµατα λογιστικής πληροφόρησης 

έχουν σχεδιαστεί για να υποστηρίζουν όλες τις λογιστικές λειτουργίες και δραστηριότητες, 

συµπεριλαµβανοµένου του ελέγχου και της χρηµατοοικονοµικής λογιστικής, της υποβολής 

εκθέσεων, της λογιστικής διοίκησης, διαχείρισης και φόρου. Τα πιο ευρέως υιοθετηµένα 

συστήµατα λογιστικής πληροφόρησης είναι οι ενότητες ελέγχου και χρηµατοοικονοµικής 

πληροφόρησης (Λυµπέρης, 2004). 

1.2 ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Ένα σύστηµα AIS ακολουθεί τυπικά µια πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική (αρχιτεκτονική 

πελάτη-διακοµιστή στην οποία οι λειτουργίες παρουσίασης, επεξεργασίας εφαρµογών και 

διαχείρισης δεδοµένων είναι φυσικά διαχωρισµένες) που χωρίζει την παρουσίαση στον 

χρήστη, την επεξεργασία εφαρµογών και τη διαχείριση δεδοµένων σε διακριτά επίπεδα. Το 

στρώµα παρουσίασης διαχειρίζεται τον τρόπο προβολής των πληροφοριών από λειτουργικούς 

χρήστες του συστήµατος (µέσω κινητών συσκευών, προγραµµάτων περιήγησης ιστού ή 

εφαρµογής πελάτη).  
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Το όλο σύστηµα υποστηρίζεται από µια κεντρική βάση δεδοµένων που αποθηκεύει 

όλα τα δεδοµένα. Αυτό µπορεί να περιλαµβάνει δεδοµένα συναλλαγών που παράγονται από 

τις βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες (αγορά, απογραφή, λογιστική) ή στατικά, βασικά 

δεδοµένα (αποτελούν πρωταρχικό στόχο της πειθαρχίας της τεχνολογίας της πληροφορικής, 

master data management / MDM) που γίνεται αναφορά κατά την επεξεργασία δεδοµένων 

(εγγραφές λογαριασµού υπαλλήλων και πελατών και ρυθµίσεις διαµόρφωσης) (Κατσούλας, 

Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 

Καθώς συµβαίνουν οι συναλλαγές, τα δεδοµένα συλλέγονται από τα επιχειρηµατικά 

γεγονότα και αποθηκεύονται στη βάση δεδοµένων του συστήµατος όπου µπορούν να 

ανακτηθούν και να µεταποιηθούν σε πληροφορίες που είναι χρήσιµες για τη λήψη 

αποφάσεων. Η στρώση εφαρµογής ανακτά τα ακατέργαστα δεδοµένα που διατηρούνται στο 

στρώµα βάσης δεδοµένων ηµερολογίου, τα επεξεργάζεται µε βάση τη διαµορφωµένη 

επιχειρησιακή λογική και τα µεταβιβάζει στο στρώµα παρουσίασης που εµφανίζεται στους 

χρήστες. Για παράδειγµα, µε ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα, ένας πληρωτέος 

λογαριασµός εισέρχεται στο τιµολόγιο, που παρέχεται από έναν πωλητή, στο σύστηµα όπου 

αποθηκεύεται τότε στη βάση δεδοµένων.  

Όταν παραλαµβάνονται αγαθά από τον πωλητή, δηµιουργείται µια απόδειξη και 

εισάγεται επίσης στο AIS. Πριν πληρώσει ο πωλητής το τµήµα πληρωµών, το σύστηµα 

επεξεργασίας εφαρµογών του συστήµατος πραγµατοποιεί τρισδιάστατη αντιστοίχιση όταν 

αντιστοιχεί αυτόµατα τα ποσά στο τιµολόγιο έναντι των ποσών στην απόδειξη και την αρχική 

εντολή αγοράς. Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία, αποστέλλεται ένα µήνυµα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου σε διαχειριστή πληρωτέων λογαριασµών προς έγκριση. Από εδώ µπορεί να 

δηµιουργηθεί ένα κουπόνι και ο πωλητής µπορεί τελικά να πληρωθεί (Κατσούλας, Όροβας, 

& Παναγιωτίδης, 2016). 

1.3 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Ένα µεγάλο πλεονέκτηµα των υπολογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων 

πληροφορικής είναι ότι αυτοµατοποιούν και εξορθολογίζουν την υποβολή εκθέσεων, 

αναπτύσσουν προηγµένα µοντέλα και υποστηρίζουν εξόρυξη δεδοµένων. Η υποβολή 

εκθέσεων αποτελεί σηµαντικό εργαλείο για τους οργανισµούς να δουν µε ακρίβεια 

συνοπτικές, έγκαιρες πληροφορίες που χρησιµοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων και την 
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υποβολή χρηµατοοικονοµικών εκθέσεων (Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών - New Tech Pub, 

2018). 

Το σύστηµα λογιστικής πληροφόρησης τραβά τα δεδοµένα από την κεντρική βάση 

δεδοµένων, επεξεργάζεται και µετασχηµατίζει και τελικά παράγει µια περίληψη αυτών των 

δεδοµένων ως πληροφορίες που τώρα µπορούν εύκολα να καταναλωθούν και να αναλυθούν 

από επιχειρηµατίες αναλυτές, διευθυντικά στελέχη ή άλλους φορείς λήψης αποφάσεων. Τα 

συστήµατα αυτά πρέπει να εξασφαλίζουν ότι οι εκθέσεις είναι έγκαιρες, έτσι ώστε οι 

υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων να µην δρουν µε παλιές άσχετες πληροφορίες και µάλλον 

να µπορούν να ενεργούν γρήγορα και αποτελεσµατικά µε βάση τα αποτελέσµατα των 

εκθέσεων. 

Ενοποίηση είναι ένα από τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της αναφοράς, καθώς οι 

άνθρωποι δεν χρειάζεται να ψάξουν µέσα από έναν τεράστιο αριθµό συναλλαγών. Για 

παράδειγµα, στο τέλος του µήνα, ένας οικονοµικός ελεγκτής ενοποιεί όλα τα πληρωµένα 

δελτία χρησιµοποιώντας µια έκθεση για το σύστηµα. Το επίπεδο εφαρµογής του συστήµατος 

παρέχει µια αναφορά µε το συνολικό ποσό που καταβάλλεται στους προµηθευτές του για τον 

συγκεκριµένο µήνα. Με µεγάλες εταιρείες που παράγουν µεγάλους όγκους συναλλακτικών 

δεδοµένων, η εκτέλεση αναφορών µε ακόµη και ένα AIS µπορεί να διαρκέσει µέρες ή και 

εβδοµάδες (Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών - New Tech Pub, 2018). 

Μετά το κύµα εταιρικών σκανδάλων από µεγάλες εταιρείες όπως η Tyco 

International, η Enron και η WorldCom, δόθηκε µεγάλη έµφαση στην επιβολή των δηµόσιων 

εταιρειών στην εφαρµογή ισχυρών εσωτερικών ελέγχων στα συστήµατα συναλλαγών τους. 

Αυτό έγινε νόµος µε το πέρασµα του νόµου Sarbanes-Oxley (για τη λογιστική µεταρρύθµιση 

της δηµόσιας επιχείρησης και προστασία των επενδυτών και ο νόµος περί εταιρικής και 

λογιστικής αξιολόγησης, υπευθυνότητας και διαφάνειας) του 2002 ο οποίος προέβλεπε ότι οι 

εταιρείες πρέπει να συντάσσουν έκθεση εσωτερικού ελέγχου, δηλώνοντας ποιος είναι 

υπεύθυνος για τη δοµή εσωτερικού ελέγχου ενός οργανισµού και περιγράφει τη συνολική 

αποτελεσµατικότητα αυτών των ελέγχων (The 10 Worst Corporate Accounting Scandals of 

All Time, 2018). 

∆εδοµένου ότι τα περισσότερα από αυτά τα σκάνδαλα είχαν τις ρίζες τους στις 

λογιστικές πρακτικές των εταιρειών, µεγάλο µέρος της έµφασης του Sarbanes Oxley τέθηκε 

σε συστήµατα πληροφορικής λογιστικής.  
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Σήµερα, οι πωλητές AIS διαχειρίζονται τη διακυβέρνηση (Governance, risk 

management, and compliance / GRC), τη διαχείριση κινδύνου και τα χαρακτηριστικά 

συµµόρφωσης για να διασφαλίσουν ότι οι επιχειρηµατικές διαδικασίες είναι ισχυρές και 

προστατευµένες και ότι τα περιουσιακά στοιχεία του οργανισµού (συµπεριλαµβανοµένων 

των δεδοµένων) είναι εξασφαλισµένα (The 10 Worst Corporate Accounting Scandals of All 

Time, 2018). 

1.4 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Πολλές µεγάλες αλλά και µικροµεσαίες επιχειρήσεις υιοθετούν τώρα το οικονοµικά 

αποδοτικό σύστηµα λογιστικής πληροφόρησης που βασίζεται σε σύννεφα τα τελευταία 

χρόνια. 

Κοιτάζοντας πίσω χρόνια, οι περισσότερες οργανώσεις, ακόµα και µεγαλύτερες, 

προσλαµβάνουν εξωτερικούς συµβούλους είτε από τον εκδότη λογισµικού είτε από 

συµβούλους που καταλαβαίνουν τον οργανισµό και που εργάζονται για να βοηθήσουν στην 

επιλογή και εφαρµογή της ιδανικής διαµόρφωσης λαµβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία. 

Τα βήµατα για την εφαρµογή ενός συστήµατος λογιστικής πληροφόρησης έχουν ως 

εξής (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010): 

1.4.1 Λεπτοµερής ανάλυση αναγκών Λογιστικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων 

Το σηµερινό σύστηµα είναι πλήρως κατανοητό, συµπεριλαµβανοµένων των 

προβληµάτων µε πλήρη τεκµηρίωση του συστήµατος-συναλλαγές, εκθέσεις και ερωτήσεις 

που πρέπει να απαντηθούν. Οι ανάγκες των χρηστών που δεν βρίσκονται στο τρέχον σύστηµα 

περιγράφονται και τεκµηριώνονται. Οι χρήστες συµπεριλαµβάνουν όλους, από την ανώτατη 

διεύθυνση έως την εισαγωγή δεδοµένων. Η ανάλυση των αναγκών όχι µόνο παρέχει στον 

προγραµµατιστή τις συγκεκριµένες ανάγκες, αλλά και βοηθά τους χρήστες να αποδεχθούν 

την αλλαγή. Οι χρήστες που έχουν την ευκαιρία να υποβάλλουν ερωτήσεις και να παρέχουν 

συµβουλές είναι πολύ πιο σίγουροι και δεκτικοί στην αλλαγή, από εκείνους που κάθονται 

πίσω και δεν εκφράζουν τις ανησυχίες τους (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010). 
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1.4.2 Σχεδιασµός Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Το σύστηµα που περιβάλλει το σύστηµα είναι συχνά το πιο σηµαντικό. Επίσης, είναι 

κατασκευασµένο µε αρχεία ελέγχου, κύριες εγγραφές δειγµάτων και την ικανότητα 

εκτέλεσης διαδικασιών σε δοκιµαστική βάση. Το σύστηµα έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να 

περιλαµβάνει κατάλληλους εσωτερικούς ελέγχους και να παρέχει στη διοίκηση τις 

πληροφορίες που απαιτούνται για τη λήψη αποφάσεων. Στόχος ενός συστήµατος λογιστικής 

πληροφόρησης είναι να παρέχει πληροφορίες σχετικές, ουσιαστικές, αξιόπιστες, χρήσιµες και 

τρέχουσες. 

Μόλις σχεδιαστεί το σύστηµα, δηµιουργείται ένα RFP που περιγράφει λεπτοµερώς τις 

απαιτήσεις και τον βασικό σχεδιασµό. Οι προµηθευτές καλούνται να απαντήσουν στην 

πρόταση, να δώσουν διαδηλώσεις για το προϊόν και να ανταποκριθούν ειδικά στις ανάγκες 

του οργανισµού. Στην ιδανική περίπτωση, ο πωλητής θα εισάγει αρχεία ελέγχου, δείγµατα 

κύριων αρχείων και θα είναι σε θέση να δείξει πώς επεξεργάζονται οι συναλλαγές που έχουν 

ως αποτέλεσµα τις πληροφορίες που η διοίκηση χρειάζεται να λάβει αποφάσεις. Μια RFP για 

την υποδοµή τεχνολογίας πληροφοριών ακολουθεί την επιλογή του προϊόντος λογισµικού, 

επειδή το προϊόν λογισµικού γενικά έχει συγκεκριµένες απαιτήσεις για την υποδοµή. Μερικές 

φορές, το λογισµικό και η υποδοµή επιλέγονται από τον ίδιο προµηθευτή (∆ηµητριάδης, 

Κοίλιας, & Κώστας, 2010). 

1.4.3 Απόδειξη µε έγγραφα Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Η τεκµηρίωση περιλαµβάνει την τεκµηρίωση του προµηθευτή του συστήµατος και, το 

πιο σηµαντικό, τις διαδικασίες ή τις λεπτοµερείς οδηγίες που βοηθούν τους χρήστες να 

χειρίζονται κάθε διαδικασία που αφορά τον οργανισµό. Τα περισσότερα έγγραφα και 

διαδικασίες είναι ηλεκτρονικά και είναι χρήσιµο εάν οι οργανισµοί µπορούν να προσθέσουν 

τις οδηγίες βοήθειας που παρέχονται από τον προµηθευτή του λογισµικού. Η τεκµηρίωση και 

οι διαδικασίες τείνουν να είναι µια δεύτερη σκέψη, αλλά είναι η ασφαλιστική πολιτική και το 

εργαλείο που χρησιµοποιείται κατά τη διάρκεια των δοκιµών και της κατάρτισης. Η 

τεκµηρίωση δοκιµάζεται κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, έτσι ώστε όταν ξεκινήσει το 

σύστηµα, να µην υπάρχει αµφιβολία ότι λειτουργεί και ότι οι χρήστες είναι σίγουροι για την 

αλλαγή (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010). 
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1.4.4 ∆οκιµές Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Πριν από την εκκίνηση, όλες οι διαδικασίες δοκιµάζονται από την είσοδο µέσω της 

παραγωγής, χρησιµοποιώντας την τεκµηρίωση ως εργαλείο για να εξασφαλιστεί ότι όλες οι 

διαδικασίες είναι πλήρως τεκµηριωµένες και ότι οι χρήστες µπορούν εύκολα να 

ακολουθήσουν τις διαδικασίες: Ξέρουν ότι λειτουργεί και ότι οι διαδικασίες θα 

ακολουθηθούν µε συνέπεια. Αυτό γίνεται σε ένα σύστηµα δοκιµών που δεν έχει ακόµη 

πλήρως συµπληρωθεί µε ζωντανά δεδοµένα. ∆υστυχώς, οι περισσότεροι οργανισµοί εκκινούν 

συστήµατα πριν από διεξοδικές δοκιµές, προσθέτοντας την απογοήτευση των τελικών 

χρηστών όταν οι διαδικασίες δεν λειτουργούν. Η τεκµηρίωση και οι διαδικασίες µπορεί να 

τροποποιηθούν κατά τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας. Όλες οι προσδιορισµένες 

συναλλαγές πρέπει να ελέγχονται κατά τη διάρκεια αυτού του βήµατος (∆ηµητριάδης, 

Κοίλιας, & Κώστας, 2010). 

1.4.5 Εκπαίδευση χρηστών Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Πριν από την εκκίνηση, όλοι οι χρήστες πρέπει να εκπαιδευτούν, µε διαδικασίες. 

Αυτό σηµαίνει ότι ο εκπαιδευτής χρησιµοποιεί τις διαδικασίες για να δείξει σε κάθε τελικό 

χρήστη πώς να χειριστεί τις διαδικασίες. Οι διαδικασίες πρέπει συχνά να ενηµερώνονται κατά 

τη διάρκεια της κατάρτισης, καθώς οι χρήστες περιγράφουν τις ιδιαίτερες περιστάσεις τους 

και ο «σχεδιασµός» τροποποιείται µε αυτές τις πρόσθετες πληροφορίες. Ο τελικός χρήστης 

εκτελεί τη διαδικασία µε τον εκπαιδευτή και την τεκµηρίωση. Ο τελικός χρήστης είναι έπειτα 

µε τον εαυτό του µε την υποστήριξη, είτε αυτοπροσώπως είτε τηλεφωνικά, του εκπαιδευτή ή 

άλλου ατόµου υποστήριξης. Αυτό είναι πριν από τη µετατροπή δεδοµένων (Κατσούλας, 

Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 

1.4.6 Μετατροπή δεδοµένων Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Τα εργαλεία αναπτύσσονται για να µετατρέψουν τα δεδοµένα από το τρέχον σύστηµα 

(το οποίο τεκµηριώθηκε στην ανάλυση απαιτήσεων) στο νέο σύστηµα. Τα δεδοµένα 

χαρτογραφούνται από το ένα σύστηµα στο άλλο και δηµιουργούνται αρχεία δεδοµένων που 

θα λειτουργούν µε τα εργαλεία που αναπτύσσονται. Η µετατροπή ελέγχεται διεξοδικά και 

ελέγχεται πριν από την τελική µετατροπή. Υπάρχει ένα αντίγραφο ασφαλείας ώστε να µπορεί 

να ξαναρχίσει, αν χρειαστεί (Κατσούλας, Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 
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1.4.7 Λειτουργία / έναρξη Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Το σύστηµα εφαρµόζεται µόνο µετά την ολοκλήρωση όλων των παραπάνω. 

Ολόκληρος ο οργανισµός γνωρίζει την ηµεροµηνία έναρξης. Στην ιδανική περίπτωση, το 

τρέχον σύστηµα διατηρείται και συχνά λειτουργεί σε παράλληλα έως ότου το νέο σύστηµα 

λειτουργεί πλήρως και σωστά. Με το τρέχον λογισµικό µαζικής αγοράς που χρησιµοποιείται 

από χιλιάδες εταιρείες και έχει αποδειχθεί ουσιαστικά ότι λειτουργεί, η «παράλληλη» 

εκτέλεση που είναι υποχρεωτική µε λογισµικό προσαρµοσµένο σε µια εταιρεία γενικά δεν 

γίνεται. Αυτό όµως ισχύει µόνο όταν ακολουθείται η παραπάνω διαδικασία, το σύστηµα 

τεκµηριώνεται και δοκιµάζεται λεπτοµερώς και οι χρήστες εκπαιδεύονται πριν από την 

λειτουργία (Κατσούλας, Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 

1.4.8 Υποστήριξη Λογιστικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιατίθενται ηλεκτρονικοί πόροι για να βοηθήσουν στον στρατηγικό προγραµµατισµό 

των συστηµάτων λογιστικής πληροφόρησης. Τα συστήµατα πληροφοριών και οι οικονοµικές 

µορφές βοηθούν στον προσδιορισµό των ειδικών αναγκών κάθε οργανισµού, καθώς και στην 

ανάθεση ευθύνης στις σχετικές αρχές.  

Οι τελικοί χρήστες και οι διαχειριστές έχουν συνεχώς διαθέσιµη υποστήριξη ανά 

πάσα στιγµή. Οι αναβαθµίσεις του συστήµατος ακολουθούν µια παρόµοια διαδικασία και 

όλοι οι χρήστες ενηµερώνονται πλήρως για τις αλλαγές, αναβαθµίζονται µε αποτελεσµατικό 

τρόπο και εκπαιδεύονται. 

Πολλοί οργανισµοί επέλεξαν να περιορίσουν το χρόνο και τα χρήµατα που 

δαπανώνται για την ανάλυση, το σχεδιασµό, την τεκµηρίωση και την κατάρτιση και να 

προχωρήσουν στην επιλογή και εφαρµογή λογισµικού. Αν διεξαχθεί λεπτοµερής ανάλυση 

αναγκών µε επαρκή χρόνο για την ανάλυση, η υλοποίηση και η συνεχής υποστήριξη θα είναι 

ελάχιστες. Οι οργανισµοί που παραλείπουν τα βήµατα για να διασφαλίσουν ότι το σύστηµα 

ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους έχουν συχνά αποµείνει µε απογοητευµένους τελικούς 

χρήστες, δαπανηρή υποστήριξη και πληροφορίες που δεν είναι τρέχουσες ή σωστές. Ακόµα 

χειρότερο, οι οργανισµοί αυτοί κατασκευάζουν το σύστηµα τρεις φορές αντί για µία φορά 

(Κατσούλας, Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 

1.5 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

Το Λογιστικό λογισµικό είναι ένα είδος λογισµικού εφαρµογών που καταγράφει και 

επεξεργάζεται λογιστικές συναλλαγές εντός λειτουργικών ενοτήτων, όπως πληρωτέους 
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λογαριασµούς, λογαριασµούς εισπρακτέους, περιοδικό, γενικό, καθολικό, µισθοδοσίας, και 

ισοζύγιο. Λειτουργεί ως λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα. Μπορεί να αναπτυχθεί 

εσωτερικά από τον οργανισµό που το χρησιµοποιεί, µπορεί να αγοραστεί από τρίτο µέρος ή 

µπορεί να είναι συνδυασµός πακέτου λογισµικού εφαρµογών τρίτου µέρους µε τοπικές 

τροποποιήσεις. Λογισµικό λογιστικής µπορεί να βασίζεται σε σύνδεση, να έχει πρόσβαση 

οπουδήποτε ανά πάσα στιγµή µε οποιαδήποτε συσκευή που είναι ενεργοποιηµένη στο 

Internet ή µπορεί να βασίζεται σε υπολογιστές. ∆ιαφέρει σηµαντικά λόγω της 

πολυπλοκότητας και του κόστους (Γκίνογλου, Ταχυνάκης, & Πρωτόγερος, 2004). 

Η αγορά έχει υποστεί σηµαντική ενοποίηση από τα µέσα της δεκαετίας του '90, µε 

πολλούς προµηθευτές να διακόπτουν τις συναλλαγές τους ή να αγοράζονται από µεγαλύτερες 

οµάδες (Κατσούλας, Όροβας, & Παναγιωτίδης, 2016). 

1.5.1 Ενότητες Λογισµικό λογιστικής 

Ένα λογισµικό λογιστικής αποτελείται συνήθως από διάφορες ενότητες, διαφορετικά 

τµήµατα που ασχολούνται µε συγκεκριµένους τοµείς της λογιστικής. Μεταξύ των πιο 

συνηθισµένων είναι (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010): 

1.5.1.1 Βασικές ενότητες λογισµικού λογιστικής 

Οι βασικές ενότητες λογισµικού λογιστικής είναι οι εξής (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & 

Κώστας, 2010)(Σχήµα 1.1): 

 

Σχήµα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..1: Οι βασικές ενότητες λογισµικού 

λογιστικής. 

Τήρηση λογιστικών βιβλίων

Παραγγελία πώλησης

Παραγγελία αγοράς

Αποθέµατα

Χρέωση

Γενικό βιβλίο

Λογαριασµοί πληρωτέοι

Λογαριασµοί εισπρακτέοι
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Και αναλυτικότερα (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010): 

� «Λογαριασµοί εισπρακτέοι»: όπου η εταιρεία εισάγει χρήµατα που εισπράχθηκαν. Οι 

εισπρακτέοι λογαριασµοί είναι µια νοµικά εκτελεστή αξίωση πληρωµής που κατέχει µια 

επιχείρηση για παραδιδόµενα αγαθά ή / και παρεχόµενες υπηρεσίες που έχουν 

παραγγείλει πελάτες αλλά δεν έχουν καταβάλει. 

� «Λογαριασµοί πληρωτέοι»: όπου η εταιρεία εισέρχεται στους λογαριασµούς της και 

πληρώνει τα χρήµατα που οφείλει. Πληρωτέοι λογαριασµοί (AP) είναι τα χρήµατα που 

οφείλονται από µια επιχείρηση για τους προµηθευτές της και εµφανίζονται ως υποχρέωση 

στις εταιρείας του ισολογισµού. 

� «Γενικό βιβλίο»: τα «βιβλία» της εταιρείας. Ένα γενικό βιβλίο περιέχει όλους τους 

λογαριασµούς για την καταγραφή συναλλαγών που σχετίζονται µε τα περιουσιακά 

στοιχεία, τις υποχρεώσεις, τα ίδια κεφάλαια, τα έσοδα και τα έξοδα µιας εταιρείας. 

� «Χρέωση»: όπου η εταιρεία παράγει τιµολόγια σε πελάτες. Ένα τιµολόγιο, είναι ένα 

εµπορικό έγγραφο που εκδίδεται από έναν πωλητή σε έναν αγοραστή σχετικά µε µια 

συναλλαγή πώλησης και αναφέρει τα προϊόντα, τις ποσότητες και τις συµφωνηµένες 

τιµές για προϊόντα ή υπηρεσίες που ο πωλητής είχε δώσει στον αγοραστή. 

� «Αποθέµατα»: όπου η εταιρεία διατηρεί τον έλεγχο της απογραφής της. Είναι τα αγαθά 

και τα υλικά που µια επιχείρηση κατέχει για τον τελικό στόχο της µεταπώλησης (ή 

επισκευής). 

� «Παραγγελία αγοράς»: όπου η εταιρεία παραγγέλλει αποθέµατα. Είναι ένα εµπορικό 

έγγραφο και η πρώτη επίσηµη προσφορά που έχει εκδοθεί από αγοραστή σε πωλητή, 

αναφέροντας τα είδη, τις ποσότητες, και τις τιµές για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. 

Χρησιµοποιείται για τον έλεγχο της αγοράς προϊόντων και υπηρεσιών από εξωτερικούς 

προµηθευτές.  

� «Παραγγελία πώλησης»: όπου η εταιρεία καταγράφει εντολές πελατών για την 

προµήθεια αποθέµατος. Είναι µια εντολή που εκδίδεται από έναν επιχειρηµατία ή έναν 

µοναδικό έµπορο σε έναν πελάτη. Μια εντολή πώλησης µπορεί να αφορά προϊόντα ή / 

και υπηρεσίες. ∆εδοµένης της µεγάλης ποικιλίας των επιχειρήσεων, αυτό σηµαίνει ότι οι 

εντολές µπορούν να εκπληρωθούν µε διάφορους τρόπους. 

� «Τήρηση λογιστικών βιβλίων»: όπου η εταιρεία καταγράφει είσπραξη και πληρωµή. Η 

λογιστική είναι η καταγραφή των χρηµατοοικονοµικών συναλλαγών και αποτελεί µέρος 

της διαδικασίας της λογιστικής των επιχειρήσεων.  
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1.5.1.2 Μη βασικά στοιχεία λογισµικού λογιστικής 

Τα µη βασικά στοιχεία λογισµικού λογιστικής είναι τα εξής (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & 

Κώστας, 2010)(Σχήµα 1.2): 

 

Σχήµα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..2: Τα µη βασικά στοιχεία λογισµικού 

λογιστικής. 

Και αναλυτικότερα (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010): 

� «Είσπραξη χρεών»: όπου η εταιρεία ακολουθεί την προσπάθεια να συλλέγει 

ληξιπρόθεσµους λογαριασµούς (ενίοτε µέρος των εισπρακτέων λογαριασµών). Η 

είσπραξη του χρέους είναι η διαδικασία επιδίωξης πληρωµών χρεών οφειλοµένων από 

ιδιώτες ή επιχειρήσεις. Μια οργάνωση που ειδικεύεται στην είσπραξη απαιτήσεων είναι 

γνωστή ως υπηρεσία είσπραξης ή είσπραξης χρεών. Οι περισσότεροι οργανισµοί 

συλλογής λειτουργούν ως εκπρόσωποι των πιστωτών και εισπράττουν τα χρέη έναντι 

αµοιβής ή ποσοστού του συνολικού οφειλόµενου ποσού. 

� «Επεξεργασία ηλεκτρονικών πληρωµών»: Ένα σύστηµα πληρωµών ηλεκτρονικού 

εµπορίου διευκολύνει την αποδοχή της ηλεκτρονικής πληρωµής για ηλεκτρονικές 

συναλλαγές. Επίσης γνωστό ως δείγµα ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων (EDI), τα 

συστήµατα πληρωµών ηλεκτρονικού εµπορίου έχουν γίνει ολοένα και πιο δηµοφιλή λόγω 

της ευρείας χρήσης των αγορών και των τραπεζών µέσω διαδικτύου. 

� «Έξοδα»: όπου καταγράφονται οι δαπάνες των εργαζοµένων. Σε κοινή χρήση, ένα έξοδο 

ή µια δαπάνη είναι µια εκροή χρηµάτων σε άλλο πρόσωπο ή οµάδα για να πληρώσει για 

Εγγραφή ηµερολογίου

Συµφιλίωση

Εντολή αγοράς

Timesheet / δελτίο χρόνου

Αναφορές

Μισθοδοσία

Ερωτήσεις

Έξοδα

Επεξεργασία ηλεκτρονικών πληρωµών

Είσπραξη χρεών
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ένα στοιχείο ή υπηρεσία ή για µια κατηγορία δαπανών. Για παράδειγµα, για έναν 

ενοικιαστή το ενοίκιο είναι δαπάνη. 

� «Ερωτήσεις»: όπου η εταιρεία αναζητά πληροφορίες στην οθόνη χωρίς τροποποιήσεις ή 

προσθήκες. 

� «Μισθοδοσία»: όπου η εταιρεία παρακολουθεί τους µισθούς και τους σχετικούς φόρους. 

Η µισθοδοσία υπό την έννοια των «χρηµάτων που καταβάλλονται στους εργαζόµενους» 

διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο σε µια εταιρεία για διάφορους λόγους. Από λογιστικής 

απόψεως, η µισθοδοσία είναι ζωτικής σηµασίας επειδή οι φόροι µισθοδοσίας επηρεάζουν 

σηµαντικά το καθαρό εισόδηµα των περισσοτέρων εταιρειών και επειδή υπόκεινται σε 

νόµους και κανονισµούς. 

� «Αναφορές»: όπου η εταιρεία εκτυπώνει δεδοµένα. 

� «Timesheet / δελτίο χρόνου»: όπου οι επαγγελµατίες (όπως οι δικηγόροι και οι 

σύµβουλοι) καταγράφουν το χρόνο που εργάστηκε ώστε να µπορούν να χρεώνονται 

στους πελάτες. Ένα δελτίο χρόνου (ή φύλλο χρόνου) είναι µια µέθοδος για την 

καταγραφή του ποσού του χρόνου εργασίας ενός εργάτη για κάθε εργασία. Παραδοσιακά 

ένα φύλλο χαρτιού µε τα δεδοµένα ταξινοµηµένα σε µορφή πίνακα, ένα φύλλο 

χρονοδιαγράµµατος είναι πλέον συχνά ένα ψηφιακό έγγραφο ή υπολογιστικό φύλλο. Τα 

Timesheets τέθηκαν σε χρήση τον 19
ο
 αιώνα ως βιβλία χρόνου. 

� «Εντολή αγοράς»: όπου οι αιτήσεις για εντολές αγοράς γίνονται, εγκρίνονται και 

παρακολουθούνται. 

� «Συµφιλίωση»: συγκρίνει τα αρχεία από τα µέρη και στις δύο πλευρές των συναλλαγών 

για λόγους συνέπειας 

� «Εγγραφή ηµερολογίου»: Οι καταχωρήσεις σε ηµερολόγια αποτελούν σηµαντικό µέρος 

της λογιστικής. Μια καταχώρηση περιοδικών, στη λογιστική, είναι η καταγραφή µιας 

συναλλαγής σε λογιστικά στοιχεία περιοδικών. Η εγγραφή σε ηµερολόγιο µπορεί να 

αποτελείται από πολλές εγγραφές, κάθε µία από τις οποίες είναι χρεωστική ή πιστωτική. 

Το σύνολο των χρεώσεων πρέπει να ισούται µε το σύνολο των πιστώσεων ή η εγγραφή 

του περιοδικού λέγεται ότι είναι «µη ισορροπηµένη». Οι καταχωρήσεις σε ηµερολόγια 

µπορούν να καταγράφουν µοναδικά στοιχεία ή επαναλαµβανόµενα στοιχεία, όπως 

αποσβέσεις ή αποσβέσεις οµολόγων. Στο λογιστικό λογισµικό, οι ηµερολογιακές 

εγγραφές συνήθως εγγράφονται χρησιµοποιώντας µια ξεχωριστή µονάδα από πληρωτέων 

λογαριασµών, η οποία συνήθως έχει τη δικό της Λογιστικό Υποσύστηµα που επηρεάζει 

έµµεσα το γενικό µητρώο . Ως αποτέλεσµα, οι καταχωρήσεις σε ηµερολόγιο µεταβάλλουν 

άµεσα τις ισορροπίες λογαριασµών στο γενικό µητρώο. 
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1.5.2 Εφαρµογή λογισµικού λογιστικής 

Σε πολλές περιπτώσεις, η υλοποίηση (δηλαδή η εγκατάσταση και η διαµόρφωση του 

συστήµατος στον πελάτη) µπορεί να είναι µεγαλύτερη σε αντίθεση µε το πραγµατικό 

λογισµικό που επιλέχθηκε όταν µειώνεται το συνολικό κόστος ιδιοκτησίας για την 

επιχείρηση. Οι περισσότερες µεσαίες και µεγαλύτερες εφαρµογές πωλούνται αποκλειστικά 

µέσω µεταπωλητών, προγραµµατιστών και συµβούλων. Οι οργανισµοί αυτοί µεταβιβάζουν 

γενικά τέλος αδείας στον πωλητή λογισµικού και στη συνέχεια χρεώνουν τον πελάτη για 

υπηρεσίες εγκατάστασης, προσαρµογής και υποστήριξης. Οι πελάτες µπορούν κανονικά να 

βασίζονται στην καταβολή περίπου 50-200% της τιµής του λογισµικού σε τέλη υλοποίησης 

και παροχής συµβουλών (∆ηµητριάδης, Κοίλιας, & Κώστας, 2010). 

Πολλές εταιρείες λογισµικών –ανά τον κόσµο- πωλούν, συµβουλεύονται και 

στηρίζουν άµεσα τους πελάτες, εξαλείφοντας τον µεταπωλητή. Το λογιστικό λογισµικό 

παρέχει πολλά οφέλη, όπως η επιτάχυνση της διαδικασίας ανάκτησης πληροφοριών, η 

αποτελεσµατικότητα της διαδικασίας συµφιλίωσης των τραπεζών, η προετοιµασία του TAX 

Φόρου Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ - Value Added TAX (VAT)) / Φόρος Αγαθών και 

Υπηρεσιών (Goods and Services TAX  - GST) και, ίσως το σηµαντικότερο, η κατάσταση της 

πραγµατικής οικονοµικής θέσης της εταιρείας σε πραγµατικό χρόνο (Terracom Informatics, 

2016).  
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2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP» 

2.1 Γενικά στοιχεία 

Τα συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (enterprise resource planning / ERP) 

είναι η ολοκληρωµένη διαχείριση βασικών επιχειρηµατικών διαδικασιών, συχνά σε 

πραγµατικό χρόνο και µε τη µεσολάβηση λογισµικού και τεχνολογίας. 

Το ERP αναφέρεται συνήθως ως κατηγορία λογισµικού διαχείρισης επιχειρήσεων - 

συνήθως µια σειρά ολοκληρωµένων εφαρµογών - που ένας οργανισµός µπορεί να 

χρησιµοποιήσει για τη συλλογή, αποθήκευση, διαχείριση και ερµηνεία δεδοµένων από αυτές 

τις πολλές επιχειρηµατικές δραστηριότητες (Φιτσιλής, 2015). 

Το ERP παρέχει µια ολοκληρωµένη και συνεχώς ενηµερωµένη άποψη των βασικών 

επιχειρηµατικών διαδικασιών χρησιµοποιώντας κοινές βάσεις δεδοµένων που διατηρούνται 

από ένα σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. 

Το ERP αναφέρεται συνήθως ως κατηγορία λογισµικού διαχείρισης επιχειρήσεων - 

συνήθως µια σειρά ολοκληρωµένων εφαρµογών - που ένας οργανισµός µπορεί να 

χρησιµοποιήσει για τη συλλογή, αποθήκευση, διαχείριση και ερµηνεία δεδοµένων από αυτές 

τις πολλές επιχειρηµατικές δραστηριότητες. 

Επίσης, παρέχει µια ολοκληρωµένη και συνεχώς ενηµερωµένη άποψη των βασικών 

επιχειρηµατικών διαδικασιών χρησιµοποιώντας κοινές βάσεις δεδοµένων που διατηρούνται 

από ένα σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. Τα συστήµατα ERP παρακολουθούν 

επιχειρηµατικούς πόρους - µετρητά, πρώτες ύλες, παραγωγική ικανότητα – όπως και το 

καθεστώς των επιχειρηµατικών δεσµεύσεων, δηλαδή παραγγελίες, εντολές αγοράς και 

µισθοδοσία. Το ERP διευκολύνει τη ροή πληροφοριών µεταξύ όλων των επιχειρηµατικών 

λειτουργιών και διαχειρίζεται τις συνδέσεις µε εξωτερικούς φορείς (Κορυφαίο σύστηµα ERP, 

2018). 

Το λογισµικό συστήµατος για επιχειρήσεις είναι µια βιοµηχανία πολλών 

δισεκατοµµυρίων δολαρίων που παράγει εξαρτήµατα τα οποία υποστηρίζουν µια ποικιλία 

επιχειρηµατικών λειτουργιών. Οι επενδύσεις σε τεχνολογίες πληροφορικής έχουν καταστεί η 

µεγαλύτερη κατηγορία κεφαλαιουχικών δαπανών στις επιχειρήσεις που εδρεύουν στις 

Ηνωµένες Πολιτείες κατά την προηγούµενη δεκαετία. Αν και τα πρώτα συστήµατα ERP 
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επικεντρώθηκαν σε µεγάλες επιχειρήσεις, οι µικρότερες επιχειρήσεις χρησιµοποιούν όλο και 

περισσότερο συστήµατα ERP. 

Τέλος, το σύστηµα ERP ενσωµατώνει ποικίλα οργανωτικά συστήµατα και 

διευκολύνει τις συναλλαγές και την παραγωγή χωρίς λάθη, ενισχύοντας έτσι την 

αποδοτικότητα του οργανισµού. Ωστόσο, η ανάπτυξη ενός συστήµατος ERP διαφέρει από 

την παραδοσιακή ανάπτυξη του συστήµατος. Τα συστήµατα ERP λειτουργούν σε µια 

ποικιλία συνόλων υλικού και δικτύων υπολογιστών, χρησιµοποιώντας συνήθως µια βάση 

δεδοµένων ως αποθήκη πληροφοριών (Martin, 2017). 

2.2 Προέλευση των συστηµάτων ERP 

Ο Όµιλος Gartner χρησιµοποίησε για πρώτη φορά το ERP τη δεκαετία του 1990 για 

την επέκταση από τις δυνατότητες του υλικού απαιτήσεων προγραµµατισµό (MRP), και τον 

µετέπειτα σχεδιασµό κατασκευής πόρων (MRP II), καθώς και ολοκληρωµένη κατασκευή 

υπολογιστών. Χωρίς να αντικαταστήσει αυτούς τους όρους, το ERP ήρθε να 

αντιπροσωπεύσει ένα µεγαλύτερο σύνολο που αντανακλούσε την εξέλιξη της ολοκλήρωσης 

των εφαρµογών πέρα από την κατασκευή.  

∆εν έχουν αναπτυχθεί όλα τα πακέτα ERP από έναν κατασκευαστικό πυρήνα. Οι 

πωλητές ERP ξεκίνησαν διάφορες συναθροίσεις των πακέτων τους µε στοιχεία 

χρηµατοοικονοµικής και λογιστικής, συντήρησης και ανθρώπινων πόρων. Μέχρι τα µέσα της 

δεκαετίας του 1990 τα συστήµατα ERP αφορούσαν όλες τις βασικές επιχειρηµατικές 

λειτουργίες. Οι κυβερνήσεις και οι µη κερδοσκοπικές οργανώσεις άρχισαν επίσης να 

χρησιµοποιούν συστήµατα ERP (Martin, 2017). 

2.3 Ανάπτυξη των συστηµάτων ERP 

Τα συστήµατα ERP παρουσίασαν ταχεία ανάπτυξη τη δεκαετία του 1990. Λόγω του 

προβλήµατος του έτους 2000 και της εισαγωγής του ευρώ που διέκοψε τα συστήµατα 

παλαιού τύπου, πολλές εταιρείες εκµεταλλεύτηκαν την ευκαιρία να αντικαταστήσουν τα 

παλιά τους συστήµατα µε το ERP (Φιτσιλής, 2015). 

Τα συστήµατα ERP επικεντρώθηκαν αρχικά στην αυτοµατοποίηση λειτουργιών back 

office που δεν επηρέασαν άµεσα τους πελάτες και το κοινό. Οι front office λειτουργίες, όπως 

διαχείριση πελατειακών σχέσεων (CRM), ασχολήθηκαν άµεσα µε τους πελάτες, ή µε e-
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business συστήµατα, όπως το ηλεκτρονικό εµπόριο, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, οι 

ηλεκτρονικές τηλεπικοινωνίες (Φιτσιλής, 2015). 

Το «ERP II» δηµιουργήθηκε το 2000 σε ένα άρθρο της Gartner Publications µε τίτλο 

ERP Is Dead-Long Live ERP II. Περιγράφει ένα λογισµικό βασισµένο στο διαδίκτυο που 

παρέχει πρόσβαση σε συστήµατα ERP σε πραγµατικό χρόνο σε υπαλλήλους και συνεργάτες 

(όπως προµηθευτές και πελάτες). Ο ρόλος του ERP II επεκτείνει την παραδοσιακή 

βελτιστοποίηση πόρων ERP και την επεξεργασία συναλλαγών. Αντί να διαχειρίζεται µόνο 

την αγορά, την πώληση κ.λπ., το ERP II αξιοποιεί πληροφορίες στους πόρους που 

διαχειρίζεται για να βοηθήσει την επιχείρηση να συνεργαστεί µε άλλες επιχειρήσεις. Το ERP 

II είναι πιο ευέλικτο από το ERP πρώτης γενιάς. Αντί να περιορίζει τις δυνατότητες του 

συστήµατος ERP εντός του οργανισµού, ξεπερνά τα εταιρικά τείχη για να αλληλεπιδράσει µε 

άλλα συστήµατα. Η εφαρµογή Enterprise Suite είναι ένα εναλλακτικό όνοµα για τέτοια 

συστήµατα. Τα συστήµατα ERP II χρησιµοποιούνται συνήθως για τη διευκόλυνση των 

συνεργατικών πρωτοβουλιών, όπως η διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού (SCM), η 

διαχείριση σχέσεων µε πελάτες (CRM) και η επιχειρησιακή ευφυΐα (BI) µεταξύ των 

οργανώσεων επιχειρηµατικών συνεργατών µέσω της χρήσης διαφόρων τεχνολογιών 

ηλεκτρονικού επιχειρείν (Martin, 2017). 

Οι προγραµµατιστές καταβάλλουν πλέον περισσότερες προσπάθειες για να 

ενσωµατώσουν τις κινητές συσκευές στο σύστηµα ERP. Οι προµηθευτές ERP επεκτείνουν το 

ERP σε αυτές τις συσκευές, µαζί µε άλλες επιχειρηµατικές εφαρµογές. Τα τεχνικά πακέτα 

του σύγχρονου ERP αφορούν την ολοκλήρωση-υλικό, τις εφαρµογές, τη δικτύωση και τις 

αλυσίδες εφοδιασµού. Το ERP καλύπτει πλέον περισσότερες λειτουργίες και ρόλους, 

συµπεριλαµβανοµένης της λήψης αποφάσεων, των σχέσεων των ενδιαφεροµένων µερών, της 

τυποποίησης, της διαφάνειας, της παγκοσµιοποίησης κλπ.  

2.4 Χαρακτηριστικά των συστηµάτων ERP 

Τα συστήµατα ERP τυπικά περιλαµβάνουν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά (Φιτσιλής, 

2015): 

• Ένα ολοκληρωµένο σύστηµα 

• Λειτουργία σε ή κοντά σε πραγµατικό χρόνο 

• Μια κοινή βάση δεδοµένων που υποστηρίζει όλες τις εφαρµογές 

• Μια σταθερή εµφάνιση και αίσθηση σε όλες τις ενότητες 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[16] 

• Εγκατάσταση του συστήµατος µε σύνθετη ολοκλήρωση εφαρµογών / δεδοµένων από το 

τµήµα Πληροφορικής, υπό την προϋπόθεση ότι η υλοποίηση δεν πραγµατοποιείται σε 

µικρά βήµατα 

2.5 Λειτουργικές περιοχές των συστηµάτων ERP 

Ένα σύστηµα ERP καλύπτει τις ακόλουθες κοινές λειτουργικές περιοχές. Σε πολλά 

συστήµατα ERP, αυτά ονοµάζονται και οµαδοποιούνται ως ενότητες ERP. Πιο 

συγκεκριµένα, οι περιοχές είναι (Φιτσιλής, 2015) (Σχήµα 2.1): 

 

Σχήµα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..1: Λειτουργικές περιοχές συστήµατος 

ERP. 

Και αναλυτικότερα (Φιτσιλής, 2015). 

• Χρηµατοοικονοµικά και Λογιστικά: Γενική Λογιστική, Πάγια, Υποχρεώσεις, 

αντιστοίχιση και πληρωµή απαιτήσεων, ∆ιαχείριση Κεφαλαίων, ∆ιαχείριση µετρητών, 

Χρηµατοοικονοµική Ενοποίηση 

• ∆ιαχείριση Λογιστικής: Προϋπολογισµός, κοστολόγηση, διαχείριση κόστους, 

κοστολόγηση βάσει δραστηριότητας. 

• Ανθρώπινοι πόροι: Πρόσληψη, Εκπαίδευση, Χρονοπρογραµµατισµός, Μισθοδοσία, 

Παροχές, Προγράµµατα συνταξιοδότησης και συντάξεων, ∆ιαχείριση της 

διαφορετικότητας, Συνταξιοδότηση 

Υπηρεσίες δεδοµένων

∆ιαχείριση σχέσεων µε πελάτες

∆ιαχείριση έργου

∆ιαχείριση αλυσίδας εφοδιασµού

Επεξεργασία παραγγελιών

Βιοµηχανία

Ανθρώπινοι πόροι

∆ιαχείριση Λογιστικής

Χρηµατοοικονοµικά και Λογιστικά
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• Βιοµηχανία: Μηχανική, λογιστική, Παραγγελίες εργασίας, προγραµµατισµός, 

χωρητικότητα, διαχείριση ροής εργασίας, ποιοτικός έλεγχος, διαδικασία κατασκευής, 

κατασκευαστικά έργα, ροή παραγωγής, διαχείριση κύκλου ζωής προϊόντος 

• Επεξεργασία παραγγελιών: Παραγγελία σε µετρητά, είσοδος παραγγελιών, έλεγχος 

πίστωσης, τιµολόγηση, διαθέσιµη για υπόσχεση, απογραφή, αποστολή, ανάλυση 

πωλήσεων και υποβολή εκθέσεων, θέση σε λειτουργία των πωλήσεων. 

• ∆ιαχείριση αλυσίδας εφοδιασµού: Προγραµµατισµός εφοδιαστικής αλυσίδας, 

προγραµµατισµός προµηθευτή, παραγγελία σε µετρητά, αγορά, απογραφή, διεκδίκηση 

διεκπεραίωσης, αποθήκευση (παραλαβή, παραλαβή, παραλαβή και συσκευασία). 

• ∆ιαχείριση έργου: Σχεδιασµός έργου, σχεδιασµός πόρων, κοστολόγηση έργου, δοµή 

κατανοµής εργασιών, χρέωση, χρόνος και δαπάνη, µονάδες απόδοσης, διαχείριση 

δραστηριοτήτων 

• ∆ιαχείριση σχέσεων µε πελάτες: Πωλήσεις και µάρκετινγκ, προµήθειες, υπηρεσίες, 

επικοινωνία µε πελάτες, υποστήριξη τηλεφωνικού κέντρου - Τα συστήµατα CRM δεν 

θεωρούνται πάντοτε µέρος των συστηµάτων ERP, αλλά συστήµατα υποστήριξης 

επιχειρήσεων (BSS). 

• Υπηρεσίες δεδοµένων: ∆ιάφορες διεπαφές «αυτοεξυπηρέτησης» για πελάτες, 

προµηθευτές ή και εργαζόµενους. 

2.6 Συνδεσιµότητα µε πληροφορίες 

Τα συστήµατα ERP συνδέονται µε δεδοµένα συναλλαγών σε πραγµατικό χρόνο µε 

διάφορους τρόπους. Αυτά τα συστήµατα διαµορφώνονται συνήθως από συστήµατα 

ολοκλήρωσης, που φέρνουν µοναδικές γνώσεις σχετικά µε τις διαδικασίες, τον εξοπλισµό και 

τις λύσεις προµηθευτών (Φιτσιλής, 2015) (Σχήµα 2.2): 
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Σχήµα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..2 : Συνδεσιµότητα και πληροφορίες 

των συστηµάτων ERP. 

Και αναλυτικότερα (Φιτσιλής, 2015). 

• Άµεση ολοκλήρωση - Τα συστήµατα ERP έχουν συνδεσιµότητα (επικοινωνία µε τον 

εξοπλισµό δαπέδου των εργοστασίων) ως µέρος της προσφοράς προϊόντων τους. Αυτό 

απαιτεί οι πωλητές να προσφέρουν ειδική υποστήριξη για τον εξοπλισµό του εργοστασίου 

που λειτουργούν οι πελάτες τους. Οι πωλητές ERP πρέπει να είναι ειδικοί στα δικά τους 

προϊόντα και στη συνδεσιµότητα µε άλλα προϊόντα πωλητών, συµπεριλαµβανοµένων των 

προϊόντων των ανταγωνιστών τους. 

• Ενσωµάτωση βάσης δεδοµένων - Τα συστήµατα ERP συνδέονται µε τις πηγές 

δεδοµένων των εργοστασιακών σταθµών µέσω των πινάκων σταδιακής βάσης σε µια 

βάση δεδοµένων. Το πλεονέκτηµα της σταδιοποίησης είναι ότι οι προµηθευτές ERP δεν 

χρειάζεται να κατακτήσουν την πολυπλοκότητα της ολοκλήρωσης του εξοπλισµού. 

• Μονάδες συναλλαγής συσκευών για επιχειρήσεις (enterprise appliance transaction 

module  / EATM) - Αυτές οι συσκευές επικοινωνούν απευθείας µε τον εξοπλισµό 

δαπέδου του εργοστασίου και µε το σύστηµα ERP µέσω µεθόδων που υποστηρίζονται 

από το σύστηµα ERP. Το EATM µπορεί να χρησιµοποιεί πίνακα επιδόσεων, υπηρεσίες 

ιστού ή διασυνδέσεις προγραµµάτων συγκεκριµένων συστηµάτων (application 

programming interface /API). Ένα EATM προσφέρει το πλεονέκτηµα ότι είναι µια 

εξωσυµβατική λύση. 

• Λύσεις προσαρµοσµένης ενσωµάτωσης - Πολλοί ολοκληρωτές συστηµάτων 

προσφέρουν προσαρµοσµένες λύσεις. Αυτά τα συστήµατα τείνουν να έχουν το 

υψηλότερο επίπεδο αρχικού κόστους ολοκλήρωσης και µπορούν να έχουν µεγαλύτερο 

µακροπρόθεσµο κόστος συντήρησης και αξιοπιστίας. Το µακροπρόθεσµο κόστος µπορεί 

να ελαχιστοποιηθεί µέσω προσεκτικού ελέγχου συστηµάτων και λεπτοµερούς 

Λύσεις προσαρµοσµένης ενσωµάτωσης 

Μονάδες συναλλαγής συσκευών για επιχειρήσεις (enterprise 
appliance transaction module  / EATM)

Ενσωµάτωση βάσης δεδοµένων 

Άµεση ολοκλήρωση 
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τεκµηρίωσης. Οι λύσεις προσαρµοσµένες κατά παραγγελία συνήθως εκτελούνται σε 

σταθµούς εργασίας ή σε υπολογιστές κλάσης διακοµιστή. 

2.7 Εφαρµογή των συστηµάτων ERP 

Το πεδίο εφαρµογής του ERP συνήθως συνεπάγεται σηµαντικές αλλαγές στις 

διαδικασίες και πρακτικές του προσωπικού. Γενικά, υπάρχουν τρεις τύποι υπηρεσιών που 

µπορούν να βοηθήσουν στην υλοποίηση αυτών των αλλαγών - διαβούλευση, προσαρµογή και 

υποστήριξη. χρόνος υλοποίησης εξαρτάται από το µέγεθος της επιχείρησης, τον αριθµό των 

ενοτήτων, την προσαρµογή, το εύρος των αλλαγών της διαδικασίας και την ετοιµότητα του 

πελάτη να αναλάβει την ευθύνη για το έργο. Τα αρθρωτά συστήµατα ERP µπορούν να 

υλοποιηθούν σταδιακά. Το τυπικό έργο για µια µεγάλη επιχείρηση διαρκεί περίπου 14 µήνες 

και απαιτεί περίπου 150 συµβούλους. µικρά σχέδια ενδέχεται να απαιτούν µήνες. 

πολυεθνικές και άλλες µεγάλες υλοποιήσεις µπορεί να χρειαστούν χρόνια. προσαρµογή 

µπορεί να αυξήσει σηµαντικά τους χρόνους εφαρµογής.  

Εκτός αυτού, η επεξεργασία πληροφοριών επηρεάζει διάφορες λειτουργίες της 

επιχείρησης, π.χ. µερικές µεγάλες εταιρείες χρησιµοποιούν ένα σύστηµα απογραφής στο 

χρόνο. Αυτό µειώνει την αποθήκευση αποθεµάτων και αυξάνει την αποδοτικότητα της 

παράδοσης και απαιτεί ενηµερωµένα δεδοµένα (Harrison & Van Hoek, 2013). 

2.7.1 Προετοιµασία της διαδικασίας 

Η εφαρµογή του ERP απαιτεί τυπικά αλλαγές στις υπάρχουσες επιχειρηµατικές 

διαδικασίες. Η κακή κατανόηση των απαιτούµενων αλλαγών της διαδικασίας πριν από την 

έναρξη της εφαρµογής είναι ο κύριος λόγος για την αποτυχία του έργου. Οι δυσκολίες θα 

µπορούσαν να σχετίζονται µε το σύστηµα, την επιχειρηµατική διαδικασία, την υποδοµή, την 

κατάρτιση ή την έλλειψη κινήτρων. 

Είναι εποµένως ζωτικής σηµασίας οι οργανισµοί να αναλύσουν λεπτοµερώς τις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες πριν εφαρµόσουν το λογισµικό ERP. Η ανάλυση µπορεί να 

εντοπίσει ευκαιρίες για εκσυγχρονισµό της διαδικασίας. Επιτρέπει επίσης την αξιολόγηση της 

ευθυγράµµισης των τρεχουσών διαδικασιών µε εκείνες που παρέχονται από το σύστηµα ERP. 

Οι έρευνες δείχνουν ότι ο κίνδυνος αναντιστοιχίας των επιχειρηµατικών διαδικασιών 

µειώνεται (Harrison & Van Hoek, 2013): 

• Συνδέοντας τις τρέχουσες διαδικασίες µε τη στρατηγική του οργανισµού 

• Αναλύοντας την αποτελεσµατικότητα κάθε διαδικασίας 
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• Κατανοώντας υφιστάµενες αυτοµατοποιηµένες λύσεις 

Η εφαρµογή ERP είναι πολύ πιο δύσκολη (και πολιτικά επιβαρυµένη) σε 

αποκεντρωµένες οργανώσεις, επειδή συχνά έχουν διαφορετικές διαδικασίες, 

επιχειρηµατικούς κανόνες, σηµασιολογία δεδοµένων, ιεραρχίες εξουσιοδότησης και κέντρα 

λήψης αποφάσεων. Αυτό µπορεί να απαιτεί τη µετεγκατάσταση ορισµένων επιχειρηµατικών 

µονάδων ενώπιον των άλλων, καθυστερώντας την υλοποίηση για να πραγµατοποιηθούν οι 

απαραίτητες αλλαγές για κάθε µονάδα, ενδεχοµένως µειώνοντας την ολοκλήρωση (π.χ. 

σύνδεση µέσω διαχείρισης βασικών δεδοµένων ) ή προσαρµόζοντας το σύστηµα για να 

καλύψει συγκεκριµένες ανάγκες.  

Ένα δυνητικό µειονέκτηµα είναι ότι η υιοθέτηση «τυποποιηµένων» διαδικασιών 

µπορεί να οδηγήσει σε απώλεια ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Ενώ αυτό συµβαίνει, οι 

απώλειες σε µια περιοχή συχνά αντισταθµίζονται από τα κέρδη σε άλλους τοµείς, αυξάνοντας 

το συνολικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

2.7.2 ∆ιαµόρφωση συστήµατος ERP 

Η διαµόρφωση ενός συστήµατος ERP είναι σε µεγάλο βαθµό θέµα εξισορρόπησης 

του τρόπου µε τον οποίο ο οργανισµός θέλει το σύστηµα να λειτουργήσει µε τον τρόπο που 

σχεδιάστηκε για να λειτουργήσει. Τα συστήµατα ERP περιλαµβάνουν συνήθως πολλές 

ρυθµίσεις που τροποποιούν τις λειτουργίες του συστήµατος. Για παράδειγµα, ένας 

οργανισµός µπορεί να επιλέξει τον τύπο λογιστικής απογραφής - FIFO ή LIFO - για χρήση 

(Harrison & Van Hoek, 2013). 

2.7.3 Βαθµίδες σχεδιασµού πόρων επιχειρήσεων 

Το λογισµικό και το υλικό δύο επιπέδων ERP επιτρέπει στις εταιρείες να 

διαχειρίζονται το ισοδύναµο δύο συστηµάτων ERP ταυτόχρονα: ένα στο εταιρικό επίπεδο και 

ένα στο επίπεδο της θυγατρικής. Για παράδειγµα, µια κατασκευαστική εταιρεία θα µπορούσε 

να χρησιµοποιήσει ένα σύστηµα ERP για να διαχειριστεί ολόκληρο τον οργανισµό 

χρησιµοποιώντας ανεξάρτητα παγκόσµια ή περιφερειακά κέντρα διανοµής, παραγωγής ή 

πωλήσεων και παρόχους υπηρεσιών για την υποστήριξη των πελατών της κύριας εταιρείας. 

Κάθε ανεξάρτητο κέντρο ή θυγατρική µπορεί να έχει δικά του επιχειρηµατικά µοντέλα, ροές 

εργασίας και επιχειρηµατικές διαδικασίες (Harrison & Van Hoek, 2013). 

∆εδοµένης της πραγµατικότητας της παγκοσµιοποίησης, οι επιχειρήσεις αξιολογούν 

συνεχώς τον τρόπο βελτιστοποίησης των περιφερειακών, τµηµατικών και παραγωγικών 
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στρατηγικών τους για να υποστηρίξουν τους στρατηγικούς στόχους και να µειώσουν το 

χρόνο στην αγορά, αυξάνοντας παράλληλα την κερδοφορία και προσφέροντας αξία. Με το 

ERP δύο επιπέδων, τα περιφερειακά κέντρα διανοµής, παραγωγής ή πωλήσεων και οι 

πάροχοι υπηρεσιών εξακολουθούν να λειτουργούν µε το δικό τους επιχειρηµατικό µοντέλο - 

ξεχωριστά από την κύρια εταιρεία, χρησιµοποιώντας τα δικά τους συστήµατα ERP. 

∆εδοµένου ότι οι διαδικασίες και οι ροές εργασίας αυτών των µικρότερων εταιρειών δεν 

συνδέονται µε τις διαδικασίες και τις ροές εργασίας της κύριας εταιρείας, µπορούν να 

ανταποκριθούν στις τοπικές επιχειρηµατικές απαιτήσεις σε πολλές τοποθεσίες (Harrison & 

Van Hoek, 2013). 

Παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση συστηµάτων ERP δύο επιπέδων είναι 

(Harrison & Van Hoek, 2013): 

• Η παγκοσµιοποίηση της παραγωγής και η οικονοµία της προµήθειας στις αναδυόµενες 

οικονοµίες 

• Η δυνατότητα για ταχύτερες, λιγότερο δαπανηρές εφαρµογές ERP σε θυγατρικές, µε 

βάση την επιλογή λογισµικού πιο κατάλληλου για τις µικρότερες επιχειρήσεις 

• Η επιπλέον προσπάθεια που απαιτείται όταν τα δεδοµένα πρέπει να περάσουν ανάµεσα σε 

δύο συστήµατα ERP. Οι στρατηγικές ERP δίνουν στις επιχειρήσεις ευελιξία στην 

αντιµετώπιση των αναγκών της αγοράς και την ευθυγράµµιση συστηµάτων 

πληροφορικής σε ένα εταιρικό, ενώ οδηγούν αναπόφευκτα σε περισσότερα συστήµατα σε 

σύγκριση µε ένα σύστηµα ERP που χρησιµοποιείται σε ολόκληρο τον οργανισµό.  

2.7.4 Προσαρµογή συστηµάτων ERP 

Τα συστήµατα ERP βασίζονται θεωρητικά στις βέλτιστες πρακτικές της βιοµηχανίας 

και οι κατασκευαστές τους σκοπεύουν να τις αναπτύξουν «όπως είναι». Οι πωλητές ERP 

προσφέρουν επιλογές διαµόρφωσης πελατών, οι οποίες επιτρέπουν στους οργανισµούς να 

ενσωµατώσουν τους δικούς τους επιχειρηµατικούς κανόνες, αλλά τα κενά στα 

χαρακτηριστικά συχνά παραµένουν ακόµα και µετά τη συµπλήρωση των ρυθµίσεων. 

Οι πελάτες ERP έχουν αρκετές επιλογές για να συνδυάσουν τα κενά 

χαρακτηριστικών, το καθένα µε τα δικά του πλεονεκτήµατα / µειονεκτήµατα. Οι τεχνικές 

λύσεις περιλαµβάνουν την επανεγγραφή µέρους του παραδιδόµενου λογισµικού, τη σύνταξη 

µιας αρχικής ενότητας για την εργασία εντός του συστήµατος ERP ή τη διασύνδεση µε ένα 

εξωτερικό σύστηµα. Αυτές οι τρεις επιλογές αποτελούν διάφορους βαθµούς προσαρµογής 

του συστήµατος - µε το πρώτο να είναι το πιο επεµβατικό και δαπανηρό να διατηρηθεί. 
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Εναλλακτικά, υπάρχουν µη τεχνικές επιλογές, όπως η αλλαγή των επιχειρηµατικών 

πρακτικών ή των οργανωτικών πολιτικών, για την καλύτερη αντιστοίχιση του παραδοθέντος 

συνόλου λειτουργιών ERP. Οι βασικές διαφορές µεταξύ προσαρµογής και διαµόρφωσης είναι 

(Harrison & Van Hoek, 2013): 

• Η προσαρµογή είναι πάντα προαιρετική, ενώ το λογισµικό πρέπει να διαµορφώνεται 

πάντοτε πριν από τη χρήση (π.χ. δηµιουργία δοµών κέντρου κόστους / κέρδους, 

οργανωτικών δέντρων, κανόνων έγκρισης αγοράς κ.λπ.). 

• Το λογισµικό έχει σχεδιαστεί για να χειρίζεται διάφορες διαµορφώσεις και να 

συµπεριφέρεται κατά τρόπο προβλέψιµο σε οποιαδήποτε επιτρεπόµενη διαµόρφωση. 

• Η επίδραση των αλλαγών διαµόρφωσης στη συµπεριφορά και την απόδοση του 

συστήµατος είναι προβλέψιµη και είναι ευθύνη του προµηθευτή ERP. Το αποτέλεσµα της 

προσαρµογής είναι λιγότερο προβλέψιµο. Είναι ευθύνη του πελάτη και αυξάνει τις 

δραστηριότητες δοκιµών. 

• Οι αλλαγές διαµόρφωσης επιβιώνουν στις αναβαθµίσεις σε νέες εκδόσεις λογισµικού. 

Ορισµένες προσαρµογές (π.χ. κώδικας που χρησιµοποιεί προκαθορισµένους «γάντζους» 

που καλούνται πριν / µετά την προβολή οθονών δεδοµένων) επιβιώνουν στις 

αναβαθµίσεις, αν και απαιτούν επανέλεγχο. Άλλες προσαρµογές (π.χ. εκείνες που 

αφορούν αλλαγές στις δοµές βασικών δεδοµένων) αντικαθίστανται κατά τη διάρκεια των 

αναβαθµίσεων και πρέπει να επαναπροσδιοριστούν. 

Τα πλεονεκτήµατα προσαρµογής περιλαµβάνουν (Φιτσιλής, 2015): 

� Τη βελτίωση της αποδοχής του χρήστη 

� Την προσφορά της δυνατότητας απόκτησης ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος έναντι 

εταιρειών που χρησιµοποιούν µόνο τυπικά χαρακτηριστικά 

Τα µειονεκτήµατα προσαρµογής περιλαµβάνουν: 

� Την αύξηση του χρόνου και των πόρων που απαιτούνται για την εφαρµογή και τη 

διατήρηση 

� Τον περιορισµό της οµαλής διεπαφής / ολοκλήρωσης µεταξύ προµηθευτών και πελατών 

λόγω των διαφορών µεταξύ των συστηµάτων 

� Τον περιορισµό της ικανότητας της εταιρείας να αναβαθµίσει το λογισµικό ERP στο 

µέλλον 

� Την δηµιουργία εξάρτησης από την προσαρµογή, υπονοµεύοντας τις αρχές του ERP ως 

τυποποιηµένη πλατφόρµα λογισµικού 
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2.7.5 Επεκτάσεις συστηµάτων ERP 

Τα συστήµατα ERP µπορούν να επεκταθούν µε το λογισµικό τρίτων κατασκευαστών, 

συχνά µέσω διασυνδέσεων που παρέχονται από προµηθευτές. Οι επεκτάσεις προσφέρουν 

χαρακτηριστικά όπως (Φιτσιλής, 2015): 

� ∆ιαχείριση δεδοµένων προϊόντων 

� ∆ιαχείριση κύκλου ζωής προϊόντος 

� ∆ιαχείριση σχέσεων µε πελάτες 

� Εξόρυξη δεδοµένων 

� Ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις 

2.7.6 Μεταφορά δεδοµένων συστηµάτων ERP 

Η µετανάστευση δεδοµένων είναι η διαδικασία της µετακίνησης, αντιγραφής και 

αναδιάρθρωσης δεδοµένων από ένα υπάρχον σύστηµα στο σύστηµα ERP. Η µεταφορά είναι 

κρίσιµη για την επιτυχία της εφαρµογής και απαιτεί σηµαντικό προγραµµατισµό. ∆υστυχώς, 

δεδοµένου ότι η µεταφορά αποτελεί µία από τις τελικές δραστηριότητες πριν από τη φάση 

της παραγωγής, συχνά λαµβάνει ανεπαρκή προσοχή. Τα παρακάτω βήµατα µπορούν να 

δοµήσουν τον προγραµµατισµό της µεταφοράς (Φιτσιλής, 2015): 

� Προσδιορισµός των δεδοµένων που πρόκειται να µεταφερθούν. 

� Καθορισµός του χρόνου µεταφοράς. 

� ∆ηµιουργία προτύπων µεταφοράς δεδοµένων για βασικά στοιχεία δεδοµένων 

� «Πάγωµα» του συνόλου εργαλείων. 

� Απόφαση σχετικά µε τη ρύθµιση των βασικών επιχειρησιακών λογαριασµών που 

σχετίζονται µε τη µετάβαση. 

� Ορισµός πολιτικών και διαδικασιών αρχειοθέτησης δεδοµένων. 

Συχνά, η µετανάστευση δεδοµένων είναι ελλιπής επειδή ορισµένα από τα δεδοµένα 

στο υπάρχον σύστηµα είναι είτε ασυµβίβαστα είτε δεν χρειάζονται στο νέο σύστηµα. Ως εκ 

τούτου, το υπάρχον σύστηµα ίσως χρειαστεί να διατηρηθεί ως αρχειοθετηµένη βάση 

δεδοµένων για να αναφερθεί ξανά µόλις εφαρµοστεί το νέο σύστηµα ERP.  

2.7.7 Πλεονεκτήµατα συστηµάτων ERP 

Το πιο βασικό πλεονέκτηµα του ERP είναι ότι η ενσωµάτωση των µυριάδων 

επιχειρηµατικών διαδικασιών εξοικονοµεί χρόνο και έξοδα. Η διοίκηση µπορεί να κάνει 

αποφάσεις πιο γρήγορα και µε λιγότερα λάθη. Τα δεδοµένα γίνονται ορατά σε ολόκληρο τον 
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οργανισµό. Τα καθήκοντα που επωφελούνται από αυτήν την ολοκλήρωση περιλαµβάνουν 

(Φιτσιλής, 2015): 

� Προβλέψεις πωλήσεων, που επιτρέπουν τη βελτιστοποίηση του αποθέµατος. 

� Χρονολογικό ιστορικό κάθε συναλλαγής µέσω σχετικής συλλογής δεδοµένων σε κάθε 

τοµέα λειτουργίας. 

� Παρακολούθηση παραγγελιών από την αποδοχή µέσω εκπλήρωσης 

� Παρακολούθηση εσόδων από το τιµολόγιο µε την παραλαβή µετρητών 

Τα συστήµατα ERP συγκεντρώνουν επιχειρηµατικά δεδοµένα, τα οποία (Φιτσιλής, 

2015): 

� Εξαλείφουν την ανάγκη συγχρονισµού των αλλαγών µεταξύ πολλαπλών ενοποιηµένων 

συστηµάτων χρηµατοδότησης, εµπορίας, πωλήσεων, ανθρώπινων πόρων και εφαρµογών 

παραγωγής 

� ∆ίνουν νοµιµότητα και διαφάνεια σε κάθε κοµµάτι των στατιστικών στοιχείων 

� ∆ιευκολύνουν την τυπική ονοµασία / κωδικοποίηση προϊόντος 

� Παρέχουν ολοκληρωµένη επιχειρηµατική προβολή, καθιστώντας τις πληροφορίες σε 

πραγµατικό χρόνο διαθέσιµες στη διοίκηση οπουδήποτε και οποτεδήποτε για να λάβουν 

τις σωστές αποφάσεις 

� Προστατεύουν τα ευαίσθητα δεδοµένα µε την ενοποίηση πολλαπλών συστηµάτων 

ασφαλείας σε µια ενιαία δοµή 

2.7.8 Οφέλη συστηµάτων ERP 

Τα οφέλη των συστηµάτων ERP είναι τα εξής (Φιτσιλής, 2015): 

� Το ERP µπορεί να βελτιώσει την ποιότητα και την αποδοτικότητα της επιχείρησης. 

∆ιατηρώντας οµαλά τις εσωτερικές επιχειρηµατικές διαδικασίες µιας επιχείρησης, το ERP 

µπορεί να οδηγήσει σε καλύτερες αποδόσεις που µπορεί να ωφελήσουν την εταιρεία, 

όπως στην εξυπηρέτηση και την κατασκευή των πελατών. 

� Το ERP υποστηρίζει τη διαχείριση ανώτερου επιπέδου παρέχοντας πληροφορίες για τη 

λήψη αποφάσεων. 

� Το ERP δηµιουργεί µια πιο ευέλικτη εταιρεία που προσαρµόζεται καλύτερα στην αλλαγή. 

Κάνει επίσης µια εταιρεία πιο ευέλικτη και λιγότερο άκαµπτη και δοµηµένη, ώστε τα 

στοιχεία της οργάνωσης να λειτουργούν πιο συνεκτικά, ενισχύοντας την επιχείρηση 

εσωτερικά και εξωτερικά.  
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� Το ERP µπορεί να βελτιώσει την ασφάλεια των δεδοµένων σε ένα κλειστό περιβάλλον. 

Ένα κοινό σύστηµα ελέγχου, όπως το είδος που προσφέρεται από τα συστήµατα ERP, 

επιτρέπει στους οργανισµούς την δυνατότητα να εξασφαλίζουν ευκολότερα ότι τα βασικά 

δεδοµένα της εταιρείας δεν διακυβεύονται. Αυτό αλλάζει, ωστόσο, µε ένα πιο ανοιχτό 

περιβάλλον, απαιτώντας περαιτέρω έλεγχο των χαρακτηριστικών ασφαλείας ERP και των 

εσωτερικών πολιτικών της εταιρείας σχετικά µε την ασφάλεια.  

� Το ERP παρέχει αυξηµένες ευκαιρίες συνεργασίας. Τα δεδοµένα παίρνουν πολλές µορφές 

στη σύγχρονη επιχείρηση, συµπεριλαµβανοµένων των εγγράφων, των αρχείων, των 

µορφών, του ήχου και του βίντεο και των µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

Συχνά, κάθε µέσο δεδοµένων έχει το δικό του µηχανισµό για να επιτρέψει τη συνεργασία. 

Το ERP παρέχει µια συνεργατική πλατφόρµα που επιτρέπει στους εργαζόµενους να 

αφιερώνουν περισσότερο χρόνο στη συνεργασία σε περιεχόµενο παρά στη διαχείριση της 

καµπύλης µάθησης της επικοινωνίας σε διάφορες µορφές σε όλα τα κατανεµηµένα 

συστήµατα.  

2.7.9 Μειονεκτήµατα συστηµάτων ERP 

Τα µειονεκτήµατα των συστηµάτων ERP είναι τα εξής (Φιτσιλής, 2015): 

� Η προσαρµογή µπορεί να είναι προβληµατική. Σε σύγκριση µε την προσέγγιση της 

καλύτερης αναπαραγωγής, το ERP µπορεί να θεωρηθεί ότι πληροί τις ελάχιστες κοινές 

παρονοµαστικές ανάγκες ενός οργανισµού, αναγκάζοντας τον οργανισµό να βρει λύσεις 

για την κάλυψη µοναδικών αιτηµάτων.  

� Η αναδιοργάνωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών ώστε να ταιριάζει στο σύστηµα ERP 

µπορεί να βλάψει την ανταγωνιστικότητα ή να εκτρέψει την εστίαση από άλλες κρίσιµες 

δραστηριότητες. 

� Το ERP µπορεί να κοστίσει περισσότερο από λιγότερο ολοκληρωµένες λύσεις. 

� Τα υψηλά κόστη µεταγωγής ERP µπορούν να αυξήσουν τη διαπραγµατευτική ισχύ του 

πωλητή του ERP, γεγονός που µπορεί να αυξήσει τα έξοδα υποστήριξης, συντήρησης και 

αναβάθµισης. 

� Η υπέρβαση της αντίστασης στην ανταλλαγή ευαίσθητων πληροφοριών µεταξύ των 

τµηµάτων µπορεί να εκτρέψει την προσοχή της διαχείρισης. 

� Η ενσωµάτωση πραγµατικά ανεξάρτητων επιχειρήσεων µπορεί να δηµιουργήσει περιττές 

εξαρτήσεις. 

� Οι εκτεταµένες απαιτήσεις εκπαίδευσης λαµβάνουν πόρους από τις καθηµερινές 

λειτουργίες. 
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� Η εναρµόνιση των συστηµάτων ERP µπορεί να είναι ένα έργο µαµούθ (ειδικά για 

µεγάλες επιχειρήσεις) και απαιτεί πολύ χρόνο, σχεδιασµό και χρήµα.  

2.7.10  Postmodern / Μεταµοντέρνο ERP 

Ο όρος «µεταµοντέρνο ERP» σχεδιάστηκε από την Gartner το 2013, όταν 

πρωτοεµφανίστηκε στη σειρά χαρτιών «Predicts 2014». Σύµφωνα µε τον ορισµό της Gartner 

για τη µεταµοντέρνα στρατηγική ERP, οι παλαιότερες, µονολιθικές και εξαιρετικά 

προσαρµοσµένες σουίτες ERP, όπου όλα τα µέρη εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό ο ένας από 

τον άλλο, θα πρέπει αργά ή γρήγορα να αντικατασταθούν από το cloud, που είναι πιο χαλαρά 

συνδεδεµένο και µπορεί εύκολα να ανταλλάσσεται αν χρειαστεί (Harrison & Van Hoek, 

2013). 

Η βασική ιδέα είναι ότι πρέπει να υπάρχει ακόµα µια βασική λύση ERP που θα 

καλύπτει τις πιο σηµαντικές επιχειρηµατικές λειτουργίες, ενώ άλλες λειτουργίες θα 

καλύπτονται από εξειδικευµένες λύσεις λογισµικού που απλώς επεκτείνουν το βασικό ERP. 

Αυτή η έννοια είναι παρόµοια µε την αποκαλούµενη προσέγγιση «best-of-breed» στην 

εφαρµογή λογισµικού, αλλά δεν πρέπει να συγχέεται µε αυτήν. Ενώ και στις δύο 

περιπτώσεις, οι εφαρµογές που αποτελούν το σύνολο είναι σχετικά χαλαρά συνδεδεµένες και 

αρκετά εναλλάξιµες, στην περίπτωση του τελευταίου δεν υπάρχει καµία λύση ERP. Αντίθετα, 

κάθε επιχειρηµατική λειτουργία καλύπτεται από ξεχωριστή λύση λογισµικού. 

Ωστόσο, δεν υπάρχει κανένας χρυσός κανόνας ως προς το ποιες επιχειρηµατικές 

λειτουργίες πρέπει να αποτελούν µέρος του βασικού ERP. Σύµφωνα µε την Gartner, κάθε 

εταιρεία πρέπει να καθορίσει τη δική της µεταµοντέρνη στρατηγική ERP, µε βάση τις 

εσωτερικές και εξωτερικές ανάγκες, τις λειτουργίες και τις διαδικασίες της εταιρείας. Για 

παράδειγµα, µια εταιρεία µπορεί να καθορίσει ότι η βασική λύση ERP θα πρέπει να καλύπτει 

εκείνες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες που πρέπει να παραµείνουν πίσω από το τείχος 

προστασίας και ως εκ τούτου επιλέγουν να εγκαταλείψουν το ERP στο εσωτερικό τους . 

Ταυτόχρονα, µια άλλη εταιρεία µπορεί να αποφασίσει να φιλοξενήσει την βασική λύση ERP 

στο σύννεφο και να µετακινήσει µόνο µερικές µονάδες ERP ως συµπληρωµατικές λύσεις στις 

εγκαταστάσεις. 

Τα βασικά οφέλη που θα αποκοµίσουν οι εταιρείες από την εφαρµογή της 

µεταµοντέρνης στρατηγικής ERP είναι η ταχύτητα και η ευελιξία όταν αντιδρούν σε µη 

αναµενόµενες αλλαγές στις επιχειρηµατικές διαδικασίες ή σε οργανωτικό επίπεδο. Με την 

πλειοψηφία των εφαρµογών να έχουν σχετικά χαλαρή σύνδεση, είναι αρκετά εύκολο να 
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αντικατασταθούν ή να αναβαθµιστούν όποτε είναι απαραίτητο. Επιπλέον, ακολουθώντας τα 

παραπάνω παραδείγµατα, οι εταιρείες µπορούν να επιλέξουν και να συνδυάσουν λύσεις που 

βασίζονται σε νέφος και επί τόπου που είναι οι πλέον κατάλληλες για τις ανάγκες ERP. Το 

µειονέκτηµα του µεταµοντέρνου ERP είναι ότι πιθανότατα θα οδηγήσει σε αύξηση του 

αριθµού των πωλητών λογισµικού που θα πρέπει να διαχειριστούν οι εταιρείες, καθώς και να 

δηµιουργήσουν πρόσθετες προκλήσεις ολοκλήρωσης για την κεντρική τεχνολογία 

πληροφορικής (Harrison & Van Hoek, 2013). 

3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ» 

Στο τρίτο κεφάλαιο θα παρουσιαστούν ορισµένα λογισµικά προγραµµατισµού 

επιχειρηµατικών πόρων (ERP). Πρώτα θα παρατεθούν όσα ανήκουν σε ελεύθερο λογισµικό 

και λογισµικό ανοιχτού κώδικα, ενώ κατόπιν θα παρατεθούν όσα ανήκουν σε «ιδιόκτητο» 

λογισµικό. 

3.1 ERP ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΚΑΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΚΏ∆ΙΚΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ 

3.1.1 Σουίτα Adaxa 

Το Adaxa Suite είναι µια πλήρως ολοκληρωµένη σουίτα προγραµµατισµού πόρων για 

ανοιχτού κώδικα Enterprise Resource Planning (ERP). 

Η Adaxa Suite είναι µια άδεια GPL / GPL2 γενικής δηµόσιας άδειας και ο κώδικας 

συνεισφέρει στην κοινότητα ανοιχτού κώδικα. 

Ο πυρήνας της σουίτας Adaxa είναι η iDempiere, το εργαλείο ERP και το CRM 

ανοιχτού κώδικα που χειρίζεται βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες, όπως (ADAXA, 2010): 

• Οικονοµικά: Γενική λογιστική, απαιτήσεις και πληρωµές, πολλαπλά νοµίσµατα, 

τραπεζική συµφιλίωση, πολύπλοκες τραπεζικές εργασίες, χρηµατοοικονοµική 

πληροφόρηση 

• Πωλήσεις: Προσφορές, καταχώρηση παραγγελίας, αναφορά πωλήσεων, παραγγελίες 

αγοράς, αναφορά προµηθευτών 

• CRM: ∆ιαχείριση επαφών, αγωγός πωλήσεων, διαχείριση καµπάνιας 

• Απογραφή: Πολλαπλή εγκατάσταση, πολλαπλή τοποθεσία, προσαρµόσιµος µηχανισµός 

κανόνων, ενοποίηση αποστολής 
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• Προγραµµατισµός: MRP, διαχείριση ζήτησης, έλεγχος παραγωγής, κοστολόγηση 

θέσεων εργασίας 

• ∆ιαχείριση περιουσιακών στοιχείων: Παρακολούθηση, barcoding, µητρώο παγίων 

περιουσιακών στοιχείων, απόσβεση 

• Αναφορές: Ενσωµατωµένα εργαλεία αναφοράς, εξατοµικευµένες και τυποποιηµένες 

αναφορές, εξαγώγιµες αναφορές 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..1: Στιγµιότυπο της Adaxa Suite κατά 

τον καθορισµό της µεθόδου κοστολόγησης. 

Πηγή: (ADAXA, 2010). 

Το OpenLDAP παρέχει ένα κεντρικό σύστηµα σύνδεσης που διαχειρίζεται τις 

συνδέσεις χρήστη για ολόκληρη την επιχείρηση. 

Το Drupal είναι η πλατφόρµα της λύσης web e-commerce της Adaxa και είναι πλήρως 

ενσωµατωµένη στην πλήρη Adaxa Suite. 

Το Asterisk PBX διαχειρίζεται όλες τις εισερχόµενες κλήσεις (γραµµές VOIP ή 

κορµού). 

Η βάση δεδοµένων PostgreSQL παρέχει κεντρική αποθήκευση δεδοµένων και 

συντήρηση δεδοµένων µέσω της αναπαραγωγής δεδοµένων και των σύνθετων δυνατοτήτων 

αποκατάστασης σε τοπικό και φιλοξενούµενο περιβάλλον. 
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Το σύστηµα βασίζεται σε µια αρχιτεκτονική J2EE. Είναι γραµµένο σε Java και 

Postgres ως προεπιλεγµένη βάση δεδοµένων. Η Oracle υποστηρίζεται επίσης από ειδική 

αίτηση. Το GUI είναι ZKwebUI. Το Adaxa Suite τρέχει σε Linux και υποστηρίζει έξυπνη 

περιήγηση σε τηλέφωνο και tablet. 

3.1.2 ADempiere 

Το ADempiere είναι ένα Enterprise Resource Planning πακέτο ή το λογισµικό ERP 

που διατίθεται βάσει µιας άδειας ελεύθερου λογισµικού. Η λέξη adempiere στα ιταλικά 

σηµαίνει «να εκπληρώσει» ή «να ολοκληρώσει». 

Το λογισµικό έχει άδεια χρήσης βάσει της Γενικής ∆ηµόσιας Άδειας GNU. 

Το έργο ADempiere δηµιουργήθηκε τον Σεπτέµβριο του 2006. Η διαφωνία µεταξύ 

της κοινότητας των προγραµµατιστών ανοιχτού κώδικα που σχηµατίζεται γύρω από το 

Compiere ανοικτού κώδικα ERP και την εταιρική χορηγό του έργου οδήγησε τελικά στη 

δηµιουργία του Adempiere. Μέσα σε εβδοµάδες το ADempiere έφτασε στα κορυφαία πέντε 

από τις βαθµολογίες SourceForge.net, και παρέµεινε ένα από τα κορυφαία έργα ανοικτού 

κώδικα για µεγάλο χρονικό διάστηµα. Αυτή η δραστηριότητα παρέχει ένα µέτρο τόσο για το 

µέγεθος της κοινότητας προγραµµατιστών όσο και για τον αντίκτυπό της στην αγορά 

λογισµικού ERP ανοιχτού κώδικα (ADempiere - Technology Elements, 2018). 

Το όνοµα του έργου προέρχεται από µια ιταλική λέξη, η οποία σηµαίνει 

«ικανοποίηση». 

Ο στόχος του έργου Adempiere είναι η δηµιουργία µιας επιχειρησιακής λύσης 

ανοιχτής πηγής που αναπτύσσεται και υποστηρίζεται από την κοινότητα. Η κοινότητα 

Adempiere ακολουθεί το µοντέλο ανοιχτού κώδικα του Bazaar που περιγράφεται στο άρθρο 

του Eric Raymond, The Cathedral and the Bazaar. 

Οι ακόλουθοι τοµείς δραστηριότητας αντιµετωπίζονται από την εφαρµογή 

Adempiere: 

• Επιχειρησιακός προγραµµατισµός πόρων (ERP) 

• ∆ιαχείριση αλυσίδας εφοδιασµού (SCM) 

• ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων (CRM) 

• Ανάλυση Χρηµατοοικονοµικής Απόδοσης 

• Ενσωµατωµένη λύση σηµείου πώλησης (POS) 

• Μηχανή κόστους για διαφορετικούς τύπους κόστους 
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• ∆ύο διαφορετικές παραγωγές (ελαφρές και σύνθετες), οι οποίες περιλαµβάνουν τον 

σχεδιασµό παρτίδων παραγγελίας και υλικών απαιτήσεων (ή σχεδιασµού πόρων 

παραγωγής). 

Η Adempiere αναπτύσσεται µε τεχνολογία Java EE, χρησιµοποιώντας ειδικά το 

Apache Tomcat και το διακοµιστή εφαρµογών JBoss. Αυτήν τη στιγµή η υποστήριξη βάσεων 

δεδοµένων περιορίζεται στις PostgreSQL και την Oracle. 

Η Χρηµατοοικονοµική διαχείριση του Adempiere είναι η εξής (ADempiere - 

Financial Management, 2018): 

1η. Τράπεζα 

Επιτρέπει τη διαχείριση τραπεζών και τραπεζικών λογαριασµών σε διαφορετικά 

νοµίσµατα που χειρίζονται όλους τους τύπους πληρωµών, τον έλεγχο βιβλίων επιταγών, την 

εκτύπωση εγγράφων και την επεξεργασία κατά παρτίδες των επιταγών και τη συµφιλίωση 

των τραπεζών. 

∆ιατηρεί αυστηρές διαδικασίες επικύρωσης δεδοµένων, συγκρίνοντας τα αρχεία 

συστήµατος µε τις τραπεζικές δηλώσεις, είτε µε το χέρι είτε µέσω διαδικασιών αυτόµατης 

συµφιλίωσης που βασίζονται σε κανόνες δυναµικής επικύρωσης. 

Αξιοποιεί την ολοκλήρωση του συστήµατος µε εξωτερικές πηγές, όπως µε την 

αυτόµατη διαδικασία αντιστοίχισης των δηλώσεων, επιτρέπει τη µεταφόρτωση των 

συναλλαγών από την τράπεζα και τη σύγκρισή τους µε τα αρχεία συστήµατος, τα οποία µε τη 

σειρά τους καθιστούν την διαδικασία τραπεζικής συµφιλίωσης γρήγορη και ακριβή. 

2η. Τραπεζικές Συναλλαγές 

Επιτρέπει πολλαπλούς τρόπους πληρωµής και κατάθεσης, όπως µετρητά, µεταφορές, 

επιταγές τρίτων και τραπεζικά δελτία µέσω πολλών τραπεζικών λογαριασµών 

συγκεντρώνοντας έτσι όλες τις οικονοµικές πληροφορίες και παρέχοντας ανά πάσα στιγµή 

την ιχνηλασιµότητα και τη λογοδοσία. 

3η. Λεπτοµερής εσωτερικός έλεγχος 

Το σύστηµα δηµιουργεί ένα λεπτοµερές αρχείο καταγραφής συναλλαγών από κάθε 

εγγραφή που δηµιουργείται ή ενηµερώνεται και / ή εκτελείται κάθε διαδικασία υποβάθρου 

παρακολουθώντας παραµέτρους εισόδου, ηµεροµηνία / ώρα εκτέλεσης, διάρκεια διεργασίας 

και κωδικό εξόδου που υποδεικνύει είτε επιτυχία είτε αποτυχία µετά την εκτέλεση της 

διαδικασίας. 
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4η. Ανίχνευση εγγράφων 

Η ADempiere επιτρέπει την παρακολούθηση των ηµεροµηνιών λήξης είτε για 

είσπραξη είτε για πληρωµή. Τόσο οι έλεγχοι όσο και οι έλεγχοι από τρίτους εισάγονται στο 

σύστηµα όπου ακολουθήθηκαν µε πλήρη traceablitiy. Κάθε έγγραφο συνδέεται µε άλλα 

έγγραφα εντός του συστήµατος καθιστώντας αυτές τις πληροφορίες πιο αξιόπιστες και πιο 

ακριβείς. 

5η. Αναφορές 

∆ιαθέτει ένα εκτεταµένο σύστηµα αναφοράς, µε ηµερήσιες, εβδοµαδιαίες και µηνιαίες 

αναφορές και δηλώσεις που παράγονται σε πραγµατικό χρόνο. 

6η. ∆ιαχείρηση µετρητών 

Τα µετρητά διοχετεύονται αποτελεσµατικά µε τη χρήση του συστήµατος, 

συµπεριλαµβανοµένης της ροής µετρητών, του ανοίγµατος / κλεισίµατος των 

τραπεζογραµµατίων και της συµφιλίωσης του Petty Cash, αν χρησιµοποιηθεί. 

3.1.3 Apache OFBiz 

Το Apache OFBiz είναι ένα σύστηµα προγραµµατισµού επιχειρηµατικών πόρων 

(ERP) ανοιχτού κώδικα. Παρέχει µια σειρά επιχειρησιακών εφαρµογών που ενσωµατώνουν 

και αυτοµατοποιούν πολλές από τις επιχειρηµατικές διαδικασίες µιας επιχείρησης. Το OFBiz 

είναι ένα έργο κορυφαίου επιπέδου Apache Software Foundation. 

Το Apache OFBiz είναι ένα πλαίσιο που παρέχει ένα κοινό µοντέλο δεδοµένων και 

ένα σύνολο επιχειρηµατικών διαδικασιών. Όλες οι εφαρµογές είναι χτισµένες γύρω από µια 

κοινή αρχιτεκτονική χρησιµοποιώντας κοινά στοιχεία, λογική και στοιχεία της διαδικασίας. 

Πέρα από το ίδιο το πλαίσιο, το Apache OFBiz προσφέρει λειτουργικότητα που περιλαµβάνει 

(Apache OFBiz-suite of business applications, 2018): 

• Λογιστική (συµφωνίες, τιµολόγηση, διαχείριση πωλητών, γενικό µητρώο ) 

• ∆ιατήρηση περιουσιακών στοιχείων 

• ∆ιαχείριση καταλόγων και προϊόντων 

• Σύστηµα διαχείρισης εγκαταστάσεων και αποθήκης (warehousemanagementsystem - 

WMS) 

• ∆ιαχείριση κατασκευών / διαχείριση των εργασιών κατασκευής (Manufacturing execution 

/ manufacturing operations management  MES / MOM) 

• Επεξεργασία παραγγελίας 
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• ∆ιαχείριση αποθεµάτων, αυτοµατοποιηµένη ανανέωση αποθεµάτων κλπ. 

• Σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (Content management system - CMS) 

• Ανθρώπινοι πόροι (Human resources - HR) 

• ∆ιαχείριση ατόµων και οµάδων 

• ∆ιαχείριση έργου 

• Αυτοµατοποίηση πωλήσεων 

• ∆ιαχείριση της προσπάθειας εργασίας 

• Ηλεκτρονικό σηµείο πώλησης (ePOS) 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο (ηλεκτρονικό εµπόριο) 

• Scrum (ανάπτυξη) (υποστήριξη ανάπτυξης λογισµικού Scrum) 

3.1.4 ERP5 

Το ERP5 είναι ένα ERP ανοικτού κώδικα βασισµένο σε Python και Zope. Έχει την 

ιδιαιτερότητα να βασίζεται σε ένα ενιαίο µοντέλο για να περιγράψει την εφαρµογή του. 

Ενώ τα περισσότερα ERPs βασίζονται σε συγκεκριµένα επιχειρηµατικά µοντέλα και 

στις οντολογίες που εξαρτώνται από τον πολιτισµό, το ERP5 χρησιµοποιεί ένα ενιαίο 

µοντέλο, το οποίο ονοµάζεται ενοποιηµένο επιχειρηµατικό µοντέλο, το οποίο 

χρησιµοποιείται για την περιγραφή όλων των στοιχείων του. Αυτή η προσέγγιση στην 

επιχειρηµατική µοντελοποίηση εισήχθη το 2002 από τους Smets και Carvalho. Το UBM 

βασίζεται σε 5 γενικές έννοιες, δηλαδή στον Κόµβο, τον Πόρο, την Κίνηση, το Στοιχείο και 

τη ∆ιαδροµή. Σύµφωνα µε τον Carvalho, η αφαίρεση και η γενικότητα όχι µόνο µειώνουν την 

πολυπλοκότητα των συστηµάτων ERP5 αλλά και αυξάνουν το κίνητρο επαναχρησιµοποίησης 

κώδικα και τη βιωσιµότητα. Χάρη σε αυτή την ενοποίηση, µια τυπική υλοποίηση ERP5 

αποτελείται από 20 έως 30 πίνακες, ενώ η υλοποίηση ενός ERP που βασίζεται στην 

παραδοσιακή επιχειρηµατική µοντελοποίηση απαιτεί χιλιάδες έως δεκάδες χιλιάδες πίνακες 

επειδή πρέπει να συνδυάσουν διάφορα στοιχεία (ERP5 - Community, 2018). 

Σήµερα πραγµατοποιείται ενεργή έρευνα σε έργα που ονοµάζονται jIO και RenderJs, 

και τα οποία θα συµβάλλουν σε µια µελλοντική ευέλικτη διεπαφή ιστού του ERP5 που θα 

περιλαµβάνει τη µετατόπιση µέρους των διαδικασιών που εκτελούνται στον εξυπηρετητή 

στον πελάτη. Η πρόσφατη υιοθέτηση του ERP5 από µεγάλους πελάτες όπως ο Sanef για την 

έναρξη νέων υπηρεσιών επικυρώνει την πρόσφατη ανάπτυξη των έργων. 
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3.1.5 InoERP 

Το InoERP είναι µια εφαρµογή ανοικτού κώδικα βασισµένη σε php που βασίζεται σε 

Enterprise Resource Planning (ERP), η οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί µε τη βάση 

δεδοµένων MySQL, MariaDB ή Oracle. Ο στόχος του inoERP είναι να παρέχει ένα δυναµικό 

σύστηµα βασισµένο στην έλξη όπου η ζήτηση / η προσφορά αλλάζει συχνά και τα 

παραδοσιακά συστήµατα σχεδιασµού (όπως το MRP ή το Kanban) είναι ανίκανα να 

προσφέρουν µια καλή σειρά αποθεµάτων (inoERP is an open source web based enterprise 

management system, 2018). 

Τα κύρια χαρακτηριστικά του inoERP είναι (inoERP is an open source web based 

enterprise management system, 2018): 

• Οργανωτική διάρθρωση: Ευέλικτη επιχείρηση, νοµικός οργανισµός, επιχειρηµατική 

µονάδα, απογραφή, κατάστηµα, υπό-απογραφή και εντοπισµός. 

• Χρηµατοοικονοµικά: Γενική Λογιστική, Λογαριασµός Πληρωτέος, Λογαριασµός 

Εισπρακτέων, Πάγια 

• ∆ιαχείριση Αποθέµατος: Συντήρηση Προϊόντος, Ανάλυση ABC, Αρίθµηση Κύκλου, 

Συναλλαγές Αποθέµατος, Μεταφορές Εντολών, Μετακινήσεις Αποθέµατος 

• Πωλήσεις & ∆ιανοµή: Παραγγελία, Παραγγελία Κράτησης, ∆ιαχείριση Παραδόσεων, 

Σηµείο Πωλήσεων 

• Λογαριασµοί & ∆ροµολόγια: BOM, Τµήµα, Πόροι, Κοστολόγηση µε Υλικό, Πόροι και 

OSP 

• Κατασκευή: ∆ιακριτό, ∆ιαδικασία, Σύστηµα Εκτέλεσης Παραγωγής 

• Αγορά: RFQ, Προσφορές, Αγορές Standard&Blanket, Κανόνας προµήθειας, 

Εγκεκριµένος κατάλογος προµηθευτών 

• Ανθρώπινο δυναµικό: Κατάλογος υπαλλήλων, διαχείριση φύλλων, µισθοδοσία, ιεραρχική 

έγκριση 

• Προγραµµατισµός: Πρόβλεψη, MDS, MRP 

• Παροχή περιουσιακών στοιχείων: Παρακολούθηση περιουσιακών στοιχείων, 

∆ραστηριότητα συντήρησης, Χρονοδιάγραµµα συντήρησης, Εντολή προγραµµατισµού 

και συντήρησης, Παρακολούθηση κόστους 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο: Προϊόν, Καλάθι, Παραγγελία, ∆ηµιουργία Παραγγελίας 

Αυτοκινήτου, Μέθοδος Πληρωµής όπως PayPal, COD 

• Άλλες ενότητες: Ποιότητα, RFID & Barcode 
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• ∆ιαχείριση περιεχοµένου: Ιστολόγια, Φόρουµ, ∆ιαχείριση ιστοσελίδας 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..2: Χαρακτηριστικό στιγµιότυπο του inoERP. 

Πηγή: (inoERP is an open source web based enterprise management system, 2018). 

 

3.1.6 PostBooks 

Το PostBooks είναι ένα επιχειρηµατικό σύστηµα λογιστικής και επιχειρησιακού 

προγραµµατισµού ανοιχτής πηγής που απευθύνεται σε µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις. 

Απελευθερώνεται µε άδεια CPAL και ως εκ τούτου είναι ελεύθερο λογισµικό . Το PostBooks 

διατηρείται ως έργο ανοιχτού κώδικα στο GitHub αλλά βασίζεται στο σύστηµα xTuple ERP 

που έχει δηµιουργηθεί από την xTuple. 

Το PostBooks είναι το θεµέλιο της λύσης λογισµικού xTuple ERP που αναπτύχθηκε 

και κυκλοφορεί στην αγορά από την ίδια εταιρία από το 2000. Όλες οι εκδόσεις xTuple ERP 

απευθύνονται σε µικρές έως µεσαίες επιχειρήσεις. Τα PostBooks είναι η έκδοση Free and 

Open Source. Οι εµπορικές προσφορές είναι η Έκδοση ∆ιανοµής, η Έκδοση Παραγωγής και 

η Έκδοση Enterprise. 

Η πρώτη σταθερή έκδοση του PostBooks ήταν η έκδοση 2.2.0 που ανακοινώθηκε τον 

Σεπτέµβριο του 2007, όταν ο κωδικός της διατέθηκε για πρώτη φορά δηµοσίως στο 

SourceForge. Έκτοτε, η διαχείριση του πηγαίου κώδικα µεταφέρθηκε στο GitHub.  

Το PostBooks χωρίζεται σε 7 λειτουργικές ενότητες: Λογιστική, Πωλήσεις, CRM, 

Κατασκευή, Αγορά, Απογραφή και Προϊόντα. Υποστηρίζει δυνατότητες πολλών νοµισµάτων 
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και πολυγλωσσίας και είναι εποµένως κατάλληλη για διεθνή ανάπτυξη. Όλες οι ενότητες 

είναι ενσωµατωµένες σε µια ενιαία κοινή βάση κώδικα στον πελάτη και βρίσκονται σε ένα 

ενιαίο σχήµα βάσης δεδοµένων στο διακοµιστή. Η διαφορά µεταξύ των ταχυδροµικών 

βιβλίων και των εµπορικών εκδόσεων ελέγχεται πλήρως στο σχήµα βάσης δεδοµένων, όπου 

η εµπορική βάση δεδοµένων περιλαµβάνει πρόσθετους πίνακες και λειτουργίες για την 

υποστήριξη µεγαλύτερων επιχειρήσεων. 

Το έργο PostBooks περιλαµβάνει τρεις επιλογές διασύνδεσης της εφαρµογής: ένα 

τοπικά εγκατεστηµένο Graphical User Interface (GUI) του πελάτη, ένα κινητό πελάτη web, 

και REST µε βάση τις υπηρεσίες web API για την ενσωµάτωση µε εφαρµογές τρίτων. Ο 

πελάτης GUI χρησιµοποιεί µια µεθοδολογία πελάτη-διακοµιστή γραµµένη σε C++ 

χρησιµοποιώντας το πλαίσιο Qt. Τόσο ο πελάτης Qt όσο και ο διακοµιστής βάσης δεδοµένων 

PostgreSQL µπορούν να εκτελούνται σε Windows, Macintosh ή Linux λειτουργικά 

συστήµατα. Το πρόγραµµα-πελάτης GUI χρησιµοποιεί επίσης τον ενσωµατωµένο µηχανισµό 

αναφοράς OpenRPT writer and renderer. Το OpenRPT είναι ένα έργο ανοιχτού κώδικα µε 

άδεια χρήσης LGPL που επίσης διαχειρίζεται το xTuple και φιλοξενείται στο GitHub. Το 

πρόγραµµα-πελάτης ιστού είναι γραµµένο εξ ολοκλήρου σε JavaScript χρησιµοποιώντας το 

Enyo για τη διαχείριση του στρώµατος παρουσίασης και του Backbone για το επίπεδο 

µοντέλου. Επικοινωνεί µε ένα διακοµιστή NodeJS ο οποίος παρέχει τη διασύνδεση 

υπηρεσιών web REST. Ο πελάτης web χρησιµοποιεί το Pentaho για να παρέχει λειτουργίες 

αναφοράς και επιχειρηµατικής ευφυΐας (Sourceforge Features, 2018). 

3.1.7 Σουίτα Manager  

Πρόκειται για το πιο ολοκληρωµένο λογισµικό δωρεάν λογιστικής στην Ελλάδα. Την 

έκδοση Desktop η εκάστοτε επιχείρηση µπορεί να την χρησιµοποιεί για όσο θέλει, όλες τις 

δυνατότητες και να εισάγει όσα δεδοµένα χρειάζεται. Το µεγάλο πλεονέκτηµα είναι ότι 

(Manager, 2019): 

• ∆εν υπάρχουν χρονικά όρια 

• ∆εν υπάρχουν όρια χρήσης 

• ∆εν υπάρχουν διαφηµίσεις 

Όλη η εργασία της εκάστοτε επιχείρησης µπορεί να γίνει εκτός σύνδεσης στην 

επιφάνεια εργασίας ή στο φορητό υπολογιστή της εταιρείας, πράγµα που σηµαίνει ότι δεν 

χάνετε η πρόσβαση στα δεδοµένα ή στο πρόγραµµα, εάν το Internet σταµατήσει να 

λειτουργεί ή δεν είναι διαθέσιµο. 
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Είναι διαθέσιµο για λήψη σε Windows, Mac OS X και Linux. Η µορφή της βάσης 

δεδοµένων είναι καθολική σε όλα τα λειτουργικά συστήµατα, πράγµα που σηµαίνει ότι ένα 

λογιστικό αρχείο που δηµιουργήθηκε στα Windows µπορεί εύκολα να µεταφερθεί σε Mac OS 

X ή Linux, αν προκύψει ανάγκη. 

1η. Έκδοση Desktop 

• Πλήρης Λογιστική 

• Εύκολη στη ρύθµιση 

• Χρήση σε επιτραπέζιους υπολογιστές / φορητούς υπολογιστές 

2η. Cloud Edition 

• Πλήρης Λογιστική 

• Εύκολη στη ρύθµιση 

• Χρήση σε επιτραπέζιους υπολογιστές / φορητούς υπολογιστές 

• Χρήση σε tablet / τηλέφωνα 

• Τίποτα για εγκατάσταση 

• Αποµακρυσµένη πρόσβαση 

• Πρόσβαση για πολλούς χρήστες 

• ∆ικαιώµατα χρήστη 

• Αυτόµατα αντίγραφα ασφαλείας 

• Αυτόµατες ενηµερώσεις 

3.2 ERP Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟΥ ΚΏ∆ΙΚΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ 

3.2.1 SingularLogic 

Την καρδιά των πληροφοριακών συστηµάτων κάθε επιχείρησης ή οργανισµού 

αποτελούν τα συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών πόρων (ERP), καθώς και τη βάση για 

την οµαλή λειτουργία τους, αλλά και τη λήψη αποφάσεων της διοίκησης. 

Στην ελληνική αγορά ηγετική θέση κατέχει η SingularLogic διαθέτοντας λύσεις ERP, 

µε τις οποίες καλύπτονται επιχειρήσεις διαφορετικών µεγεθών και δραστηριοτήτων, όπως και 

και ∆ηµόσιοι οργανισµοί που απαιτούν εξατοµικευµένες λύσεις µεγάλης κλίµακας. 

Οι λύσεις ERP της SingularLogic στηρίζονται σε προϊόντα ιδιοπαραγόµενα ή σε 

διεθνείς πλατφόρµες και συνοδεύονται από υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, προκειµένου να 
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παραδοθεί µία απόλυτα λειτουργική λύση προσαρµοσµένη στις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε 

επιχειρησιακού περιβάλλοντος. 

Το Enterprise Suite της πλατφόρµας Galaxy αποτελεί ως προϊόν, την πλέον 

εξελιγµένη τεχνολογικά και λειτουργικά επιλογή για µεγάλη γκάµα επιχειρήσεων. Επίσης, η 

λύση CompaqWin  έχει εγκατασταθεί και υποστηρίζεται για µεγάλες επιχειρήσεις, ενώ η 

πλατφόρµαCompakG, καθίσταται η ιδανική επιλογή για το χώρο των Τραπεζών, των 

Τηλεπικοινωνιακών Οργανισµών και του ∆ηµοσίου, έχοντας ενσωµατώσει εξειδικευµένη 

λειτουργικότητα διαφορετικών κλάδων. 

Τέλος, η λύση ERP της πλατφόρµας SAP, πέραν των προϊόντων της SingulaLogic, 

αποτελεί κύρια επιλογή για µεγάλες επιχειρήσεις και οργανισµούς, µε την εκτεταµένη 

λειτουργικότητα και επεκτασιµότητα, στην οποία η εταιρεία διαθέτει ιδιαίτερη τεχνογνωσία 

και εµπειρία (SingulaLogic, 2018). 

3.2.2 Softone 

Μία σύγχρονη λύση µηχανογράφησης που απλοποιεί όλες τις διαδικασίες µιας 

επιχείρησης αποτελεί το Soft1 Cloud ERP Series 5, αποβάλλοντας την πολυπλοκότητα από 

την καθηµερινή της λειτουργία. Με την ενσωµάτωση πλούσιας λειτουργικότητας, 

προσαρµόζεται απολύτως στις ιδιαίτερες απαιτήσεις της επιχείρησης, µε την ελάχιστη 

επένδυση σε κόστος και πόρους IT. Επίσης, µε ενότητες που υποστηρίζουν το σύνολο των 

δραστηριοτήτων, από την παραγωγή και την αλυσίδα εφοδιασµού έως τις πωλήσεις, βοηθάει 

στην καλύτερη διαχείριση των οικονοµικών, µειώνοντας σηµαντικά το κόστος λειτουργίας 

της επιχείρησης (Softone, 2019). 

Το Soft1 CloudERPSeries 5, λειτουργώντας στα υπερσύγχρονα datacenters της 

πλατφόρµας Microsoft WindowsAzure, αξιοποιεί τις προηγµένες τεχνολογίες της Microsoft, 

προσφέροντας µέγιστη ασφάλεια και αξιοπιστία. 

Το σύστηµα ERP της SoftOne χάριν στην ευέλικτη σχεδίαση, επιτρέπει στους χρήστες 

του να αξιοποιούν τη λειτουργικότητά του, από την πρώτη κιόλας ηµέρα. Λόγω του φιλικού 

περιβάλλοντος εργασίας, που προσαρµόζεται εύκολα στο ρόλο κάθε εργαζόµενου, 

διευκολύνεται σηµαντικά η εκτέλεση κρίσιµων εργασιών. Το Soft1 ERP Series 5 καθώς είναι 

πλήρως παραµετροποιήσιµο και εύκολα επεκτάσιµο, καλύπτει τις πραγµατικές ανάγκες της 

επιχείρησης, παρέχοντας τη δυνατότητα άµεσης ανταπόκρισης στις προκλήσεις της αγοράς, 

όπως: 
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• Έσοδα – Έξοδα 

• Πάγια 

• Υποκαταστήµατα 

• Εισπράξεις - Πληρωµές 

• ∆ιαχείριση Λογαριασµών 

• ∆ιαχείριση Ειδικών Συναλλαγών 

• Ευρετήρια 

• ∆ιαχείριση Ελεύθερων Πεδίων 

• Reporting Tools 

• Γενική Λογιστική 

• Μισθοδοσία 

3.2.3 Epsilon Net / PYLON Accounting 

Το PYLON Accounting πρόκειται για µία λογιστική εφαρµογή πλήρως 

εναρµονισµένη µε τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (ΕΛΠ). Επίσης, διαθέτει καινοτόµες 

λειτουργίες και ιδέες µέσα σε ένα φιλικό περιβάλλον σχεδιασµένο σε τεχνολογία αιχµής. 

Ακόµα, καλύπτει όλο το φάσµα των αναγκών τήρησης και παρακολούθησης 

απλογραφικών και διπλογραφικών βιβλίων, όπως και Αναλυτικής Λογιστικής. Προσφέροντας 

τεράστια περιθώρια παραµετροποίησης και προσαρµογής στις προσωπικές προτιµήσεις του 

χρήστη. 

∆ιαχειρίζεται σε ενιαίο περιβάλλον όλα τα υποσυστήµατα που αφορούν την 

Οικονοµική ∆ιεύθυνση µίας σύγχρονης και αναπτυσσόµενης επιχείρησης, όπως (PYLON 

Accounting, 2019): 

• Λογιστική 

• Πάγια 

• Έντυπα & Οικονοµικές Καταστάσεις 

• Προϋπολογισµοί 

• Κοστολόγηση 

• CRM 

3.2.4 Business Evolution ERP 

Το Business Evolution ERP αποτελεί ένα µηχανογραφικό πρόγραµµα εµπορικής και 

λογιστικής διαχείρισης. Επίσης, πρόκειται για ένα πανίσχυρο εµπορικό πρόγραµµα  που 
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υποστηρίζει όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης διατηρώντας µια καθαρή και  

λεπτοµερή εικόνα της θέσης της. 

Στην αγορά το Business Evolution πρωτοπαρουσιάσθηκε το 2001 και από τότε 

µετράει εκατοντάδες επιτυχηµένες εγκαταστάσεις σε όλη την Ελλάδα. 

Ακολουθεί την ανάπτυξη της επιχείρησης ενσωµατώνοντας όλες τις µελλοντικές 

λειτουργίες που θα ενταχθούν στην επιχείρηση. Η ενοποίηση όλων των επιµέρους τµηµάτων 

της εφαρµογής εγγυάται την συνεκτικότητα των πληροφοριών και την αποφυγή λαθών 

(Business Evolution ERP, 2019): 

• ∆ιαχείριση Παρτίδων 

• Ιχνηλασιµότητα 

• ∆ιαχείριση Ξένου Νοµίσµατος 

• Φάκελος Κοστολόγησης 

• Γεννήτρια Εκτυπώσεων 

• Εντατική Λιανική 

• POS Σύστηµα για Οθόνες Αφής 

• Πολιτικές Τιµολόγησης 

• Συνταγές Παραγωγής 

• ∆ιαχείριση Barcodes 

• Backup Σύστηµα 

• Import-Export ∆εδοµένων 

Το Business Evolution ERP είναι µια από τις καλύτερες εφαρµογές στην Ελληνική 

αγορά και µερικά από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του είναι: 

� Γρήγορη και απλή εγκατάσταση 

� Ανάπτυξη µε την πιο σύγχρονη και διαδεδοµένη τεχνολογία 

� Πληθώρα έτοιµων εκτυπώσεων 

� Προσαρµογή στον τρόπο εργασίας 

� Εγγενή δυνατότητα τήρησης ιχνηλασιµότητας 

� Ενσωµατωµένο σύστηµα λογιστικής παρακολούθησης σύµφωνο µε το Κ.Β.Σ και 

Κ.Φ.Α.Σ 

� Προσαρµοστικότητα στις ιδιαίτερες ανάγκες της επιχείρησης 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης των δεδοµένων µέσω του WEB 

� Αναβάθµιση ανά τακτά χρονικά διαστήµατα γρήγορα και εύκολα 
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� Μηχανή αναζήτησης του προγράµµατος µε αναγνώριση Ελληνικών και Αγγλικών 

χαρακτήρων 

Με άλλα λόγια, το Business Evolution ERP έχει σχεδιαστεί για να προβάλει τις 

πληροφορίες που χρειάζονται. Η συνολική εργονοµία της εφαρµογής έχει προσεχθεί µέχρι 

και την παραµικρή της λεπτοµέρεια ώστε να χειρίζεται εύκολα και γρήγορα η εφαρµογή και 

η γρήγορη πληροφόρηση. Ταυτόχρονα η λειτουργικότητα του, η ευκολία της χρήσης του και 

η αποδοτικότητα του αυξάνουν την παραγωγικότητα των υπαλλήλων και µειώνουν 

σηµαντικά το διαχειριστικό κόστος. 

3.2.5 Business Cloud 

Το Business Cloud προσφέρει (Business Cloud, 2018): 

1. Ηλεκτρονική Τιµολόγηση 

Το Business Cloud είναι Online πρόγραµµα Ηλεκτρονικής Τιµολόγησης το οποίο 

εκδίδει επαγγελµατικά τιµολόγια αλλά και αποδείξεις ηλεκτρονικά, σε οποιαδήποτε συσκευή 

δικτύωσης. Μάλιστα δηµιουργεί ανάλογες προσφορές και τις στέλνει στους δυνητικούς 

πελάτες µε email ή άλλο µέσο κοινωνικής δικτύωσης. 

2. Έλεγχος οικονοµικών 

Με την λειτουργία του «Έλεγχου οικονοµικών» Το Business Cloud, προσφέρει 

ακριβής πληροφόρηση διαφόρων οικονοµικών στοιχείων, όπως: «αναφορές πωλήσεων, 

αγορών, εσόδων και εξόδων» σε πραγµατικό χρόνο. Έτσι υπάρχει πραγµατική πληροφόρηση 

της ροής εργασιών της εκάστοτε επιχείρησης. Εκτός των άλλων δίνεται η δυνατότητα 

απόκτησης / έκδοσης εισπράξεων και πληρωµών από κινητό τηλέφωνο. 

3.2.6 Clusters 

Το λογισµικό / σύστηµα Clusters είναι ένα πλήρες ERP µε πολλές δυνατότητες 

κοστολόγησης κι άµεση συνεργασία µε τις CRM και BPM λειτουργίες (Clusters ERP, 2018), 

όπως φαίνονται στους παρακάτω πίνακες (Clusters, 2018): 
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Οικονοµική διαχείριση: Έσοδα-έξοδα, διαχείριση εισπράξεων-πληρωµών, 

τραπεζών και πιστωτικών καρτών, ενοποιηµένα αποτελέσµατα 

Γενική λογιστική: Πάγια, βάσει ΕΛΠ και ∆ΛΠ 

Εµπορική διαχείριση: Προµήθειες, πωλήσεις, από την παραγγελία µέχρι την 
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τιµολόγηση, µε εύχρηστους αυτοµατισµούς. Πιστωτές/Χρεώστες. Χονδρική/Λιανική 

πώληση/αγορά. Εντατική λιανική (POS). Τιµολογιακή πολιτική. 

∆ιαχείριση αποθήκης: Απεριόριστες µονάδες/αποθήκες/υποκαταστήµατα. 

Πολλαπλές θέσεις αποθήκευσης. ∆ιαχείριση serial numbers, χρώµα-µέγεθος, 

παρτίδες, ψευδοείδη 

∆ιαχείριση παραγωγής: µε πρώτες ύλες, συνταγές µεταποίησης, κατανοµή γενικών 

εξόδων και κοστολόγηση 

∆ιαχείριση ανθρώπινου δυναµικού HRM 

∆ιαχείριση κρατήσεων πόρων: για τουριστικές επιχειρήσεις, γυµναστήρια κλπ 

Mobility: Πρόσβαση σε ERP πληροφόρηση κι από mobiles 

Πλήρης συνεργασία µε το CRM 

Πλήρης συνεργασία µε το BPM 

Πίνακας Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..1: ∆υνατότητες Clusters ERP. 

 Πηγή: (Clusters, 2018).  
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Αρχειοθετεί: πελάτες, προµηθευτές και άλλους συνεργάτες µε τα leads και τις 

αντίστοιχες επαφές τους. Πολλαπλές διευθύνσεις, αποστολή mails 

Αρχειοθετεί: έγγραφα, εικόνες κι άλλα αρχεία σχετικά µε τον κάθε 

συναλλασσόµενο 

Καταγράφει: και παρακολουθεί ευκαιρίες, προσφορές και συµβάσεις των 

συναλλασσοµένων 

Επιτρέπει: την εύκολη και γρήγορη αξιολόγηση (rating) κάθε συναλλασσόµενου 

Mobility: Πρόσβαση σε BPM πληροφόρηση κι από mobiles 

Πλήρης συνεργασία µε το ERP 

Πλήρης συνεργασία µε το BPM 

Πίνακας Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..2: Clusters BPM. 

Πηγή: (Clusters, 2018). 
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3.2.7 Microsoft Dynamics Nav 

Το Microsoft Dynamics NAV είναι µια εφαρµογή προγραµµατισµού επιχειρηµατικών 

πόρων (ERP) από τη Microsoft. Το προϊόν είναι µέρος της οικογένειας Microsoft Dynamics 

και προορίζεται να βοηθήσει µε την χρηµατοοικονοµική, την κατασκευή, τη διαχείριση 

σχέσεων µε πελάτες, τις αλυσίδες εφοδιασµού, την ανάλυση και το ηλεκτρονικό εµπόριο για 

µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις αλλά και µεγάλες -διεθνών οµίλων-. Για τυχόν 

τροποποιήσεις του συστήµατος, χρησιµοποιείται η γλώσσα προγραµµατισµού C/AL 

(Client/server Application Language - Γλώσσα εφαρµογής πελάτη/διακοµιστή) (Cosmos / 

Microsoft Dynamics Nav, 2019). 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..3: Το Dynamics NAV 2013, 

το οποίο είναι ένα από τα τέσσερα προϊόντα ERP που προσφέρει η Microsoft, ήταν το πρώτο από τα 

τέσσερα που φιλοξενούνται στο λειτουργικό σύστηµα cloud των Windows Azure της Microsoft. 

Πηγή: (ZDNET-Microsoft Dynamics NAV 2013, 2019). 

Το Microsoft Dynamics NAV προέρχεται από την Navision, µια σειρά λογιστικών 

εφαρµογών που η Microsoft απέκτησε το 2002. 

Πριν από το NAV 2013, το Microsoft Dynamics NAV έδωσε στους διαχειριστές τη 

δυνατότητα να χρησιµοποιούν είτε έναν εγγενή διακοµιστή βάσης δεδοµένων είτε έναν 

Microsoft SQL Server, ως DBMS. Ο SQL Server είναι τώρα η επιλογή αποκλειστικής βάσης 

δεδοµένων για την NAV. Η αποµάκρυνση της παλιάς «εγγενής βάσης δεδοµένων» έχει δώσει 
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τη θέση της για τις πολυαναµενόµενες βελτιώσεις στη µείωση / εξάλειψη του «κλειδώµατος» 

της βάσης δεδοµένων, κάτι που µπορεί να συµβεί όταν εκατοντάδες ή χιλιάδες χρήστες 

χρησιµοποιούν τα ίδια δεδοµένα ταυτόχρονα. 

Η αναφορά εγγράφων στην NAV 2013 βασίζεται στη µορφή RDLC 2008 (RDLC 

2010 σε NAV 2013 R2). Οι εκθέσεις επεξεργάζονται -εν µέρει- στο Περιβάλλον Ανάπτυξης 

NAV και στο Visual Studio. Το NAV 2013 R2 περιλαµβάνει έναν δωρεάν επεξεργαστή 

αναφορών. Οποιεσδήποτε αναφορές θα εµφανίζονται σε µορφή προεπισκόπησης οθόνης, 

PDF, Word ή Excel, ανάλογα µε τις ανάγκες των χρηστών. 

Το NAV 2013 υποστηρίζει επίσης τη µορφή OData. Με την υποστήριξη OData στην 

NAV 2013, η λειτουργία / χρήση του Excel µπορεί τώρα να γίνει χωρίς γνώση για τις 

ιδιαιτερότητες της SQL, η οποία περιορίζεται µόνο στα πεδία που είναι διαθέσιµα για 

προβολές RTC (Cosmos / Microsoft Dynamics Nav, 2019). 

Το λογισµικό Microsoft Dynamics NAV αποτελείται από τρία βασικά στοιχεία 

(StepOne / Microsoft Dynamics NAV, 2019): 

1. Τον DatabaseServer, µια βάση δεδοµένων που αποθηκεύει τα δεδοµένα του 

MicrosoftDynamicsNAV (από την NAV 2013 µόνο MicrosoftSQLServer). 

2. Τον διακοµιστής εφαρµογών (ξεκινώντας από το NAV 2009 RTC), µια υπηρεσία που 

ελέγχει όλες τις πτυχές της λειτουργίας του MicrosoftDynamicsNAV. 

3. Τον πελάτης (-ες) / Client(s), η πραγµατική διεπαφή χρήστη στο 

MicrosoftDynamicsNAV. Το NAV 2013 περιλαµβάνει τρεις πελάτες: 

a. Πελάτη των Windows 

b. SharePoint πελάτη 

c. Πελάτη Web 

Επιπλέον η NAV 2015 εισήγαγε περαιτέρω έναν Client Tablet, ενώ η NAV 2016 

εισήγαγε έναν πελάτη τηλεφώνου / Phone Client, εκτός του πελάτη tablet. 

3.2.8 Dolibar 

Το Dolibarr ERP/CRM είναι ένα Λογισµικό ανοικτού κώδικα/Ελεύθερο λογισµικό για 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις, οργανισµούς και ελεύθερους επαγγελµατίες. Περιέχει διάφορες 

λειτουργικότητες για ∆ιαχείριση Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) και ∆ιαχείριση Πελατειακών 

Σχέσεων (CRM) άλλα και για διάφορες άλλες δραστηριότητες (επαφές, τιµολόγια, 

παραγγελίες, προϊόντα, αποθέµατα, ατζέντα, emailings, κλπ). 
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Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..4: Το Dolibarr ERP/CRM. 

Πηγή: (Dolibarr ERP & CRM, 2019). 

Υπάρχουν διάφορες ενότητες που µπορούν να ενεργοποιηθούν ή απενεργοποιηθούν 

ανάλογα µε την ανάγκη. Το λογισµικό διατίθεται δωρεάν σύµφωνα από την GNU General 

Public License 3.0. Είναι εφαρµογή που εκτελείται µέσα από ένα πλοηγό διαδικτύου και 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί όπου υπάρχει σύνδεση διαδικτύου. Το έργο Dolibarr 

δηµιουργήθηκε για να εξυπηρετήσει έναν σκοπό: να είναι µια πλατφόρµα για ∆ιαχείριση 

Επιχειρησιακών Πόρων / ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων που σέβεται και εναρµονίζεται 

µε τα τρία «Α» /«Απλό» του απλού λογισµικού (Dolibarr ERP & CRM, 2019): 

1. Ένα λογισµικό πρέπει να είναι «Απλό» στην κατασκευή 

2. Ένα λογισµικό πρέπει να είναι «Απλό» στην εγκατάσταση 

3. Ένα λογισµικό πρέπει να είναι «Απλό» στην χρήση 
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Το Dolibarr συµπεριλαµβάνει όλα τα χαρακτηριστικά µία πλατφόρµας ERP/CRM, 

χωρίς την λογιστική βέβαια. Είναι δοµηµένο ανά ενότητες και το χαρακτηριστικό του είναι η 

ευκολία στην χρήση και την εγκατάσταση παρά τον µεγάλο αριθµό λειτουργιών ανά ενότητα. 

Το Dolibarr είναι γραµµένο σε γλώσσα PHP ενώ χρησιµοποιεί MySQL ως βάση 

δεδοµένων. ∆ουλεύει µε έναν µεγάλο αριθµό υπηρεσιών φιλοξενίας και servers. Επίσης 

δουλεύει µε οποιαδήποτε PHP διαµόρφωση αφού δεν χρειάζεται κάποια ειδική ενότητα της 

PHP. 

Το Dolibarr είναι επίσης διαθέσιµο µε αυτόµατη εγκατάσταση για περιβάλλοντα 

Windows και Mac χωρίς να χρειάζεται κάποια ειδική τεχνική γνώση για την εγκατάσταση 

του Dolibarr και των προ απαιτούµενων (Apache, MySQL, PHP) Απλά και µόνο µε ένα 

αρχείο auto-exe. Αυτές οι εκδόσεις ονοµάζονται DoliWamp για χρήστες Windows, 

DoliBuntu για χρήστες Ubuntu και DoliMamp για χρήστες Mac (Dolibarr ERP & CRM, 

2019). 

 

3.3 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ - ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 

 Σύµφωνα µε όλα τα παραπάνω, εύλογα µπορεί κανείς να καταλήξει στην διαπίστωση, 

ότι το σύνολο των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών Πόρων, είτε πρόκειται περί 

συστηµάτων ελευθέρου - ανοικτού κώδικα, είτε περί ιδιόκτητου, εµφανίζουν πολλά σηµεία 

ταυτίσεως ως προς την λειτουργία και τις εφαρµογές τους και δύνανται να χρησιµοποιηθούν 

από την εκάστοτε επιχείρηση για την οργάνωση των οικονοµικών και λογιστικών της 

δραστηριοτήτων. Πλην όµως εκ της ανωτέρω ανάλυσης προκύπτει, το συµπέρασµα, ότι 

καίτοι στην πλειονότητα των χαρακτηριστικών και των λειτουργιών τους τα 

προαναφερθέντα, προγράµµατα µπορούµε να πούµε, ότι σχεδόν ταυτίζονται, εντούτοις 

έκαστο εξ αυτών εµφανίζει χαρακτηριστικά εξατοµίκευσης υπό την έννοια, ότι διαθέτει 

εφαρµογές, τις οποίες δεν συναντάµε σε έτερα αντίστοιχα προγράµµατα. Επί παραδείγµατι το 

ERP ADemriere εµπεριέχει εφαρµογές σχετιζόµενες µε την τραπεζική διαχείριση, 

χαρακτηριστικό και λειτουργία, η οποία το εξατοµικεύει και το διαχωρίζει σε σχέση µε τα 

λοιπά προγράµµατα, τα οποία δεν διαθέτουν τέτοιου είδους λειτουργίες. 

 Συνεπώς, η κάθε επιχείρηση θα πρέπει αρχικά να διερευνήσει προσεκτικά το 

επιλεγόµενο πρόγραµµα, προκειµένου να διαπιστώσει, εάν ανταποκρίνεται, εξ απόψεως 

εφαρµογών, λειτουργιών, δυνατοτήτων και περιεχοµένου στον σκοπό της χρήσεώς του και 
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βρίσκεται σε πλήρη αντιστοιχία µε τις ανάγκες και το επιχειρησιακό πρόγραµµα της 

επιχείρησης. 

 

4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ ΣΤΟ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ ΜΙΑΣ 

Α.Ε» 

4.1 SINGULAR LOGIC ENTERPRICE 

Ενδεικτικά ένα λογισµικό πρόγραµµα ευρείας εφαρµογής και κυκλοφορίας στον 

τοµέα των επιχειρήσεων και των εν γένει επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων τυγχάνει το 

πρόγραµµα Singular Logic Enterprice. Το ανωτέρω λογισµικό αποτελεί ένα πρόγραµµα 

ιδιοκτήτου κώδικα, για το οποίο µπορεί να λεχθεί, ότι βρίσκεται στην πρώτη προτεραιότητα 

επιλογής για πολλές επιχειρήσεις.  

Το singular logic enterprice έχει τις κάτωθι εφαρµογές (εικόνα 4.1): 

• Πωλήσεις και ∆ιανοµές 

• ∆ιοίκηση Προµηθειών  

• ∆ιοίκηση Αποθεµάτων  

• ∆ιοίκηση Παραγωγής 

• Οικονοµική ∆ιαχείριση 

• ∆ιαχείριση Παγίων 

• M.I.S 

• Προϋπολογισµοί 

• Οργάνωση εφαρµογής. 
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Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..1: Το singular logic enterprice. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα επιχείρησης, η οποία χρησιµοποιεί για την 

οργάνωση των εν γένει οικονοµικών της δραστηριοτήτων και ειδικότερα του λογιστηρίου της 

τις εφαρµογές του ως άνω λογισµικού (Singular Logic Enterprice) αποτελεί η επιχείρηση µε 

την επωνυµία "Μεταπλαστική Αγρινίου Α.Ε.". 

Η ανωτέρω επιχείρηση δραστηριοποιείται στον τοµέα επεξεργασίας πρώτων υλών 

πολυµερών, όπως πολυαιθυλενίου, επί σκοπώ παραγωγής επεξεργασµένων πλαστικών ειδών 

συσκευασίας τροφίµων. Οι οικονοµικές, παραγωγικές και λογιστικές δραστηριότητες της 

επιχείρησης, όπως και οι παραµετροποιήσεις που αυτή έχει κάνει για τις ανάγκες της (τις 

οποίες θα αναφέρουµε και κατωτέρω) οργανώνονται σύµφωνα µε τις εφαρµογές του 

ανωτέρου προγράµµατος και είναι οι εξής: 

a) Πωλήσεις και ∆ιανοµές 

b) ∆ιοίκηση Προµηθειών 

c) ∆ιοίκηση Αποθεµάτων 

d) Οικονοµική ∆ιαχείριση 
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Σε κάθε επιχειρηµατική, εµπορική και γενικότερα οικονοµική δραστηριότητα 

απαραίτητη προϋπόθεση είναι η ύπαρξη συναλλακτικού ισοδυνάµου, ήτοι οικονοµική 

συναλλαγή µεταξύ φυσικών προσώπων και επιχειρήσεων, µεταξύ των οποίων θα λάβουν 

χώρα αγορές, πωλήσεις και πληρωµές. 

Ουσιαστικά απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση των οικονοµικών 

δραστηριοτήτων της εκάστοτε εταιρείας σε επίπεδο εµπορίας των παραγόµενων προϊόντων 

της, δραστηριότητα η οποία αποτελεί τον σκοπό λειτουργίας αυτής και κατ' επέκταση οδηγεί 

στην ανάγκη της οργάνωσης του λογιστηρίου και της υλοποίησης των εργασιών που 

διεξάγονται σε αυτό, είναι αυτή καθεαυτή η ύπαρξη ζήτησης των ανωτέρω προϊόντων από 

τους πελάτες της εταιρείας. Σε αδρές γραµµές η βασική προϋπόθεση ύπαρξης οικονοµικής 

δραστηριότητας - συναλλαγής είναι η αγοραπωλησία των παραγόµενων προϊόντων. 

Κατά συνέπεια για την επίτευξη του σκοπού οργάνωσης των ανωτέρω εργασιών είναι 

απαραίτητο τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, τα οποία στην εµπορική πρακτική εµφανίζονται µε 

την µορφή εµπορικών εταιρειών, και αποτελούν τους πελάτες της εταιρείας να 

καταχωρηθούν ως συναλλασσόµενοι στη βάση δεδοµένων του ERP της εταιρείας, το οποίο 

στην προκείµενη περίπτωση είναι το προαναφερθέν λογισµικό Singular Logic Enterprice και 

ταξινοµηµένοι συµφώνως προς την εκάστοτε δραστηριότητα και οικονοµική µεταξύ τους 

συναλλαγή. Η καταχώρηση αυτή, όπου απεικονίζεται στην εικόνα 4.2 γίνεται ως εξής: 

1ο. Βήµα → επιλέγουµε το εικονίδιο «οικονοµική διαχείριση» 

2ο. Βήµα → «Συναλλασσόµενοι» 

3ο. Βήµα → «∆ιαχείριση» 

4ο. Βήµα → «Εισαγωγή εγγραφής» 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[49] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..2: Καταχώρηση συναλλασσόµενου. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Από την στιγµή που καταχωρήθηκε και ταξινοµήθηκε, αναλόγως προς το είδος της 

συναλλαγής ο εκάστοτε συναλλασσόµενος, πρέπει να ορισθεί στο σύστηµα η ιδιότητα του 

συναλλασσόµενου. ∆ηλαδή αν είναι πελάτης ή προµηθευτής. Στο παράδειγµά µας ο 

συναλλασσόµενος θα καταχωρηθεί ως προµηθευτής (εικόνα 4.3). 

1ο. Βήµα → Αναζήτηση 

2ο. Βήµα → Προµηθευτές 

3ο. Βήµα → Νέα εγγραφή 

4ο. Βήµα → Συµπληρώνουµε το Α.Φ.Μ, το καθεστώς Φ.Π.Α και το νόµισµα αναφοράς. 

Αυτόµατα το σύστηµα εντοπίζει την επωνυµία από την βάση δεδοµένων του. 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[50] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..3: Καταχώριση προµηθευτή. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

4.2 ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΝΟΜΕΣ 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω η "Μεταλλοπλαστική Αγρινίου Α.Ε.", αποτελεί µία 

εµπορική εταιρεία, η οποία δραστηριοποιείται στον χώρο των πωλήσεων των 

επεξεργασµένων προϊόντων, τα οποία παράγει. Βάσει του εταιρικού οικονοµικού 

κυκλώµατος οι πωλήσεις αποτελούν τη βασική οικονοµική πρόσοδο για την ανάπτυξη της 

επιχείρησης. 

Το εναρκτήριο λάκτισµα για την έναρξη µιας διαδικασίας πωλήσεως και παράλληλα 

των λογιστικών δραστηριοτήτων της επιχείρησης αποτελεί η λήψη παραγγελίας εκ µέρους 

του πελάτη. Οι παραγγελίες λαµβάνουν χώρα, τηλεφωνικώς, διαδικτυακά µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και διά ζώσης κατόπιν επισκέψεως αντιπροσώπου του πελάτη στα γραφεία της 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 
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εταιρείας. Εφόσον ληφθεί κάποια παραγγελία, εν συνεχεία εκδίδεται παραστατικό µε 

συγκεκριµένο κωδικό καταχώρησης - αναζήτησης στο ηλεκτρονικό σύστηµα της εταιρείας, 

το οποίο διαβιβάζεται στον υπεύθυνο αποθήκης προς εκτέλεση της παραγγελίας, ήτοι προς 

παραγωγή της συγκεκριµένης ποσότητας των προϊόντων, µε τα οποία θα προµηθευθεί ο 

πελάτης. Όταν ολοκληρωθεί η παραγωγή των προς αποστολή προϊόντων επί τη βάσει της 

παραγγελίας, ο υπεύθυνος της αποθήκης ενηµερώνει το τµήµα πωλήσεων, ώστε να ξεκινήσει 

η διαδικασία εκτέλεσης της παραγγελίας, µέσω της αποστολής των εµπορευµάτων στον 

αποδέκτη τους. Για τον σκοπό αυτό εκδίδεται είτε δελτίο αποστολής, είτε τιµολόγιο - δελτίο 

αποστολής, το οποίο διαθέτει συγκεκριµένο κωδικό καταχώρησης - αναζήτησης στο 

ηλεκτρονικό σύστηµα της εταιρείας. Την εκτέλεση της παραγγελίας και την παραλαβή των 

προϊόντων από τον πελάτη, ακολουθεί η εξόφληση των εµπορευµάτων, ήτοι η καταβολή του 

τιµήµατος εκ µέρους του (πελάτη). Η ενέργεια αυτή µπορεί να υλοποιηθεί, αφ' ενός µε την 

καταβολή του τιµήµατος τοις µετρητοίς, αµά τη παραδόσει των εµπορευµάτων, αφ' ετέρου µε 

την καταβολή, κατόπιν συνεννοήσεως µε την εταιρεία, αξιογράφου, ως επί παραδείγµατι 

επιταγής. ∆έον να σηµειωθεί στο σηµείο αυτό, ότι η έκδοση τιµολογίου - δελτίου αποστολής 

ή δελτίου αποστολής εξαρτάται από τον τρόπο εξόφλησης. Ειδικότερα Τιµολόγιο - ∆ελτίο 

Αποστολής εκδίδεται από την εταιρεία, όταν η εξόφληση γίνεται τοις µετρητοίς κατά την 

παράδοση των προϊόντων, ενώ ∆ελτίο Αποστολής εκδίδεται, όταν λαµβάνει χώρα 

µεταγενέστερη εξόφληση (επί πιστώσει). Σε κάθε περίπτωση εξόφλησης, είτε τοις µετρητοίς, 

είτε µε την καταβολή αξιογράφου εκδίδεται αντίστοιχη απόδειξη εξοφλήσεως, στην οποία 

αναφέρεται και τρόπος µε τον οποίο έλαβε αυτή χώρα. 

Για όλες τις ανωτέρω εργασίες η επιχείρηση χρησιµοποιεί το προαναφερθέν 

λογισµικό, έχοντας προβεί στην διαµόρφωση συγκεκριµένων παραµετροποιήσεων - 

κωδικοποιήσεων προσαρµοσµένων στις ανάγκες της. Όπως φαίνεται στις παρακάτω εικόνες 

(εικόνα 4.5, 4.6, και 4.7) η εταιρεία καταχωρεί παραγγελίες, δελτία αποστολής πωλήσεων και 

τιµολόγια πωλήσεων. Για κάθε µια από αυτές τις λειτουργίες έχει θέσει παραµέτρους που 

αντιστοιχούν στις κινήσεις που θέλει να κάνει. Επί παραδείγµατι τα παραστατικά 

παραγγελιών καταχωρούνται µε τον κωδικό 0300 και τα δελτία αποστολής µε τον κωδικό 

0400. Σκοπός αυτού του τρόπου καταχώρησης στο πλαίσιο της λειτουργίας του λογισµικού 

είναι η εύκολη αναζήτηση των καταχωρήσεων διά την υλοποίηση των διαφόρων λογιστικών 

ενεργειών. 

 Η πλήρης παραµετροποίηση των τύπων πωλήσεων και διανοµών φαίνονται στην 

κάτωθι εικόνα (εικόνα 4.4). 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[52] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..4: Παραµετροποίηση των τύπων 

πωλήσεων και διανοµών. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Ο ενδιαφερόµενος πελάτης ενηµερώνει για τις ανάγκες του, την επιχείρηση. Η 

επιχείρηση αφού συµφωνήσει µε τον πελάτη για τις κατάλληλες τιµές και ποσότητες 

καταχωρεί την παραγγελία του πελάτη στο ERP (εικόνα 4.5). Τα βήµατα έχουν ως εξής: 

1ο. Βήµα →Πωλήσεις και διανοµές 

2ο. Βήµα →Παραστατικά πωλήσεων 

3ο. Βήµα →∆ιαχείριση 

4ο. Βήµα →Καταχώριση νέας εγγραφής 

 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[53] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..5: Καταχώρηση παραγγελίας πελάτη. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Η παραγγελία µετασχηµατίζεται σε δελτίο αποστολής πωλήσεων. Αξίζει να σηµειωθεί 

πως τα προϊόντα προκειµένου να εξαχθούν από το εργοστάσιο και να µεταφερθούν στον 

προορισµό τους, όπως απεικονίζεται και προκύπτει από την ακόλουθη εικόνα, είναι 

απαραίτητο να συνοδεύονται από το δελτίο αποστολής, ως αναλυτικώς ανωτέρω αναφέρεται 

και περιγράφεται. Η καταχώρηση του δελτίου αποστολής έχει ως ακολούθως (εικόνα 4.6): 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 
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Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..6: Καταχώρηση δελτίου αποστολής. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Το τελικό στάδιο για την ολοκλήρωση της συναλλαγής είναι ο µετασχηµατισµός του 

δελτίου αποστολής σε τιµολόγιο (εικόνα 4.7). Κατά το στάδιο αυτό οριστικοποιείται το 

απαιτητό ποσό από την εταιρεία. 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[55] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..7: Καταχώρηση τιµολογίου. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

 

4.3 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

Όπως και στις προηγούµενες περιπτώσεις η επιχείρηση δηµιουργεί δικές τις 

παραµέτρους καταχώρησης για τα πάσης φύσεως αξιόγραφα τα οποία κινεί. Πιο αναλυτικά 

για την καταχώριση των διαφόρων ειδών αξιογράφων καταρτίζεται αντίστοιχος πίνακας, 

εντός του οποίου καταγράφονται τα αξιόγραφα µε συγκεκριµένο κωδικό καταχώρησης - 

αναζήτησης στο ηλεκτρονικό σύστηµα της εταιρείας.  

Ο κατάλογος παραµετροποίησης των καταχωρήσεων αξιογράφων για την 

συγκεκριµένη εταιρεία φαίνεται στην εικόνα 4.8: 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[56] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..8: Πίνακας παραµετροποιήσεις. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Ένας από τους βασικότερους τρόπους που η εταιρεία πληρώνεται από τον πελάτη 

είναι µε την έκδοση επιταγών (επί πιστώσει). Πιο συγκεκριµένα ο πελάτης εκδίδει επιταγή 

στο ύψος του τιµολογίου. 

Η καταχώρηση της επιταγής του πελάτη στην εταιρεία στο πλαίσιο των εφαρµογών 

του λογισµικού, επί του οποίου έχουν πραγµατοποιηθεί παραµετροποιήσεις προσαρµογής 

στις ανάγκες λειτουργίας του λογιστηρίου της εταιρείας γίνεται ως ακολούθως στις εικόνες 

(4.9, 4.10 και 4.11): 

1ο. Βήµα: καταχώρηση επιταγής από πελάτη 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[57] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..9: Καταχώρηση επιταγής από 

πελάτη. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

2ο. Βήµα: Τα στοιχεία του πελάτη 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[58] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..10: Στοιχεία του πελάτη. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

3ο. Βήµα: Καταχώρηση στοιχείων της εταιρείας. 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[59] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..11: Τα στοιχεία της εταιρείας. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

4.4 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ – ΑΓΟΡΕΣ - ΕΞΟ∆Α 

Η εταιρεία διαθέτει εγκαταστάσεις παραγωγής πλαστικών βαρελιών. Είναι συνεπώς 

απαραίτητη η προµήθεια-αγορά πρώτων υλών µε συγκεκριµένες προδιαγραφές. Η διαδικασία 

προµήθειας–αγοράς των πρώτων υλών έχει ως εξής : 

Αφότου η εταιρεία συµφωνήσει µε τον παραγωγό/προµηθευτή για τις αναγκαίες 

ποσότητες, τιµές και προδιαγραφές προβαίνει στην καταχώριση της παραγγελίας (εικόνα 

4.13). 

Η εταιρεία έχει ένα παραµετροποιηµένο σύστηµα κωδικών που αντιστοιχούν σε 

συγκεκριµένες πρώτες ύλες. Οι κωδικοί αυτοί δεν έχουν να κάνουν µε το λογιστικό σχέδιο 

αλλά έχουν δηµιουργηθεί κατόπιν αιτήµατος της Μεταλλοπλαστικής στην διαχειρίστρια 
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εταιρεία του ERP singular Logic. Η δυνατότητα αυτή υφίσταται εν προκειµένω, καθ' όσον το 

Singular Logic Enterprice αποτελεί σύστηµα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων ιδιόκτητου 

κώδικα µε αποτέλεσµα η Εταιρεία - Πάροχος του προγράµµατος να δύναται να προβεί σε 

συγκεκριµένες διαµορφώσεις κατά παραγγελία του πελάτη, εν προκειµένω της 

Μεταλλοπλαστικής Αγρινίου Α.Ε. 

Η διαδικασία προµηθειών τελεί σε µία αντίστροφη σχέση µε αυτήν των πωλήσεων, 

όπου στην περίπτωση αυτή πελάτης τυγχάνει η εταιρεία και πωλητής ο προµηθευτής της. Πιο 

συγκεκριµένα για την προµήθεια των απαραίτητων πρώτων υλών για την παραγωγή των 

προϊόντων της επιχείρησης, αποστέλλεται παραγγελία προς τον προµηθευτή της πρώτης 

ύλης, η οποία καταχωρείται µε συγκεκριµένο κωδικό καταχώρησης - αναζήτησης στο 

ηλεκτρονικό σύστηµα της εταιρείας. Εν συνεχεία µε την παραλαβή των πρώτων υλών 

παραλαµβάνονται ταυτόχρονα από την εταιρεία και τα αντίστοιχα δελτία αποστολής και 

τιµολόγια, τα οποία ωσαύτως καταχωρούνται µε συγκεκριµένους κωδικούς, βάσει της 

ανωτέρω παραµετροποίησης για την ταξινόµηση των πρώτων υλών. Παράλληλα κατά την 

παραλαβή πραγµατοποιείται και η εξόφληση των πρώτων υλών, η οποία υλοποιείται, µε την 

καταβολή του τιµήµατος τοις µετρητοίς, µε την έκδοση αξιογράφου ή επί πιστώσει.  

Όπως φαίνεται στις παρακάτω εικόνες (4.13, 4.14 και 4.15) η εταιρεία καταχωρεί 

παραγγελίες, δελτία αποστολής αγορών και τιµολόγια αγορών. Όπως αναφέρεται και 

παραπάνω για κάθε µια από αυτές τις λειτουργίες, η εταιρεία έχει θέσει παραµέτρους που 

αντιστοιχούν στις κινήσεις που θέλει να πραγµατοποιήσει. Η πλήρης παραµετροποίηση των 

τύπων αγορών φαίνονται στην εικόνα 4.12: 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[61] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..12: Παραµετροποίηση των τύπων 

αγορών. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Από τεχνικής απόψεως εντός του πλαισίου εφαρµογής του λογισµικού προγράµµατος 

οργάνωσης του λογιστηρίου η καταχώρηση της παραγγελίας γίνεται ως ακολούθως (εικόνα 

4.13): 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[62] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..13: Καταχώριση παραγγελίας. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Η παραγγελία µετασχηµατίζεται σε δελτίο αποστολής αγορών. Αξίζει να σηµειωθεί 

πως τα προϊόντα προκειµένου να εξαχθούν από τις εγκαταστάσεις του προµηθευτή και να 

µεταφερθούν στον προορισµό τους, ήτοι στη µονάδα παραγωγής της εταιρείας, είναι 

απαραίτητο να συνοδεύονται από το δελτίο αποστολής. Η καταχώρηση του δελτίου 

αποστολής έχει ως ακολούθως (εικόνα 4.14): 



Παραµετροποίηση και λειτουργία ενός συστήµατος διαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων στο 

λογιστήριο µιας ΑΕ 

[63] 

 

Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..14: Καταχώριση δελτίου αποστολής. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Έπειτα από την καταχώρηση του δελτίου αποστολής αγορών, η εταιρεία  καταχωρεί 

το τιµολόγιο (εικόνα 4.15), το οποίο παραλαµβάνει συνήθως ταχυδροµικώς από τους 

προµηθευτές. Κατά την καταχώρηση επαληθεύει τις αναγραφόµενες τιµές, τις ποσότητες 

αλλά και τα είδη των πρώτων υλών. 
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Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..15: Καταχώριση τιµολογίου. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

Η προµήθεια πρώτων υλών αποτελεί την πλειοψηφία των εξόδων της επιχειρήσεως. 

Πέραν όµως των ανωτέρω το σύνολο των εξόδων της εταιρείας συµπληρώνουν δαπάνες για 

επισκευές και συντήρηση των µηχανών παραγωγής, έξοδα κινήσεως των οχηµάτων της 

(καύσιµα συντήρηση κ.α.), όπως επίσης λειτουργικά έξοδα, πάγιες δαπάνες, φορολογικές 

υποχρεώσεις, υποχρεώσεις έναντι τρίτων, λογαριασµοί ∆ΕΚΟ κ.α.. Το σύνολο των εξόδων 

πέραν της δαπάνης για την προµήθεια πρώτων υλών, η καταχώρηση και εγγραφή της οποίας 

αναλύθηκε και περιγράφηκε ανωτέρω, καταχωρούνται και ταξινοµούνται σε ειδικές 

καταστάσεις µε συγκεκριµένους κωδικούς. Οι εγγραφές των εξόδων καταχωρούνται στην 

∆ιοίκηση Προµηθειών, ως παραστατικά αγορών και η εξόφληση των τιµολογίων των 

πιστωτών στην Οικονοµική ∆ιαχείριση. 
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Η εξόφληση των εξόδων της επιχείρησης λαµβάνει χώρα µε µετρητά, µε κατάθεση σε 

λογαριασµό ή έκδοση επιταγών. 

Τα έξοδα αποτελούν τις πλέον καθηµερινές εγγραφές που το λογιστήριο καλείται να 

καταχωρήσει δεδοµένου, ότι η καθηµερινότητα των δραστηριοτήτων της επιχείρησης 

επεκτείνεται σε ένα ευρύ πλαίσιο συναλλαγών που αφορούν συντήρηση, µεταφορές, 

διανοµές και πάσης φύσεως πρωτογενή  και παράγωγα έξοδα. 

Είναι ο λογαριασµός που καταχωρείται υπό τον ειδικό κωδικό "6" και ο οποίος πάντα 

χρεώνετε σε πίστωση του πιστωτή/προµηθευτή και αναλύεται ως κάτωθι: 

  Εικόνα Σφάλµα! ∆εν υπάρχει κείµενο καθορισµένου στυλ στο έγγραφο..16: Καταχώριση εξόδων. 

Πηγή: (singular logic enterprice, 2020). 

 

4.5 ΣΧΕΣΕΙΣ ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΕΩΣ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ - ΛΟΙΠΩΝ 

ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

 Σύµφωνα µε το οργανόγραµµα των εν γένει οικονοµικών και εµπορικών 

δραστηριοτήτων της επιχείρησης σε συνδυασµό µε τις λογιστικές της λειτουργίες είναι 
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προφανές ότι το τµήµα του λογιστηρίου τελεί σε σχέση αλληλεπιδράσεως µε το σύνολο των 

λοιπών τµηµάτων της επιχείρησης, όπως επί παραδείγµατι η µονάδα παραγωγής και η 

αποθήκη. Οι εργασίες του λογιστηρίου επιδρούν στις εργασίες των λοιπών τµηµάτων της 

επιχείρησης και αντιστοίχως οι εργασίες των λοιπών τµηµάτων της επιχείρησης επηρεάζουν 

τις λογιστικές ενέργειες.   

 Ειδικότερα, το λογιστήριο και συµφώνως προς την δοµή της επιχείρησης αποτελεί τον 

κινητήριο µοχλό όλων των παραγωγικών δραστηριοτήτων. Ως τµήµα τυγχάνει επιφορτισµένο 

µε τον συνεχή έλεγχο, της επάρκειας των πρώτων υλών για την κάλυψη της παραγωγικής 

διαδικασίας, πάντα σε συνεργασία και κατόπιν διαρκούς ενηµερώσεως από την αποθήκη 

υλικών. Απαραίτητη προϋπόθεση για την λειτουργία του εργοστασίου και την παραγωγή των 

προϊόντων είναι η εκ µέρους του λογιστηρίου παραγγελία από τους προµηθευτές της 

επιχείρησης των πρώτων υλών, συµφώνως προς την διαδικασία, η οποία αναλυτικώς 

παρατίθεται ανωτέρω. Εάν το λογιστήριο δεν προβεί στην ως άνω ενέργεια, η συνθήκη αυτή 

θα σηµάνει την άµεση διακοπή της παραγωγής και κατ' επέκταση πωλήσεως των προϊόντων. 

Άλλοις λόγοις διακόπτεται η λειτουργία της επιχείρησης. Επιπλέον, ο προγραµµατισµός της 

λειτουργίας της µονάδας παραγωγής της επιχειρήσεως χαράσσεται από το λογιστήριο, το 

οποίο όπως αναπτύχθηκε στο κεφάλαιο 4.2 (Πωλήσεις και ∆ιανοµές), λαµβάνει και 

καταχωρεί τις παραγγελίες των πελατών και εν συνεχεία τις διαβιβάζει στον υπεύθυνο 

παραγωγής προς εκτέλεση.   

 Όµοια κατάσταση παρατηρείται και καθ' όσον αφορά τις εργασίες συντηρήσεως των 

µηχανηµάτων παραγωγής, ωσαύτως στο πλαίσιο διαρκούς επικοινωνίας µε το τµήµα 

παραγωγής, προκειµένου τα µηχανήµατα να λειτουργούν στο µέγιστο των δυνατοτήτων τους, 

παράγοντας προϊόντα της υψηλότερης δυνατής ποιότητος. Είναι προφανές, ότι η ορθή και 

εύρυθµη λειτουργία του λογιστηρίου αποτελεί παράγοντα και προϋπόθεση της κατ' επέκταση 

εύρυθµης λειτουργίας του συνόλου της εταιρείας. Στην περίπτωση όπου το λογιστήριο δεν 

µεριµνήσει για την εξασφάλιση των οικονοµικών πόρων συντηρήσεως των µηχανηµάτων 

πάλι θα διαµορφωθεί η ανωτέρω κατάσταση, ήτοι η παύση των εργασιών. 

 Η συνθήκη αυτή µεταξύ λογιστηρίου και λοιπών τµηµάτων που περιγράφεται 

ανωτέρω τελεί σε σχέση αµοιβαιότητας, υπό την έννοια, ότι οι ανάγκες των λοιπών τµηµάτων 

της εταιρείας, καθορίζουν σε µεγάλο βαθµό ένα ευρύ πλαίσιο των εργασιών του λογιστηρίου 

επί σκοπώ της καλύψεως των ανωτέρω αναγκών ζωτικής σηµασίας για την εύρυθµη 

λειτουργία του συνόλου της επιχείρησης. Πιο αναλυτικά το σύνολο της διαδικασίας 
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προµηθειών πρώτων υλών, η οποία αποτελεί µεγάλο µέρος των λογιστικών εργασιών 

καθορίζεται από τις ανάγκες σε προµήθεια υλικού, που αναφέρει ο υπεύθυνος παραγωγής 

προς το λογιστήριο. Το αυτόν συµβαίνει και στην αντίστοιχη περίπτωση όπου θα αναφερθεί 

στο λογιστήριο η ανάγκη εξασφαλίσεως οικονοµικού κονδυλίου για την συντήρηση του 

εξοπλισµού. 

 Η σχέση αυτή αλληλεπιδράσεως του λογιστηρίου µε το λοιπά τµήµατα της 

επιχείρησης αποτελεί την γενεσιουργό αιτία υλοποίησης του συνόλου των λογιστικών 

εργασιών οι οποίες αναλύθηκαν ενδελεχώς σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο στα 

προηγούµενα κεφάλαια, για την ανάγκη διεκπεραίωσης των οποίων τυγχάνει απολύτως 

αναγκαία η χρησιµοποίηση του συγκεκριµένου συστήµατος διαχείρισης επιχειρηµατικών 

πόρων (Singular Logic Enterprice), προσαρµοσµένο στις ανάγκες της εταιρείας.   

 

5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ: «ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ» 

Οι εταιρείες βρίσκονται σε συνεχή αναζήτηση της τέλειας λύσης σχεδιασµού πόρων 

για επιχειρήσεις.  

Η λογιστική ως σύστηµα πληροφοριών (Accounting Information System -AIS) είναι 

ένα σύστηµα συλλογής, αποθήκευσης και επεξεργασίας οικονοµικών και λογιστικών 

δεδοµένων που χρησιµοποιούνται από τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων (γνωστική 

διαδικασία που οδηγεί στην επιλογή µιας πεποίθησης ή µιας πορείας δράσης µεταξύ 

διαφόρων εναλλακτικών δυνατοτήτων). Ένα σύστηµα λογιστικής πληροφόρησης είναι γενικά 

µια υπολογιστική µέθοδος για την παρακολούθηση της λογιστικής δραστηριότητας σε 

συνδυασµό µε τους πόρους της τεχνολογίας των πληροφοριών. 

Ένα µεγάλο πλεονέκτηµα των υπολογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων 

πληροφορικής είναι, ότι αυτοµατοποιούν και εξορθολογίζουν την υποβολή εκθέσεων, 

αναπτύσσουν προηγµένα µοντέλα και υποστηρίζουν εξόρυξη δεδοµένων. Η υποβολή 

εκθέσεων αποτελεί σηµαντικό εργαλείο για τους οργανισµούς να δουν µε ακρίβεια 

συνοπτικές, έγκαιρες πληροφορίες που χρησιµοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων και την 

υποβολή χρηµατοοικονοµικών εκθέσεων. 
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Πολλές µεγάλες αλλά και µικροµεσαίες επιχειρήσεις υιοθετούν τώρα το οικονοµικά 

αποδοτικό σύστηµα λογιστικής πληροφόρησης που βασίζεται σε σύννεφα τα τελευταία 

χρόνια. 

Κοιτάζοντας πίσω χρόνια, οι περισσότερες οργανώσεις, ακόµα και µεγαλύτερες, 

προσλαµβάνουν εξωτερικούς συµβούλους είτε από τον εκδότη λογισµικού, είτε από 

συµβούλους που καταλαβαίνουν τον οργανισµό και που εργάζονται για να βοηθήσουν στην 

επιλογή και εφαρµογή της ιδανικής διαµόρφωσης λαµβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία. 

Το λογισµικό πρόγραµµα singular logic enterprice είναι ένα πρόγραµµα ιδιοκτήτου 

κώδικα το οποίο αποτελεί την κορυφαία επιλογή για πολλές επιχειρήσεις. Ένα 

χαρακτηριστικό παράδειγµα της πρακτικής εφαρµογής του λογισµικού αποτελεί το 

λογιστήριο  της επιχείρησης Μεταπλαστικής Αγρινίου Α.Ε., η εργασίες και το σύνολο των 

δραστηριοτήτων του οποίου εντός του πλαισίου του ως άνω ERP αναλύθηκε και 

παρουσιάστηκε εκτενώς ανωτέρω. 

Το singular logic enterprice έχει τις κάτωθι εφαρµογές: 

• Πωλήσεις και ∆ιανοµές 

• ∆ιοίκηση Προµηθειών 

• ∆ιοίκηση Αποθεµάτων 

• ∆ιοίκηση Παραγωγής 

• Οικονοµική ∆ιαχείριση 

• ∆ιαχείριση Παγίων 

• M.I.S 

• Προϋπολογισµοί 

• Οργάνωση εφαρµογής. 

Η ανωτέρω επιχείρηση δραστηριοποιείται στον τοµέα της επεξεργασίας 

συγκεκριµένων πολυµερών, προκειµένου να παράξει συγκεκριµένα πλαστικά είδη. Οι 

οικονοµικές, παραγωγικές και λογιστικές δραστηριότητες της επιχείρησης, όπως και οι 

παραµετροποιήσεις που έχει κάνει η επιχείρηση για τις ανάγκες της, οργανώνονται όπως 

αναλύθηκε σύµφωνα µε τις εφαρµογές του ανωτέρου προγράµµατος. 
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