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Η έγκριση της πτυχιακής εργασίας από το Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας 

του Πανεπιστηµίου Πατρών δεν υποδηλώνει απαραιτήτως και αποδοχή των απόψεων του 

συγγραφέα εκ µέρους του Τµήµατος.  
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Στα πλαίσια των σπουδών µας στο Πανεπιστήµιο Πατρών στο τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης 

και Τεχνολογίας εκπονήσαµε πτυχιακή εργασία µε θέµα «Μηχανογραφηµένη λογιστική: 

Περιγραφή εφαρµογής και παράγοντες ανάπτυξης. Οι απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων 

στην περιοχή της Ηλείας». 

Το κίνητρο που µας δόθηκε για να ασχοληθούµε µε το συγκεκριµένο αντικείµενο είναι το 

ενδιαφέρον µας για τη λογιστική. Όλα πλέον γίνονται µηχανογραφηµένα και µε τη χρήση 

των ΤΠΕ. Μέσω της έρευνας πεδίου έχουµε την δυνατότητα να πάρουµε περισσότερες 

πληροφορίες και γνώσεις σχετικά µε τη µηχανογράφηση και για το πώς λειτουργούν και τι 

δυσκολίες αντιµετωπίζουν σήµερα οι επιχειρήσεις από την άποψη της λογιστικής 

πληροφόρησης και διαχείρισης. 

Συνεπώς, µέσα από αυτή την έρευνα δίνεται η δυνατότητα στα στελέχη της περιοχής της 

Ηλείας να εκφράσουν τη δική τους άποψη σχετικά µε την µηχανογράφηση που έχει η 

επιχείρησή τους. 

Βασικοί άξονες εργασίας:  

Οι βασικοί άξονες της παρούσας πτυχιακής είναι η χρηµατοοικονοµική ανάλυση και 

αποτίµηση και η κοστολόγηση. 

Πιο συγκεκριµένα, λοιπόν, οι λογιστές της Ηλείας, θεωρούν το πρόγραµµα µηχανογράφησης 

απολύτως απαραίτητο για την χρηµατοοικονοµική ανάλυση και αποτίµηση καθώς τους 

βοηθάει να έχουν πιο εύκολη ενηµέρωση των λογιστικών καταστάσεων, της απογραφής, της 

αποτίµησης και απόσβεσης.  

Επίσης, οι λογιστές της Ηλείας θεωρούν τα συστήµατα µηχανογράφησης απαραίτητα για τις 

υπηρεσίες που προσφέρουν. Πλέον οι λογιστές σήµερα, µέσω του προγράµµατος λαµβάνουν 

πιο αναλυτικές και εύκολες πληροφορίες για το κόστος και την εξέλιξη της κάθε 

επιχείρησης. Ακόµα µέσω του προγράµµατος έχουν καλύτερη γνώση και πρόβλεψη της 

επίδοσης της κάθε επιχείρησης καθηµερινά και αναλυτικά. 
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 

Στο σηµείο αυτό θα θέλαµε να ευχαριστήσουµε τον επιβλέποντα της πτυχιακής µας εργασίας 

Βάσιο Ηλία, που µε την πολύτιµη βοήθειά του καταφέραµε να ολοκληρώσουµε την πτυχιακή 

αυτή εργασία και να περατώσουµε µε επιτυχία τις σπουδές µας, καθώς και όλα τα στελέχη 

των επιχειρήσεων της Ηλείας που αφιέρωσαν τον πολύτιµο χρόνο τους για τη συµπλήρωση 

των ερωτηµατολογίων. Τέλος, θα θέλαµε να ευχαριστήσουµε και να αφιερώσουµε την 

παρούσα πτυχιακή εργασία στις οικογένειες µας που µας στήριζαν σε όλη την διάρκεια των 

σπουδών µας. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Σκοπός της παρούσας πτυχιακής είναι η διερεύνηση της εφαρµογής της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής σε επιχειρήσεις στην περιοχή της Ηλείας. Το 1
ο
 µέρος αποτελεί η διερεύνηση της 

επιστηµονικής βιβλιογραφίας και το 2
ο
 µέρος η εµπειρική διερεύνηση του θέµατος µέσω της 

διανοµής ερωτηµατολογίων. Η εµπειρική έρευνα µε ερωτηµατολόγια µελετά την εφαρµογή 

και τους παράγοντες που επηρεάζουν αυτή µε βάσει τις απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων 

στην περιοχή της Ηλείας. 

Βασικός στόχος είναι να αναδειχθεί η λειτουργικότητα της µηχανογραφηµένης λογιστικής 

και του προγράµµατος µηχανογράφησης στις επιχειρήσεις. Εφαρµόζοντας τη 

µηχανογράφηση η γενική διεύθυνση κάθε επιχείρησης θα µπορεί ανά πάσα στιγµή να βλέπει 

την πρόοδο της επιχείρησής της, κάτι που είναι χρήσιµο για την διεξαγωγή των όποιων 

συµπερασµάτων αλλά και αποφάσεων για το µέλλον της επιχείρησης. 

Η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την διεξαγωγή της πτυχιακής ήταν η συµπλήρωση 

ερωτηµατολογίων από τους ερωτηθέντες µε επί τόπου επίσκεψη στο χώρο κάθε επιχείρησης. 

Το δείγµα της έρευνας αποτελούνταν από λογιστές, επικεφαλής λογιστηρίου, οικονοµικούς 

διευθυντές και υπαλλήλους µε γνώσεις λογιστικής της περιοχής της Ηλείας. Το στατιστικό 

πρόγραµµα που χρησιµοποιήθηκε για την εξαγωγή των αποτελεσµάτων ήταν το SPSS 25. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας αναδεικνύουν τη µεγάλη σηµασία της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής στην χρηµατοοικονοµική πληροφόρηση των επιχειρήσεων και τους αρνητικούς 

και θετικούς παράγοντες που επιδρούν σε αυτό. Μεταξύ αυτών οι βασικότεροι είναι οι εξής: 

α) Θετικοί παράγοντες: η άµεση και έγκυρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης, η αύξηση της ταχύτητας και η βελτίωση της ποιότητας των λογιστικών 

επεξεργασιών που αφορούν κυρίως χρηµατοοικονοµική λογιστική, κοστολόγηση και 

αποτίµηση και η αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης. β) Αρνητικοί παράγοντες: ο µεγάλος 

αριθµός των παραµετροποιήσεων, η ανεπαρκής εµπειρία των χρηστών, η ανεπαρκής 

εκπαίδευση και η έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων. 

Λέξεις-κλειδιά: Μηχανογραφηµένη λογιστική, κοστολόγηση, κερδοφορία, νοµός Ηλείας, 

πρόγραµµα SPSS. 

  



 vi

ABSTRACT 

The purpose of this thesis is to investigate the application of computerized accounting to 

businesses in the area of Ilia. The first part examines the scientific literature and the second 

part presents the empirical research conducted with questionnaires. The current thesis studies 

the application and the factors that influence it based on the views of business executives in 

the area of Ilia. 

The main purpose is to highlight the functionality of computerized accounting and IT 

software in businesses. By applying computerization, the general management of each 

business will be able to see the progress of its business any time, which is useful for making 

conclusions and decisions about the future of the business. 

The methodology used for conducting this survey was to visit personally each business and 

ask the employees chosen for our sample to fill in the questionnaires. The sample of the 

thesis consisted of accountants, chief accountants and financial managers of the Ilia region. 

The statistical program used to derive the results was SPSS 25. 

The results of the empirical survey highlight the great importance of computerized 

accounting in financial reporting of companies and the negative and positive factors that 

influence it. Among the most important factors are the following: a) Positive factors: direct 

and reliable communication with the rest sectors of the business, increased speed and 

improved quality of accounting processes related mainly to financial accounting, cost 

accounting and valuation, and enhanced quality of analysis. b) Negative factors: the large 

number of customizations, inadequate user experience, inadequate training and lack of 

prerequisite processes and data. 

Keywords: Computerized accounting, prefecture of Ilia, costing, profitability, SPSS 

program. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Η µηχανογράφηση τη σηµερινή εποχή είναι ένα βασικό εργαλείο για την επίτευξη των 

στόχων σε µια επιχείρηση. Τα προγράµµατα µηχανογράφησης σήµερα προσφέρουν στις 

επιχειρήσεις µείωση λειτουργικών εξόδων απ’ ότι η χρήση χειρόγραφου συστήµατος. Σκοπός 

της παρούσας εργασίας είναι να µελετήσει και να αναλύσει τη συµβολή της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στη βελτίωση του έργου του λογιστή, η οποία εργασία 

βασίστηκε σε ερωτηµατολόγιο το οποίο απάντησαν οι ερωτηθέντες ενός δείγµατος 30 

επιχειρήσεων σε περιοχές της Ηλείας. 

Το θέµα µελετάται αρχικά θεωρητικά. Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας γίνεται εισαγωγή 

στο θεωρητικό πλαίσιο της έρευνας και τα θέµατα τα οποία αναλύονται, είναι ο ορισµός της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής και µηχανογράφησης, πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα 

αυτής, σκοπός της µηχανογραφηµένης λογιστικής, ο ρόλος της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής σε µια επιχείρηση, διαφορές ανάµεσα στο χειρόγραφο και το µηχανογραφηµένο 

λογιστήριο, ο διαχειριστής της µηχανογράφησης καθώς και κάποια βασικά προγράµµατα, 

βάσει και των απαντήσεων που δόθηκαν από τους ερωτηθέντες, λογιστικά βιβλία (Β΄ και Γ΄ 

κατηγορίας), η επίδραση της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο έργο του λογιστή, η 

σηµαντικότητα του προγράµµατος στις λειτουργίες κάθε επιχείρησης, παράγοντες που 

συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του προγράµµατος στην επιχείρηση και η πρακτική 

εφαρµογή. 

Στο επόµενο κεφάλαιο παρουσιάζονται η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε, δηλαδή το είδος 

της έρευνας το οποίο πραγµατοποιήθηκε, και συγκεκριµένα η διαδικασία συµπλήρωσης των 

ερωτηµατολογίων, τα ερευνητικά ερωτήµατα, η στατιστική ανάλυση και η µοντελοποίηση 

των αποτελεσµάτων της εµπειρικής έρευνας καθώς και η περιγραφή του δείγµατος. 

Στη συνέχεια, στα επόµενα κεφάλαια παρουσιάζονται αναλυτικά και σχολιάζονται τα 

αποτελέσµατα της έρευνας. Στο τρίτο κεφάλαιο της εργασίας που διερευνά την "Εµπειρική 

ανάλυση της συµβολής της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο λογιστικό έργο" οι λογιστές 

των επιχειρήσεων κλήθηκαν να απαντήσουν για την επίδραση του προγράµµατος της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην άσκηση του έργου του λογιστή και στη σηµαντικότητα 

του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στις λειτουργίες της επιχείρησης.  



 xix

Στο τέταρτο κεφάλαιο  που διερευνά την "Λειτουργικότητα της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής στην επιχείρηση – εµπειρικά αποτελέσµατα" οι συµµετέχοντες κλήθηκαν να 

απαντήσουν για τους παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 

προγράµµατος της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση, επίσης τους παράγοντες 

που δυσκολεύουν τη χρήση των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής, και τις 

ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση των προγραµµάτων. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο που διερευνά την "Κοστολόγηση – κερδοφορία βάσει της εµπειρικής 

ανάλυσης" οι λογιστές της Ηλείας κλήθηκαν να απαντήσουν για τη σηµαντικότητα του 

προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής για τον καθορισµό του κόστους, τη 

σηµαντικότητα του προγράµµατος για την ανάλυση κόστους και την κοστολόγηση, τη 

σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό των εξόδων και τέλος για τη 

σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό του κέρδους. 

Τέλος στο τελευταίο κεφάλαιο της εργασίας και πιο συγκεκριµένα για τη 

"Χρηµατοοικονοµική λογιστική και αποτίµηση, όπως στοιχειοθετείται από την εµπειρική 

ανάλυση" τα στελέχη της Ηλείας απάντησαν για τη σηµαντικότητα του προγράµµατος για τη 

χρηµατοοικονοµική ανάλυση και αποτίµηση.



 1

  ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 1

1.1 Η επίδραση της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο έργο του λογιστή 

Η µηχανογράφηση στη σηµερινή εποχή γίνεται από τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και 

βασικά εργαλεία τα οποία είναι απαραίτητα για το λογιστήριο της κάθε επιχείρησης. Μέσω 

της µηχανογραφηµένης λογιστικής υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός πληροφοριών για τη 

σωστή οργάνωση και παρακολούθηση της κάθε επιχείρησης που διαχειρίζεται το λογιστήριο 

όπου µέσα από το σύνολο αυτό στο µηχανογραφικό σύστηµα ταξινοµούνται και 

καταχωρούνται και είναι διαθέσιµες οι πληροφορίες για επεξεργασία οποιαδήποτε στιγµή 

χρειαστεί (Γκίνογλου, Ταχυνάκης & Πρωτόγερος, 2004).  

Η καλύτερη γνώση της πληροφορικής και των Η/Υ µπορεί να θεωρηθεί αναγκαία για κάθε 

επαγγελµατία του ίδιου κλάδου. Έτσι από τα µεγαλύτερα προβλήµατα των λογιστών είναι η 

συγκέντρωση των πληροφοριών σε ένα αρχείο µε σκοπό τον έλεγχο και την καλύτερη 

κατανόηση των δεδοµένων σε σύντοµο χρονικό διάστηµα.  

Στη σηµερινή εποχή, λοιπόν, για το άνοιγµα ενός λογιστικού γραφείου είναι πολύ σηµαντικό 

ο ηλεκτρονικός εξοπλισµός αλλά και η προµήθεια ενός καλού προγράµµατος 

µηχανογράφησης που έχει την δυνατότητα να επεξεργάζεται όλο το φάσµα των εργασιών του 

λογιστηρίου. Πλέον τα λογιστικά γραφεία χρησιµοποιούν λογιστικά πληροφοριακά 

συστήµατα και τους δίνεται πιο εύκολα η δυνατότητα να συγκεντρώνουν και να συνδέουν 

όλες τις πληροφορίες που χρειάζονται. 

Εποµένως, τα λογιστικά προγράµµατα δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να έχουν 

µειωµένα λειτουργικά έξοδα, ελαχιστοποιώντας τον χρόνο και τον κόπο για την ολοκλήρωση 

των εργασιών (Βέρκης, Μαρίνος & Ντζάνη, 2016). 

1.2 Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής 

στις λειτουργίες της επιχείρησης 

Η µηχανογραφηµένη λογιστική έχει σκοπό να εξελίξει τη λογιστική και το έργο που παράγει 

αυτή. Το έργο του λογιστή γνώρισε αναβάθµιση και οι επιχειρήσεις έχουν αξιόπιστα 

δεδοµένα στα χέρια τους. Η µηχανογραφηµένη λογιστική κάνει τους λογιστές πιο 

παραγωγικούς καθώς προσφέρουν µέσω του πληροφοριακού συστήµατος ταχεία και ακριβή 
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στοιχεία (∆άπης & Αθανασίου, 2017). Όταν τα δεδοµένα επεξεργάζονται ποιοτικά και 

ταξινοµούνται ορθά αυξάνεται η παραγωγικότητα και η λειτουργικότητα του λογιστηρίου. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσµα στην απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος καθώς από αυτά 

τα στοιχεία χτίζονται αναφορές για τα στελέχη της εταιρείας που παίρνουν αποφάσεις 

βασιζόµενοι στα λογιστικά αποτελέσµατα (Καβουσανός, 2018). 

1.2.1 Ο ρόλος της µηχανογραφηµένης λογιστικής σε µια επιχείρηση 

Η µηχανογράφηση, στη σηµερινή εποχή, αποτελεί ένα σηµαντικό κοµµάτι στην εξέλιξη της 

τεχνολογίας, τόσο στο επάγγελµα των λογιστών όσο και στην παραγωγικότητα των 

επιχειρήσεων (Καραγιώργος & Πετρίδης, 2015). 

Για τις επιχειρήσεις είναι πολύ σηµαντικό σήµερα να προσαρµόζονται µε ευκολία στα νέα 

δεδοµένα τόσο για την αύξηση και την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, καθώς οι 

επιχειρήσεις πρέπει να λαµβάνουν συνεχείς ενηµερώσεις για τις βελτιώσεις και αλλαγές στον 

τεχνολογικό κλάδο. 

Οι τοµείς που µπορεί να παρακολουθεί µια επιχείρηση µέσω της µηχανογράφησης είναι οι 

εξής: 

1. Προµηθευτές, πελάτες, αποθήκη. 

2. Καταχώρηση, ταξινόµηση και επεξεργασία των οικονοµικών κινήσεων µιας 

επιχείρησης µέσω του λογιστικού προγράµµατος. 

3. Το λογιστικό προσδιορισµό των καθαρών κερδών και τη δηµιουργία ισολογισµού 

που αντανακλά τη χρηµατοοικονοµική επίδοση/οικονοµικό αποτέλεσµα για κάθε 

επιχείρηση. 

4. Τα δεδοµένα κάθε επιχείρησης που µεταφέρονται στις επόµενες ενέργειες έχοντας 

την δυνατότητα διόρθωσης και διαγράφης αυτών. 

5. Τη διαχείριση του Φ.Π.Α και την καταχώρηση των ειδικών φόρων. 

6. Ανάλογα µε την κατηγορία της επιχείρησης τη συνολική εικόνα των διπλογραφικών 

και απλογραφικών βιβλίων (Β΄, Γ΄ κατηγορίας) (Ζουµπουλάκη & Μαγδαλοπούλου, 

2014). 
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1.3 Παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 

προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση 

 

Τα πληροφοριακά συστήµατα συλλέγουν και επεξεργάζονται δεδοµένα από τις 

καταχωρήσεις που κάνουν οι λογιστές. Σκοπός του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος 

είναι να µπορεί να κάνει αξιόπιστες αναλύσεις και να είναι παραµετροποιήσιµο µε σκοπό να 

βοηθά το έργο του λογιστή. 

Οι παράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν την εφαρµογή του προγράµµατος µηχανογραφηµένης 

λογιστικής στην επιχείρηση, κατατάσσονται σε δύο κατηγορίες: 

Εσωτερικοί παράγοντες 

� Κόστος λειτουργίας 

Το κόστος ενός πληροφοριακού συστήµατος επηρεάζει την εφαρµογή των πληροφοριακών 

συστηµάτων. Εποµένως, µε τη µείωση του κόστους εγκατάστασης και λειτουργίας των 

πληροφοριακών συστηµάτων θα υπάρχει µεγαλύτερη απήχηση από κάθε επιχείρηση. Τα 

λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα συνεπάγονται κάποιου σηµαντικού κόστους καθώς 

χρειάζονται συντήρηση και τεχνική υποστήριξη. 

� Περιβάλλον εφαρµογής 

Ανάλογα µε το περιβάλλον που εφαρµόζεται ένα πληροφοριακό σύστηµα έτσι και 

επηρεάζεται. Για παράδειγµα, ένα πληροφοριακό σύστηµα λογιστικής µπορεί να περιέχει 

πολλούς διαφορετικούς υπολογισµούς µαθηµατικών, όπως π.χ. το ποσοστό Φ.Π.Α. 

� Γνώσεις και ανάγκες του χρήστη 

Ο λογιστής επωφελείται από το πληροφοριακό σύστηµα επιλέγοντας την ταξινόµηση και τη 

δοµή που θέλει να έχουν τα δεδοµένα του µέσα σε αυτό. Τα αποτελέσµατα µπορούν να είναι 

αυτοµατοποιηµένα. 

Εξωτερικοί Παράγοντες 

� Ανάγκες της αγοράς 

Οι ανάγκες των πελατών αυξάνονται καθώς υπάρχει ανάπτυξη της τεχνολογίας και της 

πληροφορικής. Θα πρέπει λοιπόν οι προδιαγραφές του συστήµατος να ανταποκρίνονται στις 

εξελίξεις και τις ανάγκες κάθε εταιρείας. 
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� Τεχνολογική Εξέλιξη 

Τα πληροφοριακά συστήµατα εξελίσσονται και οι χρήστες καλούνται να είναι ευέλικτοι µε 

την εκτέλεση του προγράµµατος για να είναι αποτελεσµατική η χρήση του. Οι γνώσεις των 

χειριστών εµπλουτίζονται. 

� Πολιτικοί – νοµοθετικοί παράγοντες 

Η πληροφόρηση αποτελεί ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό των πληροφοριακών συστηµάτων 

µε αποτέλεσµα να επηρεάζεται όλο το σύστηµα της µηχανογραφηµένης λογιστικής. Η 

ισχύουσα νοµοθεσία καθώς και οι πολιτικές εξελίξεις επηρεάζουν την εφαρµογή των 

προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής. Ένα λογιστικό πληροφοριακό σύστηµα που 

περιέχει φορολογικά στοιχεία θα πρέπει να παραµετροποιείται βάσει φορολογικού και 

νοµικού πλαισίου της χώρας (Μαγδαλοπούλου & Ζουµπουλάκη, 2014). 

1.4 Πρακτική εφαρµογή 

1.4.1 Μηχανογραφηµένη λογιστική 

Είναι η επιστήµη η οποία πραγµατοποιείται µε µηχανογραφικά µέσα. Τη σηµερινή εποχή η 

µηχανογραφηµένη λογιστική δίνει µεγάλες ευκαιρίες και δυνατότητες στις επιχειρήσεις που 

τη χρησιµοποιούν (Στεφάνου Κωνσταντίνος, 2019). Η µηχανογραφηµένη λογιστική 

επεξεργάζεται, οργανώνει και καταγράφει λογιστικές ενέργειες χρησιµοποιώντας 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές (Παπαδοπούλου & Ούλιου, 2011). 

1.4.2 Μηχανογράφηση 

Η µηχανογράφηση είναι µια διαδικασία η οποία αποτελείται από νέα προγράµµατα, νέες 

µελέτες, αλλά και συµβάλλει στην υποστήριξη και εκπαίδευση των υπαλλήλων. Με άλλα 

λόγια τα προγράµµατα µηχανογράφησης που χρησιµοποιούνται στις επιχειρήσεις 

πραγµατοποιούνται µε αυτόµατες µηχανές για υπολογισµούς, ταξινοµήσεις και στατιστικά 

δεδοµένα. 

• Υποστήριξη λογισµικού 

Το λογισµικό, δηλαδή τα προγράµµατα που χρησιµοποιεί η επιχείρηση είναι πολύ σηµαντικά 

για την επιτυχηµένη εφαρµογή της µηχανογράφησης. 

• Η υποστήριξη µηχανογράφησης 

Σκοπός της υποστήριξης της µηχανογράφησης είναι να λύνει τα προβλήµατα που 
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προκύπτουν και να αναβαθµίζει το σύστηµα ανάλογα µε τις µεταβολές που προκύπτουν 

(Μπώκος, 2011). 

1.4.3 Μηχανογράφηση: πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα 

Μερικά πλεονεκτήµατα της µηχανογράφησης, είναι τα παρακάτω: 

� Αυτοµατοποίηση και τυποποίηση διαδικασιών 

Η µηχανογραφηµένη λογιστική καταργεί τις απλές καταχωρήσεις των λογιστικών 

πληροφοριών. Πλέον οι ενηµερώσεις των γενικών καθολικών, των καταστάσεων ΦΠΑ, των 

ηµερολογίων και των ισοζυγίων γίνονται κατευθείαν µε τη χρήση του προγράµµατος. 

� Αµεσότητα της πληροφόρησης 

Οι λογιστές των επιχειρήσεων λαµβάνουν τις πληροφορίες που κατηγοριοποιούνται ανάλογα 

µε το είδος τους. Οι πληροφορίες κατηγοριοποιούνται µε διάφορα κριτήρια, όπως το είδος 

του λογαριασµού ή η οµάδα του λογαριασµού είτε ο βαθµός. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την 

σωστή πληροφόρηση και οµαδοποίηση έτσι ώστε να φτάνει εύκολα στα χέρια των λογιστών. 

� Μείωση κόστους 

Τα προγράµµατα µηχανογράφησης προφέρουν στις επιχειρήσεις µείωση λειτουργικών 

εξόδων από ότι η χρήση χειρόγραφου συστήµατος. Επίσης, ένα µόνο άτοµο µε την χρήση 

του προγράµµατος µπορεί να καλύψει τις εργασίες µιας επιχείρησης, ενώ µε την χρήση 

χειρόγραφου συστήµατος χρειάζονται περισσότερα άτοµα. 

Κάποια µειονεκτήµατα της µηχανογράφησης είναι τα ακόλουθα: 

� Απαραίτητη συµβολή τεχνικών των προγραµµάτων 

Τα προγράµµατα λόγω φόρτωσης ή λανθασµένων χειρισµών, µερικές φορές µπορούν να 

υποστούν βλάβη. Ο χρήστης που χειρίζεται το πρόγραµµα δεν µπορεί να διορθώσει την 

βλάβη και χρειάζεται την βοήθεια του ειδικού. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα αποδυνάµωση της 

επιχείρησης, προσωρινά. 

� Απαραίτητη συµβολή ηλεκτρικής ενέργειας 

Η διακοπή παροχής του ηλεκτρικού ρεύµατος µπορεί να δηµιουργήσει προβλήµατα για την 

επιχείρηση αφού παύουν αυτόµατα όλες οι λογιστικές εργασίες. Η επιχείρηση µπορεί να 

αντιµετωπίσει αυτό το απρόοπτο ενδεχόµενο µέσω της χρήσης ηλεκτρογεννήτριας 

(Καβουσανός, 2018). 
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1.4.4 ∆ιαχειριστής µηχανογράφησης 

Οι διαχειριστές της µηχανογράφησης είναι συνήθως απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ και πρέπει να έχουν 

κάποιες απαραίτητες γνώσεις οι οποίες είναι οι ακόλουθες: 

� Άριστη γνώση των Λειτουργικών Συστηµάτων: 

Windows, Linux, UNIX και Novell. 

� Άριστη γνώση των ∆ικτύων και βάσεις ∆εδοµένων: 

SQL, Oracle, Sybase, Access 

� Γενικές γνώσεις προγραµµατισµού και ανάλυσης σε: 

C++, Visual Basic, Java 

� Άριστη γνώση των εφαρµογών γραφείου: 

Office (Word, Excel, Access, Power Point) και τα αντίστοιχα σε Linux Star Office (µε όλες 

τις εφαρµογές του). 

1.4.5 Προγράµµατα µηχανογράφησης 

Στην σηµερινή εποχή όλες οι επιχειρήσεις είναι υποχρεωµένες να έχουν στην επιχείρησή 

τους κάποιο πρόγραµµα µηχανογράφησης, γιατί αν δεν έχουν υπάρχει κάποια ποινή. Τα 

προγράµµατα µηχανογράφησης ξεκίνησαν περίπου πριν από 20 χρόνια. Κάποια 

προγράµµατα µηχανογράφησης τα οποία πήραµε και ως απαντήσεις από τα ερωτηµατολόγια 

που µοιράστηκαν προς τους ερωτηθέντες είναι τα παρακάτω: 

� ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

� Epsilonet 

� SRS 

� Poseidon 

� Pegasus 

� Control 

1.4.6 Λογιστικά βιβλία 

Κάθε επιτηδευµατίας ο οποίος ασκεί κάποια µορφή επιχειρηµατικής δραστηριότητας, 

ανεξαρτήτως αν είναι φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, είναι υποχρεωµένος να τηρεί λογιστικά 
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βιβλία. 

Κριτήρια για την Ένταξη σε Κατηγορία Τήρησης Βιβλίων 

Οι επιτηδευµατίες εντάσσονται σε κατηγορίες µε βάσει τις παρακάτω παραµέτρους: 

� Αντικείµενο εργασιών 

� Νοµική µορφή εταιρίας 

� Ύψος ακαθαρίστων εσόδων προηγουµένου έτους 

� Καθεστώς Φ.Π.Α. στο οποίο έχει ενταχθεί η κάθε επιχείρηση 

� Πρόσωπο που ασκεί το επιτήδευµα (φυσικό ή νοµικό) 

∆ιπλογραφικά και Απλογραφικά Βιβλία 

� Απλογραφικά Βιβλία (Β΄ Κατηγορίας) 

Για την άσκηση του επαγγέλµατος του, ο ελεύθερος επαγγελµατίας, πρέπει να τηρεί 

λογιστικά βιβλία εσόδων – εξόδων. Τα βιβλία αυτής της κατηγορίας έχουν τα εξής 

χαρακτηριστικά: 

1. Καταχωρούνται τα έσοδα από τις πωλήσεις εµπορευµάτων, προϊόντων και 

υπηρεσιών. 

2. Η οµαδοποίηση των δεδοµένων µπορεί να γίνει από το λογιστικό πρόγραµµα 

µηχανογράφησης. 

3. Η καταχώρηση των στοιχείων των πωλήσεων γίνεται αφαιρετικά.  

4. Οι αναλυτικές πληροφορίες για το Φόρο Προστιθέµενης Αξίας έχουν την δυνατότητα 

να καταχωρηθούν ξεχωριστά για κάθε εγγραφή. 

5. Οι φόροι και τα τέλη που πρέπει να αποδοθούν είναι το ποσοστό της βάσης 

υπολογισµού µιας εγγραφής της αντίστοιχης χρονικής περιόδου την οποία αφορούν 

(https://www.grant-thornton.gr/globalassets/1.-member-firms/greece/events/gtgreece-

dec2015_thess_seminar.pdf). 

� ∆ιπλογραφικά Βιβλία (Γ΄ Κατηγορίας) 

Για την άσκηση του επαγγέλµατος του ο επιτηδευµατίας πρέπει να τηρεί λογιστικά βιβλία, 

όπου στα βιβλία αυτής της κατηγορίας συµπεριλαµβάνονται τα εξής 

(https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/952/1/02_chapter_7.pdf): 
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1. Βιβλίο Αποθήκης και παραγωγής κοστολογίου 

2. Γενικό & Αναλυτικό Καθολικό 

3. Απογραφών – Ισολογισµών 

4. Συγκεντρωτικό & γενικό ηµερολόγιο 

1.4.7 Βασικές διαφορές ανάµεσα στο χειρόγραφο και το µηχανογραφηµένο λογιστήριο 

Το χειρόγραφο και το µηχανογραφηµένο λογιστήριο λειτουργούν ως εξής: 

Χειρόγραφο σύστηµα: 

• Τα αποτελέσµατα στις στήλες των ηµερολογίων. 

• Έκδοση του τιµολογίου (π.χ. στοιχεία πελάτη). 

• Καταχώρηση του παραστατικού στο ηµερολόγιο. 

• Ενηµέρωση και µεταφορά των γενικών καθολικών (πρωτοβάθµιων, δευτεροβάθµιων, 

τριτοβάθµιων λογαριασµών). 

Μηνιαίες εργασίες 

• Τα αποτελέσµατα των λογαριασµών µεταφέρονται στα γενικά καθολικά. 

• Μέσω του προγράµµατος µηχανογράφησης γίνεται ενηµέρωση του ισοζυγίου και της 

αποθήκης της κάθε επιχείρησης. 

Μηχανογραφηµένο σύστηµα: 

• Με την έκδοση του τιµολογίου γίνεται εφικτή η ενηµέρωση του πελάτη και της 

αποθήκης. Έτσι, δηµιουργείται αυτόµατα η ανάλογη χρεοπίστωση µέσω του 

προγράµµατος µηχανογράφησης για να ενηµερωθούν οι κατάλληλοι τοµείς 

(https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/949/1/02_chapter_3.pdf). 

• Η µηχανογραφηµένη λογιστική δίνει την δυνατότητα ώστε όλες οι εργασίες να 

γίνονται αυτόµατα, τα λογιστικά λάθη µειώνονται σηµαντικά, όπως επίσης και ο 

χρόνος που απαιτείται για να πραγµατοποιηθούν οι εργασίες, και τέλος αυξάνεται 

κατακόρυφα η απόδοση και η παραγωγικότητα των λογιστών (Τσιαούση, 2006). 
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1.4.8 Τοµείς µηχανογράφησης 

Οι τοµείς µηχανογράφησης µιας επιχείρησης είναι οι εξής: 

� HARDWARE: Με την ορολογία hardware ή αλλιώς στην επιστήµη της 

πληροφορικής, «υλικό» εννοούµε τα φυσικά συστατικά του συστήµατος. Οτιδήποτε 

µπορούµε να αγγίξουµε είναι γνωστό ως «υλικό», πιο συγκεκριµένα τα εξαρτήµατα 

που απαρτίζουν τον Η/Υ. 

Κάποια από αυτά τα εξαρτήµατα ενδεικτικά είναι τα εξής: 

1. Πλακέτες µε ολοκληρωµένα κυκλώµατα 

2. Μονάδες δίσκων 

3. Συστήµατα απεικόνισης 

4. CPU (Central Processing Unite): Ελέγχει ολόκληρο το σύστηµα και θα 

µπορούσε να συγκριθεί µεταφορικά µε τον ανθρώπινο εγκέφαλο, καθώς είναι 

υπεύθυνο για την αριθµητική και λογική λειτουργία. 

5. Γραφικές κάρτες 

6. CD DRIVES 

7. Κάµερα 

8. Εκτυπωτής 

9. Οθόνη 

10. Ποντίκι 

11. Κάρτες: IDE, ESATA, USB, προσαρµογέας Ethernet, SCSI κ.λπ. είναι 

παραδείγµατα καρτών επέκτασης. 

12. Chipset L: Είναι ένας µεσολαβητής που επικοινωνεί µε την CPU, τη µνήµη 

και άλλες εσωτερικές µονάδες υλικού. 

� ∆ΙΚΤΥΑ: Ένα δίκτυο είναι µια συλλογή υπολογιστών, διακοµιστών, κεντρικών 

πλαισίων, συσκευών δικτύου, περιφερειακών ή άλλων συσκευών που συνδέονται 

µεταξύ τους για να επιτρέπουν την κοινή χρήση δεδοµένων. Ένα εξαιρετικό 

παράδειγµα ενός δικτύου είναι το διαδίκτυο, το οποίο συνδέει εκατοµµύρια 

ανθρώπους σε όλο τον κόσµο. 
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� SOFTWARE: Είναι ένα σύνολο προγραµµάτων, όπου µέσα από λεπτοµερείς εντολές 

ελέγχουν τη λειτουργία του Η/Υ και παρόµοιων συσκευών (π.χ. κινητό τηλέφωνο), 

ώστε να καθίσταται πιο εύκολη η χρήση, να εκτελούνται οι επιθυµητές εργασίες και 

να υποστηρίζεται η επεξεργασία διαφορετικών δεδοµένων. 

� ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ: Είναι απαραίτητη ώστε να µπορεί να καλύπτει τυχόν προβλήµατα 

µηχανογραφικών συστηµάτων της επιχείρησης. Αφορά τον έλεγχο καλής λειτουργίας 

των συστηµάτων, την εγκατάσταση και ενηµέρωση λογισµικού, προστασία ιών στους 

υπολογιστές των χρηστών, καθώς και ειδικότερα θέµατα όπως, ανανέωση αδειών 

χρήσης και επίλυση προβληµάτων (Kurose & Ross, 2016). 

1.5 Σκοπός µηχανογραφηµένης λογιστικής 

Σκοπός της µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι η ανάγκη και η διευκόλυνση των 

λογιστικών διαδικασιών, που εµπεριέχει το επάγγελµα του λογιστή (Βασιλείου & Ηρειώτης, 

2009). Αυτό µπορεί να γίνει µέσω της βοήθειας ενός Η/Υ και µε την χρήση ενός 

πληροφοριακού συστήµατος που θα υποστηρίζει και θα εξυπηρετεί, κυρίως τις ανάγκες κάθε 

λογιστικού τµήµατος. 

Με την χρήση της πληροφορικής, η λογιστική µπορεί να πετύχει έναν πιο αποτελεσµατικό 

ρόλο στο σύγχρονο πεδίο µηχανογράφησης της επιχείρησης µε αποτέλεσµα τη βελτίωση των 

πληροφοριών, την ποιοτική και ποσοτική αναβάθµιση των υπηρεσιών, την εξασφάλιση 

αξιοπιστίας, και την εγρήγορση της λειτουργίας της επιχείρησης (Ζουµπουλάκη & 

Μαγδαλοπούλου, 2014).  
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 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 2

2.1 ∆ιαδικασία συµπλήρωσης ερωτηµατολογίων 

Η διανοµή των ερωτηµατολογίων προς τις επιχειρήσεις στην περιοχή της Ηλείας έγινε κατά 

τη χρονική περίοδο 31/12/2019 - 8/1/2020. Η δειγµατοληψία έγινε τυχαία και δεν υπήρξε 

κάποιος περιορισµός για την επιλογή του δείγµατος. 

Τα ερωτηµατολόγια µοιράστηκαν από εµάς που επισκεφθήκαµε τις επιχειρήσεις από κοντά 

στην περιοχή της Ηλείας και συγκεκριµένα σε Βάρδα, Γαστούνη, Πύργο, Λεχαινά, 

Ανδραβίδα, Κυλλήνη. Εξηγούσαµε το θέµα στον υπεύθυνο της κάθε επιχείρησης και φυσικά 

γινόταν ερώτηση αν ήθελε να πάρει µέρος στην παρούσα έρευνα. 

Τα ερωτηµατολόγια που µοιράστηκαν απαντήθηκαν από οικονοµικούς διευθυντές, 

επικεφαλής λογιστηρίου, από τους λογιστές της επιχείρησης και από εργαζοµένους που είχαν 

βέβαια γνώσεις πάνω σε θέµατα χρηµατοοικονοµικής πληροφόρησης. Κάποιες από τις 

επιχειρήσεις µας συµπλήρωσαν απευθείας το ερωτηµατολόγιο ενώ κάποιες άλλες λόγω 

φόρτου εργασίας µας είπαν να τους το αφήσουµε και να πάµε σε δυο µέρες να τα πάρουµε. 

2.2 Ερευνητικά ερωτήµατα 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να µελετήσει και να αναλύσει τη συµβολή της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην βελτίωση του έργου του λογιστή. 

Τα επιµέρους ερευνητικά ερωτήµατα στα οποία η έρευνα καλείται να δώσει απαντήσεις 

είναι: 

� Κοστολόγηση 

� Κερδοφορία 

� Χρηµατοοικονοµική ανάλυση και λογιστική 

� Αποτίµηση 

� Παράγοντες που διευκολύνουν την χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής 

� Χαρακτηριστικά και ικανότητες του λογιστή για την εκτελεστή του προγράµµατος 

της µηχανογραφηµένης λογιστικής. 
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2.3 Στατιστική ανάλυση 

Τα  δεδοµένα  που συγκεντρώσαµε από τα ερωτηµατολόγια περάστηκαν στο πρόγραµµα 

SPSS (25).  Για κάθε µια ερώτηση του ερωτηµατολογίου η οποία περιείχε υποερωτήµατα 

φτιάξαµε από ένα πίνακα και διάγραµµα όπου περιέχει την frequency: συχνότητα, percent: 

ποσοστό, cumulative percent: αθροιστικό ποσοστό. 

Η καταχώρηση των δεδοµένων έγινε µε τα παρακάτω βήµατα: 

1. Variable view: Name: Ονοµασία της ερώτησης 

 

2. Value: αριθµητικά τις επιλογές της ερώτησης πχ 1. λογιστής,  2. οικονοµικός 

διευθυντής κτλ. και στην συνέχεια  2. Value: 1 Label: ονοµασία και µετά add όταν 

τελειώσουµε ok. 

 

3. Στην συνέχεια πάµε στο data view όπου σε 30 πεδία βάλαµε τα αποτελέσµατα 

κωδικοποιηµένα σύµφωνα µε το Value. 
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4.  Μετά για να βγάλουµε τα διαγράµµατα και τους πίνακες κάναµε τα εξής: 

Πήγαµε στην εντολή Analyze - Descriptive statistics - Frequencies - Μετακινούµε την τιµή - 

statistics – continue – ok. Μας εµφανίζονται κάποιες επιλογές που µπορούµε να επιλέξουµε 

σύµφωνα µε τι ζητάµε. 

 

 

  

Όταν εµφανιστεί ο πίνακας µε τα αποτελέσµατα πηγαίνουµε στην εντολή Graph - Chart 

Builder – Gallery – pie polar - επιλογή διαγράµµατος – µεταφορά του πίνακα – οk – δεξί 

κλικ στο διάγραµµα – Elements – Show – Data και µας εµφανίζεται το διάγραµµα και 

κάνουµε screenshot µε "shift prt screen" από το κουµπί του υπολογιστή µας και 

επεξεργαζόµαστε την εικόνα για το αρχείο της εργασίας και την αποθηκεύουµε σε ένα 

φάκελο στην επιφάνεια εργασίας. 

Τέλος, ο πίνακας και το διάγραµµα είναι έτοιµα για την εργασία µας: 



 14

    

 

2.4 Μοντελοποίηση των αποτελεσµάτων της εµπειρικής έρευνας 

Μετά από πρόταση του επιβλέποντος, στην πτυχιακή µας εργασία εφαρµόσαµε το εξής 

µοντέλο απεικόνισης των αποτελεσµάτων για πληρέστερη περιγραφή και απεικόνιση της 

υφιστάµενης κατάστασης και των παραγόντων που επιδρούν στην εφαρµογή και στην 

ανάπτυξη της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην περιοχή της Ηλείας. 

Τα επιµέρους ερευνητικά ερωτήµατα διαµόρφωσαν την εµπειρική έρευνα αλλά και την 

ανάλυση των δεδοµένων. Σε αυτά βασίστηκε και η ακόλουθη απεικόνιση που επιχειρεί να 

περιγράψει το πώς ανταποκρίνεται το πρόγραµµα της µηχανογραφηµένης λογιστικής στις 

ανάγκες της κάθε επιχείρησης. ∆ηλαδή προσπαθεί να περιγράψει την κατάσταση αλλά και τα 

αίτια διαµόρφωσής της. Το παρακάτω υπόδειγµα περιγράφει αυτή την απεικόνιση: 

Το υπόδειγµα αυτό είναι το εξής: 

Παράγοντες ανάπτυξης = λειτουργικότητα (χρηµατοοικονοµικής λογιστικής) (Λ), 

κοστολόγηση (Κ), ανάλυση κόστους – διοικητική λογιστική (∆Λ), έξοδα (Ε), κερδοφορία 

(ΚΕ), αποτίµηση (Α), επιχειρησιακές λειτουργίες (ΕΛ), διαχείριση προγράµµατος (∆Π), 

Swot analysis (SA), Προσωπικό – λογιστής (Π), η συµβολή της επιχείρησης (ΣΕ), συµβολή 

του λογιστή (ΣΛ), επιχείρηση (Ε). F = f (Λ, Κ, ∆Λ, Ε, ΚΕ, Α, ΕΛ, ∆Π, SA, Π, ΣΕ, ΣΛ, ΕΠ).  

2.5 Περιγραφή δείγµατος 

1. Η επιχείρηση 

1.1 Σε ποιον από τους παρακάτω τοµείς δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας; 
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Πίνακας 1 & ∆ιάγραµµα 1: Τοµείς που δραστηριοποιείται η επιχείρηση 

       

 

Μια πλέον βασική ερώτηση είναι σε ποιον τοµέα δραστηριοποιείται η επιχείρηση σας όπου 

οι απαντήσεις είναι οι εξής: το 80% είναι “εµπορική επιχείρηση”, το 13.3% “παροχής 

υπηρεσιών” και το 6.7% “τουριστική επιχείρηση”. 

1.2 Νοµική µορφή επιχείρησης 

Πίνακας 2 & ∆ιάγραµµα 2: Νοµική µορφή επιχείρησης 

   

 

Στην ερώτηση σχετικά µε την νοµική µορφή της επιχείρησης ένα µικρό ποσοστό µε 6.7% 

είναι “οµόρρυθµη εταιρεία”, το 33.3% “ετερόρρυθµη εταιρεία”, το 13.3% “ανώνυµη 



 16

εταιρεία” ενώ τέλος παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό µε 46.7% είναι “ατοµική 

επιχείρηση”. 

1.3 Πραγµατοποιεί η επιχείρησή σας πωλήσεις στο εξωτερικό; 

Πίνακας 3 & ∆ιάγραµµα 3: Πραγµατοποιεί η επιχείρησή σας πωλήσεις στο εξωτερικό; 

   

 

Όταν ερωτήθηκαν αν η επιχείρηση τους πραγµατοποιεί πωλήσεις στο εξωτερικό 

παρατηρούµε ότι ένα µικρό ποσοστό µε 26.7 % “κάνει πωλήσεις στο εξωτερικό” ενώ ένα 

υψηλό ποσοστό (73.3%) “δεν πραγµατοποιεί πωλήσεις στο εξωτερικό”. 

1.4 Αριθµός απασχολουµένων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

Πίνακας 4 & ∆ιάγραµµα 4: Αριθµός απασχολουµένων στο λογιστήριο της επιχείρησης 

   

 

Σχετικά µε τον αριθµό των ατόµων που ασχολούνται στο λογιστήριο της επιχείρησης   

µπορούµε να παρατηρήσουµε ότι κάθε επιχείρηση  (ποσοστό 100%) απασχολεί στο 

λογιστήριο της από ένα άτοµο. 

1.5 Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της επιχείρησης 

Στην ερώτηση για το πόσα άτοµα απασχολεί η κάθε επιχείρηση έχουµε κάποια µεγάλα 

ποσοστά (20%) όπου “η επιχείρηση απασχολεί 15 και 10 άτοµα” αµέσως µετά το 10% “2, 9, 
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1 και 4 άτοµα”, το 6.7% “6 και 5 άτοµα” ενώ τέλος ένα µικρό ποσοστό (3.3%) “απασχολεί 

στην επιχείρηση του 3 και 20 άτοµα”. 

Πίνακας 5 & ∆ιάγραµµα 5: Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της επιχείρησης 

   

 

1.6 Σε ποια κατηγορία ανήκουν τα βιβλία της επιχείρησής σας; 

Πίνακας 6 & ∆ιάγραµµα 6: Σε ποια κατηγορία ανήκουν τα βιβλία της επιχείρησής σας; 

   

 

Στην ερώτηση τι βιβλία τηρεί η επιχείρηση σας έχουµε µια ισότητα µεταξύ των βιβλίων Β’ 

και Γ’ κατηγορίας όπου το 50% κρατάει “βιβλία Β’ κατηγορίας”, ενώ το άλλο 50% “βιβλία 

Γ’ κατηγορίας”. 

2. Η συµβολή του λογιστή στη µηχανογράφηση της επιχείρησης 

2.1 Σπουδές  
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Μια σηµαντική ερώτηση αφορά τις σπουδές του λογιστή στην επιχείρηση και παρατηρούµε 

ένα µεγάλο ποσοστό (53.3%) όπου έχουµε σπουδές “Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης µε πτυχίο 

ΑΕΙ και ΤΕΙ”. Το 10% έχει “βασική εκπαίδευση”. Επίσης, το 26.7% έχει “µεταπτυχιακό”, το 

6.7% “διδακτορικό” ενώ ένα µικρό ποσοστό µε 3.3% έχει σπουδές “µέσης εκπαίδευσης 

ΙΕΚ”. 

Πίνακας 7 & ∆ιάγραµµα 7: Σπουδές 

    

 

2.2 Ηλικία  

Πίνακας 8 & ∆ιάγραµµα 8: Ηλικία 
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Από το σύνολο των 30 ατόµων του δείγµατος σχετικά µε την ηλικία τους παρατηρούµε µια 

ισότητα µε ποσοστό 43.3%, όπου έχουµε ηλικία µεταξύ “25 – 34” και “55 – 64 χρονών” και 

µια άλλη ισότητα µε ποσοστό 6.7% σε ηλικία “35 – 44” και 45 – 54”. 

2.3 Έτη προϋπηρεσίας 

Στην ερώτηση σχετικά µε τα έτη προϋπηρεσίας του λογιστή µέσα στην επιχείρηση 

παρατηρούµε µια ισότητα ένα µεγάλο ποσοστό (43.3%) όπου έχουµε από “5 – 10” και “10 – 

20” έτη προϋπηρεσίας και µια άλλη ισότητα µε ένα µικρότερο ποσοστό (6.7%) σε “ 2 – 5” 

και “>20” έτη προϋπηρεσίας. 

Πίνακας 9 & ∆ιάγραµµα 9: Έτη προϋπηρεσίας 

   

 

2.4 Θέση στην εταιρεία 

Πίνακας 10 & ∆ιάγραµµα 10: Θέση στην εταιρεία 
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Από την στατιστική ανάλυση της µεταβλητής θέση στην εταιρεία στο σύνολο των 30 

ερωτηµατολογίων που µοιράστηκαν σε 30 επιχειρήσεις που µελετήσαµε στην περιοχή της 

Ηλείας το 43.3% είναι “λογιστές”, το 20% “επικεφαλής λογιστηρίου”, το 30% “οικονοµικός 

διευθυντής” ενώ ένα µικρό ποσοστό 6.7% είναι “κάτι άλλο” µέσα στην επιχείρηση. 

2.5 Έτη απασχόλησης στην εταιρεία 

Πίνακας 11 &  ∆ιάγραµµα 11: Έτη απασχόλησης στην εταιρεία 
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Στο σύνολο των 30 ερωτηθέντων για τα πόσα έτη απασχόλησης έχουν στην εταιρεία ένα 

µεγάλο ποσοστό (33.3%) έχει “10 έτη” στην εταιρεία, το 13.3% “35 έτη”, το 16.7% “20 έτη”, 

το 6.7% “25 έτη”, ενώ τέλος µπορούµε να παρατηρήσουµε µια ισότητα µε ένα µικρό 

ποσοστό 3.3% µε “15, 1 και 31 έτη” απασχόλησης. 

3. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής από την επιχείρηση 

3.1 Πόσα έτη χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής; 

Πίνακας 12 & ∆ιάγραµµα 12: Έτη που χρησιµοποιεί η επιχείρηση σύστηµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής 
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Στο σύνολο των 30 ατόµων που ερωτήθηκαν σχετικά µε το πόσα έτη χρησιµοποιεί η 

επιχείρηση τους σύστηµα µηχανογραφηµένης λογιστικής παρατηρούµε κάποιες ισότητες µε 

κάποια µεγάλα ποσοστά µε 16.7% όπου έχουµε “10 και 8 έτη” που χρησιµοποιούν το 

πρόγραµµα στην επιχείρησή τους, το 10% µε “5 και 20 έτη”, το 13.3% µε “15 και 9 έτη” και 

µπορούµε να παρατηρήσουµε αµέσως µετά το 6.7% µε “4 και 18 έτη” ενώ ένα τέλος ένα 

µικρό ποσοστό (3.3%) έχει το πρόγραµµα στην επιχείρηση “2 και 1 έτος”. 

3.2 Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας; 

Πίνακας 13 & ∆ιάγραµµα 13: Πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρησή 

σας 

   

 

Μια άλλη ερώτηση σχετικά µε το ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής έχει η 

κάθε επιχείρηση, ένα µεγάλο ποσοστό (30%) χρησιµοποιεί το πρόγραµµα “srs”, το 26.7% το 

“epsilonet”, το 23.3% το “κεφάλαιο”, το 10% το “poseidon”, το 6.7% το πρόγραµµα 

“control” ενώ ένα µικρό ποσοστό (3.3%) χρησιµοποιεί το πρόγραµµα “pegasus”. 

3.3 Για ποιους λόγους επιλέξατε το συγκεκριµένο πρόγραµµα για την επιχείρησή 

σας; 

Οι λόγοι για τους οποίους κάθε επιχείρηση επέλεξε το συγκεκριµένο πρόγραµµα είναι οι 

εξής: Παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (33.3%) επέλεξε το πρόγραµµα “λόγω φήµης 

προγράµµατος”, το 30% “λόγω κόστους προγράµµατος”, το 16.7% για “υποστήριξη κατά 

την διάρκεια του προγράµµατος”, το 10% για “λειτουργικότητα”, το 6.7% για “τεχνολογικές 
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ικανότητες” ενώ ένα µικρό ποσοστό (3.3%) επέλεξε το πρόγραµµα για “κάτι άλλο”. 

Πίνακας 14 & ∆ιάγραµµα 14: Λόγοι επιλογής µηχανογραφηµένου προγράµµατος 

  

 

 

3.1 Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας; 

Πίνακας 15 & ∆ιάγραµµα 15: Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας; 
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Στο σύνολο των 30 ατόµων που ερωτήθηκαν σχετικά µε το πόσο ικανοποιηµένοι είναι για το 

συγκεκριµένο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

τους ένα µεγάλο ποσοστό (43.3%) απάντησε “απόλυτα”, επίσης το 26.7% απάντησε 

“αρκετά”, το 20% απάντησε “πολύ” ενώ ένα µικρό ποσοστό (10%) “πάρα πολύ”. 
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 ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΟΛΗΣ ΤΗΣ 3

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΣΤΟ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ 

ΕΡΓΟ 

3.1 Επίδραση του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην 

άσκηση του έργου του λογιστή 

3.1.1 Αύξηση της αποδοτικότητας 

Η πρώτη ερώτηση του ερωτηµατολογίου αφορούσε την αποδοτικότητα. Συγκεκριµένα, 

διερευνούσε την δυνατότητα αύξησης της αποδοτικότητας της εργασίας στο λογιστήριο µε 

τη χρήση της µηχανογραφηµένης λογιστικής, και ειδικότερα εάν όντως η µηχανογραφηµένη 

λογιστική συµβάλλει σε αυτήν. Τα αποτελέσµατα της εµπειρικής έρευνας τείνουν προς την 

άποψη ότι µε συντριπτικό ποσοστό οι λογιστές διαπιστώνουν αύξηση της αποδοτικότητας. 

Πίνακας 16 & ∆ιάγραµµα 16: Αποδοτικότητα 
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Μπορούµε να παρατηρήσουµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (36.7%) απάντησε “συµφωνώ 

απόλυτα”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (6.7%) “µάλλον διαφωνώ”, επίσης το 30% “ούτε 

συµφωνώ ούτε διαφωνώ”, ενώ το 26.7% απάντησε “µάλλον συµφωνώ”.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος, όπως δείχνει η εµπειρική έρευνα, συµφωνεί απόλυτα 

ότι η µηχανογράφηση βελτιώνει την αποδοτικότητα της εσωτερικής λειτουργίας της 

επιχείρησης. 

3.1.2 Αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης 

Πίνακας 17 & ∆ιάγραµµα 17: Αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης 

   

 

Η πλειοψηφία των λογιστών συµφώνησαν ότι το λογιστικό πρόγραµµα µηχανογράφησης 

αυξάνει την ποιότητα της ανάλυσης.  

Παρατηρούµε ότι δύο µεγάλα ποσοστά µε 50% και 30% απάντησαν “συµφωνώ απόλυτα” και 

“µάλλον συµφωνώ”, το 13.3% “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”, ένα µικρό ποσοστό µε 6.7% 

“µάλλον διαφωνώ”. 

3.1.3 Μείωση του φόρτου εργασίας 

Πίνακας 18 & ∆ιάγραµµα 18: Μείωση του φόρτου εργασίας 
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Η χρησιµοποίηση του συστήµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής αποτελεί πλεονέκτηµα για 

το λογιστή της κάθε επιχείρησης, µειώνοντας το φόρτο εργασίας του. Πιο αναλυτικά, ένα 

µεγάλο ποσοστό (50%) απάντησε ότι “συµφωνεί απόλυτα”, το 30% “µάλλον συµφωνώ”, το 

13.3% “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (6.7%) απάντησε “µάλλον 

διαφωνώ”. 

3.1.4 Μείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων 

Πίνακας 19 & ∆ιάγραµµα 19: Μείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων 

   

 

Τα στελέχη των επιχειρήσεων κλήθηκαν να απαντήσουν για το χρόνο επεξεργασίας των 

λογιστικών δεδοµένων από το πρόγραµµα µηχανογράφησης. Ένα µεγάλο ποσοστό (43.3%) 

απάντησε “µάλλον συµφωνώ”, το 40% “συµφωνώ απόλυτα” ενώ ένα µικρό ποσοστό (16.7%) 

“ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”. 

3.1.5 Συλλογή πιο αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων 
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Πίνακας 20 & ∆ιάγραµµα 20: Συλλογή πιο αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων 

  

 

Στο παρακάτω διάγραµµα οι λογιστές των επιχειρήσεων θεωρούν ότι το λογιστικό 

πρόγραµµα είναι σηµαντικό για την συλλογή αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων. Μπορούµε 

να παρατηρήσουµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (50%) απάντησε “µάλλον συµφωνώ”, το 33.3% 

“συµφωνώ απόλυτα”, το 13.3% “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”, ενώ ένα µικρό ποσοστό 

(3.3%) απάντησε “µάλλον διαφωνώ”. 

3.1.6 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας λογιστικών καταστάσεων 

Πίνακας 21 & ∆ιάγραµµα 20: Μείωση του χρόνου δηµιουργίας λογιστικών καταστάσεων 
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Στο παρακάτω διάγραµµα σχετικά µε την µείωση του χρόνου δηµιουργίας των λογιστικών 

καταστάσεων µε ποσοστό 53.3% απάντησαν “συµφωνώ απόλυτα”, το 36.7% “µάλλον 

συµφωνώ”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (10%) απάντησε “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”. Μέσω 

του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής, ο λογιστής έχει την ευκαιρία να 

ολοκληρώσει τις λογιστικές καταστάσεις σε ελάχιστο χρονικό διάστηµα. 

3.1.7 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων 

Πίνακας 22 & ∆ιάγραµµα 21: Μείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων 

     

Όσον αφορά τη µείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων το 53.3% που 

συµµετείχαν στην έρευνα απάντησαν “µάλλον συµφωνώ”, το 36.7% “συµφωνώ απόλυτα”, 

ενώ ένα µικρό ποσοστό (10%) “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”. Παρατηρούµε, λοιπόν, ότι 

ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων πιστεύουν ότι το λογιστικό πρόγραµµα είναι 

απαραίτητο για τη µισθοδοσία. 

3.1.8 Άµεση και έγκυρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Πίνακας 23 & ∆ιάγραµµα 22: Άµεση και έγκυρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 
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Τα στελέχη σε µεγάλο βαθµό πιστεύουν ότι το πρόγραµµα συµβάλλει στην άµεση και 

έγκυρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης. Μπορούµε να παρατηρήσουµε 

ότι ένα µεγάλο ποσοστό (70%) απάντησε “συµφωνώ απόλυτα”, το 26.7% “µάλλον 

συµφωνώ”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (3.3%) “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”. 

3.1.9 Πιο έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Πίνακας 24 & ∆ιάγραµµα 23: Πιο έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης 

    

Στο διάγραµµα που αφορά την έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης ένα µεγάλο ποσοστό (56.7%) απάντησε “µάλλον συµφωνώ” ενώ το υπόλοιπο 

ποσοστό (43.3%) των ερωτηθέντων απάντησαν “συµφωνώ απόλυτα”. Με το πρόγραµµα της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής, ο λογιστής έχει την δυνατότητα να επεξεργάζεται τα 

δεδοµένα από τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης ώστε να είναι έγκυρη η µεταφορά τους. 

3.1.1 Βελτιωµένες αποφάσεις λόγω των πιο έγκυρων και αξιόπιστων πληροφοριών 

Πίνακας 25 & ∆ιάγραµµα 24: Βελτιωµένες αποφάσεις λόγω των πιο έγκυρων και αξιόπιστων 

πληροφοριών 
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Τα στελέχη των επιχειρήσεων σε ένα µεγάλο ποσοστό κρίνουν σηµαντικό το πληροφοριακό 

σύστηµα γιατί συµβάλλει στις αποφάσεις λόγω των έγκυρων και αξιόπιστων πληροφοριών.  

Στο παραπάνω διάγραµµα παρατηρούµε µια ισότητα µε ποσοστό 46.7% όπου απάντησαν τις 

επιλογές “µάλλον συµφωνώ” και “συµφωνώ απόλυτα” και ένα µικρό ποσοστό των 

ερωτηθέντων (6.7%) απάντησε “ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ”. 

3.1.2 Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή 

Πίνακας 26 & ∆ιάγραµµα 25: Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή 

    

 

Παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (56.7%) απάντησε “συµφωνώ απόλυτα” ενώ το 

υπόλοιπο ποσοστό των ερωτηθέντων (43.3%) έδωσαν απάντηση “µάλλον συµφωνώ”. Το 

πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής έχει επιδράσει θετικά στην αναβάθµιση του 

ρόλου του λογιστή µέσα στην επιχείρηση. 

3.2 Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής 

στις λειτουργίες της επιχείρησης 

3.2.1 Χρηµατοοικονοµική λογιστική 
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Τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι οι λογιστές θεωρούν το πρόγραµµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής απολύτως απαραίτητο για τις λειτουργίες της χρηµατοοικονοµικής λογιστικής 

µέσα στην επιχείρηση. 

Πίνακας 27 & ∆ιάγραµµα 26: Χρηµατοοικονοµική λογιστική 

    

 

Σε µια σηµαντική ερώτηση σχετικά µε τη χρηµατοοικονοµική λογιστική, παρατηρείται πως 

το 13.3% δήλωσε “αρκετά”. Το µέγιστο ποσοστό του 76.7% δήλωσε “απολύτως 

απαραίτητο” και το µικρότερο ποσοστό (10%) δήλωσε “πολύ”. 

3.2.2 ∆ιοικητική λογιστική 

Με βάση τα στατιστικά αποτελέσµατα της ερώτησης σχετικά µε τη διοικητική λογιστική της 

επιχείρησης, ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων, αυτό του 70%, δήλωσε “απολύτως 

απαραίτητο”. Ένα ποσοστό του 20% δήλωσε “πολύ” και ένα πολύ µικρό ποσοστό, αυτό του 

10%, απάντησε “αρκετά”. 

Πίνακας 28 & ∆ιάγραµµα 27: ∆ιοικητική λογιστική 
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3.2.3 Κοστολόγηση 

Πίνακας 29 & ∆ιάγραµµα 28: Κοστολόγηση 

   

 

Σχετικά µε την κοστολόγηση, στο σύνολο των απαντήσεων που δόθηκαν από τις 

επιχειρήσεις και διεξήχθην τα στατιστικά αποτελέσµατα, το 20% απάντησε “πολύ”. Το 

µέγιστο ποσοστό αυτό του 73.3% απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, ενώ το µικρότερο 

ποσοστό του 6.7% δήλωσε “αρκετά”. Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών θεωρεί ότι η 

κοστολόγηση µέσω της µηχανογράφησης αποτελεί ένα σηµαντικό κοµµάτι των 

επιχειρήσεων. 

3.2.1 Αποθέµατα – Αγορές (προµήθειες) 

Από τον πίνακα παρατηρούµε τα συνολικά ποσοστά των αποτελεσµάτων που δόθηκαν από 

τους ερωτηθέντες σε κάθε επιλογή. Πιο συγκεκριµένα, έχουµε ένα 33.3% που δήλωσε 

“πολύ”, ένα µεγάλο ποσοστό αυτό του 50% που δήλωσε “απολύτως απαραίτητο” και το 

µικρότερο ποσοστό των αποτελεσµάτων αυτό του 16.7% που απάντησε “αρκετά”. 

Πίνακας 30 & ∆ιάγραµµα 29 : Αποθέµατα – Αγορές (προµήθειες) 
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3.2.1 Μητρώο περιουσιακών στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 

Πίνακας 31 & ∆ιάγραµµα 30: Μητρώο περιουσιακών στοιχείων (Βιβλίο Παγίων) 

 

 

 

 

Το δείγµα των ερωτηθέντων κλήθηκαν να απαντήσουν πόσο σηµαντικό είναι το σύστηµα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής για το βιβλίο παγίων της επιχείρησης. Το µέγιστο ποσοστό 

αυτό του 63.3% των ερωτηθέντων δήλωσε “απολύτως απαραίτητο”, το 20% “αρκετά” και το 

16.7% δήλωσε “πολύ”. 

3.2.2 Παραγωγή 

Στον παρακάτω πίνακα οι λογιστές πιστεύουν σε µεγάλο βαθµό ότι το πληροφοριακό 

σύστηµα είναι σηµαντικό για την παραγωγή, και πιο συγκεκριµένα για τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες κάθε επιχείρησης. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας το 53.3% απάντησαν 

“απολύτως απαραίτητο”, το 30% δήλωσε “πολύ” και ένα µικρό ποσοστό του 16.7% έδωσε 

την απάντηση “αρκετά”, σχετικά µε το κοµµάτι της παραγωγής της επιχείρησης. 

Πίνακας 32 & ∆ιάγραµµα 31: Παραγωγή 
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3.2.3 Logistics 

Πίνακας 33 & ∆ιάγραµµα 32: Logistics 

     

 

Όσον αφορά την εφοδιαστική αλυσίδα (Logistics) της επιχείρησης, οι λογιστές απάντησαν 

θετικά για τη συµβολή του λογιστικού προγράµµατος. Ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό των 

ατόµων που ερωτήθηκαν, και συγκεκριµένα το 70%, έδωσε την απάντηση “απολύτως 
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απαραίτητο”, ένα άλλο ποσοστό του 23.3% απάντησε “πολύ” και µικρότερο ποσοστό αυτό 

του 6.7% δήλωσε “αρκετά”. 

3.2.1 Ηλεκτρονικό εµπόριο 

Ένα µεγάλο ποσοστό του 56.7% δήλωσε “απολύτως απαραίτητο”, όσον αφορά τη συµβολή 

της µηχανογραφηµένης λογιστικής στο ηλεκτρονικό εµπόριο αγαθών και υπηρεσιών. Το 

30% των ερωτηθέντων έδωσε την απάντηση “πολύ”, ένα ποσοστό του 10% απάντησε 

“αρκετά”, ενώ ένα αρκετά µικρό ποσοστό αυτό του 3.3% “καθόλου απαραίτητο”. 

Πίνακας 34 & ∆ιάγραµµα 33: Ηλεκτρονικό εµπόριο 

   

 

 

3.2.2 ∆ιοίκηση ποιότητας 

Πίνακας 35 & ∆ιάγραµµα 34: ∆ιοίκηση ποιότητας 
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Έπειτα από έρευνα που διεξήχθη σε συγκεκριµένο σύνολο επιχειρήσεων στην περιοχή της 

Ηλείας, αναφορικά µε τη διοίκηση ποιότητας των επιχειρήσεων, ένας µεγάλος αριθµός και 

συγκεκριµένα το 63.3% απάντησε “απολύτως απαραίτητο” για το πρόγραµµα 

µηχανογράφησης. Ένα 30% του συνόλου δήλωσε “πολύ”, ενώ ένα αρκετά µικρό σύνολο 

αυτό του 6.7% έδωσε την απάντηση “αρκετά”. 

3.2.3 Πωλήσεις 

Όπως φαίνεται στο διάγραµµα πίτας και µε βάση τα ποσοστά που αναγράφονται στον 

πίνακα, παρατηρούµε ότι το µέγιστο ποσοστό του συνόλου (70%) δήλωσε “απολύτως 

απαραίτητο”, το 26.7% δήλωσε “πολύ”, ενώ ένα αρκετά µικρό ποσοστό του 3.3% απάντησε 

“αρκετά”. Ένα µεγάλο ποσοστό των λογιστών δήλωσαν ότι το µηχανογραφηµένο πρόγραµµα 

λογιστικής θεωρείται σηµαντικό, διότι ασχολείται µε τις πωλήσεις της επιχείρησης, κάνοντας 

τη δήλωση, την επεξεργασία, την αποστολή και την πληρωµή της παραγγελίας της κάθε 

επιχείρησης. 

Πίνακας 36 & ∆ιάγραµµα 35: Πωλήσεις 
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3.2.4 Μάρκετινγκ 

Πίνακας 37 & ∆ιάγραµµα 36: Μάρκετινγκ 

   

 

 

Οι λογιστές των επιχειρήσεων καλούνται να απαντήσουν πόσο βελτιώνεται µέσω της 

µηχανογράφησης το µάρκετινγκ ώστε να ικανοποιήσει τους καταναλωτές µε τα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες. Παρατηρώντας τα αποτελέσµατα που αναγράφονται στον πίνακα του 

µάρκετινγκ, διαπιστώνουµε πως το 76.7% του συνόλου των ερωτηθέντων έδωσε την 
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απάντηση “απολύτως απαραίτητο”, το 13.3% “πολύ” και το µικρό ποσοστό αυτό του 10% 

δήλωσε “αρκετά”. 
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 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗΣ 4

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ – ΕΜΠΕΙΡΙΚΑ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

4.1 Παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του 

προγράµµατος της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση 

Στην παρακάτω ερώτηση οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν για τους παράγοντες οι 

οποίοι συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του προγράµµατος της µηχανογραφηµένης 

λογιστικής στην επιχείρηση τους. Πιο συγκεκριµένα, ένα µεγάλο ποσοστό της έρευνας 

πιστεύει ότι η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης συµβάλλει πάρα πολύ. 

4.1.1 Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης 

Πίνακας 38 & ∆ιάγραµµα 37: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης 

     

 

Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης µιας επιχείρησης αποτελεί έναν από τους παράγοντες 

που συµβάλλουν στην επιτυχή εφαρµογή του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής, 

και για την οποία ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων, αυτό του 60%, δήλωσε “πάρα 

πολύ”, ένα 30% “πολύ” και το 10% “αρκετά”. 

4.1.2 Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος 

Για την αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος το 50% απάντησε “πάρα πολύ”, το 

36.7% απάντησε “πολύ” και το 13.3% “αρκετά”. Η διαχείριση του προγράµµατος θεωρείται 



 41

από τα στελέχη αναπόσπαστο κοµµάτι για τα δεδοµένα που εισάγονται στο λογιστικό 

πρόγραµµα. 

Πίνακας 39 & ∆ιάγραµµα 38: Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος 

     

 

4.1.3 Η ικανότητα της οµάδας έργου 

Πίνακας 40 & ∆ιάγραµµα 39: Η ικανότητα της οµάδας έργου 
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Ένας ακόµη σηµαντικός παράγοντας είναι και αυτός της ικανότητας της οµάδας έργου, για 

τον οποίο παράγοντα το 53.3% δήλωσε “πάρα πολύ”, το 26.7% δήλωσε “πολύ” και ένα 

µικρό ποσοστό του 20% δήλωσε “αρκετά”. 

4.1.4 Η κατάρτιση και εκπαίδευση των χρηστών 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών θεωρούν σηµαντική την εκπαίδευση καθώς οι 

χρήστες µπορούν να αποκτήσουν περισσότερες γνώσεις για το πρόγραµµα µηχανογράφησης. 

Παρατηρούµε πως βάσει των αποτελεσµάτων, σχετικά µε την κατάρτιση και εκπαίδευση των 

χρηστών, το 56.7% δήλωσε “πάρα πολύ”, το 30% “πολύ” και το 13.3% “αρκετά”. 

Πίνακας 41 & ∆ιάγραµµα 40: Η κατάρτιση και εκπαίδευση των χρηστών 

     

 

 

4.1.5 Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες 

Πίνακας 42 & ∆ιάγραµµα 41: Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες 
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Σε µια εξίσου σηµαντική ερώτηση, όσον αφορά την εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές 

διεργασίες, παρατηρείται πως το 40% των ατόµων δήλωσε “πάρα πολύ”, το 30% δήλωσε 

“πολύ”, ένα 26.7% δήλωσε “αρκετά” και ένα µικρό ποσοστό του 3.3% “λίγο”. 

4.1.6 Η διαχείριση των αλλαγών 

Με βάση τα στοιχεία που συλλέξαµε, σχετικά µε τη διαχείριση των αλλαγών, ένα σχετικά 

µεγάλο ποσοστό των ατόµων αυτό του 56.7% έδωσε την απάντηση “πάρα πολύ”, το 33.3% 

απάντησε “πολύ” και το 10% δήλωσε “αρκετά”. Τα στελέχη θεωρούν ότι η διαχείριση των 

αλλαγών είναι απαραίτητη σχετικά µε τις αλλαγές που θα πρέπει να αντιµετωπίσει ο 

εργαζόµενος στην επιχείρηση. 

Πίνακας 43 & ∆ιάγραµµα 42: Η διαχείριση των αλλαγών 
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4.1.7 Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 

Πίνακας 44 & ∆ιάγραµµα 43: Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 

    

 

 

Όπως φαίνεται και από τις τιµές των ποσοστών που αναγράφονται στον πίνακα της 

επικοινωνίας µεταξύ των τµηµάτων, δόθηκαν µόνο δύο απαντήσεις. Η “πάρα πολύ” µε 

ποσοστό 66.7% και η “πολύ” µε ποσοστό 33.3% αντίστοιχα. Οι λογιστές σε µεγάλο ποσοστό 

θεωρούν ότι η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων είναι απαραίτητη ώστε η επιχείρηση να 

µεγιστοποιήσει το κέρδος. 

4.1.1 Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων 
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Στο κοµµάτι της συνεργασίας µεταξύ των τµηµάτων οι ερωτηθέντες έδωσαν τις παρακάτω 

απαντήσεις: Το 13.3% έδωσε την απάντηση “αρκετά”, το 40% απάντησε “πολύ” καθώς και 

το 46.7% δήλωσε “πάρα πολύ”. Οι ερωτηθέντες έκριναν σηµαντικό να υπάρχει συνεργασία 

µεταξύ των τµηµάτων. 

Πίνακας 45 & ∆ιάγραµµα 44: Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων 

      

 

4.1.2 Η διαχείριση των προσδοκιών 

Πίνακας 46 & ∆ιάγραµµα 45: Η διαχείριση των προσδοκιών 

     

 

∆ύο αξιοσηµείωτα ποσοστά των 23.3% και 76.7% δόθηκαν ως απάντηση στην ερώτηση 

αναφορικά µε τη διαχείριση των προσδοκιών, δηλώνοντας “πολύ” και “πάρα πολύ” 

αντίστοιχα. 
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4.2 Παράγοντες που δυσκολεύουν τη χρήση των προγραµµάτων 

µηχανογραφηµένης λογιστικής 

Από την ανάλυση των δεδοµένων που αφορούσε τους παράγοντες που δυσκολεύουν τη 

χρήση των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής προέκυψαν ενδιαφέροντα 

συµπεράσµατα. Πρόκειται λοιπόν για δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι λογιστές στην 

επιχείρηση. Από τα αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας οι λογιστές δήλωσαν σε υψηλό 

βαθµό ότι αυτές οι δυσκολίες είναι οι  παρά πολλές παραµετροποιήσεις- προσαρµογές του 

συστήµατος. 

4.2.1 Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 

Πίνακας 47 & ∆ιάγραµµα 46: Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – παραµετροποιήσεις 

   

 

 

Το 43.3% δηλώνει “πολύ υψηλός βαθµός”, το 33.3% δηλώνει “υψηλός βαθµός” και το 

23.3% “µέτριος βαθµός”, αναφορικά µε την απαίτηση πάρα πολλών προσαρµογών – 
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παραµετροποιήσεων, που αποτελεί έναν σηµαντικό παράγοντα δυσκολίας στην χρήση των 

προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής κάθε επιχείρησης. 

4.2.2 Ανεπαρκής εµπειρία 

Πίνακας 48 & ∆ιάγραµµα 47: Ανεπαρκής εµπειρία 

    

Ένας πάλι πολύ σηµαντικός παράγοντας είναι αυτός της ανεπάρκειας εµπειρίας ως προς τη 

χρήση των προγραµµάτων της µηχανογραφηµένης λογιστικής. Πιο συγκεκριµένα, έχουµε 

ένα µεγάλο ποσοστό αυτό του 56.7% όπου δηλώνει “υψηλός βαθµός”, ένα 30% που δηλώνει 

“πολύ υψηλός βαθµός”, ένα 10% που δηλώνει “µέτριος βαθµός” και ένα µικρό ποσοστό αυτό 

του 3.3% που δηλώνει “χαµηλός βαθµός” ως προς τη δυσκολία χρήσης των προγραµµάτων 

λόγω έλλειψης – ανεπάρκειας εµπειρίας. 

4.2.3 Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος 

Πίνακας 49 & ∆ιάγραµµα 48: Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος 

     

 



 48

Παρατηρείται από τα ποσοστά που αναγράφονται στον πίνακα πως το 50% απάντησε 

“υψηλός βαθµός”, το 33.3% απάντησε “πολύ υψηλός βαθµός”, το 13.3% “µέτριος βαθµός” 

και ένα µικρό ποσοστό του 3.3% δήλωσε “χαµηλός βαθµός” ως προς την ανεπάρκεια 

εκπαίδευσης του τελικού χρήστη του λογιστικού προγράµµατος. 

4.2.4 Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του προγράµµατος 

Πίνακας 50 & ∆ιάγραµµα 49: Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του προγράµµατος 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων και συγκεκριµένα το 50% απάντησε “υψηλός 

βαθµός”, το 36.7% απάντησε “πολύ υψηλός βαθµός”, το 10% απάντησε “µέτριος βαθµός” 

ενώ το ποσοστό του 3.3% απάντησε “καθόλου”, σχετικά µε την αρνητική στάση που µπορεί 

να έχει το προσωπικό απέναντι στη χρήση του λογιστικού προγράµµατος. 

4.2.5 Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία εφαρµογής του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν είναι φιλική προς τον χρήστη 

Πίνακας 51 & ∆ιάγραµµα 50: Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία εφαρµογής του 

προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν είναι φιλική προς τον χρήστη 

     

 

Με βάση τα στατιστικά αποτελέσµατα της παραπάνω ερώτησης που δόθηκαν από τους 

ερωτηθέντες, το 53.3% δήλωσε ότι η διαδικασία εφαρµογής του προγράµµατος δεν είναι 

φιλική προς τον χρήστη, επίσης το 40% δήλωσε “υψηλός βαθµός”, και παρατηρείται µια 

ισότητα τιµών του ποσοστού των 3.3%, όπου δόθηκαν οι απαντήσεις “µέτριος βαθµός” και 

“καθόλου” αντίστοιχα. 

4.2.6 Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων 

Πίνακας 52 & ∆ιάγραµµα 51: Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων 



 50

  

 

Το µέγιστο ποσοστό του 50% των απαντήσεων που δόθηκαν δήλωσαν “Πολύ υψηλός 

βαθµός”, το 40% έδωσε την απάντηση “Υψηλός βαθµός”, το 6.7% απάντησε “Μέτριος 

βαθµός” ενώ ένα πολύ µικρό ποσοστό αυτό του 3.3% απάντησε “Χαµηλός βαθµός”, σχετικά 

µε την έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και δεδοµένων. 

4.3 Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση προγραµµάτων 

Στην επόµενη ερώτηση οι λογιστές της επιχείρησης κλήθηκαν να απαντήσουν πόσο 

σηµαντικές είναι οι ικανότητες των λογιστών για την εκτέλεση των προγραµµάτων της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας ένα µεγάλο ποσοστό των 

λογιστών πιστεύει ότι οι γνώσεις πληροφορικής είναι απαραίτητες για την εκτέλεση των 

προγραµµάτων. 

4.3.1 Γνώσεις πληροφορικής 

Πίνακας 53 & ∆ιάγραµµα 52: Γνώσεις πληροφορικής 
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Βασική ικανότητα εκτέλεσης προγραµµάτων αποτελεί η γνώση πληροφορικής, και για την 

οποία ερώτηση το 76.7% έδωσε την απάντηση “πολύ υψηλός βαθµός” ενώ το υπόλοιπο 

23.3% απάντησε “υψηλός βαθµός”. 

4.3.2 Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

Πίνακας 54 & ∆ιάγραµµα 53: Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης 

    

Ένα πολύ υψηλό ποσοστό των ερωτηθέντων αυτό του 80% δήλωσε “πολύ υψηλός βαθµός”, 

όσον αφορά τις ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της επιχείρησης, ενώ το 

υπόλοιπο 20% δήλωσε “υψηλός βαθµός”. 

4.3.3 Αναλυτικές ικανότητες 

Πίνακας 55 & ∆ιάγραµµα 54: Αναλυτικές ικανότητες 
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Σε µια εξίσου σηµαντική ερώτηση, σχετικά µε τις αναλυτικές ικανότητες που θα πρέπει να 

έχει ένας λογιστής για την εκτέλεση προγραµµάτων, παρατηρείται πως το 70% δήλωσε 

“πολύ υψηλός βαθµός”, ενώ το υπόλοιπο 30% δήλωσε “υψηλός βαθµός”. 

4.3.4 Συµβουλευτικές ικανότητες 

Πίνακας 56 & ∆ιάγραµµα 55: Συµβουλευτικές ικανότητες 

     

 

Για τις συµβουλευτικές ικανότητες ενός λογιστή το µέγιστο ποσοστό αυτό του 70% έδωσε 

την απάντηση “πολύ υψηλός βαθµός”, ενώ το 30% απάντησε “υψηλός βαθµός”. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό των λογιστών όπως δείχνει η εµπειρική έρευνα θεωρεί τις 

συµβουλευτικές ικανότητες σηµαντικές γιατί ένας λογιστής έχει τις ικανότητες και τις 

γνώσεις να βοηθάει τους συναδέλφους του. 

4.3.5 Ευρύτερες γνώσεις για την διοίκηση επιχειρήσεων 

Πίνακας 57 & ∆ιάγραµµα 56: Ευρύτερες γνώσεις για την διοίκηση επιχειρήσεων 
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Παρατηρώντας τα αποτελέσµατα που αναγράφονται στον πίνακα των ευρύτερων γνώσεων 

για την διοίκηση επιχειρήσεων, διαπιστώνουµε πως το 53.3% απάντησε “πολύ υψηλός 

βαθµός”, το 40% “υψηλός βαθµός”, ενώ το υπόλοιπο 6.7% “µέτριος βαθµός”. 

4.3.6 ∆ιαπροσωπικές ικανότητες 

Πίνακας 58 & ∆ιάγραµµα 57: ∆ιαπροσωπικές ικανότητες 

   

 

Σχετικά µε τις διαπροσωπικές ικανότητες ενός λογιστή ως προς την εκτέλεση 

προγραµµάτων, στο σύνολο των απαντήσεων που δόθηκαν από τις επιχειρήσεις, το µέγιστο 

ποσοστό αυτό του 63.3% απάντησε “υψηλός βαθµός” και το υπόλοιπο 36.7% “πολύ υψηλός 

βαθµός”. 

4.3.7 Εκπαιδευτικές ικανότητες 

Πίνακας 59 & ∆ιάγραµµα 58: Εκπαιδευτικές ικανότητες 

 

 

Οι λογιστές αξιολόγησαν πόσο σηµαντικές είναι οι εκπαιδευτικές ικανότητες για τους 

χρήστες που πρέπει να χρησιµοποιούν τα συστήµατα µηχανογράφησης. Ύστερα από την 

διεξαγωγή των αποτελεσµάτων της παρούσας ερώτησης, ένα µεγάλο ποσοστό (66.7%) 
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δήλωσε “πολύ υψηλός βαθµός” και το 33.3% δήλωσε “υψηλός βαθµός”, σχετικά µε τις 

εκπαιδευτικές ικανότητες που πρέπει να έχει ένας λογιστής στο επιχειρηµατικό κοµµάτι. 

4.3.8 Ικανότητες διαχείρισης έργου 

Πίνακας 60 & ∆ιάγραµµα 59: Ικανότητες διαχείρισης έργου 

    

 

Οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν για τις ικανότητες διαχείρισης έργου του λογιστή. 

∆ύο αξιοσηµείωτα ποσοστά δόθηκαν ως απάντηση στην ερώτηση αναφορικά µε τις 

ικανότητες διαχείρισης έργου στην επιχείρηση, αυτά των 30% και 70%, δηλώνοντας 

“υψηλός βαθµός” και “πολύ υψηλός βαθµός” αντίστοιχα. 

4.3.9 Υποµονή 

Αναφορικά µε την υποµονή που θα πρέπει να έχει ο κάθε λογιστής απέναντι στην εκτέλεση 

των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής, και ειδικά αν είναι εκπαιδευόµενος, και 

τις απαντήσεις που δόθηκαν στο σύνολό τους, παρατηρείται πως το 63.3% δήλωσε “πολύ 

υψηλός βαθµός” και το υπόλοιπο 36.7% δήλωσε “υψηλός βαθµός”. 

Πίνακας 61 & ∆ιάγραµµα 60: Υποµονή 
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4.3.10 Ηγετικές ικανότητες 

Πίνακας 62 & ∆ιάγραµµα 61: Ηγετικές ικανότητες 

    

 

Όπως φαίνεται στο διάγραµµα πίτας και µε βάση τα ποσοστά που αναγράφονται στον πίνακα 

παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων απάντησε “πολύ υψηλός βαθµός” 

και το υπόλοιπο 36.7% απάντησε “υψηλός βαθµός”. 

4.3.11 Ικανότητες εστίασης στο έργο 

Στον παραπάνω πίνακα οι λογιστές κλήθηκαν να απαντήσουν πόσο απαραίτητες είναι οι 

ικανότητες εστίασης στο έργο. Είναι εµφανές το γεγονός ότι το 53.3% δηλώνει “πολύ 

υψηλός βαθµός” ενώ το 46.7% δηλώνει “υψηλός βαθµός”. 

Πίνακας 63 & ∆ιάγραµµα 62: Ικανότητες εστίασης στο έργο 
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4.3.1 Ικανότητες διαχείρισης χρόνου 

Πίνακας 64 & ∆ιάγραµµα 63 : Ικανότητες διαχείρισης χρόνου 

    

 

Βασική ικανότητα ενός λογιστή είναι και αυτή της διαχείρισης του χρόνου. Για την 

συγκεκριµένη ερώτηση δόθηκαν δύο αξιοσηµείωτες απαντήσεις, “υψηλός βαθµός” και 

“πολύ υψηλός βαθµός”, µε ποσοστά 23.3% και 76.7% αντίστοιχα. 

4.3.2 Λογιστικές ικανότητες 

Μια εξίσου σηµαντική ικανότητα ενός λογιστή πάνω στην εκτέλεση των προγραµµάτων της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση, για την οποία διακρίνουµε πως το 80% 

δήλωσε “πολύ υψηλός βαθµός” και το υπόλοιπο 20% δήλωσε “υψηλός βαθµός”. 

Πίνακας 65 & ∆ιάγραµµα 64: Λογιστικές ικανότητες 
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4.3.3 ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας 

Πίνακας 66 & ∆ιάγραµµα 65: ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας 
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Οι λογιστές θεωρούν ότι οι ικανότητες διαχείρισης εργασίας είναι σηµαντικές µέσα στην 

επιχείρηση όπου ο κάθε εργαζόµενος θα πρέπει να έχει υποµονή και συγκέντρωση ώστε να 

ολοκληρώσει τις καθηµερινές του εργασίες. Με βάση τα αποτελέσµατα που 

συγκεντρώθηκαν από τους ερωτηθέντες της παρούσας έρευνας, δόθηκαν τα εξής ποσοστά τα 

οποία είναι 60% και 40% στις απαντήσεις “πολύ υψηλός βαθµός” και “υψηλός βαθµός” 

αντίστοιχα. 
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 ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΕΡ∆ΟΦΟΡΙΑ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ 5

ΕΜΠΕΙΡΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

5.1 Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής για 

τον καθορισµό του κόστους 

Η πρώτη ερώτηση αφορούσε τον καθορισµό του κόστους µέσω του προγράµµατος της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Οι λογιστές της παρούσας έρευνας απάντησαν ότι τα 

συστήµατα είναι απολύτως απαραίτητα για το κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα). 

5.1.1 Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) 

Πίνακας 67 & ∆ιάγραµµα 66: Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) 

     

 

Στο κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα) παρατηρούµε µια ισότητα µε ένα µικρό ποσοστό 

του 3.3% όπου έχουµε τις παρακάτω απαντήσεις: “µη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή 

πρακτικής” και την απάντηση “λίγο”, επίσης µε ποσοστό 16.7% “αρκετά”, µε ποσοστό 

26.7% “πολύ” και τέλος µε ένα µεγάλο ποσοστό 50% “απολύτως απαραίτητο”. 

5.1.2 Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα) 

Οι λογιστές της παρούσας έρευνας απάντησαν ότι τα συστήµατα είναι απολύτως απαραίτητα 

για το κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα). Στο παρακάτω διάγραµµα παρατηρούµε µια 

ισότητα µε ένα µικρό ποσοστό 3.3% για τις απαντήσεις: “µη χρήση αυτής της λογιστικής 
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µεθόδου ή πρακτικής” και την απάντηση “λίγο”, µε ποσοστό 16.7% “αρκετά”,  µε 30% 

“πολύ” και µε ένα µεγαλύτερο ποσοστό 50% “απολύτως απαραίτητο”. 

Πίνακας 68 & ∆ιάγραµµα 67: Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα) 

   

 

5.1.3 Κόστος ανά δραστηριότητα 

Πίνακας 69 & ∆ιάγραµµα 68: Κόστος ανά δραστηριότητα 

   

 

Στην µεταβλητή κόστος ανά δραστηριότητα παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (56.7%) 

απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, ένα ποσοστό µε 26.7% απάντησε “πολύ” και ένα µικρό 

ποσοστό (16.7%) απάντησε “αρκετά”. Η παρούσα ερώτηση αφορούσε τον καθορισµό του 

κόστους ανά δραστηριότητα µέσω του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής, και οι 

λογιστές θεώρησαν ότι το σύστηµα είναι απολύτως απαραίτητο σχετικά µε αυτό. 

5.1.4 Κόστος ανά εντολή παραγωγής 
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Πίνακας 70 & ∆ιάγραµµα 69: Κόστος ανά εντολή παραγωγής 

    

 

Η συγκεκριµένη ερώτηση έχει να κάνει µε το κόστος ανά εντολή παραγωγής όπου 

παρατηρούµε πως ένα µεγάλο ποσοστό (56.7%) των ερωτηθέντων απάντησαν “απολύτως 

απαραίτητο”, το 33.3% απάντησε “πολύ”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (10%) απάντησε 

“αρκετά”. Παρατηρείται ότι το δείγµα των ερωτηθέντων θεώρησαν το σύστηµα απολύτως 

απαραίτητο για το κόστος ανά εντολή παραγωγής.  

5.1.5 Σχεδιασµός κόστους 

Πίνακας 71 & ∆ιάγραµµα 70: Σχεδιασµός κόστους 

 

 

Στο διάγραµµα σχεδιασµός κόστους έχουµε ένα µεγάλο ποσοστό (50%) που απάντησαν 

“απολύτως απαραίτητο”, το 33.3% απάντησε “πολύ” και ένα µικρό σχετικά ποσοστό (16.7%) 

απάντησε “αρκετά”. Όσον αφορά το σχεδιασµό κόστους, µέσω του προγράµµατος 

µηχανογράφησης, τα στελέχη απάντησαν πως είναι απολύτως απαραίτητο. 

5.1.6 Πρότυπο κόστους 

Το πρότυπο κόστους, βάσει των απαντήσεων των ερωτηθέντων και αποτελώντας σταθερό 

κοστολογικό µέγεθος, µέσω της χρήσης του προγράµµατος θεωρείται για τα στελέχη των 

επιχειρήσεων απολύτως απαραίτητο. Εδώ παρατηρούµε µια ισότητα µε ένα µεγάλο ποσοστό 
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46.7% για τις απαντήσεις “πολύ” και “απολύτως απαραίτητο” και ένα µικρό ποσοστό (6.7%) 

“αρκετά”. 

Πίνακας 72 & ∆ιάγραµµα 71: Πρότυπο κόστους 

     

 

5.1.7 Πρότυπο κόστους αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος 

Πίνακας 73 & ∆ιάγραµµα 72: Πρότυπο κόστους αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος 

    

 

Στην µεταβλητή πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος έχουµε ένα µεγάλο 

ποσοστό των ερωτηθέντων (50%) που απάντησαν “απολύτως απαραίτητο”, το 33.3% “πολύ” 

ενώ ένα µικρό ποσοστό (16.7%) “αρκετά”. Το δείγµα των ερωτηθέντων της παρούσας 

έρευνας απάντησαν ότι το σύστηµα µηχανογράφησης είναι απολύτως απαραίτητο για το 

πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος. 

5.1.8 Κόστος τέλος περιόδου 

Στο διάγραµµα κόστος τέλους περιόδου µπορούµε να παρατηρήσουµε µια ισότητα µε ένα 

µικρό ποσοστό (3.3%) των ερωτηθέντων όπου πήραµε τις απαντήσεις “λίγο” και “αρκετά”, 
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επίσης µπορούµε να δούµε δύο µεγάλα ποσοστά µε 43.3% και 50% όπου έδωσαν τις 

απαντήσεις “πολύ” και “απολύτως απαραίτητο” αντίστοιχα. Οι λογιστές της παρούσας 

έρευνας απάντησαν, στο µεγαλύτερο ποσοστό, απολύτως απαραίτητο για το κόστος τέλος 

περιόδου. 

Πίνακας 74 & ∆ιάγραµµα 73: Κόστος τέλος περιόδου 

    

 

5.1.1 Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της διοίκησης πωλήσεων, 

µάρκετινγκ και την χρηµατοδότηση των γενικών εξόδων) και υπολογισµού της 

καθαρής αξίας 

Πίνακας 75 & ∆ιάγραµµα 74: Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της διοίκησης 

πωλήσεων, µάρκετινγκ και την χρηµατοδότηση των γενικών εξόδων) και υπολογισµού της καθαρής αξίας 

    

 

Στο διάγραµµα αυτό παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό (66.7%) απάντησαν “απολύτως 

απαραίτητο” σε αντίθεση µε ένα πιο µικρό ποσοστό (6.7%) που απάντησε “λίγο” και το 

26.7% “πολύ”. Οι λογιστές θεωρούν το συνολικό κόστος παραγωγής απολύτως απαραίτητο, 
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διότι µέσω αυτού ορίζεται το σύνολο των εξόδων για την παραγωγή προϊόντων ή την παροχή 

υπηρεσιών. 

5.1.2 Πολλαπλά σενάρια κόστους 

Πίνακας 76 & ∆ιάγραµµα 75: Πολλαπλά σενάρια κόστους 

   

 

 

Ένα µεγάλο ποσοστό (60%) απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, το 33.3% “πολύ” ενώ ένα 

µικρό ποσοστό (6.7%) “αρκετά”. Η συγκεκριµένη ερώτηση αφορά τα πολλαπλά σενάρια 

κόστους, για τα οποία τα στελέχη των επιχειρήσεων απάντησαν ότι τα συστήµατα 

µηχανογράφησης είναι απολύτως απαραίτητα. 

5.1.3 Υποθετικά σενάρια κόστους 

Πίνακας 77 & ∆ιάγραµµα 76: Υποθετικά σενάρια κόστους 
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Σε αυτή την µεταβλητή παρατηρούµε µια ισότητα µε ένα µικρό ποσοστό (3.3%) όπου έχουµε 

τις απαντήσεις “αρκετά” και “λίγο”, επίσης παρατηρούµε ένα µεγάλο ποσοστό (50%) που 

απάντησαν “απολύτως απαραίτητο” και το 40% των ερωτηθέντων απάντησαν “πολύ”. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων απάντησε πως τα υποθετικά σενάρια κόστους είναι 

απολύτως απαραίτητα να ορίζονται µέσω του προγράµµατος µηχανογράφησης. 

5.1.4 Κόστος εργασίας 

Πίνακας 78 & ∆ιάγραµµα 77: Κόστος εργασίας 

    

 

Στην παραπάνω µεταβλητή έχουµε ένα µεγάλο ποσοστό (63.3%) που απάντησαν “απολύτως 
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απαραίτητο”, το 26.7% “πολύ” ενώ ένα µικρό ποσοστό µε 10% που απάντησε “αρκετά”. Η 

συγκεκριµένη µεταβλητή αφορά τον καθορισµό κόστους εργασίας, που µέσω της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής οι λογιστές, της παρούσας έρευνας, απάντησαν ότι είναι 

απολύτως απαραίτητη η µεταβλητή αυτή. 

5.1.5 Κέντρα κόστους 

Πίνακας 79 & ∆ιάγραµµα 78 : Κέντρα κόστους 

      

 

Το δείγµα των ερωτηθέντων θεώρησαν απολύτως απαραίτητο να ορίζονται τα κέντρα 

κόστους, όπου συγκεντρώνονται τα έξοδα κάθε επιχείρησης µέσω του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Παρατηρώντας ότι ένα µεγάλο ποσοστό (76.7%) απάντησε 

“απολύτως απαραίτητο”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (23.3%) απάντησε “πολύ”. 

5.2 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την ανάλυση κόστους και την 

κοστολόγηση 

Η δεύτερη ερώτηση αφορούσε την ανάλυση κόστους και την κοστολόγηση µέσω του 

προγράµµατος.  

Πιο συγκεκριµένα, οι λογιστές δήλωσαν ότι τα προγράµµατα µηχανογράφησης είναι 

απολύτως απαραίτητα για την ανάλυση σταθερού κόστους. 

5.2.1 Ανάλυση σταθερού κόστους 

Πίνακας 80 & ∆ιάγραµµα 79: Ανάλυση σταθερού κόστους 
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Ένα µεγάλο ποσοστό του δείγµατος (56.7%) απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, το 26.7% 

“πολύ” ενώ ένα µικρό ποσοστό (16.7%) απάντησε “αρκετά”. Το σταθερό κόστος δε 

µεταβάλλεται ανάλογα µε το επίπεδο παραγωγής της επιχείρησης. 

5.2.2 Ανάλυση µεταβλητού κόστους 

Η συγκεκριµένη µεταβλητή αφορά την ανάλυση µεταβλητού κόστους, παρατηρώντας έτσι 

ότι το 50% των ερωτηθέντων που συµµετείχαν στην έρευνα απάντησαν “πολύ”, το 46.7% 

“απολύτως απαραίτητο” ενώ ένα µικρό ποσοστό (3.3%) “αρκετά”.  

Πιο συγκεκριµένα, οι λογιστές δήλωσαν ότι το πρόγραµµα της µηχανογράφησης είναι πολύ 

σηµαντικό για την ανάλυση µεταβλητού κόστους. 

Πίνακας 81 & ∆ιάγραµµα 80: Ανάλυση µεταβλητού κόστους 

     

 

5.2.3 Ανάλυση άµεσου κόστους 
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Πίνακας 82 & ∆ιάγραµµα 81: Ανάλυση άµεσου κόστους 

    

 

Ένα µεγάλο ποσοστό (53.3%) του δείγµατος απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, το 30% 

απάντησε “πολύ” ενώ ένα µικρό ποσοστό (16.7%) “αρκετά”. Σύµφωνα µε το δείγµα των 

ερωτηθέντων το άµεσο κόστος αποτελεί µια πρώτη εκτίµηση της διοίκησης της επιχείρησης 

για να ελέγξει το κόστος των προϊόντων της, το οποίο επίσης το επιβαρύνει. 

5.2.4 Ανάλυση έµµεσου κόστους 

Στην µεταβλητή αυτή παρατηρούµε ένα µεγάλο ποσοστό (56.7%) που πήραµε την απάντηση 

“πολύ”, το 40% που απάντησε “απολύτως απαραίτητο” και ένα µικρό ποσοστό (3.3%) µε 

απάντηση “αρκετά”. Οι λογιστές θεωρούν σε µεγάλο βαθµό πως το πρόγραµµα 

µηχανογράφησης είναι πολύ σηµαντικό για την ανάλυση έµµεσου κόστους. 

Πίνακας 83 & ∆ιάγραµµα 82: Ανάλυση έµµεσου κόστους 

     

 

5.2.5 Κοστολόγηση βάσει στόχων 
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Πίνακας 84 & ∆ιάγραµµα 83 : Κοστολόγηση βάσει στόχων 

     

 

Ένα µεγάλο ποσοστό του δείγµατος (80%) της παρούσας έρευνας απάντησε “απολύτως 

απαραίτητο” ενώ το υπόλοιπο ποσοστό (20%) των ερωτηθέντων απάντησαν “πολύ”. Οι 

λογιστές σε µεγάλο βαθµό θεωρούν την κοστολόγηση µε βάσει τους στόχους σηµαντική να 

γίνεται µέσω του προγράµµατος µηχανογράφησης για τα προϊόντα της ώστε να 

ανταποκρίνονται πλήρως στις ανάγκες των πελατών. 

5.2.6 Πρότυπη κοστολόγηση µε βάσει το σχέδιο πωλήσεων 

Το µεγαλύτερο µέρος του δείγµατος µε ποσοστό 56.7% απάντησε “πολύ”, ενώ µε ένα µικρό 

ποσοστό (3.3%) “αρκετά” και ένα ποσοστό 40% των ερωτηθέντων απάντησαν “απολύτως 

απαραίτητο”. Για την συγκεκριµένη µεταβλητή, το σύνολο των ερωτηθέντων δήλωσε ότι το 

πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι πολύ σηµαντικό, όσον αφορά την πρότυπη 

κοστολόγηση µε βάσει το σχέδιο πωλήσεων. 

Πίνακας 85 & ∆ιάγραµµα 84: Πρότυπη κοστολόγηση µε βάσει το σχέδιο πωλήσεων 
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5.2.7 Προκαταρτική κοστολόγηση 

Πίνακας 86 & ∆ιάγραµµα 85: Προκαταρτική κοστολόγηση 

     

 

Ένα µεγάλο ποσοστό, αυτό του 50%, χαρακτήρισε την προκαταρκτική κοστολόγηση ως 

“απολύτως απαραίτητο” ενώ ένα µικρό ποσοστό µε 13.3% “αρκετά”, και ένα ποσοστό µε 

36.7% του δείγµατος απάντησε “πολύ”. Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων, της 

παρούσας έρευνας, δήλωσε ότι το σύστηµα µηχανογράφησης είναι απολύτως απαραίτητο για 

την προκαταρτική κοστολόγηση της επιχείρησης. 

5.2.8 Κοστολόγηση κύκλου ζωής 

Η παραπάνω ερώτηση αφορά την κοστολόγηση κύκλου ζωής µέσω του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Παρατηρείται πως παραπάνω από το µισό του δείγµατος, µε 

ποσοστό 63.3%, απάντησε “απολύτως απαραίτητο” ενώ ένα µικρό ποσοστό µε 3.3% 

απάντησε “αρκετά” και ένα άλλο ποσοστό των ερωτηθέντων µε 33.3% απάντησαν “πολύ”. 

Με την πλειοψηφία του δείγµατος των ερωτηθέντων να δηλώνει πως η κοστολόγηση κύκλου 

ζωής είναι απολύτως απαραίτητη για την επιχείρηση. 

Πίνακας 87 & ∆ιάγραµµα 86: Κοστολόγηση κύκλου ζωής 
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5.2.9 Ταυτόχρονη κοστολόγηση 

Πίνακας 88 & ∆ιάγραµµα 87: Ταυτόχρονη κοστολόγηση 

    

 

Στην µεταβλητή αυτή ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων (56.7%) απάντησε “απολύτως 

απαραίτητο”, ενώ ένα µικρό ποσοστό (6.7%) “αρκετά” και ένα ποσοστό 36.7% απάντησε 

“πολύ”. Η συγκεκριµένη ερώτηση αφορά την ταυτόχρονη κοστολόγηση µέσω του 

προγράµµατος, για την οποία οι λογιστές δήλωσαν ότι είναι απολύτως απαραίτητη. 

5.2.10 Πλήρης κοστολόγηση 

Η ερώτηση αφορά την πλήρη κοστολόγηση, µε ένα µεγάλο ποσοστό των συµµετεχόντων της 

παρούσας έρευνας (46.7%) απάντησε “πολύ” ενώ δύο µικρά ποσοστά των 3.3% και 6.7% 

έδωσαν τις απαντήσεις “λίγο” και “αρκετά” αντίστοιχα, και το υπόλοιπο 43.3% απάντησε 

“απολύτως απαραίτητο”. Πιο συγκεκριµένα, οι ερωτηθέντες δήλωσαν ότι τα προγράµµατα 

µηχανογράφησης είναι πολύ σηµαντικά για την πλήρη κοστολόγηση. 

Πίνακας 89 & ∆ιάγραµµα 88: Πλήρης κοστολόγηση 
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5.2.11 Οριακή κοστολόγηση 

Πίνακας 90 & ∆ιάγραµµα 89: Οριακή κοστολόγηση 

    

 

Παρατηρούµε ένα µεγάλο ποσοστό (46.7%) των ερωτηθέντων απάντησε “πολύ” ενώ δύο 

µικρά ποσοστά των 3.3% και 10% δήλωσαν “λίγο” και “αρκετά” αντίστοιχα, και το 

υπόλοιπο 40% απάντησε “απολύτως απαραίτητο”. Βάσει των ερωτηθέντων η οριακή 

κοστολόγηση είναι αυτή που χρειάζεται για να αυξηθεί η παραγωγή της επιχείρησης. 
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5.3 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό των εξόδων 

Η παρακάτω ερώτηση του ερωτηµατολογίου αφορούσε την σηµαντικότητα του 

προγράµµατος για τον καθορισµό των γενικών εξόδων. Από τα αποτελέσµατα της παρούσας 

έρευνας οι λογιστές θεωρούν ότι τα προγράµµατα µηχανογράφησης είναι απολύτως 

απαραίτητα γιατί προφέρουν στις επιχειρήσεις µείωση λειτουργικών εξόδων. 

5.3.1 Υπολογισµός γενικών εξόδων 

Πίνακας 91 & ∆ιάγραµµα 90 : Υπολογισµός γενικών εξόδων 

     

 

Παρατηρείται ότι ένα µεγάλο ποσοστό (83.3%) στην παραπάνω µεταβλητή απάντησε 

“απολύτως απαραίτητο”, ενώ δύο πιο µικρά ποσοστά µε 6.7% και 10% απάντησαν “αρκετά” 

και “πολύ” αντίστοιχα. Το µεγαλύτερο ποσοστό των στελεχών απάντησε πως το πρόγραµµα 

µηχανογράφησης είναι απολύτως απαραίτητο για τον υπολογισµό γενικών εξόδων. 

5.3.2 Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης 

Πίνακας 92 & ∆ιάγραµµα 91: Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης 

    

Από το παραπάνω διάγραµµα διακρίνουµε ένα µεγάλο ποσοστό (53.3%) απάντησε 

“απολύτως απαραίτητο”, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό των ερωτηθέντων µε 46.7% απάντησε 
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“πολύ”. Η παραπάνω ερώτηση αφορά την κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης 

µέσω του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

5.3.3 Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες 

Πίνακας 93 & ∆ιάγραµµα 92: Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες 

    

 

Από την µεταβλητή «κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες» 

παρατηρούµε δύο µικρά ποσοστά µε 3.3% και 6.7% που µας έδωσαν τις απαντήσεις “λίγο” 

και “αρκετά” αντίστοιχα, σε αντίθεση µε ένα µεγάλο ποσοστό των ερωτηθέντων αυτό του 

53.3% που απάντησαν “πολύ”, και το 36.7% που απάντησε “απολύτως απαραίτητο”. Οι 

λογιστές θεωρούν τη µηχανογράφηση πολύ σηµαντική για την κατανοµή των γενικών 

εξόδων παραγωγής στα προϊόντα/υπηρεσίες. 

5.3.4 Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες 

Πίνακας 94 & ∆ιάγραµµα 93: Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες 

     

Από την παραπάνω ερώτηση, η οποία αφορά την κατανοµή των γενικών εξόδων της 

διοίκησης στα προϊόντα/υπηρεσίες, µπορούµε να δούµε ότι η πλειοψηφία των ερωτηθέντων 
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µε δύο µεγάλα ποσοστά 46.7% και 43.3% µας έδωσαν τις απαντήσεις “πολύ” και “απολύτως 

απαραίτητο” αντίστοιχα, ενώ ένα µικρό ποσοστό 10% απάντησε “αρκετά”. Πιο 

συγκεκριµένα, παρατηρούµε ότι το δείγµα των ερωτηθέντων δήλωσαν πως το πρόγραµµα 

είναι πολύ σηµαντικό ως προς την κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα 

προϊόντα/υπηρεσίες. 

5.3.5 Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες 

Πίνακας 95 & ∆ιάγραµµα 94: Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες 

    

 

Από τις απαντήσεις που δόθηκαν στην συγκεκριµένη µεταβλητή έχουµε δύο µεγάλα ποσοστά 

µε 56.7% και το 36.7% όπου απάντησε “απολύτως απαραίτητο” και “πολύ” αντίστοιχα, ενώ 

ένα µικρό ποσοστό µε 6.7% έδωσε απάντηση “αρκετά”.  

Οι λογιστές της παρούσας έρευνας απάντησαν πως η µηχανογράφηση είναι απολύτως 

απαραίτητη ως προς την κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες. 

5.4 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό του κέρδους 

Η επόµενη ερώτηση αφορά τον καθορισµό κέρδους µέσω του προγράµµατος. Από τα 

αποτελέσµατα της έρευνας οι λογιστές δήλωσαν ότι είναι απολύτως απαραίτητο το 

πρόγραµµα µηχανογράφησης για να προσδιοριστεί το κέρδος της επιχείρησης. 

5.4.1 Κέντρα κέρδους 

Πίνακας 96 & ∆ιάγραµµα 95: Κέντρα κέρδους 
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∆ύο αξιοσηµείωτα ποσοστά µε 73.3% και 16.7% µας έδωσαν απαντήσεις “απολύτως 

απαραίτητο” και “πολύ” αντίστοιχα, ένα ποσοστό  6.7% “αρκετά” και ένα πολύ µικρό 

ποσοστό αυτό του 3.3% απάντησε “µη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής”. 

5.4.2 Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν 

Πίνακας 97 & ∆ιάγραµµα 96: Ανάλυση κερδοφορία ανά προϊόν 
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Από τις απαντήσεις που δόθηκαν στην συγκεκριµένη µεταβλητή παρατηρούµε ότι έχουµε 

δύο ισότητες, αυτή µε ένα µεγάλο ποσοστό του 43.3% όπου δόθηκαν οι απαντήσεις “πολύ” 

και “απολύτως απαραίτητο” αντίστοιχα, και αυτή µε ένα πολύ µικρό ποσοστό 3.3% µε 

απαντήσεις “καθόλου απαραίτητο” και “µη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή 

πρακτικής”, και ένα άλλο µικρό ποσοστό 6.7% µε απάντηση “αρκετά”. Η συγκεκριµένη 

µεταβλητή έχει να κάνει µε την κερδοφορία ανά προϊόν, όπου µέσω του προγράµµατος 

µηχανογράφησης το δείγµα των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η συγκεκριµένη µεταβλητή είναι 

απολύτως απαραίτητη, ως προς την επιχείρηση. 

5.4.3 Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα 

Πίνακας 98 & ∆ιάγραµµα 97: Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα 

    

 

Από την µεταβλητή ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα παρατηρούµε δύο 

µεγάλα ποσοστά µε 36.7% και 40% όπου οι ερωτηθέντες απάντησαν “πολύ” και “απολύτως 

απαραίτητο” αντίστοιχα, και το υπόλοιπο ποσοστό µε 23.3% απάντησε “αρκετά”. Η ανάλυση 

της κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα προσδιορίζει το κέρδος της επιχείρησης µέσω 

των τµηµάτων της, θεωρώντας την έτσι απολύτως απαραίτητη. 

5.4.4 Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη 

Πίνακας 99 & ∆ιάγραµµα 98: Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη 
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Παρατηρείται ότι οι περισσότεροι ερωτηθέντες µε ποσοστό 63.3% απάντησαν “απολύτως 

απαραίτητο”, στην ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη, ενώ ένα µικρό ποσοστό µε 6.7% 

απάντησε “αρκετά” και το 30% των ερωτηθέντων έδωσε την απάντηση “πολύ”. Η ανάλυση 

κερδοφορίας ανά πελάτη κρίνεται απολύτως απαραίτητη για την βελτιστοποίηση της 

εξυπηρέτησης των πελατών και τη µεγιστοποίηση του κέρδους της επιχείρησης. 
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 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ 6

ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ, ΟΠΩΣ ΣΤΟΙΧΕΙΟΘΕΤΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ 

ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

6.1 Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την χρηµατοοικονοµική 

ανάλυση και την αποτίµηση 

Η συγκεκριµένη ερώτηση αφορά την χρηµατοοικονοµική ανάλυση και αποτίµηση µέσω του 

προγράµµατος. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας οι λογιστές θεωρούν ότι το πρόγραµµα 

είναι απολύτως απαραίτητο για την δηµιουργία του κύριου προϋπολογισµού. 

6.1.1 ∆ηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 

Πίνακας 100 & ∆ιάγραµµα 99: ∆ηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 

    

 

Με βάση τις απαντήσεις που δόθηκαν για την δηµιουργία κύριου προϋπολογισµού 

παρατηρούµε ότι το 80% των ερωτηθέντων της παρούσας έρευνας έδωσε την απάντηση 

“απολύτως απαραίτητο”, το 16.7% απάντησε “πολύ” και το 3.3% “αρκετά”. 

6.1.2 ∆ηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών 

Από τον πίνακα παρατηρούµε το συνολικό ποσοστό των αποτελεσµάτων που δόθηκαν από 

τους ερωτηθέντες. Πιο συγκεκριµένα, έχουµε το 63.3% που απάντησαν “απολύτως 

απαραίτητο”, το 23.3% που απάντησε “πολύ”, το 10% που απάντησε “Αρκετά” και το 

υπόλοιπο 3.3% απάντησε “καθόλου απαραίτητο”. Από τα αποτελέσµατα της παρούσας 
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έρευνας οι λογιστές απάντησαν ότι η δηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών είναι 

απολύτως απαραίτητη να γίνεται µέσω του προγράµµατος µηχανογράφησης. 

Πίνακας 101 & ∆ιάγραµµα 100: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού ταµειακών ροών 

    

 

6.1.3 ∆ηµιουργία προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών δαπανών 

Πίνακας 102 & ∆ιάγραµµα 101: ∆ηµιουργία προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών δαπανών 

    

 

Παρατηρούµε πως βάση των αποτελεσµάτων το 6.7% απάντησε “αρκετά”, το 23.3% 

απάντησε “πολύ” και το αρκετά µεγάλο ποσοστό του 70% απάντησε “απολύτως 

απαραίτητο”. Η συγκεκριµένη µεταβλητή αφορά την δηµιουργία προϋπολογισµού 

κεφαλαιουχικών δαπανών και για την οποία το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος των 

ερωτηθέντων δήλωσε πως η µηχανογράφηση είναι απολύτως απαραίτητη ως προς την 

συγκεκριµένη µεταβλητή. 

6.1.4 Ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών 
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Στο παραπάνω διάγραµµα πίτας αναφερόµενοι στην ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών, 

παρατηρείται πως το 3.3% απάντησε “λίγο”, το 16.7% απάντησε “αρκετά”, το 36.7% 

απάντησε “απολύτως απαραίτητο” και το 43.3% απάντησε “πολύ”. Ένα µεγάλο ποσοστό των 

στελεχών των επιχειρήσεων απάντησε πως η ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών είναι 

πολύ σηµαντική µέσω του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

Πίνακας 103 & ∆ιάγραµµα 102: Ανάλυση χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

    

 

6.1.5 Ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

Πίνακας 104 & ∆ιάγραµµα 103: Ανάλυση µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών 

    

 

Στη µεταβλητή ανάλυσης µη χρηµατοοικονοµικών δεικτών, το 3.3% απάντησε “λίγο”, το 

16.7% απάντησε “αρκετά” και παρατηρείται ισότητα τιµής ποσοστού 40% όπου δόθηκαν οι 

απαντήσεις “πολύ” και “απολύτως απαραίτητο”. Με βάσει τα αποτελέσµατα της παρούσας 

έρευνας το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων δήλωσε ότι το σύστηµα 
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µηχανογραφηµένης λογιστικής είναι απολύτως απαραίτητο για την ανάλυση µη 

χρηµατοοικονοµικών δεικτών. 

6.1.6 Εσωτερικός έλεγχος 

Πίνακας 105 & ∆ιάγραµµα 104: Εσωτερικός έλεγχος 

  

 

Οι ερωτηθέντες της παρούσας έρευνας και συγκεκριµένα το 3.3% δήλωσαν “αρκετά” και 

παρατηρείται ισότητα ποσοστού 73.3% των απαντήσεων “πολύ” και “απολύτως απαραίτητο” 

αντίστοιχα. Η συγκεκριµένη ερώτηση αφορά τον εσωτερικό έλεγχο της επιχείρησης, η 

µηχανογράφηση θεωρείται απολύτως απαραίτητη ως προς τον έλεγχο αυτό. 

6.1.7 Συγκριτική αξιολόγηση 

Πίνακας 106 & ∆ιάγραµµα 105: Συγκριτική αξιολόγηση 

    

 

Η παραπάνω µεταβλητή έχει να κάνει µε την συγκριτική αξιολόγηση, όπου το µεγαλύτερο 

ποσοστό του δείγµατος πιστεύει πως είναι απολύτως απαραίτητη µέσω της µηχανογράφησης. 

Πιο συγκεκριµένα, παρατηρείται πως το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων αυτό του 
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63.3% απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, το 26.7% απάντησε “πολύ” και το υπόλοιπο 10% 

απάντησε “αρκετά”. 

6.1.8 Μέθοδοι αποτίµησης 

Πίνακας 107 & ∆ιάγραµµα 106: Μέθοδοι αποτίµησης 

    

 

Παρατηρώντας τα αποτελέσµατα που αναγράφονται στον πίνακα των µεθόδων αποτίµησης 

διαπιστώνουµε πως το µεγαλύτερο ποσοστό αυτό του 53.3% απάντησε “απολύτως 

απαραίτητο”, το 36.7% απάντησε “πολύ” και το µικρότερο ποσοστό απάντησε “αρκετά”. Τα 

στελέχη θεωρούν ότι οι µέθοδοι αποτίµησης που στηρίζονται σε λογιστικά δεδοµένα, 

βασίζονται στην προεξόφληση µελλοντικών ταµειακών ροών και στηρίζονται επίσης σε 

στοιχεία της αγοράς, µε τη βοήθεια του προγράµµατος βελτιώνονται σε µεγάλο βαθµό. 

6.1.9 Υπολογισµός διακυµάνσεων 

Πίνακας 108 & ∆ιάγραµµα 107: Υπολογισµός διακυµάνσεων 
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Σε µια σηµαντική ερώτηση σχετικά µε τον υπολογισµό των διακυµάνσεων, παρατηρείται 

πως το 53.3% δήλωσε “απολύτως απαραίτητο”, το 33.3% δήλωσε “πολύ” και το υπόλοιπο 

13.3% δήλωσε “αρκετά”. Από τα παραπάνω αποτελέσµατα της παρούσας έρευνας, οι 

λογιστές δήλωσαν πως ο υπολογισµός των διακυµάνσεων είναι απολύτως απαραίτητος, µέσω 

του προγράµµατος, για την επιχείρηση. 

6.1.10 Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων 

Πίνακας 109 & ∆ιάγραµµα 108: Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων 

   

 

 

Η ερώτηση αυτή αφορά την αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων µιας 

επιχείρησης. Από την µεταβλητή αυτή παρατηρούµε ότι το 66.7% απάντησε “απολύτως 

απαραίτητο’, το 23.3% απάντησε “πολύ” και το 10% απάντησε “αρκετά”.  

Έχοντας έτσι ένα µεγάλο ποσοστό του δείγµατος των ερωτηθέντων να δηλώνει πως η 

αυτόµατη ενηµέρωση των λογιστικών καταστάσεων µιας επιχείρησης είναι απολύτως 

απαραίτητη να γίνεται µέσω της µηχανογράφησης. 
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6.1.11 Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 

Με βάση τα αποτελέσµατα που συγκεντρώθηκαν από τους ερωτηθέντες παρατηρούµε ότι 

δόθηκαν το 6.7%, το 26.7% και το 66.7% των απαντήσεων “αρκετά”, “πολύ” και “απολύτως 

απαραίτητο” αντίστοιχα.  

Με το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος να θεωρεί πως η αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 

είναι απολύτως απαραίτητη να πραγµατοποιείται µέσω του προγράµµατος της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

Πίνακας 110 & ∆ιάγραµµα 109: Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής 

    

 

6.1.12 Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης 

Πίνακας 111 & ∆ιάγραµµα 110: Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης 

    

 

Οι λογιστές θεωρούν την αυτόµατη ενηµέρωση της αποτίµησης σηµαντική, λόγω του ότι 

βασίζεται σε δεδοµένα σχετικά µε τις µελλοντικές απολαβές της επιχείρησης. Με βάσει τα 
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στατιστικά αποτελέσµατα που µελετήσαµε το 73.3% των ερωτηθέντων δήλωσε “απολύτως 

απαραίτητο”, το 23.3% δήλωσε “πολύ” και το υπόλοιπο 3.3% “αρκετά”. 

6.1.13 Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων 

Με βάσει τα αποτελέσµατα των απαντήσεων που δόθηκαν από τους ερωτηθέντες της 

παρούσας έρευνας, αναφορικά µε την αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων, παρατηρείται πως 

το µεγαλύτερο ποσοστό αυτό του 70% έδωσε την απάντηση “απολύτως απαραίτητο”, ένα 

µικρό ποσοστό (16.7%) απάντησε “πολύ” και ένα µικρό ποσοστό (13.3%) απάντησε 

“αρκετά”. 

Πίνακας 112 & ∆ιάγραµµα 111: Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων 

    

 

6.1.14 Επιχειρηµατική ευφυία 

Πίνακας 113 & ∆ιάγραµµα 112: Επιχειρηµατική ευφυία 

    

 



 87

Με βάση τις απαντήσεις που δόθηκαν από την ερώτηση της επιχειρηµατικής ευφυίας, 

παρατηρείται πως το 46.7% δήλωσε “πολύ”, το 36.7% “απολύτως απαραίτητο” και το 16.7% 

“αρκετά”. Οι ερωτηθέντες θεωρούν την επιχειρηµατική ευφυία σηµαντική για την 

υποστήριξη της διαδικασίας λήψης επιχειρηµατικών αποφάσεων, έχοντας ως στόχο την 

επεξεργασία των δεδοµένων, µέσω του προγράµµατος. 

6.1.15 Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Από τον παρακάτω πίνακα, αναφορικά µε την βραδύτητα του συστήµατος υποβολής 

εκθέσεων/αναφορών, παρατηρούµε τα ποσοστά των αποτελεσµάτων που δόθηκαν από τους 

ερωτηθέντες, και έχουµε το 63.3% να δηλώνει “πολύ”, το 23.3% να δηλώνει “απολύτως 

απαραίτητο”, και παρατηρείται ισότητα ποσοστού 6.7% όπου δήλωσαν “καθόλου 

απαραίτητο” και “αρκετά” αντίστοιχα. Με το δείγµα των ερωτηθέντων να δηλώνει πως η 

βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων είναι πολύ σηµαντικό να πραγµατοποιείται 

µέσω του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

Πίνακας 114 & ∆ιάγραµµα 113: Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

    

 

6.1.16 Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Πίνακας 115 & ∆ιάγραµµα 114: Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 
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Οι λογιστές θεωρούν πολύ σηµαντική την ευελιξία του συστήµατος υποβολής 

εκθέσεων/αναφορών µέσω του προγράµµατος µηχανογράφησης. Ύστερα από την διεξαγωγή 

της παρούσας έρευνας ένα ποσοστό του 26.7% απάντησε “αρκετά”. Ένα µεγάλο ποσοστό, 

αυτό του 53.3%, απάντησε “πολύ”, και ένα µικρό ποσοστό, αυτό του 20%, απάντησε 

“απολύτως απαραίτητο”. 

6.1.17 Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

Πίνακας 116 & ∆ιάγραµµα 115: Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

    

 

Αναφορικά µε την ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών, η οποία είναι 

πολύ σηµαντική µέσω του προγράµµατος λογιστικής, και τις απαντήσεις που δόθηκαν στο 

σύνολό τους, το 36.7% απάντησε “απολύτως απαραίτητο”, το 16.7% απάντησε “αρκετά” και 

ένα µεγάλο ποσοστό αυτό του 46.7% απάντησε “πολύ”. 

6.1.18 Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 
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Πίνακας 117 & ∆ιάγραµµα 116: Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών 

    

Σχετικά µε την αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών, ένα µεγάλο 

ποσοστό (43.3%) έδωσε την απάντηση “απολύτως απαραίτητο”, το 33.3% δήλωσε “πολύ” 

και ένα µικρό ποσοστό (23.3%) απάντησε “αρκετά”. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας ένα 

µεγάλο ποσοστό του δείγµατος των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι είναι απολύτως απαραίτητη, η 

συµβολή της µηχανογραφηµένης λογιστικής στην αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής 

εκθέσεων/αναφορών. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία:  «Μηχανογραφηµένη λογιστική: Περιγραφή εφαρµογής 

και παράγοντες ανάπτυξης. Οι απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων στην περιοχή της 

Ηλείας» ασχοληθήκαµε µε τη µηχανογραφηµένη λογιστική. Οι επιχειρήσεις τη σηµερινή 

εποχή ακολουθώντας τη ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας υιοθέτησαν τη µηχανογράφηση 

ως εργαλείο στη χρήση των λογιστικών συστηµάτων. Η πληροφορική, λοιπόν, είναι πολύ 

σηµαντική σήµερα στις επιχειρήσεις αλλά και στο επάγγελµα του λογιστή γιατί πλέον όλα 

γίνονται από το πρόγραµµα µηχανογράφησης και όχι χειρόγραφα όπως γινόταν παλιά. 

Από την έρευνα που έγινε στην περιοχή της Ηλείας οι λογιστές δήλωσαν ότι η κοστολόγηση 

µε τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων στις επιχειρήσεις είναι απαραίτητη για τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες καθώς και για την αποδοτικότητα και την καλή λειτουργία της 

επιχείρησης. Σε ό,τι αφορά την κερδοφορία στις επιχειρήσεις δήλωσαν ότι είναι απολύτως 

απαραίτητη γιατί σκοπός κάθε επιχείρησης είναι να παράγει κέρδος, τόσο για τον 

επιχειρηµατία όσο και για τους υπαλλήλους του. Επίσης, για τη χρηµατοοικονοµική ανάλυση 

και λογιστική οι λογιστές δήλωσαν ότι τα συστήµατα µηχανογράφησης είναι πολύ 

απαραίτητα για τις λειτουργίες της επιχείρησης. Σε ό,τι αφορά τις ικανότητες του λογιστή για 

την εκτέλεση του προγράµµατος της µηχανογραφηµένης λογιστικής, οι λογιστές πιστεύουν 

σε πολύ υψηλό βαθµό ότι οι γνώσεις πληροφορικής είναι απολύτως απαραίτητες για κάποιον 

που χειρίζεται τα πληροφορικά συστήµατα µηχανογράφησης. 

Τέλος, οι λογιστές ανάφεραν ότι οι παράγοντες που δυσκολεύουν το λογιστικό έργο, σε πολύ 

υψηλό επίπεδο όσον αφορά τη χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων στην επιχείρηση 

στην οποία εργάζονται, είναι οι προσαρµογές και παραµετροποιήσεις. Οι τελικοί χρήστες 

θεωρούν ότι η διαδικασία εφαρµογής του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν 

είναι φιλική προς το χρήστη, ενώ παρατηρείται έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και 

δεδοµένων. 

Προτάσεις: 

1. Οι λογιστές να κάνουν περισσότερα σεµινάρια σχετικά µε τη µηχανογραφηµένη 

λογιστική. 

2. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής και γενικά πληροφοριακών συστηµάτων να 

επεκταθεί σε όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης όπως π.χ. στο µάρκετινγκ και 



 91

να υπάρχει διασύνδεση µεταξύ των συστηµάτων π.χ. ERP και CRM: Κάθε επιχείρηση 

πρέπει να έχει website (σελίδα) στο internet, και επίσης να µπορεί να γίνεται 

διαφήµιση της κάθε επιχείρησης για τα προϊόντα της από τα social media (Facebook, 

Instagram, Twitter, YouTube), σε συνεργασία µε το λογιστήριο προσαρµόζοντας τη 

µηχανογράφηση. 

3. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής και γενικά πληροφοριακών συστηµάτων να 

επεκταθεί και στις σχέσεις της επιχείρησης µε το εξωτερικό ώστε να επιτευχθούν 

περισσότερες πωλήσεις στο εξωτερικό για περισσότερα κέρδη των επιχειρήσεων. 

4. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής και γενικά πληροφοριακών συστηµάτων να 

επεκταθεί και στο mobile business π.χ. µε SMS: Αν υπάρχουν στις επιχειρήσεις οι 

αριθµοί κινητών τηλεφώνων παλιών πελατών, να γίνει οργάνωση µέσω του 

µηχανογραφηµένου λογιστηρίου (ως βάση δεδοµένων που ούτως ή άλλως είναι) ώστε 

να µπορούν να τους στέλνουν ένα µαζικό µήνυµα σχετικά µε τις προσφορές που έχει 

κάθε µήνα η επιχείρησή τους. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί πιο εύκολα εάν υπάρχει 

Τµήµα CRM, που, βάσει της έρευνάς µας, στις περισσότερες µικρές επιχειρήσεις δεν 

υπάρχει. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο έχει δηµιουργηθεί για ακαδηµαϊκούς σκοπούς µε στόχο την έρευνα 

της εφαρµογής αλλά και των παραγόντων ανάπτυξης της µηχανογραφηµένης λογιστικής µε 

βάση τις απόψεις των στελεχών επιχειρήσεων. Τα στοιχεία παραµένουν σε κάθε περίπτωση 

ανώνυµα και η χρήση του περιορίζεται αυστηρά στα πλαίσια της εκπόνησης πτυχιακής 

εργασίας και εποµένως θα χρησιµοποιηθεί µόνο από τον Υπεύθυνο Καθηγητή και τον/την 

φοιτητή/τρια. 

 

1. Θέση στην εταιρία: 

1. Λογιστής  

2. Επικεφαλής λογιστηρίου  

3. Οικονοµικός διευθυντής  

4. Άλλο:______________________  

 

2. Έτη απασχόλησης στην εταιρία:     _____________ έτη 

 

1. Η επιχείρηση 

1.1 Σε ποιόν από τους παρακάτω τοµείς δραστηριοποιείται η επιχείρησή σας; 

1. Πρωτογενής Παραγωγή  

2. Βιοµηχανία & µεταποίηση  

3. Εµπορική  

4. Παροχής υπηρεσιών  

5. Εστίασης  

6. Τουριστική  

7. Τραπεζικός & χρηµατοπιστωτικός τοµέας  

8. ∆ηµόσιο  

9. Άλλο:  
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1.2 Νοµική µορφή επιχείρησης 

1. ΟΕ (Οµόρρυθµη Εταιρεία)  

2. ΕΕ (Ετερόρρυθµη Εταιρεία)  

3. Ι.Κ.Ε (Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία)  

4. ΕΠΕ (Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης)  

5. Α.Ε. (Ανώνυµη Εταιρεία)  

6. Ατοµική επιχείρηση    

7. Άλλη µορφή  

 

1.3 Πραγµατοποιεί η επιχείρηση πωλήσεις στο εξωτερικό; 

1. Ναι   

2. Όχι  

 

1.4 Αριθµός απασχολούµενων στο λογιστήριο της επιχείρησης: _________  

1.5 Συνολικός αριθµός απασχολουµένων της επιχείρησης: __________  

1.6 Μέσος κύκλος εργασιών επιχείρησης την τελευταία τριετία: ____________ € 

1.7 Σε ποια κατηγορία ανήκουν τα βιβλία που τηρεί η επιχείρησή σας; 

1. Βιβλία β’ κατηγορίας  

2. Βιβλία γ’ κατηγορίας  

 

2. Ο λογιστής 

2.1 Σπουδές 

1. Βασική εκπαίδευση  

2. Μέση εκπαίδευση – ΙΕΚ  

3. 
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (Πτυχίο 

ΑΕΙ/ΤΕΙ) 

 

4. Μεταπτυχιακό  

5. ∆ιδακτορικό  

 

2.2 Ηλικία: 

1. 25-34  

2. 35-44  
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3. 45-54  

4. 55-64  

 

2.3 Έτη προϋπηρεσίας: 

1. 0-2  

2. 2-5  

3. 5-10  

4. 10-20  

5. >20  

 

3. Η χρήση µηχανογραφηµένης λογιστικής από την επιχείρηση 

3.1 Πόσα έτη χρησιµοποιεί η επιχείρηση σας σύστηµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής;   ________  

3.2 Ποιο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης λογιστικής χρησιµοποιείτε στην επιχείρησή 

σας; _______________ 

3.3 Για ποιους λόγους επιλέξατε το συγκεκριµένο πρόγραµµα για την επιχείρησή 

σας; 

1. Κόστος προγράµµατος  

2. Φήµη προγράµµατος  

3. 
Υποστήριξη κατά τη διάρκεια χρήσης 

του προγράµµατος 
 

4. Λειτουργικότητα  

5. Τεχνολογικές Ικανότητες  

6. Άλλο:  

 

3.4 Πόσο ικανοποιηµένος είστε µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα µηχανογραφηµένης 

λογιστικής που χρησιµοποιεί η επιχείρηση σας; 

1 2 3 4 5 6 7 

Καθόλου Πολύ 

λίγο 

Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα 

πολύ 

Απόλυτα 
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4. Επίδραση του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στην άσκηση του 

έργου του λογιστή 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ τις απαντήσεις σας 

(1=∆ιαφωνώ απόλυτα, 2=Μάλλον διαφωνώ, 3=Ούτε συµφωνώ ούτε διαφωνώ, 4=Μάλλον συµφωνώ, 

5=Συµφωνώ απόλυτα) 

  1 2 3 4 5 

4.1 Αύξηση της αποδοτικότητας      

4.2 
Αύξηση της ποιότητας της ανάλυσης και διαχείρισης των λογιστικών 

καταστάσεων 
     

4.3 Μείωση του φόρτου εργασίας      

4.4 Μείωση του χρόνου επεξεργασίας των λογιστικών δεδοµένων      

4.5 Συλλογή πιο αναλυτικών λογιστικών δεδοµένων      

4.6 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας των λογιστικών καταστάσεων      

4.7 Μείωση του χρόνου δηµιουργίας µισθολογικών καταστάσεων      

4.8 Άµεση και έγκαιρη επικοινωνία µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης 
     

4.9 
Πιο έγκυρη µεταφορά δεδοµένων από τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης 
     

4.10 
Βελτιωµένες αποφάσεις λόγω των πιο έγκυρων και αξιόπιστων 

πληροφοριών 
     

4.11 Αναβάθµιση του ρόλου του λογιστή      

 

5. Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής για τον καθορισµό 

του κόστους 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  τις απαντήσεις σας  

(0= Μη χρήση αυτής της λογιστικής µεθόδου ή πρακτικής, 1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 

4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  0 1 2 3 4 5 

5.1 Κόστος ανά µονάδα (τελικά προϊόντα).        

5.2 Κόστος ανά µονάδα (ηµιτελή προϊόντα).        

5.3 Κόστος ανά δραστηριότητα.         

5.4 Κόστος ανά εντολή παραγωγής.        

5.5 Σχεδιασµός κόστους.        
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  0 1 2 3 4 5 

5.6 Πρότυπο κόστος.         

5.7 Πρότυπο κόστος αγορών µε βάση το ιστορικό κόστος.         

5.8 Κόστος τέλους περιόδου.        

5.9 

Συνολικό κόστος παραγωγής (συµπεριλαµβανοµένης της 

διοίκησης, πωλήσεων, µάρκετινγκ, και τη χρηµατοδότηση των 

γενικών εξόδων), και υπολογισµού της καθαρής αξίας.  

      

5.10 Πολλαπλά σενάρια κόστους.        

5.11 Υποθετικά σενάρια Κόστους.        

5.12 Κόστος εργασίας.       

5.13 Κέντρα Κόστους.        

 

6. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την ανάλυση κόστους και την κοστολόγηση 

  0 1 2 3 4 5 

6.1 Ανάλυση σταθερού κόστους.        

6.2 Ανάλυση µεταβλητού κόστους.        

6.3 Ανάλυση άµεσου κόστους.         

6.4 Ανάλυση έµµεσου κόστους.        

6.5 Κοστολόγηση βάσει στόχων.       

6.6 Πρότυπη κοστολόγηση µε βάση το σχέδιο πωλήσεων.       

6.7 Προκαταρκτική κοστολόγηση.       

6.8 Κοστολόγηση Κύκλου Ζωής.       

6.9 Ταυτόχρονη κοστολόγηση.       

6.10 Πλήρης Κοστολόγηση.        

6.11 Οριακή Κοστολόγηση.        

 

7. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό των εξόδων 

  0 1 2 3 4 5 

7.1 Υπολογισµός γενικών εξόδων.       

7.2 Κατανοµή των γενικών εξόδων σε κέντρα ευθύνης.         

7.3 
Κατανοµή των γενικών εξόδων παραγωγής στα 

προϊόντα/υπηρεσίες. 
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  0 1 2 3 4 5 

7.4 
Κατανοµή των γενικών εξόδων της διοίκησης στα  

προϊόντα/υπηρεσίες.  
      

7.5 
Κατανοµή των γενικών εξόδων πωλήσεων και µάρκετινγκ στα 

προϊόντα/υπηρεσίες.  
      

 

8. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για τον καθορισµό του κέρδους 

  0 1 2 3 4 5 

8.1 Κέντρα κέρδους.       

8.2 Ανάλυση κερδοφορίας ανά προϊόν.       

8.3 Ανάλυση κερδοφορίας ανά δραστηριότητα/τοµέα.        

8.4 Ανάλυση κερδοφορίας ανά πελάτη.         

 

9. Σηµαντικότητα του προγράµµατος για την χρηµατοοικονοµική ανάλυση και την 

αποτίµηση 

  0 1 2 3 4 5 

9.1 ∆ηµιουργία Κύριου Προϋπολογισµού.        

9.2 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Ταµειακών Ροών.         

9.3 ∆ηµιουργία Προϋπολογισµού Κεφαλαιουχικών ∆απανών.        

9.4 Ανάλυση Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών.        

9.5 Ανάλυση Μη Χρηµατοοικονοµικών ∆εικτών.        

9.6 Εσωτερικός Έλεγχος.        

9.7 Συγκριτική Αξιολόγηση.        

9.8 Μέθοδοι αποτίµησης.         

9.9 Υπολογισµός διακυµάνσεων.         

9.10 Αυτόµατη ενηµέρωση λογιστικών καταστάσεων.        

9.11 Αυτόµατη ενηµέρωση απογραφής.         

9.12 Αυτόµατη ενηµέρωση αποτίµησης.         

9.13 Αυτόµατη ενηµέρωση αποσβέσεων.        

9.14 Επιχειρηµατική ευφυΐα.        

9.15 Βραδύτητα του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        

9.16 Ευελιξία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        
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  0 1 2 3 4 5 

9.17 Ακρίβεια του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.        

9.18 Αξιοπιστία του συστήµατος υποβολής εκθέσεων/αναφορών.         

 

10. Σηµαντικότητα του προγράµµατος µηχανογραφηµένης λογιστικής στις λειτουργίες 

της επιχείρησης: 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε  Χ  τις απαντήσεις σας  

(1=Καθόλου απαραίτητο, 2=Λίγο, 3=Αρκετά, 4=Πολύ, 5=Απολύτως απαραίτητο) 

  1 2 3 4 5 

10.1 Χρηµατοοικονοµική Λογιστική.       

10.2 ∆ιοικητική Λογιστική.      

10.3 Κοστολόγηση.      

10.4 Αποθέµατα – Αγορές  (Προµήθειες).      

10.5 Μητρώο Περιουσιακών Στοιχείων (Βιβλίο Παγίων).      

10.6 Παραγωγή.       

10.7 Logistics.      

10.8 Ηλεκτρονικό Εµπόριο.       

10.9 ∆ιοίκηση Ποιότητας.       

10.10 Πωλήσεις.       

10.11 Μάρκετινγκ.      

 

11. Παράγοντες που συµβάλουν στην επιτυχή εφαρµογή του προγράµµατος 

µηχανογραφηµένης λογιστικής στην επιχείρηση 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ τις απαντήσεις σας.  

(1 = Καθόλου, 2 = Λίγο, 3 = Αρκετά, 4 = Πολύ, 5 = Πάρα πολύ) 

  1 2 3 4 5 

11.1 Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης της επιχείρησης.       

11.2 Η αποτελεσµατική διαχείριση του προγράµµατος.       

11.3 Η ικανότητα της οµάδας έργου.       

11.4 Η κατάρτιση  και εκπαίδευση των χρηστών.       

11.5 Η εκπαίδευση σε νέες επιχειρησιακές διεργασίες.       

11.6 Η διαχείριση των αλλαγών.       
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11.7 Η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων.       

11.8 Η συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων.       

11.9 Η διαχείριση των προσδοκιών.      

 

12. Παράγοντες που δυσκολεύουν τη χρήση των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης 

λογιστικής 

Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ τις απαντήσεις σας.  

(1 = Καθόλου, 2 = Χαµηλό βαθµός, 3 = Μέτριος βαθµός, 4 = Υψηλός βαθµός, 5 = Πολύ 

Υψηλός βαθµός) 

  1 2 3 4 5 

12.1 
Απαιτούνται πάρα πολλές προσαρµογές – 

παραµετροποιήσεις  
     

12.2 Ανεπαρκής εµπειρία      

12.3 
Ανεπαρκής εκπαίδευση του τελικού χρήστη του 

λογιστικού προγράµµατος 
     

12.4 
Αρνητική στάση του προσωπικού στη χρήση του 

προγράµµατος 
     

12.5 

Οι τελικοί χρήστες θεωρούν ότι η διαδικασία 

εφαρµογής του προγράµµατος µηχανογραφηµένης 

λογιστικής  δεν είναι φιλική προς το χρήστη. 

     

12.6 
Έλλειψη προαπαιτούµενων διαδικασιών και 

δεδοµένων.   
     

 

13. Ικανότητες του λογιστή για την εκτέλεση προγραµµάτων µηχανογραφηµένης 

λογιστικής 

  1 2 3 4 5 

13.1 Γνώσεις Πληροφορικής      

13.2 
Ικανότητες συνεργασίας µε τα υπόλοιπα τµήµατα της 

επιχείρησης  
     

13.3 Αναλυτικές ικανότητες      

13.4 Συµβουλευτικές ικανότητες       

13.5 Ευρύτερες γνώσεις για τη διοίκηση επιχειρήσεων       
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13.6 ∆ιαπροσωπικές ικανότητες      

13.7 Εκπαιδευτικές ικανότητες       

13.8 Ικανότητες διαχείρισης έργου      

13.9 Υποµονή      

13.10 Ηγετικές ικανότητες      

13.11 Ικανότητες εστίασης στο έργο      

13.12 Ικανότητες διαχείρισης χρόνου      

13.13 Λογιστικές ικανότητες      

13.14 ∆εξιότητες διαχείρισης εργασίας      

 

Σας ευχαριστώ πολύ για το χρόνο σας! 
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