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EYXAPIXTIEX

"Exovtag oAokAnpmoel Ty mapodoa epyacia, aicOdvopol TN avaykn vo eKQpacm
TIG eVYaploTieg Hov otov  ovuPovAedovto  kaBnynty pov, kHpo  AAKIPLadn
[Tovaydmovro, mov Tapd TIg SVGKOAEG AOY® TNG ATOGTAOTNG, LE TIC TAPOUTNPNCELS TOV
KO TNV avaTPOPOdOTNON TTOL LoV EKOVE LE fo1|ONCE VoL OLOKANPOG® TNV TTTLUYLOKT LLOV
gpyacia.

Emiong, Oa f0eha va gvyapiotiom Bepud v kadnynqrpia kopla IovAia [TovAdkn
Yol TV TOADTIUN BoBeta TG, TV EMGKOTNON KOL TNV TEAEIOTOINGT| TOV AETTOUEPELDV

NG TTUYLOKNG EPYOGTOG LOV.
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HNEPIAHYH

YKomOG NG mopovoag epyaciag elvar va diepeuvnbel o TpOTOG e TOV OmoOio O
WTPIKOG TOVPIOUOC otV EALGSa umopel va evioyhoel TNV TOTIKY KOl TEPLPEPELNKT
avamtoén. ITo cvykekpipéva otdyot TG epyaciag eivar va diepevvnbei 1 cuvelcpopd
tov latpucod tovpiopod oty avantuén g Kpntng, va peietnbovv to onuovtikotepa
EUTOOIO. TOV OTPIKOV TOVPIGHOL otnv Kpnn, va diepgvvnbel 1 {mnon tov 1atpikon
touptopod otnv Kpnm kot vo peletnBovv ot duvatdtnteg e£EMENG TOL 1aTPIKOD
touptopot otnv Kpntn wote va evioyvbel n avartoén. TIpoxeitor yio pio ToloTiK
épevva, emedn Pondad 610 Vo KOTAVOGOVUE KOAVTEPO TNV TpayHoTikoTnTa. o ™
oAy TV dedopévav aflomomBnkav ot dounpévec ouvevienEelg oe S5 mov
0GYOAOVVTOL LE TOV 10TPIKO TOVPISUO GE TOVPLoTIKG Ypapeio otnv Kptn. Amo v
épevva poékvye OtL 0 latpikdc Tovpiopdg cuvelcpépel oty avdantuén g Kpnmg,
1660 péca omd Tic véesg BEoelg epyaciag 060 Kot HEGA o TIG VEEG LITOJOUES OAAGL Kot
ocvvepyociec pe Qopels. Avtd €xel MG QMOTEAEGUO TNV OKOVOMIKY OVATTUEN TNG

TEPLOYNG KoL TNV eEEMEN TG TOGO G€ 1TPIKO OGO KOl GE TOVPLOTIKO EMIMEDO.

EIZATQI'H

H napovoa epyacio amotereitar omd €1 kepdrata. 1o TPOTO KEPAANLO YIVETOL IO
TPOGEYYIGT TOV TOLPIGUOV KOl GTI GLUVEXELN TOPOVCIALOVTOL Ol EVOALOKTIKES LOPPES
TOVPIGHOD OTMG £YOLV OHOPPMBOEL oNEPA, OIVOVTOS EUPACT| GTIC KOTNYOPIES TMV
EVOALOKTIKOV LOPODV TOVPIGLOV.

210 00TEPO KEPAAOMO TOPOVGLALETOL O 1ATPIKOG TOVPICUOG. Apykd yiveTon po
TPooTAhEl. TPOGEYYIONG TOL OPICHOD TOL 1OTPIKOD TOLPICHOV. XTN GLVEXELN
TOPOVCIALOVTAL TO. CTOTICTIKA GTOUYElD Y1o. TOV 10TPIKO TOVPIGHO. XTN GLVEXEW
TaPOLGLALOVTOL O TAPBEYOVTES TOV EXNPEALOVV TNV OVATTLEN TOV LUTPIKOD TOVPLIGLOV,
dtvovtog peacT 6Toug AOYoug Tov wBovv Tov TovpicTa LYElNg 6e avalNTNon WTPIKNG
nepiBaiyng ektdg ovvopov. Kotomv moapovctdlovior To TAEOVEKTNUOTO KoL
HELOVEKTNLOTAL TOV 1OTPIKOV TOLPIGHOV, TO KUKAMUO 1 TPIKOV TOLPIGHOV, divovTag
EUQOON 6TOVG TPOUNBELTEG VYELNG, GTOVG TTAPOYOVS TOVPIGTIKAOV VINPECIDOV , GTOVG

OCQOAICTIKOVG  QPOPEIS, OTOVG OPYOVIGHOVG TIGTOMOINONG VLANPECIOV  10TPIKOV
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TOVPIoUOV, GTOVG HEGALOVTES LUTPIKOV TOVPIGHOV Kol TEAOG 6TOVG O1ebveic & Bvikong
QOpEic.

210 Tpito KePAANO TOPOVCIALETOL O 1TPIKOG TOVPIoUOG oty EAAGSa. Apyikd
TaPoLGIALETAL 1] AVATTVEN TOL 10 TPLKOD TOVPIGHOL otV EAAGSa Kot 6T cuvéyela ot
TPOOTTIKEG TOV 1ATPIKOD TOVPIGHOV oty Kp1tn, divovtag Epeacn ota KEVTPA 1Tpikod
TOVPIGHOV otV Kpn.

210 Tétapto KePdAowo mopovotdletor M peBodoroyia TG epyocioc. Apykd
TapovoldleTal 0 OKOTOC Kol 0 OTOYOC TNG epyaciog. XtTn ovvéyxeln divovtal Ta
gpeuvnTikd epotuata. TéLog Tapovotdletal 0 TpPOTOg GLALOYNG TWV OEOOUEVMV KOt
10 delypa.

210 TEUNTO KEPAAOLO TOPOVGLALOVTOL TO, ATOTEAEGHATA. APYIKA Tapovsidlovat
T AMOTEAEGUATO TTOV GXETICOVTOL [E TN GLVEICEOPE 1TPIKOD TOLVPIGHOL otV Kpntn
omVv ovAmtuén TOov VNGOV, £META TO OMOTEAECUOTO Tov oyetilovion He To
ONUOVTIKOTEPO EUMOOI0. TOL GLVAVTO O 1ATPIKOG TOVPSUOS oty Kpntm kot
KkaBvotepohv TV avdmtuén Tov VNG00, KOTOTLY VT TOL aPOPoVV ot CRTNon Tov
wTpkod TovptopoV otnv Kpnm kot téAog o amoTeAEGHOTO EKEIVO TTOL QLPOPOVV GTIG
dvvatdtreg €£EMENG TOL 1TPIKOD TOVPIGHOV oty Kpntn dote va evioyvBel m
avamtoln.

Téhog 010 éKkTO KEPAAOO Yivetanr 1 cv{ftnomn Kot 6ivoviol To. CLUTEPAGHOTA.
Apywd yivetor 1 cu{NTNON TOV OMOTEAEGUATOV TG EpELVOGS Le TN PAoypagia Kot

070 T€A0G TaPOVGIALOVTOL TO GLUTEPACLLATO TTOL EEAYOVTOL OO TNV EPYOTiaL.
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KEDAAAIO 1lo: TOYPIXMOX KAI ENAAAAKTIKEX
MOP®EX TOYPIEMOY OIIQYX EXOYN ATAMOPO®QOEI
YHMEPA

210 KEPAAOO OVTO YIVETOL O TPOCEYYIST TOL TOVPIGHOL KOl GTI GLVEXELN
TOPOVGIALOVTOL Ol EVOAAAKTIKES LOPPEG TOVPICHOD OGS EYOLV dtapopPmbel onpepa,

dtvovtog EUpooT) OTIC KATNYOpieg TMV EVOALIKTIKMOV HOPPDV TOVPIGLOD.

1.1 Opwopog Tovpropov

[ToAroil opiopoi €xovv do0el yio Tov ‘Tovpiopud’ TpocTadmVTOG VO SOGOLY TIG
owoTég Olaotdoelg avtod tov @awvopévov. Ot Hunziker and Krapf amd to 1942
TEPLEYPAYAV TOV TOVPIGUO MG TO GUVOAD TOV GYECEMV KOl TOV QUIVOUEVAOV TOV
amoppEovy omd o Ta&idt Kot T S1apov 6€ £vay TOTOo Ywpig Vo LITEPYEL TO GTOYELD TG
LOVIUNG £YKATAGTAOTG KOt 1] AOKN G KATOL0G OpaGTNPLOTNTOS LLE GKOTO TO £1GOOT LA
O AIEST (Association Internationale d’ Experts Scientifiques du Tourisme) to 1981
oto Cardiff xatéAnée otov opiopd ‘o TOLVPIOUOG TEPAApPAVEL TO GUVOAO TMV
OAANAETIOPACE®V KL TWV QOIVOUEV®OVY OV TPOKVITTOVY OO ATOUO TTOL TaEOEVOVV G
pépn mov dev elvar M pOVIUN Kotolkiot TOLG OVTE TO HEPOG EPYACING TOLG, OVTE Yo
avoyvy 00TE Yl EMYEIPTUATIKY OpacTnNPLOTTa 1 60VOES’. Apyotepa o Enzo Paci
10 2001 éPadie otov OpGUO TN SAGTACT TOV ¥POVOL NG SLUOVIG OE Eva UEPOG
TEPLYPAPOVTOS TOV TOVPIGUO ®G TO PAVOUEVO TTOV TEPIAAUPAVEL TIG dPAGTNPLOTNTES
TOV 0TOU®V oL TaE0eHOVV Kol SoHEVouy eKTOG TOV cLVNOIGUEVOL TEPPAALOVTOG
TOVG, Y10l MYOTEPO TOV EVOG ETOVG, Y10 VOV, Y10 SOVAELL 1] GTTOVOES YWPiC OL®S Vol
apeifovrtatl yi’ avtd (Vanhove, 2005).

O emionpog optodg TOL TOLVPIGHOV OTIG UEPES paG Bempeital avtdg Tov UNWTO.
oppwvo Aowrov, pe tov UNTWO (2014), o touvpiopdg elvor €va KOvoviko,
TOMTIGTIKO KOl OIKOVOUIKO OVOLEVO TV TEPAapPaverl Ty kivinon tov avlporwmv
pokpld amd to cuVNOIoUEVO TOVG TEPIPAALOV Y10 ETOYYEAUATIKOVG 1) TPOCOTIKOVG
oKOmovG,.

O Middleton (2009), Bempei TOV TOLPIGUO TEPIGTOTEPO G OYOPA TAPA G £VOl

Eexwplotd Topén 6mov M {TNoN TOV KOTOVOAOTOV TEPIAAUPAVEL Lo LEYAAN VKA
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TPOIOVIOV OYETIKOV He Tagidlo Kol 1 TPos@opd mepAaupdvel vinpeciec amd po
TEPLOYN EMYEIPNLLATIOV Kot dnpocimv opyavicumv (Middleton et al, 2009).

H d1e0puvon tov KOovIKOV 6TpoPdTtov e TV epedvion e pecsaiog Taéng, ot
e€eMEelg oe ONUOYPAPIKO, KOWOVIKO KOl ETOYYEAUATIKO €MIMEdO, T.Y. €PYOCiO TNG
yovaikog, n Tpitn NAkio ©¢ KATovoA®TIK Opdada, ot VEol, 1 OCTIKOTOINoT, O
KOWMOVIKOG TOUPIGUOC KTA., KOU 1| EUQAVION TOV 0pYOVOUEVODV TASODVY, €ixe ©C
OUVETELD, TNV aVAJEIEN TOL TOVPIOUOD O€ Evav Oomd TOVG PACIKOVS TAPAYOVTES TNG
TOYKOGULOG OTKOVOUTOG Kot ONUIovpynoe o OLOKAN PN Bropmyavia pe tpoidvta yio vo
KOAOYOLV TIG véeg avaykeg m.y. Yo dwwokédaon (Todptag, 1999). H aviantuén tov
oLYYpPOVOL Tovplopoy Eekivnoe ota péca tov 200V ot KVPIMG OTIG TEPLOYEG TNG
Bopetag Apepukcng kot e A. Evponng kot ot cuvéyeln emektabnke otov Eipnvio,
o Aotwvikn Apepikr|, v Aepwn kot t Méon Avatodn. H katedbBovvon tov
TOVPIGHOY EMMPEALETAL OO TIG OWKOVOUIKES, TIC TOMTIKEG KOl TIS QLUGIKEG GLUVONKES
(Xatlndakng, 2015).

[Tpdkettan yio por Bropnyavio TPOGOVATOAMGUEVT] GTOV AVOP®TO Kol TIG OVAYKES
T0v. O avtayoviopog eivar oKANPOG o€ TaykOGHO eMinedo Kot eEopTaToL KOTO TOAD
amod TIG LWOOOUEG KO TO 1O10ATEPO YOPAKTNPIOTIKG TG KAOe mEPLOYNG KOl TNV
TPOCUPLOYY TOVG OTIS emBupieg kot Tic avaykes Tv Tovpiot®v (Maung, 2014).

[Ipdteg ydpeg oe apiels aAAd Kot £6000 0O TOV TOVPIGHO, COUPOVO, LE HEAETN
tov EOT yw 1o 2015 (ewc. 1), firav n ['oArie, ot HITA kou axoAovBei n Iomavia mov
evaArldooetor otn 0evtepn B€om pe Tig HITA ta tedevtaio ypovia. Meyalvtepn avénon
o€ oyéomn Ue To TponyovUeVa YpoVia Tapovstalovy ot y®pes Tov Epnvikov kot g
Aciag, akolovBobv or HITA, éneita o1 evpOTAiKES YDPES, EVAO KALWYT GTNV OVOSIKY)|
TovG Topeia epeaviovv ot ympeg 116 Appikng (Xatinddxng, 2015).

Ewéva 1: [Taykéopo KoTdTaEn ToOupioTIK®V TPOOPISUAY o8 api&elg

IInynq: UNWTO,2015
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H EAMGSa katéyet to 2% g maykoouiag kat to 3,1% e eupomaikng TOVPIGTIKNG
ayopac (WTTC, 2016). ' to 2015 0 ZETE dnpocigvce ta £ng vovpepa: 0 TOVPIGUOGC
omv EAAGSa, givor vevBuvog yio to 18,5% tov AEIT ot 1o 23,1% tng cuvolikng
aracyoAnong. Ot kuptotepeg ayopés eivar g eppaviag e Bpetaviag tng INaAAiog,
™ ItaAiog kot Pooioc mtapovoidlovrog éva peydio Babpd eroyikomrag, ded0pEVOL
ot 10 55% tov apifewv Kataypdenkav petatd loviiov kot Zentepufpiov. To povéro

OV KVPLopyel EMOPEVMG Eivat LOAAOV TO LOVTEAOD TOL «NA10V Kol BGA0CTOC.

1.2 EvOALOKTIKES HOPPES TOVPLGUOV

Ot ewwKéc popeég Tovplopov amevBhvovior oTlg Katnyopies avOpodmwv mov
amopakpHVOVTOL ad TO0 HOVTEAO TOV HalikoD TOLVPICUOV Kot Wyvouy Evay TpOTOo Vo,
KaAOYouV T waitepeg avdykeg tovg. Kdabe €0tk popen €xst éva dwitepo
YOPOKTNPLOTIKO TOL OTOTEAEL KOl TO KIVIITPO TOV TOVPioTO Vo EMAEEEL QVTY T LOPOT
tovpiopo?. [épa and to kivnTpo MoV avagépOnke TPONYOLUEVMC, Ol EOTKES LOPOES
tovplopol  meprapfPdvouv dAda Tpion cvotatikd mov TG yapoktnpilovv. To
GLYKEKPIUEVO TUNLOL TNG TOVPIGTIKTNG 0YOPAS OV aeELBVVOVTAL, TNV TPOGAPUOYN TNG
TEPLOYNG OTIG EOIKES HOPPEG KO TNV CLYKEKPLUEVT] VTTOJOUN Y10 TNV 1KOVOTOINoT
VKOV avaykdv (e, 2). Ot €dkég HopPEG TOLPIGHOD amOTEAODV ol opdoa
TOVPICTIKOV TPOTOVIMV TOV TEPIEXEL KO TIS EVOAAOKTIKEG HOPQEG Tovupiopov. O
KLPLOTEPOG TAPAYOVTAG O1POPOTOINGTG TOVS amd TOV Halikd Tovplopd Bpioketal 6TV

0pyavmon Kot Tov TpOmo Agttovpyiog tovg (BeAiosapiov, 2000).

[11]



Ot Katavol®Téc avalnTovy TAEOV VO 0yOPAGOLY EUTELPIES KOl oYl KOTAVOAMTIKA
ayafd. BéBato evd ot €101KEG LOPQES TOVPIGHOV TEPTAAUPAVOVY KOl TIG EVOALUKTIKEG
HOPOEC OUTO OeV ONUOIveEl OTL OAEC Ol EOIKEG HOPQOES TOLPICHOV EYXOLV  TO
YOPOKTNPLGTIKA TOV NTOV ToLVPlopoV. [ wapddetypa o abANTIKOG TOVPIGHOG HTopel
va éyel dwotdoelg palitkod Touplopod OO Ol OAVUTIOKOL AYDVEG 1| TO TOYKOGLLO
komeAro. Tlapdia avtd, o ‘palikdg tovplopds’ emdpd e yEPOTEPO TPOTO GTOLG
EYYDOPIOVE TAOVTOTAPOYMYIKOVG TOPOVES OO TIC EOIKEC KOl EVOAALOKTIKES HOPPES
TOVPIoUOYD, KLUPI®MG AGY® NG VYNANG GLYKEVIPOONG VITOJOUNG KOl TOVPIOTMOV GE TOTO
Kot xpovo (Avopiog, 2003). Ta Betikd oTot)ElD TOV EOIKOV HLOPPDV TOVPIGLOV Elval
OTL EMEMKHVOLV TNV TOVPLOTIKN TEPI0J0, AVEAVOLVY TO PHEGO YPOHVO TOPALUOVIG KOt T
péon damdvn TPOcEAKVOVTAG TOVPIoTEG LYNAOD PloTikoD Kol HOPEOTIKOD ETUTEIOV
(Ymovpyeio Tovpiopod, 2013).

Ewéva 2: XopaktnploTikd KOV Lope®Y TOVPLGHLOD

I[Inyn: Yrovpyeio Tovpiopov, 2013

Komrpo moe AzsvBovovial o
yepaxTpile m TUYKEKPIREVO TUTHT
uopen ™S eYOpas
Erdwces poppes
TOUPIGHOD

Opyavacy Karadinhkn vsodopun
RPOCTPUOTIEVT] CTI TG IXEVOROINGT) TV

EtOCES avayRes avayxev

1.2.1 Katnyopics evalloKTIKOV HopP@y TOVPIGUOD

H EAMGda Bewpeiton yopo ¢@uiolevioag Touplot®dV  YOUNANG Kot  HEGOIOG
€1000MUATIKNG oTAOuUNG, akoAovOdvTag to povtélo palikov tovpiopol (Todptog &
Aayoc, 2000). [Mapdra avtd, £govv avamtuydel, Ady®m TV YOPOUKTNPIOTIKOV TOV
TOVPLOTIKMV TOP®V TNG XDPOS, O TOMTIGTIKOG TOVPICUOS, O APYOLOA0YIKOS TOVPIGUOG,
0 TOVPICHOG TEPUTETELNG, O OYPOTOVPIGUAS, O BOAACG10G TOLPICUOS, O TOVPLGHOG

KpovalEpag, 0 AoTIKOG TOVPIGUAC, 0 OPNOKEVTIKOG TOVPIGHOGS, O TOVPIGHOG VYELNG KTA.
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Melrétn tov XETE yia v tovprotiky| avémtuén oty EAAGOa £mg to 2021, vodeucviet
WG TOUEIC OoTAPIENG NG TOVPICTIKNG AVATTLENG TOV TOMTIGUO, TOV aBANTIGHO, TNV
ekmaidevon, TV yooTpovopio kol TS 10Tpikég vanpecies. Oempel 6Tl 67 aVTEC TIg
EOIKEC LOPPEG TOVPIGHOD M Ydpa £xel TO cLYkpLTikd TAcovékTpa ([Tormaddmovrog,
2013).

O1 o cLVNOIGUEVEG LOPPES EITKOV EVOALAKTIKOD TOLPIGUOD ELVOL O1 TOPOKATO:

Aypotovpiopdc, ABAnTIKOG TOLPoUOS, Bardoclog Tovplopds, I[loMTioTikdg
TOVPIGHOG, AGTIKOG TOLPICUOG, XVVEOPLOKOS TOVPIGHOG, BPNOKELTIKOS TOLPICUOG,
Xeepwvog tovpiopds, Exbeciaxog Tovpiopdg, lapatikds Oepangvtikdc Tovpiopog,
Exmodevticog Tovpiopdg KTh. Ot €101KEG LOPOES TOVPIGHOV gp@avioTnKoy Eattiog
¢ HeTafaong tov tovpicta amd Eva TanTiKd 6e évav Mo evepynTikd pOLo KAt TN
dupkela TV dtaKondv Tov. [TAéov avalntd Kt SoupopeTikd omd T0 HOVTEAD «NA10G
Kot BdAacoorn. O kabepopéves draxkomég tov avlpodrwv, péca and ta Ko Tovg
EVOLPEPOVTO  KOL  YOUTL,  OlOUOPPOGOV  OUOLOYEVI] OCUVOAO TOVLPICTOV KOl
OVTOVOKAQGTIKA 1] TPOGPOPA TPOGUPUOGTNKE OTIG VEEG OVAYKES OVTAOV TV GLVOA®YV,
INUIOVPYDOVTOG TIG avdAoyes VITOdoUES. 'ETot o1 véeg Lopeég Touplooy avTikafioTovV
10 povtého palikod Tovpopod €xovtag ¢ kvplopyo otoxeio To aitepa
EVOLAPEPOVTOL VOGS LELOVOUEVOL ATOLOV N OGS CLYKEKPLILEVNG Opddag. Ot katnyopieg
TOV HOPO®OV TOLPIGUOV oL avamthynkav ce kdBe meproyn eivor cvuvaptnon tov
TOVPLOTIK®OV TNYOV (a&lobéatwv), ite puokmv gite avBpwmoyevdv. Ot KaTovoA®TESG
EOIKOV LOPOAOV TOVPICUOD HEGM TOV TASIO0D EMIUOKOVY VO TAOVTIGOVV TIG YVADGELS
TOVG, VO OTOKTNOOVV OVOEVTIKES eumelpieg, va eKEPAGOLY TOV €0VTO TOLG, VO
OTOAOVGOVY VINPEGIEG VYNANG TOOTNTAG EMKEVIPOUEVEG G ALTOVG (AVOPUDOTNG,
2003). ZvvnBog tagdevovy Hdvol Kot ETOUOKOVV Vo, EpBOVV GE €mAPN LE TO VIOTIO
otoyeto.

H avénon tov €ledBepov ypovov, TOov €1000MUATOS KoL 1) €VKOAN TpdSPacn
LOKPIVOV TTPOOPICU®V - low cost aepomopikeg eTapeiec, GUYYPOVO GLONPOSPOLIKA Kot
001Kd Olktva- olvel v dvvardtmta Yoo meprocotepo Ta&idle péca oto Ypovo,
aALalovtag TV évvolo TV KAAGOIK®V KOAOKAPV®V dtakondv. [ mapadetypa, o

onpepwvog tovpiotag umopet va petaPel dkora oe pia TOAN TOV EEMTEPIKOV Y10, LU0
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OLUVOLALN, Yoo vl GLVEDPLO M Yo TPk @povtida. Ot HopPEC AVTEG TOLVPIGLOV
ovvnBmg TpoPdArovtal HEca amd £101KA KavaAlo S1ovoUnG Kot SIKTuo EMTIKOTVOVING.
Ymv EALGda, o EOT avaiapfdver v mpoddnon tovg otnv debvn ayopd oe
ouvvepyacia kat pe dArlovg popeig Omwg o XETE, 1o ZEE, to Yrovpyeio Tovpiopod KTA.
AOY® TG BETIKNG EMIOPOOTG TOL TOLPIGTIKOV PAVOUEVOD GE KABE Ydpa Tpooploud, To
Ymovpyeio Tovpiopov o cuvepyacio pe GAAOVS GLALOYIKOVS POPEIS, EMKEVIPOVETOL
o€ OpAcELC TOV TPOMBOHV TIG EIOIKEC LOPPES TOVPICUOV TOPAAANAQ LLE TO TAPUOOGLUKO
povtélo “nAog BdAacoa”, oTig Omoleg LIAPYEL GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO, OTWS O
Bordoo10G, 0 ovvedplaKog/ekBectakdg (MICE), 0 afANTIKOG, 0
TOMTIOTIKOG/OPNOKELTIKOS KOl 0 10TPIKOC Tovplopds, 1o «city breaky. (Ymovpyeio

Tovpiopot, 2013-Xovdeopog EAAnvikov Tovpiotikdv Emyeipnioewv -XETE, 2014 )
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KE®AAAIO 20: IATPIKOX TOYPIZXMOX

210 KePAAOO OVTO TOPOLCIALETOL O 1UTPIKOS TOLVPIOUOG. Apyikd yiveton o
TPOoTAOEID. TPOGEYYIONG TOL OPICHOL TOL 1OTPIKOD TOLPIGHOV. XTI GULVEYELN
TOPOVGLALOVTaL TO GTOTICTIKA GTOUXElX Yoo TOV 1ATPIKO TOVPIGHO. XTI GLVEXELN
TaPOVGIALOVTOL O TOPAYOVTES TOV EXNPEALOVY TNV AVATTLEN TOV LUTPIKOD TOVPIGLOV),
dtvovtog pgacT 6Toug AOYoug Tov wBovv Tov TovpicTa vYEiag o avalnTon WTPIKNG
nepiBaiyne extdg ocvvopwv. Koatdomyv mapovoidloviol To TAEOVEKTHUOTO KoL
HELOVEKTNLOTAL TOV 1OTPIKOV TOLPIGHOV, TO KUKAMUO 1TPIKOV TOLPIGHOV, divovTag
EUQOON 0TOVG TPOUNBELTEG VYEING, GTOVG TOAPHYOVS TOVPIGTIKAOV VINPECUDY, GTOVG
ACQOAOTIKOVG  (QOPEIG, OGTOLG OPYAVIGUOVG TICTOTOINGTG VANPECUDY 1 TPIKOD

TOVPIGHOV, GTOVG HEGALOVTEG 10TPIKOD TOVPIGHOV Kot TEAOC 6TOVG dlebveig & £Bvikolg

Qopeic.

2.1 Opropdg L TPLKOV TOVPLGHOV

H wrpwr vndéotacn tov tovpiopod veiotator Kot o@opd o €01Kn Hopen
TOVPICUOV KATA TNV OToi0l 01 EVOLUPEPOUEVOL EMCKENTOVTOL KATOLOV TPOOPIGHO EKTOG
™G YOPAG TOVS TPOKEIEVOL va dgxBovv edikevuévn atpikn epovtidoa (Hopkins,
Labonte, Runnels & Packer, 2010" Gan & Frederick, 2011° Lunt et al 2011 Kelley,
2013" Maung, 2014). Onwg avaeépetor pdioto kot and to Medical Tourism
Association, yivetoar ovtiANmtd mog 1M VmoPEN WITPIKOL TOLPICHOV EYKELTOL GTNV
LETAPOPA TV EVOLLPEPOUEVOV GE TANOOS TPOOPICUADV TPOKEUEVOL Vo AdPovv
LTPIKT), OOOVTITPIKT] KO YEPOVPYIKT PPOVTION G€ TaPOLOLN, 1] AKOUO KOl GE LLOKPEY
KaAVTEPQ eMimedn oo eKelva Tov dOHVaVTAL Vo AABOVY GTNV YDPO TOVS, EVO TO, EV AOY®
ta&idow mpaypatonoovvTol €ite Ady®m kOGTOVG gite Ady® gvkoAiog oty TpdsPaon,
OALQ TTEPIGGOTEPO KO Yo TAPOYY| KOADTEPNG TOLOTNTOS LANPESI®V. TIpakTikn mov
Bpioketl T1g pileg g amd Tov 180 aidva kot émetta, ondte Kot mapatnpnOnKe cuyva o
(QOWVOUEVO O TOVPIGUOS v cuvovaletal e v dwtpnon Kot v Peitioon tng
KOTAGTAONG TNG VYOG TOV TOEWOIOTOV, HEGH TNG TPOYLOTOTOINGNG EVEPYELDY OGS
SLAOYIGHAGC, LOHOTIKE AoVTPA, afAN AT K. .

21 ovyyxpovn €moyN Kot €W0KOTEPA Kotd ov 210 aidva, Topoatnpeitar Guyva 10
QowvopEVO va veiotatot eEEMEN TOV Opov NG gveéiag, Le TOV ekdoTOTE TOVPIoTA VO

amolntd ££E101IKEVIEVOVG TPOOPIGLOVG TTOV VO OVTATTOKPIVOVTOL GTIC LLTPIKEG OVAYKES
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TOV OAAG KOl 1] TPOCMOTIKY] TOL VYEiR Kot 1 dlaTpnon TG vo omotelel katevbuvinplo
a&ova tov Talood kar Oyt evtuyn ovvémela (Connell, 2005). Ov ev AOY® Opog
KUpoveTol avapeso ota amokAivovta cuvalcOniuota tov mévov mov mpoevel pia
ocOMOTIK acBéveln Kabmg kat g aichnong g gvyapiotnong mov amodideTor oTnV
TOVPLOTIKY avoyvy. Molatavta dev gival Alyol ot cuyypaPElg OV OV ATOdIdOLV
10104TEPN OVOYVMDPLON KOl ONUOGIO GTNV GLYKEKPIUEVT] VITOGTOGT TOV TOLPIGHUOV KOl
KT’ EMEKTAOT) YPNOLUOTOL0VV TOV 0p0 1aTpiko Ta&idt (medical travel) avti tov 1aTpikov
tovpiopov (Cohen, 2010).

Agpopd Aowmdv €va véo medio oyopdsg pHe OvCLMON oOTOlKEld TOL  dEV
JpoPOoTOLoHVTOL TOAD, GUYKPITIKG [LE TO, VITOAOITO TOLVPICTIKG €(0N, oTNV omoia dev
VEIOTAVTOL GUVOPA KOL O OVTOY®VICUOS o€ OlebvéC emimedo, amd KOwov UE TIG
erebBepeg emeVOLGELS JAUOPOOGOV O KATAGTOGT TOKIAMOG ETAOYADV Y10 TOVG
Tpkovg Tovpiotes (APpapiong, 2016). Ewdwotepa, o 101ptkds Toupiopdc ond Kool
LLE TOV 1OILOTIKO TOVPIoUO OAAG Kol TOV TOVPIGUO gveEing, GLVTEAOVY GTNV dnpovpyio
™G £VVOLaG TOL TOVPIGHOV TNG VYELNG S10POVUEVT] GTO VTTOGHVOLQ.

O vmpeoieg mov veiotavtol Kot €i0ioTon va Tapéyoviatl VTOg Tov, OTOGKOTOVY
otV {001 OPICUEVAOV 1OTPIKAOV TPOPANUATOV LE TNV GUUPOAN EEEIOIKEVUEVOV LTPIKOV
pefddmv. Yo autd 1o mpicpo ot evolopepOUEVOl VTOKEWVTOL GE UETOKIVIGELS OV
OTOGKOTOVV GE £QOPLOYN OEPATELDV 0PHUALOLOYIKMDY 030VTIATPIK®VY, 0pOOTESKDV,
Kapdoroyik®v nmudatov. Evd 6tov 1otpikd toupiopd dev vtoKeVToL 0l TPOOPLo oL
poTIKOV Taédtmv Tov tepthapfavouy ona kou Oepaneieg gveliag, opolomadnTikKng
Kol Topadoctokng WTptkng. Ta ev Adym to&idio GUYKATOAEYOVTOL GTO GUVOAO TOV
TOVPIoHOY TNG VYELRG ,0T0 VITOAOUTA £10M, TNG 0TS avapEpOnke kot avotépw (Smith,
Alvarez & Chanda, 2011" Tovvtag, 2014).

AvoQopikd e TOV LITAPYOV OPO ‘LOTPIKOG TOVPIGHOG  AVTOHS PaiveTon Vo dtakpiveTon
og OVo Katnyopiec. Apyikd, EYOvLE TIG VINPESIES TOV TTAPEXOVTOL GE GTOWO TO OTToiol
Bpiokovtar €viOC TOL GLYKEKPIUEVOL TPOOPIGHOV &ite Yo ta&idt emayyeApaTicon
TEPLEYOUEVOD, ElTE avayvyNS, €lTeE Yo Tpocwpivi) eyKatdotaon. H ev Adym xatnyopia
TEPIKAEIEL, TEPOV TOV EMELYOVTIOV TEPIOTATIKAOV(T.Y. KOPOOKO EMEICOO0) KO TNV
EQUPUOYY| TAKTIKDOV VYEIOVOUIKDV OVOYKDOV TOV OVTOTOKPIVOVTAL GE ATOUO LE YPOVIES

nanoelg (m.y. apokddapon vepponabmv). Evd oe devtepo otddio evromilovpe tov
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latpikd Tovpiopd Emroyng (Elective Medical Tourism), kotd tov onoio o ekdotote
evolpepopevog mpoPaivel oty emhoyn Tov &v AOY® TaElO100 TPOKEUEVOL V.
IKOVOTIOINGEL TV OVAYKT] TOV Yo TOPOYT EEEIOIKEVUEVMV 1OTPIKDOV VINPECLOV KOL 1)
emhoyn yivetot fAoel TapaydvIimv OTmMG TO KOGTOGC, 1 TOLOTNTA TG LOTPIKNG PPOVTIONG,
0 YPOVOG OVOLLOVIG GTN XDPOL TOV Y1 TNV TALPOYT TOPOUOLIS VIINPEGING, 1| ATOVGio TV
OPIOUEVOV LOTPIKMY VANPECUDY GTNV YOPO TOV, KaODG Kot 1 gvKopio vo. GuVIVAGEL
Tpikn epovtida pe avoyvyn (Hopkins et al.
2010" Ao&radng, Katodmn, ZovAidtng, Tovvrag, 2012° Velissariou & Tzioumis, 2014).

Meletovtag 10 @owvopevo Tov 1aTpikod Tovpopod m McKinsey (2008),
vroypappilel g dev avayvopilel ®g 1TpkoHs TOVPIGTEG TA ATOUN TOV VTOKEVTOL
otV TpOT omd TIC Tapandve avapepbeiceg Katnyopiec. Ewdikdtepa, Bempel mwg o
WTPIKOC TOVPIGUOC OEV GUVETAYETOAL TNV TOPOYN WOTPIKAOV VINPECIOV GE ATOLO TOV
Bpiokovtot NdN o€ éva PéEPOG Yo avonyvyr| Kot TPOKVTTEL AAG 1] avayKN, Kabdg ovte
KOl TOVG OLOYEVEIG TOV EMGTPEPOVLY GTOV TOTO TOVS Y10 TAPOYY| WTPIKNG PPOVTIOUG,
0AAG Kol OGOVG TTPOPaivouy GE HETOKIVAGES GTNV YeITOVA YOpo Un Adpfavovtog
VITOYT TOVG AAAOVG TAELOIMTIKOVS TPOOPIoUOVS, BETOVTOC TNV OIKOVOUIKY EMPBdpuvon
oTov gldyloto Pabud c. AvtibBetol duwg oV amoym avti, givol apketol peAeTNTECS,
e xopaKTNPLoTKo Tapddetypa tovg Smith et al (2011), mov dev mpoPaivovv e TéTo10V
eldoovg drakpicelg avapopikd (e TO TEPLEYOUEVO TOV 1TPIKOD TOVPIGLLOD.

Yoiotator Aowmdv o OdKpion TOv 10TPKoD TOVPIGHOL ToL  dHVOTUL VO
katnyopromon el wc ExeyDeloitte, 2008):

o Eyyoprog watpikdg tovpiopdg: avoeépetol o Ta&ldtmteg 0o eBvikdtnTog mov

LETAKIVOOVTOL EVTOG TNG YDPAG TPOKEUEVOL v AGPovV 1aTpkég vanpesies. ©

Eioepyduevog 1otptkdc touptopdc: apopd acheveic mpoepyOUeEVOLS Ad XDPES TOV

eEOTEPIKOD pE GTOYO TNV AN £EEOIKELIEVNG ITPIKNG PpovTidag. o EEepyduevog

LTPKOG TOVPLGUAG: OUPOPA TO GUVOAO TV TOLPLGTMOV TOV HUETOKIVOOVTOL EKTOC TNG

YDPOG TPOKEUEVOL VO KAADYOLV TIG AVAYKES TOVG OE 1A TPIKN TEPIBaAym.

Eve po avtiBetn mpocéyyion tov OOZA (Lunt et al, 2011), mpaypoatomotet
OLAKPIOT TOV HETOKIVOOLUEVOV 0c0eVAV, d1oxmpilovTag TOVS 1TPIKOVS TOVPIoTES Od
10 6UVOAO TV VIoAoimwv acBevov. H ev Aoyw kotnyoplomoinon copmepthapufavet,

TOVG TPOTWPIVOVS EMIOKETTES GE YDPEG TOV EEMTEPIKOV, TOVG ETTL UAKPOV OLOWUEVOVTES
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oe YOpa TOL eEMTEPIKOV, &ite efoutiog EMAYYEAUOTIKOV OvVOYKOV EITE TOVG
oLVTOELOOOTNUEVOVG, TOL GITOUO TTOL UETOKIVOOVIOL GE YEITOVIKEC ympes (common
borders) efattiag g duepng ox€ons ™G YEVETELPGG TOVG Y10 TNV TOPOYN LOTPIKNAG
Qpovtidog, KabmMG Kot eKeivoug OV £yovv eMAEEEL TV OvADEST TNG ATPIKNG TOVG
epovTidag o Tapoyo vyeiag oto emtepikd (outsourced patients). Topemva pe TIC
extiunoelg tov OOZA, 1atpikoi tovpioteg ovopdaloviatl ekeivol TOV EMAEYOLV TNV
petakivnon mboduevol amd 1aTpkég avaykes, kabme Kot emA&yovy va emPapuviodv
01 10101 0O TO KOGTOG TMV €V AGY® LINPECLOV KO TOPOYDV.

Y téooepa poTifo Tdpa S10KPIVETOL 1) TPOETOLAGIO TOV 10TPIKOV TAELO100 atd TOV
tovpiota, copuemva pe nv kpion twv Gan & Frederick (2011):

1. Tvopilel and mpv AenTOUEPELEG TPOKEILEVOD VO TPOYWPTGEL GE KAEIGILO TOV
ToKETOL Oomd UOVOG TOV, GULUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV UETAPOPIKADV, TNG
SLOLOVNIG KOl T®V €10 TNPloV.

2. AmevBOveton e peoitn, o omoiog mpoPaivel g exktTipunon kot aE0AdYNoN TG
KOTAGTOONG Kot £V ovveyeia Tpoetolpnalet to Ta&dimTikd makéto tailor made.

3. ZNV GUYKEKPIUEVT] TTEPIMTMOOT 1| ETAOYT €0PTATOL OTOKAEIGTIKA OO GALOVG
Kot Oyt amd Tov acbevn. Edwotepa o€ yopeg 0nwc ot HITA, 1660 aopaloTIKES
etapiec 060 Kot £pyodoTeg, mpoPaivovy ce Slepedvnon EMAOYMOV Kol KAVOLV
out sourcing ce HOVAdES VYelag Tov eEMTEPIKOD TIG ATPIKES TTAPOYES TOV
xplovv KaAvymge.

4. Yolotovtol Kot TEPIMTOCELS KATO TIG OTOIES Ol 1 TPIKOL OLAOL ETAEYOLY TNV
TOPOYT VANPECIDOV GE TAPAPTILLOTO TOV EEMTEPIKOV KOODSG KPIvOouv Twg ovTod

amotedel TNV KaAvTEPT dvVOTN AVOT).

2.2 LTOTIOTIKG 6TOLYEL Y10, TOV LU TPLKO TOVPLGUO

I'eyovoc amotedel mwg Tic TeEAeLTAlEG deKaETiEG £xEl evtomiaBel paydaio avEnon Tov
tpko’ Tovpiopov. [T cvykekppuéva kot facet ototyeiowv (Freire, 2012), amotelel 10
2% 1ov Yevikod GUVOAOL TOL TOVLPICHOV, €V &ivar kol T0 4% TOV GLVOMK®V
EI00YMYDOV GE VOookoueio. ZOUP®VO LOAMGTA [LE OMOTEAEGHOTO TOV dOON KAV o TNV
Deloitte, (2008) avapépetor Tmg povo otig Hvopéveg ToAtteieg vanpée katd 1o €tog

2007, petaxivinon 750.000 acBevodv mpog ymdPeS TOV £EMTEPIKOV, TPOKEYEVOL VO
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ABovv wtpwég vmnpeoieg. [TAN0o¢ epeuvdv  TPAYUATOTOOVUEVOV TAVE® GTO
OLYKEKPIUEVO Bépa, mapovotdlovy @LOIKA omOKAMoN AOY® TN S@opas otV
TPOCEYYLoN TNG £VVOL0G TOV otpikov Tovpiota. Onwg Adyov xdpn n McKinsey (2008),
extipd mog nepimov 60.000 vrécTnooy PETATOMION WTPIKNG ouTiog, EVEO Ol TPkl
acBeveig og Taykooo eninedo avépyovtal atovg 85.000.

[IpooeyyiCovtag Topa TNV pueAétn mepi wrpkov tovpiopov tov ZEE, evtomilet
Kavelg mog 1o uéyebog e maykoouog ayopdg kopaiveron petasy tov USD 15-20
OloEKATOUUVPIOV, TPOEPYOUEVO OO TEPITOV 5 EKATOUUVPLO LATPIKOVS TOVPIOTEG TOL
LETAKIVOOVTOL EKTOC TNG TEPLOYNG TOVG, LE TNV EKTIUNOT HAMOTO TOC KAOE Evag amd
avtovg koatavadover mepimov $3.000 pe $4.000. Zoedg to ev AOY® vovpepa
AVOPEPOVTOL ATTOKAEIGTIKA GTO GUVOAO TMV OMOLTOVUEVOV LOTPIKAOV SATOVOV, YOPIG
va cuvurodoyileton n petapopd kot 1 dtapovi tov aclevov (Maung, 2014" Nitoag,
2015 www.travelpassion.gr, n.d). Bdcel topa amotelecudrov deloybéviov amd
éxBeon g VISA kot Oxford Economics, o tlipog g tatptkic Bropmyaviog toupiopon
avépyetorl ota $10031oeKaTOppDPLO, HE TO TOGOGTO AVATTLENG VA AVEPYETOL TTOV® OO
25% avéd €tog yio tnv endpevn dekaetio (Medical Tourism Magazine, 2016). Eve 6mwg

avaeépel To site http://www.patientsbeyondborders.com, vroloyiletan mwg o péyebog

TOV TOYKOGUIOV 10Tp1kol Tovplopol avépyetal oe USD 45.2-72 dic. ywo to 2016, pe
péon odoamdvn ava acOevi ta USD 3.800-6.000, €yoviac pdiioto katoayplyel oe
TaykOGLO eminedo TV petokivnon nepimov 14 exatoppvpiov acbevov.

To m0G0GTO TV 1OTPIKMOY TOLPLGTOV TOL dEYETOL GE TAYKOGUL0 eminedo 1 Evpmnn
avépyetal oto 25%, pe tov tlipo va vroroyiletan og USD 10 dioekatoppdpla ko
npoontikn va. etdoet T USD 32,5 d1g. 10 2019 (Kamhaviong, 2017 Kokopdtoikog,
2017).

Ot anoxAicelg Tdpa TOV TOPOVGLALEL 1| EKAGTOTE TPOGEYYIGT GLVOVACTIKA LE TIG
VROAOITES, AvVAPOPIKA e TO {TNUO TOV 10TPKOD TOLVPICHOD, £YKELTAL GTO OTL OgV
voioTatal akOpo £vo EVioio cOGTNUO TTOL VO GUUPBAAAEL GTOV DTTOAOYIGUO TOV TILADV
TOV WTPIKOD TOVPIGHOV, COUP®VA, LE Ta Aeyopeva Tov dr.Al-Hammouri (mpdedpog tov
GHTC3 2016). Ot ektyufoelg HOMoTo TOV 10100 OVOPOPTKA LLE TO CLYKEKPIUEVO E100G
tovpiopoV avépyovtar ota USD 130 dig. Moiatavta, amd Omola dmoyn Kot ov

npooeyylotel 10 Bépa €va gival Giyovpo, TG TPOKEITOL Yo POIVOUEVO LE paydaia
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avoowég tdoeic. H etfola pdhota avénon tov tlipov vroroyiletar ota 15%-25%.
Evo pe v mdpodo tov ypovov orloéva Kot TEPIGGOTEPES YOPES EVTOTILOVLY TNV (VOO0
TOV (QOIVOUEVOL TOL LOTPIKOV TOLPICUOV Kot Ttpofaivovy 6€ GUUTEPIANYN TOV GTNV

OTPATNYIKN TNG TOVPLIGTIKNG KOl YEVIKOTEPO TNG OIKOVOUIKNG TOVG OVATTVENG

2.3 Hopayovreg mov exnpedlovv TNV avaaTVEN TOL LOTPLKOD
TOVPLGHOV

A6 ToVg TAEOV OVOIUGTIKOVG TAPAYOVTEG TOV GLVTEAOVV alcsONTA TNV avamTLEN
™G €VVOl0C TOV 10TPIKOD TOLPICUOV &lval apykd M moykocpionmoinon. H 10w, og
ovvOLACUO pE TNV AVATTUEN NG TEXVOAOYING TNG TANPOPOPING KOl TV UETAPOPDV
OLUVTEAODV KOoTd TOAD OtV avamTTLEN TOL ITPIKOL TOVLPIGUOV ©  TOYLTOTO
eEeMaodpevo pavopevo. Evad tavtoypova, 101alovoag onuaciog eivol Kot n cupfoin
TOAPAYOVIOV OTMG, M TOMTIKY] 6TafepdTNTA, TO OIKOVOUIKO KAILA, 1 Stop1uot, ot
Kowvotoueg Oepomeieg, n dwbesootta, 1 eokeimon, to OeTikd amoteAéopoTa
wIpikKOV encuPdoesmv, 1 acedien. [TAéov onuavtikd péodo dredpapdrticay Kot ot
etapiec mov emrelobv TV Aettovpyia Tov pesitn, Aopfdavoviag tnv €vBbHvn oL
EVTOTMIGLLOD TV OVOYKOV TOV TEAATAOV TOLS KAO®MS KOl TOV TPOGYEIACUOD TAEIOIDV
toug (Connell, 2006 Nitoag, 2015).

E&iocov onuovtikd kivitpo avantuéng Tov 10Tptkod TOLPIGHOV OmoTeEAEl Kol M
évvola NG ProdcIUNG TOVPICTIKNG OVATTTVENG, M| omoia YapakTNPilel TIC TOLVPIGTIKES
popoéc o€ yevikdtepo emimedo. Ot mpoavapepbeioeg €OWEG HOPOES TOVPIGHOD,
OTOTEAOVV TIG LOPQES EKEIVEG TOV TPOGEAKVOVY TOVPIoTEG He d1dBeoT LYNAITEPOV
damavdv, ov yopaktnpilovrar amd 0KoAOYIKN evocONGio dALL Kot TPOYUOTOTOI00V
ta Ta&idta Toug Kah’ OAn v o1dpkela Tov ypdvov. Kat’ enéktaon, toco 1 moAtteio 660
KOl 0 101OTIKOG TOUENS, GTOXEVOLV £VIOVA GTNV TPODOINCT EWOIKOV LOPPAOV TOVPIGHOV
OT®G Kol 0 1aTPIKOG TOLPIGUAC. Xg aVTOV otnpiydnke mAN0og Ywp®dV HEAGTO GTIC
TOPAYUEVES ETOYEG TNG OWKOVOUIKTG KPIoN S, TPOKEWEVOD Vo, avTILETOMICOEL 1) peimon
€660mv 1ou6. Enl mapadetypartt, 1660 otnv EAAGS0 660 Kot o TA00¢ GAA®V TEPLOYDV
TANYEVTOV 0O TIC GLUVETELEG TNG OIKOVOLIKNG Kpiomng, 1) dvBiomn Tov 1atpikol ToupiGpron
OMOTEAECE OVAGO OO TO ANV TTOL TPOKAAEGE 1 EKPOY| TNV dNUOCIO vYEio Ady®

OIKOVOUIKAOV JLGYEPEIDV. MAAoTa, 0 1010WTIKOG TOPENS QPAIVETOL VO, OVTILETMOTICE
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peimon mov KopdvOnke oty tdén tov 50% TOL GLVOAOL TV aGBevdV, Ol omoiot
peTOKIVAONKAY 6TO0 ONUOGI0 cVGTNUO VYElNS , TO omoio dev dvvoTol UAAMGTO VO
avtomokpOel dpeco 6T AvAYKEG TOL AVAKVTTOVV £E0ITIOG TNG TEPICTOANG OATAVAOV
010 33% tov peyéboug tov 2009. H avalntnomn Aowmdv vémv ayopmdv 6to e£mTEPKO
nopaKvnOnke aodNTd and TI¢ KaBLoTEPNGELS OTIG TANPOUES, TNV EAAEYN TANPOTNTOG

KaOdG kat TV Vo -xpnuatododTnorn tov EOITYY (Zapagiavog, 2014).

2.3.1 Aoyot wov wBovy Tov TovpicTa vyEios o€ avalfTon LATPIKHS TEPIOaiYNG
EKTOS GUVOPOV

To mpoeih TOL GVYYPOVOL 1ATPIKOV TOLPICTO OKlAYPOPEITOL OO, OPKETA
IKOVOTIONTIKO £160NUA. IKAVO Vo oTnpiEel TNV €MLY ToL TaS10100 TOV, HEYOADTEPT
ouvNBmg NAkia, kKaB®OS Kot avEnpévn avaykn yio wtpikn tepiBaiym. Eibhotar va £xet
TNV SVVATOTNTA VO TPAYLATOTOGEL TAEIO10 OO0 TOTE GTIYUT TOV XPOVOL emtBvpel
TPOKELEVOD VAL IKAVOTOGEL TIG avaykeg vyeiag Tov. Evd mapdyovieg mov cupufdiovv
OTNV €MAOYN TPOOPIoUOD TOv, givol TOGO KOWMVIKOL Kol ToATiIcHKol, 0G0 Kot
npoconikol kol yuyoroywoli. [IpoPaivel Lomdv ce cuykekpiévn emioyn, Héca and
mv TAN0dpa EMAOY®V TOL TOL TAPOLGLALETAL GE TEDIO TMPOOPICU®Y, Pdoet
HETAPANTAOV OT®G 1) ATOCTOCT), TO KOGTOG, TO PIGKO TOV EVOEXOUEVOS VO EUTEPLEYETOL
K.o. Tovtdypova onuoviikd poro dwadpapatiCovv oty &v AOY® EMAOYN Kol Ot
Tponyovueveg eumelpieg kot avtiinyels tov (Yrovpyeio Tovpiopov, 2012).

Tavtdypova, 1 emloyr] TOGO TOL TPOOPIGHOV OGO KOl TOV VOGOKOUELKOV
WpLUOTOG OV Ba TaPEYEL TIG VANPEGIEG TOV, EMMPEALETOL CAPDOS OO TOPAYOVTEG
OMUOYPOPIKOVS 0ALA Kot KovemviKovg. Ewdwotepa peilova poro dtadpapoatiCovy 1060
N NAKio Kot T0 VA0, 000 KOl TO E€GOONUN KOl 1] KOWOVIKY TAEn, Kabdg Kot
KOVATOVPO aAAG Ko 1) owkoyevelakn Katdotaon (Sultana, Haque, Momen & Yasmin,
2014" Zopapiavog, 2014). Axdun évag ovclddng mopdyoviag mov GLVTEAEL GTOV
KaBoplopd TG EKAGTOTE EMAOYNG, EIVOL KO 1] YEVETELPA TOL TOVPIGTA, GE GLVOVACUO
He T mapeyoUeveg vanpecieg mov owabétet. [vetar edkoAia avtiinmtd mwg vdpyet
duvaTOTTO  AMOKAONG T®V  TPOGOOKIDY  €VOG  TOLpioTa  TPOEPYOUEVOL OO
OVETTUYUEVEG TEPLOYES HE DYNAO EMIMEO TOPOYDV GTOV TOMEN TNG VYElog Ko
OLLPOPETIKEG TPOGOOKIES EXEL VO OVOUEVEL KATOLOC TPOEPYOUEVOS OO YDPES U

OVETTVYUEVEG TOV TO GUGTNHA LYeiag elvan Tapoamdve and eAnéc (Maung, 2014).
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‘Exyovope Aowmdév v dvvordtmro vo dwokpivovue oe Tpeig Kornyopieg Tovg
TOPAYOVTEG EKEIVOLG TOV GLVTEAOVV GTNV MONGN TOL TOVPIGTH VO AVA{NTICEL WTPIKT
nepiBodlym Kot Topoyn POoVTIdns o€ TPOOPIoUOVS EKTOS TNG YOPOS Tov. Ot Kot yopieg
avTég dlakpivovtal otovg emovopalopevovg push factors, mapdyovteg dnradn mov
®00oOV TOoV eKAOTOTE EVOLOPEPOUEVO VO, PVYEL amd TNV Y®Po. dtopovig tov, o€ pull

factors, mapdyoviec dnhadn mOL GLVIEAOVV GTHV E€MAOYN €VOG TPOOPIGHOD EVOVTL

Kamotov aAlov, alAd ko o information sources, moapdyovtec dSnAadn Tov avaeEPoOVTaL
OTNV EVKOALD LE TNV OToiaL 0 EVALOPEPOUEVOS CVAAEEE TANPOPOPIES Kot Evipep®ONKe
Y10L TOV TTPOYPUUUATIGUO TOV €V AOY® TaE15100. To cHVOLO TOV OVOTEP® avaPEPHEVTMV
TOpa TopaydvTov eivar kaBoptoTikd yio TV dnpovpyia TG avaykng TpocevuYNg o
YDPES TOV EEMTEPIKOD GE OPIOUEVEG TEPUTTMOGELS TPOKELEVOL VO, Bpovv ot acBeveig v
nepibolym mov éxovv avaykn (Crooks, Kingsbury, Snyder & Johnston , 2010).
AvoAutikd, mopadétovpe KATOOL GE CLYKEVTIPMOTIKN LOPON TIG 0Tieg mov ®Bovv
évav acBevn oto va mpoPel oe avaltnomn 1uTpkng epovidng eKTdg TS YDOPOS TOV
(McKinsey, 2008  Hopkins et al, 2010" Lunt et al, 2011 Gan & Frederick, 2011" Lunt
et al, 2012° Ao&uadng kot ocvv., 2012° Sultana et al, 2014" ABpapidng, 2016): o To
k6otog Mg Oepameiog._ Téco o1 dwwpopomomoels oTlg oUOPEC TOL  1ATPIKOD
TPOCHOTIKOV, OGO KOl 1] YEVIKOTEPT_UEIMOT TOL KOGTOVS LN G GE YDPES TOL EEMTEPIKOV),
N elayloTomoOmMpUéEVN 0AAG Kol GLYVE aVOTTOPKTY AGOAAIGT) O MEPITTMON TPIKOV
AGBovg, cLUPAAALOVY OPAUCTIKA GTNV EMAOYY TOL EKACTOTE TPOOPIGUOV TTOL dVVOTOL
ovyvd va mapéxel TG 1dteg vanpecieg, pe KO0TOg YaunAotepo and 1o 10% cuvyvd,
GLYKPITIKA e AALEG YDPES.
o H PéAitiot dveom ko owovopio cuykpttikd pe to mapeAddv 66ov apopd To
1aidol. Tooco N peiwon tov KOGTOVG TV EIG1TNPIOY AOY® VTOPENS AVTOY®VIGHOD,
0060 Kot N €EEMEN TOV VITOSOUDV LETAPOPAS, GLVTEAOVV GTO Va. YiveTon To Ta&idl
GUVTOUO KOl TOAD O OIKOVOUIKO GUYKPLTIKG e TOAOMOTEPES EMOYES. AKOLO KOL 1)
dwdwasion cLYKEVTP®MONG TANPOPOPI®Y Kol puOuong OAwv TV TaSIOOTIKOV
napaydvtov, kabictatol amAovcTEPT TAEOV SUUEGOL TNG TEXVOAOYIKNG OVATTVENG
KOt TOL S1adtKTHOV.
o Aloteg avapovig. H evdoegyduevn avapovn mov mihovog va vdpéet oty xdpa

Tov ac0evoug kabioctator wovn vo Tov 0dNyNoel 6ty avalnTnon EVOAAIKTIKOV
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KOl EKTOG TNG, EPOGOV O€V £lvarl AlyEg 01 TEPUTTMOGELS TOV TaL {NTHHOTA YPOVOL £XOVV
kaboplotikn onuacio ywo v (o tov acbevr. o Ilowtmra mapeyduevov
vInpectdV. To MOKETO TOPEYOUEVOV VINPECIOV OPEIAEL TEPAV TOL TPAKTIKOD
EMMEOOV VO SLOKATEXETOL KOl 0O Oplopéveg aéieg Omws, 0E10moTio, avTamdKpion,
ac@aretla, coundvia. H dmopén tov avotépm 610 eKAGTOTE TOKETO TPOOPIGHOD TO
LETOTPEMEL OVTOUATMOC GE EAKVLOTIKOTEPO Kol AP0 MO Giyovupmn ETIAOYN Yo TOV
€KACTOTE TOLPIOTO.

o A&wbéata kot yevikodg tovpiopdc. Toco 1o KAhipa evdg tOmov, 660 Kol ot
VTOOOUES TOV GE OOUOVT] KOl LETOPOPA SVVOVTOL VO GUUPAALOVY GTNV AVATTLEN
TOV TOVPIGLOV LYEoG. AKOUN TEPIGGOTEPO OE, GTNV TEPIMTMOGT TOV O TOLPICTOG
&xel va emAgEel avapeca og mopoyés erioceviog onmg Eevodoyeia, EoTIOTOPLO Kot
GAAo TOV propet vao GUVOVAGCEL e TOV TPOTOPYLKO AOYO TG emickeyng tov. o H
EMLEWYT LOTPOPOPLOKEVTIKNG AOPAAONG O0VaTOL Vo amoTEAEGEL VAV OO TOVG
Kuplotepovg push factors. o O mapdyovioag g vopobeciog veioTatol apKeTEg
(POPEC MG KOTAGTOATIKO TAPAyoVTa Yo XDPES OV oplopéves Bepameieg dev elvar
QKO VOULLO OVOYVOPICUEVES, | EMITPENTES KOl OTOOEKTEC Y10 OpNOKELTIKOVG
Adyovc. Onwg ent mapadeiypatt ot Oepameieg PLACTOKVTAPP®V, Ol LETAUOCYEVCELS
opybvav, ot emguPdostg aAlayng @OAov, ot Oepameieg vmofonbovduevng
YOVILOTTOINGNG.

o H wwtikdmra kar epmiotevtikomra . o H amovcia opiopévav Bepaneidv N n
un KGAvym Toug omd TOVG OVTIGTOLOVS OCPAAIGTIKOVG POPEILS.

o  Hoyniotepn mowdmta tpocomikig epovtidags. o H yvdon kot vmapén tping
N £0T® OKELGTNTOG LLE TOV TTPOOPICUO KoL TNV KOVATOVpa Tov. 0 H e€g1dikevon Tov
TPOCHOTIKOD TAPOYNG LTPIKADV VN PEGUDY KOOMG Kot 1] 0kadM LLOTKT TOV KATAPTIoN.

o H avantuén tov diebvav npotdnmv metomoinong
o H peiwon oe emdothoelg kot KOVOOMO OVOQOPIKE HE TS TOPOYES

WTPOPOPUOKEVTIKNG TtepiBaiyng oty yopa tov acBevr). o To outsourcing.
Etaipeiec otnv Apepikn otéAvouy gpyalopévoug yia tpikn epovtioo 6to MeEikod

Kol TV AoTivikr] Apepikn
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2.4 ITA€OVEKTNNOTO KO LELOVEKTI|LOTO TOV LOTPLKOD TOVPLGHOD

[MMBog mAeovexktudtov mapovcstdalel 10 paydoio £EEMOGOUEVO  POIVOUEVO
LOTPIKOL TOVPLGHOV, OYL LOVAYO Y10 TIG YDPES VITOOOYNS TOV acHeVDOVY, ALY Kot Y10 TIC
YDPES ATOGTOANG TOVG,.

Ovo1dom mAeovekTHato omd TV avamTuén Tov v AdY® €I00VG TOLPIGUOV OTIG
YOPEC VTOOOYNG TOV, OMOTEAOVV 1 €10POT] GULVOAAAYULOTOS, 1M EMUKVVON TNG
TOVPIOTIKNG TEPLOGOV, N OVATTVEN EVOLUPEPOVTOC Yo EEVEC EMEVOLTIKEG EVEPYELES
0TOVG TOUEIC TNG LYEiaG, N EVIGYLON TOL TOLVPICUOV KOl TOV ATAPAUITNTOV VTOSOUDY,
KaOdg Kot 1) eEe0peon kovOLAIVY Yo TV BerTinomn Tov €Bvikod GVOTHHATOC LYETNG Yo
T0uG viomovg. [lapdAinia, veiototor pior avTioTpo®n Tng oLvnBovg pPong TV
EMGTNUOVAOV TPOG TIG OVETTVYUEVES XDPES, LE EAEN APTIOV TPOGOTIKOV TPOGS TIG YDPES
VIOJOYNS, KOOMG Kat O1dvolEn Bécemv epyacieg pe PeAtimpéves apoléc, TPokeEEVOL
VO VITAPYEL AVTOTOKPIOT GTNV KAALYN TOV 10TPIKOV avayKOV TOL TopoLGLAlovTaL.
Eve tavtdypova, ovoundeg kot aSloonUeldTo TAEOVEKTNUA TOL GULYKEKPILEVOL
TOVPLOTIKOD €100VG OOTEAEL KOL 1 OVATTVEN TOV OVIOYMVIGTIKOV EEEIOIKEVCEMV TOV
aTOH®V, KATL TOL TOVG KOOoTA TEPLTNTOVS Yo TO EMAYYEAUD TOVG. Agv gkheimovv
BéPara kot ot cuvepyasies pe wTpikd KEvipa tov eEmtepikov (Cohen, 2010;Hopkins et
al, 2010;Friere, 2012;®payxiaddaxng, 2017).

Qot6c0, dueco Betikdc elivor KOl 0 AVIIKTUTOG TOV TAPOVCIALEL O 1TPIKOG
TOVPICUOG KOl Y10, TIG YDPES ATOGTOANG TV acfevav. [To cuykekpuéva apketd eival
o €€0000 OV YALTOVEL 1] YOPO OTOGTOANG HE TO VO UMV TPOYUOTOTOW|CEL
OLYKEKPILEVEG OladtKacieg 1 1010, Kabdg opiopéveg Kootilovv eEapetikd akpid o
onuoco ypnuo. Toavtdypova, vrapyxel kEPOOS Kol amd TNV TOPOYN VINPECUDV,
eEomhopol kot know - how oTig ydpeg VITOdoYNG, TOV eMBLIOVV VA AVOTTVEOVY TOV
W0TPIKO TOVPIGUO GTO PEPOG TOVG. AKOUN koAd Ba Mtav va Anebel vdyn kot o
TOPAYOVTOS TNG OTOCLUPOPNCNG TOV AGTOV OVAUOVIAG HEC® NG UETOKIVIONG
TANOLGLOV GE AALEC YDPES Y10 TOPOYT] OPICUEVOV VITNPEGLDV, KATL TO OTOT0 ATOTEAEL
push factor yia tovg acBeveic (Lunt et al, 2011). Evdd n nAkiaxn avénon oto chvoro
T0V TANBLOUOD ONUOTOSOTEL Kol TNV €VIGYLON TOV WTIPIKOV OVOYKOV 7ToL Oa
TPOKOYOVV G HEAAOVTIKO EMIMESO LE OMOTEAEGA VO VITAPEEL AVAYKT] TPOGAVLENGNG

TOV GYETIKOV domavadv omd TNV KLPBEPVNOT. ZNUAVTIKEG UEIDCELS OTIG KPOTIKES
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emPopdiveelg Bo vINPYOV GTNV TEPIMTOON OV UEYAAO TOGOCTO TOV NAIKIOUEVOV
ATOUMV TNG EKAGTOTE YMPOS AmOGTOAG Oa TpoiParve 6e LETAKIVIION TPOKEUEVOL VL
AaPet wrpogappakevtikég mapoyés (Friere, 2012).

Emupdobeta, Oetikd aviiktumo dHvotot vo Topovsldcesl 0 1Tptkog TOVPIGHOS Kot
oTOV 1010 TOV TOVPIGTO, HE TPAOTO KOl KLPLOTEPO OPELOG TNV UEIDOT TOL KOGTOVG
OPICUEVOV VINPECIAV, OAAG KOl ADENON TNG TOWOTNTOS TV TOPOYDY, TO GLVOLACUO
Oepameiog kol avoyvyng oAAd Kol avakdALYNG VOGS VEOL TPOOPIGLOD, TNV OTOPLYT
aTELElOTOV AMOTOV aVAPOVIG, 0ALA Kot TV TpoOcPacn oe Oepomeiec evogyopuévmg un
OLOECIIEG N KO OTAYOPEVUEVEG OTNV YDPO TOL, TNV WIOTIKOTNTO Kot exepvdeta,
KaOdGC Kot T0 TAN00G TV AOY®OV TOV OvVOPEPOVTOL KOl OVAOTEP® OVAPOPIKE LET MV

ekdotoTe Bepameio Kot TapoyY| VINPESUDV.

2.5 Kokl opa 10otpikod ToupLtopov

[Mopakdto aviworontpiletor 1o emovopalopevo KOKA®LO TOuptopo e Khplo dEova
TOV TOV 1TPIKO TOVPIGTA Kol GUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV TAPAYOVTOV SLOUOPPOONG

TOVL!

Ewova 3: To kdkAopa tov latpikod Tovpiopod

IInyn: Ao&uadng kot cvv., 2012
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2.5.1 IIpounOsvtés vysiog

Ot mpounBevtég vysiog amaptiCouv éva 1010lOVI®MG ONUOVTIKO KOUUATL TOV
KUKAD®UOTOG. AVOQEPETAL KOTA KOPLO AOYO G€ VOGOKOUEID KOl KAVIKES, KEVTPO VYEiog
KOl OTOKOTAOTOONG , OAAG Kol OloyveoTikKd KEVIPOL TOL TPOCSOEPOVY TANOOC
OTOUTOVLEVMV VINPESIDOV TOV 0ol TA 0 EKAGTOTE TOVPIGTOG EKTOG TNG YEVETELPAS TOV.
Katnyopromoieiton otnv mpmtofdduia, t devtepofadiua kot v tpiroPdaduia mopoyn
wTpkov vanpectdv. Eite amotelodv péAog tov dNUOGIov €iTE TOL 1OIOTIKOV TOUED,
oT10X0G TOVG gival M mapoyn €EEOIKEVUEVOV 1OTPIKMOV VINPECIOV 6TOVG acbeveic-
tovpioteg. Ot cuvepyaocieg 6to ev AOY® medio TANOaivovy oAoéva Kot TEPLGGOTEPO, LIE
TIG VOGOKOUEIOKES LOVAOEG OAAG KOl OPKETA akadMpLaikd Wpdpata vo TpoPaivouy og
EMEVOVTIKEG EVEPYEIEG KOL GUVEPYACIES TPOKEIWEVOL VO dNUIoVPYNOoVV HOVAdES
TOPOYNG VINPECIOV VYNANG TOWOTNTAG LE LELOUEVO KOGTOC, anevBuvOUEVES GE ATOLLOL
OV 0EV OLBETOVY KATL OVTIGTOLYO OTIC YMPEG ATOGTOANG TOVG.

H dudkpion g mapoyng tev vanpecidv oty omnoio mpoPaivel poAota o
Kokopotowog (2017), 0éler Tic &v AOy® vLANPEGieg Vo KOTNYOPLOTOLOVVTAL GE
TPOANYNG, ddyvoong Kot datnpnong g vyelag. Evd tavtdypova veictaton Kot
dukplon o emepuPatikéc, doyvwotikés kot vinpeoieg lifestyle (Lunt at al, 2012).

Ta &ldn v vanpecidv ywo ta omoio mpokvmTeL avalnnon cvvnbéotepa ond
eEmtepkovg acbeveig etvar:

Eéwowpatiky yoviuoroinen IVF (in vitro fertility): onotelel evdoeyouévamg tnv
VaANPECiol UE TO UEYOAVTEPO GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO TNG YOPAG EVAVIL TOV
avToyoviopov. Atafétel mocootd emituyiag mov ayyilovv to 50% kot OAa avTA pe
GLVOLOCUO YOUNAOD KOGTOVLS, NG TAEewg TtV 4-5 eopov kdte ond tic HITA
(ITovtétom, 2015). To yeyovog avtd opeileTan TOGO GTNV €VVOTKN VopoBesia KaBdg Kot
TNV LYNAT TO10TNTO TOPOYDV, OGO Kol T0L VYNAGL TOGOGTA EMTLYING GE GLVOLAGHO UE
v value for money tiun tov (Xatinmopacidov, 2017). IlepihapPaver pio cepd
TOAVTAOK®V  SLOOIKOGLOV TTOL apopovy TNV OBepameia yovipdTTog Kot Sdpopmv
YEVETIKOV TpoPAnudtov pe otoxo v Pondeia ot cvAnymn. vetar eEopuntpia
yovipomoinomn cvAieyféviav mapiov KabMOG Kot ETavaTomofETnor TOVg 6TV UNTEPOL.
O kdBe KoK og drapkel V0 efdopddeg mepimov. Evd amotedel dadikacio mov dvvatot

va parypoatomoin0el eite pe yevetikd viko tov {evyaprod gite pe v xpnon 66t n/xot
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TapEVOETNC UNTEPAG. ZoQXOC Kol 1 €V AdY® TapeuPatikn dwadikacio eivat ypovoBopa
evd dgv mavel va givon domavnpn (www.mayoclinic.org). £to Toupiopd YovVipoToinong
Eexopiler n lomavia (Lunt et al, 2012).

Aworxablapen: covnBEotepn mEPITTOON YPNONG TNG EV AOY® O1001KAGTI0G OmoTEAEL
T0 TEAELTAIO OTASIO VEQPIKNG OVETAPKELNS, OAAL XPNCULOTOLEITAL KOl GE TOPOIIKT
VEQPIKY OVETAPKELNS KOOMG Kol GE OPIOUEVEG TEPUTTMOOCEL; ONANTNpiacong 1
vrepdocoroyiag qopudkwv. Kat’ ovola péow g ypnomg texvntod veppov
TPOYLOTOTOIEITOL ) KAOBOPOT TNG 0VPING, TWV AYPNOT®V TPOIOVIMV TOV HETABOAGHOD,
TOV TOEWVOV Kol TNG TEPIOCES TOV VYPOV and To aipo. Amotedel Oladikacio
xpovoPopa vwd TV €vvolo Tov OTL emavoAlapPaveTorl Kot O1abETel dlopKeEl TPLOV UE
TEGGAP®V WPOV avd Qopd. AlaxpiveTton 6g TPELS PAGELS - TPV TNV pokdBapon Katd

™V apokdbapon kot Hetd v apokdOaporn (Www.iatronet.gr).

AreOntikés & emavopOwtikés mlactikég emepufdoels: Atotelodv Kotd KOpro Adyo
VANPEGIEC TAOGTIKNG KOl OLGONTIKTG YEPOVPYIKNG, EVA O0BETOVV KOl MG TEPLEYOUEVO
dupopes Bepameieg TPOGAOTOL Kot GOWUATOG. L2G ¥DPES TOL dloKPIvOVTOL GTOV €V AOY®

topéa evronilovtar ot IToAwvia, n Ovyyopia, n Tovpkio (Www.healthpages.qgr).

OpOaipoionkés emeufaoccis: llpoxertar ywoo eneuPAcEl; avOQEPOUEVEG OE
naNoeg mov €ite dgV MPOAYULOTOTOOLVTOL GTNV YMOPo Tov aclevn , elte vrapyeL
npotepn emboupio va cuvdvacBovv pe avayvyn, €ite T0 KOGTOG TOLG OmoTEAEl
OVOOTOATIKO TOpAyovTo Yoo TOV €kAoTOTE €volapeplOuevo. Tétoleg eivor ot
opBaArporoyikég emepfdoetg (lazer) yuo dtopBwon mabncewv OnWG 0 KATAPPAKTNG, M
poonio kth. Evd onpavtikd mpofddicpa edd Aappdver n Tovpkia pe typég 70%
yopnAotepeg o oyéon pe g HITA (Freire, 2012).

Odovniatpixés emeufacers: Baoel otoyeiov 000éviov og guic amd TV ceAlda

www.dent-artistry.com, o T0G06T0 TOV TOLPIGTAOV TOV PETAKIVOVVTOL TPOKEUEVOD VO,

TPOYUATOTOMCOVY TIG &V AOY® emepfdoelg avépyetor oto 33% TV 10TPIKOV
tovplot®v. H mepiodog amokatdotacng vroroyiletor mepimov oTIC TEVTE NUEPES KO
neplhapPavel vimpeocieg acOnTiKng odovtiatpikng, 0pBodOVTIKNG, TPOGOETIKNG,
OTOMOTIKNG Kot YVoBomposmmikig yepovpyikns. H ydpa g Ovyyapiog cuykekpipéva
OLKPIVETOL Y10t TOV YOPO TMOV 0SOVIILIPIKAV ENEUPACEDV NG, EVAD aKOAOLOOVV 1|

Koota Pika, 1o Me€ikd, n Tvvnoia kot n Taiddvon (Freire, 2012). Ot evdiapepdpevor
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TapA TO YEYOVOG OTL amoteAoOV cuviBwg dtoua pecaiog Tdéng, Telvouy va damavovV
ONUOVTIKA TOGA OTIS YDPEG TPOOPIGUOV TOLG TPOKEYEVOL VO OTTOANVCOVV TIG
e€eldkevpéveg vrnpeoieg(http:// www.dentalalert.gr/odontiatrikostourismos-stin-
ellada/#.WHixoNSLTGg)

Kévipa armoxataoracns: Apopd eEE10IKEVUEY KEVTPA POVTIONG Ko TepiBalymg
aTOL®V e OLOYEPELEG 0T PAOIoT, OTNV KivNOT), OTNV 1G0PPOTI, GTNV CUUTEPIPOPA,
KaODG KOl e VONTIKEG d1TOpayES, TaONIaTe oL TOUVOS Vo £xovv TPOKANOel amd
TaONGELS KOl TPOVUATIGHOVGS:

AmevBivovtar cvvnbéotepo o€ aobevelg pe VELPOAOYIKEG, HVOCKEAETIKEC,
OVOTTVEVGTIKEG KOl KOPOLOAOYIKES oM oL, KaBMS Kot Tabnoelc pe o&o n xpdvio Tovo.
Evd o1 mpoopepdueveg 1EB0OOL OVTILETOMIONG GLUTEPIAAUPAVOLY EVEPYELES OTMG:
AoyoBepameio, puoikoBepamneia, epyobepaneio, Yoyoloykn VTOSTNPIEN KAl YVOOTIKY)
amokatdotaor, vopobepameia, Oloatodoyion Kot OTPOQPY], PEAOVIGUO, KOPILOKN
OTOKOTAGTAOT) KOAOMDS KOl VOGAEVTIKEG VINPETTEG
(http://www.goldairhealthtourism.com” www.evexia.com).

Kopowysipovpyikés  emeufdaoeig: Apopd  wW0IpWKE  TEPIOTATIKA — ONMOC:
aoptootepoviaio moapdkopyn (ByPass), PoAPidonddeiec, yeipovpyikny KOATIKNG
poppopvyns (katd Maze), avedpoopa OOpoKikng 0optng, KOPOIOKY] OVETAPKELQL.

(http://www.thessalonikiheartinstitute.gr/) mpokeipuévov va Bepamgvtovy. Ot meployég

oV Qaivetal vo eEE101KEVOVTOL GTOV GLYKEKPIUEVO Topéa eivan 1 Tvoia, n Taikdvon, n
MoaAatsio ko  Zrykamovpn (Freire, 2012).

Ogpancics Kapkivov: Onwg yivetar g0KO 0 avTIANTTO TTpoOKEITOL Yoo Bepameieg
Evavtl OPopmV HOPPAOV KopKivov mov meptapfdvouvv yepovpykés Bepameiec,
axtivoBepamneieg, ynpeodepamneies, avocobfepameieg, oppovoBepameiec,

LETAUOOYEVOELS LVELOD TOV 00TAOV, KAMVIKEG doKIuEG KTA. (WWW.agsavvas-hosp.gr),

EVO KPIvETOL ATOPAiTNTO VO TPAYLATOTOLOVVTOL OO EEEIOIKEVIEVO OYKOAOYIKA KEVTPQL
KoL KAVIKES,

Oploreoikés emeufdoers:  Avagepopocte oe  emepPoatikés  dadkooieg
OVTILETMIONG nancemv ™mg GTOVOVAIKNG GTIHANG, TOV dxpov
(TOdVaoTPayaAOGYEPVDIOG), OTWS 1) 0GTEOTOP®AOT KOt 01 apOPITIOES, EVD Kot S10pOpOL

TpovpaTicpol, abAntwoli kou pn. Opopéveg oamd oavtég elvar ov  emeuPdoelg
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apOPOTAAGTIKTG 1GY10V KOl YOVATOC, 1] LIKPOSIGEKTOUN KNANG LEGOGTOVOVALOV O1CKOV,

N oviikatdotaon doktOA®v KTA. (Www.greekorthopaedic.gr). Evd onuogiléotepeg

YDPES TPOOPIGHOV Y1at TIG €V AdY® dradtkacieg amoteAovV katd kupto Adyo 1 Ivdia, n
Tailavdn, n Morosio kot  Zrykamovpn (Freire, 2012).

Arayvorotikés eGetaoerg: Apopd wg ent 10 TAEIGTOV d1YVOOTIKEG EEETAGELS OTMG
YOVOUKOAOYIKEG,  OUOTOAOYIKEG,  O0EOVIKEG — TOpOypogieg,  HKPOPLOAOYIKES,
aAdepylohoyikés k.o [Tapeyopeves katd kOplo AOYO amd OlyVOOTIKG KEVIPA LE
e€eldkevpévo Kot KotdAANAo e£omMopd, pe v avaioyn Oepameio vo mopéyetot
ovvNO®G amd KAmo1o GAAO Tapoyo vyeiog- voookoueio khvikn. Eibiotal o€ ta v Adym
KEVTPA VoL GLVEPYALOVTAL LE GUYKEKPIUEVA 1TPIKE KEVTIPO TOL OO0 TIG TEPICCOTEPES

QOpES avKovy otov 1010 Opdo emyepnoewv m.y. Euromedica, Blowatpikn.

2.5.2 Illapoyot TovpioTIK®Y 0VITNPEGLAOV

O gv AOY® TITAOG avaQEPETOL TOGO GE EEEIOIKEVUEVES TOVPIOTIKEG EMYELPTOELS, OGO
Kol G€ OMUOGIOVS (OPELS EUTAEKOUEVOLG HE OPAGTNPLOTNTEG TOV TOLPICTIKMV
emyepnoewv  Mmopet va  mpdkerton  yioo  TovploTikd  ypageion 1N Eevayovug,
OPYOLOAOYIKOVS YMPOLS KO TOVPIGTIKG TEPITTEPA EVIIUEPMOTG, LOVCELN, EMLYELPTGELS
€otioomg Ko avoyvuyng kabmg Kot ypageio EVOIKIAGEMG OVTOKIVATOV KOl KOTOADLOTOL.
A&oonueiot poota givar ko 1 Tpdtacn tov tpoédpov ¢ [averinviog ‘Evoong
[Biotikov Kavikav, Ap. Zoapagrovod (2014), o onoiog té€0nke vép g dnuovpyiog
Mntpd®ov Ade1000TNUEVOV OO TNV TOMTEID TOPOY®Y TOVPIGTIKOV LANPECLOV, Ol
omoieg Ba amotedovoay Evav 1oyvpo pull factor yia to TovploTIKO KOO OO KOOV pE

TO UNTPOO TOV TAPOY®V VINPEGLOV TOVPIGLOV VYEIOC.

2.5.3 AopaiicTiroi popeis

To &v AMoy® TUqHO OVOPEPETAL GTO GUVOAO TMV OCPUMOTIKOV POPEDY (IOIOTIKEG
ACQOAMOTIKEG €TOUPELES, €BViKOl Popelg KOV®VIKNG ac@AAMong) mov Aaupdvovy v
evBivn amolnpioong tov ekactote 0chevn amd TV WIPIKY PpovTida mov £lafe. H
anovcio tétolov mopdyovto kabotd omd apvnTikn £0g adOVOTN TNV TPOCEAKLON
WTPIKOV TOEOIOTOV Kol wOel oty avaltnon AMcewv og yopeg Tov e€mteptkov. TTo
evepyd amo moté PEPata eaiveTol va £Y0VV UTEL GTO «TTOY VIO TOV 1ITPIKOD TOVPIGLOV

Ol OCQOACTIKEG €TOPie, o1 omoieg Kot PovTilovv va GLVOETOVY Kot VO TaPEYOLV
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OAOEVOL KOl EAKVGTIKOTEPO TAKETA 1O TPIKOV TOVPIoUOD, ameLOHVOVTAG TIC TPOTACELG
TOVC TOGO GE O1DTEG OGO KOl TEPICGOTEPO GE ETUPIES, MTTE VO GTEAVOVV TO TPOCMTIKO
TOVG Yo 1TPIKEG LANPecieg o low-cost 1aTpKods TPoopiopovs, ££0IKOVOUMDVTOG

KePAAlota TOGO Yo TIG 1d1eC 060 Kat Yo Tovg meAdteg Tovg (Hopkins et al, 2010).

2.5.4 O1 opyavicuoi motomoinons vanpecIaV 10TPIKOD TOVPIGUOD

H dmapén miotomoinong €vOog opyoviopolD coeECTOTO Kol OiveEl TAEOVEKTIKO
TPOPASIGLLO 0VTOV £VOVTL TOV OVTAYOVIGLOV, EVED TOPAAANAN ATOTEAEL KOt amopoiTn T
TPOVTOOEGN TPOKEWEVOL Vo EMAEYEL A TOV aoOEVI AOY® TOV HEWOUEVOD PIGKOL TOV
mapéyel. Eowotepa, pe 1o va mpofel 0 eKAoTOTE 10TPIKOG TOLVPIGTAG GE EMAOYN TOV
VOGOKOUENKOD  1OpOUOTOC  TMIGTOMOMUEVOD OO  OVAYVOPIGUEVO  OPYOVIGUO
TIGTOTOINONG GUVIEAEL OTNV EVIGYLON TNG ACPAAEINS TOL MG TO €V AOY® KEVIPO
TANPOl OPIGUEVEG TTPOSIOYPAPEG O OTTOlEG LAAIOTO EAEYYOVTOL MG TPOG TNV 0pBOTNTA
TOVG ITINO

(www.onlinemedicaltourism.com/accreditationhttp://www.onlinemedicaltourism.com/

accreditation-organizations/organizations/).

H Ymapén Aowtdv motomompévng Pefoimong Tov ekGoTOTE TPOOPIGHOL OTOTEAET
onuoavtiko pull factor yia tov wrpikd tovpicta. OpIGHEVOL Ad TOVG GNUAVTIOTEPOVS
TGTOTOMTIKOVG (OpPEiS eivar ot katwOL: o JCI- Joint Commission International (USA),
o TEMOS International (I'eppavia),

o QHA- Trent Accreditation (UK), CHKS (UK), DNV Healthcare
(NopPnyia), o

ACHSI (Avotpaiia), o

TEMOS AEGEAN,

o ISO certification, o Trent Accreditation Scheme (TAS), o ACHSI

Certification, o Accreditation Canada,

o American Medical Assotiation, o The Commission on Accreditation of

Rehabilitation Facilities (CARF), o The Malaysian Society for Quality in

Health(MSQH), o Quality Council of India (QCI), o National Accreditation

Board for Hospitals & Health Providers (NABH), o Singapore Accreditation
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Council (SAC), o Health Sciences Authority (Singapore), o AABB
Accreditation. (www.onlinemedicaltourism.com/accreditationorganizations/)
Ta oyetikd medior OV KAAVTTOVTAL OO TNV TOPOYN TIGTOTOMUEVIG OVOLYVOPLOTG
and 1oV €KAcTOTE TAPOYO eivon T ENG:
o H dopdiion g motdtntog, dtopécov TO60 TS ToTonoinong 660 Kot
™G EUMPOKTNG AOOEIENG TOV LYNAOD EMTESOV TOPOYDV TOL Ol00éTEL O
EKAOTOTE POPENG, LLE OVTIKEWEVIKO TAVTa TpOTO. 0 TN puoikn ac@dAielo Kot ™)
dwyeipion TV VITOdoU®V, GVUE®VE LE O1EBVI TpoTLTTa ToLdTNTOC (apyég ISO
9001, 18001, 14001, 22000- HACCP k.Am) o Tnv dptia epapuoyr] KMVIKOV
TPOTOKOAA®V TOVTOYPOVA LLE TNV AGPOAT SLOKIVNON TG LLTPIKNG TANPOPOPIaG.
Xopakmpiotikd mapaderypo amoterel to “HL7 Hellas”, éva and ta mAéov
avayvopiopéva kot KataSlopéva o1efvi] TpdTuma GHVIESTG EPAPLOYDV GTOV
VOGOKOUELNKO YMPO Kot yevikdtepa oto mepifaiiov g vyeiag(Noookopueia,
Kévtpa Yyeiag, Acpaiiotikoi opyaviopol), dStabétovrag avayvaopion and ANSI
(HITA) xor DIN (I'eppavia) o H amddeén g cvuveyovg eE€MENG, kabmg
Kot ¢ vapéne e€edikevong Kot aploteiog Tov €kdoTotE VOGOKOoUEio, pe
OTOOEOELYLEVT] KAWVIKY] ATOTEAECUATIKOTNTO KOODS KOl APTIoL EKTOLOELUEVO
TPOCMOTIKO.
o Tnv ompién kot mpodbnon 1060 TG EMKOV®OVIOG OGO KOl TOV
TPOCAVOTOAIGHOD KOl TG 0oQAAewng tov debvn wrpikov tovpiota. To
eedkevpévo akéto mopoymdv kabdg kot v dptio dayeipion g kabe
nepintwong ac0evods. Evd tantdypova ToTomolel Kot Katoyupavel Tov acevn
AVOPOPIKA LLE TNV KAALYN aGTIKNG EVB0VNG o€ TepinTmon wTpikod AdBovg, evd
KOAVTITEL KO TV €V YEVEL AGOAAIOTN TOV KOTA TNV SLAPKELD TNG OLOUOVIG TOV
010 &V AOY® kE€vipo. AKOUO KOAVTTEL KOU TO TAOUGLO TIHOAOYNONG —
TEKUNPLOONS TNG YPEDOTG TOV VINPECIAOV Kol GLVOIDV SLUIIKAGIDV EIGTPAENG
[Topdin v Tpd0d0 GTOV TOUEN TGTOTOINGNS TAPOYNG VINPESLDY KOl SLUGPAAIONG
AVTAV, OTTMG EI00LE KOL TOPATAV®, OV EXEL AKOUT LITAPEEL £VOL GNLLOL TTOV VO KAADTTEL
TO. VOGOKOUELOKG KEVTPA ¢ TPOG 0o To mediar KAAvY™NG, €161 GTOYX0G OmOTEAEL M

andKINomn 060 To dLvatoOV TEplocOTEPMV TioTonomcemV (IKIII, 2012 Nitcag, 2015).
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"Enerta cvvepyacio mov mpaypatoromdnke peta&y twv TEMOS International kot
TUV Rheiland ev £te1 2013, ékave v epgdvion Tov To meotomomtikd MTFH (Medical
Tourism Friendly Hotel) mov agopd ota Eevodoyeio mov GUUUETEXOVY GE TPOYPAUUATO
kowovikohd  tovpiopov  (http://medlabgr.blogspot.com/2013/06/medicaltourism-
friendly-hotel-mtfh-tuv.html, 2013). Opicpévol omd TOVE TOUEIG TOL KOAVTTEL TO
OVYKEKPIUEVO TOTOTOMTIKO €ivOl: 1 TPOGOUPUOYT T®V VTOSOUMDV YL TV LITOOOYN
acOevoV e 101KEG aVAYKEG, TNV OmoPLYN AOUMEE®MY, TNV Ola)EIPIoN EKTAKTOV
TEPLOTATIKOV KAODG Kol LOAVGUOTIKOV ac0eVELDVY, TN SI0COAAIGT TNG VYIEWVNG TOV
TPOCHOTIKOD KOl TV OlEBvav achevdv, T Slo@AMoN TG ATOMKOTNTOS KOl TNG
EUMIGTEVTIKOTNTOG Kot TIC €EE10IKEVIEVES VINPETieg dwpaTiov (Ao&ddng Kot Guv.,

2012).

2.5.501 pueoalovres 1atpikod tovpiouod (facilitators/mediators)

[Tpdkettan yio To TOKETA LETOKIVIGE®Y TTOL OTTMC ExEL NN avapepel amevBuvovtan
O€ EMYEPTNOELS, TPOGPEPOVTOG EMOKEYELS Y1a LATPIKOVS AOYovS. E1dikdtepa, emttelodv
Vv Agttovpyio TOV peGALOVTO OVALECOH GTOV EKAGTOTE EMICKEMTN KOl TOV TAPOYO
TOVPIOTIKMV KOl I0TPIKAOV VINPEGLOV. XTOV 101aLovTa pOAO TOVG GUYKATAAEYETOL, TEPXL
oo TNV SpeGOAAPNON HETAED TV AcHEVAOV Kot TOV Topdy®V VYELNS, 1 S1OUOPO®O)
OAOKANPOUEVOV TPOTACEDV TOVPIOTIKNG PPOVTIONG KoOMDS Kol avoyvyng GTovG
poopicpovs ov Ba emiéEet o kabBévag. IlpoPaivovv 1660 oy e€étaon TV mopdymv
000 Kol 0€ EKTIUNOT NG KATAoTAONS TOV aoBEVODS avapopikd e TO ov dvvarTan 1) Oyt
va mpaypoatomromost to to&idl. H ocvvepyacieg toug eivan gite pe ocvykekpiuévoug
TaPOYOVG TOVPIGLOV Kol VYELNS, £1TE EMYELPOVV VO GLGCOPEVCOVY TOIKIALL EMAOYDV
TPOKEWEVOD Vo KAOAOWOLV €val eupOTATO QACLO OVOYK®OV TOL TEAATOAOYIOV TOLG.
[MapdAinio ota KOONKOVTE TOVS EVTACCETOL 1] EMKOWVOVIK HETAED TOV YOUTPAOV TOV
eEOTEPIKOD L€ TOVG EYYMPLOVS OVOPOPIKA LE TO OTMOOONTOTE {NTNUOL OVOKVWYEL.
Amacyolobv HAAIGTO KOl GTOUO LE 0TPIKES YVAOOELS, TPOKEWLEVOD VO UTOPOVV VoL
TPOPOVV OE EUMEPICTATOUEVT] EKTIUNGCT HOG KOTAGTOONG KOU VO TPOTEIVOLV TIC
katdAnAeg AMoelg (Herrick, 2007). Axopa, oto kafnKovid Toug cupmeptrapnpaveton
KOLL 1] GUVOAIKT] VTOGTNPLEN TOV €kAOTOTE 0.G0eV G€ OAa Ta 6TAdI TG Bepameiog Tov,
N a&loAdYNoN TOV TOPOYDV TOL TOV dOONKAV, EVAD avIAAUBEVOVY TO LAPKETIVYK TOV

WTPIKOD -TOVPIOTIKOV TPoTOVTOS (Ao&Laomg kat cuv., 2012). Zuyvo BéPara porvdpevo
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amotelel va dladpapatiCovv Tov poAo twv facilitators 616popa GYNUOTE EXLYEIPNOE®V,
Om®wG Eevodoyelokol OpAOL, HEYAAOL 1oTpikol OOl TOEWOIMTIKA Ypapeior Kot

EMYEIPNOELG HE KaBOpG OVIITPOCMOTEVTIKY AgTOLPYio. €K HEPOLG TV acHeVADV

(Mohamad, Omar & Haron, 2012).

2.5.6 AwgOveic & EOvixoi Dopeis

Mulovtog yia diebveic Kot eBvikovg Qopels, yivetat avapopd 6€ Popeic Tov AcKOHV
EMOPACES TAV®D OTNV TOVPLOTIKN aVATTVEN, OE €Mimedo OlebvEg, eBvikd aAAd Kot
neprpepelokd. Kopla evacyoAnon Toug o GynUaTICHOS VOUTKOD Kot BeG ko) TAoGiov
GTO GUVOAO TOV TOVPLOTIKOV Tediov aAAG Kot o€ kdbe empuépovg tov kouudtt. Ot
debvelc opyaviopoi mov ovumeptlopfdvovior 6o  gv AOyo Tunpo stvon emi
napadetypat,, o UNWTO, ebvicol opyavicpoi tovpiopod (NTO4) cav tov EOT, ta
oxetkd Ymovpyeia, (Tovpiopov, Avamtoéng, Yyeioc), mpecPeieg kot ac@aiioTikol
Qopeic, aALG Kot yevikdTEPO 0TIONTTOTE KoBioTATOL IKOVO VO GUUPAAAEL TNV TPODONON

Kot TPpoPoin Tov laTptkov ToVPIGHOL GE OPIGUEVOLG TTPOOPLIGLOVG,.
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KEDAAAIO 3o0: ITATPIKOX TOYPIXMOX XTHN
EAAAAA

210 KEPAAOO OVTO TOPOVCIALETOL O TPIKOS TOVPIGUOC oty EAAGda. Apyikd
TaPoLGIALETAL 1] AVATTVEN TOL 10 TPLKOD TOVPIGHOL otV EAAGSa Kot 6T cuvéyela ot
TPOOTTIKEG TOV 1ATPIKOD TOVPIGHOV oty Kp1tn, divovtag Epeacn ota KEVTPA 1Tptkod

TOVPIGHOV otV Kpn.

3.1 H avantoén tov wrpikov Tovpiopov oty EAldada

O wTp1Kdc TOVPIoUOG GUUPAAEL GTNV OIKOVOLUIKY] KOTAGTOOT LING YMPOC, 1 onoio
amoTEAEL TO KOt KUPLO PHEGO EVOC TOPASOGIOKOD TOVPIGTIKOV TPooPIGpov. H eEAAnviky
Kowavia avtamokpiOnke dpeca yio v €£EMEN Kal TOV EUTAOVTIGUO, OGOV 0POPE GTO
Mua Tov EVOALOKTIKOD TOLPIOUOD o1 Y®po. X100 mAaicto ovtd, n EAAGda
axolovOnoe Kol avTamToKpiONKe GTIG VEEG TOVPICTIKEG TAGELS, TOV AVTOUATOS £BgTOV
TOV TOPOUSOCIIKO TOVPIGHO GE VPESN, OAAG Kot 6To KAIpO avtayoviopol mov &lye
avartuyBel, oxetikd pe ovtod To CRTNUO, 6TIC VITOAOUTEG YDPES TNG Mecoyeiov, OTwg
v loravia ko v [Hoptoyorio (Winslow, 2006).

H xvp1dtepn popon tovpiopon, 1 omoia avartuGoETOL OAO KOl TEPIGCOTEPO KO 1|
omoia, mAéov, mapéyetar and OAOVG TOLG TPOOPIGHOVS GTO KOWO, €ivarl 0 1aTpPKog
toupopos. Iho  ovykekpyévo, oty  EAAGSa, Swpk®dg, oavomtdcoovtol Kot
eppaviCovtol véeg gukoipieg 6Tov TOHEN QVTO, LLE GKOTO TV OPYOVOUEVT TPOGPOPA
Tovplopov vyeiag, aeod N EALGda stvon 1 1010 1) yevéTelpa TG WOITPIKNG EMGTHUNG KOl
owfétel pio oEPl EMOTNUOVOV TOL TPOGPEPOLY  CNUOVTIKEG VINPECIEG OTNV
EMOTNUOVIKY] KOWOTNTA. Xg OAN avt)v Vv 7poomdbeln, KATOALTIKO pOAO
dwdpapatifel to yeyovdg mmg, cov yopa, N EALGSa dtabétel onuavtikd touplotikd
TAEOVEKTNLLAL, 0oV 1) 1010 PpioKeTan avALESH GTOVG dNUOPILEGTEPOVS TOVPIGTIKOVGS
TPOOPIGLOVE, KLPIWS AOY® TOL KAIILATOG TNG, TO 0010 TNV KOOIGTA 1310TEPO EAKVOTIKT)
( Meta&wtog, 2007).

SOUPOVA UE TIG OTUTIOTIKEG EPEVVES, TEPimov T0 29% tov TAnBvo LoD, ToyKoGHImG,
avalnTd 1TpIKég VINPESIES, KATA TNV TEPI000 TOV OUKOTAOV TOV, EVA T0 50% avtdV,

TavTO)Ypova, propel va taldéyet (mv 1) (Koopéing, 2003).

[ivaxoag 1: ZopfoAr Tov 1aTpikod TOVPIGHOD GTNV OIKOVOKT OVATTUEN TG YDPOS
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latpwoc rovpropos

ATio207n01m EMAOYI|S

\

Yynzot puBpol avaarolie siebvois ayopac

(+13% emoiwg petaly 2009-2012)

7 Yynioc aptBpoc e2a10IKEVHEVOV e TPV
(1.3 24 TLacTIKOL YEIPOUPYOL VA EXAT. KATOIKWOY OE GYECT)|
pe 8 xen 11 omyv Irokia xan leppavia avrictoyya)

» Xapatepo KOGToC G8 GYET |IE TPOOPGHODS
EYVOONEVE DYMAT)S TOWOTITES
(.. 20% yaunAdTEPO KOGTOL 0OOVIIRTPIKGY EXEUBacEDV OE
oyeon) pe mv Meyain Bperavia)

»  upoyi] TOIOTIKOV DTOCTIPIKTIKOVTOUPIGTIKOV

UTOOO IV

\

Evvoixa] vopoBesio nia cuykexpijéves enepfacen;

(m.y. Bepameics yovipomTag)

-

I[Inyn: McKinsey&Co, «H EALGSa 10 Xpovia Mrpootdy, 2011, 6.54

Am6 to Tapomdve ototyeio Tov wivaka 1, dvvartorl va dtamiotdcovpe, Twg ) EALGSa
OB€TEL TPOGPOPO £50POG, AALA KO YEVIKOTEPQ, TIC OTAPUITNTES TPOSAYPOPES , DOTE
vo ovartHget Kot va eEeMEEL TOV TOEN TOV 1TPIKOD TOVPIGHOD.

Me Bdon ta ototiotikd otoyyeio 1 ekmaidgvon, kabdg Ko 1 eEgdikevon Tov
W0TPIKOL TPOSOTKOV Ppickoviat oe vyYNAN BEom oty Katdtaln, oyt Lévo 6to TAaiclo
™™g EALGOaG, aAld maykoouiog. [To cvykexpyévo, cOUEOVO pEe TNV EPELVA TOV
opyoaviopov ( QuacquarelliSymonds) - o omoiog, pdAicta, amoteket, diebvag, Evav amd
TOVG £YKPLTOVG TOPOYOVS TANPOPOPLAOV, Y10 TOV OVATEPO TOUEN TNG EKTAIOEVONG- TO
EBviké xar Koamodiotpiaxd IMavemomiuio Abnvov ( EKITA) xotatdooetol, otov
oebvn mivaxa [avemompiov, otig Béoelg 201-250, avapeca oe 4438 Wpovpata, avd
neployn (QS WorldUniversityRankingsbySubject - www.topuniversities.com).

H EAAGOa ta&vopeiton 6tovC THVOKES Yoo THV TOPOy®YT] KOADTEP®OV 10TPAOV
olebvag, ovuewva pe 10 wrpwod  forum  Faculty Of  Medicine

(www.forum.facmedicine.com). Qot660, €ivol CNUAVTIIKO VO, OVOPEPOVLE MG OTN
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GLUPOAT TOV SIUCIU®V 1TPOV Yo TNV €EEMEN TNC 1OTPIKNG EMGTUNG, TOYKOGLHIMC,
dev Ba pmopovoe va un cvoppetéyet kot EAAGOa.

H emruylo mapayoyng onpoviucod apBpod yuorpaov oty EALGS0, onpsidveran
010 6,2 wpovg ava 1.000 katoikovg, evd og dAleg ydpeg 0 apBudc etdavel oto 3,4
atpovg avd 1.000 katoikovg, Bdcel épevvag tov OOZA, to 2012 (OOZA, 2014). Ot
OTOTIOTIKEG QVTES Oglyvouv, MG, KTOC amd TV VYNAN TodTNTA KOl KATAPTION TOV
wtpov oty EAAGSa, m 101 dwbétel kor tov wkavotato apud tatpdv mov Oa
UIopovGav v avtaneEEAB0VV GTOV 1TPIKO TOVPIGUO.

[Tépa amd to Tapamdved TAEOVEKTHLATA-YAUPOKTNPIOTIKA TS EALGSaG, mpoTtépnud
™G amoTeAEL Kot TO TAND0G TV W0TPIKAOV VINPESLAOV, LE TIC OVTIGTOLYES VITOSOUES, TTOL
N 10w Sbétel. Te aVTEC TIG VANPECIES KOl VTOOOUES OVIIKOLV TO. VOGOKOUELOKE
WpvHaTa, UE TIG CUYYPOVES EYKATUCTACEIS Kol TOV amapaitnTo e£omAond. Akoua,
tehevtaio, OAO Kol EPLGGOTEPO aVEAVETOL O OPBUOS TOLPICTIKAV VINPECLOV,
GLUUPBAAAOVTOG GTNV EVOLVAL®GT TOV OTPIKOV TOVPIGHOV, OPOV 1) YDPO, CUVOAKAEL,
dwBéter 100 peydreg povaoeg dnuociov vosokopeiov kot 150 duwtikd vocokopeio
OV 6T0 GVVOAO TOoVG apBuovv 53.770 Khiveg (I'eitova & Zapavtomovrog, 2015).

Onwg paivetor Kot 6TOV TOPAKATO TIVOKO 2, TO AVIOY®VICTIKO TAEOVEKTNUO TNG
YOPOS etvar M younAov K6sToug mepiBaiym, 1060 G€ GXECT UE TN YDOPOU TPOEAEVLONG
TOV TOLPIOTM®V, OGO Kol HE YDPES, Ol Omoieg Bewpolvial TPOOPIGUOL 1TPLIKOV
tovptopo? ( ITivaxag 2).

MMivaxog 2: Zuykpitikég TIHES WTPIK@V TopERPacemy HeTald xopdv og dordpla HITA
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Xepovpyikes HITIA Tatdavén Koora Ivdie Kopea Mefwo Ellada Elhdda:
sxepfaasis Pwa TWEC TIES
arolnuine KEN
e
aoQaiionx
v
Ermpeen
Kopowc(Bypass) 114.000 24.000 25000 8500 24000 20000 4.500- 4.650-
5.600 9560
Ayysion,eeTiKy 57.000 7.000 13.000 83500 19600 16000 3.600- 5950
5.050
Avrikgracrac) 170.000 22.000 30.000 1.200 36000 30000 4500- 6.160-
Parfiswy kaparas 5.620 7300
“Avricavacreey | 50000 14000 12500 8000 16450 13125 36005050 3 250-
1g/0o00 4330
AvTiaTUCTUG)| 50 000 12 000 11.500 7000 17800 10,650 3 600- 4 330-
yovarol 5050 4 760
Ercppaces na 13 636 10.000- 5000 9.995- . 1380
™V RONCUPRIC 16.667 12.500 10.950
28 700-
32072
Otpunciu - 9.091 2800 3250 2180 390 * 1700
EZO0OUETIKS
Yyovipomoinens

IInyn: Teitova &Zapavidmoviog, 2015

H oapoin tov wrpikod mpocwmikov oty EALGSQ, cOp@@ve pe v £pguva mov
ouvthyOnke 10 2011 amd v Evponaikr Oposrmovdia EppcBov latpodv (FEMS), etvan
TOAD KPN, 0€ oY€omn Ue AAAeS xdpeg TS Evpdnng, yeyovog mov v KatoTtdocel 6Tig
5 eVPOTUIKEG YDOPEG UE TOV YOUNAOTEPO HGHO 1WTPAOV KoL VTOUATMOG TNV 0dNYEL 0N
OLYKPATNON TOL KOGTOVS WTPIKAOV LN PecIdV (Reginato&Grosso 2011).

Me ta otoryeia tov mivaxa 4, ot Tipég KEN ota vosokopeio tov EXY, dev €xovv
ONUOVTIKES OTOKAICELS, Omd TIG OVTIIGTOU(EG TOVL TOPOLGLALOLV Ol ACPAAICTIKEG
eToupeieg. Xuvenmg, ol TIEG TV OMUOCI®V TTapoy®dV VYelag Kupaivovtol oto 101
YOLNAG emineda e eKEIVEG TOV WOOTIKAOV. ATO avTd OTOSEIKVOETAL TO OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTNUAL TNG XDPAS, apov 1 0w drobétel yauniotepo kO6GTOG TEpiBoiync, ce
oxéon pe aGAAovg mpoopiopovs kot yopes (Ieitova &Xapavtomoviog, 2015).

H EALGOa, etnoimg, vodéyetar mepiocdtepovg amd 100.000 acbeveis, kabévag omd
Tovg omoiovg dtabétetl mpog damdvn mepimov 4000 gvpd (3.000€ o€ 1aTpiKég VINPETiEg

ka1 mepimov 1.000€ e Egvodoyelakés VANPEGIES KOl GLVAPT), YO LINPECIES VYELaG,
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ommwg AoOntikny Xepovpywkn, Agpupotoroyia 1 O@baiporoyia, oOueOve pe v
perétn «Avantoén latpikod Tovpiopod omv EAALGSo» mov avoatédnke oamd T0
Hevodoyelokd Empelnmpio g EAAGOog kot ekmoviOnke ond to Ivotitodrto
Kowovikng kot Ipoinntikng latpikng. H mapondve pedém £dei&e mmg népog avtmv
TOV €0000V, Ond TIC TPOCPEPOUEVES WOTPIKEG LANPesies, dvvotor va dobel éva

TPOc0eTo £€6000, e 6TOYO TOV TOVPIGUO (AoELadNG Kot cuv., 2012).

3.1.1 Iheromoinon yia 'Medical Tourism Friendly Hotels'

Tnv éAAetyn cLYKEKPIUEVOVY Kot BOCIKAOV TPOJOYPUPOV, KUPIOS GTO TANIGLO TNG
euo&eviag Kot TG S10oVNG, TPOSTaHoVV va, EMAVGOVY dVO YEPLOVIKOT OpYOVIGHOL, 1
TUV Rhein land kot n Temos, pe v emelepyoacio evog oYeTikod GLOTNUOTOC
motormoinong. Ta dedopéva avtd mpokdmTovy and Egvodoyein, ta omoio AcKOLV
OMOTEG KOl KOAEG TPOKTIKEG Y10l TN PIAOEEVID. TOV 1O TPIKAOV TOVPLGTOV.

H miotonoinon tov 'medical tourism friendly hotels’ opeilel va kaddmTel Ta €€1¢
dedopéva (Ao&aong kot oovv., 2012) : o H avantvén nvedpatog cvvepyasiog peta&d
TOV TAPOYDOV VYEIOC, LE GUPT| TPOGOOPIGUE TOV VTOYPEMGEMY TOL KOAOVVTOL Kot Ot
V0 PEPLES VO PEPOLV ELG TTEPOS.

o Tn dnuovpyio KOTAAANA®V VTOSOUOV Y1 TV VILOJOYT Kol TPOSPacT) ATOUmY
ne ewdwcég avaykes. o Tig apyég dwayeipiong elcaywyng (check in), 6Twg kot )
devBénom TV apy®dv TPOANYNS AoUdEE®V, KOBMS Kat Tov EAey O TOVC.

o Tovg kavoveg dtacpdiiong g KabopldTnTog Kol TG VYIEWVNG TOV YOp®V. o Tn
SGPAAON TNG TPOGTAGING TWV TPOCOTIKMOV d£dOUEVODV TV acBevov. o Ta
eEatopkevpévao TpoyplupaTa yio ™ dtc@dAion g Pondntikng vanpeciog
Spovig 610 Y®po. o Tn ScEAAIoT] TOV VANPECIOV UETAPOPAS, OTMG Yo
TOPASELYLLOL TN YPNON AVATPIKOV COUATIOIOV GE ATOLO TOL Ta YPEAloVTaL.

o To ewWwd exkmodevpévo mMPOCOTKO Yoo TNV LWOSTNPIEN Kol TOpOoyN|

CUUTANPOUATIKOV VINPESLOV 6Tov Atebvn| asOev].

o Tnv &0 exmaidevo™n TOL TPOSMOTKOV GTIC TUPATAVE® OPYES KO KOAVOVEC.
o Tig mapepPaceis yuo ) S1ELKOALVGT Kot EVIGYLGN TOL AGONLOTOS AVECTS TOV

acBevn Kal T@V GLVOOMV TOV.
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IMa va eEacpaliotel | Totomoinom amd Hio GUYKEKPIUEVT] EEVOOOYELNKT] LOVADQL,
oTH, apyKd, apytkd opsidel va dtabétel non motomoinon ISO 9001 kot va tnpel OAeC

TIG TPOJLYPOPES TOV TTPOTEIVEL T €BVIKT vopoBesia og BEpaTa vY1EWVN G Kot AGQAAELDGS.

3.1.2 IIoTomot)6EIS EMYEPNOEMY KAl OPYOAVIGUDY YEVIKG,

Ev ovveyeia, Oa avapepbovue ota d1ebvi mpdtuma g oepdg ISO 9000, ta omoia
KpivovTtol amd TOALEC YMPES OC avayKaio, COUPOVO LE TIG VOpoBesiog Tovg:

ISO 9001:

YHotuo TotdTnTog Kot dtoyeiptons: Amoterel éva d1a0edopuévo TPATLTO, TO 0010
epapuoleton omd TOAAOVE Kol SLPOPETIKOVS OPYAVICUOVS KOl TOTOVS ENYEIPNCE®V,
ave&apmnta and To péyedog g exdoToTe EMLEipMnoNG Kot TG OpacstnptotnTas TS. 1ISO
14001:

Yvomuo weptParloviikng otayeipiong: Ot amaitnoelg, yoo TV avantvén Tov
OLGTHATOG TNG TEPIPAALOVTIKNG dtoyeiptong, opyovavovtot amd o Aebvég Ipdtumo
ISO 14001. Me dedopévo mmg 6ot ot opyoviouol emnpedlovior Gueco omd To
nepPaAlov tovg, avtd 10 cvotnua epappdletal e Kdbe opyaviopo ko emyeipnon,
xopic vo AapPdavovtat vwoyn to péyefog g 1| 0l EVOGYOANGELS TG.

Avtd 10 olvommuo emonpaivel T HEYOAN onupacioa TG TPOCTAGING TOL
TePPAALOVTOG, OmOTE Ol EEVOJOYEWKES HOVASEC KOl VLANPEcieg KaAoOviol va
dteAécovy £vo oNUAVTIKO pOAO G TPOG avTd. ZMTIKNG onuaciog, Befaimg, kpivetan
KOl 1] TPOCTOGIO KOl AGPAAELD TOV TEAATY) T®V EEVOOOYEKADV HLOVAI®V, LEGH OO TIG
TEYVIKEG OMOKOTAGTAGNG  GLUVTNPNGCNG TOV TMAEKTPOUNYOVOLOYIKOD Kol TEXVIKOD
eEomMopo0.

Owovoukd oeéin tov ISO 14001:

Me 1o mpdypappa ovtd, eEareipetor 1o KOGTOS 1| N EXPOAN TPOSTIL®Y, amd TN Un
THPNOT NG LIAPYOLGAS Vopobesiog, vTdBeon mov, Tpoavéstata, Oa emnpedcel TV
ewovo Kot ™ eNun ¢ 010G g povadas. Tavtdypova, ¢ OKOVOHKO OPEAOG
ovvumoloYiletal Kot 1 EQAPLOYN TPOYPAUUATOV TEPPAALOVTIKNG dtoyeipiong, TEpav
TOV omaitnoemy mov B€tel n 101 1 vopobesio. Méoa amd v opBoroyikn ypron
TPOTOV VADV KOl QUOIKOV TOP®V, e£00@aMIeTOL, HEGH OMO EWOIKADS OLOUOPPOUEVH

TPOYPALLATO, 1] OlaXEIPLON OMOPANTOV KOl KATOVAA®ONS LGIK®V Topwv. 1ISO 16001:
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Voo gvepyelokng dwyeipiong: Amotedel évo Evponaikd Ilpotvmo, to onoio
kaBopilel TIG OmOUTAOEL KOl CLVOPAUEL OTNV EVOLVAUM®ON €VOG  GLGTHUOTOG
EVEPYELOKNG OLOLXEIPLOTG, Y10l EMYEPNOELS TTOL KaTABAAOVY TpooTdOetes yio T peimon
™G KoTavolmong g evépyelas. [a to okomd avtd, dnuovpyst éva cvoTU
CUUUOPP®ONG G AVTEG Kol TpooTafel va TG EVOOUATMOGEL Ue TN fondeta toyvdviov
KOl LEAAOVTIK®V VOUOBETIK®V pLOUicE®V, OYETIKA [LE TNV KOTAVAAMOT EVEPYELNG KOl
™V anelevBEPmon Tov d10&e1diov Tov dvBpaKa GTNV ATUOCPULPA.

OHSAS 18001:

Yvompo vyeiog kot ac@ArENS TPoc®TKoD: Ot entyelpnoels mov e@apudlovv, avtd
10 d1eBvidg cvoTpa dayeipiong vyelog kKot acPAAElg otV epyacia, 6Toxehovy ot
peiwon Kot omoeuyn atvynudtov N {ntnudatov vyelag, otov epyactoxd yopo. SA 8000:

ZHoTuo dtoyelptong TG ETOPIKNG KOWVMOVIKNG evB0VNG: AmoteAel £va amd Ta To
AVaYVOPIGUEVE TPOTLTTO, TOYKOGUIMGS, TO 0010 AVTOVOKAG TNV OTOTEAEGLLOTIKY] (P |OM
evog Zvotuotog Awyeipiong g Etapikng Kowvmvikng Evbovng, mposeépovtag, otig
EMYEPNOELS, TO KivnTpo TS PerTimong Tov cuvInkdV epyaciog Kol EVOMUATOVEL TNV
OOTEAECUATIKY ¥pNon €vog Xvotnuatog Awayeipiong g Etapikng Kowwvikng
EvBovng.

Avto amotelel T0 d1EOVEG TPOTLTO Yo TV AGPAAELD TV TPOPiL®Y. G TPOG TN
doun, powaler pe avt) tov ISO 9001 ko ISO14001, pe oxond v avimtuén €vog

OAOKANPOUEVOD GUGTHLOTOS SLAYEIPLONG TNG EMKIVOLVOTNTAGS.

3.2 OvTPoOTTTIKES AVATTVENS TOV LBTPIKOV TOVPLopov oty Kpnty

Amd 6An v EAAGoa, n Kpntn ntav ekeivn mov dpactnplonomOnke tepiocdtepo
®G TPOG TOV TOUEN TOV LOTPIKOV TOVPIGLOV, OV KOl O TOUENS VTOG BPIoKETOL OE TPMOUO
aKOUN 6TAO10, GTN YDOPO LOG.

H Kpnm owbéter ta npota eAdnvika Kévipa Tovpiopov Yyeiog, oe d1apopmv
€OV Topeic, Omwg TV evookpvoroyia N akdua kol v e&uanpémnon achevov pe
veppwn avendpkewn. Tig kwvnoelg g Kpnmg, ©g mpog avtiv v katevbuvvon,
AVOPEPOLYV KOl 01 GTATIOTIKEG EPEVVEG TTOV £XOVV YIVEL KATA Kopovg, Ot 0moieg deiyvouv

TG, Y10 TAPAdELYLLa, Kotd Toug Oeptvovg unveg tov 2005, 1.700 adlodaroi acbeveis,
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HE TIG 0IKOYEVELEG TOVG, Tpaypatoroinoav 47.000 dtovuktepenoels, kKdvovtog ypnon
WTPIKOV VNPESIOV (ZydpTtoov, 2005).

Av kol 0 10TpIKOG TOVPIGUOC o010 Vnol Ppioketal akdun G€ TPOUO GTAJ0,
VITAPYOVY GNUOVTIKEG TPOOTTIKEG Yol TN CUVOEST TOLVPIOUOD Kot LYEiag, péso amod
avanmTLELNKES KATELOVVGELG.

I'evikotepa, o1 eMANVikEG meployeg O1BETOVY APTIEG KALOTOAOYIKES GUVONKEG,
OT®G Kol TAOVG10 TOMTICUIKO TTEPIPAALOV, TO 0TTO10 TPOGEAKVEL TOAALOVG TOVPICTEG
€MNGIMG KoL TOLG TPOCEEPEL WTPIKEG Topoyes Kal vanpeoieg (Koopéing, 2005).
Yuykekpiéva, otnv Kpntm vrdpyet to mavemiompokd Nocokopeio pe e&etdikevpévo
TPOCHOTIKO, OTMG Kol KAVIKEG e 10TPOVS SLopOPOV EWOTKOTHTOV.

Me Bdon to mopamdve ototyeio, dvvatol va opyavmbel o emBuuntodg 1aTpikog
TOVPIGHOG, KAT® 0md TO TVEDLO GLVEPYOTING TV VITELOVVOV TNG TOTIKNG TOVPLGTIKNG
avantuEng kot tng oevBétnong wrpikav Bgpdtov (Mavovcovddxn, 2003). Ia v
avamTuEN ToL 10TPKoD ToVPIGHOYL oty Kpnt, onpaviikd mheovéktnuo omoteAet n
TOPUYMOYN AYVAOV DAMK®OV, YPNOUYL®OV GTNV OTOPLYN KOl OVIILETOMON ocOeveldv.
YuvdvaocTtikd pe avtd, To 2006 dopyavmbnie to eyyeipnuo e EAAnvikng Axadnuiog
I'evong, cvppwva pe To omoio, dropa pe TpoPAnuata vyeiog siyav ) duvatdTnTo Vo
péBovv vo epapuolovy Eva mTpdypapLpLo KPNTIKNG SoTpoPng, YEYOVOS Tov evicyvdnke
kot omd v Evponaixn ‘Evoon (Kovpuéing, 2006).

O wrpikdc tovpiopds, téhog, 6Gov apopd v Kprn, amotelel évav onpoavtikd
TOPAYOVTO Y10, TNV OIKOVOLUKT 6TNp1En Kot avO1om Tov Yne1ov, MGTE Vo amoTeEAECEL £val

amd T LEYOADTEPO KEVTPO LOTPIKOV TOLVPICHOV TOYKOGHI®S (Xtafdmoviog, 2006).

3.2.1 Kévtpa 1atpikod tovpicuov oty Kpnptny

Meydho pépog tov twtpdv oty Kpntm xotafdier mpoomdbeieg mpOAnyme,
VTILETOMIONG Kot Bgpameiog wTpkdv (nnuitov, HéEca amd TNV mopoyn WIPIKOV
VINPECLDV.

To vnol otedeydvetanr amd KMVIKEG Kol vocokoueia yoo v e&vmnpétnon tov
atopv, Onmg oto voud Hpaxieiov vrapyovv VOCOKOUEWKES HOVAOES, e

e€EOIKEVEVO TPOCWOTIKO.
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H xatdAAnin kot amopaitntn moapoyn vyeiog 6to vnoi, 6€ cuVOLACUO HE TNV
omapén Eevodoyelokdv Hovad®mv vynAng moldtntag, kabiotovv v Kpntm évav
e€&yovTa TPOOPIGUY, TOL TPOGEAKVEL OLO KOl LEYOADTEPO OPLOUO TOVPIGTAOV.

Ewwodtepa, oto Hpaxielo kot oto Xovid €xovv onpovpyndel €101kéc povadeg
TEYVNTNG YOVILOTOINONG, OKOMO KOl Yot ATOUE TOV EEMTEPIKOD.

EmnAéov, Aettovpyodv vrepsiyypova KEVIPO PLGIKNG & YLYIKNG OTOKATAGTOONG
ka1 Kévrpa Poyumce Yyeioag, ota omoia duvatol vo cuppetdoyovy acbeveig amd 6Ao0
TOV KOGLO.

Méow ouYKeEKPIUEVOV Kol EEEOIKEVUEVOV DIINPECLAOV, dVVATAL 1] dSVVATOTNTO GE
"EXAnveg kol aArlodomovg veppomadels, va kKdvouy Tic S10K0mEG TOVG, HoKPLd omd To
omitia. Tovg, Yopic va tiBetanr og kivouvo mn {on Tovg, KaOOG o peYAAEg TOAELG
Aertovpyovv dnuocteg Movadeg Texvntov Neppol kabmg kot Wiwtikég kKMvikég. Ot
TAPOYES LOVAd®V VYEiag Bo TPOsOEPOVY Eva PIAIKO Kot )oLYO TEPPAALOV, TOGO GTOVG
acBeveig 660 Kol GTIC OIKOYEVEIEG TOVG,.

Téhog, n Kpnn, kot ovykekpyuéva 1o HpdikAeto, dtabétet e&gidikevpuéveg vmnpeocieg
Kol TTPOCOTIKO oTIC emepPotikég Hebodovs dopObmaong oPOaiporloyik®v TabHcemv
(Lvomio, aoTIYHATIGUOC, VTEPUETPOTINOL), OTOlEC EELTNPETOVGAY ATOWA OO OAO TOV
koopo. Ta opBaiporoyikd kévpa g Kptng, oe cuvepyasio e TiG 1oTpikég oOAES,
OANG NG YOPOGS, divouv T1) dSLVATOTN T GTA AToa Vo Bepanedcovy To TPOPANLA LYElNG

TOVG OAAQ KO VO YVOPIGOVV TIG TAPOYES TOV VI|GLOV.

3.3 IIpotdoeg yro peAhovtikn Epevva

>10 onueio avtd Ba mpémer va avaeepOel 611 e&outiag OAmV dca avapépOniov
Topamave etvor oAy onuaviikd va diepeuvnbel mepattépw TO TMEGIO TOV 1ATPIKOD
touptopoV otnv EAAGSa oAhd ko otnv Kpnmn ovykekpéva. Oa oy Kadd va yivet
L0 TOGOTIKY] £PELVO OV VO UEAETO TO TPOQIA T®V 10TPIKOV TOVPIGTMOV OV
EMOKENTOVTOL TO VNoil AL ko v EALGSa kaBmdg kot Tig wtpkéc vanpecieg mov
&yovv peyodvtepn {nmon. Axoun Oa umopovcoe va avoifel évag d1dAoYog Yol TIG
TPOOTTIKEG TTOV EXEL O 1ATPIKOG TOLPIGUOS GT YDOPA Lag Oyt LOVo Tovg Beptvoig punveg

AL KB’ OAN T d1dpKeLo TOV YpOVoL. Méca amd TV evdereyn diepedvnon Tov Tediov

[42]



TOV 10TPIKOV TOLVPIGHOV, B 50000V ToAVTIIES amavTioelg Tov o Bondhcovy oyt pLovo

0€ EMOTNLUOVIKO eMIMESO TNV €EEMEN TOVL GTN YOPAU LOG OAAN KO G€ KOOopA TPOKTIKO.
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KEDAAAIO 40: MEOOAOAOI'TA

210 kepdroo ovtd mopovoldletar 1 pebodoroyio TG epyaciog. ApyiKa
TOPOVGIALETAL O OKOTOC KOl O OTOY0G TNG epyaciog. XTn cvvéxewn odivovtal To
gpeuvnTiKd epotuota. TELOG TapovctdleTol 0 TPOTOG GLALOYNG TV OEOOUEVMV KOl

10 delypa.

4.1 Xkomog Kol 6T0)0G TG EPYUOiag

YKomog TG mapovoog epyaciag eivar n diepedvion TOv TPOTOL OV O ATPIKOG
ToVpopog otnv EAAGSa pmopet va evioyOGEL TNV TOTIKT Kol TEPIPEPELNKT] AVATTLED.
[T cvykekpéva 6tdYo1 TS epyaciog etvar va dtepevvnBei | cuvelspopd tov latpiod
ToVpo oY oty avartuén g Kprtng, va peietnBodv ta onpovtikdtepa eUmOdo Tov
0TpKoL Tovpiopol oty Kpnrm, va diepgovnbet n {itmon tov tpkod Toupioprod
otnv Kpntn kou va pedetnBovv ot duvatotreg eEEMENG TOL 1ATPIKOV TOVPIGHOV GTNV

Kpnt dote va gvioyvBei n avamntoén.

4.2 EpgovnTika epoOTHHOTO,
AmO 1OV GKOTO KOl TOV GTOYO TNG TAPOVCAS EPYACING TPOEKLYAV TO TOPAKAT®D

EPEVVNTIKA EPMOTNLOTAL
Me mowo tpomo o latpikdg Tovplopdg oty Kpntn ovvelcpépet oty
avamTuEn Tov VNGLoV;
[Towa givar Tor onpoavtikdtepa PO TOV GLVOVTAE O OTPIKOS TOVPICUOG
omv Kpntn kot kaBvotepovv v avantuén tov vnoiov;
[Tow etvan n {Ron tov wTpkov Tovpiopov oty Kpnm;
[Moteg givan o1 dvvatdTEg ££EMENC TOV 10TPIKOD TOLPISHOV otV Kpnn

wote va evioyvbel n avamToén;

4.3 Tpomog cvrhoyng O£dopuEVOV
IMo v ovykekpyévn épevva emiéybnke ©g n mAéov KaTIAANAN péBodoc m
otk péBodog kabdg m 10 cvpPdiier oty Pabldtepn KoTavOnom g

TPOYLOTIKOTNTOG OAAA KO TNG EpUNVELag oL divel o avOpwmog yia avtv. EmimAéov pe
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TNV TOLOTIKN HEBOOO UmOPOVLE Vo HEAETNGOVHE Eva CRTNHO TTOL dev €xel epgvvnOel
apkeTad (Xtoiikag, 2011).

Mo v cvAloyn] TV dedopuévav Ba ypnoomoinel n nudounuévn cuvévtevén. H
EMAOYN TOV NUIOOUNUEVOV GUVEVTEVEEWMV £YIVE Y1ATL TO OELYLLOL TNG TAPOVGOG EPEVVAG
etvar pikpd Kot yloti 1o EVOLoQEPOV LOG GTPEPETOL OTIG OTOYELS TOV ETOYYEAUATIKOV
OV OGYOAOVVTOL [E TOV 10TPIKO Tovpioud otnv Kpnm. H nuidopnuévn cuvévievén
€Xel G 00MYO KATOEC EPMTNOELS TOL £YOLV JTLTTWOEL TPV ad TN GLVVEVTELEN AALG
N o€1pa Tovg pmopel va aAAGEEL avadoya pe TNV emBupio Tov EpEVVITA £TGL OGTE VoL
eCacpariotel €va KaAOTEPO amoTtédeoua. AKOUO Kol 1 OTUIMCN HIOG EPMTNONG
umopei va petaPinbet, epomoeic va TapareipBovv 1 va tpoctedoiv ki dAlec (Robson,
2007). Qotdéc0o Oa mpémel va onuelmbel 6t TpdTa Yoo T StevkOAvvoT TN OIKN MG

yivetan o kaBopiopog evac a&ova epomocmv. [To avaivtikd:

o log Bspotkdg dEovac: XUVEIGPOPE TOVL UTPIKOD TOVPLCHOV OTNV

avanToén Tov VIj610V: ZToV BepaTikd avtd dEova Bo VITAPYOLVY EPOTNCELS
nov Ba oyetiCovtor pe Tov TPOTO OV O WTPIKOS TOVPICUOG GUVEIGPEPEL
oV avamntvén tov VNnowov. Av OMAadn M EVOCYOANCT LE TOV 1TPIKO
TOVPIOUO 0dNyNnoe o avénon v Bécewv epyaciag, av 1 evacoyOAnon pe
TOV 10TPIKO TOVPIGUO 001 YNGE VEEC VTTOJOWES, GUVEPYACIES e POPEIS

(vocoxopeio 1010TIKA Kot OMUOcLo, EC0OTEPIKOD KOl ££MTEPIKOV) O 206

Bepaticdc aEovag: Epmodra watpikov Tovpropod otnv Kpntn: Ztov Bgpoticd

avtd d&ova Ba vapyovv epmTNoELS OV Ba oyeTiloviol pe To EUTOdIN TOV
GLVOVTA 0 1TPIKOG TOVPICUOS 6TO VNGi. Av dnAadn vIdpyovy SLGKOALES GTIg
EMLYOPMNYNOELS Y10 TNV OPYAVMGCT] KO SLOPT|LLLCT] TOV 10.TPIKOV TOVPIGHOD, OV TO.
TOKETA TTOV TPOCPEPOVTOL EIVOL OVTAYOVIOTIKE GE GXECT LLE TO OVTIGTOLYO TOV
eEmTePKOD, av VITAPYOVV EEEIOTKEVUEVEG TIGTOTTOMGELS GTOV 1ATPIKO TOLVPICUO
Kot 6N daxeipiomn tov d1eBvovg acBevous, av o 1Tpikdg ToLPlopdg lvar HEPOG

TOV TEPUPEPELOKOV GYEOI0V TOVPIGTIKNG VATTTLENG TOVL VGOV KTA.

o 3o¢ Bepatikdc déovag: ZiTtnon wrpkov Tovpiopod oty Kpntn: Xtov

Oepatikd avtd d&ova Ba vapyovy epmTNoelg Tov Ba oyetiovrol pe ™
Mon tov 1atpwod tovpiopov oty Kpntn. Onwg oe motég ayopéc

amevBivovTat o1 ETayyEALOTIEG OTOV 1TPIKO TOVPIGUO YOl TNV TPOGEAKVON
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TEATOV/ acBeEVDV, TOEG EMOYEG ONUELDVEL ADENCT O 10TPIKOC TOVPIGUOG
otmv Kpntm k1A

o 4og Bepotikog dEovac: Avvatdtnreg e£EMENG TOV LUTPIKOD TOVPLOHOV

oty Kpit: Ztov Ogpatikd avtd dEova o vdpyovv epmTNoelg Tov Ha
oyetiCovior pe T dvvatotTeg €EEMENG TOL 1OTPIKOV TOVPIGUOL GTNV
Kpnm oote va evioyvbel n avémrtoén. ITo ocvykexkpyévo Bo vadpyovv
EPMTNOELS TOL Ba apopovVv TN duvatdTnTa PeATiong TG cuvepyaciog Ue
TOVG EUTMAEKOUEVOVG QOpElg, mov Ba apopodv Tn Onpovpyia Oecuikov
TAOLGIOV Y10, TOV W0TPIKO TOVPIGHD, TN cuvepyacio pe EEva 1oTpkd KEVTpa
KOl TTOVETIO TN 01E0VOVG KOPOLGE, TV LIOBETNON APYDOV LAPKETIVYK OTNV
TPOMONoN Kal Slevopun TOL 1TPIKOV TOVPIGHOD, T PEATIOON TOV YEVIKMV

VTOSOUADV TNG TOANG KTA.

4.4 Agiypo

Apywkd mpoteivape oe cvvolkd 10 dropa mwov epydlovion otor pEYOADTEPQ
TOVPLoTIKA Ypaeia otnv Kpnmn kot acyorodvtal pe Tov 10Tpikod TOupIGHd 6To VNGt Kt
oYL LOVO, VO, TAPOVV HEPOG GTN GLYKEKPLUEVT Epeuva. ATO avTovg OHmG d€xONKav va
GLUUETAGYOVY 6NV £pguva ot 5. O1 VTTOAOITOL OV UTOPOVGOY AOY® POPTOL £PYOGIAGC.
Tehwcd oty épevva Tpav PEPOG S5 emayyEAUATIEC TOV OGYOAOVVTOL LLE TOV 1OTPIKO
TOVPIGUO GE TOVPLOTIKA Ypapeia otnv Kpntn ko éxovv eumepio 6T0 GLYKEKPLUEVO

0épa.
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KEDAAAIO So: AHOTEAEXMATA

270 KEPAAOLO OVTO TOPOVGIALOVTOL TO. OMOTEAEGHOTO. APYIKA TOPOLGLALOVTOL TOL
OTOTEAECLOTO TOV GYETILOVTOL LLE TY) CLVEIGPOPA LUTPIKOV TOVPIGHOV otV Kpntn oty
avAmTLEN TOV VNGOV, EMELTA TO OMOTEAECUOTO TOV GYETICOVTAL ULE TO, ONUOVTIKOTEPQL
EUTAOL0L TTOL GLVAVTA O LUTPIKOG TOLVPICHOS otV Kpntn Ko kabBvotepovv v avamtuén
TOV VNGOV, KATOTY aVTd oL aPOopPovV TN CNTNom Tov WTPKoH TOVPICUOD GTNV
Kpntn kot 110G o amoTeAEGHOTO EKEIVOL TTOV APOPOVY GTIG dSVVATOTNTES EEEMENG TOV

0TPIKOL TOVPIGHOL oty Kpntn dote va evioyvbel n avdmtuén.

5.1 Xvvero@opd wuTpikov Tovpiopov oty Kpitn oty avartoén tov
VNG00

5/5 cLUUETEXOVTEG amdvTNoay OTL 1] EVAGYOANGCT] LE TOV WOTPIKO TOLPICUO HIopEl
va 0dnyNoel og avénon TV BEcemv epyaciog oAAY Kot YEVIKA GE VEEC VTTOOOWES KO
ovvepyoaociec pe Qopeis. [MapaBétovpe yopaxtnploTikd HEPIKEC

EVOEIKTIKEG ATOVTIOELS:

- «Baoika o 1atpikos ovufaler onuovtikd atny adénon véwv Béoewv
epyooiag aro vinal. Ooo mepioadtepo avlavetal 0 aplOuog TovpLoTIKOY
DITNPETIOV, ODEAVOVTOL KOl TO. GTOUO, TOV O.GYOAODVTIOL UE TIC DITHPETIES
OVTEC. »

«levika to televtaio ypovia o 1a1pikog tovpiouds oty Kpny eéeliooetou
UE ATOTEAEGUO, VO YIVOVTOL GUVEPYOTIES IUE UEYAAD, 1OIWTIKG VOOOKOUELD,
ue 7o Hovemotnuioxo Noookoyeio, (e ToAVTEA CEVOOOYEIOKES LOVADES.
Maiiora atnv Kpnty vrapyovv o Kévrpa Tovpiouod Yyeiag o€ d16popovg
Touels. Mmopel oniadn vo, yivoov oovepyooics kot pe Tovg vredBovovg e
TOTIKNG TOVPIOTIKNG ovamtocns. Maiiota oto Hpdkieio vmapyovy
UOVADIES TEYVIKNG YOVIUOTOINONGS KAl Y10, GTOUO. OO TO ECOTEPIKO. »

- «Eece....uup omo v oryun wov Eyovue 10 VHGT OPKETODS LATPIKODS

EMIOKETTES, OLYOVPA AVOIYOVY OPKETES DETELS EpYaTiog EITe WS YLaTPOL

KOl VOONAEVTES EITE (G EMOYYEAUATIEG OTO YMDPO TOL TOVPLOUOD,
TPOKEIUEVOD VO, KOADWOVV TIG... OVAYKES. »
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«Nouilw mw¢ vou. T'oti omo T oTiyun Tov o1 TovpIloTeg EPpYOVTalL aTo VoL
VIO TOV 10TIPIKO TOVPLOUO, Ol DTOOOUES (PUOIKO, ECEAIOTOVTOL OJAC KOl
DTTAPYOVY KOL GOVEPYOTIES e KATOIES KAVIKES )} VOGOKOUELD, TTOV TPIV OEV
TP OVY

« O 1aztpixog tovpiouog otnv Kpnry eivor pio tpoxinon. Avto to
TOTEDW. ATO T GTIYUN TOV GPYICE VO YIVETOL TPAYUATIKOTHTO 0TO VHOL

DITAPYOVY TOAAES GVVEPYOOIES UE LOIWTIKG. VOTOKOUELQ KO LOTPIKO, KEVIPQ,
0ALG Ka1 [E TO TOVETIOTHUIOKO VOgoKkouelo. Ymapyovv cevodoyeio wov

UTOPODY VO, IKAVOTOIGOVY TOVG LOTPIKOVS TOVPLOTES »

5.2 Enpoavtikdtepa Eumoola mov GuVavTA 0 lTPIKOS TOVPLGNOS GTNV

Kpiqt kot kaBvoetepovv Ty avdatosn Tov vinelov

4/5 ooppetéyovies oty £pevva andvinoay Tl LITEPYOVV OIKOVOUIKES OVGKOALEG
OTNV 0PYAVMOT Kot SPNICT) TOV WTPtkov TovpiopoV. Eve 1/5 andvinoe 6t dev
VILAPYOVV OIKOVOLIKES SVoKOAEC. EvdgkTiKd akoAovBovv Peptkéc amavTioeLs:

«2Tyovpo. VIOPYOVY OLKOVOUIKES OVOKOAIES eCouTiOg THG OIKOVOUIKNG
kpiong. Maiioto avto mov mwapatnpeital eivar KaBvaTepnoels TANPUDY
KOl DTOYPHUATOOOTHON OO T O0POLIOTIKG, TOUELALY.

«Muup dev vouilw. Av exuetallevtodue owotd v teyvoloyia kai to.
social media umopei vo. o10pnUICTEL UE OPKETE OIKOVOULKO TPOTOY.

«BOa uropovooue vo, Todue 0TI VIOPYOVY, OALG OEV EIVaL KO EUTOOLO YLO.
NV 0PYOVWON KOl TH OL0QHULN».

5/5 Ag Bewpovv Ot vILApYEL TPOPAN LA AVTAYOVIGTIKOTNTOS, KAODS avapépovy OTL

n Kpnt eivan dwaitepa ovioyoviotiky] 6to medio Tov 10Tpikov TOVPIGHov. Mepikég

OTOVTNGELS EIVOL O1 TOPAKATO:

- «Tnv tedevtaia dekaetio apyilel vo avefaivel o 10TPIKOS TOVPIGUOS KOL VO,

avTOYWVILETOL TO. TOKETO. TOD ECWTEPIKOD, OE OUTO CHUOVTIKO POLO
railovv o1 kalol yiatpoi, n aopdleia wov ViwBovv o1 YpHoTeS TWV

OTNPETIOV AVTOV OAAGL KO TO. ATOTEAEGUOTO. TV 10TPIKDV DITHPETLOV. »
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«H Kpnty eival évog toopilotikog TIpoopLopos OpKETE, AVIOYWVIGTIKOG 101
Kl 0AAIOG A0Yw ... Bdloooog, NALIOD, PLOIKNS OUOPPLAS, LOTOPLAG... TP
elvau Ko o€ oyéon pe ToV 10Tpiko Tovplouo. Exel koiodg yiatpois kai ot
TOVPIOTES TNV TPOTYLODV»
— «Naut. Ilapoio Tov o 101p1Kog TOVPIGUOS OVOTTOGOETOL TO, TEAEVTOLO. YPOVIO.
oto viai. Noi vmopyovv aviaywviotika toaxéta. 1o mapaderyuo. 1 texvikn
YOVIUOTIOINGN, OOV TO BeCUIKO TAOLOL0 TO KAVEL KOL TLO TPOTITO KOl 1O
OVTOYWVIOTIKO OO OVTIOTOLY O KEVIPO, TOV EEWTEPIKOD, OTOV T0 (EVYOPILAQL
oLVavToOV ODOKOAIECH
3/5 Bewpodv g mPOPANHA TO YEYOVOS OTL OV VIAPYOLV EEEIOIKEVUEVES
TIGTOTOGELS GTOV UTPIKO TOVPIGUO Kot 6N dtayeipion Tov 01eBvovg acBevoig ko
2/3 ambvinoov OTL LVLAPYOLV Ol GYETIKEG OVTEG TMICTOMOWOELS Kol OEV OMOTEAEL
emopévmg TpOPANLa. Evosiktikd avapépovv:
— «de vouilw ot oxouo vapyovv. To Oéua eivor vo, TETOTOI00VTOL 01 POPEIS

Kal Vo U1 OKEPTOVTAL TO KOOTOS » — «Nai vmapyovy »
4/5 ocoppetéyovieg MNA®VOLY OTL 0 WTPIKOS TOVPIGUAOS dgv gfvar akdOpa PEPOS TOL
TEPLPEPELNKOV GYEIOV TOVPIGTIKNG OVATTVLENG TOV VNGOV Kol ovo €vag Bempel 0Tt
atd 1yveL. XaAPOaKTNPIOTIKA AVAPEPOLVV:
— «OBoa Eleya ot Ta TEASVTALA YPOVIAL 0 10TPIKOS TOVPIoUOS oty Kpnty Exet
apyioel vo. eéeriooetar. OTOTE ... OTOOI0KG YIVETOL UEPOS EVOS EDPVTEPOD

Qo Léyoue ayediov TOVPIoTIKHG AVATTOENCN

- «dev 10 yvopilow ovtd, alld oiyovpa Oo. nrav KaAo vo. yiver»

5.3 Ziton Tov 1Tpikov Tovpiopov oty Kpity
5/5 cvppeTéQOVTAG OTNV EPELVO OVAPEPOVY OTL Ol OyOpEC OV amevBivovTaLl Ot

EMOYYEALOTIEG OTOV 1ATPIKO TOVPICUO Yo TNV TPOCEAKLOY TeEAUTOV/achevav sivat

1060 GTO E0MTEPIKO TNG YOPOG 660 Kat 6T0 e€mTeptkd. Evdektikd avapépovv:
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- «Muuup vouilw ot épyovrar toco omo v vmolowry Elldoa, xabwg

OTAPYOVY  ECEIOIKEVUEVO.  KEVIPO.  ECOOMUATIKNG — YOVILOTOINGHG,
opBoiuoioyiko kévipo ... wot000 Bo mpémer vo. T 0Tl Epyoviar Ki

OPKETOL ATO TO ECOTEPIKOY
«Eee... mavrod. AmevOovouaote moviov koi e 0A0vS TOLS TEAdTES/
000cVELS TOV UTOPOVUE VO, EEOTHPETHOOVUE

— «AmevBdvetar TavToD, GE OTMOLOONTOTE EYEL OVAYKN TIC LOTPIKES DITHPECIES
OV UTOPEL VaL PpeL aTo VHai»

- «Mupy vouilw ot amevboverar kou oty eyywpia ayopa alld kair oTo
eCTEPIKOY

Olot ot GUUHETEXOVTEG GLUUE®VOLV OTL Ol EMOYES MOV OLEAVOVTOL O 1TPIKOG

ToVupo oG otnv Kpn elvan 1o kadokaipt kot 1o Owvénwpo. Avtd gaivetor amd Tig

QTOVTHGELS TOVG:

«Nouilw 0t 10 VVIVALOVY UE TIC KALOKOIPIVES TOVS OLOKOTESH

«Kopiwg kalokaipt kar pO1vomwpoy»

«Kvpiwg 1o koloxaipry

«Kvpiowg to kaiokaipt kaOws avvova{ovy TOV 10TPIKO TOVPIGUO UE TIG
KOAOKOIPIVES O10KOTES)
5/5 epomBévteg Bewpovv 0Tt 0 1TPIKOS TOLVPIoHOS otV Kpntn avédvetat.
Evdewtikd avagépouv:
— «Oa éleya 0TI vau Exel apyioel vo, avCavEToL »
— «Eyxe1 apyioel vo kavel 01l Og1Ad, TV gupavion tov. Ziyovpa Gélel axoua

TOAD dovieia »
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5.4 Avvatotnteg eEEMENG TOL 1 TPIKOV TOVvPLsRoY otnv Kpitn octe
va evioyv0ei n avantoén

5/5 CUUUETEYOVTEG OTNV £PELVA AVOPEPOVY OTL VITAPYOVV APKETEG SVVATOTNTES Y10
va PBeAtimbel  cvvepyacio pe TOVG EUTAEKOUEVOLS QPOPEG, Tov B apopovv TN

dnpovpyio BEcUIKOL TANIGIOV Y10t TOV WTPIKO TOVPICUO. AVAPEPOVY EVOEIKTIKA:

- «l10 va feitiowbel n ovvepyaoio ue drapopovs popelc Ba umopodoe va
vmapler ovvepyaoio. ue opyaviouods mov Ho moTtomoiody ™y mopoxn

DYNAOV DTNPETIOV GTOVS 1OTPIKODS TOVPLOTESH
— «Oo, TPETEL VO VTOPYEL OPYAVWUEVO TYEOLO OPAONS KOl UAVATLUEVTY
- «O1 dvvarotytes eivan ueyales apkel va vmapyel Oéinon kar va divovrai

KivyTpoy

«Nouilw ot1 vIapyovY dVVATOTNTES VLo PEATICOTN CVVEPYATIOV KOl UTOPEL
Vo YIVEL UECO OTTO TNV 0PYAVMON EVOS GYEOIOD OPAONG KO GYEOLAOIO
UGPKETIVYK»
Q061660 Kot o1 5 andvinoay 0Tt dev LILAPYEL GuVEPYAGia pe EEva TPk KEVTPOA Ko
TAVETIGTHHA 01EBVOVS KOpovg. Avapépouvv: — «Mu Oyt e ueydro faluo»

— «de Qo nrav katt mov Ba o Eleyoy

Eniong kot ot 5 ocvppetéyovieg avapépovv 0Tt mpokeévov vo mpowbnbei o
0TPIKOC ToVpopog otnv Kpnrn, vioBetovv apyég naprketvyk. Iapabétovpe pepiicés
OTOVTIGELS TOVG:

- «Kdrmoia ueyaia Cevoooyeia orra kar tovpiatikd ypageio vor Qo Asyoue
0Tl VI0OETOVY KATOIES OPYES UAPKETIVYK OOTE VO. TPOWINoOVY Ta. TAKETA
700 107p1K0D ToVPIouod atnyv Kpnty. o wapdoeryuo. toviCovy to younio
KOOTOG TV 1OTPIKWOV DINPECIOV ECOITIOS TWV YOUNADY GUOLPOV TWV
VIOATPOV GE TYETN UE TIS OUOLPES TV YLaTpV oty Evpadmn».

«Bewpn ot1 01 dvvoToTHTES Y10, VO PeATinbel n ovvepyaoio ue TOLS
EUTTAEKOUEVODS POPELS EIVAL TEPLEGOTEPO 01 TOTOTOLNTELS TOV UTOPOVY VO
008ovvy
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5/5 ovppetéyoviec amdvinoay 0Tt 1 PEATIOON TOV YEVIKOV VTOSOUMY TG TOANG
ovvtekel oV €£EMEN TOL 1aTPIKOV TOoVPIGHOoV. Evdeiktikd moapovctdlovtol KAmoleg
OTTOVTIGELG:

- «Dooika, voui{w ot givar katovonto. O tovpioTag Tov EpyeTol oto Vol
Ko flémer eLeldikevuéves VINPETIES Kal oTa CEVOOOYELD Kal 0T 10TPIKA.
KEVTPO. TOV EMIOKETTETOL, PLOIKA. Kol Qo kavel dropnuion oto vioi kai Go.
t0 ovatioel. Apo eCeliooetal 0 10TPIKOS TOVPIoUOS »

- «Dooika, vouilw ot1 avto eivor aAnIEVOETON

- «Noi opod 6co avéavetor n {ntnon Oo. tpémetl va avéavoviar o1 KAIVES
ota EeVvoooyelo. AALG Kal aTo, VOGOKOUELD KOl TO I0TPIKG KEVIPO. »

[52]



KE®AAAIO 60: XYYZHTHXH - XYMIIEPAXMATA

Téhog o010 KePOAO0 avtd yivetoar 1 cvlTnon Kot divovtol To GUUTEPACUATO.
Apywcd yivetar 1 cu{RNoN TOV OTOTEAEGUATOV NG £pegvvag pe T PipAoypapio Kot

070 TEAOG TOPOLGLALOVTOL TO GLUTEPAGLLOTO TTOV EEAYOVTOL OO TNV EPYNCiaL.

6.1 Xvinmon

YHETIKA [LE TO TPAOTO EPEVVITIKO EPOTNNO, LE TOWOV TPOTO dNAadn o latpikdg
Toupopog oty Kpnm ovvelspépel oty avantuén tov vnool, mpoékvoye OTL M
EVOOYOANON UE TOV 1ATPIKO TOLPIOUO pmopel vor odnynoet oe avénomn towv Bécemv
epyaciog aAAG Kot YEVIKG G VEEG VTTOJOUES Kat cuvepyacies pe popeic. To ehpnua avtd
emPepordveton kot omd tov Winslow (2006), o omoiog oavaepéper 0Tt 0 10Tpikdg
TOVPIGHOG CUUPGAEL CNUAVTIKO GTNV OKOVOUIKY] KATACTOGT LIS XDPOS, TOV &ivat
kate€oynv tovplotikn. Ot [eltovag &Zapavrortoviog (2015) avapépovy poiota Ot
70 TAN00G TOV 1OTPIKOV VINPECIDV, LE TIG AVTIGTOLYES VTTOJOUES, ALEAVOLY TmV aplOpud
TOV EPYOLOPEVOV GE AVTEG.

ZYETIKA LE TO OEVTEPO EPEVVNITIKG EPAOTNNA, TOLN Eivar SNAad| TO SNUAVTIKOTEPO
EUTOOL0 TOV GLVOVTA O WTPIKOG TOVPIGUOG 6TV Kpnn Ko kabvotepovv v avantuén
TOV VNGOV, TPOEKLYE OTL T PactkdTEp EUTOOL £IvVOL O1 OIKOVOLIKEG OVGKOMESG GTNV
opYaveon Kol SPNUICT] TOL 1TPIKOD TOVPIGHOD KOOMDS Kol TO YEYOVOS OTL dev
VILAPYOVV EEEIOIKEVUEVESG TIGTOMOMGELS GTOV LUTPIKO TOVPIGUO Kot GTY| dlaXEipLoT Tov
deBvoug acBevoic. To evpnua avtd Epyetar ko emPeformdverarl and 1 PPAoypapikn
EMGKOTN O ATO TNV OTOi0 TPOEKLYE OTL OTAV LITAPYEL TIGTOTOINGT EVOS POPEN LILAPYEL
Kol TAEOVEKTN O OTEVOVTL GTOVG AVTOYOVIGTES

(www.onlinemedicaltourism.com/accreditation-organizations/).

O avtayoviopog opwmg dev amoterel poPAanua kobmg n Kprtn Bewpeitar dipog
OVTOYOVIGTIKY] GTO TEGI0 TOV 1TPtkov Tovpispov. To edpnua pog avtd £pyetat e
mmpn tovtion pe tov MetaEwtod (2007) o omolog avagéper 0t 1 EAAGSa ko kat'
enéktaon 1 Kpfm 0wbéter onuaviikd touplotikd mAEovEKTNUA, agol Ppioketot
OVAUESH OTOVG ONUOPIAEGTEPOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIoUOVS, Kuplwg AOY® TOL
KAMPaTog g, T0 omoio TV Kafiotd Waitepa EAKVOTIKY Kot Ogv amotelel TpOPANpa o

AVTOYOVIGUOG.
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AMo éva TpoOPANUe elvarl OTL 0 WITPIKOG TOVPLGUOG OeV €lval aKOUA LEPOG TOL
TEPLPEPELOKOV GYESIOV TOVPIGTIKNG OVATTTLENG TOV VNGLOV.

YETIKA LE TO TPITO EPEVVNTIKO EPAOTNHA, TTOL0 EIvar OnAadn n {Tnom Tov 1Tptkon
tovpiopoV otnv Kpnm, mpoékvye 0Tt 0 10TpkOG TOLPICUOS YEVIKG avEAveTal Kot Ot
ayopEG oL ameLOHVOVTOL Ol EMAYYEALATIEG GTOV LOTPIKO TOLPICUO Y10, TV TPOGEAKVON
TeEAATOV/000eVDV gival TOGO GTO €0MTEPIKO TNG YOPOS 000 Kot 6To e€mTEPKO. Ot
eMOYEC oV av&dvetal o 1aTpkdg Tovplopds oty Kprtn eival to kaAokaipt Kot To
eOwormpo. To evpnuo avtd tavtiletarl pe v Xyaptoov (2005) 1 omoia avapépet 0Tt
Katd Toug Beptvovg unveg emoképnkay 1o vnoi 1.700 addodamol acOeveig, pe Tic
01KOYEVELEG TOVG, Tpaypatoroinoay 47.000 d10vuKTEPEVCELS, KAVOVTOG XPTON LUTPIKAOV
VINPECLDV.

YYETIKA e TO TETAPTO EPEVVNTIKO EPAOTNNA, TOES ivor dNAAST 01 SLVATOTNTES
eEEMENC TOL TPV TOVPIGHOV otV Kpntn dote va evioyvbel n avamtoén, Tpoékvye
OTL vmApyovv opkeTEG duvatdtnteg Yy va PeAtimbel M ovvepyaoic pe TOLG
eumAeKOEVOVS POpeEls, mov B apopovv TN onpovpyio Beopikod mAoisiov Yoo Tov
W0TPIKO TOVPICUO KLPIMG LEGH OO TIGTOTOMGELS Y10, TIG EWOIKEG KOt VYNAEG LIINPEGTES
OV TPOGPEPOLYV, PECH amd GyES10 dpdong Kot pavotluevt, péca amd v eEacediion
oLVEPYOOLOV HE EEVaL 1ATPIKA KEVTPO KOl TOVETLIOTH O d1EBVOVG KOpOVS, ARG KoL TNG
BeAitimong twv yevik®v vwodoudv g mOANe. To evpnud pog avtd emPefordveron Kot
a6 v Moavovcoovddkn, (2003) 1 omoia avaeépet 0Tt 0 1TPIKOS TOLVPICUOS PUTopEl va
opyaveobel KoADTEP OTAY VTLAPYEL GLVEPYOAGIN AVAUEGO GTOVS LITELOHVVOLS TNG TOTIKNG
TOVPLOTIKNG OVATTVLENG Kat TG O1evBEéTnong wTpikdv Bepdtov. Ot Connell, (2006) kot
Nitcag, (2015) amd v GAAN avaeEépovy OTL 01 SVVATOTNTEG AVATTLENG TOV 1TPIKOV
ToVpIopol €EAPTOVTOL OO TNV TOAITIKY oTOOEPOTNTO, TO OIKOVOUIKO KAIpO, TN
dwpnuion, T Kovotoueg Bepamneieg, ™ owbeocipotnta, v efowkeimon, ta OeTikd
OmOTEAECUOTO 1TPIKOV eneUPacewv Kot tnv 1 ac@dieia. E&icov opmg onpavtikog
TOPAYOVTAG OVATTUENG TOV 1OTPIKOV TOLPICHOV &ivar 1 avamnTvén TV SopdV

(Zapagravoc, 2014).

[54]



6.2 Xvunepaopata

"Exovtag oAoxkAnpaoel v mapovoa epyacio yivetar katavontd 6Tt o latpukog
TOVPIGHOG CLVEICEEPEL otV avdmtuén ™ Kpftng, 1000 péoa and tig véeg Béoelg
gpyaciog 660 Kot HEca amd TIC VEEG VITOOOUES OAAL Kot cuvepyosies pe opeils. Avtd
EXEL WG ATOTEAEGLOL TNV OIKOVOULKT] OVATTTUEN TNG TTEPLOYNG KoL TNV €EEMEN TG TOCO GE
WTPIKO OGO KO GE TOVPLIOTIKO EMIMEDO.

[Mopdra avtd 0 1TpiKdc TOVPIGHOG otV Kpntn topa apyilel va eEeliooeTon Kot va
OPYAVAVETOL. XTNV TOPEin, TOL aVTH OU®MG GLVAVTE KATow cofapd TPOPANUATO TOV
kaBvotepodv v avdmtuén tov vnolov. To mpofAnuota avtd oyetilovior pe Tig
OLKOVOLKEG OVGKOAIEG GTNV 0PYAVMGN KOl SLAPNLLLGT) TOL LUTPIKOD TOVPIGLOV, LE TNV
EMLEYT EEEIOIKEVIEVOV TIIGTOTONCEDY TOV POPEMY OV EUTAEKOVTOL GTOV 1OTPIKO
TOVPICUO KOU [LE TNV OTOVGIO GUVTOVIGHEVODL KOl OAOKANP®UEVOL TEPLPEPELOKOD
o(€010V TOVPIOTIKNG AVATTVLENG TOVL VIGLOV.

Qotoco Oa mpémel va avaeepbet 6t  Kpntn map' OAeg T1g duokoieg elvatl dkpmg
AVTOYOVIGTIKY KaOMG StobETeL £var oNUAVTIKO TOVPLOTIKO TAEOVEKTNO, UIOG KOl Elvat
oo TOL ONUOPIAEGTEPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPICUOVG, e&antiog Tov KAMUOTOG Kot TOV
@LO1KOV KAAAoVG TG. 'Etor np Kpnn etvan évag mpoopiopdc mov avédvetal cuveymg M
Mmon tov wTpikod mpoopiopov. Or acbeveic/ tovpioteg €pyoviar 1660 amd TO
eEotepkd 060 Kol amd TO €0MTEPIKO Kupiwg TO KOoAokaipt kabmg OElovv va
GLVOVACOVV TIG TPIKEG VN PEGIEG LE TIC OLOKOTES.

Oo mpémel vo toviotel TEAOG OTL VTLAPYOLY TOAAEG OvvatodTNTEg €EEMENG TOL
TpKoL Tovptopol otnv Kpnt yuo va evieyvbel n avantoén ki avtd pmopel va yivet
péGa amd MGTOMOWOELS TOV POPEMY OAAL KOL TOV VINPECUDY, LEGO OO OPYOVOUEVO
o010 PAVATEPEVT KO LLE TN GUVAYT GUVEPYACLAOV LE EAANVIKG Ko EEVOL TOVETIGTI L0
oebBvoig ernung ko euotkd pe T Peitioon TV vwodopdv g TOANG. ['evikd ot
dvvatotreg e£EMENG TOv POy  TOLPICHOD  €EOPTOVIOL OO TNV TOMTIKY
o100epOTNTO, TO OIKOVOMIKO KAlp, TN Olaenuuon, Tig kowvotopeg Oepameieg,
dwbeouoTnTO, TNV Eotkeimon, Ta BETIKG OMOTEAEGLLOTA IATPIKAOV ETEUPACEDV KOl TNV
N AGQOAAELD.

levika yiveton katavontd 0Tt 0 wTtpwkos Tovpopdg yoo v Kpnm eivar évog

OTNUOVTIKOS TOPAYOVTOG Y10 TNV OTKOVOULKT) OVATTTUEN TOV VNGLoV [og Ko ivan éva amd
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T LEYOAVTEPA KEVTIPO, LULTPLKOV TOVPIGLOV TAYKOGHIMC, dAAG Bo Tpémet val yiver pia o

OVLGLOGTIKY] OVTILETMTLOT).
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ITAPAPTHMA

Yovévrevdn In
log OgpaTikog aovag: XuvelsQopd TOV LO.TPIKOD TOVPLGHOY oTNV avATTVEN TOV
VNG00
-Méoa and v péxpt Tdpa epmelpio Gog e 010 TPOTO TOTEVETE OTL N EVAGYOANON
LLE TOV 1TPIKO TOVPIGUO 001 YNoE GE avénomn Tov Bécewv epyaciog;
- «Boowkd, o 101p1kos ovufaler onuovtika oty ovénon véwv Géoewv
epyooiog aro vioi. Ooo weploaotepo avlaverar o apiBuog TovpIoTIKOY
DITNPETIODV, ODEAVOVTOL KO TO, ATOUO TOV OGY0A0DVTAL UE TIC VINPECIES
OVTEC. »
-Oempelte OTL N EVOGYOANCON LE TOV 1ATPIKO TOVPIGUO 00NYNCE GE VEEG VITOJOUEC,
ouvepyacies pe popeig (vosokopeio 1d1mTkd Kot Onpdcto, 60TEPKOD Kot eEMTEPLKOD);
— «levika ta tedevtoio ypovia o 1atpikog tovpiouog anv Kpnty eeliooetan
LE QMOTEAEGUO. VO YIVOVTOL GOVEPYOTIES UE UEYOBAO. 10LOTIKG. VOGOKOUELQ,
ue o lHovemaornuiaxo Noookoueio, ue moAvtedn LEVOOOyE1OKES HOVAOES.
Maliota atnv Kpntn vaopyovv to. Kévipo Tovpiouod Yyeiog o€ d16popovg
toueis. Mmopei oniaon vo. yivovv aovepyooies kai ue tovg vredBovovg e
TOTIKNG TOVPLOTIKNG avArTolhg. Maioto oto Hpdxleio vmapyovy povadeg
TEYVIKNG YOVILLOTOINONG KOl Y10, GTOUO, ATO TO eEWTEPIKO. »
20g Ogpatikdg dEovag: Epmodra wotpikod tovpropod etnv Kpnn:
-ITiotevete O6TL LIAPYOVY SVOKOAIEG OTIG OWKOVOMIKES Yol TNV OPYAvV@OON Kot
SLOLPTLLLOT] TOL 10TPIKOD TOLPICUOV;
— «2iyovpa vmapyovy oikovouikés ovokolies eloutiog THS OIKOVOUIKNG
Kpiong. Maiiara owtod mov mapotnpeital eivor kKoOvOTEPHOEIS TANPOUDY
KO DTOYPHUATOOOTHON OO TO, AOPOMOTIKG. TOLUELO.

- Ta makéta mov TPOGPEPOVTAL EIVOL AVTAYWVIGTIKG GE GYECT LLE TO OVTIGTOLYO TOV

eEmTtePKoD;
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— «Tnv televtoio dekaetio opyilel vo, avefoaiver 0 10TPIKOS TOVPIGUOS KOL VO

AVTOYWVILETOL TO TOKETO. TOV ECWTEPIKOD, GE ODTO GHUAVTIKO POLO TaIlovY
01 KOAOL Y10TpOl, 1 OOPAAEI. TOV VIOHOVY 01 YPHOTEC TWV LTHPECLDV

VTV OAAG KL TO ATOTEAETUATO. TV LATPIKDYV DTHPETLOV. »
-Yhpyovv e£€101KEVUEVEG TIGTOTOGELS GTOV 1TPIKO TOVPIGHO Kot 6T dtoryeipion
T0L debvoig acBevoic;
— «Mup axouo. osv Eyovue eCEI0IKEVUEVES TLOTOTOINTEIS »
-O 10tpkdc TovpoUOg eivar UEPOC TOV TEPLPEPELOKOD GYESIOL TOVPIOTIKNG
avanTTLENG TOL VIGLOV KTA.;
- «Oo. Eleya OTL TO. TEAEVLTALO YPOVIQ O 10TPIKOS TOVPLOUOS oty Kpntn Exel
apyioel vo. eeliooetal. OTOTE ... GTOOI0KE VIVETOL UEPOS EVOS EVPDTEPOD
Oo. Aéyoue ayediov tovpioTikng oavarToéne»
3o0g Ogpatikég Afovag: Zitnon wrpikov Tovpiopov otnv Kpnit:
-Méoca amd v péxpt TOpo gumelpio. cag o€ MOLEG ayopéc amevdvuvovior ot
EMOYYEAUATIEG GTOV 1ATPIKO TOVPIGUO Y10 TV TPOGEAKLGT TEAUTAOV/ AGHEVAOV;
- «Mupup vouilew ot épyoviou 000 amd v vmoloimny EAldda, kalwmg

OTAPYOVY  ECEIOKEVUEVO,  KEVIPO.  ECOOMUOTIKNG  YOVIUOTOLINGYG,
opBoiuoloyiko kévipo ..... wotooo Oa mpémer va ww OTL Epyoviol Ki

OPKETOL OO TO £EWTEPIKON
-TToég emoyég onuewmvel adENoM 0 1TpKods ToVPLo oG otnv Kpnn;
— «Noui{w 011 10 GVVOVALOVY UUE TIG KOLOKAIPIVES TOVGS O10KOTES) -Oempeite
OTL 0 1TPIKOS TOVPIG OGS otV Kpntn avédvetay;
— «BOa ELeya oT1 vou Eyel opyioel va aEAVETAL »
40g Ogpatikdg Aovog:AvvatdtnTeg eEEMENS TOL LOTPLKOD TOVPLGHOV GTNV
Kpnn:
-TToteg elvan ot duvatdTTES Yo va BeATIBEL 1| GLVEPYOGiQ e TOVG EUTAEKOUEVOVG
eopelg, mov Ba apopovv TN dnuovpyia Besikod TAMGIOL Y0 TOV 1TPIKO TOVPIGLLO;
- «lo va. Peitiwbel n ovvepyaoio ue o16popovs popeis Ba umopovoe va

vrapcel oovepyaaio e opyaviouovs tov Qo TeToTo100V THY TOPOY
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VYNV DTNPETIOV TTOVS 1OTPIKODG TOVPLOTESH
-Yrdpyet cuvepyooio pe EEva laTpicd KEVTPOL KO TOVETIOTALO S1EBVOVG KOPOLG;
- «Mu oy o€ ueydio fabuoy
-Exete dtamotdoet 6Tt OAOL 01 EUTAEKOUEVOL POPEIC TPOGYM®POVV GTNV LIOOETN oM
POV UAPKETIVYK GTNV TPODON O™ KOl SL0VOLT TOV 10TPIKOV TOLVPIGHOV;
- «Kamoia pueyalo Cevodoyeio oAra Kot Tovpiotika ypopeia vai Oa Jéyoue Ot
DI0BETOVY KATOLES OPYES UGPKETIVYK DTTE VO. TPOWOINCOVY TO TOKETO TOD
107p1kot tovpiouod oty Kpnty. Lo mopdostyua toviCovv 1o younio
KOOTOG TV 10TIPIKOV DTNPETLOV ECOITIOS TV YOUNADY OUOLOV TWV
VIOTPOV O€ GYETH UE TIC OUOIPES TV Y1aTpV oty Evpddmny.
- H Beitioon tov yevik®v vrodopdv g mOANG cuvtelel oty eEEMEN TOL WOITPIKOV
TOVPIGLOV;
- «Doaika, vouilw ot eivar korovonto. O T00pioTog TOv EPYETOL 0T0 VoL Kal
Plémer eleidikevuéves vmnpecies ka1 oto. Cevodoyeia kail oTo. 10TPIKA
KEVTPO. TOV EMOKEMTETOL, PVOIKA, Kol Oa kovel orapnuion ato vhoi kai Go

10 ovatioel. Apo eCeliooetal 0 1aTPIKOS TOVPIOUOS »

[65]



Yovévrevén 2n
log Ogpatikog ASovac: XuveElsQopd TOV LOTPIKOD TOVPIGHOV OTNV AVATTVEN TOV
A% [ 1))
-Méoa and TV péypL TP EUTELPIN GG LLE TTO10 TPOTO TOTEVETE OTL 1] EVAGYOANOT
LE TOV 10TPIKO TOVPIoUO 00N yNoE o€ avénon Tov Bécewv epyaciag; — «Eeee....uuu amo
TNV GTLYUN TTOV EYOVUE OTO VIO GPKETOVS LATPIKOVG ENIOKETTES, GLIYOVPO. OVOLYODY OPKETES
Oéoeig epyaoiog eite WS YOTPOL KOL VOTHAEVTES EITE WG EMAYYELUATIEG GTO YWPO TO
TOVPIOUOD, TPOKELUEVOD VO, KOADWOVY TIG... OVOYKES. »
-Oewpelte OTL N EVOTYOANCT LE TOV 1ATPIKO TOVPIGUO 001YNCE GE VEEG VTTOJOUEC,
ouvvepyacies pe popeig (vosokopeio 101mTikd Kot ONpdcto, 60TEPKOD Kot eEMTEPLKOD);
- «Evtaler éyvoy kamoieg ovvepyaoies alla. oiyovpo. Qo uwopovae vo. eivol
oAb KaAvtepo »
206 OgpaTikdg aéovag: Epmoora 1atpukov Tovpispov oty Kpnm:
-ITiotedete OTL LIAPYOLY SVGKOAIEG OTKOVOLIKES Y10l TV OPYAVMGT KOl OL0LPTLLLOT|
TOV 10TPIKOV TOVPIGLOV;
— «Mupp oev vouilw. Av exuetolievtodue owotd v teyvoloyia kot ta social
media Umwopel vo, O10pNUICTEL LUE OPKETE OLKOVOULKO TPOTOY.
- Ta mokéta mov TPOSPEPOVTAL EIVOL AVTAYOVIGTIKG GE GYEGT LLE TO OVTIGTOLYO TOV
eEmtepkov;
— «Nouilw mawg n Kpntn uropei va eivar aviaywvioTiky o€ avto T0 KOUUATL)
-YTapyovv eEEIOIKEVUEVEC TIGTOTOMGELS GTOV LUTPIKO TOLPIGHO Kot 6T dtayeipion
10V O01eBvovg acBevoug;
- «Oy1 axduo »
-O 10tpkdc TOVPIGHOG €lvol HEPOG TOV TEPLPEPELOKOD GYXEHIOV TOVPIGTIKNG
avamTLENG TOV VNGLOD KTA.;

— «dev 1o yvopilw avto, alld aiyovpa Oa oy KaAo va yiver

3o0g Ogpatikég Abovag: Zntnon wrpikod Tovpiopov otnv Kpntn:
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-Méca amd v péxpt TOpA umEPin GOC OE TOLEC ayopég amevfuvovtol ot
EMAYYEALOTIEC GTOV 10TPIKO TOVPIGUO Y10 TNV TPOGEAKVOT TEAATMV/ AcHEVDV;
- «Eee... mavrod. ArevBovouaote Tovtod kai o€ 0A0vS ToVS TEAGTES/ 00O VELS
OV UTTOPOVUE VO, ECOTNPETHTOVUE
-ITotég emoyég onueldvel adénon o 1Tpikdg Tovplopog otnv Kpn;
- «Kvpiwg xaloxaipt ka1 pOivorwpoy
-Osmpeite 6TL 0 1TPIKOG TOVPIoUOG otV Kpntn avéavetat;
— «Exe1 opyioer va. KGvel OsIAG Oe1Ad TNV gupavian tov. Ziyovpa Oélel oxoua
ToAD dovAELd. »
40¢ Oepatikdg Afovag: Avvatotnteg eEEMENG TOV LOTPIKOV TOVPLOUOD GTIV
Kpn:
-IToteg elvan o1 duvatdTTeg Yo va BeATibel | cuvepyasio pLe TOVG EUTAEKOUEVOVG
eopeic, Tov Ba apopovv T dnovpyia Becucod TAMGIOL Yo TOV 1WTPIKO TOVPIGUD;
— «Oo TPETEL VO VTOPYEL OPYAVIOUEVO GYEOL0 OPOONS KO UOVATSUEVTY
-Ynapyet cuvepyacio pe EEvo 10Tpikd KEVTPO KO TAVETIGTNLLN O1EBVOVG KDPOLG;
- «4e Qo nrov kdT mov Ho. to Eleyor
-Eyete 010motdoeL OTL OAOL Ol EUTAEKOUEVOL POPEIG TPOGYMPOVV GTNV VIoBETNON
apY®OV UAPKETIVYK GTNV TPODONGCT Kot OVOUT TOV 10TPIKOD TOVPIGHOV; — «Kdz
YIVETOu 0ALG axouo BELeL apketh oovlelan.

- H Beitioon tov yevik®v vmodopdv g mOANG cuvtelel oty eEEMEN TOL WOITPIKOV
TOVPIGLOD;
- «Dvoika, voui{w 0t1 avto €IvVol aAANIEVOETON
Yuvévrenén 3n
log Ogpatikog AEovac: TuvelsQopd TOV LOTPLKOD TOVPLOHOV OTNV AvVATTVEN TOV
v 6100
-Méca and TV péEYPL TdPA EUTEPIN GOG LE TOL0 TPOTO TIGTEVETE OTL 1] EVACGYOANON

LLE TOV 1TPIKO TOVPIGHO 001 YNoE Ge avénom Tov Bécewv epyaciag;
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- «Mup var o 1otpixog ooufoler oty avénon véwv Géoewv. Av Eyovue
{nTnon tov mpoiovrog Ga Eyovue kou Béoeig epyooias Yo avTtodS TOL
TOVAGVE TO TPOIOV 1 TPOTPEPOVY DINPETIES. »
-Oewpeite OTL 1) EVACYOANOT LE TOV WTPIKO TOVPIGUO 0ONYNOE GE VEEG VTTOOOUEC,
ovvePYAoies e popels (Vocokopein IOIOTIKA Kot ONLOGLO, ECOTEPIKOV Kot eEMTEPIKOD);
— «Nouilw mwg vou »
20g Ogpotikdg aEovag: Epméora totpikov tovpiopov otnv Kpitn:
-[Tiotevete OTL VILAPYOLV SVOKOAIEG OIKOVOLUKEG Y10 TV OPYAVMOOT] KOl OLOpN IO
TOV 0TPIKOV TOVPIGLOV;
— «Avarolieg VTAPYOVY OTWS OE OLOVS TOVS TOUEICH.
- Ta mokéta Tov TPOGPEPOVTAL EIVOL AVTAYWVIGTIKG GE GYECT LLE TO OVTIGTOLYO TOV
e€mtepKoD;
— «H Kpny eivou €vog To00p1otikog mpoopiouos opKeTa oVIOYOVIGTIKOS ET01
KL 0/ A0y ... Balaooag, 1100, PLOIKNS OUOPPLAS, 10TOPLOG... TWPO,
eIVl KO 0€ GYECH WE TOV 1OTPIKO TOVPLouo. Exel kaAodg yiatpois kai ot
TOVPIOTES TNV TPOTYLODVH
-Yhpyovv eEEIOIKEVUEVEG TTIGTOTOMNGELS GTOV LOTPIKO TOLPIoUO Ko 6T dlayEipion
ToV d1eBvovg asOevovg;
— «Nouilovv mw¢ vrapyovy »
-O 101pikdc ToLPIoUOG €ival HEPOC TOL TEPLPEPEINKOD OYEOIOV TOVPLGTIKNG
avamTLENG TOL VNGOV KTA.;
— «Nouilw mag oy
3og Ogpatikdg Afovag: Zitnon wrpikod Tovpiopov otnv Kpnty:
-Méoca amd v péxpt TOpO gumelpio. Gog o€ TMOLEG ayopéc amevdvuvovior ot
EMOYYEALLATIEG GTOV 1ATPKO TOVPLIGUO YL TV TPOGEAKLGT TEAUTAOV/ acOeEVAV;

— «AmevBiveran TovTod, ge OTOI00NTOTE EXEL OVAYKN TIG 1OTPIKEG VITHPETIES

OV UTOPEL Vo, fpEl aTo VoI
-T[Toég emoyég onuetdvel avENom o 1TpKdg ToLVPLopdg otnv Kpnm;

- «Kvpiwg 1o kalokoipy
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-Oempeite OT1 0 1WTPKOG TOVPIoUOG 6TV Kpntn avédvetat;
- «Eivar kot mov Eyer avodikn wopeio »
40¢ Ogpoatikdg Afovag: Avvatotnteg eEEMENG TOV L TPIKOV TOVPLGUOD GTI|V
Kpn:
-IToteg etvan o1 duvaTdTTEG Y100 VoL BEATIMOEL 1) GLVEPYACTL LE TOVG EUTAEKOUEVOVC
eopeic, Tov Ba apopovv TN dnpovpyio BecpKod TAMGIOL Yo TOV 1TPIKO TOVPIGUD;
— «O1 dvvatotnteg €ivol ueyales apkel vo. vrapyel Oéinon kair va divoviol
KIVHTPOY
-Ynapyetl cvvepyosio pe EEva 10TPIKA KEVTPO Kol TAVETIGTHHLO O1€0VOVG KOPOLG;
- «de Bo t0 EAeyor
-Eyete 010motdoel 6Tt OAOL 01 EUTAEKOUEVOL POPEIG TPOGYMPOVV TNV VIOBETNON
aPYOV LAPKETVYK GTNV TPOo®ONOT Kol S1OLVOLLT TOV OTPIKOV TOVPLIGLOL;
— «Mo. av dev to Kavovue kot dev vI0OeTHTOVUE LACIKES OPYES UGPKETIVYK OEV
Oo. umopéoovue vo. mpowbncovue Tov 10TPIKO TOVPIoUON.
- H Bektioon tov yevik®v vtodopdv g mOANG cuvtelel oty eEEMEN TOL 1OTPIKOV
TOVPIGLOV;

- «Zexabopo vor »

Yovévtevdn 4n
log Ogpotikdg GEovac: Zuveto@opd ToV 1UTPIKOD TOVPLGROV TNV AvATTVEN TOV
vN|6100
-Méoa and v péxpt Tdpa pmelpio Gog e 010 TPOTO MGTEVETE OTL 1] EVAGYOANON
Le Tov 1Tpkd Tovpiopd odMynoe oe avénon tev Bécenv epyaciog;
— «Muuu CexdBopo. otov avéaveron n (iTnon avéavovrar o1 Géoeig epyaciog
KOl OTHYV GOYKEKPIUEVH] TEPITTWTN AVTO GOVELN. »
-OQewpeite OTL 1 EVACYOANOT LE TOV 1TPIKO TOVPIGUO 0ONYNOE GE VEEG VTOOOUEC,
ovvepyaocies pe eopels (Vvocokopein IOIMTIKA Kot ONUOGLoL, ECOTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV);
— «Nouilw mwg vai. ot and ) oTiyun Tov o1 T0VpIicTeS EPYOVIOL GTO VIO

VIO TOV 10TPIKO TOVPIGUO, Ol DTOOOUES YUOIKG eéeAlooovtal ollo. Kal
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DTTAPYOVY KOL COVEPYOOTIES UE KOTOLES KAIVIKES 1] VOGOKOUELQ TTOV TIPIV OEV

TP OVY
20¢ OgpaTikdg aéovag: Epmodra watpikov Tovpispov oty Kpnn:
-[Tiotevete OTL VILAPYOLV SVOKOAIEG OIKOVOLUKEG Y10 TV OPYAVMOOT] KOl OLOpN IO
TOV 0TPIKOV TOVPIGLOV;

- «Oo, uropodoaye vo, TOOUE OTI DTAPYOVY, OAAG OEV EIVaL Kal EUTOOLO Yo,
TNV 0PYOVWGH KOL TH OLOYHULTN».

- Ta mokéta mTov TPOGPEPOVTOL EIVOL AVTAYOVIGTIKA GE GYECT LE TO OVTIGTOTYO TOV
eEmTtepPKoD;

— «Nouilw mwg vou, y1oTi Kou 01 TIUES HOG EIVOL KOAES KaL 01 DTNPECIES TOV
Tpoopipovue eivor emions kalés. Mdliota o€ KATOIES TEPITTWOEIS Ol
aocbevelg - tovpioteg uTopovy va. fpovv Uovo 5@ KATOIES VINPETIES UE
UEYOADTEPY EVKOAIO. Ao 0TI otV vIoAoiy Evpwrn »

-Ymépyovv e£€1d1KeEVUEVEG TIGTOTOGELS GTOV LTPLKO TOVPIGHO KOt GTT dloiyEipion
10V 01e0vovg acBevoig;

— «omapyovy vouilwy

-O 101p1kdc TOLPIoUOG €lval PEPOC TOL TEPLPEPEINKOD OYEOIOV TOVPLOTIKNG
avAanTuENG TOL VNGLOD KTA.;

— «Oa Eleya 0T O)1 OKOLLON

3o0g Ogpatikég Abovag: Zntnon wrpikov Tovpiopov otnv Kpntn:
-Méoca amd v péxpt TOpO gumelpio. Gog o€ TMOEG ayopéc amevdvuvovior ot
EMOYYEALLATIEG GTOV 1ATPKO TOVPIGUO YL TV TPOGEAKLGT TEAUTAOV/ acOeEVAOV;
— «llavtod dev vrapyel mepropIoUOCSH
-T[Tog emoyég onuerdvel adENOT 0 1TPIKOG TOLVPIGHOG otV Kpnn;

- «Kvpiwg 10 Kolokaipt kaBwng cvVOLALOVY TOV 10TPIKO TOVPLOUO UE TIS
KOAOKOIPIVES O10KOTES»

-Oewpeite 0T 0 WTPKOG TOVPIGUOG otV Kpntn awvEdvetan;

— «Nouilw mawg vou »
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40¢ Ogpatikdg Afovag: Avvatotnteg eEEMENG TOV LOTPIKOD TOVPLGHOY 6TV
Kpni:
-IToteg etvan ot dvvatdTnTES Yo va BelTimbel ) cuvepyacio LE TOLG EUTAEKOUEVOVS
eopeic, Tov Ba apopovv T dnovpyia Becpcod TAMGIov Yo ToV W TPKO TOVPIGUO;
- «Oewpw 011 01 ovvaToTnTES Y10, vo. Peltiwbel n ovvepyaoio e TOVS

EUTTAEKOUEVODS POPELS EIVOL TEPIOTOTEPO 01 TLTTOTOWTEIS TOV UTOPODY VO,

0000bvy
-Ynapyel cvvepyacio pe EEva 10Tpikd KEVTIPO KO TOVETICTIO d1eBvovg KHpoG;
— «Oy1 d¢ Ba o Eleyor
-Eyete 010motdoel 6Tt OAOL 01 EUTAEKOUEVOL POPEIG TPOGYM®POVV TNV VIOBETNOM
apY®OV LEPKETIVYK GTNV TPODONGT Kot S10VOUT TOV WTPIKOV TOVPIoHoV; — «Nai avto
EYEL apyioel Kol YIVETOLY.

- H Bektioon tov yevik®v vtodopdv g mOANG cuvtelel oty eEEMEN TOL 1OITPIKOV

TOVPIGLOD;

— «Nou ovvteiel onuovtika »

Yovévtevén S
log OgpaTikog ASovag: ZuvELGQOPE TOV LI TPIKOV TOVPLOHOD 6TV AvATTVEN TOV
v 6100
-Méoa and v péypt tdpa pmepia 6oG e TO10 TPOTO TGTEVETE OTL 1| EVAGYKOANG
LLE TOV 1TPIKO TOVPIGHO 001 yNoE Ge avénom tov Bécewv epyaciag; — «Eeege.... vouilw

0Tl 0 10TPIKOG TOVPIOUOS ATOITEL TTLO ECEIOIKEVUEVES DINPECIES, GO, TPETEL VO. DTGP OVY

ATOUO, TTOV UTTOPEL VO, TO KAVOVY GDTO. »
-OQewpeite OTL 1 EVACYOANOT LE TOV 1TPIKO TOVPIGUO 0ONYNCE GE VEEG VTOOOUEC,
ovvepyacies pe popeig (vosokopeio O1mTKd Kot dNpocto, EcmTePKOD Kot eEMTEPLKOD);
- «O 101p1kog tovpiouog oty Kpny eivou pio mpoxinon. Avto to motedm.
ATo ™) oTiyun mov Apyioe Vo YIVETOL TPOYUOTIKOTHTO. GTO VIOL DTGP0V

TOALES OVVEPYOTIES UE 10LWTIKG VOGOKOUELQ KO 10TPIKG KEVIPA, OALG Kal
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E TO TAVETIOTHUIOKO VOGOKOUELD. YTTapyovy evodoyeia mov umopovy va.
IKOVOTOI00DY TOVG LATPIKOVS TOVPIOTES »
20g Ogpotikdg dEovag: Epméora totpikov tovpiopov otnv Kpitn:
-Iliotedete 611 VIAPYOVY OLOKOAIEG OTIC OIKOVOUIKEG YLl TNV OPYAVMOY Kot
SPNLLLGT TOV 1TPLIKOL TOVPIGLOV;
- «Noui{w mws vmapyovy, y1ati dev DTGPYOVY YPHUOTOOOTHOELS YIO. TIG VEES
ETIYEIPNTEISH.
- Ta mokéta Tov TPOGPEPOVTAL EIVOL AVTAYDVIGTIKG GE GYECT LLE TO OVTIGTOLYO TOV
eEmtepiko;
— «Naa. Ilopoio Tov 0 1ATPIKOS TOVPLOUOS AVOTTOOOETOL TA TEAEVTALO. YPOVIQ,
oto vyoi. Nai vmdpyovv aviaywviotikd woxéto. 1o mopdoetyua n teyvikn
yoviporoinan, omov 1o Geouiko TA0IOL0 TO KAVEL KOl TO TPOTITO KOl IO

OVTOYWVIOTIKO OO0 QVTIGTOLYO KEVIPO, TOV EEMTEPIKOD, OTTOV TO. (EVYOPIQL

oLVavToOV ODOKOAIECH
-Ymépyovv e£€1d1KEVUEVES TIGTOTOMGELS GTOV LATPIKO TOVPIGHO KOt T dloryEipion
10V 01e0vovg acBevoig;
- «de vouilw ot axouo vrapyovv. To Oua eivor va moToTo100VTOL 01 POPEIS
KQ1 VO U1 OKEPTOVTAL TO KOGTOGS »
-O tpkdc Tovplopdg eivar PEPOC TOVL TEPIPEPELOKOD GYEIOL TOVPICTIKNG
avamtuEng Tov Vool KTA.;
— «Nouilw mwg oy1»
3o0g Ogpatikog Afovag: Zntnon wrpkov Tovpispov oty Kpnn:
-Méca and v péxpt TOpA EUmEPi GOC GE TOLES ayopég amevfuvovtol ot
EMAYYEAULOATIEG GTOV 10TPIKO TOVPIGUO YO TNV TPOGEAKVOT TEAATMOV/ AcHEVDV;
— «Mupp vouilw ot amevfovetor kou oTHY EYYOPLA AYOPC. OLAG KOl OTO
eCTEPIKOY

-T[Toég emoyég onuetdvel avEnom o 1Tpkodg Tovplopdg otnv Kpnm;
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- «Kvpiwg 1o kalokaipi. Zovovalovv tov kliua, tov niio, t Odracaoo. ue tig
LOTPIKES DTNPECIES TOV UTOPEL VO, TPOTPEPEL TO VIoD» -OemPeite OTL 0 1W0TPIKOG
Touptopog otnv Kprtn av&dveran,
— «Nou avlaveror opreta Qo Ereya. »
AvvatétnTES EEEMENS TOV W TPLKOD TOVPLoHOD otV Kpin:
-TToteg elvan ot duvatdTTES Yo va BeEATIOEL 1 GuVEPYOGIQ LE TOVG EUTAEKOUEVOVG
eopelg, mov Ba apopovv TN dnuovpyia Bespikod TAMGIOL Y0 TOV 1TPIKO TOVPIGLO;
— «Nouilw ot vEapyovY SVVATOTNTES Y10, PEATIEGN GUVEPYATIOV KOl UTOPEL
Vo, VIVEL HEGO, OTTO THV 0PYOVWTH EVOS GYEOIOD OPOONS KOI GYEOLATUO
UOPKETIVYK Y
-Ynapyetl cvvepyosio pe EEva 10TPIKA KEVIPO Kot TOVETIGTHLO 01E0VOVG KOPOLG;
— «Mu oyt o€ peydo Paluox
-Eyete 010motdoel 6Tt OAOL 01 EUTAEKOUEVOL POPEIG TPOGYMPOVV TNV VIOBETNOM
apYOV LOPKETIVYK GTNV TPOOONGT KOl S10VOUN TOV 0TPIKOV TOLPIGHOV; — «Noui{w
TS OVTO oVUPAIVELY.
- H Bedtioon tov yevik®v vmodopdv g mOANg cuvteAet otny eEEMEN Tov WTpLKoD
TOVPIGLOD;
- «Nai apod oco avéaveron n {ntnon Oo. Tpémel va avéavovtar o1 KAIVES

ota Eevodoyeio aALG Kal aTo, VOGOKOUELD, KOl TO 10TPIKG KEVIPO. »
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