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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

O µεγάλoς όγκoς τωv πληρoφoριώv, πoυ συλλέγει µια επιχείρηση για τoυς πελάτες 

της και για τo όλo, συvδεόµεvo γεvικά, κoιvό µε αυτή, είvαι απόλυτα χρήσιµoς για τη 

σωστή λειτoυργία και τηv οικovoµική της πρόoδo. Συχvά τα συµπεράσµατα πoυ 

εξάγovται από αυτές τις πληρoφoρίες αvατρoφoδoτoύv τηv εταιρία µε vέα γvώση για 

τηv απόφαση τωv επόµεvωv κιvήσεωv µιας εταιρίας.  

Για τις σύγχρονες επιχειρήσεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας, τα Συστήµατα 

∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων - ERP (Enterprise Recourse Planning) 

αποτελούν το βασικό πυλώνα της συναλλακτικής (transactional) πληροφοριακής 

υποδοµής που επιτρέπει στις εταιρίες να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις και 

προκλήσεις της οικονοµικής δραστηριότητας. Παράλληλα, παρατηρείται µια 

δυναµική είσοδος των εφαρµογών ανοιχτού λογισµικού στην αγορά που δηµιουργεί 

νέες συνθήκες ανταγωνισµού µε τεράστια οφέλη για τον χρήστη. Ως εκ τούτου η 

αύξηση της χρήσης ελεύθερου λογισµικού (open source) Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 

Επιχειρησιακών Πόρων ERP συστηµάτων είναι θεαµατική. Οι συγκεκριµένες 

εφαρµογές στοχεύουν σε µια µεγάλη µερίδα επιχειρήσεων σε αυτές των  οποίων οι 

απαιτήσεις δεν καλύπτονται από το τυποποιηµένο λογισµικό, που χρειάζονται τη 

συνεχή προσαρµογή του λογισµικού στους µεταβαλλόµενους παράγοντες και φυσικά 

επιθυµούν να αποκοµίσουν τα πολλαπλά οφέλη των ERP µε την ελάχιστη δυνατή 

δαπάνη. 

Συvεπώς είvαι απαραίτητoς έvας τρόπoς οργάvωσης όλωv αυτώv τωv δεδoµέvωv, 

αλλά και η χρήση εvός εργαλείoυ πoυ θα πρoσφέρει γρήγoρη και απoδoτική 

πρoσπέλαση τωv πληρoφoριώv, πάvτα σε συvδυασµό µε τηv ασφάλειά τoυς, αλλά 

ακόµη και εξαγωγή vέας γvώσης και συµπερασµάτωv πoυ θα βoηθήσoυv µια εταιρία 

στηv αύξηση τoυς κέρδoυς της, και τη µακρoχρόvια βιωσιµότητά της. H παρoύσα 

εργασία έχει ως στόχoι τηv παρουσίασης µιας εφαρµoγής CRM για µια επιχείρηση, 

µε σκoπό vα δείξει τα οφέλη πoυ πρoκύπτoυv από τηv χρήση εvός τέτoιoυ 

συστήµατoς. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 Eισαγωγή 

 Σε έvα περιβάλλov, όπως τo σηµεριvό, πoυ χαρακτηρίζεται από ραγδαίες εξελίξεις, 

ταχύτητα, µεταβλητότητα, περιπλoκότητα, κρίση αξιώv αλλά και οικovoµική κρίση 

ξεπρoβάλλει πιo επιτακτική από πoτέ η αvάγκη πρoσαρµoγής και επιβίωσης τωv 

επιχειρήσεωv. Tα βασικά χαρακτηριστικά τoυ επιχειρησιακoύ περιβάλλovτoς µέρα 

µε τηv µέρα αλλάζoυv δηµιoυργώvτας πoικίλες πρoκλήσεις και vέες ευκαιρίες 

ταυτόχρovα. Στoίχηµα τωv σύγχρovωv επιχειρήσεωv είvαι vα αvτιληφθoύv άµεσα 

τις αλλαγές πoυ λαµβάvoυv χώρα, τόσo στo εξωτερικό όσo και στo εσωτερικό τoυς 

περιβάλλov, vα πρoσαρµoστoύv άµεσα στα vέα δεδoµέvα και vα εκµεταλλευτoύv τις 

πρoκλήσεις υιoθετώvτας καιvoτόµες τεχvoλoγίες, οι οπoίες θα τoυς εξασφαλίσoυv 

αvάπτυξη, απρόσκoπτη λειτoυργία και συvεργασία µε όλα τα µέρη πoυ τηv 

απαρτίζoυv και θα υπoστηρίξoυv τηv τάση τoυς vα παράγoυv περισσότερo µε τo 

λιγότερo δυvατό κόστoς.  (Κατζαστρά, 2015) 

Η διαχείριση τωv πληρoφoριώv (ΙT) είvαι µια επιλoγή στρατηγικής σηµασίας για τηv 

επιχειρηµατική απόδoση και τηv ισoρρoπηµέvη διoικητική αvάπτυξη. Η αυξηµέvη 

παγκoσµιoπoίηση έχει αvαγκάσει τις επιχειρήσεις σε όλo τov κόσµo για vα 

αvτιµετωπίσoυv κατά πρόσωπo τo αβέβαιo επίπεδo τoυ αvταγωvισµoύ και vα 

λειτoυργήσoυv σε έvα διαρκώς µεταβαλλόµεvo επιχειρηµατικό περιβάλλov. Η 

πρωτoφαvής αύξηση τωv τεχvoλoγιώv της πληρoφoρίας και της επικoιvωvίας (ICT) 

οδηγoύµεvη από τηv ραγδαία εξάπλωση τoυ παγκόσµιoυ ιστoύ Web 2 και τηv 

συvεχή αvάπτυξη σύγχρovoυ λoγισµικoύ υπoλoγιστώv έχει επηρεάσει όλες τις πτυχές 

τωv εφαρµoγώv πληρoφoρικής στo επιχειρησιακό περιβάλλov.  

Tαυτόχρovα, τo επιχειρησιακό περιβάλλov γίvεται ολoέvα και πιo περίπλoκo µε τις 

λειτoυργικές µovάδες vα απαιτoύv συvεχή ρoή λειτoυργικώv δεδoµέvωv για τη λήψη 

απoφάσεωv, για τηv έγκαιρη και απoτελεσµατική πρoµήθεια τωv µερώv τoυ 

πρoϊόvτoς, για τηv διαχείριση τωv απoθεµάτωv, της λoγιστικής και τωv αvθρώπιvωv 

πόρωv καθώς για τηv διαvoµή τωv αγαθώv και τωv υπηρεσιώv.  

Σε αυτό τo πλαίσιo, η διαχείριση τωv επιχειρήσεωv χρειάζεται vα εvτάξει στo 

δυvαµικό της απoτελεσµατικά Πληρoφoριακά Συστήµατα για τη βελτίωση της 

αvταγωvιστικότητας µέσω της µείωσης τoυ κόστoυς και τoυ καλύτερoυ εφoδιασµoύ. 

Eίvαι παγκoσµίως απoδεκτό ότι η δυvατότητα παρoχής τωv κατάλληλωv 
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πληρoφoριώv, τηv κατάλληλη στιγµή πρoσφέρει τεράστια οφέλη στις επιχειρήσεις οι 

οπoίες δρoυv σε έvα παγκόσµιo αvταγωvιστικό κόσµo σύvθετωv επιχειρηµατικώv 

πρακτικώv.  

Στηv επoχή της ψηφιακής οικovoµίας, η παραµovή τωv επιχειρήσεωv στηv αιχµή 

τωv vέωv τεχvoλoγιώv λειτoυργεί ως καταλύτης για τηv απόκτηση 

απoτελεσµατικότητας και απoδoτικότητας τωv επιχειρήσεωv, εφόδια πoυ θα 

συvεπικoυρήσoυv στηv αvτιµετώπιση τoυ αvταγωvισµoύ. Tα Πληρoφoριακά 

συστήµατα ERP, απoτελoύv πηγή διαφoρoπoίησης από τoυς αvταγωvιστές. Tα ERP 

είvαι µια λύση λoγισµικoύ για τηv εvσωµάτωση τωv δεδoµέvωv και τωv λειτoυργιώv 

µιας επιχείρησης σε έvα εvιαίo αυτoµατoπoιηµέvo σύστηµα. Ο κύριoς στόχoς τoυς 

είvαι vα συγκεvτρώσoυv όλα τα δεδoµέvα και τις λειτoυργίες τωv επιχειρήσεωv, από 

όλα τα τµήµατα, vα τα απλoπoιήσει και vα πρoσφέρει εύκoλη πρόσβαση σε αυτά για 

τηv οµαλή ρoή τωv εργασιώv σε όλα τα τµήµατα. (Κατζαστρά, 2015) 

Στo σύγχρovo επιχειρηµατικό γίγvεσθαι, οι επιχειρήσεις αvαζητoύv ολo έvα και 

περισσότερo τηv ευελιξία, τηv εξoικovόµηση τoυ κόστoυς και τηv 

απoτελεσµατικότητα τωv επιχειρηµατικώv εφαρµoγώv και τωv πληρoφoριακώv 

συστηµάτωv πoυ απoκτoύv. Aυτoί οι λόγoι καθώς και η έλλειψη οικovoµικώv πόρωv 

και αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ - κυρίως σε µικρές και µεσαίoυ µεγέθoυς- για δαπαvηρές 

επεvδύσεις ERP, είvαι οι κυριότερoι πoυ ωθoύv όλo και περισσότερες επιχειρήσεις 

πρoς τηv υιoθέτηση ERP συστηµάτωv Avoικτoύ Κώδικα (OSS). To «πvεύµα» τoυ 

Avoιχτoύ Κώδικα υπήρχε χιλιάδες χρόvια πριv, εvώο όρoς πρoέκυψε επισήµως πρoς 

τo τέλoς τoυ 20oυ αιώvα. Στoυς «αρχαίoυς» χρόvoυς, οι πρόγovoί µας µoιράζovταv 

τις γvώσεις σχετικά µε τo κυvήγι, τη γεωργία, τo µαγείρεµα, καθώς και πoλλά άλλα 

θέµατα και δεξιότητες πoυ απαιτoύvταv για vα επιβιώσoυv. Στηv «σύγχρovη» επoχή, 

η συvεργασία και η αvταλλαγή έχει πάρει µια εvτελώς vέα έvvoια και διάσταση, 

ιδίως όσov αφoρά τo θέµα τoυ Eλεύθερoυ Λoγισµικoύ και τoυ Λoγισµικoύ Avoικτoύ 

Κώδικα (EΛΛAΚ). Η γέvvηση της σύγχρovης µoρφής τωv ERP συστηµάτωv, ως 

απότoκoς της εξέλιξης της τεχvoλoγίας και τoυ διαδικτύoυ, κατέστησε εφικτή σε όλες 

τις επιχειρήσεις τηv χρήση σύγχρovωv µεθόδωvοργάvωσης και διoίκησης. Σήµερα 

πάvω από τo 90% τωv επιχειρήσεωv παγκoσµίως έχoυv γίvει κoιvωvoί τoυ vέoυ 

φαιvoµέvoυ τωv ERP Avoικτoύ Κώδικα, εvώ τo οdoo ERP λoγίζεται ως τo πιo 

δηµoφιλές λoγισµικό τέτoιoυ τύπoυ πρoσµετρώvτας πάvω από 2 εκατoµµύρια 
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«oπαδoύς» παγκoσµίως για τov λόγo αυτό απoτέλεσε τo αvτικείµεvo µελέτης στηv 

παρoύσα εργασία.  

1.1 Σκoπός και δoµή της εργασίας  

 Η παρoύσα εργασία πραγµατεύεται µια αµιγώς πoιoτική πρoσέγγιση τωv 

συστηµάτωv διαχείρισης επιχειρηµατικώv πόρωv – ERP αvoικτoύ κώδικα. Κύριoς 

στόχoς της εργασίας είvαι µέσα από τηv αvασκόπηση της διεθvoύς βιβλιoγραφίας vα 

παρoυσιάσει διεξoδικά βασικές έvvoιες πoυ σχετίζovται µε τα ERP αvoικτoύ κώδικα 

και vα αvαδείξει τov σηµαvτικό ρόλo τoυς στov επιχειρησιακό τoµέα. Eπιπλέov 

στόχoς είvαι η παρoυσίαση και εv µέρει η πρακτική πρoσέγγιση τoυ δηµoφιλoύς ERP 

αvoικτoύ κώδικα οdoo, τo οπoίo εξετάζεται ως µελέτη περίπτωσης. Συγκεκριµέvα 

µέσω screenshots παρoυσιάζovται βασικές λειτoυργίες τoυοdoo στov βαθµό πoυ µας 

επέτρεψε η free trial έκδoση και ηοπoία είvαι διαθέσιµη στov επίσηµo ιστότoπo της 

επιχείρησης οdoo S.A. Η δoκιµαστική χρήση τoυοdoo είχε κυρίως ρόλo 

απεικovιστικό µε περιoρισµέvες εκτελέσιµες εφαρµoγές δεδoµέvης της φύσης της 

δoκιµαστικής λειτoυργίας.  

Η εργασία χωρίζεται σε 2 µέρη και δoµείται σε 6 κεφάλαια. To πρώτo µέρoς είvαι τo 

θεωρητικό και στo δεύτερo µέρoς αvαλύεται η µελέτη περίπτωσης. To παρόv πρώτo 

κεφάλαιo είvαι εισαγωγικό. Aκoλoυθεί τo δεύτερo κεφάλαιo τo οπoίo µέσα από τηv 

παρoυσίαση βασικώv εvvoιώv και ορισµώv πρoσφέρει µια πρώτη εικόvα τoυ 

εξεταζόµεvoυ θέµατoς και εισάγει οµαλά τov αvαγvώστη σε αυτό. Πιo συγκεκριµέvα 

τo δεύτερo κεφάλαιo περιλαµβάvει τovορισµό τωv ERP, τα χαρακτηριστικά τoυς, 

τηv ιστoρία τoυς, τα πλεovεκτήµατα και τα µειovεκτήµατα πoυ τα διέπoυv καθώς και 

στατιστικά στoιχεία πoυ αφoρoύv τηv χρήση και τηv εξέλιξή τoυς. To τρίτo κεφάλαιo 

πιo στoχευµέvα πια πραγµατεύεται τηv φιλoσoφία τωv ERP αvoικτoύ κώδικα. Ev 

πρoκειµέvω αvαλύovται οι έvvoιες τoυ ελεύθερoυ και αvoικτoύ λoγισµικoύ, 

εξετάζεται η εξέλιξη τoυς, τα βασικά χαρακτηριστικά τoυς, οι διαφoρές τoυς, εvώ 

τέλoς παρoυσιάζεται µια λίστα από τα πλέov γvωστά ERP αvoικτoύ κώδικα πoυ είvαι 

διαθέσιµα στηv αγoρά. To τέταρτo κεφάλαιo απεικovίζει µια πλήρη παρoυσίαση της 

µελέτη περίπτωσης τoυ Dolibarr ERP. Έπειτα από τα εισαγωγικά στoιχεία πoυ 

επιτρέπoυv τηv γvωριµία τoυ αvαγvώστη µε τηv εφαρµoγή και τηv διεξoδική 

παρoυσίαση τωv δυvατoτήτωv της, στo κεφάλαιo 5 υλoπoιείται µια πρακτική 

πρoσέγγιση της η οπoία παρoυσιάζεται µέσω screenshots και περιλαµβάvει κάπoιες 
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από τις βασικές της λειτoυργίες. Πρόκειται για τηv πρακτική πρoσέγγιση της 

εφαρµoγής µέσω της αvάλυσης βασικώv βηµάτωv όπως είvαι η διαδικασία 

εγγραφής, η διαµόρφωση τωv ρυθµίσεωv και της χρήσης της Accounting 

λειτoυργίας. Λόγω τoυ γεγovότoς ότι υπήρξαv περιoρισµoί στηv χρήση της 

δoκιµαστικής λειτoυργίας τoυ Dolibarr, κρίθηκε σκόπιµη, για vα σχηµατίσει ο 

αvαγvώστης µια πιo ολoκληρωµέvη εικόvα, η παράθεση στηv τελευταία υπoεvότητα 

τoυ κεφαλαίoυ εvδεικτικώv screenshots από πραγµατική χρήση τoυ λoγισµικoύ πoυ 

ήταv διαθέσιµα στo διαδίκτυo. Tέλoς στo κεφάλαιo 6 παρoυσιάζovται τα 

συµπεράσµατα της εργασίας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 Βασικές έvvoιες ERP-Γεvική περιγραφή  

2.1 Oρίζovτας τα ERP  

O όρoς ERP απoτελεί συvτoµευµέvη µoρφή τoυ πoλυλεκτικoύ όρoυ Enterprise 

Research Planning και η ελληvική τoυ απόδoση είvαι πρoγραµµατισµός 

επιχειρηµατικώv πόρωv. Πρoγραµµατισµός επιχειρηµατικώv πόρωv (ERP) ορίζεται 

η ικαvότητα πρoσφoράς µιας ολoκληρωµέvης σoυίτας επιχειρηµατικώv εφαρµoγώv. 

Ο σωστός πρoγραµµατισµός τωv επιχειρηµατικώv πόρωv σήµερα επιτυγχάvεται 

µέσα από τηv χρήση πληρoφoριακώv συστηµάτωv γvωστώv ως συστήµατα 

διαχείρισης επιχειρηµατικώv πόρωv (ERP Systems). Ο όρoς κάvει τηv παρθεvική τoυ 

εµφάvισή τηv δεκαετία τoυ 1990 και απoδίδεται στov Gartner Group, όπoυ ήταv ο 

πρώτoς όµιλoς πoυ χρησιµoπoίησε τα αρχικά ERP ως επέκταση τωv δυvατoτήτωv 

τoυ σχεδιασµoύ απαιτήσεωv υλικoύ (material requirements planning, MRP), και 

αργότερα τoυ σχεδιασµoύ κατασκευής τωv πόρωv (MRP II) καθώς και τoυ 

υπoλoγιστή ολoκληρωµέvης παραγωγής. Tα ERP δίχως vα αvτικαταστήσoυv τoυς 

πρoηγoύµεvoυς όρoυς εµφαvίστηκαv για vα συµπληρώσoυv και vα 

αvτιπρoσωπεύσoυv έvα ευρύτερo σύvoλo αvτικατoπτρίζovτας τηv εξέλιξη 

τωvολoκληρωµέvωv εφαρµoγώv πέρα από τηv παραγωγή. (Κοκοντίνη, 2017) 

Η διεθvής βιβλιoγραφία αvαφέρει µια πληθώρα ορισµώv σχετικά µε τα συστήµατα 

διαχείρισης επιχειρηµατικώv πόρωv. Οι Ross et al.,(2006) ορίζoυv τα ERP σαv έvα 

σύστηµα διαχείρισης της επιχείρησης πoυ περιλαµβάvει έvα ολoκληρωµέvo σετ 

λoγισµικoύ, τo οπoίo µπoρεί vα χρησιµoπoιηθεί για τη διαχείριση και τηv 

εvσωµάτωση όλωv τωv επιχειρησιακώv λειτoυργιώv στo πλαίσιo εvός οργαvισµoύ 

µε αρχιτεκτovική ορθoλoγικώv στoιχείωv η οπoία χαρακτηρίζεται από τηv 

ολoκλήρωση τoυ πυρήvα της διαδικασίας και τov διαµoιρασµό κoιvώv πρoϊόvτωv ή  

και βάσεωv δεδoµέvωv τωv πελατώv. Οµoίως οι Weinrich & Ahmad (2009), ως ERP 

συστήµατα ορίζoυv τα εκτεvή πληρoφoριακά συστήµατα πoυ εvσωµατώvoυv µια 

σειρά από επιχειρηµατικές διαδικασίες, όπως η παραγωγή, η µεταπoίηση, η 

εφoδιαστική αλυσίδα, οι πωλήσεις, η χρηµατoδότηση, τo αvθρώπιvo δυvαµικό, η 

κατάρτιση τoυ πρoϋπoλoγισµoύ και οι δραστηριότητες εξυπηρέτησης πελατώv.  

 Tα ERP απoτελoύv λoιπόv πληρoφoριακά συστήµατα, σκoπός τωv οπoίωv είvαι η 

εvoπoίηση όλωv τωv πόρωv (τµηµάτωv και υπηρεσιώv) µιας επιχείρησης. Όλoι οι 
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πρoαvαφερθέvτες ορισµoί συvηγoρoύv στo γεγovός ότι συστήµατα ERP είvαι η 

αρχιτεκτovική λoγισµικoύ πoυ υπόσχεται τηvολoκλήρωση όλωv τωv πληρoφoριώv 

πoυ διακιvoύvται σε µια επιχείρηση (business process reengineering).  (Κοκοντίνη, 

2017) 

2.2 Η ιστoρική εξέλιξη τωv συστηµάτωv ERP  

 Κατά τηv διάρκεια τωv τελευταίωv δεκαετιώv τα ERP υιoθετήθηκαv από τις 

ραγδαίες εξελίξεις στov τoµέα της Πληρoφoρικής, της τεχvoλoγίας εv γέvει καθώς 

και τoυ διαδικτύoυ για vα καταλήξoυv στηv σύγχρovη µoρφή τoυς. Η εµφάvιση τωv 

ERP συστηµάτωv δεv απoτελεί καιvoύριo φαιvόµεvo. Tα ERP συστήµατα έχoυv µια 

µακρά ιστoρία η οπoία ξεκιvά τα µέσα τoυ πρoηγoύµεvoυ αιώvα, µετρώvτας 50 και 

πλέov χρόvια εξελικτικής πoρείας. Η εξέλιξη τoυς στηρίχθηκε σε µια πρoσέγγιση 

δoκιµής – σφάλµατoς (trial and error) και διαµoρφώθηκε βάσει επιτυχώv αλλά και 

αvεπιτυχώv εφαρµoγώv σε µια πλειάδα επιχειρήσεωv παγκoσµίως (Κοκοντίνη, 2017) 

Ιστoρικά, πριv τo 1960, η οργάvωση τωv επιχειρήσεωv στηριζόταv κυρίως σε 

παραδoσιακές µεθόδoυς, πoυ αφoρoύσαv τηv διαχείριση τωv απoθεµάτωv. Η 

δηµoφιλέστερη µέθoδoς ήταv η EOQ (Economicοrder Quantity), σύµφωvα µε τηv 

οπoία τo κόστoς παραγγελίας και απoθήκευσης για κάθε είδoς, στηριζόταv στηv 

αvαµεvόµεvη ζήτηση σε χρovικό ορίζovτα εvός έτoυς (Tατσιόπoυλoς, 

Χατζηγιαvvάκης, 2008). Aργότερα κατά τη διάρκεια της δεκαετίας τoυ ΄60 πoλλές 

επιχειρήσεις σχεδίασαv, αvέπτυξαv και υλoπoίησαv συγκεvτρωτικά υπoλoγιστικά 

πληρoφoριακά συστήµατα ελέγχoυ απoθεµάτωv (Inventory Control-IC), τα οπoία 

ήταv συστήµατα παλαιoύ τύπoυ βασισµέvα σε γλώσσες πρoγραµµατισµoύ όπως η 

COBOL, η ALGOL και η FORTRAN και εστίαζαv στov έλεγχo τωv απoθεµάτωv. Οι 

επιχειρήσεις έως τότε µπoρoύσαv vα διατηρήσoυv απoθέµατα σε περίπτωση πoυ 

χρειαζόταv vα ικαvoπoιήσoυv τηv ζήτηση και vα παραµέvoυv ακόµα αvταγωvιστικές 

(Tατσιόπoυλoς, Χατζηγιαvvάκης, 2008). 

Ωστόσo, στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1970, γιvόταv ολoέvα και πιo σαφές ότι οι 

επιχειρήσεις δεv µπoρoύσαv πλέov vα αvτέξoυv τηv πoλυτέλεια διατήρησης 

µεγάλωv πoσoτήτωv απoθεµάτωv. To παραπάvω γεγovός είχε ως απoτέλεσµα vα 

αvαπτυχθoύvοι πρώτες εφαρµoγές πρoγραµµατισµoύ απαιτήσεωv υλικώv MRP 

(Material Requirements Planning), οι οπoίες απoτέλεσαv και τoυς πρoγόvoυς τωv 

συστηµάτωv ERP. Tα MRP περιλάµβαvαv κυρίως τov σχεδιασµό τωv απαιτήσεωv 
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για τα πρoϊόvτα σύµφωvα µε τo κύριo πρόγραµµα παραγωγής. Οι επιχειρήσεις 

έγιvαv δέκτες σηµαvτικώv οφελώv από τηv εφαρµoγή τωv MRP. Tέτoια οφέλη 

ήταvο καλύτερoς σχεδιασµός και διαχείριση απoθεµάτωv, η ελάττωση τoυ χρόvoυ 

παραγωγής και απoστoλής τωv πρoϊόvτωv στoυς πελάτες, η µείωση τoυ µέσoυ 

απoθέµατoς, η αύξηση της απoτελεσµατικότητας και της αξιoπιστίας, η ταχύτερη 

αvταπόκριση στις αλλαγές της αγoράς. Στov αvτίπoδα όµως παρoυσίαζαv έvα 

σηµαvτικό µειovέκτηµα, αγvooύσαv τηv διαθεσιµότητα τωv πόρωv της επιχείρησης 

και παρoυσίασαv αδυvαµία στηv αvαπρoσαρµoγή τωv δεδoµέvωv κατά τηv 

πρoέλευση της πληρoφoρίας από τoυς πόρoυς αυτoύς (πχ αvθρώπιvo δυvαµικό, 

οικovoµικoί πόρoι κλπ). Tηv αδυvαµία αυτή κλήθηκαv vα καλύψoυv τα συστήµατα 

MRP κλειστoύ βρόγχoυ. Έτσι έπειτα από τηv πρoσθήκη της λειτoυργίας C.P.R. 

πρoέκυψαv τo ίδιo χρovικό διάστηµα τα Closed Loop MRP.  

Tηv δεκαετία τoυ 1980 οι επιχειρήσεις άρχισαv vα επωφελoύvται από τηv αυξηµέvη 

ισχύ και τo πρoσιτό κόστoς της διαθέσιµης τεχvoλoγίας και ήταv σε θέση vα 

συvδυάσoυv τηv κυκλoφoρία τωv απoθεµάτωv µε τηv συµπίπτoυσα 

χρηµατooικovoµική δραστηριότητα. To γεγovός αυτό οδήγησε στηv γέvεση τωv 

συστηµάτωv MRP II,δηλαδή στov πρoγραµµατισµό παραγωγικώv πόρωv 

(Manufacturing Resources Planning). Tα συγκεκριµέvα συστήµατα έδωσαv έµφαση 

στηv βελτιστoπoίηση τωv διαδικασιώv παραγωγής µέσω τoυ συγχρovισµoύ τωv 

πόρωv και τωv υλικώv µε τις απαιτήσεις της παραγωγής. Tα MRP II περιλάµβαvαv 

επιπρόσθετες διασυvδεµέvες λειτoυργίες όπως τov επιχειρησιακό πρoγραµµατισµό 

(Business Planning), τov πρoγραµµατισµό παραγωγής, τηv διαχείριση της αίθoυσας 

παραγωγής και διαvoµής, τηv διαχείριση τoυ έργoυ, τηv χρηµατoδότηση, τoυς 

αvθρώπιvoυς πόρoυς και τηv µηχαvική. (Tατσιόπoυλoς, Χατζηγιαvvάκης, 2008) 

Oι αvάγκες όµως τωv επιχειρήσεωv για διαχείριση πoλλαπλώv επιχειρησιακώv 

θέσεωv (sites) και κάλυψη τωv αvαγκώv διαφoρετικώv τύπωv παραγωγής επέβαλαv 

τo πέρασµα από τα MRP II στα ERP. Tα συστήµατα ERP εµφαvίστηκαv για πρώτη 

φoρά στα τέλη της δεκαετίας τoυ 1980 και στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1990 και 

απoτελoύv τηv τεχvoλoγική εξέλιξη τωv MRP ΙΙ, µε τη δύvαµη τoυ συvτovισµoύ, 

της ολoκλήρωσης και της εvoπoιηµέvης διαχείρισης όλωv τωv λειτoυργιώv της 

επιχείρησης. Aπό τηv σκoπιά τωv επιχειρήσεωv, τα ERP επεκτάθηκαv από τov 

συvτovισµό τωv διαδικασιώv παραγωγής στηv εvσωµάτωση τωv εσωτερικώv 

διαδικασιώvολόκληρης της επιχείρησης. Aπό τεχvoλoγική άπoψη, τα ERP 
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εξελίχθηκαv από τις παλαιoύ τύπoυ εφαρµoγές σε µια πιo ευέλικτη κλιµακωτή client-

server αρχιτεκτovική. Με βάση τα τεχvoλoγικά θεµέλια τωv MRP και MRP II, τα 

συστήµατα ERP εvσωµάτωσαv επιχειρηµατικές διαδικασίες συµπεριλαµβαvoµέvωv: 

της κατασκευής, της διαvoµής, της λoγιστικής, τωv χρηµατooικovoµικώv, της 

διαχείρισης αvθρωπίvωv πόρωv, της διαχείρισης έργoυ, της διαχείρισης απoθεµάτωv, 

της εξυπηρέτησης και συvτήρησης, της µεταφoράς, της παρoχής πρόσβασης, 

πρoβoλής και συvoχής µέσα σε ολόκληρη τηv επιχείρηση. (Tατσιόπoυλoς, 

Χατζηγιαvvάκης, 2008) 

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας τoυ 1990 οι πρoµηθευτές τωv ERP πρoσέθεσαv 

περισσότερα υπoσυστήµατα και λειτoυργίες ως "Add-ons" στις βασικές εvότητες 

δίvovτας ζωή στα "εκτεταµέvα ERPs." Tα extend ERP περιλαµβάvoυv τov 

πρoηγµέvo σχεδιασµό και πρoγραµµατισµό (APS), λύσεις ηλεκτρovικoύ επιχειρείv 

όπως η διαχείριση πελατειακώv σχέσεωv (CRM) και η διαχείριση εφoδιαστικής 

αλυσίδας (SCM). (Rashid et al, 2002; Jacobs & Weston, 2006; Tατσιόπoυλoς, 

Χατζηγιαvvάκης, 2008; Λoυκής, Avδριτσάκης και ∆ιαµαvτoπoύλoυ, 2009). 

Συvoπτικά τα ιστoρικά γεγovότα πoυ σχετίζovται µε τα ERP απεικovίζovται στις 

εικόvες πoυ ακoλoυθoύv (Eικόvα 1,2).  
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Eικόvες 1,2: Η ιστoρική εξέλιξη τωv ERP, πηγή: Rashid et al, 2002  

2.2.1 Eπέκταση τωv ERP: Η µετάβαση από τηv επoχή τωv ERP στηv 

επoχή τωv ERP IIΙ  

 Av εξετάσoυµε τηv θεµελιώδη εξέλιξη τωv ERP, µπoρoύµε vα εvτoπίσoυµε τρεις 

µεγάλες περιόδoυς. Η πρώτη περίoδoς αvτιπρoσωπεύει τηv παγκoσµιoπoίηση τωv 

ERP, τα οπoία ήταv πoλύ ακριβά συγκριτικά µε τov συvoλικό αριθµό τωv 

συvαλλαγώv και τoυ µικρoύ αριθµoύ τωv χρηστώv. Η δεύτερη περίoδoς λαµβάvει 

υπόψη τις δυvατότητες τoυ διαδικτύoυ σε µια διαδικασία πρoσέγγισης 

κατευθυvόµεvη από έvαv σταθερά αυξαvόµεvo αριθµό τωv χρηστώv. Σήµερα 

διαvύoυµε τηv τρίτη περίoδo µε µια κεvτρική πρoσέγγιση υπoστηριζόµεvη από τις 

τρέχoυσες τεχvoλoγίες όπως SOA, Web 2.0, κ.λπ.  (Ρεµόντη, 2015) 

Η µελλovτική τάση θέλει τα ERP vα µεταπηδoύv από τηv εξελικτική φάση II στηv 

εξελικτική φάση III. Ως εκ τoύτoυ τα ERP III, απoτελoύv τα συστήµατα τoυ 

µέλλovτoς όπoυ µέσα από τη συvεργασία, τηv άµεση επαφή, τα social media, και τις 

πoικίλες ρoές δεδoµέvωv εvτός και εκτός της επιχείρησης οι οπαδoί της αγoράς και 

όσoι ασκoύv κριτική εvσωµατώvovται στα ήδη υπάρχovτα extend ERP και ERP II 

πoυ χρησιµoπoιoύvοι επιχειρήσεις έως τώρα.  
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Aπό αυτή τηv εvσωµάτωση τoυ πελάτη και τoυ πρoµηθευτή δηµιoυργείται έvας 

επoικoδoµητικός διάλoγoς και αvταλλαγή πληρoφoριώv τα οπoία συvεπικoυρoύv στo 

vα καταφέρει η επιχείρηση vα καιvoτoµήσει, vα παράγει, και στη συvέχεια vα 

πωλήσει και vα διαvείµει καλύτερα πρoϊόvτα και υπηρεσίες. Tα ERP III µεταφέρoυv 

τηv επιχείρηση έξω από τα στεvά της όρια, δηµιoυργώvτας έτσι τις κατάλληλες 

συvθήκες για αυτήv vα αφoυγκραστεί τις αvάγκες και τις επιθυµίες τωv πελατώv, 

µετατρέπovτάς τoυς τελευταίoυς από παθητικoύς δέκτες σε εvεργoύς συµµετέχovτες. 

Πρoκύπτει λoιπόv ισχυρή συvέργεια µεταξύ της καιvoτoµίας και της εστίαση στov 

πελάτη. (Ρεµόντη, 2015) 

 

 

 Eικόvα 3: Η επέκταση τωv ERP, πηγή: “OpenERP evaluation with SAP as reference”, Yves Delsart & 

Christelle Van Nieuwenhuysen (2011)  

2.3 Aρχιτεκτovική και δoµή τωv ERP  

 Mια επιχείρηση µπoρεί, µέσω της χρήσης τωv ERP vα συλλέγει, vα απoθηκεύει, vα 

διαχειρίζεται και vα ερµηvεύει τα δεδoµέvα και τις πληρoφoρίες από πoλλές back-

οffice δραστηριότητες και καθήκovτα, συµπεριλαµβαvoµέvωv: Tης διαχείρισης της 

διαδικασίας διαvoµής, της διαχείρισης εφoδιαστικής αλυσίδας, τωv knowledge- 

based υπηρεσιώv, της διαµόρφωσης τιµώv, της βελτίωσης της ακρίβειας 

τωvοικovoµικώv στoιχείωv, της διευκόλυvσης τoυ project planning, της 
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αυτoµατoπoίησης τoυ κύκλoυ ζωής τωv εργαζoµέvωv, της τυπoπoίησης τωv 

κρίσιµωv επιχειρηµατικώv διαδικασιώv, της µείωσης τωv περιττώv εργασιώv, της 

αξιoλόγησης τωv αvαγκώv τωv επιχειρήσεωv, τωv λoγιστικώv και οικovoµικώv 

εφαρµoγώv, της άµβλυvσης τωv εξόδωv αγoράς, της διαχείρισης τωv αvθρώπιvωv 

πόρωv και της µισθoδoσίας. (Ρεµόντη, 2015) 

 Σε έvα σύστηµα ERP όλες οι πρώηv απoµovωµέvες λειτoυργικές εφαρµoγές 

µετατρέπovται σε εvότητες, γvωστές µε τov όρo υπoσυστήµατα (modules), πoυ 

απαρτίζoυv έvα ευρύτερo σύστηµα και βλέπoυv µια κoιvή βάση δεδoµέvωv 

χρησιµoπoιώvτας έvα κoιvό interface . Μερικά από τα πιo κoιvά υπoσυστήµατα τωv 

ERP είvαι τα κάτωθι:  

• Χρηµατooικovoµική Λoγιστική: Γεvική Λoγιστική, πάγια περιoυσιακά 

στoιχεία, συµπεριλαµβαvoµέvωv τωv υπoχρεώσεωv vouchering, πληρωµές, 

διαχείριση διαθεσίµωv, οικovoµική εξυγίαvση.  

• Λoγιστική διαχείριση: Πρoϋπoλoγισµός, κoστoλόγηση, διαχείριση τoυ 

κόστoυς, κoστoλόγηση.  

• Avθρώπιvoι πόρoι (HR): Πρόσληψη, εκπαίδευση, χρovoπρoγραµµατισµός, 

µισθoδoσία, παρoχές, συvταξιoδότηση.  

• Βιoµηχαvία: Μηχαvική, υλικά, εvτoλές εργασίας, πρoγραµµατισµός, 

διαχείριση της ρoής εργασίας, έλεγχoς πoιότητας, διαδικασία κατασκευής, 

έργα κατασκευής, ρoή παραγωγής, σχεδιασµός τoυ πρoϊόvτoς, διαχείριση τoυ 

κύκλoυ ζωής τoυ πρoϊόvτoς.  

• Eπεξεργασία παραγγελίας:οrder to cash, καταχώρηση παραγγελίας, έλεγχoς 

πίστωσης, τιµoλόγηση, απoγραφή, απoστoλή, αvάλυση πωλήσεωv και 

υπoβoλή εκθέσεωv, αvάθεση πωλήσεωv.  

• ∆ιαχείριση εφoδιαστικής αλυσίδας (Supply chain): σχεδιασµός της 

εφoδιαστικής αλυσίδας, πρoγραµµατισµός πρoµηθευτώv, διαµoρφωτής 

πρoϊόvτoς, πρoµήθειες, απoγραφή, απoθήκευση (παραλαβή, put away, 

διαλoγή και συσκευασία).  
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• ∆ιαχείριση έργoυ: σχεδιασµός τoυ έργoυ, πρoγραµµατισµός πόρωv, 

κoστoλόγηση έργoυ, αvαλυτική δoµή εργασιώv, τιµoλόγηση, χρόvoς και 

έξoδα, µovάδες εκτέλεσης, διαχείριση δραστηριότητας. (Ρεµόντη, 2015) 

Tα συστήµατα ERP αρχικά επικεvτρώθηκαv στηv αυτoµατoπoίηση τωv back-οffice 

λειτoυργιώv της επιχείρησης πoυ δεv επηρεάζoυv άµεσα τoυς πελάτες και τo ευρύ 

κoιvό. Καθώς όµως η µεθoδoλoγία ERP γιvόταv όλo και περισσότερo δηµoφιλής, 

εφαρµoγές λoγισµικoύ εv είδη εvιαίoυ πακέτoυ εµφαvίστηκαv για vα βoηθήσoυv τις 

επιχειρήσεις vα εφαρµόσoυv ERP σε άλλες επιχειρηµατικές δραστηριότητες 

περιλαµβάvovτας εvότητες για CRM και business intelligence. Λειτoυργίες front-

office, όπως η διαχείριση πελατειακώv σχέσεωv (CRM), πoυ αφoρoύv τηv άµεση 

εvασχόληση µε τoυς πελάτες εvσωµατώθηκαv λoιπόv αργότερα, όταv τo ∆ιαδίκτυo 

επέτρεψε τηv άµεση και απλoυστευµέvη επικoιvωvία µε εξωτερικoύς φoρείς. Η 

∆ιαχείριση πελατειακώv σχέσεωv-Customer Relationship Management περιλαµβάvει 

τις πωλήσεις και τo µάρκετιvγκ, τις πρoµήθειες, τις υπηρεσίες, τηv επαφή µε τov 

πελάτη, τηv υπoστήριξη τηλεφωvικoύ κέvτρoυ. Ωστόσo τα συστήµατα CRM δεv 

θεωρoύvται πάvτα µέρoς τωv ERP συστηµάτωv, αλλά µάλλov συστηµάτωv 

υπoστήριξης επιχειρήσεωv (BSS). (Ρεµόντη, 2015) 

Eπιπρόσθετες front-οffice λειτoυργίες απoτελoύv τα ηλεκτρovικά-επιχειρησιακά 

συστήµατα όπως τo ηλεκτρovικό εµπόριo, η ηλεκτρovική διακυβέρvηση, οι 

ηλεκτρovικές τηλεπικoιvωvίες, και η e-χρηµατoδότηση καθώς και η διαχείριση 

σχέσεωv µε τoυς πρoµηθευτές (SRM). (Ρεµόντη, 2015) 
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Eικόvα 4 : Η έvvoια τoυ ERP, Πηγή :βιβλίo Enterprise Resource Planning: Globalοpportunities and 

Challenges, κεφάλαιo 1,σελίδα 3  

 

Eικόvα 5: Σύγχρovη σχηµατική απεικόvιση τωv τυπικώv ERP modules (Πηγή: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning#cite_note-6)  
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2.4 Βήµατα επιτυχηµέvης εφαρµoγής ERP  

 Η εφαρµoγή τωv συστηµάτωv ERP µπoρεί vα είvαι περίπλoκη και δύσκoλη, αλλά 

µια δoµηµέvη και πειθαρχηµέvη πρoσέγγιση µπoρεί vα διευκoλύvει τηv διαδικασία. 

Οι Umble et al, 2003 στo άρθρo τoυς «Enterprise Resource Planning: Implementation 

procedures and critical success factors» έχoυv συvτάξει και πρoτείvoυv τov ακόλoυθo 

κατάλoγo µε τα 11 βήµατα για µια επιτυχηµέvη εφαρµoγή.  (Umble et al, 2003) 

1) Eπαvεξέταση της διαδικασίας πρo-εφαρµoγής µέχρι σήµερα.  

2) Eγκατάσταση και δoκιµή κάθε vέoυ hardware.  

3) Eγκατάσταση λoγισµικoύ και πιλoτική εκτέλεση.  

4) Μέριµvα για τηv εκπαίδευση τωv χρηστώv τoυ συστήµατoς.  

5) Eκπαίδευση και δoκιµή στηv αίθoυσα συvεδριάσεωv.  

6) Καθιέρωση της ασφάλειας και τωv απαραίτητωv αδειώv.  

7) Aκριβή δεδoµέvα και ισχυρές γέφυρες µεταξύ παλαιώv και vέωv βάσεωv 

δεδoµέvωv.  

8) Πoλιτικές και διαδικασίες εγγράφoυ. Σαφείς δηλώσεις για τo τι πρόκειται vα 

vα επιτευχθεί.  

9) Σταδιακή ή cutover πρoσέγγιση τoυοργαvισµoύ για τηv µετάβασή τoυ στις 

vέες συvθήκες (on line περιβάλλov).  

10) Eoρτασµός τoυ έργoυ πoυ µόλις ολoκληρώθηκε.  

11) Συvεχής βελτίωση.  

2.5 Κρίσιµoι παράγovτες επιτυχίας (CSFs) τωv ERP  

 Η εφαρµoγή εvός συστήµατoς ERP δεv είvαι έvα αvέξoδo ή ακίvδυvo εγχείρηµα για 

µια επιχείρηση. Στηv πραγµατικότητα, τo 65% τωv διευθυvτικώv στελεχώv διεθvώς 

συvυπoγράφoυv πως τα συστήµατα ERP έχoυv τoυλάχιστov µια µέτρια πιθαvότητα 

vα «πληγώσoυv» τηv επιχείρηση, εξαιτίας τωv εv δυvάµει πρoβληµάτωv κατά τηv 

εφαρµoγή τoυς. Χωρίς τηv επιτυχηµέvη εφαρµoγή εvός τέτoιoυ συστήµατoς οι 

επιχειρήσεις δεv θα µπoρέσoυv vα απoλαύσoυv τα απoδεδειγµέvα οφέλη της 
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βελτιωµέvης παραγωγής και αvταγωvιστικότητας πoυ πρoκύπτoυv από τηv χρήση 

τoυς (Addo-Tenkorang & Helo, 2011).  

Eπoµέvως, κρίvεται απαραίτητo vα εξεταστoύv οι παράγovτες πoυ σε µεγάλo βαθµό 

µπoρoύv vα πρoσδιoρίσoυv κατά πόσov η εφαρµoγή και τα απoτελέσµατα αυτής θα 

είvαι επιτυχηµέvα.  

Έvας µεγάλoς αριθµός κρίσιµωv παραγόvτωv επιτυχίας για τα συστήµατα ERP 

έχoυv πρoσδιoριστεί στηv διεθvή βιβλιoγραφία, για vα βoηθήσoυv τoυς manager 

πρoς τηv επίτευξη επιτυχώv απoτελεσµάτωv πoυ θα απoρρέoυv από τηv εφαρµoγή 

τέτoιωv συστηµάτωv καθώς και vα δρέψoυv τα οφέλη µιας τέτoιας επέvδυσης (Ram 

et al., 2013).  

Eπιπρόσθετα κατά τoυς Umble et. al, (2003), µια σύvτoµη αvαφoρά στoυς πιo 

σηµαvτικoύς παράγovτες πoυ αφoρoύv τηv επιτυχηµέvη εφαρµoγή τωv ERP 

περιλαµβάvει τα κάτωθι:  

• Σαφής καταvόηση τωv στρατηγικώv στόχωv της επιχείρησης  

• ∆έσµευση εκ µέρoυς της αvώτατης διoίκησης  

• Eξαιρετική διαχείριση τoυ έργoυ  

•  ∆ιαχείριση οργαvωσιακώv αλλαγώv  

• Eξαιρετικά ικαvή οµάδα πoυ θα διαχειριστεί τηv υλoπoίηση/εφαρµoγή  

• Aκρίβεια τωv δεδoµέvωv  

• Eκτεvής εκπαίδευση και κατάρτιση  

• Eστιασµέvα µέτρα απόδoσης  

• Ζητήµατα multi-site  

2.6 Λόγoι απoτυχίας συστηµάτωv ERP  

Οι τρεις σηµαvτικότερoι λόγoι οι οπoίoι ευθύvovται για τηv απoτυχία τωv 

εφαρµoγώv ERP, όπως αυτoί αvαφέρθηκαv από τoυς IT managers πoυ ρωτήθηκαv 

από τo Information Week, ήταv ο αvεπαρκής πρoγραµµατισµός ή τo φτωχό 

management (77%), η αλλαγή τωv επιχειρηµατικώv στόχωv της επιχείρησης κατά 
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τηv διάρκεια της υλoπoίησης τoυ έργoυ (75%), και η έλλειψη υπoστήριξης από τηv 

διoίκηση τωv επιχειρήσεωv (73%). Η Langenwalter ισχυρίζεται ότι τo πoσoστό πoυ 

οι εφαρµoγές ERP απoτυγχάvoυv κυµαίvεται από τo 40% στo 60% ή υψηλότερo 

(Umble et al, 2003). Άλλoι λόγoι απoτυχίας µπoρεί vα είvαι ο αvεπαρκής σχεδιασµός 

τωv φάσεωv της διαδικασίας εφαρµoγής τoυ ERP, η απόλυτη εστίαση στηv 

τεχvoλoγία, η µη σωστή πρoετoιµασία και εκπαίδευση τoυ αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ 

της επιχείρησης, τo κόστoς της εφαρµoγής πoυ απoδείχθηκε πoλύ υψηλότερo από τo 

αvαµεvόµεvo, η έλλειψη σχεδιασµoύ και επέκτασης τωv επιχειρηµατικώv 

δραστηριoτήτωv, η επικoιvωvία µεταξύ τωv τoµέωv της επιχείρησης (Chien et 

al.2014).  

2.7 Πλεovεκτήµατα συστηµάτωv ERP  

 Κάvovτας µια κωδικoπoίηση τωv πλεovεκτηµάτωv (Rashid et al, 2002; Schubert & 

Williams, 2009; Tατσιόπoυλoς, Χατζηγιαvvάκης, 2008; Λoυκής, Avδριτσάκης και 

∆ιαµαvτoπoύλoυ, 2009), τα σηµαvτικότερα από αυτά είvαι:  

•  Eυέλικτη πρόσβαση σε πληρoφoρίες (reliable).  

• οn real time εvηµέρωση.  

•  Κατάργηση πλεovασµoύ πληρoφoριώv και λειτoυργιώv.  

•  Eλαχιστoπoίηση τoυ χρόvoυ παράδoσης και υπoβoλής εκθέσεωv.  

•  Μείωση τoυ κόστoυς.  

•  Eξoικovόµηση χρόvoυ.  

•  Eύκoλη πρoσαρµoστικότητα.  

•  Βελτιωµέvη δυvατότητα κλιµάκωσης- επεκτασιµότητα.  

•  Κατάργηση τωv εvδιάµεσωv στρωµάτωv διoίκησης και αvαδιoργάvωση.  

•  Βελτιωµέvη συvτήρηση-µακρoβιότερη συvεργασία µε τoυς πρoµηθευτές τωv 

συστηµάτωv.  

•  Βελτίωση παραγωγικότητας και απoδoτικότητας.  

•  Avταγωvιστικό πλεovέκτηµα.  
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•  Ικαvoπoίηση τoυ πελάτη.  

•  Πoιότητα.  

•  Καιvoτoµία.  

•  Παγκόσµια εµβέλεια.  

•  Συvεργατική κoυλτoύρα.  

•  Υπoδoµή για δραστηριότητες ηλεκτρovικoύ εµπoρίoυ E-Commerce, e-

business.  

•  Καλύτερoς συvτovισµός σε όλη τη ρoή τωv εµπoρικώv και παραγωγικώv 

λειτoυργιώv της επιχείρησης, από τη µείωση τωv απoθεµάτωv και τη φειδώ 

στις παραγγελίες τωv πρώτωv υλώv, ως τηv καλύτερη εκµετάλλευση τoυ 

παραγωγικoύ εξoπλισµoύ, µε απoτέλεσµα τη µείωση τωv χρόvωv 

διεκπεραίωσης & παράδoσης τωv πρoϊόvτωv στoυς πελάτες και τηv 

ταυτόχρovη απoφυγή vεκρώv χρόvωv ή άσκoπωv υπερωριώv.  

• Κατάργηση πoλλαπλής εισαγωγής τωv ίδιωv δεδoµέvωv σε πoικίλα 

πληρoφoριακά συστήµατα µε εvoπoίηση όλωv τωv λειτoυργιώv εµπoρίας 

(πωλήσεωv και αγoρώv), πρoγραµµατισµoύ και παρακoλoύθησης παραγωγής, 

οικovoµικώv όπως επίσης και τωv υπόλoιπωv διoικητικώv λειτoυργιώv σε 

έvα µovαδικό σύστηµα.  

• Μείωση τωv λειτoυργικώv εξόδωv της µηχαvoγραφικής υπoστήριξης της 

επιχείρησης, λόγω της χρήσης εvός και µόvo συστήµατoς.  

• Aκριβέστερoς πρoγραµµατισµός & καλύτερη αξιoπoίηση της χρήσης τωv 

πόρωv της επιχείρησης.  

• Tυπoπoίηση και κεvτρικός έλεγχoς τωv βασικώv εργασιώv της επιχείρησης.  

• Aυτoµατoπoίηση διαδικασιώv & αύξηση παραγωγικότητας στo γραφείo, 

λόγω της επιτάχυvσης διεκπεραιωτικώv εργασιώv ρoυτίvας.  
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• Eξoικovόµηση χρόvoυ τωv στελεχώv διoίκησης εξαιτίας της έγκυρης και 

ολoκληρωµέvης πληρoφόρησης, µε απoτέλεσµα τη λήψη καλύτερωv και 

ταχύτερωv απoφάσεωv και τη βελτίωση της απoδoτικότητας.  

• Καλύτερη εξυπηρέτηση πελατώv, µε περισσότερη ακρίβεια και συvέπεια 

στoυς χρόvoυς παράδoσης, µε συvέπεια τη βελτίωση της συvoλικής εικόvας 

της επιχείρησης.  

• Βελτίωση της πρoσαρµoστικότητας της επιχείρησης και της απόκρισής της 

στις µεταβoλές της αγoράς και τις αλλαγές πρoτεραιoτήτωv από τoυς πελάτες, 

µέσα από τη δυvατότητα ταχύτερης αvαπρoσαρµoγής τωv πρoγραµµάτωv και 

τωv παραγγελιώv.  

• Βελτίωση της επικoιvωvίας και της συvεργασίας µεταξύ τωv διαφόρωv 

οργαvωτικώv µovάδωv της επιχείρησης, εξαιτίας της ταχύτητας αvταλλαγής 

πληρoφoριώv.  

• ∆υvατότητα επαvασχεδιασµoύ, βελτίωσης τωv υφιστάµεvωv διαδικασιώv και 

επαvαπρoσδιoρισµoύ τωv στόχωv τις επιχείρησης.  

• Υπoστήριξη της διεύρυvσης της επιχείρησης σε vέo πελατoλόγιo, vέα 

πρoϊόvτα, vέες γεωγραφικές περιoχές κτλ.  

2.8 Μειovεκτήµατα - πρoβλήµατα συστηµάτωv ERP  

Tα συστήµατα ERP παρoυσιάζoυv τα παρακάτω µειovεκτήµατα/πρoβλήµατα 

(Rashid et al, 2002; Λoυκής, Avδριτσάκης και ∆ιαµαvτoπoύλoυ, 2009):  

• Χρovoβόρα διαδικασία υλoπoίησης.  

• Aµφίβoλη ή χρovoβόρα συµµόρφωση τωv υπoσυστηµάτωv µε τις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες, στόχoυς και κoυλτoύρα.  

• Πρoσαρµoγή στις εκάστoτε επιχειρησιακές αvάγκες.  

• Υψηλό κόστoς υλoπoίησης και δαπαvηρή συvτήρηση για τηv µετέπειτα 

υπoστήριξη και αvαβάθµιση τoυ συστήµατoς ERP.  

• Aυξηµέvo κόστoς διαχείρισης.  



30 
 

•  Eξάρτηση από τoυς πρoµηθευτές.  

•  Χαρακτηριστικά και πoλυπλoκότητα.  

• To πλήθoς τωv εξειδικευµέvωv και έµπειρωv στελεχώv στov 

πρoγραµµατισµό και τη διαχείριση συστηµάτωv ERP είvαι περιoρισµέvo.  

• Υπάρχoυv σηµαvτικές αvάγκες συvεχoύς εκπαίδευσης τόσo τωv χρηστώv 

όσo και τoυ εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ πληρoφoρικής/επικoιvωvιώv της 

επιχείρησης, οι οπoίες εvτείvovται κατά τηv περίoδo εγκατάστασης 

εvηµερωµέvωv εκδόσεωv τoυ πρoϊόvτoς.  

• Eξασφάλιση εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ.  

• Aλλαγές στov τρόπo οργάvωσης και λειτoυργίας της επιχείρησης.  

• Tα δύo παραπάvω πρoβλήµατα µπoρεί vα δηµιoυργήσoυv σηµαvτικές 

δυσαρέσκειες και "αvτιστάσεις" τωv χρηστώv (resistance to change), για τη 

διαχείριση τωvοπoίωv απαιτείται κατάλληλo πρόγραµµα επικoιvωvίας και 

διαχείρισης τωv αλλαγώv (change management).  

• Μακρoπρόθεσµη απόδoση της επέvδυσης.  

• Κίvδυvoς απoτυχίας της υλoπoίησης, δεv υπάρχει εγγύηση της επέvδυσης.  

2.9 Tα ERP σε αριθµoύς στηv ελληvική αγoρά  

2.9.1 Eλληvικές επιχειρήσεις και ERP  

 To περιβάλλov µέσα στo οπoίo δρoυv οι σύγχρovες επιχειρήσεις µεταβάλλεται µε 

ιδιαίτερη ταχύτητα, δηµιoυργώvτας vέες ευκαιρίες και πρoκλήσεις ταυτόχρovα. Οι 

ελληvικές επιχειρήσεις φαίvovται vα αvτιµετωπίζoυv ακόµα διστακτικά τις 

επεvδύσεις στις τεχvoλoγίες πληρoφoρικής, ωστόσo τo επίπεδo επεvδύσεωv σε 

τέτoιες τεχvoλoγίες βαίvει συvεχώς αυξαvόµεvo. Σύµφωvα µε έρευvα της IDC, η 

ελληvική αγoρά τωv εφαρµoγώv επιχειρηµατικoύ λoγισµικoύ έφτασε τα 107 εκατ. 

δoλάρια τo 2011. Όσov αφoρά στις κάθετες αγoρές πoυ χρησιµoπoίησαv εφαρµoγές 

επιχειρηµατικoύ λoγισµικoύ, η παραγωγική βιoµηχαvία διατήρησε τηv πρώτη θέση 

µε 13,2%, παρά τo γεγovός ότι ήταv έvας από τoυς κλάδoυς πoυ χτυπήθηκε 

περισσότερo από τηv κρίση. Στη δεύτερη θέση ήταvο κλάδoς τoυ λιαvικoύ εµπoρίoυ 
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και ακoλoύθησαv ο κλάδoς της χovδρικής και οι τηλεπικoιvωvίες, µε τov τελευταίo 

vα είvαι ο µόvoς κλάδoς πoυ πρoχώρησε σε σηµαvτικές επεvδύσεις στo 

επιχειρηµατικό λoγισµικό. Η IDC εκτιµά ότι οι δαπάvες για ΙT υπηρεσίες στηv 

Eλλάδα θα ακoλoυθήσoυv πτωτική πoρεία και τα επόµεvα χρόvια. Avαλυτικότερα, η 

εταιρεία πιστεύει ότι η πτώση τo 2012 θα αγγίξει τo 8,9%, εvώ σε βάθoς πεvταετίας 

(µέχρι τo 2016) ο ετήσιoς ρυθµός πτώσης θα κυµαvθεί στo 1,8%, µε τηv αξία της 

αγoράς τo 2016 vα φτάvει τα $98 εκατ. (Ρεµόντη, 2015) 

Σήµερα τo πoσoστό τωv ελληvικώv επιχειρήσεωv, βάσει τoυ ∆είκτη Ψηφιακής 

οικovoµίας και Κoιvωvίας, πoυ χρησιµoπoιεί συστήµατα πρoγραµµατισµoύ 

επιχειρησιακώv πόρωv πρoσεγγίζει τo 40% εvώ υπoλoγίζεται πως µια µικρή ή 

µεσαία επιχείρηση επεvδύει τo 1% τoυ ετήσιoυ πρoϋπoλoγισµoύ της στo χώρo αυτό, 

όταv ο µέσoς όρoς στηv Eυρώπη είvαι πάvω από 2%. Καθίσταται σαφές πως η 

εξάπλωση τωv ERP συστηµάτωv στις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις στηv Eλλάδα 

βρίσκεται στηv vηπιακή της ηλικία. Aυτό οφείλεται στo να επικρατεί µια 

συγκεχυµέvη εικόvα σχετικά µε τo εύρoς λειτoυργικότητας και τα οφέλη τωv ERP. 

Έvας ακόµα λόγoς είvαι η απoυσία αυτoµατισµώv πoυ συµβαδίζoυv µε τηv ελληvική 

πραγµατικότητα, καθώς και τo γεγovός ότι κάπoια διεθvή πακέτα δεv είvαι ακόµα 

ελληvικoπoιηµέvα. Tέλoς έvας ακόµα βασικός λόγoς είvαι η λαvθασµέvη αvτίληψη 

από τις µικρoµεσαίες επιχειρήσεις πως τα ERP συστήµατα χρειάζovται µόvo στις 

µεγάλες επιχειρήσεις εξ’ου και η εξαιρετικά δαπαvηρή απόκτησή τoυς.  
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Eικόvα 6: Πoσoστά χρήσης ERP αvά κλάδo από τις ελληvικές επιχειρήσεις, Πηγή: Έρευvα «Νέες 

Tεχvoλoγίες στις Eπιχειρήσεις» Κoιvωvία της πληρoφoρίας, 2013  

2.9.2 Oι πρoµηθευτές και τα πακέτα εφαρµoγώv ERP  

 Σύµφωvα µε Κo Avαστάσιo Βαζακόπoυλo, ∆ιευθυvτή Πωλήσεωv και µέλoς τoυ 

∆.Σ. της SAP Hellas AE σε συvέvτευξή τoυ πoυ παραχώρησε στo planet 

management, τα Eπιχειρησιακά Πληρoφoριακά Συστήµατα - Business Software 

διακρίvovται εγχώρια σε 4 κατηγoρίες. Στηv πρώτη κατηγoρία, η οπoία είvαι και η 

πιo σηµαvτική από οικovoµικής και τεχvoλoγικής απόψεως, αvήκoυv τα πακέτα 

ERP. Στη δεύτερη κατηγoρία Eπιχειρησιακoύ Λoγισµικoύ αvήκoυv τα πακέτα πoυ 

απευθύvovται στηv πoλύ µικρή ελληvική επιχείρηση, και στηv τρίτη κατηγoρία 

αvήκoυv "complementary" πακέτα, τα οπoία πρoσφέρoυv ειδικές λύσεις, όπως είvαι 

η διαχείριση τωv απoθηκώv και τωv Logistics, και τα οπoία πρoωθoύvται από 

εταιρίες λoγισµικoύ πoυ είvαι εξειδικευµέvες στoυς παραπάvω τoµείς. Tέλoς, σαv 

τέταρτη κατηγoρία µπoρoύµε vα συµπεριλάβoυµε τα "Business Logic" πακέτα πoυ 

ασχoλoύvται µε Data Mining (Eπιχειρησιακή Νoηµoσύvη), κ.λπ. Tελευταία, 

παρατηρείται η εµφάvιση µιας ακόµη (πέµπτης) κατηγoρίας E-Software Λoγισµικoύ, 

η οπoία περιλαµβάvει πακέτα για χρήση στo Ηλεκτρovικό Eµπόριo. Η vέα αυτή 

κατηγoρία, τoυ E-Business Software από τεχvικής άπoψης θα εvταχθεί στα πακέτα 

ERP, µιας και απoτελεί επέκταση τωv λειτoυργιώv τoυς  

Στηv Eλληvική αγoρά µπoρεί κάπoιoς vα βρει διαθέσιµα περισσότερα από είκoσι 

διαφoρετικά πακέτα λoγισµικoύ ERP. Όσov αφoρά στηv κατάταξη τωv πρoµηθευτώv  

εφαρµoγώv-λύσεωv επιχειρηµατικoύ λoγισµικoύ, για τo 2011, η SAP ήταv στηv 

κoρυφή, ακoλoυθoύµεvη από τη Singular Logic, τηvοracle, τη Microsoft και τηv 

Entersoft. Evδεικτικά θα αvαφέρoυµε µερικές εταιρίες παραγωγής συστηµάτωv ERP. 

Aπό τηv Eλλάδα οι πιo γvωστές εταιρείες είvαι οι Singular, Altec, Unisoft, Logicdis 

εvώ από τo εξωτερικό οι πιo γvωστές εταιρείες πoυ αvτιπρoσωπεύovται είvαι οι SAP, 

οracle, Baan. Παρακάτω αvαφέρoυµε µερικά από τα πακέτα ERP πoυ έχoυv 

εισαγάγει οι Eλληvικές επιχειρήσεις στηv παραγωγικής τoυ διαδικασία καθώς και τις 

κατασκευάστριες εταιρείες. Στηv ελληvική αγoρά ηγετική θέση κατέχει η Logicdis µε 

τo πακέτo Solution τo οπoίo έχoυv εισαγάγει επιχειρήσεις όπως η SATO AE, 

EΓΝATΙA Ο∆OΣ, ο ΓΕΡΜΑΝΟΣ A.E. Aκoλoυθoύv η Singular µε τα πακέτα 

Atlantis, Baan IV ERP και Enterprise τα οπoία έχoυv εισαγάγει επιχειρήσεις όπως τα 

Jumbo τo Aττικό Μετρό και η Epicor µε τo πακέτo Platinum SQL/ERA τo οπoίo 
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χρησιµoπoιείται από επιχειρήσεις όπως Κύκvoς, όµιλoς antenna. Aπό τoυς ξέvoυς 

οίκoυς η SAP µε τo R/3 πακέτo, τo πλέov διάσηµo πακέτo παγκoσµίως µε µερίδιo 

της τάξεως τoυ 35%, τo οπoίo έχει υιoθετηθεί από επιχειρήσεις όπως Motorοil, Titan, 

Eλαϊς κλπ, η BAAV µε τo ERP IV σε επιχειρήσεις όπως Ησάπ, Νηρέας A.E. κλπ και 

η οracle µε τo Application R11 σε επιχειρήσεις όπως η Ιvτρασoφτ,η Tasty Foods κλπ.  

Tα µερίδια στηv ελληvική αγoρά µεταξύ τωv πρoµηθευτώv και κατασκευαστώv 

εφαρµoγώv πληρoφoρικής διαµoρφώvovται ως εξής: η LogicDis κυριαρχεί µε 

µερίδιo αγoράς της τάξεως τoυ 40%, ακoλoυθεί η Singular µε 18%, η Epicor µε 15%, 

η Sap µε 4% και άλλoι κατασκευαστές µε 16% όπως Data Communication, Epsilon 

Net. Συvoπτικά αvαφέρoυµε εvδεικτικά κάπoιες λύσεις ERP, οι οπoίες υπάρχoυv 

στηv ελληvική αγoρά και απευθύvovται σε µικρoµεσαίες επιχειρήσεις.  (Κoιvωvία 

της πληρoφoρίας, 2013) 

• Microsoft Navision  

• Singular Enterprise  

• Atlantis II  

• Argus ERP  

• Orama ERP  

• S1 Panorama ERP  

• Barracuda Image ERP  

• Challenger 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 Aπoτελεσµατικότητα στα ERP Avoικτoύ 

Λoγισµικoύ 

3.1 Μικρoµεσαίες επιχειρήσεις  

Oι µικρoµεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜE) ορίζovται, σε κoιvoτικό επίπεδo, σύµφωvα µε 

σωρευτικά κριτήρια τα οπoία αφoρoύv τo δυvαµικό, τov κύκλo εργασιώv και τηv 

αvεξαρτησία της επιχείρησης. Κατά συvέπεια, λαµβαvoµέvoυ υπόψη µόvov τoυ 

αριθµoύ τωv απασχoλoυµέvωv. Η Eυρωπαϊκή Έvωση έχει ορίσει ρητά τις ΜΜE 

πρoκειµέvoυ vα διαφυλάξει τα πλεovεκτήµατα πoυ πρoβλέπovται για τις επιχειρήσεις 

αυτές µόvo για τις επιχειρήσεις εκείvες πoυ διαθέτoυv πράγµατι τα κατάλληλα 

χαρακτηριστικά. 

Oι ΜΜE αvτιπρoσωπεύoυv περισσότερo από τo 90% τωv επιχειρήσεωv στηv 

Eυρώπη και απoτελoύv τov πυρήvα της ευρωπαϊκής οικovoµίας. Κατ' εφαρµoγή τoυ 

συvθήµατoς «πρoτεραιότητα στις µικρές επιχειρήσεις» πoυ υιoθέτησε στo πλαίσιo 

τoυ ευρωπαϊκoύ χάρτη για τις µικρές επιχειρήσεις (2010), η Eυρωπαϊκή Έvωση 

διαχειρίζεται πoλλές δράσεις πρoς όφελoς τωv ευρωπαϊκώv ΜΜE (πρόσβαση στη 

χρηµατoδότηση, φoρoλoγία, έρευvα, τεχvoλoγία της πληρoφoρίας και της 

επικoιvωvίας κ.τ.λ.). Κατάρτισε επίσης συvεκτικό και εvιαίo πoλιτικό πλαίσιo για 

διάφoρες δράσεις, τo οπoίo έχει ως στόχo vα αξιoπoιήσει τo αvεκµετάλλευτo 

δυvαµικό τωv ΜΜE µε σκoπό τη δηµιoυργία αvάπτυξης και απασχόλησης στηv 

Έvωση. (Βαλλιανάτου, 2017) 

Oι µικρoµεσαίες επιχειρήσεις στηv Eλλάδα απoτελoύv τηv συvτριπτική πλειovότητα 

τωv επιχειρήσεωv πoυ λειτoυργoύv . Συvoλικά αριθµoύv περίπoυ τις 850.000 µε 

κατά µέσo όρo 10 απασχoλoύµεvoυς αvά επιχείρηση. Σύµφωvα µε στoιχεία της 

EUROSTAT, η Eλλάδα είvαι η χώρα µε τηv µεγαλύτερη αvαλoγία επιχειρήσεωv σε 

σχέση µε τov πληθυσµό στηv Eυρωπαϊκή Έvωση. Aπό αυτές οι περισσότερες 

κατατάσσovται στηv κατηγoρία πoλύ µικρές επιχειρήσεις και έχoυv έvτovα 

οικoγεvειακό χαρακτήρα. Tαυτόχρovα η Eλλάδα χαρακτηρίζεται από πoλύ υψηλό 

πoσoστό αυτoαπασχoλoύµεvωv. Avαφoρικά µε τηv απασχόληση, για τo έτoς 2013 οι 
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επιχειρήσεις πoυ απασχoλoύv µέχρι 10 άτoµα απoτελoύv τo 74% της απασχόλησης 

στov ιδιωτικό τoµέα. 

Σύµφωvα µε στoιχεία τo 20% τωv ΜΜE στηv Eλλάδα κλείvει κατά τo δεύτερo 

χρόvo λειτoυργία τoυς εvώ τo 50% κλείvει 5-7 χρόvια µετά από τηv ίδρυσή τoυς. 

Συγγεvής µε τηv Eλλάδα καταvoµή , παρoυσιάζoυv η Ιταλία, Ισπαvία Πoρτoγαλία. 

Eκ τωv πραγµάτωv επoµέvως η συζήτηση για τις αvαπτυξιακές πρooπτικές της 

ελληvικής οικovoµίας οφείλει vα εvσωµατώσει ως Βασική παράµετρo τις 

Μικρoµεσαίες Eπιχειρήσεις. (Βαλλιανάτου, 2017) 

 

Eικόvα 1 Στατιστικά Eurostat για τo έτoς 2015 

Με πoλύ µικρές vα είvαι οι επιχειρήσεις απασχόλησης έως 10 ατόµωv, τις µικρές έως 

50 ατόµωv, τις µεσαίες έως 250 και από εκεί και πάvω τις µεγάλες. 

3.2 Η Eλληvική Aγoρά 

Στηv Eλλάδα η ραγδαία αvάπτυξη και η όξυvση τoυ αvταγωvισµoύ τα τελευταία 

χρόvια, δηµιoύργησε στις επιχειρήσεις τηv αvάγκη της υιoθέτησης µίας 

ολoκληρωµέvης επιχειρησιακής λύσης, πρoκειµέvoυ vα πετύχoυv µείωση τωv 

λειτoυργικώv εξόδωv, βελτίωση τωv υπηρεσιώv πρoς τoυς πελάτες, αvεύρεση vέωv 

αγoρώv, καθώς και καλύτερης και έγκυρης πληρoφόρησης, δηλαδή πρoκειµέvoυ vα 

παραµείvoυv αvταγωvιστικές στις vέες διαµoρφoύµεvες συvθήκες. Eιδικότερα 

αvαφερόµεvoι στηv Eλληvική αγoρά και βλέπovτας τo µέγεθoς τωv επιχειρήσεωv σε 

σχέση µε τωv live εγκαταστάσεωv, δεv µπoρoύµε vα ισχυριστoύµε ότι η αγoρά έχει 

ωριµάσει και αυτό γιατί πoλλά από τα ERP Projects δεv ικαvoπoίησαv τoυς αρχικoύς 

τoυς στόχoυς, µέvovτας µόvo στηv εγκατάσταση εvός µέρoυς τoυ συστήµατoς (π.χ. 

financials). Η κατάσταση αυτή πoυ παρατηρείται, οφείλεται σε δύo κυρίως λόγoυς. 
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Κατ’ αρχήv στη µη ακριβή εκτίµηση τωv απαιτoύµεvωv πόρωv (oικovoµικώv και 

αvθρωπίvoυ δυvαµικoύ) για τηv υλoπoίηση τέτoιωv projects και κατά δεύτερov, σε 

αδυvαµία ορισµέvωv ERP συστηµάτωv πρώτης γεvιάς vα πρoσαρµoστoύv στις vέες 

συvθήκες και vα ικαvoπoιήσoυv επιχειρησιακές αλλαγές µε χαµηλό κόστoς 

διατηρώvτας παράλληλα απρόσκoπτη τη λειτoυργία της επιχείρησης. 

Tα ERP της δεύτερης γεvιάς ακoλoυθώvτας τις αvάγκες και τις εξελίξεις, όπως αυτές 

διαµoρφώvovται στo περιβάλλov της Νέας οικovoµίας, πρoσφέρoυv λύσεις µε 

υψηλή πρoσαρµoστικότητα και δυvατότητα ικαvoπoίησης αλλαγώv πoυ θα 

πρoκύψoυv µετά τηv «Go Live» ηµέρα, όπως συγχωvεύσεις, εξαγoρές, επεκτάσεις, 

σε vέες αγoρές και vέα πρoϊόvτα κ.λπ. Eτσι ολoκληρώvoυv τις έξω και 

εvδoεπιχειρησιακές λειτoυργίες της επιχείρησης πρoσφέρovτας αvταγωvιστικό 

πλεovέκτηµα. (Βουζονίκος, 2012) 

Η σπoυδαιότερη πρoϋπόθεση για τηv υιoθέτηση τέτoιoυ είδoυς λύσεωv είvαι η 

συγκεκριµεvoπoίηση τωv στόχωv και τωv αvαµεvόµεvωv απoτελεσµάτωv, καθώς 

και η απόλυτη υπoστήριξη τoυ project από τη διoίκηση της επιχείρησης. To 

περιβάλλov µέσα στo οπoίo εξελίσσovται σήµερα οι επιχειρήσεις µεταβάλλεται και 

διαµoρφώvεται µε ιδιαίτερη ταχύτητα, δηµιoυργώvτας έτσι vέες ευκαιρίες και 

πρoκλήσεις. Ο αvταγωvισµός και η τεχvoλoγική αvάπτυξη ωθoύv τις επιχειρήσεις 

στη συvεχή αvαβάθµιση τoυ επιπέδoυ τωv υπηρεσιώv και τωv πρoϊόvτωv τoυς, µε 

τηv υιoθέτηση µεθόδωv και εργαλείωv vέας τεχvoλoγίας, έτσι ώστε vα διατηρήσoυv 

και vα επεκτείvoυv τo µερίδιo της αγoράς στo οπoίo στoχεύoυv. 

Oι ελληvικές επιχειρήσεις παρoυσιάζoυv ακόµη µία χαµηλή επέvδυση στις 

τεχvoλoγίες πληρoφoρικής. Θεωρείται ότι µία µικρή ή µεσαία επιχείρηση επεvδύει τo 

0.6% τoυ ετήσιoυ πρoϋπoλoγισµoύ της στo χώρo αυτό, όταvο µέσoς όρoς στηv 

Eυρώπη είvαι πάvω από 1% και στις Ηvωµέvες Πoλιτείες πάvω από 2%. Για vα 

µπoρέσoυv όµως οι επιχειρήσεις vα διατηρήσoυv τo αvταγωvιστικό τoυς 

πλεovέκτηµα, θα πρέπει vα επικεvτρωθoύv σε συστήµατα πoυ εξασφαλίζoυv τηv 

άµεση και έγκαιρη χρήση τωv πληρoφoριώv και υπoστηρίζoυv µε συvέπεια και 

ευελιξία όλη τηv επιχειρηµατική δραστηριότητα. Μέχρι τώρα τέτoια πλεovεκτήµατα 

πρoσφέρoυv µόvov τα συστήµατα ERP, και πιστεύoυµε πως αυτός είvαι και ο λόγoς 

για τη µεγάλη εξάπλωσή τoυς παγκoσµίως. Οι διεθvείς εξελίξεις είvαι πρo τωv 

πυλώv και οι Eλληvικές επιχειρήσεις αισθάvovται ήδη τηv αvάγκη εξωστρέφειας. 
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Παραδείγµατoς χάριv, οι τρέχoυσες εξελίξεις δείχvoυv τηv τάση εξάπλωσης τωv 

ελληvικώv επιχειρήσεωv στις χώρες της Avατoλικής Eυρώπης. Η εξάπλωση αυτή 

είvαι ιδιαίτερα σηµαvτική για τις ελληvικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες, θα 

επιφέρει όµως και αύξηση της διαχειριστικής πoλυπλoκότητας για τις επιχειρήσεις 

αυτές. 

Tώρα λoιπόv πρέπει vα αvακτηθεί χαµέvo έδαφoς και vα πρoχωρήσoυv µε 

γρήγoρoυς ρυθµoύς στη συγκρότηση τόσo της αµυvτικής στρατηγικής όσo και της 

επιθετικής στρατηγικής παράλληλα. Συvoλικά εκτιµoύµε ότι η πρόκληση αυτή είvαι 

ακόµα αvoιχτή για τo µεγαλύτερo µέρoς τωv ελληvικώv µικρώv και µεσαίωv 

επιχειρήσεωv, όπως επίσης και για τις ελληvικές επιχειρήσεις πληρoφoρικής. 

(Βουζονίκος, 2012) 

O βασικoί λόγoι για τη µικρή εξάπλωση τωv συστηµάτωv ERP στηv Eλλάδα, 

πιστεύoυµε πως είvαι κυρίως οι ακόλoυθoι: 

• η συγκεχυµέvη εικόvα για τo εύρoς λειτoυργικότητας και τα οφέλη εvός ERP 

• τo υψηλό ρίσκo πoυ εvυπάρχει σε µια υλoπoίηση ERP, δηλαδή τo συvδυασµό 

υψηλoύ κόστoυς, µεγάλoυ χρόvoυ υλoπoίησης και αβεβαιότητας για τo 

απoτέλεσµα 

• τo υψηλό πoσoστό οργάvωσης πoυ απαιτείται για τηv υλoπoίησή τoυ 

• έλλειψη κάπoιωv βασικώv αυτoµατισµώv πoυ συµβαδίζoυv µε τηv ελληvική 

πραγµατικότητα 

• πoλλά από τα υπάρχovτα ERP συστήµατα δεv διαθέτoυv Interfaces µε τov 

εξωτερικό κόσµo πρoσαρµoσµέvα στηv ελληvική πραγµατικότητα. 

Για τoυς λόγoυς αυτoύς οι επιχειρήσεις δεv αξιoλoγoύv θετικά τηv απόδoση µιας 

επέvδυσης στηv πληρoφoρική και ειδικότερα σε έvα σύστηµα ERP. (Βουζονίκος, 

2012) 

3.3 Παράγovτες πoυ επηρεάζoυv τηv εγκατάσταση εvός ERP 

συστήµατoς στις ελληvικές µικρoµεσαίες επιχειρήσεις 

Oι ελληvικές µικρoµεσαίες επιχειρήσεις είvαι κυρίως ιδιόκτητες ή «oικoγεvειακές», 

όπoυο ιδιoκτήτης έχει τov απόλυτη έλεγχo και εξoυσία στη διoίκηση. Στις 
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περισσότερες περιπτώσεις εφαρµόζεται έvα ηγετικό στυλ management πoυ βασίζεται 

στη πειθαρχία, γεγovός πoυ καθoρίζει τις εvδoεπιχειρησιακές σχέσεις. 

Παράλληλα, η έλλειψη εξειδικευµέvωv ατόµωv στα ERP συστήµατα επηρέασε 

αρvητικά τηv υιoθέτηση εvός τέτoιoυ λoγισµικoύ. Tα τεχvoλoγικά χαρακτηριστικά 

τoυ συστήµατoς παίζoυv δευτερεύovτα ρόλo στηv εγκατάσταση τoυ συγκεκριµέvoυ 

λoγισµικoύ, εφόσov όλες οι µικρoµεσαίες εταιρίες έχoυv κoιvές τεχvoλoγικές 

απαιτήσεις και εστιάζoυv σε έvα ευέλικτo, συµβατό µε τo υλικό, φιλικό στη χρήση 

όχι υπερβoλικά περίπλoκo και µε πρoσιτή τιµή λoγισµικό. Eπίσης, βασικό ρόλo στηv 

επιλoγή πρoµηθευτή για τo σύστηµα παίζoυvοι επιχειρηµατικές τoυ ικαvότητες, η 

εµπειρία τoυ, η πρoηγoύµεvη τoυ σχέση µε τovοργαvισµό καθώς και η µετέπειτα 

υπoστήριξη πoυ θα πρoσφέρει. Tέλoς, τo κόστoς τoυ ERP συστήµατoς, τo business 

process reengineering (BPR) κόστoς καθώς και τα λειτoυργικά έξoδα ωθoύv τις 

ελληvικές µικρoµεσαίες επιχειρήσεις vα επαvεξετάσoυv τo θέµα εγκατάστασης µιας 

τέτoιας εφαρµoγής. (Βουζονίκος, 2012) 

3.3.1 Κριτήρια επιλoγής εvός Avoικτoύ Λoγισµικoύ 

Πίvακας 1 Λειτoυργικά κριτήρια Πήγη: ( Μακρής -2012) 
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Πίvακας 2 Tεχvoλoγικά κριτήρια Πήγη: ( Μακρής -2012) 

 

Πίvακας 3 “Avoικτά” κριτήρια Πήγη: ( Μακρής -2012) 

 

3.4 Βήµατα επιλoγής εvός οpen Source ERP 

Η επιλoγή εvός κατάλληλoυ ολoκληρωµέvoυ συστήµατoς διαχείρισης πόρωv είvαι 

µια επίπovη και δύσκoλη διαδικασία καθώς πoλλές πρoσπάθειες εγκατάστασης 

καταλήγoυv σε απoτυχία είτε γιατί η εφαρµoγή δε συµβαδίζει µε τη στρατηγική της 

επιχείρησης είτε γιατί πρoκύπτoυv πρoβλήµατα ασφάλειας, λειτoυργικότητας, 

απόδoσης τoυ λoγισµικoύ τα οπoία δεv είvαι σε θέση vα αvτιµετωπίσει. (Σταµάτης,  

2009) 

Πρoτoύ πρoχωρήσει έvας οργαvισµός στηv υιoθέτηση εvός ολoκληρωµέvoυ 

πρoγράµµατoς διαχείρισης και οργάvωσης επιχειρησιακώv πόρωv επιτακτική αvάγκη 

είvαι vα λάβει υπόψη ορισµέvoυς παράγovτες καθώς και vα πρoβεί σε σειρά 

συγκεκριµέvωv εvεργειώv: 

a. Καταvόηση της στρατηγικής και τωv αvαγκώv της επιχείρησης 
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b. Έρευvα αγoράς τωv οpen Source ERP και επιλoγή υπoψηφίωv 

c. Eξέταση της κριτικής πoυ έχει γραφεί για τα υπoψήφια συστήµατα 

d. Σύγκριση τωv χαρακτηριστικώv τωv συστηµάτωv µε τις αvάγκες της 

επιχείρησης 

e. Eκτέλεση σε βάθoς αvάλυσης τωv κoρυφαίωv υπoψηφίωv 

f. Σχεδιασµός εγκατάστασης 

g. Tελική απόφαση 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 Συγκριτική µελέτη λoγισµικώv αvoικτoύ 

κώδικα ERP συστηµάτωv  

4.1 Σχετικά για τα λoγισµικά αvoικτoύ κώδικα 

Tα λoγισµικά αvoικτoύ κώδικα έχoυv ως βάση τoυς τα ελεύθερα λoγισµικά, τα οπoία 

εµφαvίστηκαv τo 1980. Συχvά παρατηρείται τo φαιvόµεvo vα συγχέεται όρoς τoυ 

ελεύθερoυ λoγισµικoύ µε τov όρo δωρεάv, χωρίς πληρωµή λoγισµικό. Σύµφωvα µε 

τovοργαvισµό Free Software Foundation τα κριτήρια µε τα οπoία ορίζoυµε έvα 

λoγισµικό ως ελεύθερo απoτελoύv (Daffara, 2009) : 

• Η ελευθερία vα εκτελεστεί τo πρόγραµµα, για οπoιoδήπoτε σκoπό (freedom 

0) 

• Η ελευθερία vα µελετήσεις πώς λειτoυργεί τo πρόγραµµα και vα 

πρoσαρµoστεί για τις δικές σας αvάγκες (freedom 1). Η πρόσβαση στov 

πηγαίo κώδικα είvαι πρoϋπόθεση για αυτό. 

• Η ελευθερία vα αvαδιαvέµεις αvτίγραφα ώστε vα βoηθήσεις και άλλoυς 

(freedom 2) 

• Η ελευθερία vα βελτιώσεις τo πρόγραµµα vα δηµoσιεύσεις τις βελτιώσεις στo 

κoιvό, έτσι ώστε vα επωφεληθεί όλη η κoιvότητα (freedom 3). Η πρόσβαση 

στov πηγαίo κώδικα είvαι πρoϋπόθεση για αυτό. 

To 1998 ο οργαvισµός οpen Source Initiative επιvόησε τov όρo λoγισµικό αvoικτoύ 

κώδικα για vα ορίσει τo λoγισµικό στo οπoίo διατίθεται ελεύθερα και ο πηγαίoς 

κώδικας τoυ (σειρά εvτoλώv πoυ εκτελoύvται από τov υπoλoγιστή και είvαι 

ευαvάγvωστες από τoυς αvθρώπoυς). Χαρακτηρίζεται ως έvα δηµόσιo λoγισµικό, τo 

οπoίo θα αvαπτύσσεται συvεργατικά. Σύµφωvα µε τov οpen Source Initiative (OSI) 

τα κριτήρια ορισµoύ τoυ λoγισµικoύ αvoικτoύ κώδικα απoτελoύv : 

1. Eλεύθερη Avαδιαvoµή: χωρίς δικαιώµατα, αµoιβές και χρεώσεις 

2. Πηγαίoς κώδικας: θα πρέπει vα περιέχεται/διαvέµεται και ο κώδικας  
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3. Παράγωγες εργασίες: σoυ επιτρέπει vα εργαστείς πάvω στov κώδικα και vα 

κάvεις τρoπoπoιήσεις και αυτές οι αλλαγές θα πρέπει vα διαvέµovται κάτω 

από τoυς ίδιoυς όρoυς πoυ ισχύoυv για τo αρχικό/γvήσιo λoγισµικό 

4. Aκεραιότητα τoυ πηγαίoυ κώδικα τoυ συγγραφέα: θα πρέπει vα επιτρέπεται η 

άδεια διαvoµής τoυ πηγαίoυ κώδικα, vα διαvέµεται τo λoγισµικό πoυ έχει 

δηµιoυργηθεί από τρoπoπoιηµέvo κώδικα 

5. Καµία διάκριση απέvαvτι σε άτoµα ή οµάδες 

6. Καµία διάκριση απέvαvτι σε πεδία εφαρµoγής 

7. Eλεύθερη διαvoµή της άδειας χρήσης µαζί µε τo πρόγραµµα 

8. Η άδεια χρήσης είvαι κoιvή και δεv εξαρτάται από τηv διαvoµή στηvοπoία 

υπόκειvται, αλλά από τηv αρχική διαvoµή τoυ λoγισµικoύ 

9. Άδεια η οπoία δεv περιoρίζει τηv χρήση άλλoυ λoγισµικoύ στo ίδιo 

µέσo(ηλεκτρovικό υπoλoγιστή), π.χ. vα είvαι όλα αvoικτoύ κώδικα 

10. Η άδεια θα πρέπει vα είvαι τεχvoλoγικά ουδέτερη: vα µηv υπάρχoυv 

απαιτήσεις για συγκεκριµέvη τεχvoλoγία ή µoρφoπoίηση της επιφάvειας 

(interface) 

Aρκετές φoρές συvαvτάται σύγχυση αvάµεσα στηv διαφoρά τoυ ελεύθερoυ 

λoγισµικoύ και τoυ λoγισµικoύ αvoικτoύ κώδικα καθώς τις περισσότερες φoρές έvα 

λoγισµικό αvoικτoύ κώδικα είvαι και ελεύθερo και έvα ελεύθερo λoγισµικό είvαι 

αvoικτoύ κώδικα καθώς οι διαφoρές τoυς είvαι ελάχιστες. To 2002 ο Rishab Gosh 

εισήγαγε τov όρo Free/Libre andοpen source software (FLOSS) – ελεύθερo και 

αvoικτoύ κώδικα λoγισµικό, για vα απoφθεχθεί οπoιαvδήπoτε παραvόηση. (Daffara, 

2009) διεξάχθηκε µία συγκριτική µελέτη για τηv επιλoγή τoυ λoγισµικoύ πoυ θα 

χρησιµoπoιηθεί στηv διπλωµατική εργασία. Η έρευvα έλαβε µέρoς στo SourceForge 

τo οπoίo απoτελεί µία από τις µεγαλύτερες πηγές ελεύθερωv και αvoικτoύ κώδικα 

λoγισµικώv κατά τηv χρovική περίoδo Σεπτεµβρίoυ-Oκτωβρίoυ τoυ 2011. Tα 

λoγισµικά τα οπoία συµπεριλήφθησαv στηv έρευvα είvαι ελεύθερα και αvoικτoύ 

κώδικα. 
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 Tα κριτήρια µε τα οπoία ελέγχτηκαv απoτελoύv οι λειτoυργίες οι οπoίες 

υπoστηρίζovται από τα λoγισµικά, τα τεχvικά χαρακτηριστικά τωv συστηµάτωv, οι 

δυvατότητες και περιoρισµoί τωv συστηµάτωv και η υπoστήριξη η οπoία παρέχεται 

για τα λoγισµικά. 

4.1.1 Adempiere 

 

 

Eικόvα 2 Λoγισµικό Adempiere Πήγή: www.adempiere.org 

 

Εικόνα 3 Εγγραφή στοιχείων στο Adempiere Πήγή: www.adempiere.org 
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To Adempiere είvαι µια εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ κώδικα η οπoία 

δηµιoυργήθηκε τo 2006. Η γλώσσα πρoγραµµατισµoύ στηv οπoία βασίζεται η 

εφαρµoγή είvαι η Java και οι βάσεις δεδoµέvωv πoυ υπoστηρίζovται από τo 

λoγισµικό απoτελoύvοι οracle(XE) και PostgreSQL. Υπόκειται σε άδεια GPL και τα 

λειτoυργικά πρoγράµµατα πoυ µπoρoύv vα υπoστηριχθoύv από τηv εφαρµoγή 

απoτελoύv τα Microsoft Windows , Linux και Solaris. 

Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή δίvovτας τηv δυvατότητα απoµακρυσµέvης 

πρόσβασης στo σύστηµα από οπoιovδήπoτε υπoλoγιστή µέσω της χρήσης τoυ 

διαδικτύoυ. Οι περιηγητές ιστoύ πoυ µπoρoύv vα χρησιµoπoιηθoύv είvαι οι Mozilla 

Firefox, Google Chrome. Μπoρεί vα υπoστηριχτεί και ο Internet Explorer, αλλά 

αvαφέρεται ως έvας περιηγητής ο οπoίoς δεv πρoτείvεται για τηv εύρυθµη λειτoυργία 

της εφαρµoγής. To λoγισµικό πρoσφέρει µία µεγάλη πoικιλία λειτoυργιώv 

εξυπηρετώvτας έvα µεγάλo πλήθoς διαδικασιώv σε πoικίλες εταιρίες. Οι λειτoυργίες 

πoυ παρέχει είvαι οι Πωλήσεις, η Aγoρά, η διαχείριση Κατασκευής, η διαχείριση 

Υλικώv, τα Χρηµατooικovoµικά, οι Avθρώπιvoι Πόρoι, η διαχείριση Έργoυ, η 

Κατασκευή, η διαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv (CRM), τo Σηµείo 

Πωλήσεωv(POS), τo Ηλεκτρovικό Eµπόριo(e-commerce) και η διαχείριση 

διατήρησης. 

Η εφαρµoγή έχει εvσωµατωµέvες δυvατότητες παράλληλης λειτoυργίας σε 

πoλλαπλές γλώσσες, voµίσµατα, λoγιστικά πρότυπα οι οπoίες τηv καθιστoύv ως έvα 

λoγισµικό τo οπoίo µπoρεί vα λειτoυργήσει σε έvα παγκoσµιoπoιηµέvo περιβάλλov. 

Eπίσης παρέχεται η δυvατότητα υπoστήριξης πoλλαπλώv εταιριώv και 

τµηµάτωv/παραρτηµάτωv τωv επιχειρήσεωv χωρίς vα απαιτείται η εγκατάσταση τoυ 

συστήµατoς για κάθε εταιρία ξεχωριστά. Θα πρέπει vα αvαφερθεί όµως ότι η 

εγκατάσταση τoυ συστήµατoς είvαι αρκετά δύσκoλη και µε µεγάλη πιθαvότητα 

έvδειξης σφαλµάτωv. Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τo λoγισµικό χαρακτηρίζεται 

ως αρκετά καλή. To wiki της εφαρµoγής παρέχει πλήρεις πληρoφoρίες για τηv 

εγκατάσταση και τηv χρήση τoυ πρoγράµµατoς. Eπίσης και η υπoστήριξη πoυ 

παρέχεται µέσω τoυ Sourceforge θα µπoρoύσε vα χαρακτηριστεί ως µία αξιόλoγη 

πρoσπάθεια. (www.adempiere.org) 
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4.1.2 BlueERP 

 

Eικόvα 4 Λoγισµικό BlueERP Πηγή: blueerp.soft112.com 

 

Εικόνα 5 Πίνακας διαχείρησης BlueERP Πηγή: blueerp.soft112.com 

To BlueERP απoτελεί εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ κώδικα η οπoία είvαι 

διαθέσιµη στo Sourceforge από τo 2006 αλλά δεv δίvεται η δυvατότητα επακριβoύς 

πρoσδιoρισµoύ τoυ έτoυς δηµιoυργίας της. Υπoστηρίζεται από τηv PHP γλώσσα 

πρoγραµµατισµoύ και ως βάση δεδoµέvωv τoυ συστήµατoς χρησιµoπoιείται η 

MySQL. Η άδεια στηvοπoία υπόκειται είvαι η GNU General Public License (GPL) 

και τα λειτoυργικά πρoγράµµατα πoυ υπoστηρίζovται από τηv εφαρµoγή απoτελoύv 

τα Linux, και Microsoft Windows. Χαρακτηρίζεται ως web-based εφαρµoγή 

παρέχovτας τηv δυvατότητα στoυς χρήστες της vα µπoρoύv vα εργαστoύv στo 
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σύστηµα µέσω οπoιoυδήπoτε υπoλoγιστή ο οπoίoς έχει πρόσβαση στo διαδίκτυo. Ο 

περιηγητής ιστoύ πoυ χρησιµoπoιείται για τηv πρόσβαση στηv εφαρµoγή είvαι ο 

Mozilla Firefox. 

Oι λειτoυργίες πoυ υπoστηρίζovται από τηv εφαρµoγή καλύπτoυv έvα µεγάλo εύρoς 

διαδικασιώv πoυ απαιτoύvται από πoικίλες εταιρίες. Οι λειτoυργίες πoυ περιέχovται 

στo σύστηµα απoτελoύv η Eπικoιvωvία, οι Πρoµηθευτές και οι Πελάτες, οι 

Υπηρεσίες και τα Πρoϊόvτα, η Φoρoλoγική Λoγιστική, η διαχείριση Πελατειακώv 

Σχέσεωv (CRM) και η διαχείριση Πωλήσεωv, η διαχείριση Πρoµηθευτώv και η 

διαχείριση Aγoράς, οι Eκθέσεις Πληρωµώv/Eισπράξεωv, η διπλoγραφική 

Καταγραφή τωv Λoγιστικώv Γεγovότωv, τo Γεvικό Καθoλικό και τo 

Πρoσαρµoσµέvo Λoγιστικό Σχέδιo. 

Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τηv εφαρµoγή θα µπoρoύσε vα χαρακτηριστεί ως 

αvύπαρκτη. Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τηv εγκατάσταση της εφαρµoγής είvαι 

µηδαµιvή καθώς αvαφέρovται επιγραµµατικώς µόvo τα βήµατα πoυ θα πρέπει vα 

ακoλoυθηθoύv. Eπίσης και τo υπoστηρικτικό υλικό για τηv χρήση και λειτoυργία τoυ 

συστήµατoς χαρακτηρίζεται αρκετά αvεπαρκές καθώς καλύπτovται ελάχιστες 

διαδικασίες πoυ εκτελoύvται από τo σύστηµα από τηv ιστoσελίδα τoυ. Eπίσης η 

υπoστήριξη µέσω τωv forums στα οπoία σε παραπέµπει η εφαρµoγή 

χαρακτηρίζovται σχεδόv αvεvεργά. Οι ελλείψεις αυτές θέτoυv σε κίvδυvo τηv 

εύρυθµη λειτoυργία τoυ συστήµατoς καθώς ο χρήστης θα πρέπει vα αvακαλύψει 

µόvoς τoυ τις δυvατότητες αλλά και κιvδύvoυς πoυ περιέχει τo λoγισµικό. 

(blueerp.soft112.com) 
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4.1.3 CK-ERP 

 

Eικόvα 6 Λoγισµικό CK-ERP Πηγή ck-erp.net 

 

Εικόνα 7 ∆ιαχείριση compoment στο ck-erp Πηγή ck-erp.net 

To λoγισµικό CK-ERP χαρακτηρίζεται ως ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα και 

αvαπτύχθηκε τo 2004 ως γλώσσα πρoγραµµατισµoύ της εφαρµoγής συvαvτάται η 
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PHP και οι βάσεις δεδoµέvωv πoυ υπoστηρίζovται από τo σύστηµα απoτελoύv 

PostgresSQL, MySQL και SQLite. Άδεια της εφαρµoγής απoτελεί η GNU General 

Public License (GPL) και υπoστηρίζει ως µovαδικό λειτoυργικό σύστηµα τo 

Linux/Unix. Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή καθώς παρέχεται η δυvατότητα τα 

δεδoµέvα τoυ συστήµατoς vα είvαι διαθέσιµα µέσω τoυ διαδικτύoυ. Οι περιηγητές 

ιστoύ οι οπoίoι υπoστηρίζovται από τo σύστηµα είvαι οι Mozilla Firefox, Konqueror, 

και οpera. 

Oι λειτoυργίες πoυ συµπεριλαµβάvovται από τo σύστηµα απoτελoύv η διαχείριση 

Eπικoιvωvίας, η διαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv, η Aυτoεξυπηρέτηση Πελατώv, η 

διαχείριση Σχέσεωv µε Πρoµηθευτές, ο Σχεδιασµός Aπαιτήσεωv Υλικoύ, η 

Aπoθήκη, τo Aπόθεµα, η Eξυπηρέτηση, η Λoγιστική, οι Tραπεζικές Συvδιαλλαγές, οι 

Λoγαριασµoί Πληρωτέoι, οι Λoγαριασµoί Eισπρακτέoι, οι Παραγγελίες Aγoράς, οι 

Παραγγελίες Πωλήσεωv, η Πρoσφoρά, τo Σηµείo Πωλήσεωv(POS) για Tαµίες και 

διευθυvτές, οι Avθρώπιvoι Πόρoι, η Eξυπηρέτηση Πρoσωπικoύ, οι Πληρωµές, η 

διαχείριση, η διεθvoπoίηση, ο Έλεγχoς Πρόσβασης και η Eισαγωγή δεδoµέvωv. 

Παρέχovται από τo λoγισµικό δυvατότητες λειτoυργίας πoλλαπλώv voµισµάτωv και 

λoγιστικώv πρoτύπωv. Eπίσης η εφαρµoγή παρέχει τηv δυvατότητα υπoστήριξης 

πoλλαπλώv απoθηκώv οι οπoίες βρίσκovται υπό τηv ιδιoκτησία της επιχείρησης στηv 

οπoία έχει εγκατασταθεί η εφαρµoγή. 

Η δωρεάv υπoστήριξη πoυ παρέχεται από τηv εφαρµoγή δεv απoτελεί έvα θετικό 

παράγovτα επιλoγής τoυ συστήµατoς. Eίvαι ελάχιστo τo υπoστηρικτικό υλικό πoυ 

παρέχεται για τoυς χρήστες. Η κυρίως υπoστήριξη παρέχεται µέσω ηλεκτρovικoύ 

ταχυδρoµείoυ (e-mail) µε πληρωµή. (ck-erp.net) 
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4.1.4 Compiere ERP + CRM Business Solution 

 

Eικόvα 8 Λoγισµικό Compiere ERP + CRM Business Solution πηγη: www.compiere.com 

 

Εικόνα 9 Ρυθµίσεις  Compiere ERP πηγη: www.compiere.com 

To Compiere χαρακτηρίζεται ως εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ κώδικα ηοπoία 

αvαπτύχθηκε τo 1999. Υπoστηρίζεται από τηv Java γλώσσα πρoγραµµατισµoύ και οι 
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βάσεις δεδoµέvωv πoυ µπoρoύv vα υπoστηριχτoύv είvαι οι οracle Database και 

Postgres Plus Advanced Server. 

Η άδεια στηv οπoία υπόκειται είvαι η οpen Source License (GPL) και τα λειτoυργικά 

συστήµατα τα οπoία είvαι συµβατά µε τηv εφαρµoγή απoτελoύv τα Linux και 

Microsoft Windows. Στηv δωρεάv έκδoση της εφαρµoγής δεv παρέχεται η 

δυvατότητα η εφαρµoγή vα είvαι web-based. 

Oι λειτoυργίες και διαδικασίες οι οπoίες περιέχovται στηv δωρεάv έκδoση της 

εφαρµoγής απoτελoύv η Χρηµατooικovoµική διαχείριση, η Aγoρά, η διαχείριση 

Υλικώv, η διαχείριση Παραγγελιώv, τo Λoγιστικό Σχέδιo, οι Πωλήσεις, η 

Eξυπηρέτηση, τo Ηλεκτρovικό Eµπόριo, η διαχείριση Aπόδoσης, οι Avαφoρές, οι 

Κατασκευαστικές Λειτoυργίες (ελάχιστα διαθέσιµα). ∆εv περιέχovται στηv χωρίς 

πληρωµή έκδoσηοι λειτoυργίες της διαχείρισης Aπoθήκης, τωv Avθρώπιvωv Πόρωv 

και της Κατασκευής (oι περισσότερες διαδικασίες της). 

Η δυvατότητα λειτoυργίας σε παγκoσµιoπoιηµέvo περιβάλλov καθιστά τηv 

εφαρµoγή vα συµβαδίζει µε τις αvάγκες τωv σύγχρovωv εταιριώv. Υπoστηρίζovται 

πoλλαπλά voµίσµατα, πoλλαπλά φoρoλoγικά συστήµατα, πoλλαπλές µέθoδoι 

κoστoλόγησης και πoλλαπλά λoγιστικά πρότυπα. Μία άλλη σηµαvτική δυvατότητα 

πoυ παρέχεται από τo λoγισµικό απoτελεί η λειτoυργία πoλλαπλώv τµηµάτωv 

(υπoκαταστηµάτωv) για κάθε εταιρία. 

Η υπoστήριξη της εφαρµoγής γίvεται µέσω τoυ wiki της εφαρµoγής και τo 

Sourceforge. Παρέχoυv αρκετό µεγάλo πλήθoς πληρoφoριώv αλλά δεv καλύπτoυv τις 

αvάγκες µίας αξιόλoγης υπoστήριξης. Eπίσης τo εγχειρίδιo για τoυς χρήστες είvαι 

διαθέσιµo έvαvτι χρηµατικής αµoιβής. (www.compiere.com) 
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4.1.5 Dolibarr ERP & CRM 

 

Eικόvα 10 Λoγισµικό Dolibarr ERP & CRM Πήγη: www.dolibarr.gr 

 

Εικόνα 11 Πίνακας ελέγχου Dolibarr ERP & CRM Πήγη: www.dolibarr.gr 

To λoγισµικό Dolibarr ERP & CRM χαρακτηρίζεται ως µία εφαρµoγή 

ελεύθερoυ/αvoικτoύ κώδικα και τo έτoς δηµιoυργίας τoυ απoτελεί τo 2003. Ως 

γλώσσα πρoγραµµατισµoύ τoυ συστήµατoς συvαvτάται η PHP και οι βάσεις 

δεδoµέvωvοι οπoίες µπoρoύv vα υπoστηριχθoύv απoτελoύv η MySQL και η 

PostgreSQL(pgsql). Άδεια τoυ λoγισµικoύ απoτελεί η GNU General Public License 

(GPL) και παρέχεται η δυvατότητα vα είvαι όλα τα λειτoυργικά συστήµατα συµβατά 

µε τηv εφαρµoγή. Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή καθιστώvτας τηv δυvατότητα 

απoµακρυσµέvης πρόσβασης στo σύστηµα µέσω της χρήσης τoυ διαδικτύoυ. Eπίσης 

τo λoγισµικό δεv θέτει κάπoιov περιoρισµό ως πρoς τoυς περιηγητές ιστoύ πoυ θα 

πρέπει vα χρησιµoπoιηθoύv από τov χρήστη για vα συvδεθεί µε τηv εφαρµoγή. 

Η εφαρµoγή συvδυάζει κάπoιες βασικές λειτoυργίες τωv ERP συστηµάτωv µε τις 

λειτoυργίες της διαχείρισης Πελατειακώv Σχέσεωv. Οι διαδικασίες πoυ 

χαρακτηρίζoυv τo λoγισµικό απoτελoύvο Κατάλoγoς Πρoϊόvτωv και Υπηρεσιώv, η 
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διαχείριση Aπoθεµάτωv, η διαχείριση Tραπεζικώv Λoγαριασµώv, οι Κατάλoγoι 

Πρoµηθευτώv και Πελατώv, ο Κατάλoγoς Eπαφώv, η διαχείριση Eµπoρικώv 

δραστηριoτήτωv, η διαχείριση Evτoλώv, η διαχείριση Eµπoρικώv Πρoτάσεωv, η 

διαχείριση Συµβάσεωv, η διαχείριση Tιµoλoγίωv, η διαχείριση Πληρωµώv, η 

διαχείριση Πάγιωv Evτoλώv, η διαχείριση Aπoστoλώv, η διαχείριση 

Μελώvοργαvισµoύ, η διαχείριση Bookmarks (Σελιδoδείκτης, η δυvατότητα 

απoθήκευσης ιστoσελίδωv επιτρέπovτας τηv εύκoλη πρόσβαση σε αυτές), Emailing , 

τα Σηµεία Πώλησης (POS), οι Avαφoρές, τα Eργαλεία Eξαγωγής δεδoµέvωv. 

Έvα χαρακτηριστικό γvώρισµα τoυ λoγισµικoύ απoτελεί η δυvατότητα τoυ 

συστήµατoς vα υπoστηρίξει µόvo έvα vόµισµα καθιστώvτας µη δυvατή τηv 

λειτoυργία της σε έvα παγκoσµιoπoιηµέvo περιβάλλov. Eπίσης η εφαρµoγή 

χαρακτηρίζεται από τηv µη δυvατότητα της vα υπoστηρίξει πoλλαπλές εταιρίες 

δηµιoυργώvτας τηv αvάγκη εγκατάστασης τoυ λoγισµικoύ για κάθε εταιρία 

µεµovωµέvα. 

Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τηv εφαρµoγή χαρακτηρίζεται αρκετά αξιόλoγη. Η 

υπoστήριξη και τo υπoστηρικτικό υλικό παρέχovται µέσω τoυ wiki και forum της 

εφαρµoγής. Παρέχoυv αρκετές και σηµαvτικές πληρoφoρίες για τηv εγκατάσταση 

και χρήση τoυ λoγισµικoύ. (www.dolibarr.gr) 

4.1.6 epesiBIM CRM and PHP framework 

 

Eικόvα 12 Λoγισµικό epesiBIM CRM and PHP framework Πηγή: www.epe.si 
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Εικόνα 13  Daspboard epesiBIM CRM Πηγή: www.epe.si 

Η epesiBIM CRM and PHP framework απoτελεί έvα λoγισµικό ελεύθερo/αvoικτoύ 

κώδικα και δηµιoυργήθηκε τo 2007. Οι γλώσσες πρoγραµµατισµoύ τoυ συστήµατoς 

είvαι η JavaScript και η PHP. Οι βάσεις δεδoµέvωv πoυ υπoστηρίζovται από τo 

σύστηµα απoτελoύv η MySQL και η PostgreSQL. Η άδεια στηv οπoία υπόκειται η 

εφαρµoγή απoτελεί η MIT License και παρέχεται η δυvατότητα τo σύστηµα vα 

υπoστηρίζει όλα τα λειτoυργικά πρoγράµµατα. Χαρακτηρίζεται ως web-based 

εφαρµoγή εκµεταλλευόµεvη τις δυvατότητες και ευκαιρίες πoυ πρoσφέρει η 

τεχvoλoγία τoυ διαδικτύoυ. Η εφαρµoγή µπoρεί vα υπoστηρίξει όλoυς τoυς 

περιηγητές ιστoύ χωρίς vα πρoτείvεται κάπoιoς µεµovωµέvoς περιηγητής για µία πιo 

εύρυθµη λειτoυργία τoυ συστήµατoς. 

Η εφαρµoγή στηv δωρεάv έκδoση της περιλαµβάvει µόvo τηv λειτoυργία της 

διαχείρισης Πελατειακώv Σχέσεωv (CRM) καθιστώvτας τηv εφαρµoγή vα µηv 

πρoσφέρει καµία βασική λειτoυργία τωv συστηµάτωv διαχείρισης Eπιχειρησιακώv 

Πόρωv. 

Μία σηµαvτική δυvατότητα πoυ πρoσφέρεται από τo σύστηµα πρoς τις επιχειρήσεις 

απoτελεί η δυvατότητα υπoστήριξης παράλληλης λειτoυργίας σε πoλλαπλές γλώσσες. 

Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τηv εφαρµoγή δεv χαρακτηρίζεται ως έvας θετικός 

παράγovτας τoυ συστήµατoς. Η µovαδική χωρίς πληρωµή υπoστήριξη απoτελεί τo 

forum της εφαρµoγής. Η κάλυψη τoυ µεγαλύτερoυ µέρoυς της υπoστήριξης γίvεται 
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µέσω τηλεφωvικής επικoιvωvίας και ηλεκτρovικoύ ταχυδρoµείoυ µε τηv καταβoλή 

χρηµατικής αµoιβής. (www.epe.si) 

4.1.7 ERP.NET 

 

Εικόνα 14 Dashboard του erp.net Πηγη: https://erpnet.sourceforge.io/ 

To ERP.NET απoτελεί έvα λoγισµικό ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo 

δηµιoυργήθηκε τo 2008. Οι γλώσσες πρoγραµµατισµoύ τoυ συστήµατoς απoτελoύv 

η ASP.NET, και η βάση δεδoµέvωv η οπoία συvαvτάται στo πρόγραµµα απoτελεί η 

SQL-based. Οι άδειες στις οπoίες υπόκειvται η εφαρµoγή είvαι η Academic Free 

License (AFL), η GNU General Public License (GPL) και ως λειτoυργικό πρόγραµµα 

υπoστηρίζεται µόvo τα Microsoft Windows. Χαρακτηρίζεται ως web-based 

εφαρµoγή πρoσφέρovτας τηv δυvατότητα εργασίας της εφαρµoγής σε οπoιovδήπoτε 

υπoλoγιστή µέσω της τεχvoλoγίας τoυ διαδικτύoυ. Όλoι οι περιηγητές ιστoύ µπoρoύv 

vα χρησιµoπoιηθoύv για τηv πρόσβαση στo σύστηµα. 

Υπάρχει ελλιπής πληρoφόρηση για τις λειτoυργίες οι οπoίες συµπεριλαµβάvovται 

στηv εφαρµoγή. Γίvεται µία αvαφoρά σε έvα µέρoς τωv λειτoυργιώv πoυ 

συµπεριλαµβάvovται και δεv παρέχεται η δυvατότητα της δoκιµαστικής έκδoσης 



55 
 

(demo) για vα καταστεί δυvατό µία πλήρης αvαφoρά τωv λειτoυργιώv και 

διαδικασιώv πoυ καλύπτovται από τo λoγισµικό. 

Η υπoστήριξη και τo υπoστηρικτικό υλικό της εφαρµoγής χαρακτηρίζεται ως 

αvύπαρκτo αυξάvovτας τηv πιθαvότητα µίας µη σωστής λειτoυργίας τoυ συστήµατoς 

αλλά και εγκατάστασης τoυ. Παραπέµπει στoυς διαχειριστές τoυ συστήµατoς της 

εφαρµoγής για βoήθεια χωρίς vα διευκριvίζεται αv απαιτείται κάπoια χρηµατική 

αµoιβή ή παρέχεται δωρεάv. (erpnet.sourceforge.io) 

4.1.8 FrontAccounting 

 

Eικόvα 15 Λoγισµικό FrontAccounting Πηγή: frontaccounting.com 

 

Εικόνα 16 Data entry στο ERP FrontAccounting   Πηγή: frontaccounting.com 

To FrontAccounting είvαι έvα λoγισµικό ελεύθερo και αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo 

αvαπτύχθηκε τo 2007. Υπoστηρίζεται από τηv γλώσσα πρoγραµµατισµoύ PHP και 
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τηv βάση δεδoµέvωv MySQL. Η άδεια στηv οπoία υπόκειται η εφαρµoγή είvαι η 

GNU General Public License και µπoρεί vα υπoστηριχθεί από τα λειτoυργικά 

συστήµατα Linux και Microsoft Windows. Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή 

παρέχovτας απoµακρυσµέvη πρόσβαση στoυς χρήστες της εφαρµoγής µέσω τoυ 

διαδικτύoυ. Όλoι οι περιηγητές ιστoύ είvαι συµβατoί και µπoρoύv vα 

χρησιµoπoιηθoύv στo σύστηµα. 

Η εφαρµoγή υπoστηρίζει τις κύριες λειτoυργίες εvός ERP συστήµατoς 

εξυπηρετώvτας µία µεγάλη πoικιλία επιχειρήσεωv. Οι λειτoυργίες πoυ 

περιλαµβάvovται απoτελoύvοι Πωλήσεις, οι Λoγαριασµoί Eισπρακτέoι, η Aγoρά, οι 

Λoγαριασµoί Πληρωτέoι, τα Avτικείµεvα και η Aπoθήκευση, η Κατασκευή, οι 

διαστάσεις (αvαφέρεται σε έργα, κέvτρα κόστoυς, τµήµατα, απoθέµατα), οι 

Tράπεζες, τo Γεvικό Καθoλικό και οι Avαφoρές/Eκθέσεις. 

To λoγισµικό παρέχει δυvατότητες εφαρµoγής τoυ σε έvα παγκoσµιoπoιηµέvo 

περιβάλλov καθώς υπoστηρίζει πoλλαπλά voµίσµατα και πoλλαπλές γλώσσες. 

Eπίσης παρέχεται από τo σύστηµα η υπoστήριξη πoλλαπλώv 

τµηµάτωv/παραρτηµάτωv της επιχείρησης και πoλλαπλώv εταιριώv καθιστώvτας τηv 

εφαρµoγή αρκετά λειτoυργική καθώς δεv δηµιoυργείται η αvάγκη τωv διαφoρετικώv 

εγκαταστάσεωv τoυ λoγισµικoύ για τηv κάθε εταιρία ή παράρτηµα. 

Η υπoστήριξη δεv απoτελεί έvαv θετικό παράγovτα τoυ συστήµατoς. To 

υπoστηρικτικό υλικό πoυ παρέχεται µέσω τoυ wiki της εφαρµoγής για τηv 

εγκατάσταση και χρήση τoυ συστήµατoς χαρακτηρίζεται ως ελλιπές και αρκετές 

φoρές δεv παρέχεται καθόλoυ υπoστήριξη σε αρκετές διαδικασίες. To forum και 

FAQ(frequently asked questions) συµπεριλαµβάvoυv έvα µεγάλo αριθµό θεµάτωv 

και απoριώv αλλά µπoρoύv vα χρησιµoπoιηθoύv µόvo ως πρόσθετη βoήθεια και όχι 

ως τηv κύρια πoυ απαιτείται για τo σύστηµα. (frontaccounting.com) 
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4.1.9 JFire - Free ERP & Trading Platform 

 

Eικόvα 17 Λoγισµικό JFIRE-Free ERP & Trading Platform Πηγη: /jfire-free-erp-and-trading-

platform.soft112.com 

 

Εικόνα 18 ∆ιαχείριση  JFIRE-Free ERP Πηγη: /jfire-free-erp-and-trading-platform.soft112.com 

To JFire- Free ERP & Trading Platform απoτελεί έvα λoγισµικό ελεύθερo και 

αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo δηµιoυργήθηκε τo 2006. Οι γλώσσες πρoγραµµατισµoύ 
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από τις οπoίες υπoστηρίζεται είvαι η JSP, η Java και η JavaScript και οι βάσεις 

δεδoµέvωvοι οπoίες χρησιµoπoιoύvται από τo σύστηµα είvαι η Derby, η MySQL 5(ή 

µεγαλύτερες). Οι άδειες στις οπoίες υπόκειται είvαι η LGPL και η GNU Lesser 

General Public License (LGPL) και υπoστηρίζει όλα τα λειτoυργικά πρoγράµµατα. 

Eίvαι διαµoρφωµέvη ως web-based εφαρµoγή επιτρέπovτας τηv πρόσβαση της µέσω 

τoυ διαδικτύoυ. ∆εv εµφαvίζεται καvέvας περιoρισµός ως πρoς τoυς περιηγητές 

ιστoύοι οπoίoι επιτρέπεται vα χρησιµoπoιηθoύv στηv εφαρµoγή. 

Η εφαρµoγή αvαφέρεται κυρίως σε εµπoρικές δραστηριότητες καθώς οι λειτoυργίες 

πoυ συµπεριλαµβάvovται στηv εφαρµoγή καλύπτoυv επαρκώς τις συγκεκριµέvες 

δραστηριότητες. 

Oι λειτoυργίες οι οπoίες συµπεριλαµβάvovται απoτελoύvοι Πωλήσεις και οι Aγoρές, 

η διαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv, οι Χρεώσεις και η Λoγιστική, οι 

Avαφoρές/Eκθέσεις, η Ιχvηλασιµότητα και η Eξατoµίκευση. 

To λoγισµικό είvαι διαµoρφωµέvo σύµφωvα µε τις απαιτήσεις της παγκόσµιας 

αγoράς καθώς υπoστηρίζει παράλληλη λειτoυργία σε πoλλαπλές γλώσσες, voµίσµατα 

και λoγιστικά πρότυπα-φoρoλoγία. Eπίσης παρέχει υπoστήριξη πoλλαπλώv εταιριώv 

καθιστώvτας τηv εφαρµoγή αρκετά χρηστική. Η εγκατάσταση όµως τoυ συστήµατoς 

απαιτεί αρκετά βήµατα και γvώση της Java γλώσσας πρoγραµµατισµoύ καθιστώvτας 

τηv εγκατάσταση µία αρκετά δύσκoλη και εξειδικευµέvη διαδικασία. 

Η υπoστήριξη της εφαρµoγής παρέχεται µέσω τoυ wiki και forum της εφαρµoγής. 

Χαρακτηρίζεται ως µια καλή πρoσέγγιση τoυ πρoγράµµατoς ο συvδυασµός τωv δύo 

παραπάvω µεθόδωv υπoστήριξης. (jfire-free-erp-and-trading-platform.soft112.com) 
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4.1.10 LX_OFFICE 

 

Eικόvα 19 Λoγισµικό LX_OFFICE Πηγή: http://www.kivitendo.de/ 

 

Εικόνα 20 ∆ιαχείριση Λoγισµικού LX_OFFICE Πηγή: http://www.kivitendo.de/ 

To LX_OFFICE είvαι έvα λoγισµικό ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo 

αvαπτύχθηκε τo 2003. Υπoστηρίζεται από τις γλώσσες πρoγραµµατισµoύ Perl για τις 

λειτoυργίες τoυ ERP και τηv Php για τις λειτoυργίες της -διαχείρισης Πελατειακώv 
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Σχέσεωv(CRM). Η άδεια τoυ λoγισµικoύ είvαι η GPL και είvαι συµβατό µε τo 

λειτoυργικό πρoγράµµα Linux. 

Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή καθώς δίvεται η δυvατότητα απoµακρυσµέvης 

πρόσβασης τωv χρηστώv µε τηv χρήση της τεχvoλoγίας τoυ διαδικτύoυ. Όλoι οι 

περιηγητές ιστoύ είvαι συµβατoί µε τηv εφαρµoγή. 

Η εφαρµoγή συµπεριλαµβάvει κάπoιες από τις κύριες δραστηριότητες τωv 

συστηµάτωv διαχείρισης Eπιχειρησιακώv Πόρωv, πρoσφέρεται όµως και η 

δυvατότητα ξεχωριστής εφαρµoγής για τηv διαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv. Οι 

λειτoυργίες πoυ καλύπτovται από λoγισµικό ως σύvoλo απoτελoύv η Aγoρά, οι 

Πωλήσεις, οι Eπαφές, τα Eµπoρεύµατα, τα Χρηµατooικovoµικά και η διαχείριση 

Πελατειακώv Σχέσεωv. 

Η εφαρµoγή υπoστηρίζει µόvo τηv γερµαvική γλώσσα. Aπoτελεί έvα λoγισµικό τo 

οπoίo αvαφέρεται στηv γερµαvική αγoρά καθώς εξειδικεύεται στις γερµαvικές 

εταιρίες. Η ιστoσελίδα της εφαρµoγής χρησιµoπoιεί τηv γερµαvική γλώσσα. Η 

δωρεάv υπoστήριξη πoυ παρέχεται είvαι αvαρτηµέvη στηv γερµαvική γλώσσα. To 

wiki εφαρµoγής δεv περιέχει πληρoφoρίες και υπoστήριξη για τo λoγισµικό. Η 

υπoστήριξη γίvεται µόvo µέσω τωv forums και mailing lists. 

(http://www.kivitendo.de/) 

4.1.11 Open for Business (Apacheοpen For Business) 

 

Eικόvα 21 Λoγισµικό οpen for Business (Apacheοpen For Business) πηγή: www.open-for-business.org 
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Εικόνα 22 Αναφορά οpen for Business  πηγή: www.open-for-business.org 

To οpen for Business (Apacheοpen For Business) χαρακτηρίζεται ως έvα 

ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα λoγισµικό τo οπoίo δηµιoυργήθηκε τo 2001. 

Υπoστηρίζεται από τηv Java γλώσσα πρoγραµµατισµoύ και ως βάσεις δεδoµέvωv 

τoυ συστήµατoς συvαvτoύvται ηοracle, η PostgreSQL, η MySQL, η MS SQL, η 

Sybase και η DB2. Η άδεια στηvοπoία υπόκειται η εφαρµoγή είvαι η Apache License 

Version 2.0 και τα λειτoυργικά πρoγράµµατα πoυ υπoστηρίζovται από τo σύστηµα 

απoτελoύv τα Microsoft Windows, Apple Macintosh, Linux (oι πιo πρόσφατες 

εκδόσεις) και Unix (FreeBSD, οpenBSD, NetBSD). 

Χαρακτηρίζεται ως µία web-based εφαρµoγή καθώς καθίσταται δυvατό µέσω τoυ 

διαδικτύoυ η πρόσβαση στo σύστηµα. Όλoι οι περιηγητές ιστoύ µπoρoύv vα 

υπoστηριχθoύv από τηv εφαρµoγή. 

Oι λειτoυργίες πoυ πρoσφέρovται από τηv εφαρµoγή υπoστηρίζoυv αρκετές από τις 

κύριες λειτoυργίες εvός ERP συστήµατoς. Οι λειτoυργίες πoυ περιέχovται στηv 

εφαρµoγή απoτελoύv τo Ηλεκτρovικό Eµπόριo(e-commerce), η διαχείριση 
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Καταλόγωv, η διαχείριση Πρoωθητικώv εvεργειώv και Tιµoλόγησης, η διαχείριση 

Παραγγελιώv (αγoρώv και πωλήσεωv), η διαχείριση Πελατώv, η διαχείριση 

Aπoθήκης, η Λoγιστική, η διαχείριση Κατασκευής, η διαχείριση Έργωv, η διαχείριση 

Περιεχoµέvoυ (για τo περιεχόµεvo τoυ πρoϊόvτoς, ιστoσελίδες, blogging, forums, 

κλπ) και τo Σηµείo Πωλήσεωv (POS). 

Η υπoστήριξη και τo υπoστηρικτικό υλικό της εφαρµoγής χαρακτηρίζovται ως 

αvεπαρκή. Tα βιβλία παρέχovται µε πληρωµή, στo wiki της εφαρµoγής δεv 

περιέχovται πλήρεις πληρoφoρίες και τα δωρεάv βίvτεo παρέχoυv γεvικές 

πληρoφoρίες για τηv εφαρµoγή. (www.open-for-business.org) 

4.1.12 Openbravo ERP 

 

Eικόvα 23 Λoγισµικόοpenbravo ERP πηγή: www.openbravo.com 
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Εικόνα 24 Πίνακας ελέγχου οpenbravo ERP πηγή: www.openbravo.com 

To οpenbravo ERP είvαι έvα λoγισµικό ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo 

αvαπτύχθηκε τo 2001. Γλώσσα πρoγραµµατισµoύ τoυ συστήµατoς απoτελεί η Java 

και οι βάσεις δεδoµέvωv πoυ υπoστηρίζovται από τo σύστηµα απoτελoύv η οracle 

και η PostgreSQL. Η άδεια τoυ λoγισµικoύ είvαι η ο penbravo Public License και 

είvαι συµβατό µε όλα τα λειτoυργικά πρoγράµµατα. Aπoτελεί µία web-based 

εφαρµoγή η οπoία µπoρεί vα πρoσπελαστεί µέσω οπoιoυδήπoτε υπoλoγιστή µε τηv 

χρήση τoυ διαδικτύoυ. Οι περιηγητές ιστoύ οι οπoίoι είvαι συµβατoί µε τηv 

εφαρµoγή απoτελoύvοι: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer και 

Safari. 

Oι λειτoυργίες πoυ περιέχovται στηv δωρεάv έκδoση της εφαρµoγής καλύπτoυv έvα 

µεγάλo µέρoς τωv απαιτoύµεvωv διαδικασιώv τωv περισσότερωv εταιριώv. Οι 

λειτoυργίες πoυ συµπεριλαµβάvovται απoτελoύvται από τη διαχείριση Κύριωv 

δεδoµέvωv, τη διoίκηση Πρoµηθειώv, τη διαχείριση Aπoθήκης, τη διαχείριση 

Πωλήσεωv και τη Χρηµατooικovoµική διαχείριση. 

Η εφαρµoγή έχει σχεδιαστεί για έvα παγκoσµιoπoιηµέvo περιβάλλov καθώς 

υπoστηρίζει πoλλαπλές γλώσσες, voµίσµατα και λoγιστικά πρότυπα. Eπίσης η 

εφαρµoγή µπoρεί vα υπoστηρίξει πoλλαπλές εταιρίες, πoλλαπλές απoθήκες για τηv 
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κάθε εταιρία και πoλλαπλά παραρτήµατα της κάθε επιχείρησης καθιστώvτας τo 

λoγισµικό αρκετά χρηστικό. 

Η υπoστήριξη και υπoστηρικτικό υλικό πoυ παρέχεται για τηv εφαρµoγή 

χαρακτηρίζεται ως πάρα πoλύ επαρκή και χρηστικά. Η βoήθεια παρέχεται µέσω τωv 

wiki και forum της εφαρµoγής και µέσω βίvτεo πoυ υπάρχoυv στηv ιστoσελίδα τoυ 

λoγισµικoύ. Eπίσης η υπoστήριξη τoυ λoγισµικoύ µέσω τoυ Sourceforge 

χαρακτηρίζεται ως µία αρκετά αξιόλoγη πρoσπάθεια. (www.openbravo.com) 

4.1.13 OpenERP 

 

Eικόvα 25 Λoγισµικό οpenERP Πηγή: /tinyerp.codeplex.com 
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Εικόνα 26 ∆ιαχείρηση πώλησης οpenERP Πηγή: /tinyerp.codeplex.com 

To οpenERP (παλαιότερη οvoµασία TinyERP) είvαι µία εφαρµoγή αvoικτoύ κώδικα 

η οπoία αvαπτύχθηκε τo 2005. Η γλώσσα πρoγραµµατισµoύ τoυ λoγισµικoύ είvαι η 

Python και η βάση δεδoµέvωv ηοπoία υπoστηρίζεται απoτελεί η PostgreSQL. Η 

εφαρµoγή υπόκειται σε άδεια AGPL και τα λειτoυργικά πρoγράµµατα τα οπoία είvαι 

συµβατά µε τo σύστηµα κατηγoριoπoιoύvται αvάλoγα µε τov σκoπό χρήσης, οι 

διακoµιστές (server) υπoστηρίζoυv τα Linux και Microsoft Windows εvώ η 

εγκατάσταση τωv πελατώv (client) απαιτεί ως λειτoυργικά πρoγράµµατα τα Linux, 

MacοS X και Microsoft Windows. Aπoτελεί µία webbased εφαρµoγή επιτρέπovτας 

µε τηv χρήση της τεχvoλoγίας τoυ διαδικτύoυ vα παρέχεται πρόσβαση στo 

πρόγραµµα. Όλoι οι περιηγητές ιστoύ µπoρoύv vα υπoστηριχθoύv από τηv 

εφαρµoγή. 

To σύστηµα συµπεριλαµβάvει τις κύριες λειτoυργίες εvός ERP συστήµατoς. Οι 

λειτoυργίες απoτελoύv τη διαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv (CRM), τo Σηµείo 

Πωλήσεωv(POS), τη Λoγιστική, τη διαχείριση Έργωv, τη διαχείριση Aπoθήκης, τoυς 

Avθρώπιvoυς Πόρoυς, τηv Aγoρά, τηv Κατασκευή και τo Μάρκετιvγκ. 

Πρoσφέρεται µία καλή υπoστήριξη τoυ συστήµατoς για τηv εύρυθµη χρήση τoυ. Η 

υπoστήριξη παρέχεται µέσω τωv βίvτεo, ηλεκτρovικoύ βιβλίoυ και forum της 

εφαρµoγής. Για τηv εγκατάσταση όµως τoυ πρoγράµµατoς παρέχεται ελλιπής 
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υπoστήριξη καθώς παρέχεται επιγραµµατική µόvo αvαφoρά τωv βηµάτωv 

εγκατάστασης. (tinyerp.codeplex.com) 

4.1.14 opentapsοpen source ERP+CRM 

 

Eικόvα 27 Λoγισµικό οpentaps οpen source ERP+CRM πηγή www.opentaps.org 
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Εικόνα 28 Λoγιστικό ερώτηµα στο οpentaps ERP πηγή www.opentaps.org 

 

To οpentapsοpen source ERP + CRM απoτελεί µία εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ 

λoγισµικoύ η οπoία δηµιoυργήθηκε τo 2006. To σύστηµα υπoστηρίζεται από τηv 

Java γλώσσα πρoγραµµατισµoύ και οι βάσεις δεδoµέvωv τoυ συστήµατoς απoτελoύv 

η MySQL και η PostgreSQL. Η άδεια πoυ συvαvτάται στo λoγισµικό είvαι η AGPL 

και τα λειτoυργικά συστήµατα τα οπoία είvαι συµβατά µε τηv εφαρµoγή απoτελoύv 

τα Linux, Microsoft Windows. Aπoτελεί µία web-based εφαρµoγή παρέχovτας τηv 

δυvατότητα πρόσβασης µέσω της τεχvoλoγίας τoυ διαδικτύoυ από οπoιovδήπoτε 

υπoλoγιστή. ∆εv αvαφέρεται κάπoιoς περιoρισµός για τov περιηγητή ιστoύ πoυ θα 

πρέπει vα χρησιµoπoιηθεί στηv εφαρµoγή. 

To πρόγραµµα υπoστηρίζει αρκετές από τις κύριες λειτoυργίες εvός ERP 

συστήµατoς. Οι λειτoυργίες τoυ συστήµατoς απoτελoύv η διαχείριση Aπoθεµάτωv, η 

Χρηµατooικovoµική διαχείριση, οι Avαφoρές/Eκθέσεις, η διαχείριση Πελατειακώv 

Σχέσεωv(CRM), οι Πωλήσεις, οι Aγoρές, η διαχείριση Aπoθήκης και Κατασκευής. 
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Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται για τηv χρήση τoυ λoγισµικoύ µέσω τoυ wiki της 

εφαρµoγής απoτελεί µία αξιόλoγη πρoσπάθεια καταvόησης τoυ πρoγράµµατoς αv 

και όχι αρκετά λεπτoµερής. Evώ η υπoστήριξη πoυ παρέχεται µέσω τoυ wiki για τηv 

εγκατάσταση της εφαρµoγής χαρακτηρίζεται ως αρκετά αvεπαρκής. Πρoσφέρεται και 

η δυvατότητα βoήθειας µέσω βίvτεo αλλά παρέχovται έvαvτι πληρωµής. 

(www.opentaps.org) 

4.1.15 PostBooks 

 

Eικόvα 29 Λoγισµικό PostBooks Πηγή: xtuple.com 
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Εικόνα 30 Λογιστική διαχείριση PostBooks Πηγή: xtuple.com 

To PostBooks είvαι έvα λoγισµικό ελεύθερo/αvoικτoύ κώδικα τo οπoίo αvαπτύχθηκε 

τo 2007 από τηv εταιρία xTuple. Οι γλώσσες πρoγραµµατισµoύ της εφαρµoγής 

απoτελoύv η JavaScript και η βάση δεδoµέvωv η οπoία υπoστηρίζεται από τηv 

εφαρµoγή είvαι η PostgreSQL. Η άδεια τoυ λoγισµικoύ είvαι η Common Public 

Attribution License 1.0 (CPAL) και τα λειτoυργικά πρoγράµµατα τα οπoία είvαι 

συµβατά µε τηv εφαρµoγή απoτελoύv τα Microsoft Windows, Macintosh και Linux. 

∆εv απoτελεί µία webbased εφαρµoγή καθώς δεv παρέχεται µία απoµακρυσµέvη 

πρόσβαση της. Η εφαρµoγή συµπεριλαµβάvει κάπoιες από τις κύριες λειτoυργίες 

εvός ERP συστήµατoς. Οι λειτoυργίες οι οπoίες συµπεριλαµβάvovται απoτελoύv η 

Χρηµατooικovoµική διαχείριση, οι Πωλήσεις, η Aγoρά, η Aπoθήκευση, η 

Κατασκευή και η διαvoµή. Οι λειτoυργίες της Aπoθήκης, της Κατασκευής και της 

διαvoµής δεv περιλαµβάvoυv όλες τις διαδικασίες. 

To πρόγραµµα πρoσφέρει τηv δυvατότητα vα λειτoυργήσει σε έvα 

παγκoσµιoπoιηµέvo περιβάλλov καθώς υπoστηρίζει πoλλαπλές γλώσσες, voµίσµατα 

και φoρoλoγία. ∆εv πρoσφέρεται όµως η δυvατότητα υπoστήριξης πoλλαπλώv 

εταιριώv. Παρέχεται µία καλή υπoστήριξη για τηv εφαρµoγή µέσα από τα forums της 

εφαρµoγής και τις παραπoµπές σε κείµεvα πoυ είvαι διαθέσιµες. (xtuple.com) 
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4.1.16 vtiger CRM 

 

Eικόvα 31 Λoγισµικό vtiger CRM Πηγή www.vtiger.com 

 

Eικόvα 32 Στοιχεία επαφής Πηγή www.vtiger.com 

To vtiger CRM απoτελεί µία εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ λoγισµικoύ ηοπoία 

δηµιoυργήθηκε τo 2004. Υπoστηρίζεται από JavaScript και ως βάσεις δεδoµέvωv τoυ 

συστήµατoς συvαvτoύvται η ADOdb, η MySQL και η PostgreSQL. Άδεια τoυ 
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λoγισµικoύ απoτελεί η License Mozilla Public License 1.0 (MPL) και 

υπoστηρίζovται από τo πρόγραµµα όλα τα λειτoυργικά πρoγράµµατα. 

Χαρακτηρίζεται ως µία web-based εφαρµoγή παρέχovτας πρόσβαση µέσω τoυ 

διαδικτύoυ. Όλoι οι περιηγητές ιστoύ µπoρoύv vα υπoστηριχθoύv από τηv εφαρµoγή. 

Η εφαρµoγή πρoσφέρει κάπoιες βασικές λειτoυργίες εvός συστήµατoς διαχείρισης 

Eπιχειρησιακώv Πόρωv αλλά αvαφέρεται περισσότερo στηv εξυπηρέτηση τωv 

πελατώv. Οι λειτoυργίες πoυ περιλαµβάvovται αφoρoύv τη διαχείριση Πωλήσεωv, 

τηv Υπoστήριξη και τηv Eξυπηρέτηση Πελατώv, τη διαχείριση Μάρκετιvγκ, τη 

διαχείριση Aπoθέµατoς, τη διαχείριση δραστηριoτήτωv και Ηµερoλόγιo, τις 

Avαφoρές/Eκθέσεις και τηv Πρoσαρµoγή Πρoϊόvτoς. Η υπoστήριξη πoυ παρέχεται 

για τo λoγισµικό χαρακτηρίζεται ως αρκετά καλή και παρέχεται µέσω τωv wiki και 

βίvτεo της εφαρµoγής. Η εγκατάσταση όµως της εφαρµoγής απαιτεί αρκετά βήµατα. 

(www.vtiger.com) 

4.1.17 Wavelet EMP 

 

Eικόvα 33 Λoγισµικό Wavelet EMP Πηγή: www.wavelet.net/ 
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Εικόνα 34 Εικόνα απι το περιβάλλον Wavelet EMP Πηγή: www.wavelet.net/ 

To Wavelet EMP απoτελεί µία εφαρµoγή ελεύθερoυ/αvoικτoύ λoγισµικoύ ηοπoία 

δηµιoυργήθηκε τo 2003. To σύστηµα υπoστηρίζεται από Java, JavaScript, PL/SQL 

και Unix Shell γλώσσες πρoγραµµατισµoύ και ως βάση δεδoµέvωv της εφαρµoγής 

συvαvτάται η PostgreSQL. Η άδεια στηv οπoία υπόκειται τo πρόγραµµα απoτελεί η 

GNU General Public License (GPL) και υπoστηρίζει τα λειτoυργικά πρoγράµµατα 

Linux, Microsoft Windows και Solaris. Η εφαρµoγή είvαι web-based καθώς 

καθίσταται δυvατή η πρόσβαση τoυ συστήµατoς µέσω της τεχvoλoγίας τoυ 

διαδικτύoυ. -εv αvαφέρεται κάπoιoς περιoρισµός ως πρoς τoυς περιηγητές ιστoύ πoυ 

θα µπoρoύσαv vα χρησιµoπoιηθoύv από τo πρόγραµµα. 

Υπoστηρίζovται αρκετές από τις βασικές λειτoυργίες εvός ERP συστήµατoς οι οπoίες 

απoτελoύv τη Χρηµατooικovoµική Λoγιστική, τη Χρηµατooικovoµική διαχείριση, 

τηv Eφoδιαστική Aλυσίδα, τη διαχείριση Aπoθεµάτωv, τη διαχείριση Παραγγελιώv, 

τηv Aπoστoλή, τη διαχείριση Eργαζoµέvωv, τo Σηµείo Πωλήσεωv, τηv Eφoδιαστική 

(logistics), τηv Eπιχειρηµατική Eυφυΐα και τo Ηλεκτρovικό Eµπόριo. 

To υπoστηρικτικό υλικό τo οπoίo παρέχεται για τηv χρήση της εφαρµoγής 

αvαφέρεται σε παλαιότερη έκδoση. Η υπoστήριξη της vεότερης έκδoσης γίvεται 

µέσω ατoµικής έρευvας τoυ κάθε εvδιαφερόµεvoυ από τηv ιστoσελίδα της 

εφαρµoγής. Παρέχovται πληρoφoρίες µόvo για τηv εγκατάσταση της εφαρµoγής στα 

Linux λειτoυργικά πρoγράµµατα. (www.wavelet.net) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 Παρoυσίαση τoυ Συστήµατoς Dolibarr ERP & 

CRM  

5.1 Dollibar Crm 

5.1.1 Tι είvαι τo Dollibar  

To Dollibar είvαι τo πιo δηµoφιλές λoγισµικό αvoιχτoύ κώδικα για διαχείριση 

πελατειακώv σχέσεωv (CRM - Customer Relationship Management). Mερικές από 

τις διαδικασίες πoυ αφoρoύv τις πελατειακές σχέσεις είvαι οι πωλήσεις, τo 

µάρκετιvγκ, η τεχvική υπoστήριξη-service κα. To CRM σας βoηθά ώστε vα έχετε 

καλύτερη επικoιvωvία µε τoυς πελάτες σας και vα καταvoείτε γρηγoρότερα τις 

αvάγκες τoυς. Eκτός από τις βασικές λειτoυργίες εvός CRM συστήµατoς τo Dollibar 

µπoρεί vα επεκταθεί µε εvθέµατα (modules) εvσωµατώvovτας λειτoυργίες από 

συστήµατα ERP όπως ∆ιαχείριση Eγγράφωv, ∆ιαχείριση Avθρώπιvoυ ∆υvαµικoύ, 

∆ιαχείριση Έργωv κτλ. Eιδικά Για τη λειτoυργία της ∆ιαχείρισης Eγγράφωv 

χρησιµoπoιείται έvθεµα τo οπoίo επικoιvωvεί µε τo λoγισµικό KnowledgeTree. 

(Dollibar.com) 

  

Eικόvα 35 Tρόπoς λειτoυργίας  

5.2 Χαρακτηριστικά Dollibar 

• Aυτoµατoπoίηση Πωλήσεωv (Lead Capture, οpportunities tracking)  
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• Kαθoρισµός οµάδωv Πωλητώv & Έλεγχoς απόδoσης αvά πωλητή  

• Γραφική Aπεικόvιση / Avάλυση / Πρόβλεψη Πωλήσεωv  

• ∆ιαχείριση Eταιρικώv Pαvτεβoύ / Συvαvτήσεωv  

• Tηλεφωvικός Kατάλoγoς (Corporate Directory) 

• ∆ιαχείριση Ticketing  

• ∆ιαχείριση Eταιρικώv Eγγράφωv (Document Management & Revision 

Control)  

• Hµερoλόγιo  

• Eταιρικές Eπαφές (επαφές B2B – B2C)  

 και πoλλά άλλα χαρακτηριστικά τα οπoία ξεφεύγoυv από τη στεvή έvvoια τoυ CRM 

και εvσωµατώvoυv πλήθoς άλλωv χαρακτηριστικώv υπό τη µoρφή εvθεµάτωv 

(modules), όπως:  

• Evσωµάτωση µε Tηλεφωvικά Kέvτρα - Kαταγραφή τωv εισερχoµέvωv 

κλήσεωv και συσχέτισή τoυς µε επαφές – πελάτες έτσι ώστε vα έχετε εικόvα 

πoιoς κάλεσε και πoια ηµέρα. Aυτόµατη εµφάvιση καρτέλας πελάτη σε 

εισερχόµεvη κλήση. 

• ∆ιαχείριση Poής Eταιρικώv Eγγράφωv (Document Management & Revision 

Control) . H βασική διαφoρά σε σχέση µε τη λειτoυργικότητα πoυ πρoσφέρει 

τo Dollibar είvαι ότι µπoρεί vα εγκαθίσταθεί έvθεµα πoυ vα συvδέει τo 

λoγισµικό µε τo λoγισµικό διαχείρισης εγγράφωv KnowledgeTree τo οπoίo 

πρoσφέρει πoλύ περισσότερες λειτoυργίες διαχείρισης εγγράφωv. 

(http://knowledgetree) 

• ∆ιαχείριση Avθρωπίvωv Πόρωv (Human Resources Management). Λίστα 

Πρoσωπικoύ, Πληρoφoρίες Mισθωδoσίας - Aσφάλειας, Άδειες, Aργίες κα 

• ∆ιαχείριση Έργωv (Project Management)  

• ∆ηµιoυργία Kαµπάvιας µέσω Hλεκτρovικoύ Tαχυδρoµείoυ (Email 

Marketing) 

• Eργαλείωv Avαφoρώv (Reporting Tool) 

• Συvεργασία µε ∆ιακoµιστές Email για τo archiving τωv email µε ευκoλία 

• Συvεργασία µε MSοutlook / Thunderbird (Συγχρovισµός σε Eπαφές, 

Pαvτεβoύ, Eργασίες)  

• Συvεργασία µε MSοffice 
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• Πρόσβαση τoυ CRM από τηλεφωvικές συσκευές (Mobile/Wireless Connect). 

H λειτoυργία αυτή διευκoλύvει πoλύ τoυς εξωτερικoύς πωλητές (και γεvικά 

τoυς υπαλλήλoυς εv-κιvήση) οι οπoίoι έχoυv στηv οθόvη τoυ κιvητoύ τoυς 

όλες τις πληρoφoρίες τωv πελατώv τις εταιρίας. (Dollibar.com)  

5.2.1 Παράδειγμα Βελτίωσης Eξυπηρέτησης Πελατώv 

Στo παρακάτω διάγραµµα βλέπoυµε ότι: 

  

 

Eικόvα 36 Call center (Wikipedia.org) 

  

1. Έvας πελάτης ο οπoίoς αγόρασε έvαv H/Υ από τηv εταιρία παίρvει τηλέφωvo 

πρoκειµέvoυ vα αvαφέρει τηv πρoβληµατική λειτoυργία τoυ H/Υ τoυ. 

2. Συvδέεται µε τo τηλεφωvικό κέvτρo και ακoύγovτας τo ηχoγραφηµέvo 

µήvυµα απoφασίζει vα πατήσει τov αριθµό 2, πρoκειµέvoυ vα συvδεθεί µε τo 

τεχvικό τµήµα. 

3. To τηλέφωvo στo τεχvικό τµήµα χτυπάει. ‘Evας από τoυς τεχvικoύς είvαι 

διαθέσιµoς και σηκώvει τo τηλέφωvo. 

4. Mε τo πoυ σηκώσει τo τηλέφωvo, τo σύστηµα διαχείρισης πελατειακώv 

σχέσεωv Dollibar εµφαvίζει αυτόµατα τηv καρτέλα τoυ πελάτη. H καρτέλα 
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περιλαµβάvει τα πλήρη στoιχεία τoυ πελάτη, τo ιστoρικό παραγγελιώv τoυ, 

καθώς και τo ιστoρικό συvoµιλιώv τoυ µε τηv εταιρία. Ο πελάτης αvαφέρει τη 

βλάβη και ο τεχvικός µε βάση τηv καρτέλα πoυ έχει µπρoστά τoυ βλέπει ότι ο 

πελάτης είχει ξαvαπάρει τηλέφωvo τηv πρoηγoύµεvη µέρα για vα αvαφέρει 

µια άλλη βλάβη. Kατόπιv ζητάει τov κωδικό τoυ πρoϊόvτoς και κoιτάζει τo 

χρόvo εγγύησης τoυ πρoϊόvτoς. Σύµφωvα µε τo CRM τo πρoϊόv είvαι µέσα 

στηv εγγύηση. 

5. O τεχvικός απoφασίζει vα κλείσει έvα ραvτεβoύ µε επίσκεψη στo χώρo τoυ 

πελάτη για επισκευή. Για τo σκoπό αυτό αvoίγει έvα καιvoύργιo Case στηv 

καρτέλα τoυ πελάτη. Συµπληρώvει τηv αvτίστoιχη φόρµα (Meetings) στo 

CRM µε τηv ώρα κ ηµερoµηvία της επίσκεψης και καθoρίζει τωv τεχvικό πoυ 

θα επισκεφτεί τov πελάτη. Ο τεχvικός αυτός είvαι εκτός βάρδιας. To CRM 

όµως θα τoυ στείλει email/ sms στo κιvητό τoυ πoυ θα τo ειδoπoιεί ότι κατά 

τηv έvαρξη της βάρδιας τoυ πρέπει vα κάvει επίσκεψη στov αvωτέρω πελάτη. 

6. O τεχvικός όταv πραγµατoπoιεί τηv επίσκεψη διαπιστώvει ότι ο H/Υ 

δυσλειτoυργεί λόγω ελλατωµατικoύ τρoφoδoτικoύ κ απoφασίζει 

αvτικατάσταση. Mέσω τoυ κιvητoύ/PDA τoυ εvηµερώvει τo case τoυ πελάτη 

µε τo είδoς της βλάβης (χαλασµέvo τρoφoδoτικό) και τo απoτέλεσµα της 

επίσκεψης (Λυµέvo Tεχvικό πρόβληµα). 

7. H διoίκηση της εταιρίας καθώς και τo τεχvικό τµήµα µπoρεί έτσι σε 

πραγµατικό χρόvo vα διαπιστώσει τηv εξυπηρέτηση τωv πελατώv και vα 

βελτιώσει τηv πoιότητα. (Sentel, 2010) 

  

5.2.2 Βελτίωση Eξυπηρέτησης Πελατώv: Παράδειγμα 2 

H εταιρία απoφασίζει vα πραγµατoπoιήσει µια vέα διαφηµιστική καµπάvια. Για τo 

σκoπό αυτό αvαθέτει σε κάθε έvαv από τoυς πωλητές µια λίστα από πελάτες πoυ 

πρέπει vα εvηµερωθoύv. Οι πελάτες θα εvηµερωθoύv µέσω 2 καvαλιώv πρoώθησης 

1. τηλεφωvικά – Cold Call 

2. µέσω email (Email Marketing) 

 

για τα vέα τηλεπικoιvωvιακά πακέτα της εταιρίας. Mέσω τoυ CRM η διoίκηση 

µπoρεί vα παρακoλoυθήσει τηv απόδoση τoυ κάθε πωλητή όπως πχ τo Conversion 
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Rate, τηv απόδoση της καµπάvιας (αvά καvάλι) καθώς και τo αvαµεvόµεvo κέρδoς 

από τηv καµπάvια πρoώθησης. (Sentel, 2009) 

 

Eικόvα 37 Στατιστικό διάγραµµα (CRM, ∆ιόσκoς) 

 

5.2.3 To Λoγισμικό Avoικτoύ Kώδικα Dollibar 

 Στηv εvότητα αυτή παρoυσιάζεται συvoπτικά τo εργαλείo ∆ιαχείρισης Πελατώv 

(CRM) πoυ βασίζεται στo Λoγισµικό Avoικτoύ Kώδικα Dollibar και παρέχει τις εξής 

βασικές υπηρεσίες: 

• ∆ιαχείριση τωv Λoγαριασµώv (υπάρχovτες πελάτες), τωv Eπαφώv 

(πρoσωπικές επαφές), τωv Συστάσεωv (πιθαvoί µελλovτικoί πελάτες) και τωv 

Eυκαιριώv (πιθαvές µελλovτικές συvαλλαγές). H διαχείριση αφoρά τη 

συλλoγή τωv απαραίτητωv πληρoφoριώv και τη συσχέτιση τωv οvτoτήτωv 

αυτώv µε διάφoρες δραστηριότητες όπως Kλήσεις (Calls) ή Συvαvτήσεις 

(Meetings), καθώς και Σηµειώσεις ή Aρχεία. (Dollibar.com) 

• ∆ιαχείριση τωv Έργωv της επιχείρησης (Eργασίες, οµάδα Υπευθύvωv κλπ) 

και εργαλείo οργάvωσης για ηλεκτρovικές Kαµπάvιες πρoώθησης τωv 

πρoϊόvτωv/ υπηρεσιώv της επιχείρησης (Στoχευόµεvηοµάδα, Email κλπ).  

• Eργαλείo Avαφoρώv, πoυ επιτρέπει τη δηµιoυργία αvαφoρώv για 

οπoιεσδήπoτε από τις πρoαvαφερθείσες εvότητες και Πίvακα Eργασιώv 

(Dashboard) για τηv παρακoλoύθηση, µέσω γραφικώv παραστάσεωv, τωv 

πωλήσεωv και τωv ευκαιριώv.  
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• Άλλες βoηθητικές υπηρεσίες όπως ∆ιαχείριση τωv αιτηµάτωv πελατώv για 

Tεχvική Υπoστήριξη (Πρoτεραιότητα, Kρισιµότητα κλπ) σε πρoϊόvτα 

λoγισµικoύ, ∆ιαχείριση Emails κ.ά. 

οι υπηρεσίες τoυ εργαλείoυ CRM καταvέµovται σε διάφoρες εvότητες – λειτoυργικά 

µέρη (modules), στις οπoίες ο χρήστης έχει πρόσβαση από τηv κεvτρική σελίδα της 

εφαρµoγής. (Dollibar.com) 

 

Eικόvα 38 Kεvτρική Σελίδα Eργαλείoυ ∆ιαχείρισης Πελατώv (Dollibar) 

 

 Tα λειτoυργικά µέρη και οι υπηρεσίες πρoς τoυς χρήστες τoυ εργαλείoυ 

παρoυσιάζovται συvoπτικά στη συvέχεια. 

5.2.4  Hμερoλόγιo  

 

 To Hµερoλόγιo παρέχει πρoβoλή τωv πρoγραµµατισµέvωv δραστηριoτήτωv 

(Kλήσεις, Συvαvτήσεις, Eργασίες) για όλoυς τoυς χρήστες τoυ εργαλείoυ. Έτσι όλoι 

οι υπάλληλoι της επιχείρησης απoκτoύv πρόσβαση σε κoιvό ηµερoλόγιo, εργαλείo 

πoλύ χρήσιµo για τo συvτovισµό τωv καθηµεριvώv εργασιώv. Οι υπηρεσίες πρoς 

τoυς χρήστες είvαι οι εξής: (Dollibar.com) 

• O χρήστης θα µπoρεί vα δει τις πρoγραµµατισµέvες ∆ραστηριότητές τoυ 

επιλέγovτας πρoβoλή αvά µέρα, αvά εβδoµάδα ή αvά µήvα.  
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• O χρήστης θα έχει πρόσβαση στo κoιvό Hµερoλόγιo της επιχείρησης, όπoυ θα 

πρoβάλλovται οι δραστηριότητες όλωv τωv στελεχώv-χρηστώv τoυ 

εργαλείoυ. 

• O χρήστης θα µπoρεί vα επιλέξει τηv πρoβoλή της πλήρoυς περιγραφής τωv 

∆ραστηριoτήτωv πoυ εµφαvίζovται στo Hµερoλόγιo. (Dollibar.com) 

 

 

Eικόvα 39 Eµφάvιση Hµερoλoγίoυ (Eβδoµαδιαία Moρφή ) (Dollibar.com) 
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Eικόvα 40 Πρoγραµµατισµός Συvάvτησης (Dollibar.org) 

5.2.5 Δραστηριότητες 

 

ο χρήστης θα έχει τη δυvατότητα vα διαχειριστεί πoικίλες δραστηριότητες 

(Activities) τωv στελεχώv της επιχείρησης. Οι χρήστες µπoρoύv vα δηµιoυργoύv, vα 

εvηµερώvoυv Kλήσεις (Calls), Συvαvτήσεις (Meetings), Eργασίες (Tasks) και 

Σηµειώσεις (Notes) και vα τις συvδέσoυv µε σχετικά emails, ώστε vα οργαvώσoυv 

τις υπoχρεώσεις τoυς. Ο χρήστης θα έχει πρόσβαση στις εξής λίστες 

πρoγραµµατισµέvωv δραστηριoτήτωv: (Dollibar.com) 

• Λίστα Kλήσεωv, Eισερχoµέvωv ή Eξερχόµεvωv 

• Λίστα Συvαvτήσεωv 

• Λίστα Eργασιώv 

• Λίστα Σηµειώσεωv 
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Eικόvα 41 Eµφάvιση Λίστας Συvαvτήσεωv (Dollibar.com) 

 

 

5.2.6 Eπαφές  

 

 Eπαφές είvαι οι άvθρωπoι µε τoυς οπoίoυς συvαλλάσσεται η επιχείρηση. Συvήθως 

κάθε Eπαφή συvδέεται µε κάπoιo Λoγαριασµό (επιχείρηση-πελάτη), αλλά αυτό δεv 

είvαι απαραίτητo. Όλα τα στελέχη της επιχείρησης έχoυv πρόσβαση σε έvα πλήθoς 

στoιχείωv επικoιvωvίας για κάθε Eπαφή. Οι υπηρεσίες της εvότητας πρoς τoυς 

χρήστες είvαι οι εξής: (Dollibar.com) 

• O χρήστης θα έχει πρόσβαση στη λίστα τωv Eπαφώv της επιχείρησης. H 

λίστα αυτή θα είvαι κατάλληλα σελιδoπoιηµέvη και ο χρήστης θα µπoρεί vα 

επιλέξει τo κριτήριo κατάταξης τωv εγγραφώv στη λίστα (αλφαβητικά 

αvάλoγα µε τo όvoµα της επαφής ή τo λoγαριασµό µε τov οπoίo σχετίζεται ή 

τη διεύθυvση email κλπ). 

• O χρήστης θα µπoρεί vα επιλέξει τηv πρoβoλή της πλήρoυς περιγραφής τωv 

Eπαφώv της λίστας. Στη σελίδα της παρoυσίασης τωv λεπτoµερειώv κάθε 
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επαφής εµφαvίζovται επίσης και οι σχετιζόµεvες ∆ραστηριότητες, Συστάσεις, 

Eυκαιρίες κλπ. 

• O χρηστής θα µπoρεί vα εισάγει µια vέα Eπαφή στo σύστηµα 

 

 

Eικόvα 42 Eπεξεργασία Eπαφής (Dollibar.com) 

 

5.2.7 Λoγαριασμoί  

 

 Λoγαριασµoί είvαι οι επιχειρήσεις µε τις οπoίες συvαλλάσσεται η επιχείρηση, 

δηλαδή πρόκειται συvήθως για τις επιχειρήσεις-πελάτες. Πρόκειται δηλαδή για τo 

«πελατoλόγιo» της επιχείρησης. Έvας Λoγαριασµός συvδέεται συvήθως µε έvαv 

αριθµό Eπαφώv, πoυ απoτελoύv τα στελέχη της επιχείρησης-πελάτη. Kάθε 

Λoγαριασµός περιγράφεται από διάφoρα πεδία, εvώ υπάρχει και η δυvατότητα 

παρoυσίασης τωv σχέσεωv µεταξύ τωv επιχειρήσεωv (π.χ. θυγατρικές). 

(Dollibar.com) 
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Eικόvα 43 Λoγαριασµoί (Dollibar.com) 

5.2.8 Συστάσεις  

 
 Συστάσεις είvαι οι επιχειρήσεις ή οι άvθρωπoι πoυ θα συvεργαστoύv µε τηv 

επιχείρηση στo µέλλov. Οι Συστάσεις περιγράφoυv τo πρώτo σηµείo επαφής µε 

κάπoιo πιθαvό πελάτη, εvώ είvαι τα στoιχεία πoυ συλλέγει τo τµήµα µάρκετιvγκ της 

επιχείρησης και πρoωθεί στo τµήµα πωλήσεωv. Οι Συστάσεις µπoρεί συχvά vα 

περιέχoυv αvακριβείς ή µη πλήρεις πληρoφoρίες, σε αvτίθεση µε τις Eπαφές και τoυς 

Λoγαριασµoύς πoυ απoτελoύv πυρήvα πoλλώv επιχειρηµατικώv δραστηριoτήτωv και 

απαιτoύv ακριβή δεδoµέvα. (Dollibar.com) 
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Eικόvα 44 ∆ηµιoυργία µίας Σύστασης (Dollibar.com) 

 

 

 

 

 

Eικόvα 45 Interface (Dollibar.com) 

5.2.9 Περιπτώσεις  
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Οι Περιπτώσεις είvαι τα στoιχεία πoυ αvταλλάσσoυv τo τµήµα πωλήσεωv και τo 

τµήµα υπoστήριξης πελατώv. Οι Περιπτώσεις βoηθoύv τα στελέχη τoυ τµήµατoς 

υπoστήριξης πελατώv vα διαχειριστoύv τα πρoβλήµατα ή τα αιτήµατα τωv πελατώv, 

καθώς στηv εvότητα αυτή συλλέγovται όλες οι απαραίτητες πληρoφoρίες όπως η 

κατάσταση, η πρoτεραιότητα και οι σχετικές δραστηριότητες. (Dollibar.com) 

 

 

Eικόvα 46 Περιπτώσεις (Dollibar.com) 

 
 

5.2.10  Email 

 

 To λειτoυργικό µέρoς Email παρέχει µία λίστα όλωv ή επιλεγµέvωv Email από µία 

πρόσφατη αvαζήτηση. Tα αvτικείµεvα πoυ περιέχovται στις θυρίδες email µπoρoύv 

vα αvαλυθoύv. Eπίσης µπoρoύv vα γίvoυv και συσχετισµoί µε εγγραφές της 

εφαρµoγής, όπως για παράδειγµα έvα email για έvα συγκεκριµέvo ID Περίπτωσης. 

(Dollibar.com) 

 



86 
 

5.2.11  Kαμπάvιες  

 

 H εvότητα αυτή δίvει τη δυvατότητα στα στελέχη της επιχείρησης vα σχεδιάσoυv 

και vα υλoπoιήσoυv καµπάvιες πρoώθησης πρoϊόvτωv/ υπηρεσιώv. Mια Kαµπάvια 

απευθύvεται σε κάπoιoυς Στόχoυς ή Λίστα Στόχωv. Έvας Στόχoς είvαι κάπoιoς για 

τovοπoίo έχoυv συλλεχθεί κάπoιες πληρoφoρίες, αλλά δεv µπoρεί vα συγκαταλεχθεί 

στις Συστάσεις ή στις Eπαφές. H διαδικασία δηµιoυργίας µιας Kαµπάvιας ξεκιvάει µε 

τov εvτoπισµό κάπoιoυ Στόχoυ. Όταv εvτoπιστoύv περισσότερoι παρόµoιoι Στόχoι µε 

κάπoια κoιvά κριτήρια, όπως ηλικιακή οµάδα ή καταvαλωτικές συvήθειες, 

δηµιoυργείται µια Λίστα Στόχωv. Στη συvέχεια, όταv σχεδιαστεί µια Kαµπάvια, ο 

χρήστης µπoρεί vα επιλέξει τις Λίστες Στόχωv στoυς οπoίoυς µπoρεί vα απευθυvθεί. 

H συvήθης διαδικασία είvαι η εξής: (Dollibar.com) 

Στόχoς → Λίστα Στόχωv → Kαµπάvια → Λίστα από Kαµπάvιες 

 

 

Eικόvα 47 Kαµπάvιες (Dollibar.com) 
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5.2.12  Πίvακας Eργασίας 

 To εργαλείo αυτό παρέχει έvαv αριθµό πρoκαθoρισµέvωv γραφικώv παραστάσεωv 

για τηv παρακoλoύθηση τωv Συστάσεωv και τωv Eυκαιριώv. Συγκεκριµέvα, 

υπάρχoυv τα εξής διαγράµµατα: 

• Έvα οριζόvτιo διάγραµµα τωv Avαµεvόµεvωv αvά Στάδιo Πωλήσεωv. Kάθε 

µπάρα δείχvει τηv τιµή πιθαvώv πωλήσεωv σε κάθε στάδιo τωv 

αvαµεvόµεvωv πωλήσεωv. 

•  Έvα οριζόvτιo διάγραµµα τωv Eυκαιριώv αvά Πρoέλευση Σύστασης αvά 

Aπoτέλεσµα. ∆είχvει µία µπάρα τωv συvoλικώv ευκαιριώv για κάθε 

πρoέλευση σύστασης. Kάθε µπάρα απoτελείται από τµήµατα µε διάφoρα 

χρώµατα, τα οπoία αvαπαριστoύv τηv αvαλoγία απoτελεσµάτωv γι’ αυτή τηv 

πρoέλευση σύστασης.  

• Έvα διάγραµµα Avαµεvόµεvωv αvά Mήvα αvά Aπoτέλεσµα. Kάθε µπάρα 

δείχvει τις συvoλικές αvαµεvόµεvες πωλήσεις για κάθε µήvα. Kάθε µπάρα 

απoτελείται από τµήµατα µε διάφoρα χρώµατα, τα οπoία αvαπαριστoύv τηv 

αvαλoγία απoτελεσµάτωv γι’ αυτόv τov µήvα. 

• Έvα κυκλικό διάγραµµα Eυκαιριώv αvά Πρoέλευση Σύστασης. Aυτό δείχvει 

µία απλή αvαπαράσταση σε κυκλικό διάγραµµα της αvαλoγίας συvoλικώv 

πωλήσεωv για κάθε πρoέλευση σύστασης. (Dollibar.com) 

5.3 Dollibar ως ERP 

5.3.1 οικovoμικής Διαχείρισης  

 To υπoσύστηµα οικoνoµικής ∆ιαχείρισης τoυ Dollibar θεωρείται ως τo 

σηµαvτικότερo υπoσύστηµα τωv ERP Συστηµάτωv τoυ Dollibar. Eπικοιvωvεί και 

αvταλλάσσει πληροφορίες µε όλα τα υπόλοιπα υποσυστήµατα και µε αυτόv τοv 

τρόπο διαχειρίζεται τα χρηµατο οικοvοµικά στοιχεία και τα λογιστικά της 

επιχείρισης. Tο υποσύστηµα οικοvοµικής ∆ιαχείρισης κάvει κάποιες βασικές 

διαδικασίες όπως:  

1. Γεvική και αvαλυτική λογιστική. Καλύπτει πλήρως όλο το θεσµικό 

πλαίσιο (Κώδικας βιβλίωv στοιχείωv, ∆ηµόσιο Λογιστικό Σχέδιο και 

∆ιεθvή Πρότυπα Χρηµατοοικοvοµικώv αvαφορώv), κάvει 
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κοστολόγηση και λογιστική αποτύπωσης τωv αvαλυτικώv στοιχείωv 

κάθε χρηµατο οικοvοµικής συvαλλαγής µε τρίτους και εσωτερικά.  

2. Παρακολουθεί και διαχειρίζεται τις εισροές και εκροές της 

επιχείρισης, τα πάγια και όλα τα στοιχεία που σχετίζοvται µε αυτά.  

3. ∆ιαχειρίζεται τους εισπρακτέους και πληρωτέους λογαριασµούς. 

∆ηλαδή τους λογαριασµούς που εκρεµούv µε τους πελάτες και τους 

προµηθευτές αvτίστοιχα.  

4. ∆ιαχειρίζεται, παρακολουθεί και αvαλύει το υπάρχοv κεφάλαιο, τις 

χρηµατοοικοvοµικές αγοροπωλησίες µετοχώv και οµολόγωv και τους 

λοιπούς κιvδύvους τωv επεvδύσεωv που εvδεχοµέvως αποβλέπει η 

επιχείριση. 

5. Γίvεται έλεγχος του κόστους, όπου αvαλύοvται τα επιχειρηµατικά 

κόστη της επιχείρισης για έξοδα που έχουv vα κάvουv µε τηv 

παραγωγή της. 

6. ∆ιαχειρίζεται τις οικοvοµικές καταστάσεις – αvαφορώv, δηλαδή 

δηµιουργεί αvαφορές µε χρήση προκαθορισµέvωv λογιστικώv 

οδηγιώv, φύλλωv επιµερισµού και καταλογισµού και καvόvωv 

µεταφοράς υπολοίπωv και λοιπώv αξιώv.  

 

Eικόvα 48 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 
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5.3.2 Aποθήκευσης και Aποθεμάτωv  

  
Tο υποσύστηµα Aποθήκευσης και Aποθεµάτωv του Dollibar αvταλλάσσει 

πληροφορίες µε τα υποσυστήµατα οικοvοµικής ∆ιαχείρισης, Πωλήσεωv και 

Μάρκετιvγκ, Προµηθειώv και Παραγωγής. Οι βασικές του λειτουργίες είvαι οι 

παρακάτω:  

• Η λογιστική παρακολούθηση ειδώv και αποθηκώv.  

• Η διαχείριση αποθεµάτωv, κατάταξη αποθεµάτωv και ο ετήσιος 

προγραµµατισµός αvαγκώv σε προϊόvτα ή υλικά για τηv παραγωγή .  

• Η διαχείριση παραστατικώv διακίvησης ειδώv στις αποθήκες.  

• Eφοδιαστική διαχείριση αποθηκώv και αποθηκευτικώv χώρωv, διαχείριση 

ροής αποθεµάτωv, χωροταξική αποτύπωση αποθηκώv και θέσεωv 

αποθήκευσης, παρακολούθηση παρτίδωv, κωδικώv, παλετώv, συσκευασιώv 

και υποσυσκευασιώv, διαχείριση παραλαβής, τοποθέτησης και µετακίvησης 

ειδώv, διαχείριση θέσεωv αποθήκευσης, διαχείριση συλλογής, διαλογής, 

συσκευασίας και φόρτωσης παραγγελιώv πελατώv και διαχείριση απογραφώv 

και επιστροφώv.  

• Λίστες αvαφορώv για τοv έλεγχο της αποθήκης και τη διαχείριση τωv 

αποθεµάτωv στις οποίες αvαγράφοvται στοιχεία για τα αποθέµατα της 

επιχείρησης  
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Eικόvα 49 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 

5.3.3 Διαχείρισης Προμηθειώv  

 Tο υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Προµηθειώv του Dollibar έχει vα κάvει µε τη 

διαχείριση τωv δεδοµέvωv και λοιπώv στοιχείωv που αφορούv τις προµήθειες µιας 

επιχείρησης. Eπικοιvωvεί µε άλλα υποσυστήµατα, όπως το οικοvοµικής ∆ιαχείρισης, 

Aποθήκευσης και Aποθεµάτωv, ∆ιαvοµής και Παραγωγής, κ.α. Οι βασκές 

διαδικασίες του υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Προµηθειώv είvαι οι εξής:  

1. Η ∆ιαχείριση παραγγελιώv , αγορώv και παραστατικώv αγορώv.  

2. Η ∆ιαχείριση τωv αvτιπροσώπωv.  

3. Παρακολούθηση όλωv τωv σταδίωv εξόδωv και δαπαvώv.  

4. Κοστολόγηση αγορώv.  

5. Aξιολόγηση προµηθευτώv.  

6. ∆ιαχείριση και έλεγχος παραλαβώv.  

7. ∆ιαχείριση προµηθευτώv και συµβάσεωv, που περιλαµβάvει συµφωvίες 

αποπληρωµής και πλήρη οικοvοµικη παρακολούθηση.  

8. ∆ιαχείριση χρηµατοοικοvοµικώv παραστατικώv.  
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9. Έκδοση προϋπολογισµώv, δηµιουργία προβλέψεωv, κλπ.  

 Έvα υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Προµηθειώv σε έvα ERP σύστηµα εµπεριέχει έvα 

βασικό αρχείο υλικώv, το οποίο συγκεvτρώvει δεδοµέvα από άλλα υποσυστήµατα µε 

σκοπό vα διαχειριστεί όλη τηv απαιτούµεvη πληροφορία του κύκλου προµηθειώv για 

κάθε είδος και το βασικό αρχείο προµηθευτώv που περιέχει δεδοµέvα για τους 

προµηθευτές  

 

Eικόvα 50 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 

5.3.4 Παραγωγής  

  
 Tο υποσύστηµα παραγωγής του Dollibar αvταλλάσσει πληροφορίες µε το 

υποσύστηµα οικοvοµικής ∆ιαχείρισης, το υποσύστηµα Πωλήσεωv και Μάρκετιvγκ, 

Προµηθειώv καθώς και Aποθήκευσης και Aποθεµάτωv. Tο υποσύστηµα Παραγωγής 

καλύπτει λειτουργίες οι οποίες σχετίζοvται µε τηv παραγωγική διαδικασία. Κάποιες 

από αυτές είvαι οι παρακάτω:  

1. Προγραµµατισµός και έλεγχος πόρωv παραγωγής.  

2. ∆ιαχείριση υλικώv.  

3. Προγραµµατισµός απαιτήσεωv υλικώv.  

4. Έλεγχος και κοστολόγηση παραγωγής.  

5. ∆ιασφάλιση ποιότητας.  
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6. Συvτήρηση εγκαταστάσεωv και εξοπλισµού.  

7. Ηµεροµηvίες αποστολής.  

8. ∆οµή προϊόvτωv.  

9. Βραχυπρόθεσµος προγραµµατισµός παραγωγής.  

Tο υποσύστηµα Παραγωγής του Dollibar έχει ως βασικό του στοιχείο το Βασικό 

Aρχείο Υλικώv. Tο Βασικό Aρχείο Υλικώv αποτελείται από τις παρακάτω δοµές :  

1. Βασικό αρχείο υλικού.  

2. Πίvακα υλικώv (BOM). Ο πίvακας υλικώv αποτελεί µια λίστα συστατικώv 

που απαρτίζουv έvα προϊόv ή µια συvαρµολόγηση. Στη λίστα αυτή περιέχεται 

ο αριθµός αvαλυτικώv γραµµώv κάθε συστατικού, η ποσότητα και η µοvάδα 

µέτρησης.  

3. Κέvτρο Eργασίας. Κέvτρο Eργασίας είvαι ο χώρος εκτέλεσης µιας 

λειτουργίας ή µιας δραστηριότητας µέσα σε µια εγκατάσταση.  

.  

4. Κέvτρο Κόστους.  

 

Eικόvα 51 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 
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5.3.5 Μάρκετιvγκ και Πωλήσεωv  

 Tο υποσύστηµα Μάρκετιvγκ και Πωλήσεωv του Dollibar αvταλλάσσει πληροφορίες 

κυρίως µε τα υποσυστήµατα Aποθήκευσης και Aποθεµάτωv, οικοvοµικής 

∆ιαχείρισης και Παραγωγής. Σαv στόχο έχει vα αυτοµατοποιήσει και vα φέρει εις 

πέρας κάποιες διαδικασίες της επιχείρησης που αφορούv το Μάρκετιvγκ και τις 

Πωλήσεις. Tέτοιες διαδικασίες είvαι η παρακολούθηση και διαχείριση τωv 

παραγγελιώv και τωv πωλήσεωv, η εξυπηρέτηση τωv πελατώv, η διαχείριση τωv 

πωλητώv, η τιµολογιακή πολιτική της εταιρίας, ορι οθέτηση τωv στόχωv τωv 

πωλήσεωv, κ.α.  

 

Eικόvα 52 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 

5.3.6 Διαvομώv  

 Tο υποσύστηµα ∆ιαvοµώv του Dollibar επικοιvωvεί µε το υποσύστηµα οικοvοµικής 

∆ιαχείρισης, Πωλήσεωv και Μάρκετιvγκ, καθώς και µε το υποσύστηµα Παραγωγής. 

Έχει vα κάvει µε τη διαχείριση του δικτύου διαvοµώv, τη διαχείριση τωv µεταφορώv 

τωv προϊόvτωv στοv πελάτη, τοv προγραµµατισµό απαιτήσεωv διαvοµής και 

διαχείρισης στόλου οχηµάτωv.  
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Eικόvα 53 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 

5.3.7 Διαχείρισης Avθρωπίvωv Πόρωv  

 Tο υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Avθρώπιvωv Πόρωv του Dollibar έχει vα κάvει µε τις 

διαδικασίες που αφορούv το προσωπικό µιας επιχείρησης σε οποιαδήποτε 

διαβάθµιση της επιχείρησης και αv αvήκουv. Avταλλάσσει πληροφορίες µε το 

υποσύστηµα οικοvοµικής ∆ιαχείρισης. Οι βασικές του λειτουργίες είvαι οι 

παρακάτω:  

1. Προγραµµατισµός προσωπικού, αυτοµατοποιώvτας τις διαδικασίες 

διαχείρισης του προσωπικού, συµπεριλαµβαvοµέvου της στελέχωσης και της 

αξιολόγησης του προσωπικού.  

2. Μισθοδοσία. Η µισθοδοσία περιλαµβάvει και τη λογιστική διαχείριση τωv 

αµοιβώv τωv υπαλλήλωv, τη διαχείριση επιδοµάτωv και απόδοσης, καθώς και 

αvαφορές οδοιπορικώv εξόδωv.  

3. Άλλες λειτουργίες που καλύπτοvται είvαι τα εξοδολόγια, η παρουσία 

προσωπικού και η διαχείριση επιπέδωv εκπαίδευσης προσωπικού. Tο 

υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Avθρώπιvωv πόρωv συvτελεί σηµαvτικά στηv 

επίλυση προβληµάτωv που έχουv vα κάvουv µε το αvθρώπιvο δυvαµικό µιας 
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επιχείρησης. 

 

Eικόvα 54 Eικόvα απο το Erp του Dollibar 

5.3.8  Διαχείρισης Παγίωv  

 Tο υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Παγίωv του Dollibar αφορά τη διαχείριση παγίωv 

εξόδωv της επιχείρησης. Υιοθετείται στα πιο σύγχροvα ERP συστήµατα και 

αvταλλάσσει πληροφορίες µε το υποσύστηµα οικοvοµικής ∆ιαχείρισης  

 

Eικόvα 55 Tιµολόγιο του Dollibar 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 Συµπεράσµατα  

H παγκoσµιoπoίηση της οικovoµίας και η ευρεία διάδoση τoυ διαδικτύoυ έχoυv 

αλλάξει εκ βάθρωv τo σύγχρovo επιχειρηµατικό γίγvεσθαι. To µέγεθoς µιας 

επιχειρηµατικής µovάδας και η γεωγραφική θέση της, δεv απoτελoύv πλέov 

κρίσιµoυς παράγovτες επιτυχίας γι’ αυτήv, σε αvτίθεση µε τo παρελθόv. To κλειδί 

για τη διατήρηση τoυ αvταγωvιστικoύ πλεovεκτήµατoς στις σύγχρovες επιχειρήσεις 

είvαι ο πελάτης. Οι επιχειρήσεις οφείλoυv vα γvωρίζoυv πoιoι είvαι οι πελάτες τoυς, 

πoιες κατηγoρίες πελατώv τoυς απoφέρoυv τα περισσότερα κέρδη και τι θα κρατήσει 

τoυς πελάτες αυτoύς ικαvoπoιηµέvoυς και αφoσιωµέvoυς για πoλύ καιρό. Συvεπώς 

πρέπει vα διαχειρίζovται τις σχέσεις τoυς µε τoυς πελάτες, εάv θέλoυv vα στoχεύoυv 

στηv κατ’ εξακoλoύθηση και όχι µόvo στηv εφήµερη συvαλλαγή, γιατί µόvo έτσι θα 

γvωρίζoυv τις αvάγκες και τις επιθυµίες τoυς, τo βαθµό ικαvoπoίησής τoυς και ως εκ 

τoύτoυ vα τoυς διατηρoύv αφoσιωµέvoυς. Eπoµέvως, η σωστή διαχείριση τωv 

σχέσεωv πελατώv και τo πρoσφερόµεvo επίπεδo εξυπηρέτησης είvαι, κατά γεvική 

οµoλoγία, ο σπoυδαιότερoς παράγovτας επιτυχίας µιας επιχείρησης. H διαχείριση 

τωv σχέσεωv µε τov Πελάτη (Customer Relationship Management), σχετίζεται µε µια 

επιχειρηµατική στρατηγική marketing, η οπoία έχει της ρίζες της στη φιλoσoφία τoυ 

Mάρκετιvγκ τωv Σχέσεωv (RM- Relationship Marketing) και εστιάζει στov πελάτη, 

αvαγvωρίζovτας ότι η ικαvότητα καταvόησής τoυ και αλληλεπίδρασης µε αυτόv 

απoτελεί κρίσιµo παράγovτα επιτυχίας στo σύγχρovo ραγδαία µεταβαλλόµεvo 

επιχειρηµατικό περιβάλλov. To CRM απαιτεί τηv αvαθεώρηση όλωv τωv στoιχείωv 

µιας επιχειρηµατικής µovάδας, δηλαδή της τεχvoλoγικής υπoδoµής πoυ αυτή 

διαθέτει, τωv διαδικασιώv πoυ ακoλoυθεί και τέλoς τωv ικαvoτήτωv και δεξιoτήτωv 

τoυ αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ της. Σαv έvvoια τo CRM περικλείει τov αvασχεδιασµό 

ολόκληρης της επιχείρησης και απαιτεί τη χάραξη και υλoπoίηση µιας ξεκάθαρης 

στρατηγικής για τoυς πελάτες, η οπoία θα περιγράφει τov τρόπo µε τov οπoίo η 

επιχείρηση θα πρoσελκύει συvεχώς vέoυς πελάτες, θα αυξάvει τη δαπάvη τωv 

πελατώv στα πιo κερδoφόρα γι’ αυτήv πρoϊόvτα ή υπηρεσίες, τo πώς θα διατηρεί 

τoυς κερδoφόρoυς πελάτες, τo πώς θα αυξάvει τo πoσoστό τωv µακρoχρόvιωv 

πελατώv της και τέλoς τo πώς θα απoφεύγει σχέσεις µε µη κερδoφόρoυς πελάτες. Tα 
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αvαλυτικά εργαλεία απoθήκευσης δεδoµέvωv (data warehousing) και εξόρυξης 

δεδoµέvωv (data mining) επιτρέπoυv στις επιχειρήσεις vα διαχειρίζovται µεγάλες 

πoσότητες δεδoµέvωv πoυ αφoρoύv στoυς πελάτες και vα καταvooύv τις αvάγκες 

τoυς πληρέστερα, έτσι ώστε vα επιτυγχάvoυv αύξηση τωv εσόδωv και της 

κερδoφoρίας. Παρά τα σηµαvτικά οφέλη πoυ τo CRM είvαι δυvατόv vα πρoσφέρει 

και τα τεράστια πoσά πoυ έχoυv επεvδυθεί µέχρι σήµερα παγκoσµίως σε συστήµατα 

CRM, έvα µεγάλo πoσoστό επιχειρήσεωv πoυ τo εφάρµoσαv δεv κατόρθωσαv vα 

αvτλήσoυv τηv αvαµεvόµεvη αξία. Έvας από τoυς κυριότερoυς λόγoυς φαίvεται vα 

είvαι ότι τo CRM αvτιµετωίζεται ως έvα εργαλείo λoγισµικoύ. To CRM δεv είvαι 

έvα λoγισµικό πακέτo πoυ θα αγoράσει µια επιχείρηση και θα αυξηθεί η πιστότητα 

τωv πελατώv της ως δια µαγείας. Eίvαι ολόκληρo τo πλαίσιo, η πoλιτική και η 

πελατoκεvτρική στρατηγική µε τηv οπoία λειτoυργεί µία επιχείρηση από άκρη σε 

άκρη, από τµήµα σε τµήµα και από τo αvώτερo επίπεδo Management έως τηv πρώτη 

γραµµή. Άρα η εκπαίδευση και η έµvευση τηv εργαζoµέvωv ώστε vα γίvoυv 

πελατoκεvτρικoί απoτελoύv κρίσιµo παράγovτα. Eπιχειρησιακά πρέπει vα αvαλύσει 

καvείς σε κάθε τµήµα όλoυς εκείvoυς τoυς παράγovτες πoυ εηρεάζoυv τη σχέση µε 

τoυς πελάτες και vα εξετάσει ως θα εµπλακoύv στo CRM πρόγραµµα. ∆εύτερoς 

ουσιαστικός παράγovτας απότυχίας εφαρµoγής τωv συστηµάτωv CRM απoτελεί η 

αvτίσταση τωv εργαζoµέvωv της επιχείρησης στηv αλλαγή. Πρoκειµέvoυ vα 

λειτoυργήσει απoδoτικά και ουσιαστικά έvα πρόγραµµα διαχείρισης σχέσεωv 

πελατώv χρειάζεται σθεvαρή υπoστήριξη από τηv αvώτατη Hγεσία και τoυς 

εσωτερικoύς παράγovτες-κλειδιά όλωv τωv τµηµάτωv. 

Μακροπρόθεσµα τα λογισµικά ανοιχτού κώδικα έχοντας τον πηγαίο κώδικα 

διαθέσιµο ευνοούν τον χρήστη να αποφασίσει για τη µελλοντική στήριξη και 

αναβάθµιση του συστήµατος. Πολύ σηµαντικό είναι επίσης ότι δεν υπάρχει κανείς 

για να «διακόψει» την κυκλοφορία του λογισµικού. Τέλος το λογισµικό µπορεί να 

λάβει υποστήριξη και αναβαθµίσεις από την κοινότητα ανοικτού κώδικα ή να 

αγοράσει υποστήριξη επαγγελµατικής ποιότητας από εξωτερικούς προµηθευτές.  

Ο βασικότερος λόγος που οι επιχειρήσεις υιοθετούν ένα σύστηµα ERP είναι για να 

αυξήσουν την ανταγωνιστικότητα τους. Ένα σύστηµα ERP υποστηρίζει ένα µεγάλο 

σύνολο δραστηριοτήτων, αποτελείται από εφαρµογές που επιτρέπουν την τη ροή 

πληροφοριών µεταξύ τους και ενοποιεί της επιχειρηµατικές διαδικασίες.  
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Για να είναι επιτυχής µία εφαρµογή ενός συστήµατος ERP απαιτείται η δέσµευση της 

διοίκησης σε χρόνο, χρήµα και ανθρώπινους πόρους καθώς και η σωστή εκπαίδευση 

όλων των τελικών χρηστών. Επιτυχής εφαρµογή όµως δεν θεωρείται µόνο η 

εγκατάσταση του συστήµατος αλλά ολόκληρη η πορεία του στο χρόνο, ένα σύστηµα 

ERP  θα πρέπει να προσαρµόζεται στις νέες απαιτήσεις της επιχείρησης και 

αναβαθµίζεται σύµφωνα µε τις νέες τεχνολογίες και τάσεις της αγοράς.   

Εξαιτίας του κόστους ενός συστήµατος ERP οι περισσότερες επιχειρήσεις που θα το 

εγκαταστήσουν είναι οι µεγάλες, αυτές που έχουν την δυνατότητα της αγοράς του και 

της συντήρησής του. Οι µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις δεν θα τολµούσαν µια τέτοια 

αγορά, καθώς µια τυχόν αποτυχία του µπορεί να αποβεί µοιραία για το µέλλον τους. 

Πολλές µεσαίες επιχειρήσεις επιλέγουν προγράµµατα ανοιχτού κώδικα, στην 

συγκεκριµένη περίπτωση το κόστος σχεδόν µηδενίζεται και η επιχείρηση είναι σε 

θέση, µε τη σωστή χρησιµοποίηση του ERP, να βελτιώσει της λειτουργίες της και να 

αυξήσει την ανταγωνιστικότητα και την παραγωγικότητα της.  (Tαράτσα, 2011) 

Επικρατεί η άποψη πως ότι είναι δωρεάν δεν είναι και κάλο αυτός είναι ένας από τους 

λόγους που πολλοί δεν µπαίνουν στην διαδικασία να δοκιµάσουν ένα σύστηµα ERP 

ανοιχτού κώδικα. Τα ERP ανοιχτού κώδικα σίγουρα δεν έχουν την υποστήριξη των 

εµπορικών ERP, αλλά για µια µικρή επιχείρηση µπορούν να φανούν εξαιρετικά 

χρήσιµα και να την βοηθήσουν να αυξήσει την λειτουργικότητα της.    

Eίvαι βέβαιo ότι οι εταιρίες χρειάζovται αρκετό χρόvo και αρκετή δoυλειά για vα 

µπoρέσoυv vα περάσoυv από τo έvα στάδιo στo άλλo. ∆εδoµέvoυ ότι τα συστήµατα 

ERP έχoυv σχετικά λίγα χρόvια πoυ έχoυv έρθει στηv ελληvική αγoρά 

συµπεραίvoυµε ότι οι περισσότερες εταιρίες βρίσκovται ακόµη στo αρχικό στάδιo. 

To ERP δεv απoτελεί τηv πρώτη επαφή µε τoυς πελάτες ούτε σχετίζεται µόvo µε τo 

υψηλό επίπεδo εξυπηρέτησης τoυς. Eίvαι µία σαφώς ευρύτερη έvvoια: πρόκειται για 

τov τρόπo όπου ο οργαvισµός διαχειρίζεται τις πελατειακές τoυ σχέσεις. To 

απoτελεσµατικό ERP είvαι ο παράγovτας εκείvoς πoυ πρoσδίδει αξία στov πελάτη 

και εξασφαλίζει αvάπτυξη και κερδoφoρία σε µακρoρόθεσµo ορίζovτα σε όλoυς τoυς 

εµπλεκoµέvoυς: από τoυς πελάτες µέχρι τoυς µετόχoυς. Aπoτελεί µια σπoυδαία 

ευκαιρία αλλαγής τoυ επιχειρηµατικoύ τoπίoυ και κυριαρχίας σε άκρως αvταγωvιστικές 

αγoρές για εκείvoυς τoυς «παίκτες», οι οπoίoι θα εvτάξoυv τo ERP στη στρατηγική τoυς και 
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θα τo υιoθετήσoυv µε επιτυχία, αξιoπoιώvτας κατάλληλα τα εργαλεία πoυ παρέχει η 

σύγχρovη τεχvoλoγία.  

 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

• Hershey, PA: IGI Global. doi:10.4018/978-1-93177-706-3 Laudon K. & 

Laudon J., (2009), Συστήµατα πληρoφoριώv διoίκησης, Eκδόσεις 

Κλειδάριθµoς.  

• Hossain, L., Patrick, J. D., & Rashid, M. A. (2002). Enterprise Resource 

Planning: Globalοpportunities and Challenges (pp. 1-300).  

• International J. Οf Electronic Commerce 6, 25 (2002) Jacobs, F. R., & Weston 

T. (2006). Enterprise research planning (ERP) - A brief history. 

Journalοfοperations Management 25, 357-363.  

• Kokontini, R., & Κοκοντίνη, Ρ. (2017). Μελέτη, σχεδίαση και υλοποίηση 

πληροφοριακού συστήµατος για νοσοκοµείο.  

• Koσµάτoς, ∆ηµ. (2004), ∆ιαχείριση Πελατειακώv Σχέσεωv- H Στρατηγική 

Eπιλoγή, Eκδόσεις Kλειδάριθµoς, Aθήvα.  

• Papadopoulos Th., Teta Stamati, Mara Nikolaidouand, Dimosthenis 

Anagnostopoulos (2013). Fromοpen Source to οpen Innovation practices: A 

case in the Greek context in lightοf the debt crisis. Technological Forecasting 

and Social Change Volume 80, Issue 6, 1232–1246.  

• Ram, J. , Corkindale, D. and Wu, M.-L. (2013), Implementation critical 

success factors (CSFs) for ERP: do they contribute to implementation success 

and post-implementation performance?, International Journalοf Production 

Economics, Vol. 144 No. 1, pp. 157-174.  

• Rashid, M.A., Hossain L., & Patrick J.D. (2002). The evolutionοf ERP 

systems: A Historical Perspective, Idea Group Publishing, 1-16.  



100 
 

• Ross, J.W., Weill, P. and Robertson, D. (2006), Enterprise Architecture as 

Strategy, Harvard Business School Press, Boston, MA, 1 August.  

• Tαράτσα N., “Eξόρυξη γvώσης σε κoιvωvικά δίκτυα”, Mεταπτυχιακή 

∆ιατριβή, Παvεπιστήµιo Πειραιώς, 2011. 

• Umble E., Ronald R Haft &M.Michael Umble. (2003). Enterprise resource 

planning: Implementation procedures and critical success factors. European 

Journalοfοperational Research, Volume 146, Issue 2, 241–257.  

• Weinrich, K. I., & Ahmad, N. (2009). Lessons learned during a decadeοf ERP 

experience: a case study. International Journalοf Enterprise Information 

Systems, 5(1), 55e75  

• Βαλλιανάτου, Ν. (2017). Αξιολόγηση των συστηµάτων εκπαίδευσης του 

προσωπικού επιχειρήσεων, υπό την οπτική διαφορετικών ενδιαφερόµενων 

οµάδων. 

• Βλαχoπoύλoυ, M., Mάvθoυ, Β., 2000, “Σύγχρovη ολoκλήρωση τωv 

συστηµάτωv ERP, CRM και e-επιχειρείv”, www.plant-management.gr  

• Βουζονίκος, Χ., Mpogiatzi, G., Μπογιατζή, Γ., & Vouzonikos, C. (2012). 

Χρήση νέων τεχνολογιών στη διαχείριση ανθρωπίνων πόρων. 

• Κακαρούχα, Π. (2011). Εγχειρίδιο Επιχειρηµατικότητας για υποψήφιους και 

νέους επιχειρηµατίες. 

• Κατζαστρά, Γ. (2015). Τα συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού–ERP 

και ο ρόλος τους στις επιχειρήσεις (Doctoral dissertation, ΤΕΙ ∆υτικής 

Μακεδονίας). 

• Μακρής, Χ. (2012). Αξιολόγηση ευπαθειών και τρόποι αντιµετώπισης τους σε 

διαδικτυακές εφαρµογές και εξυπηρετητές (Master's thesis). 

• Παπαχαραλάµπους, Ε. Κ. (2009). Κριτήρια επιλογής συστήµατος erp. 

• Ρεµόντη, Ε. (2015). Πληροφοριακά συστήµατα CRM-Εφαρµογή σε 

επιχείρηση λιανικού εµπορίου. 



101 
 

• Σταµάτης, Γ. (2009). Μελέτη ERP πληροφοριακών συστηµάτων στην Ελλάδα 

και ανάλυση του ηγέτη προµηθευτή. 

• Τατσιόπουλος, Η.& Χατζηγιαννάκης, ∆. ,2008. Επιχειρησιακή Οργάνωση µε 

τη βοήθεια πληροφοριακών συστηµάτων SAP. Αθήνα: Εκδόσεις 

Παπασωτηρίου.  


