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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η καταγραφή των οικονοµικών γεγονότων κάθε Ξενοδοχειακής µονάδας είναι 

και ο σηµαντικότερος τρόπος παρακολούθησης της αποδοτικότητάς της και της 

επίτευξης του κέρδους. Κάθε απόφαση σχετικά µε αξιολόγηση και την αξιοποίηση 

των στοιχείων της πρέπει να γίνεται µετά από έλεγχο των αποφάσεων από τα 

ανώτερα διοικητικά  στελέχη. 

Είναι αναγκαίο εποµένως, κάθε οικονοµικό γεγονός να υπόκειται σε µία  

Λογιστική οργάνωση τέτοια, ώστε να πληροφορεί κάθε στιγµή το ανώτερο στέλεχος 

σχετικά µε την περιουσιακή κατάσταση και την εξέλιξη των µεταβολών της 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης, αλλά και να προσφέρει άµεσα τις πληροφορίες και για 

σηµαντικά οικονοµικά µεγέθη όπως παραγωγικότητα, αποδοτικότητα, ρευστότητα, τα 

οποία αποτελούν σηµαντικά συστατικά επιτυχίας για την ξενοδοχειακή µονάδα.  

Εποµένως η  Ξενοδοχειακή Λογιστική αποτελεί σηµαντική παράµετρο για την 

ανάπτυξη και την αποδοτικότητα των ξενοδοχείων. Οι πληροφορίες που προκύπτουν 

σχετικά µε την κίνηση του ταµείου, των πελατών, των αναλώσιµων υλικών κ.λ.π., 

δίνουν απαραίτητες πληροφορίες και για τη λήψη σοβαρών και µελλοντικών 

αποφάσεων.  

Εξίσου σηµαντικός είναι και ο κλάδος της  ∆ιοικητικής Λογιστικής. 

Θεωρείται  πρωτίστης σηµασίας πριν τη λήψη αποφάσεων για την επιχείρηση. Με 

την ∆ιοικητική Λογιστική δίνονται πληροφορίες που αφορούν την έρευνα αγοράς 

σχετικά µε τις επιθυµίες και τις προσδοκίες των πελατών και τις λογιστικές 

πληροφορίες, που εξετάζουν τα δεδοµένα, προκειµένου να εκτελέσουν νέους 

προϋπολογισµούς. Μεταξύ τους υπάρχει στενή αλληλεξάρτηση.  

 

Λέξεις Κλειδιά: Ξενοδοχειακή, Λογιστική, ∆ιοικητική Οργάνωση, Αποδοτικότητα, 

Κέρδος 
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ABSTRACT 

The recording of the economic events of each hotel unit is also the most 

important way of monitoring its profitability and profitability. Any decision to 

evaluate and exploit its data should be made after an audit prior to the decisions of the 

senior management. 

It is therefore necessary that every economic event be subject to one 

accounting organization such as to inform at any moment the senior executive about 

the property situation and the evolution of hotel business changes, but also to provide 

immediate information on important financials such as productivity, profitability, 

liquidity, which are absolutely necessary to plan the action of the business. 

Therefore, Hotel Accounting is an important parameter for the development 

and efficiency of hotels. The resulting information on the movement of the fund, 

customers, consumables, etc., also provides the necessary information for making 

serious and future decisions. 

Equally important is the field of administrative accounting. Its use by hotel 

managers is of prime importance before making business decisions. Administrative 

accountancy provides market research information about customer desires and 

expectations and accounting information that is looking at the data in order to execute 

new budgets. There is close interdependence among them. 

 

Keywords: Hotel, Accounting, Administration, Profitability, Profit 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η ραγδαία ανάπτυξη της τουριστικής κίνησης έφερε και την εξάπλωση των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που κάθε χρόνο φιλοξενούν χιλιάδες πελάτες και 

συναλλάσσονται µαζί τους οικονοµικά. Η Λογιστική καταγράφει αυτές τις σχέσεις, 

τις µελετά και προτείνει τρόπους και µεθόδους που θα αυξήσουν τα κέρδη των 

επιχειρήσεων.  

Στην παρούσα εργασία εξετάζεται η ∆ιοικητική και Λογιστική οργάνωση των 

ξενοδοχειακών µονάδων παρουσιάζοντας τις αρχές και τους κανόνες που πρέπει να 

ακολουθεί κάθε ξενοδοχειακή µονάδα.  

• Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας γίνεται ανάλυση της έννοιας της 

Λογιστικής καθώς και της Ξενοδοχειακής Λογιστικής. 

• Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται η ∆ιοικητική οργάνωση µιας 

επιχείρησης στο πλαίσιο της Ξενοδοχειακής Λογιστικής καθώς και οι  

κυριότεροι λογαριασµοί της. 

• Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται µια περιγραφή της Οργάνωσης Ξενοδοχειακών 

Επιχειρήσεων. 

• Στο τέταρτο κεφάλαιο αναλύονται  Λογιστικές  εργασίες  σε µία ξενοδοχειακή 

επιχείρηση και παρουσιάζονται αναλυτικά ο φόρος του ΦΠΑ και των 

συντελεστών του καθώς  και  το τέλος διαµονής στα ξενοδοχεία.  

Τέλος, παρατίθενται τα συµπεράσµατα και η βιβλιογραφία που 

χρησιµοποιήθηκε για την συγκεκριµένη εργασία.  
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Κεφάλαιο 1ο : Λογιστική µιας επιχείρησης   

1.1  Τι είναι η Λογιστική 

Η Λογιστική δηµιουργήθηκε από την ανάγκη παρακολούθησης οικονοµικών 

γεγονότων µίας επιχείρησης. Η Επιτροπή ορολογίας του Αµερικάνικου Ινστιτούτου 

των Ορκωτών Λογιστών (ICPA στο Ρεβανόγλου & Γεωργόπουλος, 2003) αναφέρει 

ότι  η «Λογιστική αποτελεί την καταχώρηση και την συστηµατική κατάταξη, ταξινόµηση 

και τη συνοπτική απόδοση, κατά εύληπτο τρόπο, των συναλλαγών και γεγονότων που 

είναι εν µέρει τουλάχιστον οικονοµικού χαρακτήρα και της επεξηγήσεως των 

αποτελεσµάτων από αυτά.» 

Ως Λογιστική ορίζεται ο επιστηµονικός κλάδος, ο οποίος ασχολείται µε τις 

δραστηριότητες των οικονοµικών µονάδων όπως η συγκέντρωση, ο υπολογισµός, η 

καταχώρηση και η µετάδοση οικονοµικών πληροφοριών, οι οποίες πρόκειται να 

βοηθήσουν τους ενδιαφερόµενους να πάρουν καλύτερες οικονοµικές αποφάσεις. Η 

Λογιστική ως επιστήµη ενδιαφέρεται για την ακριβή ανάλυση, µέτρηση και 

καταχώρηση των οικονοµικών στοιχείων µίας επιχείρησης, µε αποτέλεσµα να 

εξάγονται χρήσιµες πληροφορίες ώστε να λαµβάνονται υπόψη πριν τη λήψη ορθών 

οικονοµικών  αποφάσεων. (Φραγκανδρέα, 2013)  

Ο Baccouche (1992) αναφέρει ότι η Λογιστική αποτελεί την τεχνική 

απεικόνισης των οικονοµικών επιδόσεων µίας επιχείρησης η οποία είναι χρήσιµη σε 

όσους έχουν οφέλη από την επίδοσή της και συγκεκριµένα οι µέτοχοι της εταιρείας, 

οι τράπεζες χρηµατοδότησης, το δηµόσιο. Σε έναν παρόµοιο ορισµό, η Λογιστική 

αναφέρεται ως ένα σηµαντικό εργαλείο παροχής σηµαντικών πληροφοριών για την 

επιχείρηση σε όσους  ενδιαφέρονται για την οικονοµική της πορεία της, µε σκοπό το 

δηµόσιο συµφέρον.  

Η Λογιστική θεωρείται ότι βοηθά πιο πολύ στη λήψη αποφάσεων τους 

χρήστες που βρίσκονται εντός της επιχείρησης παρά αυτούς που βρίσκονται εκτός 

της. (Gallhofer et al, 1999) Στους χρήστες των λογιστικών πληροφοριών 

περιλαµβάνονται ιδιοκτήτες, διευθυντές, πελάτες, και άλλοι που εργάζονται στις 

ξενοδοχειακές  µονάδες.  

Τέλος, στον ορισµό των Lewellyn et al (2007) η Λογιστική αναφέρεται ως ένα 

µέσο απεικόνισης του χρηµατοοικονοµικού κόσµου το οποίο περιγράφει τα υλικά 
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αλλά και τα άυλα περιουσιακά στοιχεία που έχει στη κατοχή του ένα φυσικό ή ένα 

νοµικό πρόσωπο. 

Η Λογιστική στηρίζεται πάνω σε συγκεκριµένους κανόνες οι οποίοι 

κατευθύνουν τους λογιστές για τη διαδικασία της αριθµητικής απεικόνισης των 

πληροφοριών. Σε αυτό το πλαίσιο χρησιµοποιεί ορισµένα πρότυπα, τα οποία είναι 

γνωστά ως Λογιστικές Αρχές, για να είναι σε θέση να πληροφορήσει τόσο τους 

εσωτερικούς όσο και τους εξωτερικούς χρήστες της επιχείρησης για τις 

δραστηριότητες της. Οι Λογιστικές Αρχές σε συνδυασµό µε τα ∆ιεθνή Λογιστικά 

Πρότυπα δίνουν στην επιχείρηση τη δυνατότητα να λειτουργεί µέσα σε ένα πλαίσιο 

κανονισµών όπου εναρµονίζεται ολόκληρος ο κλάδος στον οποίο ανήκει η 

επιχείρηση. Η γνώση για τις βασικές Λογιστικές αρχές είναι πολύ χρήσιµη για τους 

λήπτες αποφάσεων. (Καραγιώργος, 2006) 

Με τη χρήση των Λογιστικών Αρχών, η επιχείρηση  µπορεί να συγκρίνει τα 

αποτελέσµατά της µε αυτά άλλων επιχειρήσεων και να λάβει τις κατάλληλες 

αποφάσεις έτσι ώστε να αυξήσει τη δυναµικότητά της στον κλάδο. Επιπλέον, οι 

αναγνώστες των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων της επιχείρησης µπορούν να 

έχουν µια πλήρη και αξιόπιστη εικόνα για την οικονοµική θέση της εταιρείας. 

(Παππάς, 2017)  

 

1.2 ∆ιακρίσεις της Λογιστικής 

Βασικός στόχος της Λογιστικής, αποτελεί η παροχή στα στελέχη των 

επιχειρήσεων, απαραίτητα στοιχεία σχετικά µε τις οικονοµικές αποφάσεις. Για το 

λόγο αυτό απαιτούνται διάφοροι κλάδοι λογιστικών πληροφοριών: (Παπαδέας, 2015, 

CIMA, 1996, Πασχαλίδης, 2009)  

• Χρηµατοοικονοµική ή Γενική Λογιστική: Κύριο αντικείµενο του κλάδου 

αυτού αποτελεί ο προσδιορισµός ουσιαστικών στοιχείων που θα εµφανίσουν 

µε ορθό τρόπο τα αποτελέσµατα της κίνησης µίας Ξενοδοχειακής µονάδας.    

Αυτή η παροχή πληροφοριών αφορά κυρίως τους χρήστες εκτός της 

επιχειρηµατικής µονάδας που θέλουν να έχουν γνώση των αποτελεσµάτων της 

έρευνας. 

• ∆ιοικητική Λογιστική: Σκοπός της είναι η παροχή πληροφόρησης έτσι ώστε 

να βοηθήσει τα στελέχη των επιχειρήσεων να πάρουν καλύτερες αποφάσεις. 
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• Φορολογική ή Φοροτεχνική Λογιστική: Αντικείµενό της αποτελεί η 

φορολογική δραστηριότητα και οι  συνέπειές της στην  επιχείρηση.  

• Ελεγκτική Λογιστική: Ασχολείται µε τον έλεγχο της ορθότητας και 

πληρότητας των Λογιστικών βιβλίων και εκθέσεων, µε βάση τις Λογιστικές 

αρχές και την υπάρχουσα νοµοθεσία καθώς και µε την πρόληψη και την 

ανακάλυψη λαθών µέσω της ανάπτυξης µεθόδων και τεχνικών οι οποίες 

καθιστούν τον έλεγχο συντοµότερο και αποτελεσµατικότερο. ∆ιακρίνεται σε 

Εσωτερική Ελεγκτική, η οποία αφορά εσωτερικό έλεγχο από την ίδια την 

επιχειρηµατική µονάδα, και σε Εξωτερική Ελεγκτική η οποία διενεργείται από 

ανεξάρτητους Ορκωτούς Ελεγκτές - Λογιστές. 

• ∆ηµόσια ή Κυβερνητική Λογιστική: Ασχολείται µε τον προϋπολογισµό και 

τον απολογισµό των εσόδων και εξόδων του κράτους, των δήµων και των 

κοινοτήτων. Στόχος της είναι η αποφυγή της οικειοποίησης και της 

κατασπατάλησης των χρηµάτων του κράτους καθώς και η καταπολέµηση της 

διαφθοράς. 

• ∆ιεθνής Λογιστική: Ασχολείται µε θέµατα, τα προβλήµατα τα οποία 

προκύπτουν από τις διεθνείς συναλλαγές των επιχειρηµατικών µονάδων. 

• Ξενοδοχειακή Λογιστική: Παρουσιάζει ορισµένες ιδιοµορφίες, οι οποίες 

προέρχονται από τον τρόπο λειτουργίας και διαχείρισης της Ξενοδοχειακής 

εκµετάλλευσης, µε αποτέλεσµα να επηρεάζεται η χρηµατοοικονοµική δοµή 

των αντιστοίχων µονάδων.  

 

1.3  Ξενοδοχειακή Λογιστική 

Ο κλάδος των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων παρουσιάζει µία ραγδαία 

ανάπτυξη σε παγκόσµιο επίπεδο µε την δηµιουργία ξενοδοχειακών µονάδων οι οποίες 

εκτός από υπηρεσίες ύπνου προσφέρουν και άλλες παροχές ψυχαγωγία, άθληση, 

πολιτιστικές εκδηλώσεις,  πραγµατοποίηση συνεδρίων κτλ. Η δραστηριοποίηση αυτή 

προκάλεσε  την εµφάνιση ολοένα και περισσότερων προβληµάτων Λογιστικής φύσης 

κάνοντας επιτακτική την ανάγκη για την δηµιουργία ενός ξεχωριστού κλάδου στη 

Λογιστική, την Ξενοδοχειακή Λογιστική. (Παππάς, 2017)  

Η ξενοδοχειακή Λογιστική έχει ως αντικείµενο την καταγραφή των 

περιουσιακών στοιχείων και της διάρθρωσης του ξενοδοχείου ανά πάσα στιγµή, την 
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παρακολούθηση των µεταβολών τους και την εξαγωγή των οικονοµικών 

αποτελεσµάτων στο σύνολο  για κάθε τµήµα εκµετάλλευσης και δραστηριότητας της 

Ξενοδοχειακής µονάδας χωριστά. (Καραχοντζίτης & Σαρλής, 1989) 

Πληροφορεί και διαφωτίζει τη διοίκηση τόσο για την περιουσιακή κατάσταση 

της επιχείρησης και για το οικονοµικό αποτέλεσµα όσο και για σηµαντικά οικονοµικά 

µεγέθη της επιχείρησης όπως η παραγωγικότητα, η αποδοτικότητα, η ρευστότητα και 

το νεκρό σηµείο κύκλου εργασιών. Οι πληροφορίες που παρέχει η Ξενοδοχειακή 

Λογιστική είναι απαραίτητες για τη λήψη σοβαρών επεκτατικών και µελλοντικών 

αποφάσεων και τον προγραµµατισµό της δράσης της επιχείρησης. Το ξενοδοχείο 

σήµερα είναι µια πολυσύνθετη επιχείρηση, η οποία κάνει χρήση της διαθέσιµης 

τεχνολογίας και τεχνογνωσίας για να επιδιώξει τα καλύτερα οικονοµικά 

αποτελέσµατα. (Ρούπας, Λαλούµης, 1998, Θεοχάρης, 2007) 

Αποτελεί κλάδο της Γενικής Λογιστικής και ως εκ τούτου έχει τις ίδιες 

οικονοµικές αρχές και χρησιµοποιεί το Ενιαίο Γενικό Λογιστικό Σχέδιο για την 

Λογιστική απεικόνιση των οικονοµικών γεγονότων και συναλλαγών. Πολύ 

σηµαντικό θέµα για κάθε επιχείρηση αποτελεί η αδυναµία της διοίκησης να ελέγχει 

αποτελεσµατικά κάθε ενέργεια και δραστηριότητά της. Όσο µεγαλύτερο είναι το 

µέγεθος της Ξενοδοχειακής µονάδας τόσο πιο πολύπλοκος γίνεται και ο έλεγχος. 

Αποτέλεσµα, είναι η επιτακτική ανάγκη εύρεσης τρόπου ελέγχου και ανάλυσης 

δεδοµένων σχετικά µε όλες τις ενέργειες και τις δραστηριότητες ώστε να αποφέρει 

ένα αποτελεσµατικό εσωτερικό έλεγχο στην επιχείρηση. (Νεγκάκης & Ταχυνάκης, 

2013) 

Οι βασικές αρχές της Λογιστικής που ακολουθούνται και από την Ξενοδοχειακή 

Λογιστική είναι οι παρακάτω: (Πασχαλίδης, 2010, Φραγκανδρέα, 2013) 

• Η αρχή της συνέχειας της δραστηριότητας της επιχείρησης. Αποτελεί µία 

παράµετρο που προσδιορίζει την δραστηριότητα της επιχείρησης για 

µελλοντικά σχέδια και ασφάλεια σχετικά µε την ρευστοποίησης της 

Ξενοδοχειακής µονάδας.  

•  Η αρχή της αντικειµενικότητας και το επαληθεύσιµο των λογιστικών 

καταχωρήσεων. Η Λογιστική και οι χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της θα 

πρέπει να στηρίζονται σε στοιχεία τα οποία µπορούν να καθοριστούν και να 

επαληθευτούν µε αντικειµενικό τρόπο. 
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• Η χρηµατική αρχή. Σύµφωνα µε αυτή, η Λογιστική δέχεται το χρήµα ως 

µονάδα µέτρησης και έκφρασης όλων των επιχειρηµατικών συναλλαγών. 

• Η αρχή της αυτοτέλειας της χρήσης. Η αρχή της αυτοτέλειας της χρήσης 

υποστηρίζει ότι δεν πρέπει να ανακατεύονται τα οικονοµικά αποτελέσµατα 

και οι περιουσιακές µεταβολές µεταξύ των χρήσεων. Σε αυτό το πλαίσιο, ένα  

έξοδο ή έσοδο µιας χρήσης δεν πρέπει να µεταφέρεται σε άλλη χρήση. 

• Η αρχή της διαχειριστικής χρήσης. Ως διαχειριστική χρήση αποτελεί το  

έτος, αλλά αυτό µπορεί να αλλάξει και να φτάσει µέχρι και τα δύο χρόνια.   

• Η αρχή της πραγµατοποίησης των εσόδων και ο συσχετισµός τους µε τα 

έξοδα. Σύµφωνα µε αυτή, τόσο έσοδα όσο και τα έξοδα που λαµβάνουν χώρα 

σε µία δραστηριότητα πρέπει να χαρακτηρίζονται από µία κανονικότητα και 

οµαλότητα.  

• Η αρχή της συντηρητικότητας. Σύµφωνα µε αυτή, πάντα ένα ζήτηµα µπορεί 

να αντιµετωπιστεί µε πολλούς και αρκετά διαφορετικούς τρόπους και τέλος 

εφαρµόζεται ο πιο σωστός για την µονάδα.  

• Η αρχή της συνέπειας των λογιστικών µεθόδων. Η αρχή αυτή ορίζει ότι 

κατά την καταχώριση των λογιστικών γεγονότων, οι διάφορες µέθοδοι 

µέτρησης, καταχώρισης, απόσβεσης, και άλλες θα πρέπει να ακολουθούνται 

µόνιµα και πάγια, και να µην αλλάζουν από τη µια χρήση στην άλλη. 

• Η αρχή της δηµοσίευσης των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων. 

Πρόκειται για λογαριασµούς σε χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις, γνωστά 

στοιχεία, όπως είναι ο ισολογισµός, η κατάσταση διάθεσης και 

χρηµατοδότησης. 

• Η αρχή της ανακοίνωσης. Σύµφωνα µε αυτή στις ετήσιες οικονοµικές 

καταστάσεις πρέπει να εµφανίζονται όλα εκείνα τα στοιχεία τα οποία 

διαµορφώνουν  πλήρη  και  σαφή  εικόνα  της  επιχείρησης. 

• Η αρχή του δικαιολογητικού. Ό,τι γράφεται στα λογιστικά βιβλία θα  πρέπει 

να στηρίζεται πάνω σε ένα δικαιολογητικό. 

• Η αρχή του ουσιώδους των Λογιστικών γεγονότων. Οι  

χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις της επιχείρησης αναφέρουν γεγονότα 

σηµαντικά (ουσιώδη) για την λήψη αποφάσεων. 

Η Ξενοδοχειακή Λογιστική έχει κάποιες διαφορές µε την Γενική Λογιστική  

µε σηµαντικότερη την λειτουργία main courante, που καταγράφει και καταχωρεί τα 
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έσοδα της ηµέρας ή του µήνα και του έτους σε καταστάσεις αθροιστικά όταν 

υπάρχουν  έσοδα  σε  αντίθεση  µε  τη  Γενική Λογιστική. 

 

1.4 Προβλήµατα και Ιδιοµορφίες της Ξενοδοχειακής Λογιστικής 

Σύµφωνα µε την Λεκαράκου – Νιζάµη (2011) η οργάνωση της Λογιστικής 

λειτουργίας εµφανίζει αρκετά προβλήµατα: 

1. Η παράλληλη λειτουργία πολλών κλάδων εκµετάλλευσης, επιφέρει 

θέµατα σχετικά µε την καταχώρηση των εσόδων και εξόδων ανά κλάδο. Εάν κάποιος 

πελάτης νοικιάζει δωµάτιο µε συµφωνία full board, πρέπει να γίνει σωστά ο 

διαχωρισµός  των εσόδων που προέρχονται από το ενοίκιο και χωριστά τα έσοδα που 

προκύπτουν από το εστιατόριο που χρησιµοποιεί ο πελάτης.  

Επιπρόσθετα, ο διαχωρισµός αυτών των εσόδων και εξόδων πρέπει να ισχύει 

για κάθε οικονοµική συναλλαγή του ξενοδοχείου. Η µισθοδοσία ενός τµήµατος 

αποτελεί ένα σαφές και ευδιάκριτο έσοδο για την Λογιστική του ξενοδοχείου. Όταν 

όµως κάποια άτοµα του λογιστηρίου ή οι συντηρητές εργάζονται σε όλα τα τµήµατα 

του ξενοδοχείου, τότε προβλέπεται σχετική διαδικασία που θα µοιραστούν τα έξοδα 

της µισθοδοσίας τους σε όλους τους κλάδους του ξενοδοχείου.  

2. Επιβάλλεται η ταχύτατη και σωστή καταχώρηση των οικονοµικών 

πράξεων και καταναλώσεων στο λογαριασµό του πελάτη, για να υπάρχει η 

δυνατότητα  για  σωστό  χρεωστικό  υπόλοιπο  σε  περίπτωση  άµεσης  αναχώρησης. 

 3. Η ξενοδοχειακή επιχείρηση είναι Έντασης παγίων στοιχείων.  Από 

αυτό συνεπάγεται  σωστός  µερισµός  σε κάθε  κλάδο εκµετάλλευσης.  

4. Η κοστολόγηση προσφερόµενων υπηρεσιών και υλικών αγαθών 

παρουσιάζει πολύ µεγάλες δυσχέρειες. Στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που υπάρχει 

πλήρης αναλυτική Λογιστική και στατιστική παρακολούθηση αντιµετωπίζεται 

σωστά. 

 5. Κλιµάκωση τιµών ίδιου προϊόντος. H τιµή ενός προϊόντος 

διαφοροποιείται από τις απαιτήσεις του πελάτη που µπορεί να είναι γεύση, 

παρουσίαση, εξυπηρέτηση, ατµόσφαιρα, περιβάλλον κ.λ.π.  
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Για παράδειγµα ένα εµφιαλωµένο αναψυκτικό στο mini market του 

ξενοδοχείου κοστίζει 1,50 €, στο beach bar 2,50 € και στο night club 5,00 €. Αυτό 

που απασχολεί το λογιστήριο του ξενοδοχείου είναι πως θα προσδιορίσει 

διαφορετικές τιµές στο ίδιο προϊόν αναλογικά και σχετικά πάντα µε τον τόπο του 

ξενοδοχείου που ο πελάτης θα καταναλώσει το αναψυκτικό. (Ασβεστά, 

Πετροπούλου, 2009) 

.  
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Κεφάλαιο 2ο : ∆ιοικητική Οργάνωση µιας επιχείρησης 

2.1 Στοιχεία Επιχειρήσεων  

Η διαχρονική εξέλιξη της Ξενοδοχειακής µονάδας, ως οικονοµικής µονάδας η 

οποία παρέχει υπηρεσίες φιλοξενίας επί πληρωµή, µετριέται σε αιώνες. Η εξέλιξη 

αυτή είναι συνάρτηση της οικονοµικής, κοινωνικής και πολιτιστικής ανάπτυξης του 

ανθρώπου αλλά και της ανάπτυξης των µέσων µεταφοράς και επικοινωνίας. 

(Χυτήρης, 2000) 

Οι τουριστικές επιχειρήσεις διαµονής διακρίνονται σε αµιγείς τουριστικές 

επιχειρήσεις, οι οποίες εξυπηρετούν αποκλειστικά τουρίστες, όπως τα παραθαλάσσια 

ξενοδοχεία που συνήθως βρίσκονται εκτός πόλης και οι τουριστικές επιχειρήσεις 

µικτού χαρακτήρα, οι οποίες εκτός από τουρίστες εξυπηρετούν και άλλες οµάδες 

πελατών. 

Όσον αφορά τον τύπο καταλυµάτων έχουµε τους παρακάτω τύπους: 

(Χατζηβγέρης, 2012)  

• Ξενοδοχείο Κλασικού Τύπου 

• Ξενοδοχείο Τύπου Μοτέλ 

• Ξενοδοχείο Τύπου Ξενώνα 

• Ξενοδοχείο Επιπλωµένων ∆ιαµερισµάτων 

• Μικτή Εγκατάσταση Ξενοδοχείου - Κλασικού Τύπου και Επιπλωµένων 

∆ιαµερισµάτων 

• Παραδοσιακά Καταλύµατα 

• Αυτοεξυπηρετούµενα Τουριστικά Καταλύµατα (Βίλες) 

• Camping 

• Τουριστικές Εγκαταστάσεις Με Ειδικές Χρήσεις (Πρόκειται για κέντρα 

παραθερισµού γυµνιστών, υδροθεραπευτήρια, χιονοδροµικά κέντρα κ.λ.π.) 

• Κρουαζιερόπλοια 

Ανάλογα µε τη χρονική διάρκεια λειτουργίας τους οι ξενοδοχειακές µονάδες 

διακρίνονται σε συνεχούς  λειτουργίας οι οποίες λειτουργούν καθ’ όλη τη διάρκεια 

του έτους, σε περιοχές που παρουσιάζουν συνεχή κίνηση όλο το χρόνο και σε 

εποχικής  λειτουργίας  οι οποίες  λειτουργούν µια ορισµένη χρονική περίοδο, 

καλοκαίρι ή χειµώνα. (Χατζηβγέρης, 2012) 
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Ανάλογα µε τον τόπο εγκατάστασης τους µπορούµε να έχουµε τους 

παρακάτω τύπους ξενοδοχειακών µονάδων: (Χατζηβγέρης, 2012) 

• Αστικά ξενοδοχεία: βρίσκονται µέσα στις πόλεις. 

• Παραθεριστικά ξενοδοχεία: βρίσκονται µακριά από πόλεις συνήθως κοντά 

σε ακτές, σε περιοχές µε καλό κλίµα, µε αξιόλογο φυσικό περιβάλλον και 

αξιοθέατα. 

• Ορεινά ξενοδοχεία: διακρίνονται σε ορεινά χειµερινών διακοπών και ορεινά 

θερινών διακοπών. 

• Συγκοινωνιακών κέντρων: λειτουργούν κοντά σε σταθµούς συγκοινωνιακών 

µέσων. 

• Ιαµατικών πηγών: βρίσκονται και λειτουργούν σε µέρη όπου υπάρχουν 

ιαµατικές πηγές. 

• Ιδιόµορφα µέσα σε συγκοινωνιακά µέσα: είναι οι ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις (υπό την ευρεία έννοια) οι οποίες είναι εγκατεστηµένες µέσα σε 

πλοία (κρουαζιερόπλοια), σιδηροδροµικά οχήµατα κ.α. 

Ανάλογα µε την κτιριακή τους συγκρότηση µπορούµε να έχουµε τους 

παρακάτω τύπους ξενοδοχειακών µονάδων: (Χατζηβγέρης, 2012) 

• Συνήθη ξενοδοχεία: αποτελούνται από ένα κτίριο Μονοµπλόκ. 

• Μικτά ξενοδοχεία: εκτός από το συνηθισµένο κτίριο διαθέτουν και 

bungalows. 

• Περιπτεριακά ξενοδοχεία: αποτελούνται από µικρά περίπτερα. 

Ανάλογα µε τα προσφερόµενα αγαθά οι ξενοδοχειακές µονάδες χωρίζονται 

σε: (Χατζηβγέρης, 2012) 

• Ξενοδοχεία απλής εκµετάλλευσης: είναι εκείνα που προσφέρουν µόνο ύπνο 

και ανήκουν συνήθως σε χαµηλές κατηγορίες και απευθύνονται σε πελατεία 

µικρών εισοδηµάτων. 

• Ξενοδοχεία σύνθετης εκµετάλλευσης: είναι εκείνα που προσφέρουν εκτός 

από ύπνο και διατροφή (πλήρη ή µερική). 

• Ξενοδοχεία πολυσύνθετης εκµετάλλευσης: είναι εκείνα που προσφέρουν 

ύπνο, διατροφή, και άλλες ανέσεις. Οι επιχειρήσεις αυτές διαθέτουν αρκετούς 

κλάδους εκµετάλλευσης όπως διαφόρων ειδών µπαρ, εστιατόρια, κέντρα 

αναζωογόνησης, αίθουσες ψυχαγωγίας κ.α. 
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Στην Ελλάδα ο τουρισµός συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό στη διαµόρφωση του 

ΑΕΠ της χώρας αποτελώντας την «βαριά βιοµηχανία» της. Σύµφωνα µε τα επίσηµα 

στοιχεία ο τουρισµός, κατά µέσο όρο, συµβάλλει ετησίως άµεσα στη δηµιουργία 

τουλάχιστον του 9% του Ακαθάριστου Εθνικού Εισοδήµατος (ΑΕΠ) της χώρας, ενώ 

ο συνδυασµός άµεσης και έµµεσης συµβολής του εκτιµάται από 20% έως 25%.  

Σύµφωνα µε την έκθεση του Παγκόσµιου Συµβουλίου Ταξιδιών και Τουρισµού για 

την επίδραση του τουρισµού στην οικονοµία της Ελλάδας το 2016, η συνολική 

συνεισφορά του τουρισµού στο ΑΕΠ ήταν €32,8 δις Ευρώ (18,6% του ΑΕΠ). 

(https://www.kathimerini.gr/1026637/article/oikonomia/ellhnikh-oikonomia/o-

toyrismos-edwse-to-14-toy-aep) 

Ο ΙΟΒΕ αναφέρει χαρακτηριστικά ότι για κάθε 1€ που δηµιουργεί η 

τουριστική δραστηριότητα, συµβάλλει σε πρόσθετη οικονοµική δραστηριότητα 1,2€ 

και ουσιαστικά δηµιουργεί 2,2€ ΑΕΠ. Έτσι, η τουριστική δραστηριότητα έχοντας 

πολλαπλασιαστή 2,2, αποτελεί ένα κλάδο που ωφελεί στο µέγιστο βαθµό την 

ελληνική οικονοµία. Η σηµασία του τουρισµού για την ελληνική οικονοµία είναι 

τεράστια αφού, όντας µ ια από τις σηµαντικότερες πηγές εσόδων της χώρας, είναι 

σηµαντικός παράγοντας εξισορρόπησης του ισοζυγίου πληρωµών. Οι συνολικές 

εισπράξεις από τον τουρισµό καλύπτουν ετησίως το µεγαλύτερο µέρος  του 

εµπορικού ισοζυγίου της χώρας. 

Ο τουρισµός έχει σηµαντική συµβολή στην απασχόληση, ιδίως στην 

παρατεταµένη περίοδο της οικονοµικής κρίσης και της µεγάλης ανεργίας που διανύει 

η χώρα. Εκτιµάται ότι σχεδόν ένας στους πέντε κατοίκους της χώρας µας 

απασχολείται άµεσα ή έµµεσα στον τουριστικό κλάδο. (Ίκκος, 2015) Για το 2016, η 

απασχόληση που συνδέεται άµεσα και έµµεσα µε τον τουρισµό υπολογίζεται σε 

860.500 θέσεις εργασίας και αποτελεί το 23,4% της συνολικής απασχόλησης στην 

Ελλάδα. (World Travel & Tourism Council, 2017) 

Τα τελευταία χρόνια ο τουρισµός αποτελεί την οικονοµική δραστηριότητα 

που στηρίζει ουσιαστικά τα ασφαλιστικά ταµεία την ίδια ώρα που οι υπόλοιπες 

οικονοµικές δραστηριότητες του ιδιωτικού τοµέα συρρικνώνονται ως αποτέλεσµα της 

οικονοµικής κρίσης και µειώνουν την συνεισφορά τους σε αυτά.  
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Επιπλέον, οι συνολικές επενδύσεις που αναλαµβάνονται στον κλάδο του 

τουρισµού αποτελούν σηµαντικό ποσοστό του συνόλου των επενδύσεων που 

αναλαµβάνονται στη χώρα µας. (Πατσουράτης, 2000) 

Η ξενοδοχειακή επιχείρηση είναι ένας οικονοµικός οργανισµός. Για τη 

σύσταση του, χρειάζεται ο συστηµατικός, εκ µέρους του επιχειρηµατία, συνδυασµός 

των τριών συντελεστών της παραγωγής για την επίτευξη ενός οικονοµικού 

αποτελέσµατος. (Καρδακάρης, 1998) 

Η οργάνωση γενικά των επιχειρήσεων είναι δυνατό να θεωρηθεί σαν ο 

τέταρτος συντελεστής της παραγωγής. Αν και η οργάνωση είναι ενιαία, στις γενικές 

της αρχές, εντούτοις, ποικίλει στις εφαρµογές της, ανάλογα µε το είδος της 

επιχείρησης, την µορφή, το µέγεθος κ.λ.π. Βασικός σκοπός της οργάνωσης των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων είναι ο καθορισµός και η αρµονική οµαδοποίηση των 

δραστηριοτήτων της σε τµήµατα Εκµετάλλευσης και Υπηρεσίες που είναι 

απαραίτητες για την πραγµατοποίηση των στόχων τους. Η οργάνωση στις 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, πρέπει να ανταποκρίνεται προς το ιδιότυπο 

επιχειρηµατικό περιβάλλον (οικονοµικό, τεχνολογικό, κοινωνικό κ.λ.π.). 

(Καρδακάρης, 1998) 

Σαν διαδικασία η οργάνωση επιχειρήσεων ακολουθεί τα εξής στάδια: 

(Μακρινός, 2011)  

1) Προσδιορίζει κατ' αρχήν τις απαραίτητες δραστηριότητες για να 

πραγµατοποιηθούν οι επιχειρηµατικοί στόχοι, 

2) Ταξινοµεί αυτές τις δραστηριότητες, 

3) Οµαδοποιεί σε τµήµατα και υπηρεσίες τις δραστηριότητες µέσα στα πλαίσια 

των διαθεσίµων στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, ανθρώπινης εργασίας και 

άλλων οικονοµικών πόρων,  

4) Κατανέµει και αναθέτει την ανάλογη εξουσία και αρµοδιότητες στα επιτελικά 

στελέχη, 

5) Καθορίζει τον τρόπο εποπτείας και συντονισµού των επί µέρους 

δραστηριοτήτων από την ιθύνουσα ηγετική εξουσία. 
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2.2 Τι είναι διοίκηση µιας Ξενοδοχειακής επιχείρησης  

Ο όρος διοίκηση είναι ταυτόσηµος µε τον όρο µάνατζµεντ. Ο όρος διοίκηση 

παραπέµπει σε πολύ µεγάλες επιχειρήσεις. Σε τέτοιου µεγέθους επιχειρήσεις, η 

ανάγκη παρουσίας και άσκησης µιας µορφής µάνατζµεντ, είναι αυτονόητη. ∆ιοίκηση 

όµως υπάρχει και σε πιο απλές καταστάσεις, όπως το χτίσιµο ενός σπιτιού, η 

διοργάνωση µιας τελετής, η διεύθυνση µιας ορχήστρας, η διακυβέρνηση ενός 

σκάφους κ.λ.π.  

Παρακάτω παρουσιάζονται τρεις ορισµοί για την ∆ιοίκηση µε κοινά στοιχεία  

την έννοια του συντονισµού, την ύπαρξη στόχων και την προσπάθεια επίτευξής τους 

και τέλος την θέαση της διοίκησης ως διαδικασία και όχι ως µεµονωµένη πράξη. 

(Χατζηβγέρης, 2012) 

• ∆ιοίκηση είναι η διαδικασία της επίτευξης των στόχων ενός οργανισµού, µε 

τη χρήση και αξιοποίηση των ανθρώπινων και άλλων πόρων του οργανισµού. 

• ∆ιοίκηση είναι η διαδικασία του συντονισµού ανθρώπων και άλλων πηγών µε 

σκοπό την επίτευξη των στόχων του οργανισµού. 

• ∆ιοίκηση είναι η µεθοδική προσπάθεια προγραµµατισµού, οργάνωσης, 

διεύθυνσης και ελέγχου δραστηριοτήτων για την επιτυχία δεδοµένων σκοπών. 

 

2.3 Επίπεδα ∆ιοικητικής Οργάνωσης µίας Ξενοδοχειακής µονάδας 

Τα επίπεδα της διοίκησης είναι τρία όπως φαίνεται και στο παρακάτω 

διάγραµµα: (Χατζηβγέρης, 2012) 

1. Ανώτερο → ∆ιοικητική δραστηριότητα 

2. Μεσαίο → ∆ιοικητική και Εκτελεστική δραστηριότητα 

3. Κατώτερο → Εκτελεστική δραστηριότητα 
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Εικόνα 1. Επίπεδα ∆ιοίκησης 

 

Όσο πλησιέστερα προς τη βάση της πυραµίδας βρίσκονται τα διοικητικά 

στελέχη, τόσο µικρότερη αποφασιστική και διατακτική αρµοδιότητα έχουν και σε 

τόσο µεγαλύτερη υποχρέωση εκτέλεσης εντολών υπόκεινται. 

 

2.4 Λειτουργικός και Στρατηγικός Προγραµµατισµός   

Οι λειτουργίες της διοίκησης είναι: (Χατζηβγέρης, 2012)  

1. Ο προγραµµατισµός/σχεδιασµός  

2. Η οργάνωση 

3. Η διεύθυνση 

4. Ο έλεγχος 

Ο προγραµµατισµός/σχεδιασµός αφορά στη λειτουργία η οποία θέτει τις 

βασικές κατευθύνσεις και στόχους στην επιχείρηση και διαµορφώνει ένα αρχικό 

πλάνο προσέγγισής τους. Προγραµµατισµός σηµαίνει τι θα γίνει, πως θα γίνει, πότε 

θα γίνει και ποιος θα το κάνει. Ο προγραµµατισµός γεφυρώνει το χάσµα ανάµεσα στο 

σηµείο που βρίσκεται η επιχείρηση και στο σηµείο που θέλει να φθάσει. Πιο απλά, 

προγραµµατισµός είναι µια προσπάθεια να ελέγξουµε το µέλλον. 

Υπάρχουν δύο τύποι προγραµµατισµού, ο Λειτουργικός ή Τακτικός 

προγραµµατισµός και ο στρατηγικός προγραµµατισµός. Λειτουργικός ή Τακτικός 

είναι ο βραχυπρόθεσµος προγραµµατισµός ο οποίος εστιάζεται στις τρέχουσες 
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λειτουργίες και εξελίξεις στην επιχείρηση. Ο χρονικός ορίζοντάς του είναι µικρός και  

ουσιαστικά δεν ξεπερνάει την αµέσως προσεχή περίοδο. Οι µάνατζερ χρησιµοποιούν 

τον λειτουργικό προγραµµατισµό προκειµένου να καθορίσουν πως θα πρέπει να 

κινηθούν και τι θα πρέπει να επιτύχουν τα διάφορα µέρη της επιχείρησης στο 

διάστηµα του επόµενου χρόνου ή ακόµη και πιο άµεσα. Ο στρατηγικός 

προγραµµατισµός είναι ο µακροχρόνιος προγραµµατισµός ο οποίος δεν εστιάζεται 

στις επιµέρους λειτουργίες της επιχείρησης αλλά στο σύνολό της. Και οι 2 τύποι 

προγραµµατισµού είναι απαραίτητοι γιατί συµπληρώνουν ο ένας τον άλλο. 

(Χατζηβγέρης, 2012) 

Για να είναι επιτυχηµένη η διαδικασία του στρατηγικού προγραµµατισµού θα πρέπει 

να ληφθούν υπ’ όψιν οι παρακάτω παράγοντες: (Χατζηβγέρης, 2012) 

Ποιοί είµαστε; ���� Αποστολή της επιχείρησης: Με τον όρο «Αποστολή» εννοούµε 

ουσιαστικά το πεδίο δράσης της επιχείρησής µας και αποτελεί µια δήλωση του ποιοι 

είµαστε και τι κάνουµε. Μας βοηθά κυρίως να κατανοήσουµε στην ολότητα, τους 

ανταγωνιστές µας. Το σηµαντικό είναι να κατανοήσουµε ότι ο ορισµός των 

ανταγωνιστών γίνεται µε βάση τις ανάγκες που καλύπτουν και όχι τα προϊόντα ή τις 

υπηρεσίες που προσφέρουν. 

Που βρισκόµαστε σήµερα; � Καταγραφή της παρούσας Κατάστασης: Η 

καταγραφή και ανάλυση της παρούσας κατάστασης αναφέρεται στον έλεγχο του 

εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης (SWOT Analysis: 

Strengths = ∆υνατότητες, Weaknesses = Αδυναµίες, Opportunities = Ευκαιρίες, 

Threats = Απειλές).  

Πού θα έπρεπε να βρισκόµαστε;  � Στόχοι – Χάραξη στρατηγικών για απόκτηση 

πλεονεκτήµατος: Οι στόχοι πρέπει να είναι ρεαλιστικοί, µετρήσιµοι και χρονικά 

προσδιορισµένοι. Χάραξη στρατηγικών σηµαίνει ενέργειες για δηµιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος.  

Πώς θα πάµε εκεί;  � ∆ηµιουργία µίγµατος µάρκετινγκ (Προϊόν, Τιµή, Προώθηση, 

∆ιανοµή). 

Φτάσαµε εκεί που θέλαµε; � Έλεγχος και αξιολόγηση: Έλεγχος των 

αποτελεσµάτων και αξιολόγησή τους. 

Τα βήµατα της διαδικασίας του προγραµµατισµού  περιλαµβάνουν: (Χατζηβγέρης, 

2012) 
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1. Καθορισµός αντικειµενικών στόχων του οργανισµού: Οι σκοποί 

προσδιορίζουν τι θα πρέπει να επιτευχθεί στον οργανισµό για να επιβιώσει και 

να αναπτυχθεί. 

2. Ανάπτυξη εναλλακτικών λύσεων: Είναι πάντα επιθυµητό για έναν 

οργανισµό να έχει δυνατότητα επιλογής ανάµεσα σε διαφορετικές λύσεις οι 

οποίες µπορεί να µην είναι προφανείς. 

3. ∆ιερεύνηση συνθηκών και προϋποθέσεων για κάθε πιθανή λύση: Οι 

συνθήκες αυτές αφορούν στο εσωτερικό αλλά και στο εξωτερικό περιβάλλον. 

4. Αξιολόγηση εναλλακτικών λύσεων: Λαµβάνονται υπ’ όψιν τα θετικά και 

αρνητικά σηµεία των εναλλακτικών προτάσεων. 

5. Επιλογή της καλύτερης δυνατής λύσης: Είναι το κρίσιµο σηµείο της 

απόφασης. Επιλέγεται ένα σχέδιο δράσης. 

6. ∆ιαµόρφωση επιµέρους σχεδίων για την επίτευξη του τελικού σκοπού: 

Από τη στιγµή που θα επιλεχθεί η µια εναλλακτική λύση θα πρέπει να 

διαµορφωθούν οι κατάλληλες συνθήκες για την υλοποίησή της. 

7. Εφαρµογή σχεδίων: Ακολουθούν οι άλλες λειτουργίες της διοίκησης 

(οργάνωση, διεύθυνση, έλεγχος). 

Η επιτυχία του Προγραµµατισµού εξαρτάται από το περιβάλλον της 

επιχείρησης, τον στόχο της, τη διαφορά ανάµεσα στο που βρίσκεται και που θέλει να 

πάει, τις δυνατότητες και αδυναµίες της. 

 

2.5 Οµαδοποίηση ΓΛΣ  στα ξενοδοχεία  

Ο Νόµος 1041/1980 (Φ.Ε.Κ. 75Α 2-4-1980), µε τα άρθρα 47, 48, 49 εισάγει 

και καθιερώνει το θεσµό του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου την έννοια, το σκοπό και 

το περιεχόµενο αυτού. Συγκεκριµένα, µε το άρθρο 47 γίνεται η εισαγωγή και η 

καθιέρωση του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου στην Ελλάδα (Γ.Λ.Σ.). Επίσης, µε το 

άρθρο 48, ορίζεται η έννοια και ο σκοπός του Γ.Λ.Σ. της Ελλάδας. Σύµφωνα µε το 

άρθρο 48, το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο είναι σύστηµα κανόνων ταξινόµησης των 

λογιστικών µεγεθών, που αποσκοπεί στην τυποποίηση των λογαριασµών που 

τηρούνται από τις οικονοµικές µονάδες της χώρας µας, στον καθορισµό ενιαίου 

τρόπου λειτουργίας και συλλειτουργίας τους, στην αποτίµηση των περιουσιακών 

στοιχείων µε παραδεδεγµένες αρχές και µεθόδους, στην σύνταξη και δηµοσίευση 

τυποποιηµένων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων (ισολογισµός, αποτελέσµατα 
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χρήσης κ.λ.π.). Με το Γ.Λ.Σ. επιδιώκεται ο λογιστικός χειρισµός των συναλλαγών µε 

οµοιόµορφο τρόπο, η αληθινή και οµοιόµορφη απεικόνιση της οικονοµικής 

κατάστασης της επιχείρησης και τα περιουσιακής διάρθρωσης των οικονοµικών 

µονάδων, η ορθή εκτίµηση της πιστοληπτικής ικανότητας τους, η διευκόλυνση των 

συναλλασσόµενων και του επενδυτικού κοινού στην κατανόηση των 

δηµοσιευόµενων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, η παροχή αξιόπιστων 

πληροφοριακών και στατιστικών στοιχείων σε κάθε ενδιαφερόµενο, η απλούστευση 

και διευκόλυνση του επιχειρηµατικού ελέγχου, η αύξηση της αποδοτικότητας και 

παραγωγικότητας µε τη Λογιστική τυποποίηση, η ανύψωση της στάθµης του 

λογιστικού επαγγέλµατος και η διευκόλυνση της εξειδικευµένης διδασκαλίας των 

λογιστικών µαθηµάτων. (Μακρινός, 2011) 

Τέλος, το άρθρο 49, αναφέρεται στο περιεχόµενο του Γενικού Λογιστικού 

Σχεδίου και το κατανέµει σε τρία χωριστά µέρη, καθένα από τα οποία αποτελεί 

ιδιαίτερο και ανεξάρτητο σύστηµα Λογιστικής, δηλαδή: (Μακρινός, 2011) 

• στη Γενική Λογιστική, η οποία παρακολουθεί τα πάντα στην οικονοµική 

µονάδα, δηλαδή τις συναλλαγές και δοσοληψίες µε κάθε τρίτο, εµφανίζει την 

δοµή της περιουσιακής συγκρότησής της και διάρθρωσης, παρακολουθεί την 

διαχείριση ή εκµετάλλευση κατά είδος εσόδων και εξόδων και προσδιορίζει 

τα αποτελέσµατα των δραστηριοτήτων της,  

• στην Αναλυτική Λογιστική, που σκοπό έχει την παραπέρα ανάλυση και 

προσδιορισµό των αποτελεσµάτων, και  

• στους Λογαριασµούς Τάξης, που δίνουν σηµαντικές πληροφορίες και 

παρέχουν χρήσιµα στατιστικά στοιχεία. 

 

Το ΓΛΣ στηρίζεται στο δεκαδικό σύστηµα ανάπτυξης των λογαριασµών και 

περιλαµβάνει δέκα οµάδες λογαριασµών, όπου οι λογαριασµοί της κάθε οµάδας 

λαµβάνουν ως πρώτο ψηφίο τον αριθµό της οµάδας που ανήκουν. Κάθε οµάδα 

αναπτύσσεται σε δέκα πρωτοβάθµιους λογαριασµούς, η αρίθµηση των οποίων γίνεται 

µε την προσθήκη στον αριθµό της οµάδας των αριθµών από το 0 έως το 9. Με τους 

πρωτοβάθµιους λογαριασµούς διαµορφώνονται τα γενικά λογιστικά βιβλία, 

απλουστεύονται οι διάφορες λογιστικές διαδικασίες, επειδή οι λογαριασµοί αυτοί 

είναι οµαδοποιηµένοι, συντάσσονται σύντοµα και απλούστερα τα ισοζύγια γενικού 
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καθολικού και οι οικονοµικές καταστάσεις, χρησιµεύουν ως µέτρο ελέγχου και 

ενηµερότητας των ηµερολογιακών εγγραφών και εντοπίζονται εύκολα τα λογιστικά 

σφάλµατα στους ειδικούς λογαριασµούς. (Μπατσινίλας και Πατατούκας, 2015) Οι 

οµάδες 1-8 καλύπτουν τις ανάγκες της Γενικής Λογιστικής, η οµάδα 9 καλύπτει τις 

ανάγκες της Αναλυτικής Λογιστικής Εκµεταλλεύσεως και η οµάδα 0 καλύπτει τις 

ανάγκες των Λογαριασµών Τάξεως. 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι οµάδες πρωτοβάθµιων λογαριασµών. Η κάθε 

µία οµάδα φέρει τον αντίστοιχο κωδικό: 

• Οµάδα 1η (κ.α. 1) Πάγιο Ενεργητικό 

• Οµάδα 2η (κ.α. 2) Αποθέµατα 

• Οµάδα 3η (κ.α. 3) Απαιτήσεις και ∆ιαθέσιµα 

• Οµάδα 4η (κ.α. 4) Καθαρή Θέση-Προβλέψεις-Μακροπρόθεσµες Υποχρεώσεις 

• Οµάδα 5η (κ.α. 5) Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις 

• Οµάδα 6η (κ.α. 6) Οργανικά Έξοδα κατά είδος 

• Οµάδα 7η (κ.α. 7) Οργανικά Έσοδα κατά είδος 

• Οµάδα 8η (κ.α. 8) Λογαριασµοί Αποτελεσµάτων 

• Οµάδα 9η (κ.α. 9) Αναλυτική Λογιστική Εκµετάλλευσης 

• Οµάδα 10η (κ.α. 10) Λογαριασµοί Τάξης  

                                                                    (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009) 

Οι πρωτοβάθµιοι λογαριασµοί µπορούν να αναλυθούν σε εκατό 

δευτεροβάθµιους. Ο σχηµατισµός στην κλίµακα εκατό δευτεροβάθµιων λογαριασµών 

από κάθε πρωτοβάθµιο, υλοποιείται είτε από κάθε οικονοµική µονάδα, είτε από το 

κατά νόµο αρµόδιο όργανο. Με τη σειρά του κάθε δευτεροβάθµιος λογαριασµός 

εξελίσσεται, αναπτύσσεται σε τριτοβάθµιους, τεταρτοβάθµιους λογαριασµούς, 

σύµφωνα µε το κατά το δεκαδικό, εκατονταδικό, χιλιαδικό ή αναλυτικότερο (π.χ. 

δεκαχιλιαδικό) σύστηµα. 

Οι οµάδες 1-5, περιέχουν τον ισολογισµό, δηλαδή τον λογαριασµό που  

εµφανίζουν ότι χρέωση και πίστωση υπάρχει στην ξενοδοχειακή µονάδα. 

 Οι οµάδες 1-3, περιλαµβάνουν τους λογαριασµούς ενεργητικού, ενώ οι 

οµάδες 4-5, περιλαµβάνουν τους λογαριασµούς παθητικού. Οι οµάδες 6-8, 

αποτελούνται από τους πιο σηµαντικούς λογαριασµούς, που στο τέλος κάθε χρήσεως 

φτάνουν σε µηδενική κατάσταση, καθώς ότι υπάρχει σε αυτούς µεταφέρεται στους 
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λογαριασµούς γενικής εκµεταλλεύσεως και αποτελεσµάτων χρήσεως και σε συνέχεια 

σε λογαριασµούς του ισολογισµού. Ειδικότερα, η οµάδα 6, περιλαµβάνει τους 

λογαριασµούς οργανικών εξόδων κατ' είδος, η οµάδα 7, περιλαµβάνει τους 

λογαριασµούς οργανικών εσόδων κατ' είδος και τέλος, η οµάδα 8, περιλαµβάνει τους 

λογαριασµούς γενικής εκµεταλλεύσεως, έκτακτων και ανόργανων αποτελεσµάτων, 

αποτελεσµάτων χρήσεως, αποτελεσµάτων προς διάθεση και το λογαριασµό του 

ισολογισµού. 

Στην οµάδα 1 (Πάγιο Ενεργητικό) περιλαµβάνεται το σύνολο των αγαθών, 

των αξιών, των δικαιωµάτων εξόδων πολυετούς απόσβεσης και µακροπρόθεσµων 

απαιτήσεων, που προορίζονται να παραµείνουν µακροχρόνια, µε την ίδια περίπου 

µορφή, στην οικονοµική µονάδα. Το πάγιο ενεργητικό περιλαµβάνει τα ενσώµατα 

πάγια στοιχεία (λογαριασµοί 10-15), τις ασώµατες ακινητοποιήσεις ή άυλα πάγια 

στοιχεία (λογαριασµοί 16.00-16.09), τα έξοδα πολυετούς αποσβέσεως (λογαριασµοί 

16.10-16.19), τις συµµετοχές και τις µακροπρόθεσµες απαιτήσεις (λογαριασµός 18) 

καθώς και το πάγιο ενεργητικό υποκαταστηµάτων ή άλλων κέντρων (λογαριασµός 

19). 

Στην οµάδα 2 (Αποθέµατα) περιέχονται τα αποθέµατα κάθε Ξενοδοχειακής 

µονάδας που υπάρχουν από ορισµένες δραστηριότητες, όπως από απογραφή, από 

αγορά, από ιδιοπαραγωγή και σε κάποιες σπάνιες περιπτώσεις, είτε από ανταλλαγή, 

είτε από εισφορά σε είδος, είτε από δωρεά. Στην οµάδα αυτή περιλαµβάνονται οι εξής 

µερικότερες κατηγορίες αποθεµάτων: εµπορεύµατα (λογαριασµός 20), έτοιµα 

προϊόντα (λογαριασµός 21), ηµιτελή προϊόντα (λογαριασµός 21), υποπροϊόντα 

(λογαριασµός 22), υπολείµµατα (λογαριασµός 22), παραγωγή σε εξέλιξη 

(λογαριασµός 23), πρώτες και βοηθητικές ύλες (λογαριασµός 24), υλικά συσκευασίας 

(λογαριασµός 24), αναλώσιµα υλικά (λογαριασµός 25), ανταλλακτικά πάγιων 

στοιχείων (λογαριασµός 26) και είδη συσκευασίας (λογαριασµός 28).  

Στην οµάδα 3 (Απαιτήσεις και ∆ιαθέσιµα) παρακολουθούνται οι 

βραχυπρόθεσµες απαιτήσεις, τα αξιόγραφα και τα διαθέσιµα περιουσιακά στοιχεία 

της οικονοµικής µονάδας, όπως είναι οι πελάτες (λογαριασµός 30), τα γραµµάτια 

εισπρακτέα (λογαριασµός 31), οι παραγγελίες στο εξωτερικό (λογαριασµός 32), οι 

χρεώστες διάφοροι (λογαριασµός 33), τα χρεόγραφα (λογαριασµός 34), οι 

λογαριασµοί διαχειρίσεως προκαταβολών και πιστώσεων (λογαριασµός 35), οι 
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µεταβατικοί λογαριασµοί ενεργητικού (λογαριασµοί 36) και τα χρηµατικά διαθέσιµα 

(λογαριασµός 38). 

Στην οµάδα 4 (Καθαρή Θέση - Προβλέψεις - Μακροπρόθεσµες Υποχρεώσεις) 

αναφέρονται οι λογαριασµοί, που αφορούν την καθαρή θέση της οικονοµικής 

µονάδας, οι προβλέψεις και οι υποχρεώσεις της σε µακροπρόθεσµη χρονική στιγµή. 

Οι λογαριασµοί που περιλαµβάνονται σε αυτήν είναι το κεφάλαιο (λογαριασµός 40), 

τα αποθεµατικά, οι διαφορές αναπροσαρµογής, οι επιχορηγήσεις επενδύσεων 

(λογαριασµός 41), αποτελέσµατα εις νέο (λογαριασµός 42), τα ποσά προορισµένα για 

αύξηση κεφαλαίου (λογαριασµός 43), οι προβλέψεις (λογαριασµός 44), οι 

µακροπρόθεσµες υποχρεώσεις (λογαριασµός 45) καθώς και οι λογαριασµοί 

συνδέσµου µε τα υποκαταστήµατα (λογαριασµός 48). 

Στην οµάδα 5 (Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις) παρακολουθούνται οι 

βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της οικονοµικής µονάδας που λήγουν µέσα στη χρήση, 

όπως είναι οι προµηθευτές (λογαριασµός 50), τα γραµµάτια πληρωτέα (λογαριασµός 

51), οι Τράπεζες – οι λογαριασµοί βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων (λογαριασµός 52), 

οι διάφοροι πιστωτές (λογαριασµός 53), οι υποχρεώσεις από φόρους-τέλη 

(λογαριασµός 54), οι ασφαλιστικοί οργανισµοί (λογαριασµός 55), οι µεταβατικοί 

λογαριασµοί παθητικού (λογαριασµός 56), καθώς και οι λογαριασµοί περιοδικής 

κατανοµής (λογαριασµοί 58). 

Στην οµάδα 6 (Οργανικά Έξοδα κατ’ Είδος) περιγράφονται όλα τα έξοδα που 

αφορούν καταστάσεις της οµαλής εκµετάλλευσης χρήσεως (οργανικά), όπως επίσης 

και οτιδήποτε επιβαρύνει την επιχείρηση σε όλο το έτος για τις αποσβέσεις και το 

κόστος της λειτουργίας της. Η έκτη οµάδα περιλαµβάνει τις αµοιβές και τα έξοδα 

προσωπικού (λογαριασµός 60), τις αµοιβές και τα έξοδα τρίτων (λογαριασµός 61), τις 

παροχές τρίτων (λογαριασµός 62), τους φόρους-τέλη (λογαριασµός 63), τα διάφορα 

έξοδα (λογαριασµός 64), τους τόκους και τα συναφή έξοδα (λογαριασµός 65), τις 

αποσβέσεις πάγιων στοιχείων ενσωµατωµένες στο λειτουργικό κόστος (λογαριασµός 

66), καθώς και τις προβλέψεις εκµεταλλεύσεως (λογαριασµός 68). 

Στην οµάδα 7 (Οργανικά Έσοδα κατ’ Είδος) παρακολουθούνται κατ' είδος τα 

έσοδα που προέρχονται από την οµαλή λειτουργία της επιχείρησης, όπως είναι οι 

πωλήσεις εµπορευµάτων (λογαριασµός 70), οι πωλήσεις προϊόντων έτοιµων και 

ηµιτελών (λογαριασµός 71), οι πωλήσεις λοιπών αποθεµάτων και άχρηστου υλικού 
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(λογαριασµός 72), οι πωλήσεις υπηρεσιών / τα έσοδα από παροχή υπηρεσιών 

(λογαριασµός 73), οι επιχορηγήσεις και τα διάφορα έσοδα πωλήσεων (λογαριασµός 

74), τα έσοδα παρεπόµενων ασχολιών (λογαριασµός 75), τα έσοδα κεφαλαίων 

(λογαριασµός 76), η ιδιοπαραγωγή παγίων - τα τεκµαρτά έσοδα από αυτοπαραδόσεις 

ή οι καταστροφές αποθεµάτων (λογαριασµός 78) και τα οργανικά έσοδα κατ' είδος 

υποκαταστηµάτων ή άλλων κέντρων (λογαριασµός 79). 

Στην οµάδα 8 (Λογαριασµοί Αποτελεσµάτων) τοποθετούνται  οι λογαριασµοί 

προσδιορισµού των αποτελεσµάτων εκµεταλλεύσεως µικτών και καθαρών, καθώς και 

οι λογαριασµοί συγκεντρώσεως των µη προσδιοριστικών των µικτών κερδών εξόδων 

και εσόδων εκµεταλλεύσεως (λογαριασµός 80). Περιλαµβάνονται επίσης οι 

λογαριασµοί συγκεντρώσεως των έκτακτων και ανόργανων αποτελεσµάτων 

(λογαριασµός 81), των εξόδων και εσόδων προηγούµενων χρήσεων (λογαριασµός 

82), των προβλέψεων για έκτακτους κινδύνους (λογαριασµός 83), των εσόδων από 

προβλέψεις προηγούµενων χρήσεων (λογαριασµός 84) και των µη ενσωµατωµένων 

στο λειτουργικό κόστος αποσβέσεων πάγιων στοιχείων (λογαριασµός 85), καθώς και 

οι λογαριασµοί προσδιορισµού (λογαριασµός 86) και διαθέσεως των αποτελεσµάτων 

χρήσεως (λογαριασµός 88), όπως και οι λογαριασµοί ανοίγµατος και κλεισίµατος του 

ισολογισµού (λογαριασµός 89). 

H οµάδα 9 (Αναλυτική Λογιστική Εκµεταλλεύσεως) εξυπηρετεί τους σκοπούς 

της αναλυτικής Λογιστικής και η επιχείρηση είναι υποχρεωµένη να αναπτύξει τους 

λογαριασµούς που κατά την κρίση της εξυπηρετούν τις ανάγκες της κάτω από τους 

λογαριασµούς: διάµεσοι-αντικριζόµενοι λογαριασµοί (λογαριασµός 90), 

ανακατάταξη εξόδων-αγορών και εσόδων (λογαριασµός 91), κέντρα (θέσεις) κόστους 

(λογαριασµός 92), κόστος παραγωγής σε εξέλιξη (λογαριασµός 93), αποθέµατα 

(λογαριασµός 94), αποκλίσεις από το πρότυπο κόστος (λογαριασµός 95), έσοδα - 

µικτά αναλυτικά αποτελέσµατα (λογαριασµός 96), διαφορές ενσωµατώσεως και 

καταλογισµού (λογαριασµός 97) και αναλυτικά αποτελέσµατα (λογαριασµός 98). 

Τέλος, στους λογαριασµούς τάξεως παρέχονται σηµαντικές πληροφορίες και 

χρήσιµα στατιστικά στοιχεία και αφορούν λογαριασµούς ειδικής κατηγορίας, στους 

οποίους απεικονίζονται και παρακολουθούνται χρήσιµες πληροφορίες καθώς και 

γεγονότα που δηµιουργούν νοµικές δεσµεύσεις, όπως αλλότρια περιουσιακά στοιχεία 

(λογαριασµός 01), χρεωστικοί λογαριασµοί εγγυήσεων και εµπραγµάτων ασφαλειών 

(λογαριασµός 02), απαιτήσεις από αµφοτεροβαρείς συµβάσεις (λογαριασµός 03), 
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διάφοροι λογαριασµοί πληροφοριών χρεωστικοί (λογαριασµός 04), δικαιούχοι 

αλλότριων περιουσιακών στοιχείων (λογαριασµός 05), πιστωτικοί λογαριασµοί 

εγγυήσεων και εµπραγµάτων ασφαλειών (λογαριασµός 06), υποχρεώσεις από 

αµφοτεροβαρείς συµβάσεις (λογαριασµός 07), διάφοροι λογαριασµοί πληροφοριών 

πιστωτικοί (λογαριασµός 08) και λογαριασµοί τάξεως υποκαταστηµάτων 

(λογαριασµοί 09). (Γκίνογλου, Ταχυνάκης και Μωυσή, 2005) 

 Παρακάτω παρουσιάζονται οι λογαριασµοί οµαδοποιηµένοι στις δέκα 

παραπάνω οµάδες: 

Οµάδα 1. ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

10.   Εδαφικές εκτάσεις 

11.   Κτίρια - Εγκαταστάσεις κτιρίων - Τεχνικά έργα 

12.   Μηχανήµατα - Τεχνικές Εγκαταστάσεις - Λοιπός Μηχανολογικός Εξοπλισµός. 

13.   Μεταφορικά Μέσα 

14.   Έπιπλα και λοιπός εξοπλισµός 

15.   Ακινητοποιήσεις υπό εκτέλεση και προκαταβολές κτήσεως παγίων 

16.   Ασώµατες ακινητοποιήσεις και έξοδα πολυετούς απόσβεσης 

18.   Συµµετοχές και λοιπές µακροπρόθεσµες απαιτήσεις 

19. Πάγιο Ενεργητικό Υποκαταστηµάτων ή άλλων Κέντρων  

                                                                     (Ασβεστά και Πετροπούλου 2009, σελ:40) 

Παράδειγµα  

Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση ΖΕΦΥΡΟΣ αγόρασε µετρητοίς ένα 

µεταχειρισµένο φορτηγό αξίας 15.000 € στο οποίο έβαλε καινούργια µηχανή αξίας 

5.000 € και λάστιχα αξίας 2.000 € από τη µάντρα AUTOSALES. Πήρε το Τιµολόγιο 

# 26 στο οποίο αναφέρεται η επιβάρυνση µε 20% Φ.Π.Α. για όλα τα παραπάνω είδη.  

Οι εγγραφή για τις παραπάνω συναλλαγές θα είναι: 

-------------------------------------------ηµεροµηνία--------------------------------------- 

13 ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕΣΑ              15.000 

13.00 Αυτοκίνητα – Λεωφορεία                      
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62 ΠΑΡΟΧΕΣ ΤΡΙΤΩΝ                 7.000 

62.07 Επισκευές – Συντηρήσεις 

          Μηχανή                                                                          5.000 

          Λάστιχα                                                                          2.000              

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ – ΤΕΛΗ               4.400 

54.00 Φόρος Προστιθέµενης Αξίας    

                               38 ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΑ                        26.400 

         38.00 Ταµείο                   

(Αγορά αυτοκινήτου µετρητοίς, αντικατάσταση µηχανής, ελαστικών από την 

AUTOSALES, Τιµολ.#26)                                                          (∆ιακοµιχάλης 2015) 

 

Οµάδα 2. ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 

20.  Εµπορεύµατα 

24.  Πρώτες και βοηθητικές ύλες-Υλικά συσκευασίας 

25.  Αναλώσιµα υλικά 

26.  Ανταλλακτικά Πάγιων Στοιχείων 

28.  Είδη Συσκευασίας 

27.  ……………………………………………………… 

29. Αποθέµατα Υποκαταστηµάτων ή άλλων Κέντρων  

                                                                     (Ασβεστά και Πετροπούλου 2009, σελ:75) 

Παράδειγµα 

Η Ξενοδοχειακή επιχείρηση ΚΑΛΥΨΩ Α.Ε. αγόρασε τα παρακάτω είδη από 

την ∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ: 

Για την αγορά των εξής προϊόντων για το ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ:  

Κρέατα  αξίας 650 € + 10% Φ.Π.Α. 

Ψάρια  αξίας 245 € + 10% Φ.Π.Α. 

Κοτόπουλα  αξίας 720 € + 10% Φ.Π.Α. 
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Φρούτα  αξίας 96 € + 10% Φ.Π.Α. 

Ψωµί  αξίας 18,50 € + 10% Φ.Π.Α. 

Ουίσκι - Μπύρες - Κρασί  αξίας 1.830 € + 20% Φ.Π.Α. 

Σαπούνι Πλυντηρίου  αξίας 360 € + 20% Φ.Π.Α. 

Χαρτί Υγείας  αξίας 120 € + 20% Φ.Π.Α. 

Λευκαντικό - Μαλακτικό  αξίας 87 € + 20% Φ.Π.Α. 

 

Για όλα τα παραπάνω είδη, παίρνει το Τιµολόγιο # 1234, επί Πιστώσει. 

Μετά από 1 ηµέρα επιστρέφει στον προµηθευτή 4 κιβώτια µπύρες, διότι είχε περάσει 

η ηµεροµηνία λήξεώς τους, Αξίας 16 €, καθώς και κρέατα, λόγω λάθους στο είδος 

που παραγγέλθηκε, Αξίας 45 €. Για τα επιστρεφόµενα είδη πήρε το Πιστωτικό 

Τιµολόγιο # 56. 

Το Ξενοδοχείο εξοφλεί τον προµηθευτή µετά από 3 µέρες µε µετρητά και για το λόγο 

αυτό λαµβάνει έκπτωση 4% για το  ποσό που οφείλει, µε το Πιστωτικό Τιµολόγιο # 

67. 

Oι εγγραφές για τις παραπάνω συναλλαγές είναι οι παρακάτω: 

 

24 ΠΡΩΤΕΣ  & ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ ΥΛΕΣ 

1.729,50                     

24.00 Τρόφιµα 

           Κρέατα                  650  

           Ψάρια                  245 

           Κοτόπουλα     720 

           Φρούτα                    96 

           Ψωµί        18,50  

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ - 

ΤΕΛΗ                                 172,95 

54.00 Φόρος Προς/µενης Αξίας 

54.00.01 Φ.Π.Α. Συντ/τής  10%    

24 Α’ & ΒΟΗ/ΚΕΣ ΥΛΕΣ         1.830 

24.01 Ποτά (Ουίσκι, Μπύρες, Κρασί) 

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ - 

ΤΕΛΗ                                366 

54.00 Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

54.00.01 Φ.Π.Α. Συντ/τής  20 

   

 

 

25 ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ ΥΛΙΚΑ              567 

25.08 Υλικά Καθαριότητας    

           Σαπούνι                                 360  

           Χαρτί Υγείας                        120 

           Λευκαντικό                            87 

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ - 

ΤΕΛΗ                                 113,40 

54.00 Φόρος Προς/θέµενης Αξίας 

54.00.01 Φ.Π.Α. Συντ/τής  20%    

 50 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ      4.778,85 

 50.00 Προµηθευτές Εσωτερικού 

 50.00.03 ∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ   

     

(Παραλαβή Προµηθειών  από 

∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ, όπως Τιµολόγιο 

# 1234) 
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-----------------ηµεροµηνία---------------- 

50 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ       191,16 

50.00 Προµηθευτές Εσωτερικού 

50.00.03 ∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ                                   

            24 ΠΡΩΤΕΣ & ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ 

ΥΛΕΣ                           69,18 

24.00 Τρόφιµα 

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ    ΑΠΟ 

ΦΟΡΟΥΣ-ΤΕΛΗ                6,92 

        54.00 Φόρος Προστιθέµενης 

Αξίας 

            54.00.01 Φ.Π.Α. Συντ/τής  10% 

            24 ΠΡΩΤΕΣ & ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ 

ΥΛΕΣ                           73,20 

            24.01 Ποτά     

 

 

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ 

ΦΟΡΟΥΣ - ΤΕΛΗ     14,64 

54.00 Φόρος Προς/νης Αξίας 

54.00.01 Φ.Π.Α. Συντ/τής 20% 

25 ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ ΥΛΙΚΑ 

                                        22,68 

25.08 Υλικά Καθαριότητας  

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ 

ΦΟΡΟΥΣ - ΤΕΛΗ       4,54 

 

•   54.00 Φόρος Προσ/µενης 

Αξίας 

•   54.00.00 Φ.Π.Α. Συντ/τής  

20%                                         

•  (Έκπτωση Α΄& Βοηθ. Υλών, 

από τη ∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ, 

Πιστ. Τιµολόγιο # 67)  

 

-----------------------------------ηµεροµηνία--------------------------------------------- 

50 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ                             4.518,99 

50.00 Προµηθευτές Εσωτερικού 

50.00.03 ∆ωδεκανησιακή ΕΠΕ              

                         38 ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΑ   4.518,99 

                         38.00 Ταµείο            

(Εξόφληση Προµηθευτή µετρητοίς, Τιµ.#1234, Π.Τ. # 56, Π.Τ. # 67)  

                                                                                                       (∆ιακοµιχάλης, 2015) 
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Οµάδα 3. ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΑ 

30. Πελάτες 

31. Γραµµάτια Εισπρακτέα 

32. Παραγγελίες στο Εξωτερικό 

33. Χρεώστες ∆ιάφοροι 

34. Χρεόγραφα 

35. Λογαριασµοί ∆ιαχείρισης Προκαταβολών και Πιστώσεων 

36. Μεταβατικοί Λογαριασµοί Ενεργητικού 

37. ……………………………………………..…  

38. Χρηµατικά ∆ιαθέσιµα 

39. Απαιτήσεις ή διαθέσιµα Υποκαταστηµάτων ή άλλων Κέντρων  

                                                                     (Ασβεστά και Πετροπούλου 2009, σελ:80) 

 Παράδειγµα  (30 Πελάτες)  

 

Ο λογαριασµός του πελάτη Ευαγόρα για τη διανυκτέρευσή του είναι 120,00 €. 

Έστω ότι ο συντελεστής ΦΠΑ είναι 10% και το Τέλος Παρεπιδηµούντων 0,5%. Η 

εγγραφή που θα γίνει είναι η εξής: 

30 ΠΕΛΑΤΕΣ                    120,00 

30.00 Πελάτες εσωτερικού 

            73 ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ                                        108,55 

       73.00 Έσοδα ξενοδοχείου  

       54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ ΤΕΛΗ              11,45 

       54.00 ΦΠΑ (10%)                                                             10,91 

       54.10 Φόρος Παρεπιδηµούντων 0,5%                                0,54 

[Αποφορολόγηση: 120 ÷ 1,10 = 109,09 (Περιέχει το Τέλος Παρεπιδηµούντων) 

109,10 ÷ 1,005 = 108,56 (Καθαρά Έσοδα)  

108,56 X 0,5% = 0,54 (Τέλος Παρεπιδηµούντων) (108,56 + 0,54 = 109,10) 

109,10 Χ 10% = 10,91 (Φ.Π.Α.) ]  

                                                                                         (∆ιακοµιχάλης, 2015) 
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Παράδειγµα  (Πελάτες – Πρακτορεία) 

 

Το πρακτορείο Thomas Cook έστειλε στο ξενοδοχείο «Μαργαρώνα» 2 άτοµα 

για διανυκτέρευση 10 ηµερών. Το συνολικό ποσό του λογαριασµού κατά την 

αναχώρηση τους ήταν 990,00 €. Το ξενοδοχείο έστειλε το λογαριασµό στο 

πρακτορείο Thomas Cook το οποίο αργότερα εξόφλησε το ποσό µε µετρητά. Στο 

συνολικό ποσό εµπεριέχεται ΦΠΑ (έστω 10%) και Τέλη Παρεπιδηµούντων.   

 

30 ΠΕΛΑΤΕΣ                                        990,00  

30.08 Πελάτες – πρακτορεία       

                         73 ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ            895,52 

                         73.00 Έσοδα ξενοδοχείου     

               54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ – ΤΕΛΗ                   94,48            

                         54.00 ΦΠΑ (10%)                                             90 

               54.10 Τέλος Παρεπιδηµούντων (0,5%)                           4,48 

[Αποφορολόγηση: 990 ÷ 1,10 = 900 (Περιέχει το Τέλος Παρεπιδηµούντων) 

   900 ÷ 1,005 = 895,52 (Καθαρά Έσοδα)  

   895,52 X 0,5% = 4,48 (Τέλος Παρεπιδηµούντων) (895,52 + 4,48 = 900) 

   900 Χ 10% = 90 (Φ.Π.Α.)] 

 

Με την αναχώρηση του πελάτη υπογράφεται το παραστατικό πληρωµής και γίνεται η 

παρακάτω εγγραφή: 

 

33 ΧΡΕΩΣΤΕΣ ∆ΙΑΦΟΡΟΙ                           990,00 

33.23 Χρεώστες – πρακτορεία    

                                 30 ΠΕΛΑΤΕΣ             990,00 

                                 30.08 Πελάτες – πρακτορεία    

Με την εξόφληση του λογαριασµού από το πρακτορείο θα γίνει η παρακάτω έγγραφη: 

38 ΧΡΗΜΑΤΙΚΑ  ∆ΙΑΘΕΣΙΜΑ                990,00 

38.00 Ταµείο      

                             33 ΧΡΕΩΣΤΕΣ ∆ΙΑΦΟΡΟΙ             990,00 

                                         33.23 Χρεώστες – πρακτορεία  

                                                                                                     (∆ιακοµιχάλης, 2015) 
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Οµάδα 4. ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ – ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ - ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

40. Κεφάλαιο 

41. Αποθεµατικά - ∆ιαφορές Αναπροσαρµογής - Επιχορηγήσεις Επενδύσεων 

42. Αποτελέσµατα σε νέο 

43. Ποσά προσαρµοσµένα για αύξηση κεφαλαίου 

44. Προβλέψεις 

45. Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις 

46. …………………………………………………. 

47. …………………………………………………. 

48. Λογαριασµοί Συνδέσµου µε τα υποκαταστήµατα 

49. Προβλέψεις - Μακροπρόθεσµες Υποχρεώσεις Υποκαταστηµάτων ή άλλων 

Κέντρων  

                                                                  (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:101) 

 

Οµάδα 5. ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

50. Προµηθευτές 

51. Γραµµάτια Πληρωτέα 

52. Τράπεζες - Λογαριασµοί Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων 

53. Πιστωτές ∆ιάφοροι 

54. Υποχρεώσεις από φόρους - τέλη 

55. Ασφαλιστικοί Οργανισµοί 

56. Μεταβατικοί Λογαριασµοί Παθητικού 

57. …………………………………………………………. 

58. Λογαριασµοί Περιοδικής Κατανοµής 

59. Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις Υποκαταστηµάτων ή άλλων Κέντρων  

                                                                  (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:118) 
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Παράδειγµα  

Η ξενοδοχειακή επιχείρηση αγοράζει στις 15 Οκτωβρίου 20ΧΧ από τον 

προµηθευτή εσωτερικού ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΙΚΗ ΑΕ, 500 µονάδες εµπορεύµατος Κ προς 

8,30 € τη µονάδα πλέον ΦΠΑ 10% µε υπογραφή γραµµατίων εξάµηνης διάρκειας. (Η 

τιµή τοις µετρητοίς είναι € 8,00 η µονάδα). 

 

20 ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ                                                                  4.000 

20.00 Εµπόρευµα Κ 

20.00.01 Αγορές Χρήσης 

51 ΓΡΑΜΜΑΤΙΑ ΠΛΗΡΩΤΕΑ                                                      150 

51.03 Μη δεδουλευµένοι τόκοι γραµµατίων πληρωτέων 

54 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ – ΤΕΛΗ                                415 

54.00 Φ.Π.Α. 10% 

                51 ΓΡΑΜΜΑΤΙΑ ΠΛΗΡΩΤΕΑ                                              4.565 

                51.00 Γραµµάτια πληρωτέα 

 

Στις εγγραφές προσαρµογής τέλους χρήσης θα γίνει ο υπολογισµός των 

δεδουλευµένων τόκων των γραµµατίων πληρωτέων, ως εξής: 

 

       65 ΤΟΚΟΙ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΗ ΕΞΟ∆Α                                                62,50 

       65.06 Τόκοι & Έξοδα Λοιπών βραχυπροθέσµων υποχρεώσεων 

                      51 ΓΡΑΜΜΑΤΙΑ ΠΛΗΡΩΤΕΑ                                            62,50 

                      51.03 Μη δεδουλευµένοι τόκοι γραµµάτιων πληρωτέων 

                 (150 * 2,5 / 6 = 62,50)  

                                                                                         (∆ιακοµιχάλης, 2015) 

  

 

Οµάδα 6. ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΕΞΟ∆Α ΚΑΤΑ ΕΙ∆ΟΣ 

60. Αµοιβές και έξοδα προσωπικού 

61. Αµοιβές και έξοδα τρίτων 
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62. Παροχές τρίτων 

63. Φόροι - τέλη 

65. Τόκοι και συναφή έξοδα 

66. Αποσβέσεις παγίων στοιχείων ενσωµατωµένες στο λειτουργικό κόστος 

67. …………………………………………………………. 

68. Οργανικά έξοδα Υποκαταστηµάτων ή άλλων Κέντρων  

                                                                 (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:138) 

 

Οµάδα 7. ΟΡΓΑΝΙΚΑ ΕΣΟ∆Α ΚΑΤ’ ΕΙ∆ΟΣ 

70. Πωλήσεις υπηρεσιών 

72. Πωλήσεις  λοιπών αποθεµάτων και άχρηστου υλικού 

73. Πωλήσεις Υπηρεσιών 

74. Επιχορηγήσεις και διάφορα έσοδα πωλήσεων 

75. Έσοδα παρεπόµενων ασχολιών 

76. Έσοδα κεφαλαίων 

77. ……………………………………………………… 

78. Οργανικά έσοδα κατά είδος ή άλλων κέντρων  

                                                                 (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:166) 

 

Οµάδα 8. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

80. Γενική Εκµετάλλευση 

81. Έκτακτα και ανόργανα αποτελέσµατα 

82. Έξοδα και Έσοδα προηγούµενων χρήσεων 

83. Προβλέψεις για έκτακτους κινδύνους 

84. Έσοδα από προβλέψεις προηγούµενων χρήσεων 

85. Αποσβέσεις Πάγιων µη ενσωµατωµένες στο Λειτουργικό κόστος 
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86. Αποτελέσµατα χρήσης 

87. …………………………………………… 

88. Αποτελέσµατα προς διάθεση 

89. Ισολογισµός  

                                                                 (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:180) 

Παράδειγµα  

Η ξενοδοχειακή επιχείρηση THREE BROTHERS πραγµατοποίησε στις 

31/12/Χ2 καθαρά κέρδη ύψους 30.000 € ενώ στις προηγούµενες χρήσεις είχε 

πραγµατοποιήσει ζηµίες, και συγκεκριµένα σε αυτή που έκλεισε την 31/12/Χ1 

εµφάνισε ζηµία 7.500 €, και σε αυτήν που έκλεισε την 31/12/ΧΧ εµφάνισε ζηµία 

10.500 €. 

----------------------------------------31/12/Χ2---------------------------------------- 

86 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ             30.000 

86.99 Καθαρά Αποτελέσµατα Χρήσης  

           88 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΡΟΣ ∆ΙΑΘΕΣΗ                        30.000  

                 88.00 Καθαρά κέρδη χρήσεως 

----------------------------------------31/12/Χ2---------------------------------------- 

88 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΡΟΣ ∆ΙΑΘΕΣΗ           18.000 

88.03 Ζηµίες προηγούµενης χρήσης για κάλυψη                 7.500 

88.04 Ζηµίες προηγούµενης χρήσης για κάλυψη               10.500  

                42 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΙΣ ΝΈΟ                        18.000 

                42.01 Υπόλοιπο ζηµιών χρήσης εις νέο                         7.500 

                42.02 Υπόλοιπο ζηµιών προηγούµενης χρήσεων             10.500  

----------------------------------------31/12/Χ2---------------------------------------- 

88 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΡΟΣ ∆ΙΑΘΕΣΗ                        30.000 

88.03 Ζηµίες Προηγ/νης χρήσης για Κάλυψη                    7.500 

88.04 Ζηµίες Προηγ/νης χρήσης για κάλυψη                   10.500 

88.99 Κέρδη προς διάθεση                                  12.000  

                88 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΡΟΣ ∆ΙΑΘΕΣΗ                       30.000 

                88.00 Καθαρά κέρδη χρήσεως                                       

                                                                                         (∆ιακοµιχάλης, 2015) 
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Οµάδα 9. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ  ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ  ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 

90. ∆ιάµεσοι - Αντικριζόµενοι λογαριασµοί 

91. Ανακατάταξη εξόδων - αγορών και εσόδων 

92. Κέντρα (θέσεις) κόστους 

93. Κόστος Παραγωγής  

94. Αποθέµατα 

95. Αποκλίσεις από το πρότυπο κόστος 

96. Έσοδα - Μικτά αναλυτικά αποτελέσµατα 

97. ∆ιαφορές ενσωµάτωσης και καταλογισµού 

98. Αναλυτικά Αποτελέσµατα 

99. Εξωτερικές ∆ιασυνδέσεις  

                                                                 (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:203) 

 

Οµάδα 10. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ  ΤΑΞΗΣ 

01. Αλλότρια Περιουσιακά στοιχεία 

02. Χρεωστικοί λογαριασµοί εγγυήσεων και εµπράγµατων ασφαλειών 

03. Απαιτήσεις από αµφοτεροβαρείς συµβάσεις 

04. ∆ιάφοροι λογαριασµοί  πληροφοριών χρεωστικοί  

05. ∆ικαιούχοι αλλότριων περιουσιακών στοιχείων 

06. Πιστωτικοί λογαριασµοί εγγυήσεων και  εµπράγµατων ασφαλειών 

07. Υποχρεώσεις από αµφοτεροβαρείς συµβάσεις 

08. ∆ιάφοροι λογαριασµοί πληροφοριών πιστωτικοί 

09. Λογαριασµοί τάξεως υποκαταστηµάτων ή άλλων κέντρων  

                                                                

                                                                (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2009, σελ:243)



 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2. Ξενοδοχειακό Λογιστικό Σχέδιο / Πηγή: (www.sotele.gr) 
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2.6 Λειτουργίες - Τµήµατα µιας Ξενοδοχειακής επιχείρησης 

Οι λειτουργίες αφορούν σύνολα τα οποία δρουν µε ειδικότερο σκοπό, µε 

ειδικά όργανα και µε ίδια προβλήµατα το καθένα σε κάθε οικονοµική µονάδα. Οι 

βασικές λειτουργίες του ξενοδοχείου είναι η εµπορική λειτουργία και η διοικητική 

λειτουργία. Η εµπορική λειτουργία διακρίνεται περαιτέρω στις λειτουργίες του 

εφοδιασµού και της διάθεσης. Ο εφοδιασµός περιλαµβάνει τις υπηρεσίες 

προµηθειών, τις υπηρεσίες παραλαβών και την αποθήκη. Η διάθεση περιλαµβάνει τις 

υπηρεσίες του τµήµατος εποπτών πωλήσεων και τις υπηρεσίες του τµήµατος 

λογαριασµών πελατών. Στην διοικητική λειτουργία περιλαµβάνονται η Λογιστική και 

η οικονοµική λειτουργία. 

 

Εικόνα 3. Λειτουργίες ξενοδοχείου 

 

Οι υπηρεσίες ή τµήµατα και οι προϊστάµενοι στα ξενοδοχεία, πάντα ενεργούν 

µε τη σύµφωνη γνώµη των προϊσταµένων τους ώστε να αποφεύγονται  δυσάρεστα 

αποτελέσµατα που δεν ανταποκρίνονται στις προσδοκίες της επιχείρησης και των 

πελατών. Η τµηµατοποίηση αφορά τη διαδικασία δηµιουργίας εξειδικευµένων 

οµάδων που ασχολούνται κυρίως µε δραστηριότητες και εποπτεύονται από άλλα 

διοικητικά στελέχη. Μία ξενοδοχειακή επιχείρηση τµηµατοποιείται από την ανάγκη 

για καταµερισµό των ξενοδοχειακών εργασιών. Για το λόγο αυτό το ξενοδοχείο 

χωρίζεται σε πέντε διοικητικά τµήµατα και σε επιµέρους µικρότερες διοικητικές 

µονάδες - λειτουργίες:                                                                (Χατζηβγέρης, 2012) 
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1. ∆ιεύθυνση διαχείρισης δωµατίων (Room Division Management) 

o Reception 

o Κρατήσεις 

o Όροφοι 

o Πλυντήριο 

o Ασφάλεια 

o Συντήρηση 

2. ∆ιεύθυνση Επισιτιστικών (Food & Beverage Management) 

o Αγορές 

o Αποθήκευση 

o Παραγωγή 

o ∆ιάθεση 

o Συνέδρια 

o Εστιατόρια 

o Μπαρ 

o ∆εξιώσεις 

o Κουζίνα 

o Ζαχαροπλαστείο 

3. ∆ιεύθυνση Οικονοµικών (Λογιστήριο) 

o Λογιστήριο 

o Έλεγχος 

o Εγγραφές 

o Μισθοδοσία 

o Στατιστικές 

4. ∆ιεύθυνση Προσωπικού 

o Προσλήψεις 

o Εκπαίδευση - Επιµόρφωση 

5. Πωλήσεις και Marketing 

o ∆ιαφήµιση 

o ∆ηµόσιες Σχέσεις 

o Προώθηση 

o Τιµολόγηση 

o Έρευνα και ανάλυση αγοράς 

o Άλλες Λειτουργίες 



 

36 

 

2.7 Εκθέσεις & Αναφορές  

Οι οικονοµικές εκθέσεις και οι αναφορές έχουν ως σκοπό την παρουσίαση 

οικονοµικών πληροφοριών, σε όσους ενδιαφέρονται για την απόδοση της 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης. Οι χρήστες των εκθέσεων και των αναφορών πέρα από 

την ίδια τη διοίκηση της επιχείρησης, είναι κυρίως τρίτα πρόσωπα, που 

ενδιαφέρονται για τη χρηµατοοικονοµική κατάσταση της επιχείρησης. Σε αυτούς 

περιλαµβάνονται οι παρακάτω χρήστες: 

• Οι ιδιοκτήτες της ξενοδοχειακής επιχείρησης, οι οποίοι ενδιαφέρονται για τη 

λήψη αποφάσεων σχετικά µε τον καλύτερο χειρισµό των επενδύσεων τους.  

• Οι διευθυντές, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για τις λειτουργικές αποφάσεις γι’ 

αυτό το λόγο χρησιµοποιούν τις οικονοµικές πληροφορίες για εσωτερική 

κυρίως χρήση. Αυτές οι πληροφορίες είναι πολύ χρήσιµες για την αξιολόγηση 

των τρεχουσών χρήσεων και τη δηµιουργία µελλοντικών δραστηριοτήτων. 

Γενικά όλες αυτές οι πληροφορίες αποτελούν το µέσο για την αύξηση των 

κερδών ενός οργανισµού. 

• Οι πιστωτές της επιχείρησης, οι οποίοι πρέπει να πάρουν αποφάσεις σχετικά 

µε το αν θα πρέπει να πουλήσουν εµπορεύµατα µε πίστωση ή να δανείσουν 

χρήµατα στην επιχείρηση. 

• Οι µέτοχοι της επιχείρησης, οι οποίοι όµως δεν µετέχουν στη διοίκησή της. 

• Οι κυβερνητικές υπηρεσίες, που ενδιαφέρονται για τη δηµιουργία εσόδων για 

το κράτος. Οι φόροι που πληρώνονται από τις επιχειρήσεις είναι η πιο 

σηµαντική πηγή εσόδων. Οι οικονοµικές εκθέσεις εξυπηρετούν αυτό ακριβώς 

το σκοπό. Να βοηθούν τις κυβερνητικές υπηρεσίες να µαζεύουν τους 

απαραίτητους φόρους. 

• Οι διοικήσεις ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. 

• Οι τράπεζες που χρηµατοδοτούν την επιχείρηση. 

• Οι  πιθανοί µελλοντικοί επενδυτές. 

• Οι χρηµατοοικονοµικοί αναλυτές. 

• Τα εθνικά και διεθνή χρηµατιστήρια. 

• Οι συνδικαλιστικές οργανώσεις. 

• Οι ίδιοι οι εργαζόµενοι της επιχείρησης. 
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• Το ευρύ κοινό, το οποίο ενδιαφέρεται για τα οικονοµικά της επιχείρησης όπως 

καταναλωτές, οργανώσεις προστασίας καταναλωτών, οργανώσεις προστασίας 

περιβάλλοντος κ.λ.π. 

Οι κυριότερες επίσηµες εκθέσεις και αναφορές που καταρτίζονται από τις 

επιχειρήσεις είναι οι εξής: 

1. Ισολογισµός: ο Ισολογισµός, µε βάση τις βασικές λογιστικές αρχές, εµφανίζει 

συνοπτικά και συγχρόνως σε ενιαίο νόµισµα, τα µέσα δράσης του 

ενεργητικού, τις υποχρεώσεις προς τρίτους και την καθαρή θέση της 

επιχείρησης. Ο ισολογισµός περιλαµβάνει τις οµαδοποιηµένες αξίες των 

περιουσιακών στοιχείων, των υποχρεώσεων και των ιδίων κεφαλαίων της 

επιχείρησης, όπως έχουν διαµορφωθεί στο τέλος κάθε διαχειριστικής 

περιόδου. (Τουρνά – Γερµανού, 2003) 

 

2. Κατάσταση Αποτελεσµάτων Χρήσης: είναι η κατάσταση όπου παρατίθενται 

οµαδοποιηµένα τα έσοδα και τα έξοδα της επιχείρησης, όπως προκύπτουν στο 

τέλος της χρήσης (Γκίκας & Παπαδάκη, 2012). Όλα τα στοιχεία της 

οντότητας που αναγνωρίζονται ως έσοδα, έξοδα, δαπάνες, κέρδη και ζηµιές σε 

µία οικονοµική περίοδο θα περιλαµβάνονται στην κατάσταση αποτελεσµάτων 

χρήσης. Τα έσοδα και τα έξοδα αναγνωρίζονται εντός της περιόδου στην 

οποία καθίστανται δεδουλευµένα. (Μπάλλας & Χέβας, 2011) 

Οι διευθυντικά αναφορές (reports) αναλύουν και εξηγούν πληροφορίες που είναι 

απαραίτητες για τη λήψη των αποφάσεων. Αντικατοπτρίζουν µέτρα οικονοµικής 

απόδοσης τα οποία είναι χρήσιµα για τη λήψη λειτουργικών αποφάσεων. Συνήθως, 

προορίζονται για τους οικονοµικούς διευθυντές, οι οποίοι ενηµερώνονται µ’ένα 

πίνακα για τις εξελίξεις που πραγµατοποιήθηκαν σε µία συγκεκριµένη χρονική 

περίοδο. 

Υπάρχουν δύο βασικές αρχές σχετικά µε τη χρησιµότητα των οικονοµικών 

πληροφοριών οι οποίες είναι πολύ σηµαντικές: 

1) Η αρχή της κατανοητικότητας: Οι πληροφορίες στις αναφορές και τις 

εκθέσεις πρέπει να παρουσιάζονται µε τέτοιο τρόπο ώστε να µπορούν εύκολα 

να γίνονται κατανοητές από τους χρήστες των αναφορών και των εκθέσεων 

έτσι ώστε να ληφθούν σωστές αποφάσεις. Ο χρήστης, για να µπορέσει να 
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διαβάσει την οικονοµική αναφορά ή έκθεση θα πρέπει να γνωρίζει τη 

διαδικασία σύνταξης του λογιστικού συστήµατος, τους περιορισµούς µε τους 

οποίους λειτουργεί και τις δυσκολίες που εµφανίζονται κατά την 

προετοιµασία των οικονοµικών πληροφοριών.  

2) Η αρχή της επικαιρότητας: Οι αποφάσεις είναι απαραίτητο να λαµβάνονται 

σε σωστό χρόνο για να έχουν ισχύ και αξία. Οι πληροφορίες θα πρέπει να 

είναι διαθέσιµες στον κατάλληλο χρόνο έτσι ώστε να µπορούν να βοηθήσουν 

στην λήψη σωστών αποφάσεων. 

 

2.8 Εφοδιασµός Τµηµάτων - Εφαρµογή Λογιστικών Προτύπων 

Τα διάφορα τµήµατα εκµετάλλευσης της Ξενοδοχειακής επιχείρησης 

εφοδιάζονται από τις κεντρικές αποθήκες τα αναλώσιµα υλικά µετά από αίτηση των 

προϊστάµενων τους προς τους αποθηκάριους, υπογεγραµµένη πάντοτε και 

εγκεκριµένη από τη διεύθυνση. Ο αποθηκάριος εκτελεί την παραγγελία σε κάθε 

περίπτωση εξαγωγής υλικών από την αποθήκη µε την εξαγωγή δελτίων σε δύο 

αντίγραφα ανάλογα µε τις εσωτερικές ανάγκες. Το ένα αντίγραφο, υπογεγραµµένο 

από τον τµηµατάρχη που παραλαµβάνει τα υλικά µαζί µε την αίτηση, φυλάσσεται ως 

δικαιολογητικό της εξαγωγής. Το άλλο αντίγραφο, παραδίδεται στον τµηµατάρχη ο 

οποίος το παρέλαβε για την ενηµέρωση του βιβλίου της αποθήκης του τµήµατος. Στο 

λογιστήριο αποστέλλεται από τον αποθηκάριο συγκεντρωτική κατάσταση κατά 

τµήµα, στην οποία αναγράφονται όλα τα υλικά που έχουν βγει από την αποθήκη κατά 

τη διάρκεια όλης της ηµέρας. Με βάση τις παραπάνω καταστάσεις καταχωρούνται 

στα βιβλία του λογιστηρίου οι κατάλληλες εγγραφές. Η καταχώρηση ηµερολογιακών 

εγγραφών έχει και κάποιες δυσκολίες, καθώς στα ξενοδοχεία πολλές φορές 

πραγµατοποιούνται αγορές χωρίς να υπάρχει διακανονισµός των τιµών µεταξύ 

προµηθευτών και Ξενοδοχειακής επιχείρησης. Έτσι πολλές φορές το λογιστήριο 

αφήνει σε εκκρεµότητα και σε προσωρινές ποσοτικές καταστάσεις τα δελτία 

αποστολής χωρίς να υπάρχει έγκαιρη τιµολόγηση. (Φραγκανδρέα, 2013)  

Τώρα πια, οι επιχειρήσεις εφαρµόζουν λογιστικά προγράµµατα τα οποία 

προσφέρουν ένα ολοκληρωµένο σύστηµα επιχειρησιακής και Λογιστικής οργάνωσης 

και αποτελούν παγκόσµια πρότυπα. Χρησιµοποιούνται κυρίως από επιχειρήσεις που 

ανήκουν σε αλυσίδες ή οµίλους επιχειρήσεων και έχουν ως σκοπό την παρουσίαση 
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λογιστικών αποτελεσµάτων, την απόδοση της διαχείρισης των επιχειρήσεων κλπ. 

Στην Ελλάδα, εφαρµόζονται κυρίως το ΚΕΦΑΛΑΙΟ και το SΑΡ. Οι δύο αυτές 

εφαρµογές παρουσιάζουν πολλές οµοιότητες στα χαρακτηριστικά και το σκοπό τους 

µε την µοναδική διαφορά να είναι, ότι το πρώτο πρόγραµµα παρουσιάζει λιγότερες 

κινήσεις και διευκολύνει περισσότερο τους υπαλλήλους και λιγότερο την διοίκηση. 

Αντίθετα στο SΑΡ, τα µικρότερα τµήµατα διενεργούν τις περισσότερες εργασίες 

ώστε µε µία κίνηση οι διευθυντές να έχουν οποιοδήποτε αποτέλεσµα επιθυµούν. 

Οι εφαρµογές αυτές έχουν υψηλό κόστος εγκατάστασης, ωστόσο προσφέρουν 

στην επιχείρηση πολλά οφέλη όπως: (Λούκης, Ανδριτσάκης & ∆ιαµαντοπούλου, 

2009) 

• Μείωση λειτουργικών εξόδων.  

• Εξασφάλιση της άµεσης διαθεσιµότητας έγκυρης και ολοκληρωµένης 

πληροφόρησης στα διοικητικά στελέχη, µε αποτέλεσµα τη λήψη καλύτερων 

αποφάσεων και τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας.  

• Καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών, µε άµεση συνέπεια τη βελτίωση της εικόνας 

της επιχείρησης.  

• Αύξηση παραγωγικότητας - αποδοτικότητας προσωπικού και βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας τους.  

• Καλύτερος προγραµµατισµός χρήσης των πόρων της επιχείρησης και 

καλύτερη αξιοποίησή τους.  

• Μείωση κόστους µηχανογραφικής υποστήριξης της επιχείρησης (λόγω 

κατάργησης πολλαπλών νησίδων µηχανοργάνωσης µε διαφορετικές 

τεχνολογίες, οι οποίες αυξάνουν το κόστος λειτουργίας και συντήρησης).  

• ∆υνατότητα επανασχεδιασµού και βελτίωσης των υφιστάµενων διαδικασιών.  

• Υποστήριξη της ανάπτυξης της επιχείρησης σε νέους πελάτες, νέες 

γεωγραφικές περιοχές, νέα προϊόντα, κ.λ.π. 

• Υποδοµή για δραστηριότητες ηλεκτρονικού εµπορίου. 

  

2.9  Εφαρµογή SΑΡ 

Στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις χρησιµοποιείται ως λύση η εφαρµογή SAP 

Business One. Η εξειδικευµένη εφαρµογή SAP Business One για τον τοµέα 
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υπηρεσιών φιλοξενίας είναι το πρώτο ERP του τοµέα και καλύπτει όλες τις ανάγκες 

όπως front office, κρατήσεις, back office χωρίς την ανάγκη δηµιουργίας ενδιάµεσων 

διαδικασιών για την µεταφορά των στοιχείων µεταξύ των εφαρµογών. Η εφαρµογή 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί το ίδιο αποτελεσµατικά είτε από ένα ξενοδοχείο είτε από 

µια αλυσίδα ξενοδοχείων. Ως εξειδικευµένη εφαρµογή καλύπτει όλο το φάσµα 

αναγκών ενός ξενοδοχείου, όπως πωλήσεις, κρατήσεις, αποθήκες, λογιστικής, αγορές. 

 

 

                                           Εικόνα 4. Η εξειδικευµένη εφαρµογή SAP Business One 

 

2.10 Εφαρµογή Αλέξανδρος 

Το πληροφοριακό σύστηµα “ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ” αποτελεί ένα σύγχρονο 

ευέλικτο και ολοκληρωµένο σύστηµα των σύγχρονων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 

ανεξαρτήτως µεγέθους, οργάνωσης και φάσµατος υπηρεσιών που προσφέρουν 

(διαµονή, επισιτισµό κ.α.).  
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 Εικόνα 5. Το πληροφοριακό σύστηµα “ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΣ”  

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 

 

Το σύστηµα αυτό, ικανοποιεί τις ανάγκες ενός µεγάλου ξενοδοχειακού 

συγκροτήµατος µε πολλές δυνατότητες που περιγράφονται παρακάτω: 

 

Πλάνο διαθεσιµότητας δωµατίων 

Εκκαθαρισµένο, ακαθάριστο, allotment, υπόλοιπα booking position, commitment, 

πραγµατικά, ζητηθέντα κ.λ.π. 

 

Εικόνα 6. Room allocation plan 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Κρατήσεις 

� Καταχώρηση – ∆ιαχείριση κρατήσεων µε πληθώρα λειτουργικών και 

ενηµερωτικών πεδίων.   

� Κατηγοριοποίηση κρατήσεων σε οριστικές, εκκρεµείς, ζητήσεις.   

� Ιστορικό Αρχείο Πελατών µε αυτόµατη ανεύρεση στοιχείων.  

� Αυτόµατη ενηµέρωση όλων των πεδίων της κράτησης, µέσω πινάκων 

συνεργασίας.    

� Αυτόµατη δηµιουργία Rooming list, δυνατότητα διαφορετικής 

ηµεροµηνίας άφιξης ή αναχώρησης για κάθε δωµάτιο / πελάτη.    

� ∆ηλώσεις απαγορευτικών χρονικών διαστηµάτων για κρατήσεις.   

Αναγωγή κρατήσεων σε συµβόλαια (Allotment, Commitment). 

� ∆ικαιούµενα, Μεταβλητοί όροι ή τιµοκατάλογοι ανά ηµέρα ή και ανά 

άτοµο. Επί πλέον παροχές, ειδικές χρεώσεις.    

� Προτιµολόγηση, παρακολούθηση προκαταβολών.  

 

 

Εικόνα 7. Κράτηση 

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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          Πωλήσεις 

� Tour-operators, πρακτορεία, εταιρείες µε πλήρη φορολογικά και 

πληροφοριακά στοιχεία.    

� ∆ιαχείριση συµβολαίων allotment και commitment µε tour operators 

για διαφορετικές χρονικές περιόδους µε διαφορετική release periods. 

� Απεριόριστες δυνατότητες δηµιουργίας τιµοκαταλόγων και τύπων 

χρέωσης που υπολογίζονται στη βασική τιµή.   

� ∆υνατότητα καταχώρησης συνεργασιών που αφορούν είτε πρακτορεία 

- εταιρείες µεµονωµένα είτε πρακτορεία - εταιρείες που υπόκεινται σε 

tour-operators, µε πληθώρα προεπιλεγµένων οικονοµικών και 

πληροφοριακών στοιχείων, τα οποία µεταφέρονται αυτόµατα στην 

κράτηση.    

� ∆υνατότητα παρακολούθησης των αποτελεσµάτων διαφηµιστικής 

καµπάνιας. 

 

 

Εικόνα 8. Τιµοκατάλογοι 

 

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Υποδοχή 

� On line Βιβλίο Κινήσεως Πελατών (βιβλίο πόρτας).   

� Πλάνο reception, Room Rack, Ονοµαστικό πλάνο. 

� Αλλαγές (∆ωµατίων – Στοιχείων παραµονής). 

� Αφίξεις & Αναχωρήσεις (µε έλεγχο ύπαρξης ανοιχτών υπολοίπων).   

Αφίξεις χωρίς κράτηση (Walk – Ιns), No-show. 

� Housekeeping : room status, παρακολούθηση λινών, blocks, λίστες 

δωµατίων για τις εργασίες (αλλαγή σε σεντόνια και πετσέτες, 

καθαριότητα).    

� Παρακολούθηση κίνησης εστιατορίου, λίστες δικαιουµένων για κάθε 

πελάτη, καταχώρηση cold plates & Baskets.  

 

 

 

Εικόνα 9. ∆υνατότητα παρακολούθησης και εκτέλεσης αφίξεων, αναχωρήσεων, κινήσεων λογ/σµού 

 

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Main Courante 

� Πλήρης ευελιξία στη διαχείριση λογαριασµών πελατών.  

� Έκδοση λογαριασµού συνολικά ή τµηµατικά ή κατά οµάδες. 

� Συµπτύξεις - διασπάσεις λογαριασµών και κινήσεων κ.λ.π. 

� Αυτόµατη καταχώρηση χρεωστικών & µετρητών τµηµάτων.  

� ∆υνατότητα παρακολούθησης όλων των ενεργών και εκδοµένων 

λογαριασµών. 

� Πλήρης παρακολούθηση χρεωστών, Καταστάσεις ελέγχων.  

� Έκδοση λογαριασµών, καταστάσεις ΚΕΠΥΟ σύµφωνα µε τον Κώδικα 

Βιβλίων και Στοιχείων, Ενηµέρωση Γενικής Λογιστικής µε 

προκατασκευασµένα άρθρα εσόδων - εισπράξεων.  

 

 

 

Εικόνα 10. Main Courante 

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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∆ωµάτια & Room Status 

 

 

 

                                                                        Εικόνα 11. ∆ωµάτια 

 

 

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Reports 

 

Εικόνα 12. Reports 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 

 

Συνεργασία µε Ambrosia (Pos) 

 

Εικόνα 13. Συνεργασία µε Ambrosia (Pos) 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Συνεργασία µε Γενική Λογιστική 

Γέφυρα µε Γενική Λογιστική Αλέξανδρος αλλά και άλλων εφαρµογών 

(Ενηµέρωση εσόδων). 

 

Εικόνα 14. Συνεργασία µε Γενική Λογιστική  

 

Πηγή: (http://e-komvos.gr/pdf/komvos-wo.pdf) 
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Κεφάλαιο 3ο : Οργάνωση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 

3.1 Υπηρεσίες Ξενοδοχειακών Μονάδων. 

Σε µία σύγχρονη και κατά τεκµήριο µεγάλη ξενοδοχειακή µονάδα 

λειτουργούν οι παρακάτω υπηρεσίες: 

• Γενική ∆ιεύθυνση και Γραµµατεία. Αποτελεί το σηµείο αναφοράς για τη 

διοίκηση της επιχείρησης και του σχεδιασµού της πορείας της. 

• Υπηρεσία ∆ιοικητικού. Έχει υπό την επίβλεψή της όλα τα θέµατα του 

προσωπικού, όπως προσλήψεις, απολύσεις, µισθοδοσία, άδειες, ασφάλιση, και 

γενικώς µε τη διοίκηση του προσωπικού. Εδώ επίσης υπάγονται η υπηρεσία 

υποδοχής πελατών, το πρωτόκολλο και το αρχείο. 

• Οικονοµικές Υπηρεσίες. Αποτελείται από τον οικονοµικό σχεδιασµό και 

προγραµµατισµό, το λογιστήριο, τις αποθήκες, τις προµήθειες, το ταµείο και 

τη µηχανογράφηση. 

• Υπηρεσία Ελέγχου. Αρµοδιότητά της είναι τόσο οι διοικητικοί όσο και οι 

οικονοµικοί έλεγχοι και είναι υφιστάµενη υπηρεσία της Γενικής ∆ιεύθυνσης 

της επιχείρησης. 

• Τεχνικές Υπηρεσίες. Έχουν την ευθύνη της συντήρησης των κτιρίων και 

εγκαταστάσεων της µονάδας. 

Οι κύριοι κλάδοι, µε τις ανάλογες δραστηριότητες, που µπορούν να 

λειτουργούν σε µια ξενοδοχειακή µονάδα, είναι: 

• Ο κλάδος του κυρίως ξενοδοχείου, µε αντικείµενο την εκµετάλλευση 

(ενοικίαση) των υπνοδωµατίων. 

• Το εστιατόριο, όπου προσφέρονται διάφορα ποτά. 

• Το κυλικείο, που προσφέρει αναψυκτικά, γλυκά, ροφήµατα κ.λ.π. 

• Η κάβα, όπου τροφοδοτεί µε ποτά το εστιατόριο, µπαρ, κυλικείο, καθώς 

επίσης προσφέρει τα ποτά του στους πελάτες σε συσκευασίες φιάλης και 

κιβωτίου. 

• Το πλυντήριο – σιδερωτήριο, το οποίο εκτός από τη µονάδα, εξυπηρετεί και 

όσους πελάτες της το επιθυµούν µε αµοιβή. 

• Οι µεγάλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις περιλαµβάνουν ακόµη τους 

ακόλουθους κλάδους εκµετάλλευσης: καταστήµατα πώλησης διαφόρων ειδών 
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και σουβενίρ, χώρους στάθµευσης και καθαριότητα των αυτοκινήτων των 

πελατών, club για νυχτερινή διασκέδαση και roof-garden για εναλλακτικό 

τρόπο αναψυχής. Βέβαια, ορισµένοι από τους κλάδους που αναφέρθηκαν 

µπορεί να επεκταθούν στο µέλλον, να συγχωνευθούν ή και να διακόψουν 

εντελώς τη λειτουργία τους, ανάλογα µε το βαθµό ανάπτυξης της µονάδας. Τα 

τµήµατα του ξενοδοχείου που αποφέρουν τα έσοδα αποτελούν τα τµήµατα 

εκµετάλλευσης, ενώ τα τµήµατα υποστήριξης στηρίζουν αυτά. 

 

 

Εικόνα 15. Τµήµατα Ξενοδοχείου  

Πηγή: (∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, Χατζηβέργης, 2012) 

 

Στις µικρές ξενοδοχειακές µονάδες το τµήµα του υπνοδωµατίου συνυπάρχει 

µε τα τµήµατα υποστήριξης, υποδοχής, συντήρησης, διοίκησης και του λογιστηρίου.  

Οι δραστηριότητες της διατροφής, άθλησης, ψυχαγωγίας και άλλες ακόµα 

διάφορες παροχές, οργανώνονται από άλλα τµήµατα εκµετάλλευσης της επιχείρησης, 

µε σκοπό την αρτιότερη και πιο οργανωµένη υπηρεσία απέναντι στους πελάτες αλλά 

και στη λειτουργία του ξενοδοχείου. Στο παρακάτω διάγραµµα αποτυπώνεται η 

ξενοδοχειακή οργάνωση σε τµήµατα. (Λαλούµης ∆., Hotel Management) 
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                                                  Εικόνα 16. Τα τµήµατα του ξενοδοχείου  

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Hotel Management, 2002) 

 

Όλες οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, προκειµένου να λειτουργήσουν σωστά, 

χρειάζονται και την αποτελεσµατική οργάνωση των τµηµάτων. Η οργάνωση µίας 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης αναφέρεται, σύµφωνα µε τον (Maund, 2001), στα 

παρακάτω:   

Στο διαχωρισµό των τµηµάτων του ξενοδοχείου, ώστε καθένα από αυτά να 

πετυχαίνει µε άριστο τρόπο τη λειτουργία και την ικανοποίηση των πελατών.  

Κάθε τµήµα έχει και ένα διευθυντή, που θα φέρει σε αποτελεσµατικότητα τη 

λειτουργία του. Στη διαµόρφωση της δοµής των δραστηριοτήτων έτσι ώστε να 

προκύψουν και οι ανάλογες θέσεις εργασίας µέσα από αυτό. Ο Langbert (2000),  

προσδιορίζει την οργανωτική δοµή µίας Ξενοδοχειακής µονάδας µε κάποια 

χαρακτηριστικά που περιγράφονται ως εξής: 
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• Σωστός προσδιορισµός των συνθηκών εργασίας, ώστε κάθε  

εργαζόµενος να γνωρίζει τόσο τις υποχρεώσεις του, όσο και τα 

καθήκοντά του και τα δικαιώµατα του. 

• Επίτευξη των σωστών προϋποθέσεων, για εκτέλεση της εργασίας σε 

σχέση µε το ανατιθέµενο ρόλο.   

• Καθοδήγηση και βοήθεια στη λήψη της διοίκησης, που δροµολογούν 

την επιχείρηση στη επίτευξη των αντικειµενικών της στόχων. 

• Βέβαια, κάθε µοντέλο οργάνωσης είναι διαφορετικό σε κάθε 

επιχείρηση, ανεξάρτητα µε το σύνολο παραγόντων, όπως για 

παράδειγµα το µέγεθος, η περιοχή εγκατάστασης, η στρατηγική, ο 

χρόνος λειτουργίας της. (Katou & Budhwar, 2007) 

 

3.2 Τµήµα Υποδοχής και Πληροφοριών 

Το τµήµα της υποδοχής θεωρείται ένα από τα πιο σπουδαία τµήµατα κάθε 

Ξενοδοχειακής µονάδας ώστε να φέρει και τα ανάλογα κέρδη από τους πελάτες. Οι 

κρατήσεις των δωµατίων µέσω του Πληροφοριακού συστήµατος κάθε ξενοδοχείου 

καταχωρούνται µαζί µε τα απαραίτητα στοιχεία των πελατών ώστε να υπάρχει µία πιο 

εύκολη και οργανωµένη διαδικασία στις ηµεροµηνίες άφιξης και αναχώρησης των 

πελατών. 

Στα ξενοδοχεία που έχουν περισσότερες κρατήσεις σε σχέση  µε τα µικρότερα 

το τµήµα της υποδοχής είναι ξεχωριστό από το τµήµα των κρατήσεων, επειδή 

ακριβώς υπάρχουν πολλές δραστηριότητες και κινητικότητα µπροστά στην υποδοχή 

και πρέπει να συντονίζονται όλες οι δραστηριότητες ώστε να υπάρχει ένα καλό 

αποτέλεσµα για όλους. 

Το τµήµα των πληροφοριών, αποτελεί ένα από τα πιο µεγάλα ή ίσως και το 

µεγαλύτερο, αφού κάθε πελάτης για οποιαδήποτε πληροφορία απευθύνεται εκεί. 

Επικοινωνεί εποµένως µε κάθε τµήµα ώστε να υπάρχει, ανά πάσα στιγµή, για να 

λύνει κάθε πρόβληµα, παρέχοντας τις σωστές πληροφορίες, αυξάνοντας, µε άλλα 

λόγια, την αποδοτικότητα και τη παραγωγή. Ένας ευχαριστηµένος υπάλληλος, είναι 

γεγονός ότι αποδίδει περισσότερο. (Καπίκη - Πιβεροπούλου, 1998) 

Κάθε άτοµο που εργάζεται στο τµήµα αυτό επιφορτίζεται µε αρκετές 

εργασίες, αφού πρέπει µε κάθε άφιξη των πελατών να ελέγχει αν τα δωµάτια είναι 
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ελευθέρα και αν υπάρχει θέµα, να επεµβαίνει, ώστε να αποκαθιστά την τάξη και τη 

σωστή λειτουργία. Κάθε νέα κράτηση, όπως και ακύρωση, να γίνεται γνωστή 

εγκαίρως, στο ίδιο και στους συνυπεύθυνους, ώστε να υπάρχει µία αµεσότητα 

πληροφοριών και πάντα να φροντίζει για κάθε είδους ανάγκη των πελατών σχετικών 

µε τα δωµάτια.  

Τοποθετεί τα κλειδιά των δωµατίων στις ανάλογες θέσεις, διαχειρίζεται τις 

αναχωρήσεις των πελατών και την πληρωµή των λογαριασµών, ενηµερώνεται από το 

ηµερολόγιο της βάρδιας για κάθε αλλαγή στο πρόγραµµα, και είναι έτοιµος σε 

περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης, να αλλάξει την συνηθισµένη του βάρδια, για να 

εξυπηρετήσει τις ανάγκες της επιχείρησης. (Καπίκη - Πιβεροπούλου, 1998) 

 

3.3 Τµήµα Τηλεπικοινωνιών και Κρατήσεων 

Αφορά τις κρατήσεις του ξενοδοχείου µέσω ηλεκτρονικών τρόπων, αφού 

πλέον η εξέλιξη στα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας είναι µεγάλη. Η επιλογή της 

ηλεκτρονικής κράτησης, µέσω διαδικτύου, αποτελεί πλέον το πιο συνηθισµένο τρόπο 

για τις κρατήσεις των ξενοδοχειακών µονάδων. 

Η ραγδαία εξάπλωση του διαδικτύου, αποτέλεσε ένα καθοριστικό παράγοντα 

και για την ξενοδοχειακή επιχειρηµατικότητα. Ο πελάτης, µέσα πλέον από τις 

ιστοσελίδες των ξενοδοχείων, µπορεί να έχει στη διάθεσή του ανά πάσα στιγµή, κάθε 

πληροφορία, ώστε να προχωρήσει σε κράτηση των δωµατίων, χωρίς την µεσολάβηση 

άλλου ατόµου. Η αµεσότητα αυτή, έφερε και περισσότερα κέρδη στις ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις, µειώνοντας έτσι πολλές κρατήσεις και αύξησε την τουριστική κίνηση σε 

συγκεκριµένους προορισµούς. 

 

3.4 Υπηρεσία Ταµείου 

Στο τµήµα της υπηρεσίας Ταµείου, πραγµατοποιούνται όλες οι συναλλαγές, 

δηλαδή εισπράξεις, µισθοδοσία, πληρωµές κ.λ.π.  

ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΛΥΣΗ 

Εισπράξεις Εισπράξεις από εξόφληση λογαριασµών (τοις 

µετρητοίς, µε συνάλλαγµα, µε ταξιδιωτικές 

επιταγές κ.λ.π.) 
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Καταχωρήσεις χρεώσεων / πιστώσεων των 

λογαριασµών των πελατών 

Χρηµατικές καταβολές, εκπτώσεις 

Έκδοση αποδείξεων Έλεγχος ποσών, συνήθως µεγάλων που οφείλουν 

οι πελάτες 

Καταµέτρηση χρηµάτων και ευθύνη για αυτά Έκδοση αντίστοιχων αποδείξεων µετά από 

εξόφληση λογαριασµών των πελατών 

Συναλλαγές µε συνάλλαγµα Καταµέτρηση µετρητών από τον ταµία της 

βάρδιας και παράδοσή τους στον ταµία της 

επόµενης 

Υπηρεσία χρηµατοκιβωτίου  ∆ιάφορες συναλλαγές µε συνάλλαγµα και 

υποχρεώσεις του ταµία που αφορούν σε αυτό 

 

Εικόνα 17. Υπηρεσία Ταµείου  

Η εξόφληση των λογαριασµών των πελατών, όπως και η καταβολή των 

αποδείξεων και κάθε λογαριασµού των πελατών, αφορά το τµήµα του ταµείου και 

γίνεται µε υπηρεσίες που έχουν θεωρηθεί από την εφορία. Ο λογαριασµός αυτός 

εκδίδεται σε τρία αντίτυπα, ένα για τον πελάτη, το δεύτερο για το λογιστήριο και το 

τελευταίο για το αρχείο. Στον λογαριασµό περιγράφονται αναλυτικά τα στοιχεία του 

πελάτη, οι ηµεροµηνίες άφιξης και αναχώρησης και οι υπηρεσίες και παροχές που 

του προσφέρθηκαν µε τις αντίστοιχες χρεώσεις τους. Οι πληρωµές στην υπηρεσία του 

ταµείου πραγµατοποιούνται µε πολλούς τρόπους που αναφέρονται παρακάτω: 

 

3.4.1 Μετρητά  

 

Η εξόφληση µε µετρητά, είναι ο πιο συνηθισµένος τρόπος πληρωµής στο 

τέλος της αναχώρησης κάθε πελάτη από το ξενοδοχείο. Κατά την πληρωµή του 

πελάτη µε µετρητά το ξενοδοχείο, εκδίδει θεωρηµένη διπλότυπη απόδειξη παροχής 

υπηρεσιών από την εφορία.   

Κάθε τέλος της ηµέρας, οι αποδείξεις που συγκεντρώνονται αποστέλλονται 

στο τµήµα του ταµείου, του ξενοδοχείου. Προκειµένου, να αποφεύγονται τα 

προβλήµατα που δηµιουργούνται µε τα πλαστά χαρτονοµίσµατα έχει εξασφαλιστεί η 

γνησιότητα των χαρτονοµισµάτων κατά τη συναλλαγή, µε ειδικά στυλό, τα µελάνια 

των οποίων, παίρνουν συγκεκριµένο χρώµα, ανάλογα µε τη γνησιότητα ή όχι των 

χαρτονοµισµάτων.  
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3.4.2 Συνάλλαγµα (Foreign currency)  

 

Επειδή, η εξόφληση των λογαριασµών των Ελλήνων πελατών ενός 

ξενοδοχείου γίνεται µε το εθνικό νόµισµα της χώρας, δηλαδή µε ευρώ, οι ξένοι 

πελάτες, που δεν ανήκουν σε ευρωπαϊκή χώρα, πληρώνουν µε συνάλλαγµα. 

Καταβάλλουν το ποσό της χρέωσης σε συνάλλαγµα, δηλαδή µε το νόµισµα της 

χώρας τους. Αυτός ο τρόπος εξόφλησης των λογαριασµών υπολογίζεται ως εξόφληση 

µε µετρητά, όµως υπάρχουν κάποιες προϋποθέσεις και διαδικασίες, οι οποίες πρέπει 

να τηρούνται.  

Πρώτα από όλα, το ξενοδοχείο πρέπει να έχει  από 50 δωµάτια και να έχει την 

εξουσιοδότηση από την τράπεζα της Ελλάδος για να µπορεί να εξυπηρετεί τους 

πελάτες του µε συνάλλαγµα. Η τράπεζα της Ελλάδος δίνει στο ξενοδοχείο ένα 

µηχάνηµα συναλλάγµατος, από το οποίο και προκύπτει έντυπο, στο οποίο 

αναγράφεται το ποσό του νοµίσµατος, τι νόµισµα είναι και την ισοτιµία του 

νοµίσµατος µε το ευρώ. Και για το λόγο αυτό, στο τµήµα Υποδοχής, πρέπει να 

βρίσκεται ειδικός πίνακας, στον οποίο να αναγράφονται οι ηµερήσιες ισοτιµίες των 

νοµισµάτων που δέχεται το ξενοδοχείο, έτσι ώστε να µπορούν οι πελάτες να 

ενηµερώνονται άµεσα. 

 

3.4.3  Ταξιδιωτικές Επιταγές (Treveller's Cheques) 

 
Ένας επίσης γνωστός τρόπος εξόφλησης των λογαριασµών των πελατών 

καθώς αποχωρούν από το ξενοδοχείο, αποτελούν και οι ταξιδιωτικές, κυρίως από 

τους αλλοδαπούς πελάτες. Πλεονέκτηµα των ταξιδιωτικών επιταγών, συγκριτικά µε 

τα µετρητά, αποτελούν το γεγονός, ότι είναι προσωπικές, δηλαδή δεν µπορούν να 

εξαργυρωθούν παρά µόνο από τους αληθινούς κατόχους τους. Ακόµη και αν χαθούν 

ή κάποιος τις κλέψει, µπορεί ο ιδιοκτήτης να τις ακυρώσει άµεσα χωρίς να υπάρξει 

περισσότερη ζηµιά για τον ίδιο.  

Στις επιταγές αυτές, οι οποίες εκδίδονται από τις τράπεζες αναγράφονται: το 

νόµισµα, το ποσό, ο αριθµός της επιταγής, καθώς επίσης και η υπογραφή του 

κατόχου. Ο πελάτης αφού έχει πραγµατοποιήσει την εξόφληση µε αυτόν τον τρόπο, 

θα υπογράψει και δεύτερη φορά, όπως ακριβώς µε την πρώτη, παρουσία του ταµία. 

Εκείνος µε τη σειρά του, µετά από σχολαστικό έλεγχο των δύο υπογραφών, κάνει 
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δεκτή την επιταγή. Στη συνέχεια εκδίδει απόδειξη αγοράς συναλλάγµατος, ακριβώς 

όπως στην περίπτωση πληρωµής µε συνάλλαγµα. 

 

3.4.4 Προσωπική Επιταγή (Cheque)  

 
Εκτός από την ταξιδιωτική επιταγή υπάρχει και η προσωπική επιταγή, αλλά 

πολλά ξενοδοχεία δεν τη δέχονται και γίνεται γνωστό στους πελάτες κατά την άφιξή 

τους και όχι στο τέλος της διαµονής τους. Εάν ένα ξενοδοχείο δεχθεί την προσωπική 

επιταγή, τότε ο υπάλληλος θα προχωρήσει σε αναλυτικό έλεγχο και εξακρίβωση των 

στοιχείων του πελάτη όπως επίσης θα πρέπει να ελέγξει και το γεγονός αν καλύπτεται 

από την τράπεζα το ποσό που αναγράφεται. Αυτό γίνεται µε τηλεφωνική επικοινωνία 

του ταµία µε την τράπεζα. Για το λόγο αυτό, οι προσωπικές επιταγές γίνονται δεκτές 

µόνο τις ώρες που λειτουργούν οι τράπεζες.  

 

 

Εικόνα 18. Προσωπική επιταγή 

 

Πηγή: (www.google.gr) 

 

 

3.4.5 Πιστωτικές Κάρτες (Credit Cards)  

 

Οι πιστωτικές κάρτες αποτελούν επίσης τα τελευταία χρόνια, έναν πολύ 

δηµοφιλή τρόπο εξόφληση της παραµονής των πελατών από το ξενοδοχείο, αφού 

πλέον, όλοι διαθέτουν µία ή περισσότερες πιστωτικές κάρτες.  

Από την άλλη πλευρά, όλα τα ξενοδοχεία, κάνουν δεκτές τις πιστωτικές 

κάρτες και έτσι οι πελάτες δεν κουβαλάνε µαζί τους µετρητά µε κίνδυνο να τα 
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χάσουν και µπορούν να πληρώνουν τα πάντα µε αυτές, καθώς τα ξενοδοχεία έχουν 

εξασφαλίσει την εγγύηση των τραπεζών ή των οργανισµών που τις εκδίδουν.  

 Οι τράπεζες και οι οργανισµοί που εκδίδουν πιστωτικές κάρτες, δίνουν το 

δικαίωµα στους κατόχους τους, να πληρώνουν τους λογαριασµούς τους σε δόσεις. 

Τα ξενοδοχεία προµηθεύονται από τις τράπεζες, τα ειδικά µηχανήµατα και 

τοποθετώντας τις κάρτες σε αυτά ελέγχεται η εγκυρότητά τους και το πιστωτικό τους 

όριο. Εφόσον η κάρτα είναι έγκυρη και υπάρχει και το ποσό που πρέπει να πληρώσει 

ο πελάτης, εκδίδεται επίσης αυτόµατα διπλότυπη απόδειξη, στην οποία αναγράφονται 

τα εξής: 

� Το όνοµα του ξενοδοχείου.  

� Η ηµεροµηνία πληρωµής και η ώρα. 

� Τι ποσό χρεώνεται για την παραµονή του πελάτη.  

� Το ονοµατεπώνυµο του κατόχου της κάρτας καθώς και ο αριθµός της κάρτας. 

� Η ένδειξη «αποδέχοµαι τη συναλλαγή» µε χώρο για την υπογραφή του 

κατόχου της κάρτας. 

� Η τράπεζα ή ο οργανισµός που εξέδωσε την κάρτα και ο αριθµός του  

λογαριασµού. 

 

3.5 Προβλήµατα Ξενοδοχειακής Λογιστικής 

 

Ανάλογα µε την τάξη, την φύση των προβληµάτων, τα προβλήµατα που 

αφορούν την ξενοδοχειακή Λογιστική, τοποθετούνται στο θέµα των συναλλαγών και 

δοσοληψιών µε τους τρίτους, στα στοιχεία και στον χρόνο που χρειάζεται να 

συγκεντρωθούν αυτά τα στοιχεία, στη λειτουργία των διάφορων δραστηριοτήτων, 

στη διεξαγωγή του αποτελέσµατος από κάθε κλάδο δραστηριότητας, στα δεδοµένα 

και στα άλλα στατιστικά στοιχεία που πρέπει να συγκεντρωθούν, ώστε να γίνει µία 

περαιτέρω έρευνα και διεξαγωγή χρήσιµων στατιστικών συµπερασµάτων στο µέλλον.   

Συγκεκριµένα, πρέπει να γνωρίζουµε το µέγεθος της περιουσίας της 

επιχείρησης στην αρχή, να παρακολουθήσουµε τις διάφορες περιουσιακές 

αυξοµειώσεις και µεταβολές, και να τις επεξεργαστούµε στο τέλος για να 

υπολογίσουµε το αποτέλεσµα χρήσης. Εκτός των παραπάνω, η ξενοδοχειακή 
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Λογιστική αντιµετωπίζει και πάρα πολλά ειδικά προβλήµατα. Παρακάτω 

αναφέρονται ως εξής: 

� Πολύ γρήγορη καταχώριση των οικονοµικών, των λογαριασµών πελατών, 

λόγω της φύσης των συναλλαγών της επιχείρησης µαζί τους. 

� Την εύρεση της πιο σωστής και αποδοτικής λύσης, τόσο για την επιχείρηση 

όσο για τους πελάτες, εξαιτίας της µεγάλης και πολύπλοκης παροχής 

υπηρεσιών σε αυτούς. Οργανωµένη και συστηµατική παρακολούθηση του 

µεγάλου αριθµού των χρησιµοποιούµενων ποικίλων, αναλώσιµων και µη 

υλικών. 

� Ανάλογα µε την δραστηριότητα, τα έσοδα και τα έξοδα, πρέπει να 

διαχωρίζονται ώστε να µην υπάρχει πρόβληµα κατά την καταχώρησή τους σε 

καταστάσεις που θα προκύψουν σηµαντικά αποτελέσµατα. Βέβαια, αυτό το 

γεγονός, θεωρείται αρκετά δύσκολη διαδικασία, καθώς υπάρχει πολύ 

µεγαλύτερος αριθµός υπηρεσιών, συγκριτικά µε άλλες επιχειρήσεις και 

διαχωρίζονται δύσκολα.  

� Επανατοποθέτηση των λειτουργιών της απόσβεσης, επειδή παρατηρείται 

πολυπλοκότητα µεταξύ των πάγιων περιουσιακών στοιχείων. 

� Προσδιορισµός και καταγραφή µε λεπτοµερή τρόπο όλων των λογιστικών 

εσωτερικών εντύπων, που είναι απαραίτητα για λειτουργίες ελέγχου.  

(Καραχοντζίτης & Σαρλής, 1989) 

 

3.6 Παράδειγµα εφαρµογής της Main Courante 

 

Η παρακολούθηση των λογαριασµών των πελατών περιλαµβάνεται στο βιβλίο  

κάθε Ξενοδοχειακής µονάδας των πελατών τους ή στη κατάσταση ηµερήσιας κίνησης 

πελατών ή στη Main – Courante (M/C).Ουσιαστικά, πρόκειται για τους λογαριασµούς 

και τις κινήσεις όλων των πελατών, τις καταναλώσεις τους, καθώς και τα έσοδα του 

ξενοδοχείου. (Ασβεστά και Πετροπούλου, 2012) 

Οι καταχωρήσεις των λογαριασµών των πελατών σε κάθε ξενοδοχειακή 

µονάδα, αποτελεί µία σηµαντική παράµετρο για κάθε ξενοδοχειακή επιχείρηση.  

Αυτό το σύστηµα, αποτελείται από τις οικονοµικές πράξεις και τα λογιστικά 

γεγονότα, µε τις συναλλαγές των πελατών και πριν την άφιξη του πελάτη. Η main-

courante συγκεντρώνει όλα τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για την εγγύηση µιας 
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κράτησης και καταχωρεί προκαταβολές. Όταν φτάσει ο πελάτης, τότε χρεώνεται στον 

λογαριασµό του, η τιµή δωµατίου, οι φόροι και ό,τι άλλο έχει συµφωνηθεί, κατά την 

κράτηση του δωµατίου. Με την αναχώρηση του πελάτη, η main-courante είναι 

υπεύθυνη για την εξασφάλιση πληρωµής των αγαθών και υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν. 

Στην Ελλάδα, το τµήµα που είναι υπεύθυνο για την εργασία αυτή ονοµάζεται, 

main-courante (γαλλικός όρος, που σηµαίνει, πρόχειρο βιβλίο των καθηµερινών 

πωλήσεων) και οι υπάλληλοι που εργάζονται σ’αυτό, main-courantiers. Στα αγγλικά, 

οι αντίστοιχοι όροι, είναι γνωστοί ως, front office accounting (τήρηση λογαριασµών 

πελατών), night audit (νυχτερινό κλείσιµο) και night auditors (νυχτερινοί υπάλληλοι).  

Στο σύστηµα της, Main Courante, οι λογαριασµοί των πελατών µπορούν να 

τηρούνται µε τις εξής µορφές: 

 

 Χειρόγραφο Σύστηµα  

Πρόκειται, για την πρώτη µορφή του συστήµατος, που η τήρηση των 

λογαριασµών των πελατών γινόταν χειρόγραφα. Πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, 

µικρού µεγέθους, εξακολουθούν να το χρησιµοποιούν ακόµη και σήµερα. Οι 

πληροφορίες στέλνονται στην Main Courante και ακολουθεί η έκδοση των 

καταστάσεων µε τα χρεωστικά υπόλοιπα των πελατών. Μειονέκτηµα αυτού του 

τρόπου, αποτελεί η χρονοβόρα διαδικασία, όπου και εγκυµονεί αρκετά λάθη.   

 

Ηλεκτροµηχανικό Σύστηµα  

Αποτέλεσε, την εξέλιξη του χειρόγραφου συστήµατος, συνδυάζοντας µε 

άριστο τρόπο τα χειρόγραφα και τα µηχανογραφηµένα έντυπα. Οι συγκεντρωτικές 

καταστάσεις των πελατών, εκδίδονται από ειδικές µηχανές, περιορίζοντας έτσι στο 

µεγαλύτερο βαθµό τα λάθη.  

 

Αυτοµατοποιηµένο Σύστηµα  

Η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών, εξ ολοκλήρου στο σύστηµα αυτό, 

αποτελεί το κύριο χαρακτηριστικό του. Μόλις οι πελάτες φτάνουν στο ξενοδοχείο, 
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δηµιουργούνται οι κατάλληλοι λογαριασµοί και οι υπηρεσίες που ενηµερώνουν 

αυτόµατα αυτούς τους λογαριασµούς.  

Πλέον, η καταχώρηση των λογαριασµών των πελατών είναι ηλεκτρονική και 

σπάνια γίνεται χειρόγραφα, κυρίως σε πολύ µικρά ξενοδοχεία, όπου ο υπάλληλος, 

εκτελεί ταυτόχρονα χρέη, ρεσεψιονίστ, ταµία και τηλεφωνητή. Η Τήρηση 

Λογαριασµών Πελατών µε Η/Υ, θεωρείται πλέον υποχρεωτική, για όλα τα σύγχρονα 

ξενοδοχειακά προγράµµατα της υποδοχής και κάθε ξενοδοχείο υιοθετεί ένα σύστηµα,  

που είναι σχεδιασµένο ώστε να το εξυπηρετεί, σύµφωνα µε την πολιτική, της 

διοίκησης του ξενοδοχείου. (Κακαρούδα, 2014) 

Η µηχανογράφηση της Main Courante, είναι ένα ειδικό πρόγραµµα στον 

Ηλεκτρονικό Υπολογιστή και ανάλογα µε τα στοιχεία που καταχωρούνται σε αυτό, ο 

υπολογιστής, εκτυπώνει µία κατάσταση σε ειδικό χαρτί, µε τα στοιχεία που 

θεωρούνται απαραίτητα για κάθε ξενοδοχειακή µονάδα. Στο µηχανογραφηµένο 

πρόγραµµα, καταχωρούνται όλες οι Ηµερολογιακές εγγραφές, µε τις αφίξεις και τις 

αναχωρήσεις των πελατών, τη δυναµικότητα σε κλίνες (µονόκλινα - δίκλινα) του 

ξενοδοχείου, αλλά και των χώρων του, µε τα παρακάτω βοηθητικά τµήµατα ή 

υπηρεσίες:  

1) Σάουνα : Πρόκειται για τον χώρο που αποτελεί ένα σηµαντικό έσοδο για τα 

ξενοδοχεία. Χαρακτηρίζεται ο ειδικός χώρος, µε την ενοικίασή του, στους 

πελάτες της.  

2)  Χρηµατοθυρίδες : Φυλάσσονται τα χρήµατα ή τα κοσµήµατα των πελατών, 

έναντι ενοικίου, που εισπράττει η επιχείρηση.  

3) Συνάλλαγµα : Είναι το ποσοστό κέρδους, που προκύπτει, από τη µετατροπή 

του ξένου νοµίσµατος σε ευρώ, µε τη µορφή της παρεχόµενης υπηρεσίας, από 

µέρους του ξενοδοχείου. 

4)  ∆ιηµέρευση : Αποτελεί, το ποσό που χρεώνεται κάθε δωµάτιο, σε ποσοστό 

50% της τιµής κλίνης του πελάτη, όταν αυτός παρατείνει την διηµέρευσή του, 

πέρα από αυτή που είχε αρχικά καταχωρηθεί, µέχρι την 12η µεσηµβρινή της 

επόµενης µέρας και µέχρι την 6 µ.µ. ώρα. Η τυχόν παράταση της παραµονής 

του πελάτη, πέραν της συγκεκριµένης απογευµατινής ώρας, θεωρείται αυτή, 

ως διανυκτέρευση. Π.χ. Τιµή διανυκτέρευσης 12 ευρώ/κλίνη: Άρα, τιµή 

διηµέρευσης 12 ευρώ 50%/κλίνη = 6 ευρώ. 
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Οι main-courantiers καταχωρούν επίσης και τοις µετρητοίς εισπράξεις των 

τµηµάτων, από περαστικούς πελάτες του ξενοδοχείου. Υπό την ευθύνη τους, βρίσκονται 

επίσης και έσοδα που προκύπτουν από τη διεξαγωγή συνεδρίων και διάφορων άλλων 

εκδηλώσεων στο ξενοδοχείο, καθώς και την εξόφληση χρεωστικών λογαριασµών (την 

ευθύνη, όµως, είσπραξης των χρεωστικών λογαριασµών έχει το λογιστήριο του 

ξενοδοχείου). (Πιβεροπούλου, 2004) 

 

Παρατίθεται παράδειγµα ηµερήσιας αναλυτικής κατάστασης κίνησης πελατών 

µε  Main Courante, της 10-6-20018:  

 

Όνοµα 

Πελάτη  

 Τιµές ∆ωµατίων  Εστιατόριο   

Ηµέρες  

Κατηγορίες 

Εσόδων 

1-κλινο 2-

κλινο 
3-

κλινο 
Πρωινό Γεύµα Πρωινό  Γεύµατα 

Αλέξανδρος 120 ….. …. …. …. 1.920 …. …. 

Αχιλλέας ………. 150 ….. 10(x 2) …. 1.800 240 …. 

Αριστείδης ………. ….. 180 10(x 3) 20(x 3) 1.620 270 540 

 

Εικόνα 19. Παράδειγµα ηµερήσιας αναλυτικής κατάστασης κίνησης πελατών µε Main Courante 

 

Πηγή: (Πιβεροπούλου, 2004) 

 

Η χρήση εποµένως του συστήµατος, της Main Courante, επιφέρει πολλαπλά 

οφέλη µεταξύ των άλλων και τα παρακάτω:  

1. Η ηλεκτρονική µνήµη, µε αποτέλεσµα να αποτελεί εύκολη διαδικασία, η 

αναζήτηση ή πρόσθεση ή τροποποίηση των εγγραφών.  

2. Η εκµάθηση του συστήµατος, είναι απλή και εύκολη, µε φιλικό περιβάλλον 

για τον χρήστη.  

3. Μειώνεται ο χρόνος απασχόλησης του προσωπικού, για τη συγκεκριµένη 

ανάθεση ρόλου.  
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4. ∆υνατότητα για άµεσο check in, µε την άφιξη του πελάτη και η 

διασταύρωση των προσωπικών στοιχείων του, ανά πάσα στιγµή.  

5. ∆υνατότητα ελέγχου των οφειλών, του προηγούµενου πελάτη.  

6. ∆ιαχωρισµός των πράξεων, µε αυτόµατη ενηµέρωση των αντίστοιχων 

λογαριασµών. 

7. Σύνδεση όλων των ταµειακών µηχανών του ξενοδοχείου και έτσι δίνεται η 

δυνατότητα, για ενηµέρωση, των extra λογαριασµών των πελατών.   

8. Καθηµερινά, γίνεται η έκδοση των αναλυτικών καταστάσεων µε τα έσοδα 

και τους χρεώστες του ξενοδοχείου, γεγονός που κάνει εύκολη την αποτίµηση, για 

την οικονοµική κατάσταση που βρίσκεται η επιχείρηση.  

                                            (Ροδοσθένους, Παπαγεωργίου και Μπέκος, 2014) 

 

3.7 Έλεγχος Εσόδων και Εξόδων κατά κλάδο εκµετάλλευσης 

 

Κάθε ξενοδοχειακή µονάδα, ελέγχεται τόσο διοικητικά όσο και διαχειριστικά. 

Ο τρόπος λειτουργίας της Ξενοδοχειακής επιχείρησης ελέγχεται, αν ακολουθεί τα 

πρότυπα που είχαν επιλεγεί όταν είχε σχεδιαστεί, στη συνέχεια συγκρίνονται και 

παρακολουθείται κάθε δραστηριότητα που λαµβάνει χώρα στην επιχείρηση. Ο 

διαχειριστικός έλεγχος, αναφέρεται στην οικονοµική διαχείριση των τµηµάτων 

εκµετάλλευσης και πραγµατοποιείται από ειδικό τµήµα του ξενοδοχείου, που φέρει 

αυτήν ακριβώς την ονοµασία «τµήµα διαχειριστικών ελέγχων». (Λαλούµης ∆., 

Μαρινάκος Κ.) 

Η πώληση των ξενοδοχειακών προϊόντων, αποτελεί µία πηγή εσόδων και το 

τµήµα ελέγχου είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση αυτών των διαδικασιών, που 

ονοµάζεται έλεγχος εσόδων. Όλες οι πωλήσεις, αποτελούν οικονοµικές συναλλαγές 

και καταχωρούνται στα συνολικά έσοδα του ξενοδοχείου των τµηµάτων 

εκµετάλλευσης, είτε δηµιούργησαν έσοδα µετρητά (χρήµα), είτε έσοδα οφειλόµενα 

και το σύνολο των εσόδων όλων των τµηµάτων καταχωρείται, στην M/C. (Λαλούµης 

∆., Μαρινάκος Κ.) 
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Εικόνα 20. Έλεγχος Εσόδων 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

3.7.1 Έλεγχος εσόδων δωµατίων 

  

Τα έσοδα που προκύπτουν από τις κλίνες των ξενοδοχείων, καταχωρούνται 

στο λογαριασµό ή Α.Π.Υ (Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών) των πελατών, τον οποίο οι 

πελάτες εξοφλούν µε την αναχώρησή τους από το ξενοδοχείο. Όταν ο πελάτης, είναι 

πελάτης µέσω πρακτορείου, η Α.Π.Υ. πληρώνεται από το πρακτορείο, αλλιώς 

πληρώνεται από τον ίδιο. Εάν, ο πρακτορειακός πελάτης χρησιµοποιήσει 

περισσότερες παροχές, από τις ήδη συµφωνηµένες, στα τµήµατα εκµετάλλευσης του 

ξενοδοχείου εξετάζονται οι εξής περιπτώσεις: 

1. Να εξοφλήσει άµεσα τις παροχές και τις υπηρεσίες που χρησιµοποιεί 

επιπλέον. 

2.  Να πληρώσει το σύνολο των επιπλέον παροχών, όταν θα αναχωρήσει.  

Στην περίπτωση αυτή, εκδίδεται νέα Α.Π.Υ. για τις επιπλέον παροχές, καθώς θα 

πληρωθούν άµεσα από τον πελάτη και όχι από το πρακτορείο του. Όταν 

πρόκειται για πελάτη, που έχει κάνει την κράτηση αυτοτελώς και χωρίς την 

παρέµβαση ενός πρακτορείου, οτιδήποτε καταναλώσει επιπρόσθετα, χρεώνεται  

στην Α.Π.Υ. του και πληρώνεται κατά την αναχώρηση. Κατά κανόνα, οι 

Αποδείξεις Παροχής Υπηρεσιών, δεν εισπράττονται αυθηµερόν.  

Η τιµή χρέωσης των αφιχθέντων πελατών στην Α.Π.Υ., συµφωνεί µε την 

τιµή που υπήρχε στην κράτηση και για οτιδήποτε έχει χρησιµοποιηθεί από τους 
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πελάτες, εκδίδεται Α.Π.Υ. και αυτό βέβαια, συνίσταται στην αντιπαραβολή µε 

την M/C.   

 

3.7.2 ∆ιαχείριση εσόδων εστιατορίου  

 

Η διαχείριση εσόδων του τµήµατος του εστιατορίου ενός ξενοδοχείου, 

καταγράφεται σε καταστάσεις, όπου έχουν καταχωρηθεί τα δελτία παραγγελίας των 

πελατών. Το σύνολο των δελτίων παραγγελίας που αντιστοιχεί στους πελάτες, 

αποτυπώνεται σε ένα παραστατικό που ονοµάζεται, απόδειξη λιανικής πώλησης. 

(Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

 

Εικόνα 21. Bon Εστιατορίου  

 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

Οι πελάτες πληρώνουν, είτε άµεσα, είτε υπογράφουν αυτό το δελτίο ως 

οφειλή και το εξοφλούν την ηµέρα της αναχώρησής τους.  
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Ξενοδοχείο «Χ»  Αρ. 

Α.Π.Υ. __________ ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ 

ΠΩΛΗΣΗ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 

 

Αρ. ∆ωµατίου ________   

Σερβιτόρου _________   

α/α Ποσότητα Είδη Αξία Συντελ. 

Φ.Π.Α 

Ποσό µε 

Φ.Π.Α 

Σύνολο 

χωρίς 

Φ.Π.Α 

Σύνολο Φ.Π.Α Γενικό 

Σύνολο 

Πιστώσεις Πληρωτέο ποσό 

 

Εικόνα 22. Λογαριασµός (ΑΠΥ) εστιατορίου 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

Οι λογαριασµοί που εκδίδονται µέσα στην ηµέρα, περνιούνται στο ∆ελτίο 

Ηµερήσιας Κίνησης ή Συγκεντρωτική Κατάσταση ή ∆ιαχωριστική Κατάσταση ή 

Ισοζύγιο Ηµέρας Τµήµατος. 

 

                                            Εικόνα 23. Ηµερήσια κίνηση εστιατορίου 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

Ξενοδοχείο «Χ» 

ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΚΙΝΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ «Χ» ΤΗΣ (ηµεροµηνία) 

Αρ. 

α/α Αριθµός 

ΑΠΥ 

Χρεωστικές 

ΑΠΥ 

Εξωφληθείσες 

ΑΠΥ 

Σύνολο  

Σύνολο     



 

66 

 

Στο τέλος της ηµέρας, οι λογαριασµοί διακρίνονται και καταχωρούνται σε δύο 

κατηγορίες, αυτοί που εξοφλήθηκαν άµεσα µε µετρητά και αυτοί που πιστώθηκαν 

από τους πελάτες και θα εξοφληθούν, όταν αποχωρήσουν. 

  

 

Εικόνα 24. Εικόνα Εκµετάλλευσης 

 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

Τα έσοδα από µετρητά αναφέρονται, στα χρήµατα που πληρώθηκαν άµεσα 

στο εστιατόριο ενώ τα Πιστωθέντα έσοδα, στα χρήµατα που έχουν υπογράψει οι 

πελάτες ως οφειλή και θα τα πληρώσουν όταν αποχωρήσουν από το ξενοδοχείο.  

 

3.7.3 ∆ιαχείριση εσόδων bar  

 

Και τα έσοδα του ξενοδοχείου από το bar ακολουθούν την ίδια διαδικασία µε 

το εστιατόριο και κάθε παραγγελία του πελάτη, αποτελεί έναν λογαριασµό, που 

πληρώνεται από τον ίδιο επί τόπου ή πιστώνεται µε την υπογραφή του.  
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Εικόνα 25. ∆ιαχείριση εσόδων Bar 

Πηγή: (Λαλούµης ∆., Μαρινάκος Κ.) 

 

3.8 Έλεγχος αποθήκης αναλωσίµων και µη αναλωσίµων αγαθών - 

Έλεγχος αναλωσίµων αγαθών 

 

Ο έλεγχος που αφορά τις πρώτες ύλες των τµηµάτων, για την παρασκευή των 

προϊόντων και την πώλησή τους στη συνέχεια, αποτελεί το αντικείµενο του τµήµατος 

των προµηθειών. 

Όταν οι πρώτες ύλες αγοράζονται για το ξενοδοχείο και φτάνουν σε αυτό, 

καταγράφονται αναλυτικά σαν απόθεµα, την ηµεροµηνία που φτάνουν και µετά πάλι 

στην απογραφή, το επόµενο χρονικό διάστηµα. Αν στην αρχική απογραφή προστεθεί 
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το σύνολο παραλαβών και από το νέο σύνολο αφαιρεθεί η τελική απογραφή, 

βρίσκεται το σύνολο πρώτων υλών που χρησιµοποίησε το τµήµα. Μπορεί κάποια 

ξενοδοχειακή µονάδα να κατανάλωσε 800 κιλά µοσχάρι, 90 κιλά αλεύρι κλπ. 

Προκειµένου, να υπολογιστεί το σύνολο των πρώτων υλών που χρησιµοποιήθηκαν 

για να παρασκευάσουν τα προϊόντα και τα οποία στη συνέχεια καταναλώθηκαν, είναι 

απαραίτητη η χρήση πρότυπων συνταγών. Οι πρότυπες συνταγές, περιγράφουν το 

βάρος των υλικών που χρησιµοποιούνται για την παρασκευή τους.  

Το τµήµα ελέγχου επίσης, είναι υπεύθυνο για κάθε υλικό που λείπει από το 

χώρο του ξενοδοχείου και για αυτό ελέγχει και τους χώρους εξόδου του προσωπικού. 

Ο έλεγχος αναλωσίµων (π.χ. ειδών καθαρισµού), γίνεται µε την εκτίµηση των 

ποσοτήτων των αναλωσίµων, που είναι απαραίτητα για την παραγωγή συγκεκριµένου 

έργου (π.χ. καθαρισµός ενός δωµατίου) και τέλος συγκρίνεται η ποσότητα, που 

θεωρείται αναγκαία µε την ποσότητα που καταναλώθηκε τη συγκεκριµένη στιγµή 

που διενεργείται ο έλεγχος. Τα προϊόντα που µεταπωλούνται στα ξενοδοχεία, όπως τα 

νερά, είναι πιο εύκολο να γίνει έλεγχος, καθώς γίνεται αντιπαραβολή της ποσότητας 

που πουλήθηκε, µε αυτήν που εισήχθηκε στο τµήµα. Ο έλεγχος αξίας, συνίσταται 

στην παρακολούθηση των διαδικασιών πληρωµής των ειδών, που προµηθεύεται το 

ξενοδοχείο. Βασικό µέληµα της επιχείρησης αποτελεί, να µην πληρωθούν διπλά 

τιµολόγια ή να µην πληρώνονται εικονικές αγορές. Έτσι, τα πάντα ελέγχονται µε τη 

χρήση αριθµοδεικτών, που εµφανίζουν τις διαφορές µεταξύ των περιόδων.  

Ο έλεγχος εκτελείται έτσι ώστε, οι αρχές που διέπουν την πολιτική του 

ξενοδοχείου, να εφαρµόζονται σωστά, εξασφαλίζοντας µεγάλο κέρδος στις 

ξενοδοχειακές µονάδες αλλά και ορθότερη εφαρµογή των λογιστικών αρχών και 

µεθόδων από αυτή.  
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Κεφάλαιο 4ο : Λογιστικές εργασίες σε µία ξενοδοχειακή 

επιχείρηση  

 

4.1 Πάγια 

Η Λογιστική υπηρεσία πληροφορεί κάθε άτοµο που ενδιαφέρεται για την 

συγκεκριµένη ξενοδοχειακή επιχείρηση να επενδύσει ή όχι, µε πληροφορίες πολύ 

σηµαντικές για την οικονοµική κατάστασή της, αλλά και σε ταξιδιωτικά πρακτορεία 

τα οποία έχουν µαζί της οικονοµικές δοσοληψίες, το κράτος που στοχεύει στην 

ανάπτυξη του τουρισµού, καθώς αποτελεί τον πιο προσοδοφόρο οικονοµικό κλάδο 

στην χώρα µας και κάθε οργανισµό ή τράπεζα που εµπλέκεται για έγκριση τυχόν 

δανείων. Οι έλεγχοι που γίνονται, αποσκοπούν στην εφαρµογή των κανόνων και της 

πολιτικής της διοίκησης του ξενοδοχείου, µε σκοπό την αποφυγή και καταπολέµηση 

της σπατάλης. Τέλος, να επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία, από τα οποία 

προκύπτουν χρήσιµα συµπεράσµατα. (Καρδακάρης, 2009) 

Τα Πάγια σε κάθε επιχείρηση, θεωρούνται η περιουσία της και αποτελούν το 

στοιχείο που είναι γνωστό και τη διάθεση όλων, που ενδιαφέρονται για µία επένδυση, 

στην συγκεκριµένη επιχείρηση.  

Έτσι, κάθε ξενοδοχειακή επιχείρηση έχει τα δικά της Πάγια, µε τα οποία και 

προσπαθεί να αποκτήσει περισσότερα κέρδη. Η αγορά µηχανηµάτων, επίπλων, 

εργαλείων, είδη εξοπλισµού, σεντόνια, πιάτα και οτιδήποτε άλλο στοιχείο ανήκει 

στην επιχείρηση, δεν αποτελεί από µόνο του στοιχείο που θα την οδηγήσει στην 

πραγµατοποίηση των στόχων της, καθώς υπάρχουν πολλοί σηµαντικοί παράγοντες 

που συνεισφέρουν σε αυτό.  

Οι ενσώµατες ακινητοποιήσεις, όπως χαρακτηρίζονται στον κλάδο της 

Λογιστικής, περιγράφουν τα ποσά και τα έξοδα απόσβεσης και των ζηµιών 

αποµείωσης, που αναγνωρίζονται σε σχέση µε αυτά. Άρα, αποτελούν περιουσία του 

ξενοδοχείου µόνο όταν:  

1. από το στοιχείο αυτό προκύπτουν οφέλη µελλοντικά   

2. και θεωρείται αξιόπιστο στοιχείο  
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Κάθε ενσώµατο πάγιο, που διαθέτει τα προαναφερθέντα χαρακτηριστικά, 

καταγράφεται ως περιουσιακό στοιχείο της επιχείρησης, περιγράφεται ανάλογα µε το 

κόστος του και κατά τη διάρκεια µίας οικονοµικής συναλλαγής ενός περιουσιακού 

στοιχείου, αποτιµάται στην αξία απόκτησης. Η απόσβεση κάθε κόστους αποτελεί  

στοιχείο αναγνώρισης στα αποτελέσµατα, εκτός αν συµπεριλαµβάνεται στη 

Λογιστική αξία ενός άλλου περιουσιακού στοιχείου. (Νεγκάκης, 2015) 

 

4.1.1 Λογιστικός Προσδιορισµός της ∆ιαδικασίας Αγορών Παγίων  

 

Μια ξενοδοχειακή µονάδα, µπορεί να αγοράσει πάγια αγαθά µε διάφορους 

τρόπους όπως: 

� Επί πιστώσει  

� Μετρητοίς 

� Με επιταγή  

� Με γραµµάτιο  

Στην πρώτη περίπτωση, επί πιστώσει, ο λογιστικός προσδιορισµός της 

συναλλαγής, είναι η ακόλουθη εγγραφή: 

Χρέωση του λογαριασµού παγίου και χρέωση του αντιστοίχου λογαριασµού 

Φ.Π.Α. Αγορών Παγίων σε πίστωση του λογαριασµού 50 προµηθευτές και ανάλυση 

αυτού.  

Στην δεύτερη κατηγορία αγοράς, µετρητοίς, η Λογιστική εγγραφή που γίνεται, 

είναι η εξής:  

Χρέωση του λογαριασµού παγίου και χρέωση του αντίστοιχου λογαριασµού 

Φ.Π.Α. Αγορών Παγίων σε πίστωση του λογαριασµού 38 χρηµατικά διαθέσιµα και 

του δευτεροβάθµιου 38.00 ταµείο. 

Στην περίπτωση που η επιχείρηση αγοράζει µε επιταγή, τότε ο λογιστικός 

προσδιορισµός της συναλλαγής που πραγµατοποιείται, φαίνεται παρακάτω:  

Χρέωση του αντιστοίχου λογαριασµού παγίου και χρέωση του αντίστοιχου 

λογαριασµού Φ.Π.Α. Αγορών Παγίων σε πίστωση του λογαριασµού 53 Πιστωτές 

διάφοροι και του δευτεροβάθµιου 53.90 Επιταγές πληρωτέες. 
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Όταν η επιχείρηση αγοράζει µε γραµµάτιο, τότε η Λογιστική εγγραφή που 

γίνεται, είναι η εξής:  

Χρέωση του λογαριασµού παγίου και χρέωση του αντίστοιχου λογαριασµού 

Φ.Π.Α Αγορών Παγίων σε πίστωση του λογαριασµού 51 γραµµάτια πληρωτέα και 

του δευτεροβάθµιου 51.01 γραµµάτια πληρωτέα σε ευρώ. 

 

4.2 Αποθέµατα 

 Οι αγορές αποθεµάτων διακρίνονται σε: α) Αγορές αγαθών, µε σκοπό την 

µεταπώληση, όπως ποτά και αναψυκτικά, β) Αγορές αγαθών, µε σκοπό την χρήση 

τους από την ξενοδοχειακή µονάδα για φαγητό, γ) Αγορές βοηθητικών υλικών και 

καυσίµων, όπως είδη καθαρισµού, φάρµακα και πετρέλαια. 

Στο πρότυπο της Λογιστικής, τα αποθέµατα αποτελούν το ποσό του κόστους, 

που θεωρείται στοιχείο του ενεργητικού και µεταφέρεται ως εκεί που τα σχετικά 

έσοδα είναι αναγνωρισµένα. Μέσα από την ανάλογη εγγραφή στο πρότυπο, το 

κόστος προσδιορίζεται ως δαπάνη, συµπεριλαµβανοµένης οποιασδήποτε αποµείωσης 

στην καθαρή αξία. Επιπρόσθετα, δίνεται περιγραφή και καθοδήγηση σχετικά µε τους 

τύπους κόστους που χρησιµοποιούνται, για την καταχώρηση των εξόδων στα 

αποθέµατα. Το πρότυπο καθορίζει ακόµη, ποια αποθέµατα αποτιµώνται στη 

χαµηλότερη αξία, µεταξύ κόστους και καθαρής ρευστοποιήσιµης αξίας. 

 Όσα αποθέµατα χρησιµοποιούνται κατά τον ίδιο τρόπο από την επιχείρηση ή 

παρουσιάζουν όµοια στοιχεία, πρέπει να αντιµετωπίζονται µε την ίδια µέθοδο 

προσδιορισµού του κόστους. Στην περίπτωση των ξενοδοχείων, τα αποθέµατα  

σχετίζονται κυρίως µε τα προϊόντα προς πώληση (στο super market ενός 

ξενοδοχείου), είτε µε πρώτες ύλες της κουζίνας, είτε ακόµη και µε προϊόντα προς 

µεταπώληση (όπως π.χ. εµφιαλωµένα ποτά που πωλούνται ακριβώς όπως 

αγοράζονται, χωρίς καµιά περαιτέρω επεξεργασία).  
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4.3 Έσοδα  

Τα έσοδα µίας Ξενοδοχειακής επιχείρησης, διακρίνονται ανάλογα µε την πηγή 

προέλευσης τους σε:  

α. Οργανικά: Στην περίπτωση αυτή, µιλάµε για έσοδα που προκύπτουν από 

την πώληση τροφίµων, ποτών κ.α. ή µε την παροχή υπηρεσιών µέσω των τµηµάτων 

δραστηριότητάς της, είτε τέλος µε την ενοικίαση χώρων ιδιοκτησίας του ξενοδοχείου. 

β. Ανόργανα: Τα έσοδα αυτά, προέρχονται από κάποιες δραστηριότητες που 

γίνονται στην ξενοδοχειακή µονάδα, όπως ηµερίδες, σεµινάρια κ.τ.λ. 

Τα έσοδα µίας Ξενοδοχειακής επιχείρησης, διακρίνονται ανάλογα µε το 

περιεχόµενό τους  σε:  

- Ακαθάριστα ή µικτά: Τα ακαθάριστα ή µικτά έσοδα προκύπτουν από τις 

εισπράξεις του ξενοδοχείου, χωρίς να αφαιρεθούν απ’ αυτές τα έξοδα κάθε κλάδου 

του ξενοδοχείου.  

- Καθαρά: Τα καθαρά έσοδα προέρχονται από την διαφορά µεταξύ εσόδων 

και δαπανών, δηλαδή η διαφορά αυτών που µας δίνουν το οικονοµικό αποτέλεσµα, 

που αν είναι θετικό, τότε η ξενοδοχειακή µονάδα έχει κέρδος, αν είναι αρνητικό τότε 

έχει ζηµιά.  

Τα έσοδα  µίας Ξενοδοχειακής επιχείρησης, διακρίνονται ανάλογα µε την 

πράξη τους: 

� ∆ιάθεση µεταποιηµένων υλικών αγαθών, όπως τα φαγητά και 

τα γλυκίσµατα.  

� ∆ιάθεση υλικών αγαθών, όπως όταν αγοράστηκαν, σε 

µικρότερες όµως ποσότητες και κατάλληλα προσφερόµενες (αναψυκτικά, 

µπίρες, ουίσκι, κοκτέιλ, φρούτα).  

� ∆ιάθεση ετοιµασµένων σύνθετων υπηρεσιών, όπως οι παροχές 

των ξενοδοχείων απέναντι στους πελάτες, εξυπηρέτηση, σέρβις, καθαριότητα.  

 

∆ΛΠ 18: Σύµφωνα µε το πρότυπο της Λογιστικής Ξενοδοχειακής µονάδας, τα 

έσοδα µετριούνται και καθορίζονται στις παραπάνω κατηγορίες. Το πρότυπο 
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προσδιορίζει τις συνθήκες, υπό τις οποίες θα πληρούνται τα κριτήρια αυτά και ως εκ 

τούτου, θα αναγνωρίζονται τα έσοδα.  

 

4.3.1 Παρακολούθηση των Ξενοδοχειακών Εσόδων  

 

Παρόλο που κάθε άλλη επιχείρηση όταν πουλάει ένα προϊόν ή µία υπηρεσία 

σε άλλες επιχειρήσεις η εξόφληση γίνεται τοις µετρητοίς, στα ξενοδοχεία κάθε 

παροχή υπηρεσίας έχει τον χαρακτήρα της πώλησης, µε προθεσµιακή εξόφληση, 

έστω κι αν η προθεσµία που δίνεται για την εξόφληση είναι µικρή. ∆υστυχώς, αυτό 

αποτελεί ένα πρόβληµα για την κίνηση στο λογιστήριο, καθώς οι απαιτήσεις του 

ξενοδοχείου αυξάνονται απέναντι σε κάθε πελάτη του, όσο παραµένει σε αυτό.  

Επιπρόσθετα, από τα καθαρά έσοδα ενός ξενοδοχείου, αφαιρούνται όλες οι 

εκπτώσεις που παρέχονται στους πελάτες.  

Στα ξενοδοχεία που συγκεντρώνονται έσοδα από διαφορετικά τµήµατα, 

πρέπει να γίνεται ένας διαχωρισµός και καταµερισµός, ώστε να γίνονται και οι 

ανάλογες εγγραφές.  

 

Α) Όταν τα έσοδα προέρχονται από την παροχή µίας υπηρεσίας ή την πώληση 

ενός αγαθού και η εξόφληση γίνεται τοις µετρητοίς.   

Στην περίπτωση αυτή, χρεώνεται ο λογαριασµός της οµάδας 3, «38 

Χρηµατικά ∆ιαθέσιµα» µε δευτεροβάθµιο «38.00 Ταµείο» και σηµειώνεται πίστωση 

στον λογαριασµό της οµάδας 7, «79 Οργανικά Έσοδα κατά είδος», «70 Πωλήσεις 

εµπορευµάτων» ή «73 Πωλήσεις - Έσοδα από παροχή υπηρεσιών» και ο αντίστοιχος 

υπολογαριασµός του βασικού λογαριασµού «54 Υποχρεώσεις από φόρους - τέλη».  

Β) Στην περίπτωση που τα έσοδα προκύπτουν από µία προσφερόµενη  

υπηρεσία ή την µεταπώληση ενός προϊόντος, τότε η εξόφληση εκτελείται µε επιταγή. 

 Χρεώνεται ο λογαριασµός της οµάδας 3, «33 Χρεώστες ∆ιάφοροι» µε 

δευτεροβάθµιο «33.90 Επιταγές εισπρακτέες µεταχρονολογηµένες» και πιστώνεται ο 

αντίστοιχος της οµάδας 7, «79 Οργανικά έσοδα κατά είδος», «70 Πωλήσεις 

εµπορευµάτων» ή «73 Πωλήσεις - Έσοδα από παροχή υπηρεσιών» και ο αντίστοιχος 

υπολογαριασµός του κύριου λογαριασµού «54 Υποχρεώσεις από φόρους - τέλη».  
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Γ) Σε περίπτωση που τα έσοδα εισρέουν στην επιχείρηση από την 

προσφερόµενη υπηρεσία µε πίστωση, τότε τα ξενοδοχεία έχουν ήδη έρθει σε 

συµφωνία µε τα πρακτορεία να δέχονται τους πελάτες, έναντι µιας προµήθειας, 

συνήθως προσυµφωνηµένης. Είναι ο πιο δηµοφιλής τρόπος που τα πρακτορεία 

εξοφλούν τις υποχρεώσεις τους απέναντι στο ξενοδοχείο. Οι απλοί πελάτες, σπάνια 

πληρώνουν µε επιταγή και ποτέ µε πίστωση αλλά µε µετρητά, στην ξενοδοχειακή 

µονάδα.  

Στην πραγµατικότητα, χρεώνεται το πρακτορείο µε πίστωση σε λογαριασµό 

ως πελάτη στον «73 Πωλήσεις - Έσοδα από παροχή υπηρεσιών» και ο λογαριασµός 

«54.00 Φ.Π.Α. Εκροών/Πωλήσεων Υπηρεσιών 19%.» 

 ∆) Σε ανάλογες περιπτώσεις µε αυτή, τα πρακτορεία έχουν αποκτήσει µία 

µείωση στα ξενοδοχεία, καθώς αυτά τους χρωστάνε χρήµατα. Έτσι, εκδίδεται 

πιστωτικό τιµολόγιο: Στο τιµολόγιο αυτό σηµειώνεται, χρέωση στον λογαριασµό «73 

Πωλήσεις - Έσοδα από παροχή υπηρεσιών» και στον λογαριασµό «54.00 Φ.Π.Α. 

Εκροών/Πωλήσεων Υπηρεσιών 19%» και δηλώνεται πιστωτικός ο λογαριασµός  του 

πρακτορείου «30.00.ΧΧ ή 30.01.XX» που απέκτησε σε άλλη Λογιστική 

δραστηριότητα µε χρέωση και το αντίστοιχο ποσό της έκπτωσης.  

Ε) Πολλές φορές ένας πελάτης πληρώνει µε προκαταβολή το ξενοδοχείο, 

ώστε να εξασφαλίσει τη διαµονή του στο χρονικό διάστηµα που ζήτησε και να µην 

υπάρχει πρόβληµα πληρότητας της µονάδας. Τότε στον πελάτη, αυτό σηµειώνεται 

ανάλογη χρέωση στο «38.00 Ταµείο» και πίστωση στον λογαριασµό «73 Πωλήσεις - 

Έσοδα από παροχή υπηρεσιών» και στον λογαριασµό «54.00 Φ.Π.Α. 

Εκροών/Πωλήσεων Υπηρεσιών 19%». 

 

4.4 Έξοδα  

Τα έξοδα αποτελούν κάθε δαπάνη που χρειάζεται προκειµένου, να αποκτήσει 

κάποιος ένα προϊόν ή µία υπηρεσία. ∆ιακρίνονται σε κατηγορίες που περιγράφονται 

ως εξής: 

Α) Ανάλογα µε το κόστος που δηµιουργούν. Αυτά χρεώνονται άµεσα στον 

λογαριασµό «86 Αποτελέσµατα Χρήσεως» (π.χ. ποινές, πρόστιµα, ζηµιές από 

πυρκαγιές).  
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Β) ∆εύτερη κατηγορία, αποτελεί η κατηγορία των εξόδων που 

καταναλώνονται για κάποιο συγκεκριµένο φορέα λειτουργίας, εξυπηρετώντας βέβαια 

την ξενοδοχειακή επιχείρηση.  

Γ) Ανάλογα µε τον αυξοµειούµενο βαθµό απασχόλησης. Πρόκειται για  

δαπάνες που δεν µεταβάλλονται και αυτές έχουν προσθέσει νέες παραλαβές και 

αλλάζουν όταν αλλάζει και ο βαθµός  απασχόλησης. 

Τα έξοδα επίσης διακρίνονται σε :  

 Α) Έξοδα κοστολογηµένα: Στην κατηγορία αυτή ανήκουν σύµφωνα µε τα 

νέα δεδοµένα µόνο τα κοινωνικά έξοδα.  

� Τα υλικά που κατατάσσονται στα αναλώσιµα, όπως τρόφιµα και ποτά.  

� Τα χρήµατα που πληρώνονται σε ηλεκτρικό ρεύµα και καύσιµα.  

� Τα χρήµατα που αποτελούν τη µισθοδοσία του προσωπικού. 

� Τα ποσά για τις αποσβέσεις. 

� Οτιδήποτε χρήµατα χρειάζονται, για τη διοικητική λειτουργία της 

µονάδας.  

� Τα ποσά των τόκων από τα δάνεια που συνάπτουν.  

� Τα έξοδα που αφορούν τις πωλήσεις υπηρεσιών και προϊόντων της 

µονάδας.   

� Οι φόροι. 

 

 Β) Έξοδα µη κοστολογηµένα: Η κατηγορία αυτή των εξόδων µεταφέρεται 

στα Αποτελέσµατα Χρήσης. 

� Ο τόκος για οικονοµική δραστηριότητα σε ηµερήσια βάση.  

� Οι αποσβέσεις της Ξενοδοχειακής επιχείρησης.  

� Τα χρήµατα που χρησιµοποιούνται για διάφορες αποζηµιώσεις. 

� Οι διάφορες συναλλαγές σε έκτακτες περιπτώσεις. 

� Οι αντικαταστάσεις των πρώτων υλών που παρουσιάζουν φθορά ή και 

καταστροφή λόγω κάποιων περιστατικών, όπως οι απεργίες.   

� Πολλές φορές παρατηρούνται ελάχιστες αποδόσεις και στα τρόφιµα 

και στα ποτά, εξαιτίας κάποιων βλαβών.  

� Οι πληρωµές µισθών, που δεν ανήκουν στους λεγόµενους 

«παραγωγικούς».  
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� Αντικατάσταση πολλών αντικειµένων και κτιριακών εγκαταστάσεων 

µίας µονάδας, για τις οποίες ευθύνονται λόγω αµέλειας, οι υπάλληλοι 

της µονάδας.  

� Επιπρόσθετα ποσά για την καταβολή των εισφορών της επιχείρησης.  

� Επιπλέον αυξήσεις σε φόρους του κράτους, εξαιτίας αρκετών 

περιπτώσεων που δεν πληρώθηκε εγκαίρως το ανάλογο ποσό.  

 Παράλληλα, κάθε έξοδο που δεν ενσωµατώθηκε στο κόστος, θα 

παρουσιαστεί ως επιπρόσθετο ποσό που θα αφαιρεθεί από τα έσοδα της 

Ξενοδοχειακής µονάδας. Ακόµη, ορισµένα έξοδα δεν αποτελούν κόστος για µία 

επιχείρηση και αυτά µπορεί να είναι κάποια από τα παρακάτω:  

Α)  Τα ποσά για κάθε απόσβεση της Ξενοδοχειακής µονάδας για την ίδρυσή 

της, τα έξοδα του κεφαλαίου και τα έξοδα για την έκδοση των οµολόγων.   

Β) Οι υποτιµήσεις που αφορούν τα πάγια περιουσιακά στοιχεία της 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης, τα οικόπεδα που στεγάζεται, οι τίτλοι συµµετοχής που 

έχει στην κυριότητά της και τέλος τα χρήµατα που αφορούν τις υποτιµήσεις των 

εµπορευµάτων της και των προϊόντων της.  

  

Γ) Οι οικειοθελείς παροχές:  

Στην κατηγορία αυτή περιέχονται λογαριασµοί που σχετίζονται µε τη µείωση 

της Καθαρής Περιουσίας και σηµειώνονται ως χρεωστικοί. Μεταφέρονται σε 

λογαριασµούς «Εκµετάλλευσης» ή στο λογαριασµό «Αποτελέσµατα Χρήσεως» για 

τον προσδιορισµό των αποτελεσµάτων από τις δραστηριότητες της επιχείρησης ή 

συνολικού αποτελέσµατος. (Φραγκανδρέα,  2013) 

 

4.5 (Φ.Π.Α) Και λοιποί φόροι – Οι συντελεστές του (Φ.Π.Α). 

Κάθε πελάτης µίας Ξενοδοχειακής επιχείρησης καταβάλλει ανάλογο φόρο στο 

ξενοδοχείο, τον οποίο στη συνέχεια η επιχείρηση τον πληρώνει στο ∆ηµόσιο Ταµείο 

και αποτελεί ανεξάρτητο φόρο από την φορολογία της επιχείρησης. Όµως οι 

υπηρεσίες καταβολής Φ.Π.Α. στην Ελλάδα δεν αποδίδονταν σωστά µε αποτέλεσµα 

πολλές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις να τον υπολογίζουν µε βάση την συνολική τιµή 

πώλησης του αγαθού ή της υπηρεσίας. Έτσι, µε την καταβολή του ΦΠΑ στο δηµόσιο 
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ταµείο από την επιχείρηση θα αφαιρεθεί πρώτα αυτό που κατέβαλε ο προµηθευτής 

του και καταγράφεται σε τιµολόγια εξόδων ή ενσωµατώνεται στα δελτία λιανικής. 

Τέλος, η διαφορά πληρώνεται στο ∆ηµόσιο Ταµείο. 

Οι συντελεστές του ΦΠΑ αγαθών και υπηρεσιών ισχύουν σύµφωνα µε την 

νοµοθεσία του άρθρου 21 και του παραρτήµατος III του Κώδικα ΦΠΑ (Ν. 

2859/2000).  

Σύµφωνα µε τις διατάξεις, από 01.07.2019 έως και 31.12.2019, θα υπάρξει 

µείωση κατά 30% των συντελεστών του ΦΠΑ για τα νησιά Λέρο, Λέσβο, Κω, Σάµο 

και Χίο και για τα αγαθά και τις υπηρεσίες που προβλέπονται στις διατάξεις των παρ. 

4 και 5 του άρθρου 21 του ν. 2859/2000. 

(https://www.tovima.gr/2019/06/26/finance/nea-paratasi-gia-to-meiomeno-syntelesti-

fpa-se-pente-nisia-tou-aigaiou-sto-fek-i-apofasi/)   

Όταν πρόκειται για προϊόντα που ο φόρος µε την πάροδο του χρόνου γίνεται  

απαιτητός, τότε ισχύουν τα παρακάτω:  

        α) πρέπει να ακολουθούν στα νησιά αυτά, τον υποκείµενο φόρο.  

        β) η πώλησή τους γίνεται σε αυτά τα νησιά, µε αυτόν τον υποκείµενο φόρο και 

αυτός που θα τα αγοράσει αποτελεί υποκείµενο ή προς µη υποκείµενο στο φόρο, 

νοµικό πρόσωπο, εγκαταστηµένο στα νησιά αυτά.  

        γ) ακόµη µπορούν να αποσταλούν στα νησιά αυτά, σε υποκείµενο στο φόρο ή 

προς µη υποκείµενο στο φόρο νοµικό πρόσωπο που είναι εγκαταστηµένο στα νησιά, 

στα πλαίσια της ενδοκοινοτικής απόκτησης αγαθών. Αυτή η µείωση δεν αναφέρεται 

σε καπνό και βιοµηχανικά προϊόντα και µεταφορικά µέσα. 

(https://www.revivalsa.com/oi-allages-stous-syntelestes-fpa-sta-nisia-apo-1-1-2g18-n-

966) 

Οι κυβερνητικές αποφάσεις για την άµεση ενίσχυση του τουρισµού και των 

ξενοδοχειακών µονάδων, είχε ως άµεσο αποτέλεσµα και την επιστροφή του ΦΠΑ 

στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, που αντιµετώπιζαν προβλήµατα οικονοµικής 

φύσεως εξαιτίας της οικονοµικής κρίσης της χώρας. Έτσι, πολλές επιχειρήσεις 

ανέλαβαν ανάλογη δραστηριότητα και σε εύλογο χρονικό διάστηµα επιστράφηκε σε 

αυτές, το 90% χωρίς έλεγχο και το υπόλοιπο 10%, εφόσον δεν πρόκειται για την 

πρώτη επιστροφή, µετά από σχετικό έλεγχο στη διάρκεια της διαχειριστικής περιόδου 

υποβολής της εκκαθαριστικής δήλωσης.  
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4.6 Τέλος ∆ιαµονής σε ξενοδοχεία 

Η πληρωµή του τέλους διαµονής στα ξενοδοχεία από την 1η Ιανουαρίου 2018 

γίνεται υποχρεωτική, αρχίζοντας από 0,50 ευρώ έως 4 ευρώ ανά ηµερήσια χρήση 

δωµατίου ή διαµερίσµατος. 

Ο φόρος αυτός υποχρεωτικά καταβάλλεται από ξενοδοχεία 1 έως 5 αστέρων, 

άρα σε κάθε ξενοδοχειακή µονάδα που προσφέρει διανυκτέρευση σε δωµάτια ή σε 

διαµερίσµατα ενός ή δύο ή περισσότερων χώρων µε λουτρό, κοινόχρηστους χώρους 

υποδοχής, παραµονής των πελατών και αίθουσα παροχής, τουλάχιστον πρωινού 

γεύµατος. Επιπρόσθετα, και τα ενοικιαζόµενα δωµάτια πρέπει να καταβάλλουν αυτόν 

τον φόρο.  

Βέβαια, ο φόρος διαµονής είναι ανάλογος της Ξενοδοχειακής επιχείρησης, 

δηλαδή σε ξενοδοχεία 1-2 αστέρων, ο φόρος είναι 0,50 ευρώ ανά ηµέρα, για τα 

ξενοδοχεία 3 αστέρων ο φόρος φτάνει τα 1,50 ευρώ, τα 4 αστέρων είναι 3 ευρώ και 

για τα ξενοδοχεία 5 αστέρων ο φόρος είναι 4 ευρώ ανά ηµέρα. Στα ενοικιαζόµενα, 

επιπλωµένα δωµάτια ή διαµερίσµατα, ο φόρος δεν κλιµακώνεται και ανέρχεται στα 

0,50 ευρώ ανά ηµερήσια χρήση. 

Αυτός ο φόρος πληρώνεται µε τους τρόπους που αναφέρθηκαν στο τρίτο 

κεφάλαιο όταν αναχωρήσει ο πελάτης. Μαζί µε την απόδειξη παροχής υπηρεσιών, 

εκδίδεται και απόδειξη είσπραξης φόρου διαµονής. Θα πρέπει να ξεκαθαριστεί πως η 

απόδειξη είσπραξης φόρου διαµονής, δεν επιβαρύνεται µε Φόρο Προστιθέµενης 

Αξίας. 

Στο παραστατικό αυτό, θα αναγράφεται η ηµεροµηνία έκδοσης, το όνοµα της 

επιχείρησης, η διεύθυνση και το ΑΦΜ της, τα στοιχεία του πελάτη για τον οποίο και 

εκδίδεται η απόδειξη, οι ηµεροµηνίες που αφορά η διαµονή, τη συνολική επιβάρυνση 

µε φόρο διαµονής, τον αριθµό και την ηµεροµηνία του παραστατικού πώλησης 

(απόδειξη, τιµολόγιο) που έχει ήδη εκδοθεί, για την παροχή υπηρεσιών διαµονής. 
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Σε περίπτωση που στο ίδιο δωµάτιο του ξενοδοχείου µένουν δύο πρόσωπα, 

τότε ο φόρος θα πληρωθεί µόνο από το όνοµα, του οποίου εκδίδεται και η απόδειξη 

είσπραξης φόρου διαµονής. 

Αν σε περίπτωση που τα µέλη µίας οικογένειας µένουν σε περισσότερα από 

ένα δωµάτια ή διαµερίσµατα, η απόδειξη είσπραξης φόρου διαµονής εκδίδεται, είτε 

ανά δωµάτιο ή διαµέρισµα προς έναν εκ των διαµενόντων σε αυτό, είτε 

συγκεντρωτικά για το σύνολο ή για µέρος των δωµατίων ή διαµερισµάτων στον 

διαµένοντα προς τον οποίο εκδίδεται και το παραστατικό των υπηρεσιών της 

διαµονής. 

Ακόµα και σε περίπτωση που η κράτηση γίνεται µέσω πρακτορείου, 

επιβάλλεται η πληρωµή φόρου διαµονής και εκδίδεται στο όνοµά του, δηλαδή στο 

πρακτορείο, είτε προς έναν εκ των διαµενόντων σε κάθε δωµάτιο είτε συγκεντρωτικά 

προς έναν εκ των διαµενόντων, για το σύνολο των δωµατίων των οποίων έγινε χρήση. 

 

4.7 Η Χρήση ∆εικτών στις Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις 

Οι αριθµοδείκτες θεωρούνται ένα πολύ σηµαντικό στοιχείο, που ενισχύει την 

διαδικασία της σύγκρισης των οικονοµικών συναλλαγών, των χρηµατοοικονοµικών 

καταστάσεων. Βάση των δεδοµένων που αναλύονται µε τη χρήση τους, εκδίδονται 

αναφορές και µία έκθεση για την πορεία της Ξενοδοχειακής µονάδας, από τη στιγµή 

που δηµιουργήθηκε, την πορεία της στο παρόν και στο µέλλον. (Γκίκας, 2009) 

Όµως, επειδή οι αριθµοδείκτες στην πραγµατικότητα αλληλοεξαρτώνται  

µεταξύ τους, η εξέταση είναι καλύτερα να γίνεται ως σύνολο. Αυτό βέβαια  

συνεπάγεται και το αντίστροφο, καθώς η βελτίωση ενός αριθµοδείκτη, οδηγεί και 

στην βελτίωση κάποιου άλλου στο σύνολο. «Επιπρόσθετα, ανάλυση και ερµηνεία 

των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων µε αριθµοδείκτες, είναι αναγκαίο να συγκριθεί 

και µε άλλους αντίστοιχους αριθµοδείκτες, άλλων εταιρειών και άλλων χωρών που 

αφορούν τον ίδιο κλάδο».  (Γκίκας, 2009) 
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Η επίτευξη των παραπάνω, επιβάλλει την ουσιαστική χρήση και ερµηνεία 

τους, κάτω από κάποιες προϋποθέσεις και ισχύουσες συνθήκες: (Φίλιος, 2013) 

� Πάντα θα υπάρχει σχετική σύγκριση µε τα προηγούµενα έτη για να υπάρχει 

µία ολοκληρωµένη εικόνα, πριν τη διεξαγωγή των συµπερασµάτων.  

� Η σύγκριση θα επεκτείνεται και στους ίδιους αριθµοδείκτες άλλων χωρών.  

� Να γίνεται σύγκριση µε τους µέσους δείκτες του κλάδου, στο οποίο ανήκει 

η επιχείρησή µας. 

Σύµφωνα µε τον ∆ιακοµιχάλη (2015), ο ∆είκτης αποτελεί τη σχέση ανάµεσα 

στο ποσοτικό οικονοµικό µέγεθος προς ένα άλλο. Με τον αριθµοδείκτη εκφράζεται η 

συσχέτιση ανάµεσα σε δύο στοιχεία, είτε πρόκειται για λειτουργικά µεγέθη, είτε για 

οικονοµικά. Η χρήση τους βοηθά στον προσδιορισµό της αποδοτικότητας, ανάλυσης 

και σύγκρισης µεταξύ: 

α)   Οµοειδών δεικτών, διαφόρων ανταγωνιστριών επιχειρήσεων.  

β)   Οµοειδών δεικτών, του κλάδου συνολικά.  

γ) Οµοειδών δεικτών, προηγούµενων ετών της ίδιας επιχείρησης, για 

διαχρονική σύγκριση.  

δ)  Ανοµοιογενών ποσοτικών ή οικονοµικών µεγεθών της επιχείρησης, στην 

ίδια χρήση. 

Οι σηµαντικότερες κατηγορίες δεικτών στην ξενοδοχειακή Λογιστική 

αφορούν τον έλεγχο:  

• Της πληρότητας  

• Των εσόδων  

• Του κόστους ή των εξόδων  

• Του οικονοµικού αποτελέσµατος  

• Κάθε άλλου στοιχείου που µπορεί να συµβάλει στον διοικητικό και 

οικονοµικό έλεγχο. 

 

 



 

81 

 

4.8 Τα Μειονεκτήµατα των Αριθµοδεικτών 

Παρόλο που η χρήση των αριθµοδεικτών αποτελεί ένα σηµαντικό εργαλείο 

που βοηθάει στην σωστή και ορθή λήψη των αποφάσεων για κάθε ξενοδοχειακή 

επιχείρηση, ωστόσο πολλές φορές αυτά τα στοιχεία αποτελούν µόνο ενδείξεις και 

δεν µπορούν να δώσουν πλήρη εικόνα της κατάστασης. Ακόµη, οι αριθµοδείκτες  

παρουσιάζουν απλά την εικόνα µίας επιχείρησης, ενώ στην πραγµατικότητα, οι 

αναλυτές είναι αυτοί που µπορούν µε τη χρήση τους, να βελτιώσουν την 

οικονοµική θέση της Ξενοδοχειακής µονάδας.  (Φίλιος, 2009) 

Η χρήση των αριθµοδεικτών δηµιουργεί και άλλα προβλήµατα, που αν δεν 

λυθούν µε σωστό τρόπο, οδηγούν και σε λάθος αποτελέσµατα. (Γκίκας, 2009) 

Πολλές φορές δεν υπάρχουν τα κατάλληλα επιλεγµένα λογιστικά πρότυπα, 

ώστε να γίνει σωστά η σύγκριση. Εποµένως, η επιλογή των δεικτών αποτελεί ένα 

δύσκολο σηµείο από τον αναλυτή, που θα πρέπει να επιλέξει σωστά εκείνα τα 

στοιχεία από την δραστηριότητα της επιχείρησης, τα οποία είναι τα πιο 

σηµαντικά και να δηµιουργήσει µε αυτά τους κατάλληλους δείκτες που θα 

επιτύχουν την έρευνα και το σκοπό της.  

Η χρήση των λογιστικών αριθµών, όταν δεν προέρχονται από λογιστικές 

καταστάσεις που έχουν ελεγχθεί πρωτίστως, ποτέ δεν θα είναι σίγουρο ότι 

αποτελούν αξιόπιστα στοιχεία.  

Επιπρόσθετα, επιβάλλεται να υπάρχει διαθεσιµότητα των λογιστικών 

στοιχείων, ανά πάσα στιγµή και εποµένως να µην καθυστερεί καµία σύγκριση και 

ανάλυση των στοιχείων της επιχείρησης.  

Οι µέθοδοι που χρησιµοποιούνται για τη σύγκριση των δεικτών, 

παρουσιάζουν µία ανοµοιογένεια από εταιρεία σε εταιρεία. Εποµένως, όλες οι 

ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που εισήχθησαν στο Χρηµατιστήριο Αξιών, 

υποχρεούται να δηµοσιεύουν τις οικονοµικές τους καταστάσεις µε βάση τα 

∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα. 

Σε περίπτωση που υπάρχει αρνητικός παρονοµαστής ή αριθµητής, είναι 

ανάγκη να αντικατασταθεί µε άλλη παραπλήσια, που θα είναι θετική ή να γίνει 

αντικατάσταση του δείκτη µε άλλο δείκτη, που να µετρά το ίδιο χαρακτηριστικό. 

Τα στοιχεία που καταχωρούνται σε βάσεις δεδοµένων, να ελέγχονται για την 
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ορθότητά τους ώστε να αποφευχθεί συνάθροιση διαφορετικών επιχειρήσεων στην 

ίδια κατηγορία. Για την σωστότερη χρήση αριθµοδεικτών, έπρεπε να 

λαµβάνονται υπόψη στοιχεία, όπως η φήµη, η πελατεία, η ποιότητα εργαζοµένων 

διοικητικών στελεχών και οι εργασιακές σχέσεις. 

 

4.9 Οι νέες τάσεις διοικητικής οργάνωσης στον διεθνή χώρο 

Οι σηµερινές τάσεις για την αγορά εργασίας, επιδιώκουν την επικράτηση µίας 

νέας και σηµαντικής αλλαγής, στο ρόλο της διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού 

για κάθε επιχείρηση. Βασικό συστατικό του νέου τρόπου διοίκησης, αποτελεί η 

υιοθέτηση του τµήµατος HR, που αποσκοπεί στη βελτίωση και την απόδοση των 

δραστηριοτήτων των εργαζοµένων.  

Η ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού, σε διεθνές επίπεδο, έδειξε πως µία σειρά 

νέων διοικητικών λειτουργιών, οδηγήθηκε σε ένα νέο βιώσιµο αναπτυξιακό 

περιβάλλον, αποτελώντας νέα δεδοµένα για την διοικητική οργάνωση των 

επιχειρήσεων σε παγκόσµια κλίµακα. (Χυτήρης, 2001, Παπάνης & Ρόντος, 2005)  

Βασικά στοιχεία που συνθέτουν µία πετυχηµένη παράµετρο στη νέα τάση 

διοίκησης ξενοδοχειακών µονάδων στον διεθνή χώρο, αποτελούν τα παρακάτω 

στοιχεία:  

Η ύπαρξη ενός Στρατηγικού συνεργάτη. Κάθε ∆ιευθυντής του ανάλογου 

τµήµατος, µέσα από τη συµβολή και τη βοήθεια ενός HR, θα είναι σε θέση να 

κάνει καλύτερη αξιολόγηση για τις προσλήψεις στο τµήµα και τις σωστές επιλογές. 

Κάθε εργαζόµενος σε µία επιχείρηση, πρέπει να έχει την αίσθηση ενός 

συνόλου που τον στηρίζει για κάθε δραστηριότητα, συµβάλλοντας έτσι στη  

βελτίωση της απόδοσης, µέσα σε ένα σωστά διαµορφωµένο εργασιακό περιβάλλον  

και λύνοντας κάθε πρόβληµα που προκύπτει.  

Όµως και κάθε αλλαγή που συµβαίνει στην επιχείρηση και την υιοθέτηση 

διαφορετικού προτύπου, ο εργαζόµενος πρέπει να την διαχειριστεί, έτσι ώστε να 

υπάρχει αποτελεσµατικότητα που θα προβάλει το τµήµα και κάθε εργαζόµενο  

εκεί, έχοντας σύµµαχο την υποστήριξη του διευθυντή του τµήµατος. 

(https://www.randstad.gr) 

Όµως, η λειτουργία ενός HR συναποτελεί και την ανάλογη υποδοµή των 
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ξενοδοχειακών µονάδων µε κυριότερο θέµα, τον εκσυγχρονισµό κάθε λειτουργίας 

µίας Ξενοδοχειακής µονάδας, µε τη χρήση νέων τεχνολογιών.  

Η χρησιµοποίηση αυτών των νέων µεθόδων της τεχνολογίας ανταποκρίνεται 

στις προσδοκίες του πελάτη και εκµεταλλεύεται το γεγονός ότι είναι εύχρηστες και 

εύκολα προσβάσιµες για κάθε άτοµο. 

Οι κυριότερες τάσεις που επικρατούν σήµερα στην ξενοδοχειακή οργάνωση 

µίας µονάδας είναι κυρίως:  

Α) Η Ποικιλοµορφία στο προσωπικό της επιχείρησης, που πλέον 

αποτελείται και από άνδρες αλλά και από γυναίκες. 

Β) Ανάπτυξη της τεχνολογίας που ενισχύεται κυρίως, µε την µεγάλη 

ταχύτητα στο διαδίκτυο και την άµεση πρόσβαση για κάθε πελάτη.  

Η απόδοση των υπαλλήλων αποτελεί αύξηση της παραγωγικότητας και 

εποµένως κάθε διευθυντής αναζητά αυτό το γεγονός, στην επιχείρηση που διοικεί. 

Η σωστή διαχείριση των εσόδων µίας επιχείρησης αποτελεί και αύξηση 

των κερδών της επιχείρησης για κάθε τµήµα της, αφού µία ξενοδοχειακή µονάδα 

δεν αποτελείται µόνο από τα δωµάτια.  

Το περιβαλλοντικό θέµα και η ανάπτυξη µέσα από την πράσινη οικονοµία 

καθιστούν βιώσιµη την επιχείρηση, καθώς οι διεργασίες της ανακύκλωσης και της 

υιοθέτησης προϊόντων και πρώτων υλών, φιλικά προς το περιβάλλον, τους 

φέρνουν θετικά αποτελέσµατα στα κέρδη και στις προτιµήσεις των πελατών.  

Η ασφάλεια αποτελεί επίσης, ένα µεγάλο θέµα που αφορά την αύξηση και 

τη βελτίωση των µεθόδων ασφαλείας για κάθε όροφο και κάθε τµήµα της µονάδας, 

µε υπερσύγχρονα συστήµατα κάτω από τις προδιαγραφές των απαιτούµενων 

οδηγιών και κανονισµών. 

Η εύκολη πρόσβαση για άτοµα µε ειδικές ανάγκες υπαγορεύεται άµεσα 

από το πνεύµα της εποχής και για αυτό, κάθε µονάδα εξασφαλίζει και τα 

απαραίτητα µέσα για την πρόσβαση σε αυτά, για κάθε άτοµο. 

Οι ιστότοποι των ξενοδοχείων, έχουν αποτελέσει την πρώτη επίσκεψη 

ουσιαστικά, για κάθε πελάτη στην ανάλογη επιχείρηση. 

Η δηµιουργία ιστοσελίδων µε τα ανάλογα προϊόντα και υπηρεσίες που 



 

84 

 

προσφέρουν στους πελάτες, προσπαθούν να τους προσελκύσουν µε κάθε τρόπο 

για να κλείσουν την παραµονή τους και µέσα από την ιστοσελίδα της 

επιχείρησης. 

Οι ∆ιευθυντές των σύγχρονων ξενοδοχειακών µονάδων, γνωρίζουν καλά, 

ότι ο συνδυασµός της ποιότητας και της καλύτερης εξυπηρέτησης των πελατών, 

αυξάνουν το κέρδος της επιχείρησης, καθώς βελτιώνουν τις λειτουργίες της και 

µειώνουν τα λάθη που µπορεί να προκληθούν από το προσωπικό, κατά τη 

δραστηριότητά τους. ∆εν σηµαίνει, ότι ένα καλό ξενοδοχείο είναι µόνο αυτό 

που χαρακτηρίζεται από πέντε αστέρια, αλλά είναι κάθε µονάδα που παρέχει τη 

βέλτιστη ποιότητα υπηρεσιών στους πελάτες, ανταποκρινόµενες στις επιθυµίες 

τους, κατά τη διάρκεια της παραµονής τους εκεί. 

∆υστυχώς όµως, στον ελληνικό χώρο, η απουσία οικογενειακών 

ξενοδοχειακών µονάδων, δεν ανταποκρίνεται βέλτιστα στα προαναφερόµενα,  

µε αποτέλεσµα να µειώνεται η παρουσία τους, στον κλάδο της Ξενοδοχειακής 

επιχείρησης στην Ελλάδα. 

Σύµφωνα µε την Πιβεροπούλου (2011), οι σύγχρονες στρατηγικές 

ανάπτυξης που έχουν επικρατήσει σήµερα, αναφέρονται ως εξής: 

Έλεγχος αγοράς: Κάθε ιδιοκτήτης ενός ξενοδοχείου, θέλοντας να 

εξασφαλίζει την άµεση ενηµέρωση και εποπτεία της επιχείρησής του, 

προσπαθεί να πετύχει τον έλεγχο όχι µόνο των κρατήσεων για τα δωµάτια του 

ξενοδοχείου του, αλλά θέλει να ελέγχει και τις υπηρεσίες που προσφέρονται 

στον πελάτη, όπως είναι οι υπηρεσίες που απολαµβάνει κατά τη διάρκεια της 

παραµονής του, ο έλεγχος διαθεσιµότητας αεροπορικών εισιτηρίων και άλλα. 

Αναφέρθηκε σε προηγούµενη παράγραφο, η ασφάλεια της 

Ξενοδοχειακής µονάδας, ώστε να καθιστά κάθε επισκέπτη σίγουρο για την 

επιλογή του, ότι η προστασία του είναι εξασφαλισµένη και δεν κινδυνεύει. 

Τα έξυπνα συστήµατα αποτελούν βασικές παραµέτρους, για κάθε 

ξενοδοχειακή επιχείρηση και προτιµούνται σε σύγχρονες µονάδες, αφού 

εκτελούν τις λειτουργίες που εκτελούνταν από ανθρώπους τα προηγούµενα 

χρόνια. Πολλοί εικονικοί κόσµοι εξασφαλίζουν περισσότερους πελάτες που 

επιθυµούν την τεχνολογία, προκειµένου να εργαστούν εξ αποστάσεως, όταν 

χρειαστεί απαραίτητο κατά την παραµονή τους στο ξενοδοχείο. 
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Ένα νέο στοιχείο στον κλάδο της Ξενοδοχειακής µονάδας αποτελεί και η 

ανάπτυξη και µάλιστα ραγδαία, της χρονοµεριστικής µίσθωσης. 

Οι υπηρεσίες των πολυτελών σπα και κάθε είδους χαλαρωτικές 

υπηρεσίες στον πελάτη, είναι σε αυξανόµενη ζήτηση και αναζήτηση µε το 

κλείσιµο των ξενοδοχείων από τους υποψήφιους πελάτες. 

Η ύπαρξη τυχερών παιχνιδιών αποτελεί ένα νέο στοιχείο για τον νέο 

τρόπο λειτουργίας και διοικητικής οργάνωσης, µίας σύγχρονης Ξενοδοχειακής 

µονάδας. 

Όλα αυτά, καθιστούν τη διοικητική οργάνωση πετυχηµένη και 

ανταγωνιστική. (Παντόπουλος, 2011) 

Το σύστηµα του franchising είναι µία τεχνική, διοικητικής οργάνωσης που 

συµβάλλει σηµαντικά στην ανάπτυξη µίας επιχείρησης. 

Πολλά ξενοδοχεία, ενώ έχουν αποκτήσει κάποια πρότυπα λειτουργίας και 

παροχής υπηρεσιών, παραχωρούν αυτά τα δικαιώµατα και σε άλλες µονάδες, 

ώστε να λειτουργούν µε τον ίδιο τρόπο. 

Αυτό δεν µειώνει την επιχείρηση που το κάνει, αφού και η ίδια η 

επιχείρηση ουσιαστικά υπενοικιάζει τη λειτουργία και τον σχεδιασµό που 

διαθέτει αυτή σε µία άλλη, που χρησιµοποιεί το όνοµά της. Κάθε µονάδα 

µπορεί να αποκτήσει αυτό το προνόµιο και να λειτουργεί µε τα πρότυπα της 

επιχείρησης που πουλάει ο δικαιοπάροχος, για να βελτιώσει τα κέρδη της και να 

γίνει ανταγωνιστική, ξεπερνώντας τους άλλους που βρίσκονταν στο ίδιο επίπεδο  

και έτσι, να γίνει γνωστή. (Παντόπουλος, 2011) 

Η οικονοµική κρίση που δηµιουργήθηκε τα τελευταία χρόνια, ώθησε 

πολλούς πελάτες στην λειτουργία της κράτησης των δωµατίων του ξενοδοχείου, 

από τους ίδιους και όχι µέσω open tour. 

Οι βασικότερες λειτουργίες της ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων, 

παρατίθενται παρακάτω: (Katou & Budhwar, 2007) 

Προγραµµατισµός Ανθρώπινου ∆υναµικού. Θεωρείται, µία σύγχρονη 

τάση που προσδιορίζει κυρίως, τι προσωπικό θα χρειαστεί η επιχείρηση στο 

µέλλον, εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα και µε κατάλληλο τρόπο, τα άτοµα που 

ικανοποιούν τις ανάγκες των θέσεων εργασίας που προσφέρονται.  
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Ανάλυση Θέσης Εργασίας. Με αυτή τη διαδικασία, παρουσιάζεται η 

κάθε θέση εργασίας που έχει ανάγκη το ανάλογο τµήµα, καθώς και οι 

απαιτήσεις των προσόντων των ατόµων που θα καλύψουν αυτές τις θέσεις. 

 Προσέλκυση Προσωπικού. Αποτελεί το πιο δυναµικό τµήµα της 

διοίκησης των ξενοδοχειακών µονάδων, καθώς οι κατάλληλοι άνθρωποι θα 

καλύψουν τις ανάλογες θέσεις, µέσα στην ξενοδοχειακή µονάδα µε βάση την 

επιλογή που θα γίνει από τους υπευθύνους.  

Επιλογή Προσωπικού. Όπως και µε το προηγούµενο στάδιο, η επιλογή 

είναι το πιο σηµαντικό κοµµάτι, για να γίνει µία σωστή διοικητική οργάνωση 

στο ξενοδοχείο.  

Εκπαίδευση Προσωπικού. Αφού γίνει η επιλογή του προσωπικού, 

ακολουθεί και η εκπαίδευση των ατόµων που έχουν επιλεγεί για τις ανάλογες 

θέσεις εργασίας στα προηγούµενα βήµατα.  

 Αξιολόγηση Προσωπικού. Πρόκειται για την αξιολόγηση των 

εργαζοµένων στην επιχείρηση και τη βελτίωση της αποδοτικότητάς τους.  

Συστήµατα Αµοιβών. Η µισθοδοσία των υπαλλήλων, εκτός από την 

µηνιαία αµοιβή, περιλαµβάνει και επιπλέον χρηµατικές αµοιβές για κάθε 

επιπλέον ώρα εργασίας, είτε και µία αύξηση του µισθού τους εξαιτίας της 

προαγωγής τους σε κάποια άλλη θέση εργασίας.  

Εργασιακές Σχέσεις. Οι εργασιακές σχέσεις αναφέρονται στις σχέσεις 

της διοίκησης µε τους εργαζοµένους, για τη συνεχή βελτίωση των όρων της 

εργασίας και την επίλυση κάθε προβλήµατος, µε σωστό και άµεσο τρόπο. 

Επικοινωνία. Αναφέρεται στην σχέση επικοινωνίας µεταξύ εργαζοµένων 

και διοίκησης, µε αντικειµενικό σκοπό, την ανάπτυξη καλών σχέσεων µεταξύ 

τους. 
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4.10 Hotel management  

Με τον όρο hotel management, περιγράφονται οι υπηρεσίες που 

προσφέρονται σε µικρές και µεγάλες ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, έτσι ώστε να 

ικανοποιηθούν οι “ανάγκες του ξενοδοχείου”, µέσα από µία απόλυτα εξειδικευµένη 

οµάδα συνεργατών. 

Σήµερα, στην τουριστική βιοµηχανία, το hotel Management θεωρείται µία 

απαραίτητη επιλογή για κάθε ξενοδοχειακή επιχείρηση, µε βάση τις απαιτήσεις των 

πλέον αναγνωρισµένων ξενοδοχειακών µονάδων, σε διεθνές επίπεδο. Η ύπαρξη και η 

αναγκαιότητα του hotel management, ακόµη και σε ένα µικρό ξενοδοχείο, προκύπτει 

από την εξής παραδοχή: Κάθε επιχειρηµατίας επιθυµεί τόσο την ικανοποίηση των 

πελατών αλλά και την ικανότητα της επιχείρησής του, να ανταγωνίζεται ίδιου τύπου 

επιχειρήσεων στην τουριστική βιοµηχανία, σε παγκόσµιο επίπεδο. Εξάλλου, όπως 

προαναφέρθηκε, οι ανάγκες των µικρών ξενοδοχείων καθώς και η οργάνωσή τους,  

δεν διαφέρουν πλέον σχεδόν σε τίποτα από τις ανάγκες ενός µεγάλου ξενοδοχείου. 

 Η λειτουργία ενός ξενοδοχείου, είτε είναι µικρό είτε µεγάλο, στηρίζεται σε 

βασικά ποιοτικά και λειτουργικά πρότυπα, όπως τα «revenue management, 

contracting µε tour operators και travel agents, PR και guest relations management», 

για να ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις του πελάτη, χρειάζεται online marketing, µέσω 

ενός σωστά σχεδιασµένου ιστοτόπου, διαχείριση και εκπαίδευση προσωπικού, 

εσωτερικό οικονοµικό έλεγχο. 

       Η σύγχρονη µορφή που έχει αποκτήσει ο τουρισµός, επιβάλλει ταυτόχρονα και την 

παρακολούθηση σχολίων πελατών, τη διαχείριση των σχολίων που δηµοσιεύονται σε 

ΤripAdvisor, Booking.com κ.ά. αλλά και σωστή διαχείριση των απαντήσεων που 

δίνονται στα σχόλια (πρέπει να ξέρεις πότε και πώς απαντάς τόσο στα αρνητικά όσο και 

στα θετικά σχόλια) και βεβαίως χρειάζεται µία, πάνω από το µέσο όρο γνώση των 

ξενοδοχειακών συστηµάτων – front office, back office, CRM κ.λ.π. 

Βέβαια, ένα µεγάλο ξενοδοχείο εξαιτίας της έκτασής του και των εισπράξεών 

του, αποτελείται από αυτόνοµα τµήµατα για κάθε δραστηριότητα των πελατών σε 

αντίθεση µε τα µικρότερα ξενοδοχεία.  

Τα καθήκοντα ενός resident manager, σε ένα boutique κατάλυµα είναι πολλά 

αλλά κυρίως αυτό που προέχει, αποτελεί η παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών και 

ποιοτικών, καθώς και η επαφή µε τους πελάτες. Ο ίδιος, πρέπει να διευθύνει µε τέτοιο 

τρόπο την ξενοδοχειακή επιχείρηση, ώστε να αποτελεί το πρότυπο για τους 
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εργαζόµενους, δίνοντάς τους κίνητρα για να εκτελέσουν και αυτοί µε τη σειρά τους 

τον ρόλο που τους έχει ανατεθεί µε επιτυχία. (https://hotelbrain.com)  

Σύµφωνα µε τους Λαλούµη και Ρούπα (1998), η διοίκηση του ανθρώπινου 

δυναµικού µίας Ξενοδοχειακής επιχείρησης, θεωρείται το πιο ουσιαστικό στοιχείο 

της, όπως και το τουριστικό προϊόν που καταναλώνεται την στιγµή που παράγεται. 

Εποµένως, για να επιτύχει µία ξενοδοχειακή ή κάποια άλλη επιχείρηση, είναι 

αναγκαίο να υπάρχει το σωστό hotel management, για τον σχεδιασµό, τον 

συντονισµό και την αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης σε όλα τα τµήµατά της, 

εξασφαλίζοντας έτσι την οµαλή λειτουργία της επιχείρησης, η οποία έχει ως βάση 

την αποτελεσµατική συνεργασία όλων των τµηµάτων. 

 

4.11 Οργανόγραµµα  

Μέσα από το οργανόγραµµα, αποτυπώνεται η δοµή των θέσεων ευθύνης 

και εξουσίας, αλλά και όλη η διάθρωση της επιχείρησης ως προς τη ροή 

επικοινωνίας, τη ροή εξουσίας και τη ροή εργασίας. Εποµένως, το οργανόγραµµα 

καταφέρνει να αποτυπώνει την οργάνωση και το συντονισµό της διοίκησης που 

είναι απαραίτητος για την καλύτερη αξιοποίηση των ικανοτήτων, όλων των 

τµηµάτων και την επίτευξη των σκοπών της επιχείρησης. (Κυριακοπούλου, 2017) 

Η επικοινωνία αποτελεί µία διαδικασία ανταλλαγής πληροφοριών και 

µηνυµάτων µεταξύ των ατόµων. Προκειµένου να χαρακτηριστεί πλήρες, είναι 

αναγκαία η ύπαρξη βασικών στοιχείων, που είναι ο αποστολέας του µηνύµατος,  

το µήνυµα και ο δέκτης του µηνύµατος. Έτσι, για να υπάρξει µία διαπροσωπική 

επικοινωνία, είναι απαραίτητη η καθαρότητα και η περιεκτικότητα του µηνύµατος, 

ο ποµπός του µηνύµατος να γνωρίζει µε ποιο άτοµο και για ποιο λόγο θέλει να 

επικοινωνήσει και έτσι, µε συνέπεια και χωρίς λάθη, ο δέκτης θα αντιδράσει 

ανάλογα. Εποµένως, κάθε επιχείρηση µέσα από την οργάνωση της διοίκησης και 

της δοµής της προσπαθεί:  

� Να αναθέσει τους ανθρώπινους και άλλους πόρους σε διαφορετικές 

λειτουργίες, µε σκοπό το καλύτερο αποτέλεσµα. 
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� Να συντονίσει τα µέλη και τα τµήµατα της επιχείρησης, ώστε να υπάρχει 

συνεργασία και οµαλή διεξαγωγή των δραστηριοτήτων τους, προς την 

επίτευξη των σκοπών της επιχείρησης.  

Χαρακτηριστικό παράδειγµα ενός οργανογράµµατος, ενός ξενοδοχείου 

αλυσίδας, αποτελεί το ξενοδοχείο "Hilton Athens", όπου σύµφωνα µε αυτό, στην 

κορυφή βρίσκεται ο "Area General Manager Greece and Cyprus", ο οποίος είναι ο 

γενικός ∆ιευθυντής. (Κυριακοπούλου, 2017) 

 

Εικόνα 26. Hilton Athens 
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Εικόνα 27. Οργανόγραµµα "Hilton Athens"   

Πηγή: (Κυριακοπούλου, 2012) 
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Ο Γενικός ∆ιευθυντής, είναι το άτοµο που αναλαµβάνει τη διαχείριση της 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης, µετά από την επιλογή του από το ∆.Σ. της επιχείρησης 

όπου και ελέγχεται από αυτό. ∆ιακρίνεται από υπευθυνότητα και εφαρµόζει τις 

πολιτικές που έχουν αποφασιστεί από το ∆.Σ.  

Μέσα στα καθήκοντά του περιλαµβάνονται, ο σχεδιασµός, η οργάνωση, ο 

συντονισµός και ο έλεγχος του προσωπικού, µε σκοπό την επίτευξη των 

αντικειµενικών στόχων και σκοπών της επιχείρησης. Θεωρείται επίσης υπεύθυνος, 

για την εξυπηρέτηση, την ικανοποίηση των πελατών αλλά και για την ποιότητα 

των παρεχόµενων υπηρεσιών σε αυτούς, καθώς και για την επικοινωνία τόσο 

µεταξύ των εργαζοµένων όσο και του ίδιου µε τους εργαζόµενους. Η παρουσία 

του, σε οτιδήποτε πρόβληµα εµφανιστεί, θεωρείται σηµαντική και πάντα επιλύει το 

πρόβληµα. (Χατζηβέργης, 2012) 

Τα οικονοµικά θέµατα απαιτούν επίσης, τη συµµετοχή του Γενικού 

∆ιευθυντή, καθώς είναι υπεύθυνος για την οικονοµική πορεία της επιχείρησης. 

Επιπρόσθετα, ο Γενικός ∆ιευθυντής θεωρείται νοµικά υπεύθυνος για αρκετά 

θέµατα σχετικά µε την λειτουργία της επιχείρησης, όπως µεταξύ άλλων και για τις 

εκδόσεις των Ειδικών Σηµάτων Λειτουργίας του ξενοδοχείου, για υγειονοµικά 

θέµατα, για θέµατα πυρασφάλειας και γενικότερα για θέµατα τήρησης των Νόµων, 

των Κανονισµών και των Εγκυκλίων του Ε.Ο.Τ. Συµπερασµατικά, επιβάλλεται να 

γνωρίζει τους νόµους της Ξενοδοχειακής λειτουργίας. (Χατζηβέργης, 2012)   

Στο αµέσως παρακάτω επίπεδο συναντάµε τον διευθυντή Cluster Director of 

Business (∆ιευθυντής της οµάδας Ανάπτυξης Επιχειρηµατικών ∆ραστηριοτήτων), ο 

Bart van de Winkel για το συγκεκριµένο ξενοδοχείο του οργανογράµµατος. 

Ένας ∆ιευθυντής Επιχειρηµατικής Ανάπτυξης, διακρίνεται από µία ικανότητα 

ανάπτυξης εµπορικής στρατηγικής, ώστε να µπορούν όλα τα τµήµατα να αποφέρουν 

τα µεγαλύτερα κέρδη µε αποτελεσµατική συνεργασία µε τις οµάδες υποστήριξης. 

Επιπρόσθετα, είναι υπεύθυνος για: 

� Τα έσοδα και έξοδα ξενοδοχείου, όπως: ∆ωµάτια / Όµιλος, Συνέδρια και 

Εκδηλώσεις / Τρόφιµα και Ποτά / Άλλα έσοδα. 

� Την εποπτεία όλων των δραστηριοτήτων πωλήσεων.  
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� Να σχεδιάζει το µάρκετινγκ σε επίπεδο ξενοδοχείου, έχοντας πλήρη 

υποστήριξη στις δραστηριότητες πωλήσεων ξενοδοχείων. 

� Να εποπτεύει και να διαχειρίζεται όλες τις ξενοδοχειακές δραστηριότητες του 

ξενοδοχείου. 

 

Director of Finance (∆ιευθυντής Οικονοµικών)  
Πρόκειται για το άτοµο που είναι υπεύθυνο για: 

� Τον οικονοµικό σχεδιασµό της εταιρείας, αναλύοντας τις επιδόσεις και τους 

κινδύνους της. 

� Να ενηµερώνεται συνεχώς για τυχόν οικονοµικά προβλήµατα που 

προκύπτουν. 

� Τη δηµιουργία και επίβλεψη του χρηµατοοικονοµικού συστήµατος 

πληροφορικής της ξενοδοχειακής επιχείρησης. 

� Να εποπτεύει όλο το προσωπικό Λογιστικής και Χρηµατοδότησης. (λογιστές, 

εσωτερικοί ελεγκτές κ.λ.π.) 

� Να παρακολουθεί όλες τις διαδικασίες ελέγχου και εσωτερικού ελέγχου. 

 

Director of Human Resource (∆ιευθυντής Ανθρώπινου ∆υναµικού) 

� ∆ηµιουργεί τις κατάλληλες προϋποθέσεις καθορίζοντας τους στόχους του 

ανθρώπινου δυναµικού, σύµφωνα µε τους οργανωτικούς στόχους. 

� Εφαρµογή στρατηγικών ανθρωπίνων πόρων για την απόκτηση ατόµων που θα 

στελεχώσουν την επιχείρηση. 

� ∆ιαχειρίζεται τις λειτουργίες ανθρώπινου δυναµικού µε την πρόσληψη, την 

επιλογή, τον προσανατολισµό, την κατάρτιση, την καθοδήγηση, την παροχή 

συµβουλών και το πειθαρχικό προσωπικό. 

� Επιτυγχάνει προσδιορίζοντας και διευκρινίζοντας θέµατα και προτεραιότητες,  

παρέχοντας συµβουλές, αποφάσεις για το ανθρώπινο δυναµικό. 

 

Director Operations (∆ιευθυντής Επιχειρήσεων) 
Είναι υπεύθυνος για την παροχή βοήθειας στον Γενικό ∆ιευθυντή, για τη 

διαχείριση καθηµερινών ξενοδοχειακών λειτουργιών στη συνεχή προσπάθεια του 

ξενοδοχείου. Επιπρόσθετα, θεωρείται αρµόδιος για την αποτελεσµατική   

επιχειρησιακή διαχείριση του ξενοδοχείου, ώστε όλα τα τµήµατα να επιτύχουν τους 

στόχους τους, σχετικά µε τα έσοδά τους και την εξυπηρέτηση των πελατών.  
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Συµπεράσµατα 

Μέσα από την εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας έγινε µία ανάλυση και 

παρουσίαση της ∆ιοικητικής και Λογιστικής οργάνωσης µίας Ξενοδοχειακής 

µονάδας. Μετά την οικονοµική κρίση που βιώνει η Ελλάδα από το 2008, ο πλέον 

πυλώνας της ελληνικής οικονοµίας και ανάπτυξης είναι ο κλάδος του τουρισµού.  

Τα αποτελέσµατα της διαθεσιµότητας των κλινών των ξενοδοχειακών 

µονάδων επιβεβαιώνουν το παραπάνω συµπέρασµα.  

Η Λογιστική επιστήµη οργάνωσε και έδωσε άλλη ώθηση στην ανάπτυξη 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, µέσα από πληροφορίες σχετικές µε την 

περιουσιακή της κατάσταση και την εξέλιξη των µεταβολών της, παρακολουθώντας 

και ελέγχοντας τα αποτελέσµατα στις συναλλαγές της µε τους πελάτες .  

Η Λογιστική οργάνωση χαρακτηρίζεται πετυχηµένη όταν κάθε στιγµή 

µπορεί να αποδώσει και να προσδιορίσει σαφείς πληροφορίες της επιχείρησης προς 

την ίδια την επιχείρηση αλλά και προς τρίτους. Η ξενοδοχειακή Λογιστική εξαιτίας 

της τεράστιας ανάπτυξης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, θεωρείται πλέον ένας επί 

µέρους κλάδος της εφαρµοσµένης Λογιστικής. 

Ο ρόλος της Ξενοδοχειακής Λογιστικής είναι καθοριστικός επίσης για την 

αποδοτικότητα των ξενοδοχείων. Προσφέροντας πληροφορίες σχετικά µε το ταµείο, 

τις κρατήσεις, τον έλεγχο στα αναλώσιµα υλικά και στον γενικότερο εσωτερικό 

έλεγχο, αυξήθηκαν και βελτιώθηκαν οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις.  

Τα οµαδοποιηµένα στοιχεία που αποτελούν το λογιστικό σχέδιο, ορίζουν τις 

λειτουργίες της Ξενοδοχειακής επιχείρησης, καθώς και το ποιος είναι υπεύθυνος για 

κάθε µία, προσφέροντας ταυτόχρονα στην επιχείρηση, για τα διοικητικά στελέχη, 

οικονοµικές πληροφορίες απαραίτητες για τη λήψη µελλοντικών αποφάσεων. Έπειτα, 

η εσωτερική λειτουργία της αποθήκης από Λογιστικής άποψης και η εφαρµογή νέων 

λογιστικών προγραµµάτων, είναι απαραίτητα για τη σωστή λειτουργία µιας 

Ξενοδοχειακής επιχείρησης.  

Σχετικά µε την Λογιστική διαχείριση µίας Ξενοδοχειακής µονάδας 

θεωρείται απαραίτητο η εύρεση και αντιστοίχιση της κατάλληλης στρατηγικής µε την 

πολιτική της διοίκησης και τη δυναµικότητα της µονάδας, ώστε να επιφέρει και την 

αποδοτικότητα που είναι το ζητούµενο.   

Πολλά προβλήµατα σε ξενοδοχειακές µονάδες, που εντοπίζονται κυρίως σε 

έλλειψη για επενδύσεις σε έπιπλα, εξαρτήµατα και εξοπλισµό δεν δίνουν το κίνητρο 
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για µεγαλύτερη αποδοτικότητα στην µονάδα.  

Το αντικείµενο της Ξενοδοχειακής Λογιστικής, εξαιτίας της φύσης του 

κλάδου που ολοένα αναπτύσσεται και εξελίσσεται, ερευνάται συνεχώς για την 

αντιµετώπιση των προβληµάτων µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο και για να 

βελτιώνονται συνεχώς οι ήδη υπάρχουσες τεχνικές και µέθοδοι Λογιστικής 

διαχείρισης των µονάδων και αν αυτό επιτρέπει να προβλέπονται στο µέλλον 

εξελίξεις που µπορούν να αντιµετωπιστούν.  
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