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INEPIAHYH

H teyvoroyia mAnpopopidyv kol emkotvoviag 1 texvoroyio g mAnpoopiog (TIIE) eivor o
aplOpog TOV ETAYYEALATIKOV TEdiwV 01 omoiol oyetilovtan pe T peAétn , oyediaon, avamtoln,
VAOTTOINGM, GLVTHPNON Kol JSLYEIPIOT VIOAOYIGTIKOV TANPOPOPLOIKDOV GLGTNUATOV, KLPIWG
OGOV aPopd EPAPLOYES AOYIGHIKOD Kot VAIKO vroAoytotdv . Ot TITE amotelobv v Pdon tng
EVPOTOIKNG OlKovopiag Kot amd to 1995, kol oe avtéc opeidetar To MGL NG AOENONG
napayoyikoémrag omv EE, ydpn oty texvoAroyikn mpdodo kot oTig £meVOVGEIS GTOV TOUEC.
YKomog NG mapovoag epyaciog eivar ) diepevvnon tov avtiktumov g ypnong tov TIIE otig
OVYYPOVEG EMYEPNOELS 6TOV EAANVIKO Ydpo Kot 0 Baburdc epapproyns toug.



ABSTRACT

Information and communication technology or information technology (ICT) is the number of
professional fields related to the study, design, development, implementation, maintenance and
management of computerized information systems, mainly in software applications and
computer hardware. ICT is the basis of the European economy and, since 1995, accounts for half
of productivity growth in the EU thanks to technological progress and investment in the sector.
The purpose of this paper is to investigate the impact of the use of ICT on modern enterprises in

Greece and their degree of application.
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H teyvoroyia minpopopidyv kol emkotvoviag 1 texvoroyio g mAnpoopiog (TIIE) eivor o
aplOUdc TOV eMAYYEALATIKOV TEdI®V o1 omoiotl oyetilovtan pe ) pekétn , oyediaomn, avantoln,
vAomoinot, cuvtNPNoN Kol JloyEIPION VITOAOYICTIKMOV TANPOPOPLOKDOV GLOTNUAT®V, KLPImg
OGOV aPOPA EPOPLOYEG AOYICUIKOD KOl VAIKO VTTOAOYIoT®V . Ot TeXVOAOYiEG TANPOPOPLOV KOl
emwowvoviov (TIIE) mepiiapPdvovv €va @dopo TEXVOAOYIDV, Oomd TNV TEYVOAOYiD TWV
minpogopldv (TII) émc Tic AemKowmvies, Ta PUSIOTNAEONTIKA HEGH, OAOLG TOVS TLITOVLG
emeEepyaociog Kot petdadoon Myov kot Bivieo, kobmg kot Tig Pacilopeves o€ dikTvo Agttovpyieg

eréyyov kat mapakorovOnong (Garcia & Calantone, 2002).

O TIIE oamoterel v Pdon g evpomaikng owkovouiog ko, amd 1o 1995, Kot oe owtéc
opeiletar To oL ¢ avénong mapaymyikdttog oty EE, xbpn omv teyvoloyikn mpoodo Ko

oT1g emevovoels otov topéa. H «mpootiBépevn a&ion tov khddov tov TIIE yio v gvpomain



owovopia avépyetor og mepimov 600 d1e. Evpod (4,8% tov AEII), evd 0 cuykekpluévog KAAS0G

AVTITPOSOTEVEL TO 25% TOL GLVOAOL TOV EMYEPNLOTIK®OV enevovcewv oty EE (OOZA, 2008).

YKomog NG Tapovcas epyaciog eivar ) diepevvnon tov avtiktvmov g ypnong tov TIIE otig
ovyypoves emyelpnoelg otov EAAnvikd ydpo. ITo ovykekpiéva, oT0 TPAOTO KEPAANLO
avapépovtor 0 opiopdg tov TITE kot facikés apyés yio v €popproyn Toug Kabg eniong Kot ot

TOUEIC EQOPLOYNS TOVG.

210 deVTEPO KEPAANLO, avoAvOvVTal M dvvoun, N oo kot n orovdadtnta tov TIIE yo t1g
eMePNoel; KabdS kot ot mapdyovteg mov emnpedlovv v viobémmon tov TIIE otig

EMUYEPNOELG. ZTO TEAOG TOV OEVTEPOV KEPOANIOL avaEpovTol TPoPANUOTIGHOL Kot 1) eTidpaon

NG EQAPUOYNG TOVG.

210 tpito kePAAaio avorveton n ypnon tov TIE omv Evpomn xoat oty EAAGda. Tiveton
avaQOpPE GTNV EMIOPACT] TOVG GTNV KOWVOTOWIO TV ETXEPNCEMY GTOV EAMVIKO y®dpo. Téhog,
depevvatar n emidpaon twv TIIE oe eAANVIKEG EMXEPNOELS GTOVG TOUEIS TNG YePYiog, TOL

TOVPICUOV, TOV EMLYEPTCEDV TANPOPOPIKNE KOl GTO NAEKTPOVIKO EUTOP10.

210 T€T0pTO KEPAALO Yivetan épevva o 77 emyeipnoeig oty EAAGda .To epotpotordylo mov
YPNOWoTOmONKe vy TV £€pevva amavtNONKe omd 1010KTNTEG EMXEPNOE®V Yo MO KOAD
arotéleopa. Emiong ,yivetar mAnpng avdivon tov omotelecudTOV HEGH Omd StoypappaTo K
Katoypagn ovumepacpdtov yuo to wog to TIHE éyovv viobBembel amd tic edAnvikég

EMLYEPTOELG.



KE®AAAIO 19

TexvoAoyisg [IAnpo@opLwv Kot Ekovowviwy

1.1 Oplopog Twv TIE

H o0yypovn emoyn Paciletor moAd TAéov o1V £vvola TNG TOYKOCOUIOTOINoNG HEGH amd TN (P1|oN
TOV JlOIKTOOL TO Omoio Toilel ONUAVTIKO POAO OTNV EMKOWVOVIO, OTNV YVOON OTNV
TANPOEOPNoN Kat TIS ayopés. Ot TAnpoopieg Kat 1 yvdorn petadidovtol Pe Iy yiddelg pudpotg
Kol TOYOTNTEG. ZVVETMC, TO TUMIKO EKTTALOEVLTIKO GUOTNUO AOVVATEL VO KOADWEL TIG OVAYKEG Yol
mv 7PpOcPacn C€ YVMOCES TOV OMOLTOVVIOL Yol TNV E00YMYN OTNV ayopd epyociog

(Zwydémovrog, 2001).

Ot Teyvoroyieg ITAnpopopidv kot Emikowvoviov (TIIE) emnpedlovv évtova 6Tov TOpEN TMV
EMYEPNOEDV KOl TOV TPOTO LE TOV OOI0 dPOCTNPLOTOLOVVIOL GTNV AYOPE. XTOV GUYKEKPIUEVO
topéa, n EALGSa €xet kavel ol Ppata e chykpion pe TIg VTOAouteg Yo peg g Evpanng kot
emdldkel v ypnon tov TIIE ce o mpoondBeior vor KaAdyEL ToV TOADTIHO YpOVO Tov €)EL
yofel. XTic pépeg pag kabe dpactnplotra TV entyelpnoemv eeapuolel £otm og kdmolo Padbud

™ xpnon tov TIE (IToAlaAng kat cuv., 2004).

Yopeova pe tn debvn PBploypagia, ot optopoti yo tig TIIE mokilovv kot g0kd o€ oxéon pe
TOL TANPOPOPLOK(E GUGTILOTO TO. OTOI0 OVOPEPOVTOL OTIC HOVAOES TOPOYNS VINPECLUDY GTOVG
moAiteg. O 6pog “’Teyvoroyieg ITAnpopopikng ko Emucowvovidv’ (TIIE) meprypdopet tov o1e6vi
ayyhkd 6po “’Information and Communication Technologies’ (ICT) kot ovagépetal oTiC
OCUYYPOVES YNPLOKEG TEYVOAOYIEC TOV LE TOVG VITOAOYIOTES KOl TO SIKTLA TOVG, EMTPEMOVY TNV
dwdkacio Tng Kmdkomoinong, ¢ emefepyaciag, TG omobnkevong, ¢ avalnitnon, g

avakAnon Kot g petddoong e mAnpopopiac o€ ynoelokn popen (Toakavikag, 2005).



Ot TIIE avagépovtor emiong 6T0 GOVOLO TOV ETAYYEALATIKOV Y®P®V 01 omoiot oyetilovtal pe
™ HeAéTN, TN onuovpyia, T oyediacr, T Aemtopepn avdmtulrn, TV €101KN VAOTOinom, ™
CULVTHPNOT Kot TN SLoYEIPLON VTOAOYICTIKAOV TANPOPOPLIKDY GUGTIUATOV, OVOPOPIKE KUPImG

LLE TIC EQUPLOYES AOYIGIKOD Kot VAIKOV Tmv vroAoyiotdv (Schubert & Leimstoll, 2007).

Ta ernayyélpota mov agopovv 11 TIIE Pacilovrar oty avantvén, v £yKatdotoon Kot
oLUVINPNOT TPOIOVTI®V TANPOPOPIKNG Kol TNAEMIKOWOVI®DV, HE OKOTO TNV MTOPAy®YN, TNV
amofnkevon, T Sloyeiplon Kot TN HETASO0N TANPOPOPIOV KAOE TOTOV. XVVENMOC, LE TOV OPO
TTIE ovopdalovtat Kot To TUHOTO TEYVIKNG VITOGTNPIENG GE EMYEPNOELS Kl OPYOVIGHOVS KOOMG
Kot W10TIKG 1 dNpocto Epya mov oyetilovtol Pe TPoidVTO TANPOPOPIKNG KOl TNAETIKOIVOVIDV

(Zoyoémovrog, 2001).

O o6pog «Teyvoroyieg TTAnpopopiknc ko Emkotvavidv» ypnoipomomdnke yio tpodtn @opd 1o
1997 am6 tov Dennis Stevenson mpog ™ Ppetavikn kvBépvnon tov Hvopévov Baoileiov. To
Yrovpyeio [awdeiog g idtag ydpog tpomdbnoe 1 xprion tov 6pov 10 2002 pésa amod T ypnon
NG o€ Moo £YYPOPOL.

Ta televtaia ypovia, o topéag twv TIE €yl ocvykhivel oe TeyvoloyIKO €MIMESO LE OMOTEAEG LA
VO EMIKPOTAGEL O OPOG TOL OVOUALETOL «TEXVOAOYIKY] GUYKMOM» M omoio emtayOVeL TnV
petdfaon oe TEYVOAOYIKO emimedo Ko meplopilel ta Opla mov Ywpilovv TOLG TOWELS TOL
OIKOVOUIKOV KAGOOV, ol omoiot Bewpovvtor Eeympiotol topeig aAld &xovv Eekivioelr va

tonofetovvTol og opddeg pe TV Kown ovopacio « Tniemikovmviegy.

H TIIE amoteiel ™ Pdon ¢ owovouiag otv Evpodmn kot amd to 1995 n avénon g
napayoyikoémrag omv Evponaikn Evoon oeeiletal oe avut) A0y NG TEXVOAOYIKNG TPOAS0L
Kol TIG oyeTIKeg emevovoels. ITo ovykekpuéva, n mpootiBépuevn aéio otic TIIE avapopikd pe
mv evpomnaikn owovopia ovépyetor oe mocootd 4.8% tov AEIl (600 dig Evpm) eved o
OLYKEKPLUEVOS KAAOOS avTITPOSOTEVEL TO 25% TV gVpOTATKOV eMEVOLGE®MY. AVTd opeileTaon
070 LYNAO €MnedO TNG KALVOTOUIOG KOl GTOV POAO OV dtadpapatilel 6ToV dPOpPETIKO TPOTO

TOV GUVOALIYDV KOTE TNV EXEPNUATIKY SpactnptotnTo’.

e kowvavikd eninedo, N emppon twv TIIE givon peydin. Edwotepa, oTIG HEPES OGS TOPATAV®D

amd 10 60% TV VOIKOKLPIOV pHmopolv ov €xovv TPOGPacn o010 SldiKTLO KOl QULOIKA M

! http ://europa.eu/rapid/press-T'elease IP- 1 0-571 _en.htm?locale=en
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npodcPacn oto thAeomtikd diktva ivanr mALov dedouévn. Emiong, 1o xvntd mAépwvo eivan
aKopa o Kupiapyn oty kabnuepvi {on tov ToMTtoOV axopo kot omd ™ otabepn ypopuur. Ta
otoyelo avTd amodetkvoovy Tig prlkég aAlayés otov Tpomo Lmng Tov Evponaiov moAtodv ot

’ , I r ;2
OTO1EC TPAYLOTOTOMONKAY GE SIACTNHO LOVO VO OEKOETIDV .

1.2 Baowk£g apyec ywa tnv e@apupoyn twv TIIE.

Yy Haykoca XHvodog Kopveng oty ['evevn tov Agképppn tov 2003,y10 v mpodBnon mg
AVATTUENG, L0 TTPOYHOTIKG TOYKOGUIOG KOWVMVING TANPOPOPIDV Y10, OAOVS, OVOKNPOYTNKE OTL
ot pétoyot Ba mpémel va katafdiovy peydAec mpoomadeles yia T dlEvKOAVVGN TG TPOGPaoNC
otg TIIE o€ maykoouo enimedo o1 omoieg B AmOTEAEGOVY CMUAVTIKA EPYOAELN Y10 KOWVMVIKY|

KOl OIKOVOLUIKT] aVATTTUED Kot EAevBepia TG EKOPAOTG.

Mo v avantoén g mpodcPacng oTig TANPOPOPIES, CTNV EMKOIVOVIO KOl OTIS TEXVOAOYIEG,

&xovv 10l 01 TOPOKAT® PoctKEg apxégS :
1. Anpovpyia Kot avantuén BactKdOV VITOSOUMY GTHY KOW®OVIL TV TANPOPOPLOV

2. Y1o0éton aviayovioTiKOV, TpoPAEYILOV KOl S10QOVAOY apY®V TOV TPowOovV TNV ETEVOLOT

OTIG EPOAPUOYES, TNV LIOOOUN, Kot 6T0 TepteyOuevo twv TIIE.

3. Avayvaopion tov poéAov twv TIIE omv otkovopukn kot oty Kowmviky AvAantoén Kot oty
eEdreyn g etoyelng cvumepthapfavouévng kot g ypnong TIIE, o¢ onupaviikd epyoaieio
emtuyiog ™ dtaknpvén g Xhetiog.

4. Avantoén otpatnyikav oe eBvikd eminedo yo TIIE, mov Ba dnovpyodv v gvkaipio , ot
UETPNOIUOL KOl VAOTOMGIHOL 6TOYO0L v 0ElOA0YOLV TNV TPOOd0 TPOG TNV EPOPUOYN TOV

GTPOTNYIK®OV QUTAV.

2 http://ec.europa.eu/digital-agenda/
® http://ec.europa.eu/digital-agenda/



5. [Ipo®Bnon WOTIKOV Kol ONUOGIOV CLVEPYACI®OV, Y10 TN ONUIOLPYIO IKOVOTHTOV Kol Yol TNV

avamTuEn Tov avOPOTIVOL SVVAUIKOD.

6. Aéopevon v por ovoyt) dwadikacio dNUovpYiag oTpatykdv Omov OA0lL Ot HETOYOL
UTOPOVV VO GUVEICOEPOLV 1COTIHA, avayvopilovtag TV pHovadlkn Toug a&ia 6Tovg dlaAdyYoug
TOALTIKNG Y10

e Trnv okodd Mo TOV IKOVOTHTOV

e H abvénon g eumotochivng Kot g ac@arelag ot ypnon tov TITE

e H dnuovpyia Beticod mepiPdiiovtog oe Ol To emineda

¢ H avéntuén tov epapuoyonv towv TIIE

e O 0eBuacoOg TNV TOMTIGTIKT TOIKIAOLOPPTaL

e H avayvdpion Tov poLov TV HEGMY EVIUEPOONS

e H mpocaydpevon g ndwng didotaong e Kowvmviag g [TAnpogopiag

e H evBdppuvon g d1ebvng Ko TePLOEPEIIKNG CLVEPYATTOGC

1.3 Toueig e@apuoyngs twv TIIE.

O topéag mov kahvmrovv ot TIIE eivan mowkidog ko tayémg petafarropevos. H mpocséyyion tov
topéa tov TIIE umopei va yiver pe tpoémo douttd. O évag tpomog agopd T ohVOeon TV
EMYEPNOEDV KOl TOV OPYOVICUOV UE TOVS POGIKOVG TOUEIG TNG OpacTnPLOTNTOS TOVG KOl KOt O
GAAOG TPOTOG aPOPA T TPOTOVTO KO TIG VINPEGIES TOV €ival S0BEGIUA GTOVE KATOVOAWMTEG MG
tehkol ypnoteg. Ocov agopd tov mpwto 1pomo, otig TIIE eumiékovionr emyelpoels
TANPOPOPIKNG, TNAETIKOIVOVIOV KOl TOPAYOYNG TANPOPOPLoKoD VAKOD. Ot dpactnplotTnTes TOV
OVYKEKPIUEVOV ETALPELDV EIVOL EMKAAVTTOUEVEG KOONDC O1 EXYEIPNCELS TNAETIKOIVOVIDV Y10 VO
TAPEYOVV SIKTVLOKEC VINPEGIES, ypnoiomolovy vAko (hardware) kol Aoyiouko (software) mov
TOPEXETAL OO EMYEPNOEIS TANPOPOPIKNG. Emione, ot d1adpactikég vanpecieg Tov d1ad1KTHOL
deV UTOPOLV Vo avaTLY OOV YWpig KATAAANAO TEPIEXOUEVO TO OTOT0 TAPEYETAL OO AVTIGTOLYES

etoupeieg (IOBE, 2006).

O topéag tv TIIE neprrappdvet tov mapakdto kKAadovg (IOBE, 2006):

10



e Metanoinon mov meprapPaver v kataokevy H/Y  xkor  pnyovov  ypageiov,
EMKOIVOVIOKOD €E0MMGHOD Kol opydvev Kot €E0MMGHOD EAEYXOL TOV PLOUNYOVIKDV
HeBOO®V Topay®YNG.

e Eumopio mov meprrappavel  d1dbeom tov eEomAiopol mov TpoavapEpOnKe.

e Ymnpeoieg mov TV ovATTLEN AOYICUIKOV KOl TNV TOPOYT THAETIKOWVOVIOK®OV VINPECIOV.

O axorovBeg vevikég katnyopieg mpoidvtwv TIIE agopovv v devtepn mpocéyyion (OOXA,
2008):

* H'Y ko mepropepetokog eEonMopog

* E€omMopdg yia Tig emKovmvieg

» HAektpovikég ovuokevéc palikng KotavaAmong

* Atdpopa ayada TTIE, eEomMopog Kot pnyovioto
* Ynnpeoieg kataokeung npoioviav TIIE

* Aoyiopukod

* ZupPovAevtikég vanpeoieg oxetika pe TITE

* TnAemovOVIOKES VIINPECTES

* Ymnpeoieg evowkioong eEonhopov TIIE

* Aowéc vnpeoieg TIIE

AvaQoptKd Yo To. TPOTOVTO TOAVUEG®V SKPIVOVTOL Ol TOPOKAT® Katnyopies (Zmyomoviog,
2001):

* Keipeva

* TnAeomTiKO, KIVLATOYPAPIKO KOt PAOIOPOVIKO TEPLEXOUEVO KOl GYETIKEG VINPECIES

* Movoikn

* Aoyiouxd yoyoyoyiog

* Hlextpovikod meplexdevo Kot GUVOQEIS LINpecieg

* AANo €101 TOAVECTKOV TEPIEXOUEVOD KOl VIINPEGIEG

H avantuén g texvoroyiag Kot GUYKEKPILEVO TOV SLOOIKTOOV TPOCPEPOVV VEEC TTPOKANGELS KoL

TPOOTTIKEG Yo vo. Onpovpyndel vpuBun ko kaAdTEPN AElTOLPYIOl GTOV TOUEN TOV OUOTIKMOV

11



kol onuootwv vanpecwwv. Ot TIIE umopodv €yovv medio epoappoyng oe éva guph @doua
dPACTNPOTHTOV GTOV SNUOCIO Kot 6TOV 1W010TIKO Topéa. Ot kuprotepotr topeig 6mov ot TIIE
ocupupdrovv Bertioon kot oy givor N emyyepnuaTikdTTo, 1 SNUOCLA d1oiknoTn, 1 ektaidevon,
n epyocio, n vyeia, N yewpyio N TpooTacio Tov TEPPAAAOVTOG KOOMG Kol GTOV TOUEN TNG

emotnuovikng épsvvog (Lieberman, 2001).

[T avoAivtikd, avaeopikd pe tig vanpeoieg TIIE evromilovion mpoPAnuota  kabdg ot
VQIOTAUEVEC KOIIKOTOWOELG 0V EIVOIL ETAPKEIG TPOKEUEVOL VO LTOPEGOLY VO, TEPLYPAWYOLV TO
TAN00G TV VEOV VINPESIOV TOV EUEAVICOVTAL TOVG GTOV TOUEN, KOl EOIKA GE OPUCTNPLOTITEG
oV aeopovy 1o Oladiktvo. Ta mpofiquata mov ta ayadd tov TIIE moapapévouv kabmg
vanpeoiec TIIE umopel va mapéyovionr kol amd EMYEPNOES TOV OEV OVIKOLV TLTIKE GTOV
OLYKEKPIUEVO Topéa. Oa mpémel va avaeepBel 4Tt 1 avATTLEN AOYIoCUIKOD EVIAGGETAL GOTI
vanpeciec Kot Oyt ota ayadd, Tapd To YEYovOg OTL OMOTEAEL TUTOTONUEVO OMOTEAEL OTTO VAKO.
Y kB¢ mepintwon Oa mpénel va onueiwdet 611 evod Yo ta ayadd TIIE vrdpyet coppwvio OAmv
TV peAdv tov OOZA, dev ovpPaivel o 1010 Yo TIC VAINPEGIES, KOl GUVETMG TO. CTOTIGTIKA
otoyEion TOv aEOPOLV TIG EUTOPIKEC POEG EUTOPIKMOV VO GLVOOEVOVTIOL OO  SLAUPOPES

nepropiopovg (OOZA, 2008).

1.4 IpofAnuaticpol & EMMTOOELG GXETIKA HE TNV £@apuoyn Twv TIE

H e&éMén g teyvoloyiog €xel avéNoel v TOAVTAOKOTNTA GTO epyactokd mepifdiiov. Ot
HETOPOAEG oTNV TEXVOAOYI TIC TEAELTAIEG OEKAETIEG OVOPOPIKA LLE TNV TOPAYWOYIKT Ol0dIKacio
Kot M ovamTuén Tov a@opd TIC OGVPUOTES EMIKOWVOVIEG, ONUIOVPYOLV VEO VTOPaBpo OTLES
EPYAOIOKEG GYECELS KOt ONUOVPYODV LE AVTO TOV TPOTO VEES HOPPESG OMAGKOANONG OKOUOL TTLO
evéMkrtes. [To ovykekpléva, meplopiletor  pobwt epyacio 6Tov TOHEN TG LETOTOINONG Ko
eEellooeTon Kol evOOPPOVETOL 1] LTOTEAN OPACTNPLOTNTO OTIG LINPESIEG LECH QO TN (P1OT TOV
TIIE. H amaocydAinon apyilel vo amotelel o mo peuotn €vvola Kot £YEL avAyKN TEPLOCOTEPES

wavotnteg kot eveléio (Schubert & Leimstoll, 2007).

H dwdwkacio g dw Biov pdOnong kot n KvnTikoOTTo, ETOYYEALOTIKY KOl YEOYPOUPIKY|, TO

VyNAd eminedo e€edikevong Kot ot ovorootikég oe&lotnteg ot TIIE amotelodv T 10avikd
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TPocOVTA Yia TNV ayopd epyacioc. ['a vo unv amokielotohv amd TV Topayyikn stodikoscio, ot
dvepyol oAl kot ot epyalduevol Bo TPETEL VO AITOKTICOVV TKAVOTNTEG KO VO, AVOTTOEOVY VEEG
Y. aVTOVG OeEIOTNTEG TANPOPOPIKNG, YPNONG EEVOV YAOMGO®MV, OVIIANYY GE TEYVOAOYIKO

eninedo, Kowvikég deE10teg Ko emtyepnpotikd mvevpo (Porter, 2001) .

H eioaywyn véwv texvoAoyIdV OTIG TapAY®YIKES dladikacieg dev emnpedlel LOVO TV TOLOTNTA
OAAG Kot TNV TOGOTNTO OVOQOPIKE LE TIG BE0e1g epyaciag . TOAAES amd OVTEG AMEIAOVVTIOL OE

OAOKANPOVG TOUELG TTOL APOPOVV TNV TAPUIOCLAKT OLKOVOLLIA.

H eEdmiwon Tov vEov TEXVOAOYIDOV EVEXEL KIVODVOLG Y10l TV KOWVMOVIKT] GLUVOYN OKOMO KOl TMV
TEPLOCOTEPO OKOVOUIKE avamTuypéveoy kowveoviav. H diadoon tov véwov TIIE dnuovpyst v
avaykn OlacPAAoNG Tov apopd Tig ioeg evKapieg 6e OGAOVG TOLG TOMTES OVOPOPIKE [LE TNV
npdsfacn otnV TANPOPOPNON KOl OTNV EKMOIOEVON Kol KOTAPTION OE VEEC TEYVOAOYIES.
Yopiotaton évag kivouvog ompovpyiag vémv dtokpicemv avduesa oe 6ovg Ba Exovv TpocPaon
Kot Oa givol YpNOTES TOV VEDV TEYVOAOYIDV KOl QLTOVG OV dvotuydg dev Ba éxovv (OECD,
2002).

[Tpdkettar Yoo avTO OV €YEL YAPUKTNPIOTEL MG YNPLOKO YAoHA PETAED KOVMOVIKOV OHAd®V Kot
aTOU®V, TO Omoi0 AVOAVETOL GE EMUEPOVG GAAD  HETAED TOL OIKOVOMIKO EVEPYOL KOL UM
TANBLGHOD , TNG NAMKING, TOVG EIGOONUOTOC, TNG OOTIKOTNTOG, TOV EMITEOOV EKTAIOELONG KOl TO
omo10 TPEMEL VO AVTILETOMIOTEL pe KatdAAnheg moAtikés. Exel mAéov domotwbel 6t1 didpopeg
LOPPEG OMOKAEIGHOD dNUIOVPYOVVTOL OTAV TO EMIMESO TOV TPOGHVIMV TOV ATOLTOVLVTOL Y10 TN
dwyeipion tov gpyoreiov g yvoong avédvetat. 'Etot, avadbovion vEEC LOpQES YNneLoKoD Kot
AELTOVPYIKOV OVOAPOPNTIGHOD, KAVOVTOG TIG SL0POPES AVAIESH GE ALTOVE TTOV £Y0LV TPOGPOOT
KOl Hropohv Vo YPNOLUOTOMGOLV KOl VO, SLOEPLOTOVV TNV TANPOPOPia. Kot avToHS TOv o€

umopovv, akopa mo évroveg (Edquist, 1997).

"Hom o115 ydpeg g B. Evpdnng o aptBpdg tev ¥pnotdv Kot Tov cuVOEcE®V 610 AadikTvo givar
TOAD peyodvtepog am' 01t oto NoOto. v EAAGD0, €dkdtepa, épevveg amédeiEav OtL ot
KOWMOVIKEG KATNYOPIEG TOV YPNGIULOTOI00V TEPLGGHTEPO TO AladikTLO Elvart 01 vEEg NAIKiES Kal Ot
GvOPEG KATOIKOL TMV UEYOA®MY OOTIKOV TEPLOYDV UE CTUOVTIKT O10POPAE O TPOS TO E1GOOMILAL

KO LE OVAOTEPT/OVOTATN LOPPOOT).
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H Evponaixn ‘Evoon tovilel 011 o1 véeg autég teyvoloyikég avakatatdéelg Ba £xovv Aueco
OVTIKTLTIO GTNV Oyopa €pYOciog avapoptkd pe T {NTnom W0IKELUEVOD TPOCMTIKOD GTOV TOUEN
tov TIIE, kot n ayopd epyaciog Oo mpénetl va mpocaproctel pe yopyoOs puBUovg TpokeEévoL
va amo@evydel 1 EAdenyn edikevpuévov atopmv. ‘Exet vtoloyiotel g ol picég Béoeic epyaciog
mov Ba dnuovpynBovv péoa oto Odotnua TG emduevng dekaetiag Ba dnuovpynbovv oe
KAMAOOVG EVTOTIKNG Tapaym®yng M eviatikng ypnong tov TIIE, ko ocvvenmdg Ba mpémer va
TPOETOLLAGTOVV Ol peAlovTikol epyaldpevol Yo o véo meptBdAlov, ahdd kol vo TpoPArepdei 1
TPOCAPLOYN Kol 1) Emavedikevon TV epyalopévav. O aplndg TV EKTUOEVTIKAOV LLE E10TKEVOT)
OTOV GUYKEKPIUEVO TOUEN OEV EMAPKEL Y10 VO KOADYEL 0VTO TO KEVO. Oa TpEmeL v LVITApEEL pia
neptypoer] otov topéa tov TIIE. H mapovcia tov yovoikdv otov topéa Bo mpénel emiong va

evioyvbei (Commission of the European Communities, 1999).

AVTEC Ol TPOOTTIKEG €lval EPIKTEC HUOVO AV Ol TEXVOAOYIKEC VTOOOUES EMTPEYOLV OAO Kot
peyoAvtepn ypnom tov véov pécov. H Evpondikn ‘Evoon mapovcidlel didpopa Kevd otov
oLYKeKPIEVO Topén Kabdg kot Kabvotépnon oe ocvykpion pe tic HITA. To mapdderypa, to
KOGTOG TV TNAETIKOWOVIOV otV Evpdnn frav yio peydio ypovikd SAGTNUO omoyopeELTIKO
Kol TOPOAO oL M amEAEVOEPOON OTOV TOUEN aVTO €KOVE TO €VIOVO TOV OVTOY®VICUO, Ol
eVPOTAiIKEG THES eEakolovBovv va eival apketd vynAég oe oOykplom HE TG TIHEG TGV

HITA(Commission of the European Communities, 1999).

H dwdwoocio mapaywyng £vog LVAIKOO TPOKOAEl eMTTMOGES ©0TO TEPPAALOV HE KVPLOL TNV
Katavdiwon evépyelag ond tn Propnyavia n omoia to mapnyayes. Edikdtepa Yo TIG GVOKEVES
TIIE mov oamoitovv tnv ¥pnomn LAIKOV Kol TEXVIKOV LYNANG TEXVOAOYIOS, M KOTOVAA®GON
eVEPYELOG OAAG Kot Ot 101G o1 Blopmyaviké OlEpYacieg TOL GLVTEAOVVTOL, TPOKAAOLY HLOALVOT

070 TEPPAAAOV.

E&attiag e @Oong twv TIIE kot tov pukpod kdxkiov {one tov divetal peydin EUeocn ot

@aomn ¢ oyedioong. Avti 1 edon woyvet kat yio ta tpoiovta TIIE mov dev elvar cuokevég aild
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npoypappoto. H cvykekpipuévn edaon amoutel vynAng texvoAoyiog VITOCTNPIKTIKG TPOYPAULOTOL

KO [N YOV LLOTOL KO EVOEYETAL VO TEPIAOUPAVEL TEPAGTIOL KEVTPO OOKIULDV.

Ta mpoidvta vAIKOV kot Aoyiopkot TTIE amatrtodv Propmyoavikés eyKataoTdoelg Kol Epyacioko
eComiopd . H xotaokevn] tovg avtiototyel oe éva onuaviikd mocd evépyswng 1M omoio
KOTOVOADVETOL KOl TNV avtioToryn eniPapuven tov mepifadiiovtog. Me v oyedioon Kot v
mopayoyn evog tpotovrog TIIE, viikd 1 Aoyiopikd, to emdpuevo otdoto eivor n diabeon tov. Me
OedOUEVI] TV TOYKOGUIOTOUUEVT] OKOVOLia, TO TPOoidvTa. KAVOLV TTPAYUATIKE TOV YOPO TOL
TAOVATY OUECHG UETE TO TPONYOVUEVO HOVTELD 1 €KOOCT TPOKEWEVOL va, Bpiokovial Kovid
OTOVG KOTOVOAMTEG OGO Mo cUVTOHO YiveTol O0AAG Kot TNV KOTAAANAN YPOVIKY OTIYUn oIV

ayopd yio Aoyoug avioywviopov (OECD, 2002).

Koatd ™ ypron evég mpoiovtog vAikov Pacikd poro dtadpapotilet n vroompién t1ov  HEow
EVNUEPOUEVOV EKOOGEMV 1 KOTTOL0L LOPPT TEXVIKNG VITOGTNPIENG av Tpdkeltat Yo VAo . To
téhog Cong evog mpoidvtog LAIKOV €ivol 1o TEAELTOIO OTAS0 TOV GUECHV EMUTTOGEMYV TTOV
oyetiCovron pe tig TIIE. Akdpo kot av ovokukA®Oel pior GUOKELT Kot gV TETOYTEL LE TOV TLO
amAd TPOTO GTA GKOLTIdLN, O UIKPOG KOKAOG (mNG TV GLGKEV®V, dnovpyet Evav peydio dyko
ATOPPUTTOUEVMOV GLUCKELMOV TOL aKOUO Elvar 1 dtadikacior avaKVKA®GNG eival aploTn, pHeyoAn
TOGE EVEPYELOG OMOLTOVVTAL Y10 VO OAOKANP®Oel 1 dladikacion Kol avamdPeLKTO EAKLOVTOL

puravtika aépla (OECD, 2004).

Ddvowd , avtd oybovv ce Eva TEPPAALOV AVAKVKAW®GONG LE GUYKEKPUYEVES TPOSAYPOPES KO
Oyt oe 01001K0GIEG TOPATAOVITIKG YOPOKTNPIGUEVES O OVOKOKA®GN Tov meptopilovtal o
petapopd tv tpoiovtov TIE 6e avantucocOUeEVES KOl VTOVATTUKTEG YMPES OOV Ol GUOKEVES

OTOOOLOVVTOL YNUIKE [E PN ELEYYOUEVO LEGO LE LOVOOTKO GKOTO TO KEPAOG.

AMEC EMMTOGE 0POPOVV TNV emMidpoacn TV dwedpwv mpoidoviov TIIE |, viikod wo
AOyloKOV, pECO GTNV OlKovouio Kol TV Kowovio eottiag g xpnong Kol EpopPUOYNG TOLG
etvat Kot o1 Eppeceg EMMTOGELS. Ol EMATOGEIS OVTEG APOPOVV TNV KATAVAAWDGT EVEPYELNS TOV
ocvokev®Vv TIE kot cuvendg kot Tov AOYIGUIKOV OV eKTEAEITAL, AGY® TNG OTOLOGONTOTE XPYONG
TOVG, EUTOPIKY], TPOCMOTIKY|, EMGTNOVIKY], OVTH 1] KATOAVAA®GON EVEPYELNG TEMKA peTappaleTal,

oe ovykekpévo amotvmopo CO02 cvuPdriiovioc okOUe TEPICCOTEPO GTO (PUIVOUEVO TOL
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Bepuoxnmiov kot otV pOAvvVeN tov TEPIPAALovTog. A&ilel va TOVIoTEL TG OTIC TEPIGCOTEPES
TEPWTMOOELS 1 KATAVAAMOT EVOG GUYKEKPIUEVOD TOGOV EVEPYELOG OO it GLOKELY| EMPALEL TV
KOTAVAA®GT GYEOV TOL 1010V TOGOV EVEPYELOGS Yol TNV YOEN TNG GUOKELNG, LE OEOOUEVO TMG Ol
TPOJYPOPES Yoo TOAAEG ovokevég TIIE emiPdiiovv T Aettovpylo TOVG G€ GUYKEKPLUEVES

ovvOnkec vypaociog ko Beppokpaciog (OECD, 2004).

KE®AAAIO 2°

TIIE & EINIXEIPHXEIX

2.1 TIIE & ocVYXPOVEC EMYELPTOELG

H teyvoloyio TV THAEmKOVOVIOV Kot TNG TANPOPOPIKNG HETAPAAAOVY pe eEonpeTikd Yopyolg
pLOUOLG Kot TopdAANAa Exovv TV avdTTa vo oaAAdlovv Tov TpOTO epyaciag, tov TPOTO
JdKaGI0G TV CUVOALOYDV Kot EmKOVOViag KaBdg kKot Tig Pacelg mov oyetifovror pe tov
OKOVOUIKO avTayoviopd. H évvola g mAnpogopiag oty veioTapevn eroyn onpovpyet po véa
Kowmvio pe véeg gukopieg Kot 0e00UEVA e GTOYO TNV OvATTTVLEN, TNV TowdtnTo (®NG Kol TNV
eonuepio Tov otopwv. Ovclootikd, amotelobv T PAon Yoo TOV €KCLYYPOVIGUO KOl TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO GTO TAAICI0 NG VENG ayopds oAAd Towtdxpova divouv TN dvvatotnTo
dnuovpyiog vémv dedopévev o omoia oyetilovtol pe vEovg TPOTOVS £pyaciag, VEES OVAYKEG
oLvEXOLG UETAPBOANGC oTOV YDPO deEaymyng TV emyepnoemy Kol oe véeg de&dotnreg (Stabel,

1998).

H teyvoloyia amotelel 10 KHPLO GLGTATIKO TNG AVATTVENG TNG KOWVMVING LE GTOYO TNV EVIGYLOT
™G ovTayOVIoTIKOTNTOS. Me oTOY0 TNV €vioyvuomn TG OKOVOMKNG HNnyovhs, M omoia Oa
aEl0TOMOEL TIG VEEG TEXVOAOYIES, POIVETOL VO €IVl EMITAKTIKN 1 OVAYKY Y100 TOPEUPOAT TV
avOpOTOV GTIG VEEG OYOPES Y10 TPOGTACIN TNG EPYOCING KOL TOV KEPAAAIOV, TOV TPOTOVTI®V Kol
TOV VINPESIOV TToL Ba TPooPePHOVV Kat Yo TNV avIANYN VEOV TPOTOPOVAGV He GTOYO TNV
avafaduion g Kowwvioag e TAnpoeoptkns. I'ia v avdmtuén tov niektpovikol gumopiov, Oa
mpémel va, dnuovpyndel 10 kKatdAAnio pvOUIGTIKO TAGIGIO TO OMOI0 HE TNV TPOGAPUOYN TNG
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EUTOPIKNG VopoBesiag, Tnv V10BETNON TOV NAEKTPOVIKAOV TANPOUDV OAAG Kol To LETPO. TOL Bt
AELITOLPYNOOLY VIEP TNG TPOOTACIAG TOL KATOVOAMT| 6o TPooeEépel otV ayopd Tig

npobmobEcelg o1 omoieg givar avaykaies yio v PEATIOT Asttovpyion (Anuntpidong, 1998).

Eniong, Ba mpémer va toviotel mo¢ avaykoio €lvor M €l00y®yn KATOW®V TPOTOTOPLOKDV
EPOUPLOYADV OTO MNAEKTPOVIKO EUTOPLO TOV WOIOTIKOV EMYEPNCEOV Kol 1 Onuovpyia
nAekTpovikdv kévipav gunopiov. H a&lomoinon g Propunyavikng Kavotopiog, elvat avaykn va
TPOCPEPETAL LEGM TNG TPOGPOPAS KIVITP®V GE EMYEIPNCELS KATOOVG EPEVVNTIKOVG QPOPEIS LE
ovvepyoosio og Kowa mpoypdupata. Eivor yeyovdg mmg ot véeg teyvoloyieg mAnpogopiag Ko
EMKOWMVIOG  amOTEAOLV  €vo. KOUUATL TG KoOnuepvOtntog KOl Ol KOTOVOAMTEG  TIG
YPNOOTOOVV HECH KIVNTOD TNAEPOVOL 1 HECH TOV TOTOTIKAOV KapTdv. O peydhoc Babuoc
eEEMENC TV TEYVOAOYLOV KOl 1] EVPELR SLAYVOT TOVS GE OAN TNV OTKOVOUIN TNG EMLYEIPTUATIKNG
dpdiong €xel cuuPdret otn OnpovpYic LOG TOYKOGHLOG KOWVOVIOG LE VEX OEO0UEVO LEGO OO TIC

nAnpogopieg (Hornback, 1995).

®a NTav KoAd vo yivel avaeopd TMG ONUAVTIKOS TOPAYOVTIOS XPNONG Kol €QPAPUOYNG TWV
emyepnoewv yw tig TIIE, givon 1 dnovpyia ¢ kavotopiog wg mpog v Aertovpyio ¢ o€
OLVOLOCUO WE TIC VANPECIES KOL TO TPOIOVTO OV Tapdyel kot didel otovg katovorlmtés. H
évvola TG Kouvotopiog dev pumopel vo omodobel e Eva Kot Lovadtkd opiopd. Avaeopikd pe v

EQAPUOYN TNG KavoTopiag dlakpivovtal Ta Tapakdte to topokate otddia (Barlow, 1999):

e H avayvopion pog éog

e To otdodlo g dadtkaciog Tng opadonoinong

e H emoyn ko n moyiwon piog véag 10€ag

e H Jdwdwacio epoppoyng pog kowotopiog o¢ Pocikd otoyeio avamtuéng g

emyeipnong.

H ovppoin twv TIIE otig pukpopecaieg emyeipnoelg eivor e§onpetikn kabmg €yl domotwhel
TG Ol ENLYEPNGELS TOV EYOVV AYOTEPO GLYKEVTPMTIKO Yapoktipa Kot vioBetovv tig TIIE yia
™mv Ay omo@dcemv, amoAapufavovy PeEYOADTEPO OQEAN OO TIC KOLVOTOUES TEXVOAOYiEG o€

oLVOVAGUO pE TNV Tapovoia egdikevpévon Tpocwmmikov (Forge, 2007).
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Ov TIIE amotelohv povo 1o péGO Yoo TV emitevén g kouwvotopiog kot Oyt kobovty
kawvotopio. H epappoyn tovg umopel ko otnpilel pior Kovotopo wéa 1 €va Tpoiov, aArd oev
arotelel v 10100 kovotopio. H vmapén evdg emyeipnolokod oyediov, 10 omoio umopel va
oroxkAnpavetor pe tig TIE elvar M wWavikny Adon. Emiong, ot emiysipnoeg Bo mpémer va
yopoktnpifovior omd eEOOTPEPEI KOL VO UNV avTIYpAEOVY OAG KOIVOTOUO TPOIOVTO Kot
VANPEGIEC A0 EMYEPTNOELS TOV £0peVOLV G€ AALa kpdtn. Ot TIIE pumopotv va cuopfdriovy otnv
mpomOnon oag kovotopiog ot oebvi ayopd pe v tpobimdBecn enevovGE®MY GTNV £PEVVO. Kol

™V avamtuén Kot Oyt oty anAn avirypaen wemv (Tparneldvoyiov, 2010).

2.2 H 8Vvaun kawn onpacia twv TIIE yux TIC EMXELPTOELS

H mnpogopucry kot ot TIIE éyovv petafdier apketd ) Aeltovpyio ToL KAOGIKOD HOVTEAOL
TOPOYNG VINPECIDOV, TOPEXOVTOG VEN «EPYOAEIO OTIC EMYEPNOES YL TNV AOKNON TOV
JPOACTNPLOTHTMOV TOVG UE GKOTO TNV aHENCT TG AMOTEAEGLATIKOTNTAS TOVG KOt TNV 1KOVOToinon
TOV TOKIA®V ovayK®v Tov teAatodv. H ypiion tov vEéov TexVOAOYIOV ETIKOWVOVING Kol TOV
CLOTNUATOV TNG TANPOPOPIKNG GTO TAMICL0 €Myeipnong Tapovstalel oG oAANAEEAPTNON HE
OtTo YapoakTipa. Ao TV pio TAELPA, I ¥PNON KOl 1) EPOAPUOYT TG TANPOPOPIKNG Kot Twv TITE
Baciletar otV EKTANP®OT TNG VOICTAUEVNG CTPATNYIKNG MG ETLXEIPNONG, KOl amd TV GAAN,
HEGO OO TIG VEEG TEXVOAOYIES KOTAYPAPETOL 1) dNUIOVPYID KOl 1) AVATTUEN VEOV GTPOUTNYIKOV
o1o nedio tng mAnpoopikrg (Falk, 2001).

H onuoocio t@v véwv nAEKTpOVIKOV HECOV KOl TEYVOAOYIDV Y10 TO GUYYPOVO ETLXELPNCLUKO
nepPaAloV kpivetol ®¢ KaBOPIoTIKY, OEOL 1 YPNOYN TOV VE®V MAEKTPOVIKOV HECMV Kol
TEYVOLOYLOV TPOGPEPOVY TOAAG TAEOVEKTHMOTO. To KUPLOTEPO TAEOVEKTNUOTO YO TIG

emyyelpnoelg and ) ypnomn tov TIIE sivar ta axoiovbo (Hornback, 1995):

o Tlopoyn peyolvtepng eveMéiog oty EMLElpNON GE GUYKPLOT LE TO TOPASOGLOKE LEGA.
e Xnuovtikni cvpfoln og {nTtuaTo O1KoVouiag OTIMG TO LEWMUEVO KOGTOG GUVOAALYDV.
o  Avopopikd pe TN HEDODO SVOUNG TPOIOVI®MV KOl TOPOYNG VANPECLOV, OTOLTOOV

MyoTEpES dAmAVEG OE A0 GTOLYELNL.
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o E&umpétmon peyaddtepng melateiakng Pdaong oe 24wpn Pdaon oe oOykplon pe
TOPad0GLaKES LeBOOOVE 01 0moleg £XOVV YPOoVIKODS Kot aplOUNTIKOVG TEPLOPIGIOVE.

o  Kolvtepn dwayeipion amobepdtov

o uupdrovv oty palikn TPocLyylon HEALOVTIKMV TEAUTMOV IE AUECO TPOTO Kol EAAYLOTO
k60t0g péca amd TN YpNoN MAEKTpOVIKGOV Pdcewv dgdopévov Kol T ypNom

NAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOL.

Emiong, moAd onuoavtikog eivar o porog twv TIIE otig emyeipnuatikég oyéoels. H kowvawvikn
OAANAETIOpOON UIOG EMYEPNUATIKNG oYEong umopel va culnBel g mpog 10 OGO GLYVA
ocuvavtOvTol ol dvBpwmol amd Tig etapeiec | OGO KaAd To cvuParddpevo pépn yvopilovv to
éva 0 GAL0. Ymootnpileton OTL, avaAloyo pE TNV EKTAOT TNG YPNONS TNG TEXVOAOYIOG TNG
TANPOQOPIOG Y10, SLUPOPETIKES CLUVOAAAYEG, UTOpEl va emnpeactel N emidpacn oto TPOTLTQ
KOW®VIKNG aAAnAenidopacng mov deEdyoviot ympig texvoroyia mAnpogopimv. ‘Eva emyeipnua
mov Ba pmopovoe va tebel ot Bewpio oYeTIKA pe TNV EMIOpACT TS XPNONG TG TEXVOAOYING TV
TANPOPOPLDV OTIC EMYEIPNUATIKEG GYECELS €lval OTL 0 aplOUOC TOV GLVESPLAGE®MY 1| 1 AVAYKN
Y ovvedplacelg Ba peiwbodv, kabmg n ypnon g texvoroyiog xepiletor TOAAES avToAAaYES
TANPOPOPLOV, OMANOT OVTIKOOIOTE HEPIKES OMO TIS MPOCMOMIKES OVIOAAAYEG TANPOPOPLDOV

(Daneshvar et.al., 2010).

Ynrdpyovv dvo Pacikés 10€eg N apyég ot omoieg Lropohv va TPoyUaTorotnfohy amoTeEAECUATIKA
KOl VO EQOPUOCTOVV OTO TTAAIGIO €VOG OPYOVIGHOD TPOKEUEVOL aVTOG vo odnyndel otnv
emruyia oyetika pe tig TIIE. Ou apyéc avtécg eivar a. n ovvdeon tov TIIE pe v cuvoAikn
OTPOTNYIKN NG €KAOTOTE emuyeipnong kol PB. kot ot amAotnto g ypnong tov TIIE. H
EMKEVTIPMOT] GTOVS GUVOAIKOVG GTOYOVG KOl TNV OTOGTOAN LNG EMYEIPNONG GE GLVOLOCUO e
v viobémon tev TIIE dievkoivverl tov Topéa Tov Management pog emyeipnong vo KAvel Tig
KOTAAANAEG emeVOVOELS, VO LEIDOEL TO, KOOTN Kot vo Tapdyel kou vo mapéyel a&io (Daneshvar

et.al., 2010).

Awmmpavtag v texvoroyia kot tic TIIE oe ankn popoen, £xel damotwdel ot1 ta kKe@dloio
UTOpOVV  va.  ovoKaTOvVEUNBoUV amd T GLVINAPNON KoL TG OLVNOES EMXEPNOLOKEG

OpacTNPOTNTEG £MG TIC OOMAVES YO TN OTPATNYIKN TEXVOAOYiQ NG mAnpoeopiag M / Kot
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EMYEPNOOKES avlyKeg mTov LTOoTNPIlovY TOVG GLVOAKOVS OpyavVOTIKOVS oToOYovs. H
TeyvoAoyla NG mAnpoopiog pmopel vo  ypnowomomBel ywu TV €Qappoyn  TOKiA®V
AVTOYOVICTIK®V GTPOTNYIK®V. AVTEC TEPAAUPAVOLY TIG TEVTE POCIKEG AVTOYWOVIOTIKEG
oTpaTNYIKES (S10pOopomoinct, KOGTOG, KovoTopia, avamtuén, cvppayio), KaOmMG Kot GAAOVG
TPOTOVG UE TOLG OMOIOLG Ol €TOUPEIES UTOPOVV VO YPNGLULOTOM|GOVV GTPATNYIKA GUGTY|LLOTO
TANPOPOPIDOV Y10 VO, QTOKTNGOVV OovToy®vioTikd mAcovéktnua. o mapdderyua (Nikoloski,

2012):

e Ilepropiopodg kdGTOLG

e Awpopomoinon

e Koworopio

e IlpomOnon avémrvuéng

e Avdmtoén kot dnuovpyio VULV

¢ BeAtioon g mo1dtnTag Kot TG OmoTELEGUATIKOTNTOG

e Avantuén wavotnTog YpYopns avTiopaons oty aAiayn

o KaAbdtepn ypnon tov mopwv (tpocwmikd, hardware, software)

e EvkoAOtepm Ol0xeiplon GVVOAKE

Ot otpatnykég amiomoinong tov TIIE ota mlaicia pog entyeipnong oe mpaktikd eninedo sivat
ot axoAovBeg (Nikoloski, 2012):

e Tvrmomoinon og hardware kot software

e Avantuén kot v1oBETNON TOMTIKOV Kot S1001KOG IOV

o  Koataypapn g vrodoung Tov dIKTOOV TG EMLYEIPNONG

e Ayopd Kot ypnon EYKEKPIUEVOV TPOTOVI®V a0 YVOGTOVS Kot 0EIOTIGTOVS TOANTESG

e [IpocekTikn eMAOYN Kol EVEOUATOOT TOV CLGTNUATOV

o Ilepropiopdg yio emoryyEALOTIKY YPNOT KOt LOVO.

[Topd to yeyovag 6Tt 0 6TOHY0G OTOLGONTOTE EMYEIPNUATIKNG povadag pe T ypnon TIE eivor n
evioyvon g anddoong g chyypovng emyeipnong - péom g Pertimong g mowdTNTOG TOV
OLYEPIOTIKOV ATOPAcE®V - eAAelyel KATOANANG vbuypauuong HeETaéd Twv oTOY®V NG

TANPOPOPIKNG KOL TOV EMEPNoemVY, TiBetal oe kivovvo m emitevén g eveMélag g
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emyeipnong, kol Kotd ovvémewn peidvovionr ot mhoavotnteg va emtevyfel avTayovieTikd

TAEOVEKTILOL Y10, TNV TEYVOAOYIO TNG TANPOPOPLOC.

O otpamyiKdg pOAOG TOV GLOTNUATOV TANPOPOPIKNG TEPAaUPAvel Tn ypnor TeXVOAOYing
TANPOPOPIOV Ylo. TNV aVATTLEN TPOTOVI®MVY, VINPECIOV KOl SLVATOTNTOV TOL OivOouv GTNnV
ETOUPELDL GTPATNYIKE TAEOVEKTAIATO EVAVTL TOV OVIOYOVICTIK®OV OLVAUE®Y OV OVTIUETOTICEL
ommv maykocul ayopd. Avtd Onmpovpyel oTPATNYIKA GLGTHUOTO  TANPOPOPLDV OV
vrooTPiovy N SLUHOPPEAOVOLV TNV OVTAYOVICTIKY BE0T KOl TIG OTPATNYIKES HOG ETLXEIPNONG.
‘Etot éva otpatnyikd mANpo@oplokd cOGTNHE UTOpEl amoTeAEl TOV TPOTO OTOV U0 EMLXEIpNON
UTOpEl VO OMOKINOEL OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, VO TEPLOPICEL £VOL  OVTAYWOVIGTIKO

LLELOVEKTNLOL KOt VOL OpioEL Kol GAAOVG GTOYOLG,.

H teyvoloyia mAnpopopidv amoterel facikd TAEOVEKTNLO TOV OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTIUOTOG
TOV GOYYPOVMV EMYEPNCEMY, EMEWDN OLVOEEL OAEC TIG EMYEPNOWOKES AELTOLPYiES Kol
vrooTPilel TIg SLXEPIOTIKEG dLodIKAGiEg ANYNG OMOPAGE®V - Kot 0t dV0 Pacikés Tpodmobécelg
Y v enitevén tov emmédov gvkvnoiog g opydveonc. Xe ke etaipeio, ot TIIE é&yovv
Koplopyn EmOPACYT OTA OVIAYOVIOTIKG TAEOVEKTAUATO €I1TE HE TO KOOTOC €lTe HE TN
dwpoponoinon. H teyvoroyio emmpedletl v 0w 1 dpactnpiotta g o&iog 1 ETTPENEL OTIC
ETOPEIEG VO OMOKTNOOVV OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNUO, YPNOLLOTOUDVTOS TIG OAAAYEG OTO

avtaymvieTiko wedio epappoyng (Chaffey, 2002).

O Porter (1996) onlwoe TS 1 TEXVOAOYIOL TANPOPOPILDOV EMNPEALEL TOV AVTOYOVICUO LE TPELS

Baotkovg TpoTOLG:

* AMGCer 1t doun g Propmyoviog ko, pe tov TPOMO avTd, UETARAALEL TOVE KOVOVEG
OVTAYOVIGUOD.
* Anovpyel avIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO TOPEYOVTOG OTIG €TOUPEiES €vov VEO TPOTO Vo

EEMEPAGOLV TOVG AVTAYWOVIGTES TOVC.

* Anpiovpyel po véo enyEipnon 6To GUVOAO NG, GLYVA UECH QO TIG LITAPYOVOES AELTOVPYIEG

poG eTonpeiag.
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« Ouv TIHHE ®¢ mépog pumopovdv av ocvuPdiovv ot Peitioon ¢ ovOTTLENG Kol NG
TopAyOYIKOTTAG. Q0T060, TO {HTNUA TOL KATA TGO 1 TEYVOLOYIO THG TANPOPOPIKNG UTOPEL Vo
OTOTEAEGEL TTNYN OVTOYMOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG TOPAUEVEL AAVTO, apoD £xel amoderyBel OTL O

domdveg TANPOPOPIKNG OV GUGYETILOVTOL LLE AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTT|LLOL.

* O 1IKavOTNTEG TANPOPOPIKNG EYOVV LEYAADTEPT] GLVOAIKY] KEPSOPOPia (amOd0ooN EMLYEIPNONC).

Tnv televtaio dekaetio, moAlol peremntég mpoomabodv va oavamtdiEovy TV 10€a NG
TANPOPOPIKNG ®G TNYN  OVIOY®OVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOS €0TIALOVIOV OTIS KOVOTNTEG
TANPOPOPIKNG OG TNYN OVIOY®VIOTIKOD TAEOVEKTNUATOS. AmO TN PifAoypapio mpokhmTovV

Té00eplg dapopetikég oxéoelg (Bhavnagar, 2006):

1) H mnpoeopikry €xer dueon ko Oetikn emidpoon oty amddoon g emyeipnong /

AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

2) H mnpogopikn &xel Gueco kol apvnTikO oVIIKTUTO GTNV amdd0cn TG Emyeipnong /

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTT|LLOL.

3) Aev vmdpyer ocvvoeon kot Kopio enidpaocn petad g TANPOPOPIKNG Kot TG omddoong /

AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG TNG EMLYEIPNONG.

4) H minpoeopikn €xel evoegyoduevn emidpacn otnv anddoon g enyeipnons / aviaymvioTikd

TAEOVEKTILLOL.

Yvvoyilovtog to mieovektpato tov TIE ota mAaicw pwog emyeipnong elval ta akdAovOa

(Kling et.al., 2003) :

H naykoomomoinon: H teyvoroyio tng mAnpogopiag Oyt LovVo £xel @EPEL TOV KOGHO TTO KOVTA,
OAAG €xEl eMTPEYEL OTNV TOYKOGHLN OTKOVOUiaL va, Yivel Eva eviaio aAANAEEOPTOUEVO GVGTLLOL.

Avtd onuoiver 0Tt pmopovpe Oyt UGVo Vo aVTOAAAGGOLHE TANPOPOPIEG YPNYOpO Kot

22



OTOTEAECUOTIK(, GAAG KO VO TEPLOPICOVLE TO EUTOIO TOV YADCGIKDOV KO YEWYPOUPIKDV OpimV.
O xoopog €xel e€elybel o €va maykoOoHlo yoptd Adym e Ponbelag g teyvoroyiog TV
TANPOPOPLOV TOL EMUITPENEL 0 YOPeG Omwg M XA ko M lomovio, ot omoieg Ot povo
dwywpifovtor amd amdotacn aALd Kot amd T YAOCoH vo potpdlovtal 10€eg Kot TAnpogopieg

HETAED TOVG,.

Emkowovia: Me ™ Bondeia g te)voroyiog g mAnpopopiag, 1 emkovevia £xel emiong yivel
eONVOTEPY], TOYVTEPN KOl OMOTEAECUATIKOTEPT. Mmopoldue TOPO VO  EMKOWVOVOOUE HE
OTOLOVONTOTE GE OAOKANPO TOV KOGUO HE OmAG UNVOUOTO KEWEVOL 1 VO TOLG GTEAVOLUE Eval
email yuo pua oxeddv dpeon amdvinor. To Awadiktvo €xet emiong avoifel v dueon enkovovia

ar 'evbeiog amd dropopeTikd LEPT TOL KOGHOV, Xapn otn fondeia TAedidorkeyng.

Kéotog: H teyvoroyio minpogopiknig Pornce ot unyavopydvmorn g EMXEPNUOTIKNG
dladkaciog, O1EVKOAVVOVTOG £T0L TIG EMYEPNOELS VA YivOuV eEAIPETIKA OTKOVOUIKE OITOJOTIKEG
UNYOVEG TOPAY®OYNG YPALOTOC. AVTO LE TN GEPA TOV AVEAVEL TV TAPOYOYIKOTNTO TOL TEAIKA

odnyel og k€PN, Tov onuaivel KaAHTEPT apolPr] Kot Atydtepo £vioveg cuvOTKeg epyaciag.

I'e@vpmon tov moMTioTIKOV Ydopatos: H teyvoloyia mAnpopopidv cuvéBaie otn yeOP®ON
TOV TOMTICHKOD Ydopatog Ponbdviag avOp®movg omd SPOPETIKOVS TOATIGUOVG V.
EMKOWVMVOLV UETAED TOLG KOL VO ETTPETOVY TNV OVIOAANYY] OTOYEMY KOl WO0EMV, OVEAVOVTOG
€101 TV guancHnTOmOiNoM Kol UEIDVOVTOS TIG TPOKATAANYELS. AKOUO TPAYUATOTOOVV OYOPES

KOl TOPOALUEVOLV EVILLEPOL Y10 TTPOIOVTOL KOl VTN PEGIEGS.

IeproooTepog ypévos: H teyvoloylo mANPOQOPIKNG EMETPEYE OTI EMYEPNOELS VO ivar
AVOLYTEC CLUVEXMG G€ OAO TOV KOGHO. ALTO onuaivel OTL piol EXYElpnon UTopel va, €ivol avolkTY|
OTOONTTOTE GTIYUT OTOVONTOTE, KAOIOTOVTAG TIG QyOPES OO OLUPOPETIKES YDPES EVKOAOTEPES

Ko o PoAKEC.

Anpuwovpyio véov Béccov gpyaciog: [TiBavdg 10 KOADTEPO TAEOVEKTNO TNG TEXVOAOYING TWV
TANPOPOPLOV givar 1 dnpovpyio vE®V Kot KovoTopmy Bécewv gpyacioc. Ot TPoyPOUUATIOTES

VTOAOYIOTMV, Ol OVOALTEG GUOTNUATOV, Ol TPOYPOUUOTIOTEG LAKOD Kol AOYIGUIKOD KOl Ol
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OYEOOOTEG 10TOGEMOWV €ival HOVO EPIKEG OO TIG TOAAEC VEEC guKoupies amacyOANoONS TOL

dnuovpyovvron e T Pondeta TG TANPOPOPIKTG.

[Mopdro avTd VITAPYOLY KOl OPKETA LEIOVEKTNALLOTO 1| TEPLOPICUOL OYETIKA pE TIG peBOSOVG TV
VEOV NAEKTPOVIKOV HECHOV KOl TEYVOLOYLDV , 01 omoieg Ba mpémel va. AneBovv coPapd vdyv
amd TG emyepnoels. Avtd sivan ta e€ng (Horn back, 1995):

e Ola ta dtopa oev givor oKOHO EEOTKEIMUEVA LE TIG VEEG TEYVOAOYIEC TANPOPOPIKNG.

e H oyetkn vopoBeoia yia Tig NAEKTPOVIKES CUVAALAYEC OV €)Xl OAOKANP®OEL TANP®S Ko
TOALG TUYOV TpoPAnuata mov oyetilovionl pE TETOEG CLVOAANYEC OV UTOPOVV v
emAvovv.

e H docia dwuyeipiong TV TPOCOTIKOV OEO0UEVOV TOV TEAATOV &lval &va axouo
OoNUOVTIKO (NTNUO HE OMUOVTIKEG VOUOBETIKECG TPOEKTAGES. AKOUO Kol GNUEPA 1

vopoBecio o€ TOALG KPATN GTO GLUYKPIUEVO TOUEN OVTO VGTEPOVV OPKETA.

Aappavoviag vmoyn ta wpoovoaeepoueva, Ba umopovoe vo emmbel 0TL or emyepnoelg Oa
ovveyioovv va emevovovy pe av&ovopevo puiuod ota emikeipeva ypdvia oTIg VEES TEXVOAOYiEG Kot
TPOKTIKEG TOV NAEKTPOVIKAOV CLGTNUATOV, e 6TOYO TNV PEATI®OON TN AmOd0TIKOTNTOG TOVS, TV
deiodvon oe véeg ayopég kal TV avamtuén e kepdogopiag tovc. Mio tétoln emévovom
TPoVTOOETEL TNV 0AOEVOL VYNAOTEPT OaVAUEEN TOL KOOV UE TIC TEXVOAOYIEC KOl HE TNV
Tpocérkvon (0md TAEVPAS OPYOVIGU®VY) TOV KOTIANA®VY epyalopévav mov Ba dtobétovv €101kn
KOTAPTION OGOV 0QOPE TOV TOUEN TOVG KOl YVMOON TOV VEMV TEXVOAOYIMV TANPOPOPIKNG KoL

VTOAOYLIGTMV GE TPOYMPNUEVO eMimedo (Anuntpidong, 1998).

2.3 llapayovteg mov emmpediovv v vioB<tnon twv TIIE oTI¢ pikpopesaies
ETIYELPNOELG

O pkpéc ko pecaieg emyepnoelg (MME) amotelohv onpovtikd TUAUO NG EVPOTOIKNAG
owovopiag (0 evpémg ypnoipomolovpuevog opiopds pag MME elvar avtdg piag emyeipnong pe 0-
250 epyalopevoug evd UIKpEG eivar ot emyelpnoelg pe Aydtepovg omd 50 gpyalopévouvg Ko

pecaiov peyédoug petatd 50 ko 249) (DTI, 2007).
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[Taporo mov 1 epappoyn tv TTIE amotekel Eva peydlo medio peAétng, etval avdykn 1 KaAvTEPN
KATOVONOT TOV TApAyOvVIOV Tov 0dnyovv 1 eumodilovv 1 ypnon twv TIIE péca oto mAaiclo
tov MME (Bharati & Chaudhury, 2006). To IMopoampntipio tov Evporaikov MME éyet
EVTOTIGEL TNV avVAYKT Yo dnpovpyia wkovotntev oxetikés pe 11 TIE péoa oto miaiclo twv
Evponraikov MME. Tlapd ) dwomictmon avtr, vadpyovv otoryeio 61t ot MME dgv £youvv yopyd
AVTOVOKAQGTIKG oTIG aALayEC oyeTika pe Tig TITE ko n epappoyn tov texvoroyIidV avT®dV 08V

eEovrdverar tayémg (Pool et al., 2006).

O1 MME Bempoidvtot yevikd ™G LEWOVEKTIKES OC TPOG TIG LEYOAVTEPES eMyEP0€1S. Eivan mbavd
vo €YOouV o TEPLOPIGUEVT dobecIudTTO. TOPOV Oamd TAELPAS ¥POVOVL, YPNUOTOG Kot
euneipoyvopoocvng (Wymer & Regan, 2005). H kotdteprn texvoroyio Kot Ol OlOXEPIOTIKEG
KOVOTNTEG TOVG EXOLV GLYVA amodelyBel OTL OMOTEAOVV EUTOSIO Y10l TNV OTMOTEAEGHLOTIKY YPNON|
TV VE®V TEYVOoAOYIOV. EmumAéov, etvar mBavd ol pikpéc emyeipnoeig va Pacilovion oe peydro
Babuod oy tEYVOYVEOGio Kot ToL KiviiTpa £vOC 1010KTNTN-010Ep1oTy|. Edikotepa, 1 teyvoyvocia
Kot 1 6Tdon Tovg anévavtt otig TIIE pmopel va ennpedcovy v wkovotnTo Kot Ty tpobupio g

etapeiog Toug og Oépota TIIE (Caldeira & Ward, 2002).

Qot6c0, ot MME o6ev 0o mpémet va Bewpodvtar mold O10pOpeETIKEG amd TIG HEYOADTEPES
EMYEPNOELS TOLVAAYIOTOV 000 0eopd TNV emPimon Kot TV eunuepio TOLg pEGH OTNV
AVTOYOVIGTIKT 0pEVO TPOSTAOMVTAG VO S1ATPIGOVV EVOL OVTAYMOVICTIKO TAEOVEKTILLO TO 0010
amaltel TNV KepdoPopian v Tov UEGOV OPOV Yo VO GLYKEKPLUEVO Ypovikd dtdotnua (Porter,
1985).

TO avToy®VIGTIKO 0VTO TAEOVEKTNUO OTOLTEL TNV ONUIOLPYIN KATAAANA®Y SOUIKOV GLVONK®OV
™G emyeipnong Héoa oTIG OMOIEC OVTEG OPACTNPLOTOIOVVTOL, KOl TNV ETIAOYT CTPOTNYIKNG Yo
mv emyeipnon. OvclooTIKA, 1 €MLY OTPUTNYIKNG OVOQEPETOL OTNV KOTAKTNGT TMYETIKNG
0éong oe oyéomn pe to KO66TOg N M Srapopomomuévn Béon g emyeipnong n omoia e€acParilet
a&la otovg meAdng . H ypnowdmrta tov TIIE yio v emdoyn otpatnykng g entyeipnong
eivon axopo apeiopntiown (Pritchard, 2006).

I"o mapdaderypa, o Porter kot Carr (2001) éxovv ek@pdoet avtifetec amOYEIS AVOQOPIKA UE TV

afla tov TIE yio v omdktnon avotepns emyeipnuatikng anddoons. Ta otoyeio yio v
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ypnon tov TIIE otigc MME yia tou¢ otpatnyikodg otoyovg eivor avapewkta. [Hapd to yeyovdg
otL svuemvo pe Toug Levy kal cvuvepydteg (2005) n otpatnykny npdbeon ennpedletor omd Tig
amopdoelg Tov MME yio emevohoelc 6to NAeKTpovikd emyelpeiv, n mhstoyneio 1@V ctoryeiov

™g PProypaeiog yia tig TIIE toviouv tnv Agttovpyikn UoT avTig TS XPNOoNGS.

Ov Pavic kot ot ocvvepydrteg (2007) vmootnpilovv 61t ot MME éyovv v evkaipio vo
OTOKTNGOVV £VOl AVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNHO artd TV Ttpoodo ot TIIE péow tng xoavotopiog,
TOL HAPKETIVYK, TNG PEATI®ONG TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG, TNG KOADTEPNG TOWOTNTOSC KOl TNG
AVTOTOKPIONG TOV TEAATOV. Q0TOC0, 1 LEAETN TOVG GYETIKA Le TNV LIOBETNOT Kot T XP1oT TOL
niektpovikov  emyepelv amd6 T MME tov  Hvopévov Baocileiov  vmodeikviel
adLVVOpIO OTOTEAEGLOTIKNG CTPOTNYIKNG YPNONG TNG TEXVOAOYING. ZVYKEKPIUEVA, EVIOTILOVV TIC
OTAGELS TOV OIOKTNTI KOl TNV EAAELYT] CYETIKOV YVOOEWOV Kol 0eE10TNTOV MG TPOPANUATIKOV

Bepdrov.

Ot MME ypnowonowovv 11g TIIE mpoAnmtikd 1 avidpactikd, evd ot Levy kot cuvepydteg
(2002) Bpnxkav kdmowo ctotyeio mov amodetkviovy 01t ot MME pmopovv va dpouvv evepyd oe
oxéon pe m yxpnon tov TIIE, dAlot epevvntég dwmictwoav 6t oo MME va cuveyicovv va
avantoccovv Tig TIE pe tpdmo avtidpactikd mov agopd t peimon koéctovg (Hagmann &
McCahon, 1993; Yetton et. al, 1994). ¢ o evdiapépovoa av kot pukpn perétn, ot Grandon ko
Pearson (2004) dwmictwoov OTL Ol OVTIMYELS TOV OVATEP®Y OCTEAEYOV OGOV QQOPA TN
otpatnyikn a&io Tov NAeKTpoviKoy gumopiov mov oyetileton pe m Peitiwon g doiknong o

Mym amopicE®V.

O1 Wyler ko1 Regan (2005) oe pelétn tovg oxetika pe tig TIIE tovilovy 10 KO6TOG G TOV 7o
kaBoplotikd mapdyovia yio v vioBémmon tev TIIE. Mo avtiotoym peAétn otn mepoyn g
Youndiag, tovilel mwg ot TIIE amotehovv v gpappoyn towv TIIE o egehktikn kot oyt po
eMOVacTOTIKY Oladikacio kot Bacikd cvumépacua g mapovoos perémng eivar 6t ov TIIE
aALGCovv Tov TpOTO SPacTNPLOTNTOG TOV EMXEPNOEDV He TOAD apyodc pvBuovg (Eriksson &
Hultman, 2005).

‘Epgvva yuoo v vioB€mmon tov niektpovikov gumopiov peta&h tov MME g Néag Znlovdiog

delyvel 6T, av 0ev vdpyovv oyvpol mapdyovteg mov Bo Asrtovpyncovy ¢ kivntpo, vanpée
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Evtov TNV ampobupia vo SEGUEVTOVY TEPLOPIGUEVOL TOPOL YO TIG OVTIAAUPOVOLEVES EMIKIVOVVEG
npwtofovAieg TITE. Avt 1 éAAeym TG EUTAOKNG LE TIC NAEKTPOVIKEG EMYEIPNOELS TNV TPAEN

teivel va peidoel tepartépo t1ic MME og ovykplom pe peyaivtepeg etapeieg (Al-Qirim, 2006).

AAMN épevva amd Tic HITA pmopel va mpooeépet pia e€nynon yio avtr| ) Bpadeia epappoyn, He
tovg Bharadwaj kot Soni (2007) va vrootnpilovv 6Tt évag onUovTiKOg AOYOS Y1d TIC ETYEPNOELS
MOV 0V  EUMAEKOVTIOL OTO TAEKTPOVIKO gumopto  €ivor 1 avtilnyn o6t dgv  elvan
OTPATNYIKNG ONUOCIOG Yoo TIS EMXEPNOELS TOLG. Mio onuavtiky] €k0eorm oyeTkd pe Tig
dpaoTNPOTNTEG NAEKTPOVIKOD emyelpely oe 10 dapopetikég otovg topeig e EE, wotdco,
anédeiée o0t ot TIIE amotelolv otpatnykd epyoreio eEapetikng onuociog (E-Business Watch,
2004). Qot6c0, or MME meplopifovior cvyvd amd v €Adewym de&lottov, Jevbuviikov
KOVOTNTOV, KOOMOG Kot omd TNV EAAELYN ECOTEPIKAOV KOl EEOTEPIKMOV GYECEMV (e EEEIOIKEVUEVO
TPOCMOTIKO Kot e opyaviopovg - etaipovg) (Ritchie & Brindley, 2005; Stroeken, 2001). O\a. o
TOPATAV® GTOLEID OTVOLV 10 OVAUEIKTN EKOVO TOV TPOKOTTEL amd TNV vioBéton twv TIIE

ano 1. MME.

XOopupova pe perétn 13 , n ypnon tov TIIE omv avomtvocouevn owovopio €xel opKeTd
mpoPAHaTe Topd TV ALEAVOUEVT] ToDTNTA dtddoons e e£EMENG Tovg. Emiong, n mpoxAnon
aVT €Yl KOTNYopLomom el Yo vo HmopEGouV VoL EVIOTIGTOUV T EMTEPIKA KO TOL ECOTEPIKA
eumoola. Ta ecmTePIKA eUmOdIA TEPIAAUPAVOVV: TO YOPAKTNPIOTIKG WO0KTATN / S1oXEPLOTY, TO
KOGTOG KOl TIC EMOTPOPES TV EMEVOVCEWMV, EMIONG TNV TEPLOPIOUEVT YVADON oxeTkd pe Tig TTIE,
N €AY (PNUATOSOTNONG KOl TOAAL GAAQ, EV® TO TEPIOCOTEPO EEMTEPIKA EUTOdIN Elval

TEPLOGOTEPO KOWMVIKO-TOMTIGTIKG, ToAtTikd kat pvOucticd (Roy et.al., 2016).

EminAéov, modhég peréteg mov €xovv otegaybel o avamTuGGOUEVES YDPES, EXOVV EVIOTICEL £va 1|
KOl TEPIGGOTEPOVS TAPAYOVTIES OTIS OVOTTLOGOUEVES otkovopieg oyetika pe tig TIIE. ITwo
OLYKEKPIUEVA, TO TPOPANUO TOL MAEKTPICUOV &ivor ONUAVTIKOS TOPAYyovToS ov emnpedlet
apvntikd ) xpnon tov TIIE cg ydpec 0nmg yio mtapdderypo n Niynpia. 'Evog emiong onpovticog
OVOOTOATIKOG TTapayovtag eivol n EAdeyn vrodoumv. H Pactkn avtr EAlenyn moikiiel omd Tig

OVETAPKELEG OYETIKA pE TIC TOpoYEG omd TIC KLPEPVOELS UEYPL KOL TNV KOKNG TOLOTNTOG
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e&umnpétnon and v mhevpd v Topoydv vanpectmv (Neirotti et.al, 2014; Ahmad et.al., 2016;
Law et.al., 2014).

H pedét mopatipnoe 011 1 avemopkng SobestdtTnTo KOTAAANANG PAonG emkovoviog Kot
Ta. SIKTLO EVPELG TTEPLOYNS VYNANG TOYVTNTOS Yl T O1oLVOEST Elval VTEVBVVA Y1 TO YOUUNAL
eninedo ypnong tov TIIE petad MME. Opoiwg, n peAétn oto [24] evtomice to KOOTN
epappoyng TIIE wg mbBovd mopdyovia mov meplopiler moArég MME and t ypnon TIIE og
avoantvooopeveg xopes (Apulu et.al., 2014).

Ov Berger (2012) xon Mingaine (2013) amodgucvoovv and Tig peréteg toug 6t ot MME mov
OTOGYOAOVV pHEYAAO aplfud otdépmv cvuPdriovv oto eBvikd elcodnua. Qotdco, o1 £pevveg
npaypatoromdnkav oy Kiva, tig HITA, v Kévva ko v Kiva dAheg appikovikég ydpeg
delyvouv 011 o1 cuvelspopéc Twv MME dev eivar ot ideg oe Ohec Tig ympeg (Mingaine, 2013;
Mutwiri & Mingaine, 2014). H épevva yio 1i¢ MME pihd yuo éva mowkiMa meptypapik®v
HETOPANTAOV OV €MNPeAlovV TNV LIOBETNOT Kot TN XPNON TG YNPLOKNG TEXVOAOYING 0TS TO

NAEKTPOVIKO EUTOPLO, 1] UNYAVOPYEVOOT) Kot TO dta-opyovmTikd cvotiuata (Ajonbad, 2015).

O apayovteg mov emnpedlovv v vioBETNoN TG vEag TeXVoroyiag TeptAapufavouy TNy EAAey
YVOONGS, EUTICTOCVLVNG, O dlElplon, TV a&tomiotia Kot Tov Tpodmoroyicud (Vilaseca, 2013).
H é\henym evnuépwong kot K66Tovg gival Kpiota ototyeio 6T YEVIKN VI0BETNON Kot XPIoT TNG
teyvoroyiag v Tic MME. H élhewyn ovveidnong mepiroppdvel moAdovg mopdyovteg OTmG M
afefordonTa  oYETIKA HE  TOL  OQEAN NG TEYVOAOYiog, M EAAewym  Kaboonynong
ko 1 e€okeimon pe Tig teyvoroyieg (Premkumar & Roberts, 2010).

oupwvo pe tovg Jiovanni kot Mario (2013) deiyvovv 0Tt TO KOGTOG GUVOLETAL KVPIMG LE
TEXVOAOYIKOVG TOPAYOVTEG OTIMG M EKTAIOEVLOT), 1| GLVTIPNON, GTO GLGTHUOTO TAT|POPOPLDY Kol
T0 AoylopkO. Zouewvo pe tov Barua (2011) n €éMewyn tevoloyikov mEPPAALOV,
cvumepthappavopuévng g EAAeyng kpioyng nalag ypnongs, n EAAenyn et teyvoroyiog Kot
N VTOJOUY] MAEKTPOVIKOD EMYEWPEV  amoTteloVV  onuovTikd eEOTEPIKA  EUTOSIO.  TTOV

mopeUmodilovv v viobétnon texvoroyldv kot T ypnon ond 1. MME. O Kirby kot Turner
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(2012) mapoatnpovv OTL VEAPYEL UL TAEWOYNGIO EEMTEPIKMOV EUTOOIMV OMO EUTOPIKOVG

PpaypovG.

Ot Ritchie kot Brindley (2010) vrootpifovv 6t1 vdpyovv tpio eunddia otnv vioBEToN Ko
xpnon g texvoroyiag amd Tic MME: t1¢ emtepikég miéoelg (OmMAITNOE TOV EUTOPIKMDV
ETOIPOV KOL O OVIOYWOVIGUAOG), TNV OPYOVOTIKY ETOWOTNTO KOl TO OQEAN NG TEXVOAOYIOC.
O1 ovyypaeeic vrootnpilovv 0Tt Ta 0paTd 0QEAN amoTeL0VV Pacikd AOYO Yio TOV 0TOi0 TOAAEG
MME viofetobv ko cvveyilovv va ypnopomolovy v texvoroyio. Ta mepiocdTepa mAaicia
vwoBeciog kot ypnong  powdlovv  pe  éva yevikd  mAoicl0  TOVL  YPNOUUOTOLEL
™V TEYVOAOYia, TIG OLVATOTNTES TOV OPYOAVICUOD KOl TO ££MTEPIKO TEPIPAALOV ¢ KAEWDL 0TI

epunvevtikég petafantég (Giovanni & Mario, 2013).

XOoupova pe tov Muraya (2009), 10 eEwtepikd mepPaAlov  (mpounbevtés, ayopaoTéc,
KuPBEpynomn mapeUPACELS Kol OVTOY®OVIOTIKEG TECELS) ivan €vag TOAD ONUAVTIKOG TOpAyovVTog
mov emmpealel v vobéon kar T ypnon texvoroyiag and moirég MME. O cvuyypagpéag
npoteivel Ot 10 TEPIPAAAov Ba TpémEl var €XEL OPYOVOTIKE YOPAKTNPIOTIKA Yo, TNV 0opon

vAomoinon twv texvoAoyldv otic MME.

Ot Alila kan Ove (2011) mapatnpodv 0Tt g KOHPLOG EEMTEPIKOC TaPAyovTag TG LIBETNONG TNG
TEYVOLOYLOG KOl TN YPNOY, 0 POAOC NG KLPEpVMoNG elvar €vag TOAD oNUAVTIKOS TOPAYOVTOG
otV oAokANpwon g texvoroyioag MME. O Ajonbadi (2015) onueudvel 6Tl T0 UEYAAVTEPO
pépog 1L  pdAoL TG  KuPépvnong oyetileTon  pE TNV OIKOVOUIKY  VTOGTHPEN,
ocoumepthapuavoprévng g GUeEcNS LROOTAPIENG Y TNV ovamtuén pwog  aitnong Kot

(POPOLOYIKMY EAOPPVVCEMVY Y10 TNV TEYVOLOYID VTTOJOUN).

XOoupova pe tov lacovou kot cvvepydrteg (2009), oo MME ypeldloviot TepiocOTEPT) OIKOVOLIKT)
VTOoTNPIEN amd TIG PHEYAAES EMYEIPNOES AOY® TOV JPOPOTIKOV TOVG YOPAKINPIOTIKOV OTWG
o1 adLVOUEES oTNV oYY NG ayopds Kot 1 EAlewyn euneipiag. H Vilaseca (2013) vrootnpiletl 01t
AMoym ¢ 01dooong tov TIIE kot ) tayeia avamtuén pog motkidog texvoroyldv, n eEmTepikn
avéBeon g teXVOAOYiaG YIVETOL KATAAANAOTEPT KOl AVAOVETOL MG TAPAYOVTAS TOV EMNPEALEL

noAréc MME.
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Ou Dixon et al.,, (2012) mapatnpovv 6Tt T0 KOGTOG TNG TEXVOAOYIOG OMOTEAEL OMUOVTIKO
napdyovta mov ennpedlel TV vVIOBETNON Kol xpnon Tov TeYvoAoyiag amd moArég MME. Ou
ovyypageig vmoompifovv 60Tt ot MME egivar Ayotepo mibavd va viobeticovv Kot vo
YPNOUOTOMCOVV OTAV TO 0apPYIKO KOOGTOG €YKATACTAONG TOLG €lval vynAd. Ov Matlay ko
Weathead (2013) vrootnpilovv 611 moArég MME oty Agpikr| cuyva ovtipetomilovv peydieg
duokoAieg katd TV eE®TEPKY avabeon YpNUATOdOTNONSG LROSTAPIEN. ¢ €k TOLTOV, Ol
EMUYEPNOELG OVTEC UTOPElL Vo EETACOVY av 1) LIOBETNOT Kot 1) XPNOT TOV VE®V TEYVOLOYIDV

elvar axpiPr) A0y EAAELYNG OIKOVOUIKNG OTNPIENC.

YOoppova pe tov Paul kou Pascale (2013), moAléc MME omv Agpikn avtipetonilovv
OCLYKEKPIUEVO TPOPAUOTO SLOUTLTAOVOVTOS KOLVOTOUEG OTPOTNYIKES €EOITIOG TEPLOPICUEVAOV
TEYVOAOYIKMV 1IKOVOTNTOV KOl TEPLOPICUEVOV OKOVOULKOL TOpot. Mia pehétn mov deENydn amd
tovg Ghimire ko Abo (2013) yia v aneAevBépwon ToL SLVAUIKOD TOV HKPOV KOl HLEGUI®MV
eMyelpNoe®V ot AvTiky A@pikn omokoAOmTEL 6Tt 1M vwoBénon kot M xpnom g
teyvoroyiag and tig MME e€aptdtar and Tov 1010kt TOV TOpdyovio ANyng aroedcewv. Ta
eupNUATO OO VT 1 LEAETN delyvouy OTL 1 VIOBETNON KO 1 XPNON TG TEXVOAOYING GLVOEOVTOL
Betikd. O cvoyetioelg petald e VINBETONG ™S YNOLOKNG TEYVOAOYIOG Ko TNG avénuévng
TopayOYIKOTTAG ivol coeeic. QoT000, TOPOAN AVTA Ta 0PEAT TNG TapAyOYIKOTNTAS, 0t MME
givor apyd vo. KAVOuv To GAua Kot Vo E1EVODGOVV otV viobétmon vémv teyvoloyuwv (The

Conference Board of Canada, 2014).

Evo moArléc MME éyouv emlyvoon amd to 0@éAN omd CLOKEVEG YNOLOKNG EMKOWVMOVING,
EQOPUOYEG KO CLOTNUOTO TOV HETASIOOLV YMOKAE Oedopéva Yo VO KOTAGTEL duvatn 1
OAANAETIOpaOT Ko 1 E€MKOwmVio, optopévol emAéyovv va eivar kabvotepnuévolr (ACMA,
2015). Ot Adyot 7t 'owtd mokiAlovv, kaBmg opiopévol dev BELOLY va elvar melpapotdlmo Kot
dALot 10 PBpiokovv OTL M VIEPPOPTMOT] TANPOPOPLDOV KAOIGTA SVGKOAD VO KPIVOLUE TOLEG
teyvoroyieg elval ot mAéov KatdAAniec. Ot MME avalntobv emiong kaboonynomn and a&lomioteg
MYEG TANPOPOPIDOV, OTMG Ol OPYUVMOCELS TNG Propnyaviag yio vo tovg fondncovv vo kdvovv

EMAOYEG.
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Ot Dedrick et al., (2003), Kohli kot Devaraj (2003) xor Melville et al., (2004) emBePordvouvv
Tic Oetkéc emmtowoelg tov TIE otig emddoelc g emyeipnong amd v amoyn g
TOPAYOYIKOTNTAG, TNG KeEPOOPopiac, TG ayopds ¢ afiag kot 10 HePido ayopds. AVTEC ot
peAéteg Oeiyvouv emiong o6t ov TIIE €éyovv xdmowo oamotéhecpo omd TNV Amoym Tng
To. eVOldpEsa HETPA OmOOOoNG OMMG 1) OMOTEAEGUATIKOTNTO TNG OdIKOGIOG, 1 TOOTNTA TMV
VANPESIDOV, 1N £0IKOVOUNGT KOGTOVGS, OpYAvmdSNS, veMElog S1001KOGIOV KOl IKOVOTOINoTG TV

TEAOTOV.

H sioaymyn tov TITE tpoceépetl diapopeg vEEg ETEVOVTIKEG EVKOIPIEG OTIC TOTIKES Plopmyavieg,
10iog yioo i MME. Zbuewva pe tovg Dholakia kot 1o Kshetri (2004), ot cvykekpiuévol
Tapdyovteg Tov cvuPdAlovy oty avartuén tov MME kot ) coppetoyn oto dtadiktvo eivan
TPOMYOLUEV YPNOM 1TNG TEYVOoAoyiog kor m  eummpétnon MEANTOV  VRO-KAILOKO TNG
avVIOYyOVIOTIKEG  mécelg. Emumdéov, mn  oOyeTikl  onuocioc KAmolwv  amd  OVTEG

o1 petafAnTéc mpoPAeyN g LEIDVOVTOL OGO AVEAVETOL TO ETITEOO GUUUETOYNG GTO OAOTIKTVO.

O Gatautis ka1 Medziausiené (2012) emBefaidver 6t ot TIIE €yovv avtiktumo otic BEATIOOELS
0710 €£MTEPIKO KOl OTO £0MTEPIKO EMKOWMVIOG KO Y10 KOAEG EMOOCELS €ival ONUOVTIKO v
evBvypoppotodv ot emevdvoelg otic TIIE T eocmtepikéc dLuVATOTNTES KO TIG OPYOVOTIKEG
drodkaoieg.

O1 Olise et al. (2014) g&étace tovg kabopioTikovs mapdyovteg g vioBEmong twv TIIE yo
BeAitimon tov MME emddoelg oty molteio Anambra g Niynpioag. Awomictooov 0tL vanpée
ONUOVTIKY Olopopd ota emimedn evosOnromoinong kot vioBEmong twv devkorvveewv TIIE
petald tov MME. H kepaiaiokn Bacn, ot KOKAOL €pyocidv Kot ot a&leg TV TEPLOVGLUKAOV
OTOWYEI®MV  TOV  EMYEPNOEOY  TOL  gpevvnnkav  glyov  ONUOVTIKY  €mppon
omv vwbémon tov TIIE. Ocov agopd ti¢ emoddcoelg moapaywyns twv MME, ot €iopoég
kepodaiov tov MME, n kotdotoon kot 1 emyElpnuatikny eumelpion eiyov pion Btk Ko

ONUOVTIKN GY£0T LE TOVG amdO0GT ATOS0GNG.

O Kabanda kot Brown (2017) devipynoav po dwpBpwtikyy avaivon tov MME 10 2004
omv Tavlavia kot dwmictwoe 6011 ot MME ypnoipomoinocay tovg O1KTLOKOVS TOTOVG LE

TEPLOPICUEVO TPOTO, KAOMDG EMEGTNCAV TNV TPOCOYN TOLG TNV KOTOVONOT TOV 1GTOTOTMV G
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acLUPiBactwV HE TNV TOAMTIOTIKN OOMPOYUATEVLST TOV cvotuatog g Tavlaviag, To omoio
yopaktnpileton omd ocvvoAlayéc o€ peTpntd kot mpocwmo pe mpdcswmo. Ot 16T0cEAdEG
Bewpoviav TPOTIoTOG MG TAATEOpa amd Ty ool ot MME Oa pmopovoav va ameikovicovv
po eKAemTuoopévn €ikovo Kot va dtaenuifovv / eumopgvovion o mpoidvta tovg. Or MME
YPNOLOTOIN GOV eKTETAUEVOL otV Knm TEYVOAOYiQL, OT®G oLVETOEOY
oTNV KOVOTTO TNG TEYVOAOYIOG VO TPOCEOEPEL OLVOTOTNTEC CLVOAAAYNG, KIVNTIKOTNTA Ko

ETKOWVOVIOL.

Ta gupuotd TOVE KATOOEIKVOOVV EMIONG TIG TEYVOALOYIKEG TPOKANGELS OV OVTIUETOMILOVY Ol
MME an6 1o mepifaArov, kupiowg Adym g EAhewyng otpiEng g Beouiknig otmpiEng mg
Brounyaviag. Katd ocvvénewn, ot MME eykafidpbbniav cvvepyoocieg pe debvelg opyaviopong
nov Bo pmopovoay va Tovg Pondncovv vo EEmepAcovV TEXVOAOYIKES TPOKANGELS. Ot ETOPIKES
oxéoelg  pHe  peydovg  opyavicpovg  TIIE  amaitovocav  avotnpodc  GTOXOLG

ovvinkeg 6mmg ot MME mov ypetdlovtot TGTOTOGELS Y1 VoL GLVOEDOVV.

H pedétn mopéyel 6Toug avoyvaoTeg fio KaAVTEPT Katavonsot Tov Tpomov e tov onoio ot MME
avtiloppdvovtor o gumoplo oe yodpeg omwg N Tavlavia pe opyovoTiKég Kol mePPAALOVTIKEG
evkapieg kol mePLOPIopons, Ponbddvtog £T61 TOVG EMAYYEAUOTIEG YIOL TOV KOADTEPO GYESAGLO
KOTOAANA®V  TOMTIKOV Kot TopeUPAcemy Yo TO0 MAEKTPOVIKO EUMOPLO TOV  APOPOLV
ocvykekpipéva Bépoto oyetikd pe ta mpoPAnuato tov MME. Avtd Oa dwaceodricer 6t ot
dwféoipor TOPOL YPNCIUOTOIOVVTOL GO TEPIGGOTEPO OMOTEAEGUATIKO TPOTO YOPIG OPVNTIKEG

GUVETELEG.
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KE®AAAIO 39

OI TIIE XTON AIEONH KAI EAAHNIKO XQPO

3.1 H vio0<£tnon twv TIE otnv Evpwm

Y115 pépeg pog, ot TIIE etvan évtovo cuvopacpéves e Kae Tty oKoVOUTKOV Kol KOIVOVIK®V
JPaCTNPOTHTOV Kot £0KOAOVOEL Vo KPOTE 10 GNUOVTIKY VITOGYECT TOV APOPA TIG EVKALPIES
Y10 KOVOTOUIOL KOl vATTTUEN v 01 KATAAANAEG cuvOn ke evvoovv. Ta tedevtaia capdvta xpovia
&yovv kotoypayel v epedvion tov TIE og¢ n Pacikn teyvoloyio yevikng ypnong (general
purpose technology - GPT) tng cbyypovng emoync. H enavaotoaon tov TIIE ennpéace mpmdta tov
OVTOUATIGUO KOL TN UNYOVOPYAVMOGoN NG Topay®yns mayKoopioc. Me v epedpeon tov
TPOCHOTIKMY VITOAOYIGTAOV KOl TOL AladikTHOV, 01 EVPVTEPOL TOUELG TNG OIKOVOUTaG IOV dev el
TPONYOLUEVOC EMOPEANOEL OO TIG EMEVOVGELS Kol TNV TopaywykoTnta. E1dikdtepa, ot topeig
TOV VINPECIOV NG ayopds, ot omoiol omotelovv to peyaAvTepo pépog tov AEIl otig
AVETTVYUEVES OwKovouieg, €xovv Pudoet onuoviikd o@éAn amd tig TIIE. [Ipdoeata, ov pn
EUTOPELGIOL TOUELG O M VYela, 1 ekmaidevon kot 1 KuPBépvnon Eywvav To OEKTIKOL OTIG

Beticéc emmtooelg avantoéng ond tig TIIE.

H Evpdnn €xet emiong Prwvoet Oetikd amoteréopata and ti¢ TIIE oty owovopia, v avdmtoén
TOV EMYEPNOEMV Kol TO PloTikd eninedo. Qot1dc0, o1 TIIE £yovv ydoel uépog g dvvoung tovg
®¢g ovvaun avamruéng amd to péco ¢ oekaetiog tov 2000. TlpdTov, M owovopiK Kot
YPNUOTOTICTOTIKY Kpion Helwoe TG duvatdtnTeg £mevovoE®V Kol Tr Onpovpyio véov 1
SEVPLUEVOV AYOP®V Y1 TPOTOVTA Kot VIINPecieg mov enm@endnkav and tig TIIE. EmmAéov, Ta
OTOCTOCUOTIKA KAVOVIOTIKA TAaiota, 1 EAAetyn deElottov TIIE, n averapkng enévovon oTig
vrodopég TIIE, axdun kot o1 TOAITIOTIKOL TEPLOPIGLOL EVOEYETOL VA £XOVV TPOKAAEGEL GTASIOKE

MV €MOPAON NG KOUVOTOUING Kol TNG ovAmTuéng vt g texvoroyiag. H dvodog tov kivntod
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eupLLOVIKOV AL0dOIKTOOV, TO PEYAAX OEOOUEVE, O VITOAOYIOTIKOC VEPOS KOL Ol 1GYLPOTEPES
OLOKEVEG amatovy o véa potid oto poro tov TIIE otv owkovopio kot otov tpdmo pe tov

omoio M moltikn TIIE pmopel va avoampocappootel yio vo vrootnpietl t1g véeg texvoroyieg
(OECD, 2004).

Kabng o1 Evporaiot vrebBouvorl yia ™ yapoaén moMtikig avalntovv AVcelg yio va Bydiovv
BpoyvrpodBeopo tnv otkovouio amd TNV VEEON Kot Yo Vo ETovVOAGBovy o vYlESTEPT TopEin
SpBpwTIKNG avanTLENG pecompdBecua Kot pakpompoBespa, KAEWL yia TV ToyvTEPT avATTLEN
etvar 1 amerlevBépwon Tov vELoTdpevoL avartvélokov duvaptkov twv TITE oty Evpdnn . Avtd
Ba ddoel PeyoAdTEPO POAO GTNV TEYVOLOYIOL KOL TNV KOVOTOWIN KOt TN UETAQPACY] TOVG GTNV
TOPOYOYN TEPIGGOTEPMY KOl KOADTEP®V 0yaddV KOl VANPECIDV GE YOUUNAOTEPES TIUEG YO TIG

gyympiec ayopéc g Evpdnng kot tv maykdouia owkovouio (COM, 2012).

Avo moapdyovieg €xovv odnynoel oe por véa aicOnom emeiyovcog avdykng kol pio Xpuom

gvkoupio yia 11i¢ TITE wg mapdyovio avantuéne (COM, 2012):

(1) Ot owovopkég dvokoAieg g Evpdnng onpovpyodv éva kevd mov pmopel va KaAdyeL 1

TEYVOLOYIO KO 1] KOUVOTO UL

(2) H tayeio 0140001m OKTOGV DYNANG TOYOTNTOG KOLU KIVNTOV GLGKEVAOV TOPEYEL GTOVG

KOTAVOAWTES TN SLVATOTNTA VO 001 YOUV TN {RTNom He VEOLS TPOTOLG.

H amotdnwon tov akpifov emntooewv tov TIIE oty otkovoulky avantuén sivar SUGKOAN,
de0UEVOL TOV EVPEDG PAGLOTOS TOV EKTIUNCEMY TOV TPOEPYOVTIOL OO TOAAOVS OUKOVOUTKOVG
KOl U1 OIKOVOHIKOVG TAPAYOVTEG, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TV OALETAAANA®V Tapayoviov. H
Evponn gaivetar va Bpioketon mo micw and tic Hvopéveg IloMrteleg 660v apopd Tov avTikTumo
tov TIE tov enevédoewv kot g mapaymywottog oty avénon tov AEIT and to 1995-2007.
To Zvppovio Tov Xvvedpiov (The Board of Conference) extyud 6t to éva tpito (0,7%) tov
pésov puuov avénong tov AEIL 2,2% oty Evpodnn and 1o 1995-2007 pnopet va aviyvevbet
otig TIIE, ex tv omoiwv méve and 1o Nuicv Tponibe and enegvdvoelg o TIIE, 1o éva tpito and
T0 KEPOM TapaywyikdmTag oty mapaywyn TIE , kot 1o vrdélomo amd TV TopoymyikoOTnTo

pnéow g ypnong TIIE. Ov Hvopéveg IMoMteieg métuyav por peyordtepn ovpPoin otig TIIE,

34



oxedOV dumhactoopévn and v Evpann, katd 40% g cvvolikng avénong tov AEIT xatd 3,1%
(uepidwo TIIE: 1,3% tov 3,1% tov AEII) and to 1995 émc 10 2007. H peyalvtepn cvvelocpopd
otig HITA and tg TIE A0y g peyoAdtepng emidpaong TV emevoLCE®V KOl TNG
napaymyikomros tov TIE otovg mapaywyodg TIIE, evd ot emntdcelg 61Ny Topoy@ykoOTnTa
and ™ ypnon tov TIIE frav moAd pikpdtepeg kor mapdpoleg petald tov HITA ko g
Evpomng, oe 0,1 mocootwnion povada. Qot6c0, 0 TOHENS TNG AYOPAS TNG OUEPTKOVIKNG
owovopiog Tapnyaye TOAD 1oYVPOTEPO AMOTEAEG LA TOPAYOYIKOTNTAG oo T xpnon twv TIIE og
0,5 mocootiaieg povadeg avamtuéng oe ovykplon pe poig 0,2 mocootiaieg povadeg otnv

Evpodnn and 1o 1995-2007 (Booz & Company Inc., 2011).

Amo 101€ MOV EEkivnoe M YPNUOTOTIGTOTIKY Kot otkovoutkn kpiorn 1o 2008, ot TIIE cuvéfaiav
Myotepo omv avénon tov AEIT ko g mapaywykdtrag 1060 otnv Evpdnn 660 kot oTig
Hvopéveg TloAteiec. Evad n avénon tov enevovoewv TIIE avd epyaldpevo peiwdnke, diaitepa
ot Hvopéveg TloAteieg ko n avénon g moapoaywywomrag ond ypnoteg TIIE peundnke
opakd, N mapoywywkodmrto tov tapoywyov TIIE otic Hvopéveg [MoMteieg mapépeive oyetikd
woyvpn o€ GUYKPION HE TOLG EVPOTOIOVS OHOAOYOVG TOVG. MeE TNV EMIKEIUEVI] OLKOVOLIKY
avaxopyn ot Hvopévee ToMrteieg, n mbavomnta avakopyng tov enevovcewv oe TIIE ko
avénomn g ToPoy®YIKOTNTOG Omd TOVE YPNOTES TG QOiveTol va €ivor TO €UVOikn Yo TIg
Hvopéveg Molteiec. Ev 1o petald, n ocopporn tov TIIE oty avantvén avéndnke eniong og
GALO LEPM TOV KOGLOV, 101G & OpIGHEVES amd TIC HeEYOADTEPEG avadvuopeves ayopéc (Corrado

et.al., 2014).

O avtiktumog twv TIIE oty avintuén otig tepiocdtepeg and tig Evponaikéc ydpeg mapapévet
AUPIGPNTACIUOG. XTI TEPIGGATEPEG Ao TIS peyolvtepes Evpomaikéc ydpec, n mopaywyn, n
mopayOykoéTnTo Kabmg Kot ot puBuol avantuéng dev avéndnkav kol 1o ydouo avtd apyloe va
dlevpiveton o ovykplon pe TV Koatdotaon ot HITA axdpo kot otav tor dedopéva Tng

ToPAYOYIKOTNTAG Ao TNV Evpdnn dpyioav va deiyvouv kdmota avénon.

O axpiprg avtiktvmog twv TIIE otig emyyeipnoeig kot tovg KotovoAmtés e€aptdtol amd Evav
oVuvBeTo GLVOLACUO ThoewV, aAlaydv Kot afeforotitov peconpdbecua Ko e€aptdror emiong

o€ peydro Pabud amd to evpHTEPO OIKOVOUIKO, KOWVOVIKO Kot ToAMTIKO mAaicto. H avdivon tov
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oevapiov ogiyvel 0Tt 0 Tpoémog pe tov omoio ot TIIE emnpedlovv v otkovopukn avartuén 0o
e€aptnBel amd to pLOUO OVATTVENG OTNV TAYKOGLLO OIKOVOUTo KO 0td TNV TOVTNTO e TNV
omoia 1 Evpdmn pmopet vor emitiyel v 0AOKANP®ON TNG E0MTEPIKNG OyOPAs, WO1mG TNV eviaia

ayOpQl LINPECLAOV KL TNV YNOLOKT EViaia oyopd.

To Zvpupovio Tvvdidokeyng (The Board of Conference) éyet eviomicel técoepa mbava oevapila

ota omoia  EE pmopei va Bpedei péypt to 2019 (van Ark et.al., 2013):

H wnoiaxny eafave (The Digital Savannah) : H xotakeppatiopévn ayopd e EE dvoyepaivet
TG EMYEPNOES va. ovartuyBovyv mépa omd Ta oLVOPO, OAAL TOAAEC OVOTTUGGOWUEVEG
emyepnoelg mopafrémovy cuvolikd v ayopd tg EE kot emdudkovv maykdopes evkaipieg
avamToéEng, 10imGg oIV OUEPIKOVIKN oyopd, HE OlpopeTikn emituyio. Ot meplocdTEPES
EMYEPNOELS OAMOKTOVIOL TEAIKA ONO OUEPIKOVIKEG 1 GAAEC U EVPOTAIKES ETXEPNOELS,
evogyopéveog ocvpmepthapfavopévov tov kvelikov emyepnoeov. Ot katovoimtés g EE
eEaxorovBov va avtipetonilovy VYnAEg TIWEG, KOODC Ol KOTOKEPUOTIOUEVEG OYOPES
onuovpyovv evkapiec. H avénon tov AEIl oty Evponn dev emtaydveton moAd mépav Tov
1,1%, pe 11g emmtooelg tov TIE va nepropiCovtar oto 20% g cvvoiikng avénong tov AEII

(nepimov 0,2%).

To wnelaxo tpomiké ddcos (The Digital Rainforest): Mia oloxAnpopévn ayopd tg EE odnysi
TIC eTapeiec mOv £0peVOVY GE BVIKO EMIMEDO VO KAVOLV EMLYEPNCELS TEPD OO TO GVHVOPQ, OTTWG
ot 1dteg pe Tig etopeieg mpoidvimv eiyov kot 610 maperBov. Ot ToyKOGUIEG EMYEPNOELS TOL
eopegvovy omv EE aviayovifovtar obBevapd o€ pon vtova ovomTuooOUEVI] TOYKOGHULO
owovopia. Ot KatavarmoTég EMMPEAOVVTOL OO YOUNAOTEPES TILES KO TEPIGCOTEPES EMAOYEC Y10
mpoiovta kol vanpeciec. H avénon tov AEIl omyv Evponn emroydvetor oto 2,5%, pe

ocvpuporn twv TIIE 60% (1,5%).

H ynoweky épyuoc (The Digital Desert) : H apyn moykocuo 0lkovopkn ovamtuén e taéng
oV 3% odnyel og éva avadvOUEVO OKOVOULKO TTEPIBAALOV GTO OTOI0 Ol EYYDPLES EMLXELPNOELS

¢ EE avtyetonilovv dvokolrieg vo avBicovv Kot vo GUUPETAGYOVV GE U0, «KKOVPGO TPOG T
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Kéto». Mo mepiotaciokn enyeipnon Eemepvd ta eBvikd chvopa, oAl Ta avumEpPAnTo UTdOLL
mv kpatovy mépa amd v mepoyr. Ot emyelpnoelg avtég Umopovv va amoktnodv amd
emyepnoelg extdég EE. Ot xoatavodotéc €govv Aydtepa KiviTpo Vo HEYICTOTOWCOVY TN
YPNOWOTNTO TV TPoidvTev kot Tov vanpecwwv TIIE. H peconpodbeoun avénon tov AEIT oty
Evponn pewdvetar oto 0,8%, pe 1 emmtowoelg tov TIIE va mepopiloviar oto 10% g

ovvolkng avénong tov AEIL 1 omola oe amdivtes Tipég etvon pikpotepn amnd 0,1% emmoimg.

To ynowkd Beppoknmo Mo ohokAnpopévn ayopd tg EE odnysl T1g emiyeipnoelg mov
€0peVOLV o¢ €BvikO €MIMEd0 O EMYEPNOES MEPAV TOV GLVOPWV, OMMG KOl Ol ETOPEIES
mpoidvtwv oto TapeABov. Ot emyepnoelg pe €opa v EE aviayovilovtol oe o toykdoua, ov
KO TEPLPEPELOKT ayopd. AAAG 1 opyN avATTLEY KO 1| GLVOSEVTIKY TPOGTAGIO ATOTPETOVY TNV
eupavion evog evpomaikod Google, yw mopddsrypo. Ot KOTOVOAOTEG dVoKOAEHOVTOL
MEPIGGOTEPO VO OMOKTHCOVV TPOGPOCT G€ TPOIOGVTO KOl LINPEGIEC VYNAOTEPNG TOLOTNTAG CE
YOUNAOTEPEG TYES, KOOMDG 01 TPOGTATEVTIKEG GTAGELS ATOKAEIOVV TPOTOVTO TOYKOGLLOG KAAGNG.
H avénon tov AEIl omv Evponn dev emrtoyvvetor oe mepiocdtepo amd 1,1%, oddd ot

emntooels tov TIIE avédvoviar 1o 40% g svvoiikng avénong tov AEII (nepinov 0,4%).

Ipotepardtntec Yo tqv avénon e ovuPoic tov TIHE otnv owkovopuikn ovamtvén

Ta xadd véa givar 6t 1 Evpdnn etvar og Béom va enweeinbei amd 11 duvatdtteg tov TIIE oto
uéAdov. To tepdotio péyebog tov AEIT tov, 10 0m0i0 TO KATEGTNGE TO HEYAAVTEPO OIKOVOULKO
UTAOK OTOV KOGHO, TO OYETIKA VYNAO €MIMEO0 TOL KOTA KEPOANV ECOONUATOS KO
TOPAYOYIKOTNTOG, N LEYOAN KOl VEAVOUEVT] GUVEIGPOPA TOV EVPOTATKDOV EMLYEPNCED®Y GTNV
TOPAYOYN YO TV TAYKOCULN 0AVGida a&iag TV Plopnyovik®v Tpoidviov Kol To VYNAITEPO
eMinedo LVTOOOUNG KOVOTOUING GTO 0oio OAANAETIOPOVV Ol EMXEPNCELS, 1 KLPEPYNON KoL M
épevva, Bétouv v Evpdnn og guvoikn 0€om va cuyKpivel To OMOTEAEGLATO, Y10 TAPAOELY LA,
BeAtiovovtog v woavotnta ™ Evpdnng va @épet T1g kavotopieg g oty ayopd. AAAG o
YPOVOG Qaivetal vo, TEAEIDOVEL. AALEG YDPES Kl TEPLPEPELEG oy®mVIovTal UTPOCTAE KOl, GTOV
YNeKd KOOHO0, TOAAEG OpaocTnPlOTNTEG UITOPOUV Vo PTACOVV gKel TOV B EVSOKIUNGOLV, LE

KOOVOTEPNOELS TTOV AMOJEIKVOOVTOL OAOEVA KOl TTL0 OVGKOAO VO AVTIGTAOUIGTOVV.
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Edv n Evponn 0élel va alomomoet to vdpyovto mAcovektiuata e Oa mpénel vo Eemepdoet
TOV €PNOVYACUO TNG, TNV TOAITIKN] TOAVTAOKOTNTO Kot TNV adpavewo tng. Ot evépyeileg g
KuBépvnong kot g Evpomaikng Emtpomig eivor mbavév va etvar emtuyelg povo edv
TPOYUATOTONB0VV LLE GUVTOVIGUEVO TPOTO KoL, KUPImG, Ba SNUIoVPYGOLY HEYaALTEPT KAILOKOL
Kot Tepddpla avantuéng oty Evpdnn kot Ba dnpiovpynocovv tig cuvinkeg mov o emttpéyouv
OTOV KOTOVOAMTY KOl TIG EMLYEPTOELS VO OOPAUATICOVY UEYUAVTEPO POLO Y10 VO, 031 YHICOLV

TOV OVTIKTUTIO TOV VEWV TEYVOALOYLOV OTOTEAEGILATIKY] ¥P1|ON TOVG.

e O mpodmoBiécelc yio v a&lomoinon twv opeddv yia v avdmtoén g TIE npénet va
eEACOAMOTOVV OO U0 VYNANG TOLOTNTOG KOl OIKOVOLUKA TPOGLTH LTOJOUN GE OAOVG
TOVG TOUELS, Kavi] Vo VTOGTNPIEEL TO AVATTUGOOUEVO GUVVEQPO, MEYAAO dedopéval,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV OTABEPOV KOl KIWNTAOV €VPLLOVIKOV GLVOECEMV VLYNANG
TaOTNTOG. AVTO TPEMEL VAL GLVOLOGCTEL [l EMEVOVGELS TN LITOJOUN Yo Vo EOTAICEL TOL
dropo pe T SEEIOTNTES Y10 VO VOADGOVV Kol VoL GLVOEGOVY PEeYIAN OESOUEVD KO VAL TOL
YPNOULOTOUCOVV Y10 VO, SNULOVPYNGOLV VEEG EMXEPTLULATIKES EVKOIPIES.

e Ot KVPepVNOELS KOl Ol ETYEIPNOELS LTOPOVV VO GLUVEPYOIGTOVV Y10 VO OVOTTOEOVY Kol VoL
KaAAepynoovv TG de&lotreg ko v mpobupia va ypnotpomomcovv 11 TIIE o70
TAOIGI0 H0G TANP®SG OAOKANPOUEVNG eviaiag ayopds. H ayopd avt pmopel va
vroompyOel pe MV TOPOYN OMOTEAECUATIKOV TAATOOPUAOV TOL OLEAVOLV TNV
ETOOTNTA KO UE TNV E0TIOGCT OTIC KUPEPVNTIKEG EMEVOVGELS OOV Ol EMYELPNOELS TOVG
apnvovy oto Tpaméll e&otiag TV VYNAoV eEmtepikmv emdpacemv. Ot kvPepvioelg
dwdpopotiCouv Pacitkd pOAO GTNV TPAYLOTOTOINGCT TOV OTAPUITNTOV ETEVOVCEDV KoL
HeTappLOUcE®Y OTO EKMALOELTIKO GVOTNUO Yo, Vo eEac@aiicovy OTL ot GvBpmmol
OACKOVTAL TOL TEXVIKA KOl YPNOTIKA TPOGOVIO OV OTOLTOVVTOL Y10, TOV KOGHO TOV
OTUEPQ KOl TOL OVUP10, SIVOVTOG EUPOCT] OTIV OTUGYOANGILOTNTO TOV ATOPOIT®V.

e O xvBepvnoeig Oa mpémet va emkevipmBoHv OA0 Kol TEPIGSOTEPO GT) SIEVKOAVVGT EVOC
puOoTIKOL TEPPAALOVTOG GTO OTOI0 Ol EMXEPNOELS, TOGO €VTOG OGO KOl €KTOC TOV
topéa TITE, pmopovv va gudokiuncovy (kat va amotvyovv). Avtd avédavel Ta Kivitpa yio
KOVOTOpi, HEIOVOVTOG TOVG KWVOUVOLG TTOV GUVOLOVTOL HE TNV KOWVOTORiO KOl TNV
gloaymyn vEov TeXVOAOYlOV, Ponbdviag Tov 101MTIKO TOUEN VO VAOTOMGCEL TO

ATOTEAEGLOITO, TTOV SIKOLOAOYOVGAV TIG OPYIKES KLPBepvnTikég emevdvoelg (Katz, 2012) .
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Yy mepintwon enevovoemv o€ vrodouéc TIIE, evd mapapéverl kdmowo apfePordtnro oyetikd pe
ToV aKPPN OVTIKTUTTO TOVG, O TPAYUATIKOC AVTIKTUTTOC Umopel var gfvar peyaAdtepog amd 0, Tt
EKTIUATAL OC OMOTEAEGUO TNG TOWOTNTOG Kol TNG OfEGIUOTNTAG TOV OEdOUEVMVY, KOOMG Kot
LeBOSOAOYIKEC TPOKANCES Kol TPOKANoElS ektiumone. o mopddetypo, pe T HEAETN NG
BipAoypapiag, yia Tig evpulmvikég enevovoelc, n cvpuBoAn tov AEIT xopaiveton petald 0,3 kot
1,4% v k6B 10% avénon g dteicovonc. O TOAATAAGLAGTG TNG ATAcYOANGNG EKTILATAL OTL
Kopaiveron omd 1,4 €wg mévte véeg Béoeig epyocsiag. H owkovopio tov Atadiktdov , otnyv omoia 1
npobmdOeon NG VTOPENG VITOSOUNG VYNANG TOLOTNTOS EKTILATOL OTL OVTITPOCHOTEVEL TOGOGTO
¢m¢ xat 5,7% tov AEII yuo v EE 010 obvoro tg. Térog, extipdror 6Tt 10 cloud computing
evdéyetan va mpochécel emmiéov 0,8% omv avénon tov AEIT tov HITA (Boston Consulting
Group - BCG, 2012).

Emiong kool otwvol glvat 0Tt TOAAG amd To. LETPOL TTOVL ATOLTOLVTAL Y10, T PEATIGTOTOINGN TOV
EVPOTOTKOD OLVOIKOD deV TEPIAAUPAVOVY HEYAAN ETEVOLTIKA TPOYPAUUATO OAAL HAAAOV
amoutohv UETOPPVOUIOT TOV VEICTAUEVOV KOTOUOTACE®V, U0, EVTPOCOEKTN OOMICTOON UE TIC
Tpéyovceg OMuoctovopkeés miEcels. [IoAAEG amd TG €vEpPYEle TOL  OTOLTOLVTOL Yol TNV
emtdyvvon g avantuéng oyetiCovion pe ™ peioon 1 Peitioon g oAOKANP®ONG TG oyopdc,
1 ATAOVGTELGN TOV JLOIKNTIKAOV KOVOVOV Kol dadIKacIdV Kot 1 BEATIOON TG KOTOVOUNG TV
NnoN Swbécmv KovoLAimy ypnuatoddtnons. Opiouéva UETpa. TOV OTOUTOVVTOL ETELYOVTMG
GUVETAYOVTOL OPIGUEVEG ETEVOVCELS, OALA EIVOL GNUAVTIKO VO, GLVEIONTOTOCOLUE OTL aVTd Oa
£YOUV TOALOTTAOCIACTIKE amoTeEAEGHOTA G OAOVS TOVG TOUELG TNV owovopia, Tn pHeimon Tov
K66TOVG Kot T PerTion TV SNUOGLOV VINPESLBY KoL TOV BlOoTIKOD EMTEGOV GE OAOKAN PN TV
Evpdmm. Avtéc o1 €Eumveg emevdvoelg TpEmel vo emkevIpmBoHv o1 dnovpyia g KoAHTEPNS
VTOOOUNG VYNANG TOOTNTOGC KO VYNANG TOYVTNTAG KOl GTNV EMEVOVOT GTNV EKTOIOELON KOl TIG
de€otreg. Ot £pevveg vodetkvoovy 0Tt ot cuvinkes otic Hvopéveg Iolteieg evvoodoav mord
To OQEAN amd TIG onuovTikég eEeléelc Kot TG emmtdoelg Tov dtktvov ot TIE. Qotdoo,
eEarxorovBovv va VTapyovV onUAvVTIKA uTdola otnv Evpdnrn yia v eKpetdAienon autodv Tov
EMATOCE®V KOOMS KOl Y10 TNV IKAVOTNTO VO ETOPEANO0VV atd TO ETOUEVO KOUO TOV A0 dIKTOOL

ko tov TIIE.
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Ta mepiocodTEpO péTpa OV TPEmeL va. AneOovV Yoo v awvénomn tov avtiktvrov tov TIIE
vrepPaivovv To TESO OAPUOSIOTATOV TOV EMUEPOLS LNPESIOV TG Evpomnaikhg Emtponnc kot
TV KuPepvnoemv. H mpaypotonoinon peyoldtepov avtiktomov omd v teXvoAloyia Kot v
kowvotopio e€aptdtan amd ™ puduion (otovg Topeig mov cuvoéovion pe tig TIIE, aArd kot otov
Topén NG PHOUIONG TOV TPOTOVIMY Kot TNG Ayopds epyaciog Kol o€ AALOVG TOUEIS), TO KOGTOG
KOl TNV €VKOALD EMLYEPNUATIKNG OpaoTNPOTNTOS Kol TNV TpodcPacn otn ypnpotoddtnorn. H
TOAVTAOKOTNTO TMV KOVOVIGTIK®V TAALGIOV OV deV TPOocaprolovTal OTIC VEES TEYVOLOYIES Kot
KowvoTopieg amotedel eniong €vo TEpACTIO EUTTOSL0 Yo TV a&l0TOINoT TOV TAEOVEKTNUATOV TOV
TIIE. H advvopio emitevéng tg ynelokng eviaiog oyopds emPariet oyt uoévo €vo 1epaoTio
BpoyvmpoBecpo KOGTOG OTOVG TOAITEG KOl TIC EMXEPNOES, OAAG omellel emiong v

noakpompobeoun evnuepio g Evponng (Eurostat, 2015).

H Evponaikn Emtponn £xet va dtadpapaticel keviptkd poOAo otV EVOPUOVICT] TOV PLOLCTIK®OV
TAOUGIOV, KOTOANYOVTOS W00VIKA GE £val VIOI0 GVVEKTIKO TAAIC1O Tapd oe Eva ateAég dbpoloua
27 dpopeTik®dv mAciov. QoTtO60, Ta KpATn UEAN £€YO0VV TOLAGYIGTOV 1GOTIHO POAO OTHV
EPOPLOYN TOV EVAPUOVICUEVOV KOVOVAOV, TPOKEUEVOL VO OTAOLGTELOOVV Ol JLOIKNTIKEG
SLodIKAGIES, O1 KOVOVEG KOl 01 KAVOVIGHOL TV €MNPedlovy TG O106VVOPLOKES OPASTNPLOTNTEG,
elte TPOKEITOL Y10, YNOLOKES GUVOALAYEG, POEC dedoUEVAV, Yoo dtebvr| Tpoundeia TaAEVTOV Ko
de€lottv, elte emyEPNUATIKOVS KAVOVIGHOVS. Ta HETpa TOV S1EVKOADVOLV KOl ETTPETOVY TNV
TPOGPCT TN XPNUATOSOTNOT, LETAED GAL®VY amd INUOCLEG KOl EVPOTAIKEG TTNYEG, Ko 10img Yo
TIC UKPOTEPES EMYEPNOELG, Elvor Emiong Kpiotua, HETOED GALDV Yl JUKPOTEPES, O EMKIVOLVEG
Kol 7o Kowvotoueg mpwtoPfovAies. H omotvyia ko m emavédinym 1tng mpoomdbeiog sivon
ONUOVTIKN G€ £VO OIKOVOULKO TTEPIPAAAOV OV OmoLTEl TOAAN KOvOTOMin, EMELON 1| KOLVOTOUIN
etvar eyyevag emkivouvn Kot amontel po Stodtkacio SoKI®V Kot o@oApdtov. Ot Kovovicuol
ePl TTOYEVCE®V TPEMEL VAL TPOGUPUOGTOVV GE ALTO TO TEPPAAAOV KOL VO EVOPLOVIGTOVV

uetaéd tov yopov (Grajek, 2012).

H ovppory tov TIIE oty avantuén eokolovBel va mopok®AVETOL OO TNV TOAITIGLIKY|
arpoBupio va aykaAidoovv Tic aAlayéc. O kotavalmtc pmopel va Bpioketal ot 0éon tov
00MNY0V, £TOUOG VO TAPEL TIC TEAEVTOIEC TEXVOAOYIKES OAAOYEC KOl VO OONYNGEL TNV EMOUEVT

Qao1, OAAG dev €xel akOpa TV «Adgl 0dNynong» Tov o vo. odnynoet v Evponn exel. H
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Evpodmn otepeiton tov defomtov yia vo aflomomoel TG gukoipieg mov  umopodv  va
onuovpynoovv ot TIIE. Avtd meprhapfdver okAnpéc kot HOAOKES OeEIOTNTEG: TEYVIKEG
de€otreg, emyelpnolokég 0e&lotnTeg Kot deE10TNTEG dayeiplong, kabmg Kot Texvoyveocio yio
TOV EVIOMICHO EMYEPNUOTIKOV EVKOIPLOV  OTIG véeg Tteyvohoyieg kot gpapuoyés Ot
EMYEPNUATIKEG OeEIOTNTEG, Ol ONOleg TPEMEL VO EMTPEMOVTIOL OO TS oLVONKes-mAaicto,
ocvumeptAapfovorévon evog SLVAUIKOD ETYEPNUATIKOV TEPIPAALOVTOG, emiong Aeimovv, OTMG
KOl 1] TOATIOTIKY ETOWOTNTA VO 0YKOALAOEL TNV TEYVOAoYia Kot TV aAloyn (Empirica GmbH &
EXIN, 2013).

Avtd etvar onuovtikd eumdoa, aAld ol kuPepvnoelg kot n Evponaikn Emitporm pmopovv va
BonOnoovv pe ™ Spodpemon €vog 1oYLVPOD KOl GUVEKTIKOD OpPAROTOg Y. OAOLS TOVG
evolapepouevovs. Ot dnuocteg GLUPAGELS XPNUATOOTNONG KOl TPOUNOEL®Y puropodv va yivovv
O TPOCITEG OE LUKPOTEPES EMYEPNGELS, PonbdvTag Toug va petafaivouv oto véo mepipdiiov
KOl Vo OlELKOAVVOLV TN Jodkacios Tpocaproyns tovg. Ot kuPepvioelg umopovv €miong va
dMGOLY TO TOPAdELYU, VO HETOPPLOUIcOUV TIG OKEG TOLG OOIKNGCELS Kot Vo dtobEécovv
TEPLOCOTEPEG VINPEGIES 6TO S1001KTLO G GLVIVAGUS LE LETPO TOV ALEAVOLY TV TpoBupia TV
TOMTAOV VO YPNOLOTOIOVV OVTEG TIG MAEKTPOVIKEC VANPECIEC KOl Vo cuvepyalovtol UE TIg

ONUOCIEG O101KNOELS TOVS 6TO OladikTvo (van Welsum & Lanvin, 2012).

Ot TTIE éyovv onuovtikég duvatdtnTeg vo. SLUPAAOVY GTNV AVATTLEN Kot TNV OVAKOYT TNV
EE xot va petptdcouvv Tig cuvERELEg TG eVOEXOUEVN EMPPAdVVONG TNG TOYKOGHLAG OVATTLENG.
Ot petaforée TG TOYKOOUWOG OLKOVOUIKNG OpaocTnplotntag eueoavifovior emiong ot
HEeYOADTEPT onuacio TnG TEXVOAOYiaG oTIS avadvopeves owovopies. Tavtdypova, kabmg ToAAEG
amo TG HEYOADTEPEG OVOOVOUEVEG OlKovouies Ppiokovial oe emPpdovven TG HOKPOXPOVING
Téong avamruéng, o puOudg avénong g maykocag (nong tibetar vd mieon, avaykaloviog
mv Evpomm va evioyboetl tov dikd g poAo otnv mpodOnon ¢ avdmrtuéng kot g {nmong.
Kot dedopévou 01t 1o TAEOVEKTNHATO KAUAK®OONG TOV VEDV TEXVOAOYIDV KOl TPOCPOPMV, OTMS
To peYGAa dgdopéva Kot 1 avEnon g eupuleviKOTNTOS, To OpPlo TOV KOTOKEPUOTIGUEVMV
YnNoeWK®OV ayopdv Kot 1 EAAEWYN OAoKANpwonG HeTald PaciKOV TOUEDV YPNOTOV GOTIG
Blounyoviec vmpeoidv oe 0An v Evponn kabictavior 6Ao kot peEYOAVTEPOL TEPLOPIGLOL.

Mo va anelevBepwbei 10 duvapkd tov TIIE oty Evpdnn kot va amoeevybel n kabvotépnon
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™G mePLoyne, amanteitan tdpa dpdon. Ot eBvikég kuPepvnoelg ko  Evponaikn Emitponn npénet
VoL OEGUEVTOVV Y10, EVOL LOKPOTPOOEGIO GUVEKTIKO KOl GTPOTIYIKO Opapa Yo Tov poro twv TIIE,
™ UHETOPPVOUION Kot TV €mévovon Omov eival amopaitnto, tn B€0moN €VVOIKOV cLUVON KOV
TAalcion, TN YPNolLonmoinon dMUOcIwV TOP®Y Kot ONUOGIOV CUUPBACE®Y Yo TNV TEPUTEP®

kawvotopio (Clayton & van Welsum, 2014).

3.2 Huwo0étnon twv TIE otnv EAAada

Nuepoa, N toxeion eEEMEN TOV YNOPOKAOV TEYVOLOYIDV KOl EWOIKOTEPO TMOV TEXVOAOYIDV TNG
nnpoeopiag kot g emkowvwviag (TIIE) onpovpyel peydiec mpokAnocelg v o €Evmvn,
SlnPAon Kot Yopig OmOKAEIGHOVG avaTTLEN, ¢ €K TOVTOL Wio Koipla eUPANnpotiKn
npwtofovAia ¢ evponaikng otpatnyikng 2020. H ynoeuakn owkovopia kot ot topeic tov TITE
(emtd POPEC) GE GVYKPLON LE TOVG VITOAOITOVS OlKOoVOLKOVS Topeic. Eivar emiong evpéwg yvwotod
Ot M petdfoocn oV YooKy tEXVOAOYio TANPOPOPIOV TAPOVGLALEL CNUOVTIKG OQEAN Yl TIG
EMUYEPNOELG, TOVG TOAITES Kal Tov dnpuodcto topéa. Tnv id1a otiyun, 1 EALGSa petd ™ cofapn
Kol TopoTeTOUEV Kpion aiveton va PpilokeTon o€ i KOUMN 7OL OElyvel To TPAOTA
evBappuvTiKd onudotla eraveSlcoppOTNONG Kol ovAKapYNG. 110 Vo ETOVEKKIVIGEL TNV EAANVIKY|
owovopia, 1 avarnTuEn TPEMEL VoL GLVOEDEL APPNKTO LE TIC VEEG YNOLUKEG TPOTEPULOTNTES TOV
&xovv Beomiotel oty Evpdnn, a&lomoidvtog Tig véeg evkaipieg Kot TPOKANGELS TOV TPOKVTTOVY
on véa €mOYN TG YNelomoinong. Amod v amoyn auty], ot VIELOLVOL Yo TN XAPAEN TOAITIKNG
omv EAMGda mpéner va evBappivouv v vioBémon kot yprion tov TIIE and tovg moAiteg -
ocvumeptAapupovouéveay, Yoo TOPAOEIYUN, TMOV  YOVOIKOV, TOV VEOV, TOV NMKIOUEVOV
epyalopévav, TOV avéPYmV - TOV ETXEPNCEOV Kot NG onuodctag dwoiknong (Blaydmovioc,

1999).

[Ipdéopata, 10 Ymovpysio Awowknrtikng Metappvbuiong wor HAektpovikng Ataxvfépvnong
vroypoppilel 6t katd ™ drdpkela Tov 2012 1 EALGda énece kdtw and tov péso 6po ¢ EE oe
65 and tovg 84 ocikteg TIIE (77%) Pdaoet tov Evpomaikod Pnoerokod Osgpatoroyiov n
evpulovikr dteiodvomn, M ocvyvoétnTa XPNONG TOL JSIKTOHOL, 1 YPNON MAEKTPOVIKDOV

CLUVOAAAYDV Kot NAEKTPOVIK®OV TTpoundeidv. Bacetl avtig g extipunong, 1o 41,9% tov toltdv
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dev ypnowonoince moté 10 Awdiktvo otnv EALGda 10 2012. Emiong, n EALGOa métuyxe 10
VYNAGTEPO EMIMESO Yo €MTA amd TIG €lKOG1 PACIKEG LVANPEGIEC NAEKTPOVIKNG OlaKLBEPYNONG
omv EE. Qot6c0, o1 emddcoelc 66ov agopd TNV Topoyny OAOKANPOUEVOV MAEKTPOVIKOV
VINPESIOV 6€ ToAlteg Ko emyelpnoelg oty EE 1o 2010 €6gcav v EAAGSa oty televtaion

0¢on (ITYE, 2013).

Kotd v televtaio mpoypappotikn mepiodo, m edinvikn Anuocio Awoiknon katéPoie
ONUOVTIKES TPOOTAOEIEG V1oL TV VIOBETNON YNOOKDV TEYVOLOYLDV Y10, TOV EKGVYYPOVICUO NG,

HETOED TMV OTOLMV:

e H Aertovpyia g kevrpikng moAng (HERMES)
e H gpappoyn g AIAYTEIA yio v tpodOnon g dapdvelag,
¢ To nAekTpoVIKO GOGTNLO POPOAOYIKMOV VINPESLAOV, ONAadn To Aeyouevo TAXIS.

Ooov apopd to niektpovikd gumdpro, to 2013, 1o 25% tov toltdv otnv EALGSa dnAdvouy OTL
ayopacov ayadd / vimpeciec p€ow dadIKTHOV TOVG TEAELTAlOVE 12 uveg. Avtd onuaivel 6t M
YPNOMN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION NTOV CNUAVTIKA YoUNAOTEPN amd Tov péso 6po ¢ EE katd
47%. Ot mohiteg omnv EALGS mapovsialovy xepdTepo TOGOGTA SLLGLVOPLOKOD NAEKTPOVIKOD
gumopiov, KaBdS Hovo 10 9% tv aTOU®V INAOVOLV OTL £X0VV AYOPAcEL NAEKTPOVIKA amd GALEG
yopec ™G EE toug tedevtaiovg 12 pnvec. To pepidto cvppetoyng eivon emiong yoapunio xotd
péco opo o v EE (12%).

Amd v mhevpd tov emyepnoewv, o 2013, to 15% tov peydhov enyepnoewv otnv EALGSQ
dNAdvouy 6Tt TOA0HGOV PECH O1001KTVOV. To pepidio avtd givar vyMAGTEPO GE GUYKPIOT UE TO
TPOTYOVLEVO £TOG, OAAG TTOAD YounAOTEPO G chyKplon pe tov péco 0po ¢ EE (35%). And v
AN Thevpd, ot MME eppavifovtotr Aydtepo evepyés, Kabmg 1o 2013 povo 1o 8% dnidvouv ot
TOAOVV NAEKTPOVIKA, EVD TO avTioTolyo tocootd oty EE sivar xatd péco opo 14% (ITYE,

2013).

Ta gunddio oV amoteAecHaTIKY gpappoyn s vwobétnong twv TITE (IOBE, 2006).
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- YynAo K00TOG €100yMYNG Kol ¥PNONS NAEKTPOVIKOV VTOOOUMV, KUPIOS AGY®m ™G EAAEIYNG
KOTAAANA®V TPOYPOUUATIKOV GCUUPOVIOV Kol AOEIDV TOV KOADTTOVV TIG AVAYKEG TNG ONUOGLOG
droiknong.

- ZoUmANpOUOTIKE  €pyo Kol VTOOOUEG TOL  yapoktnpilovror omd  SloyEPLoTIKOVS Ko

EMYEPNOLOKOVE TEPLOPICUOVE TTOV GUVETAYOVTAL OPVNTIKT OYECT KOGTOLG-OPEAELNG.

- XpovoBopeg dradikacieg Onuociwv Tpoundetdv (Adym onUavIIKOV KaBuoTEPCEMY GTO GTAdL0
TOV OYOVIGLOV, TOV dNUOTPAcLOV, TV BpaPeiwv kAr.) [Tov vrepPaivovy Tov kOkAo {ong TV
mpounfeldv mpoidoviwv / vanpeowwv TIIE, pe ovvémelo Vv €100y®yn TOAOUONITIK®OV

TPOIOVIMV.

- 'EAdenym omotelecpoTikng mopaKoAovnong, a&loAdynong Kot avadpaons o€ OpacTNPLOTNTEG
TIIE.

- Aev vdpyel xivTpo Yo Toug dNUOGLOVE VIEAAAOVG TOV VINPETOVY 6ToVG porovg TIIE va

CLUUETEYOVV OTN) OladIKacia TV 6Yediwv Tov ypnuatodotovvrol and v EE.

- 'EAlewyn gumelpoyvopocivig e dMUOctovg vToAANAovg mov vanpetovy og poiovg TIIE yw
TNV OMOTEAEGLOTIKT VTOGTAPLEN TG O10d1KOGI0G TV GYESI®MV OV YPMUATOO0TOVVTOL OO TNV
EE.

Eotialovtag oty eAAnvikn mepintmon Kot Wdlaitepa oTig e0VIKEG GTPATIYIKEG V1oL TV ETOUEVT
pneconpobecun mepiodo, t0 Ymovpysio Awowkntikng MetappvBuong kor  HAektpovikng
AwkoBépynong moapovctdlel To KVUPLO OpOpo. TNG EAANVIKNAG OTPOTNYIKNG MAEKTPOVIKNG
dtakvPEpynong yu v mepiodo 2014-2020 mov umopel va oprotel ¢ "H EALGSa emdudket va
ONUIOVPYNCEL UI0L TTLO OMOTEAEGLOTIKT, SLOPOVY] Kol VTEVBVYT dloiknoTm HEGH NG XPNONG TOV
TIIE kot TG vTooTPIENG TOV OTOPaiTNTOV UNYOVICUOV SlokLBEPVNONG Kot TopakoAovnong,
LEYIGTOTOUDVTOG TNV IKOVOTOINGT TOV HEADV, aLEAVOVTAG TN CLUUETOYN KOl avalmOYOVAOVTG
TNV EUTIGTOCVVY|, TPOGPEPOVTOS CLVEYMG PEATIOUEVEC NAEKTPOVIKEG VIINPEGIES KOl TPOMODVTOG

o véo Yynoelokn KovAtovpa ". X1o mAaiclto avtd kot dedopévng g {OTIKNG onuasciog g
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NAEKTPOVIKNG O10KLPBEPYNONG YOl TV OTOTEAEGLATIKY OEKTEPOLMOT TNG ONUOGLAG O101KNOoNG ME
TOVG TOMTEG KOl TIG EMYEPTOELS, Ol CTPOUTNYIKEG TPOTEPULOTNTES YO TV YNPLOTOINGN TPEMEL VO,

KaBodnyovvtar amd didpopeg Oepeddelg apyés (ITYE, 2013).

To npdto Prpa yu 1ig¢ MME va mapakorlovfncovy amoteAecpatikd v eEEMEN TS YNOOKNG
owkovopiog eivar va. dnuovpynoovv d81kod¢ Tovg tototomovs. H - on-line mapovoia eivar
amopaitnm ywoo poe MME, aAld dev apkel. Toavtdypova, ot Propnyovikés aivcideg a&iog
amodekvoovtal mo debvelg ko mepimiokes. Qg ek TOLTOV, 1 AVTAYOVICTIKOTHTO TV MME
eCaptdror e peydio Babud amd TV TEYVOAOYIKN TOVS IKOVOTNTA, VIOOETEL AMOTEAECUATIKA VEEG
YMOEKES TEYVOLOYIEG KO cuvepyaleTan pe HeyOAOTEPES EMYEPNOES. ATO TNV Amoyn avty,
etvar amapaitmto ot MME va givar 6e B€om va eVeOUATOGOLV TIC TOYKOOUIEG 0AVGideg a&iog
KOL [LE TN GEPA TOVG Vo avarTOEOVY Eva O1ebveg emyelpnpatikd tpogik. H €Eumvn ypnon tov
TIIE pmopei va Bondnoet 1ig MME va gvtomicovv kot vo a&lomomaoovy Tig VEEG Evkopieg Kot
TPOKANGELS. 26TOGO, TO PLOOTIKO TAAIC1O o€ €BVIKO emimedo umopel va OmOTEAEGEL GNUOVTIKO
EUTOOI0 OTNV  EKUETAALELON TOV TpoavaPepBEévtov gukaupldv. Ewdwotepa, ot tepdotieg
duvatodtteg g £Eumvng YPNONG TOV YNOWIKAOV TEYVOAOYIOV OTIS 0ALGideg adlag g
Bropnyaviag, kupimg and 1i¢ MME, tapauévovv og peyaro Babud avemapkeic (IOBE, 2006).

3.3 TIIE kot Kawvotopia 6 TG EAANVIKEG ETIYELPNGELS

OMlo kot mo cvyvd ta televtaio ypdvia Toviletor 0 pOAOG Kot 1 GTOLSAOTNTO TNG YVAOOTG Kot
™m¢ kowvotopiog g Bepého emrdyvvong e owdikaciog ocOyKAElong o€ pol AMyotepo
OVOTTTUYUEVT] OIKOVOLOL UE TIG TEPIGGOTEPO AVATTVYHEVES, KOODG eMTpEMOLV Ypriyopa Priptota
KAVYMG TG amdotaong mov pumopel va Tig yopilet. H évvown g 'owovopiog g yvoong
YPNooTolEitol akpPdS Yoo Vo TOVIGTEL TN GToLdAdTNTO TOV SUSIKACIAOV, TOV UNYOVICUOV
K0l 0pOGTNPIOTHTOV HAONOTG Kot 1Yo TG YVMOTNG GTNV OIKOVOUia. ZUVETMG, 6T GUYYPOVN
oovopio, NG yvmong, 1N Kowvotopion amoteAel oNnUovTIKO TOPAyovVTa OVTOY®VIGTIKOTNTOG Ko

avantuéng kot Bewpeitor (Nt Tpotepardrog otig ebvikég moAtikég (DeBresson, 1996).
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Yougpwvo pe tov Edquist (1997), ot kavotopieg ivat véEg dNOVPYIEC OIKOVOUIKTG CNUOGTOG LE
ovuvBetn @Oon kot oyetiCovtal pe T GOAANYN Kot T Odyvon oTolEi®V TG YVMOOoNG, Kot TN
LLETATPOTY| TOVG GE VEN TPOIOVTO Kol Topay®yikeS dtadikaoiec. H katvotopia pe dAlo Adyo dev
etvar pa otatikn évvola gival puo mopeior HeydAng ypovikng didpketag, mov apyilel and v
apykn ovalnTnon Kol KAToAyel 6€ £vo OmOTEAECLO, Kot TEPIAAUPAVEL OAOKANPN TN dtodKaGio

OV TTPONYEITUL TNG AAANYNG KOl KOTAATYEL GE QUTN.

H moAvmhoxm ¢don g dadikaciag mov apopd TV kowvotopio amotelel factkn) aitio yioo TV
amovcio. EVOG GLVOAMK(E OTOdEKTOV OPIGHOV TOV GLOTHUTOG Kotvotopioc. TToAlol pedetntéc
£YOVV TPOCIDGEL TNV KavoTtopio povo teyvoroyiko mepieyoduevo (Nelson & Rosenberg 1993).
AvtiBétmg, o Lundvall (1993) v opiler wg v aAAnAeniopoon tov dadikacidv 'wabnong,
aval{Tnong Kot Olepelvnong HE OMOTEAECUOTO T VEQ TPOIOVTA, TIG VEEG TEYVOAOYIES, TOL VEQ
oynuaTo opydvmong kot TG véeg ayopég. Tétoteg dadikaoieg oyetiCovtal pe v Epevva ko

Avantoén, oALd emiong uropobv vo epeavifovrol Kot o€ GAAEG OIKOVOUIKES O1UOTKOGIES.

Ye KaBe mepintmon mAvIOS, o OTL aPopd OTIC JldIKAGIEC TOv oTNnPilovy TV TEXVOLOYIKY|
aAAayn| Ko T petdfoon mpog T yvdong, wiaitepn Paputnta £xel dobel Ta televTaia xpovia 6TO
eminedo avantuéng tov kAadwv TIE oe pia owkovopia. Ilapdro mov ot owovopieg mov
Bacilovtar 6t yvoomn Ogv EUEOVICTNKOV TOLTOXPOVO HE TNV OVATTLEN TOV TEXVOAOYIDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOIVOVIADV, EIVOL GOPES OTL O VEES aLTEG TEXVOAOYieg Tailovv pdAo- KAeWdl
OTNV KOWOTOMIOL Kol OmOTEAOVV €vo. amd TOVGS ONUOVTIKOTEPOUG HOYAOVG OVATTUENG OTIC

onpepwveg owovopieg g yvoong (Toakavikag, 2009).

H dexkaetio tov 1990 copayiommke omd €va peydro oplBud texvoroyikov efeiiEewmv mov
axolovOnoav yopyd pvbud avantuéng oe diebvég eminedo. Ovolactikd, 1 tayeion avanTvEN TOV
TIIE 115 tedevtaieg dekaetieg TPOoEPEPE TO TEXVOLOYIKO VITOPaOPO Yo va TpoypaTorotnfodv
pLlkég aAAayEG, OTIG GLVONKES TOPAYOYNG KOl S1AYVONG TG YVAOONC. YTAPYOVV GUYKEKPIUEVA
YOPOKTNPLIOTIKG TOVG, TOV OVAOEIKVOOLV TOV 1010UTEPO POAO TOVLG GTNV OIKOVOUIKT avATTLEN

(Caloghirou et al. 2006).
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Ymv EALGSa, dpactnpromorovvror mepimov 1.700 AE ko EITE otoug KAGS0LG TV TEXVOLOYIDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOIVOVIOV KOl GUVOAIKA mhvew omd 27.800 emiyeipnoelg KaBe VOUIKNG
popon. To 43% ovtdv mpoépyovtor amd TIG VLANPECIEG TANPOPOPIKNG KOl EMLYEPNOELS
avAnmTUENG AOYICUIKOV, €V OTO GYETIKO eumdplo dpactnpromoleiton akoun éva 40%. Ot
TNAETIKOW®VIEG, av Kal eivar aplOunTikd piKkpotepes, e 6povg tipov avtimpoocwnevovy ta, 2/3
NG OYETIKNG ayopds. YTApyEL VIEPGLYKEVIP®ON TV KAAOwV avtdv otnv Attikh (-80% tmv

enyepnioenv). (ITapatmpntipro yro v Ktll, 2006 & 2007).

Ov TIIE emtpémovv tv kaivotouion o€ Olepyacieg Kor mpoidvta, &V TO OQEAN OTNV
TOPAYOYIKOTNTO TOV €PYOlOUEVOV amtd T YPNUATO 7OV OUTOVAOVIOL OTNV TEYXVOAOYid
TANPOPOPIKNG €lval TOAAATAG o€ cOyKplon pe To OQEAN GAAwV emevdvoemv. To €viovo
EVOLAPEPOV TOV EAANVIKOV EMYEPNOE®V Yo enevdvoelg oe Teyvoroyieg TTAnpopopkng Kot
Texyvoloyldv katadeikvoel épevva, mov  mpaypatorombnke and to Ilapoatmpntipo yoo
Avounrtikny MetappOBuion mg Kowoviag tg IIAnpogopiag, oe mepiocodtepeg amd 1.800
emyepnoelg otov EAANvikd yopo 10 €tog 2012, oe onuovtikodg KAAOOLG Yoo TV EAANVIKN
owovopia. Ta kupidtepa counepdopata g TapoHoos HEAETNG épevvag  elvar ta akdAovOa

(ITYE, 2013) :

1. Topd ) dvopevn otkovopukn Katdotaot, to 36,8% twv emyeipioemv mopeiye Kepaioio
70 2011 y100 TEYVOLOYiEG TANPOPOPIKNG KOl EMIKOIVOVIDV.

2. To 50% tov emyepnocmv, pe apBud epyalopévov tave and 10 dropa, enévovcav o
TIIE. O «Aédog tov «Exdocemv- Extundoemvy kot ot «Evdiguecor Xpnuotomototikol
Opyaviopoil» cuykévipmoay Tig VYNAOTEPES THES oToV dgiktn emevdvoewv og TIIE dvo
tov 50%).

3. Tpeig otig 1€00ep1g emyepnoelg mov enévovosav oe TIIE 1o 2010, dtuthpnoav 1 akdpa
Kot 00NV T0 TOG0GTO TOV ETNHGLOV TPODHTOAOYIGHOV Tovs Yo TIIE 10 emdpevo étog.

4. H oavopfdaduion tov Pocik®v vTOSOUdV, 1N OUTOUOTOTOINGCT TOV AEITOLPYIDOV KOl
SdIKacLOY NG emMyelpnong Ko 1 Heimon Tov KOGTOVG £PYOCI®V TPORAAAOLY MG TO
Baocwd xivntpa mov 0dnyovv Tig emyepnoelg va enevovcovy oe TIIE. Tvvernmg, ta

EMEVOLTIKA KEPAAOLOL TOVS OLOYETEVOVTOL GTNV EVOOUATMOY Aoyiokoy / eEomAiopon /
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epaproydv ce mocootd 28,4% Kot oty avantvén tov Bactk®@v vrodopmv (22%), evod
ONUOVTIKES KpivovTon Kot o1 ETeVOVGELS o€ PIAKEG Tpog To TteptPdAaiov TIIE, e1dwd otav

TPOKELTOL Y10, LEI®MON TOV KOGTOVS KATUVAAMONG EVEPYELNG.

5. @aiveton 6Tt TANPOHVTOL Ol GTOYOL TOV EMYEPNCEWV, EPOGOV, GE VTNV Ol EMYEIPNCELS
eupaviovror amd "apketd" £mg "TOAD" IKOVOTOINUEVES OO TV EVOOUATOOT TOV VE®V
TEYVOAOYIOV TNV KoOMUepPVI] TOLG Agrtovpyia, Kepdiloviag onuaviikd o@éAn, Ommg
elval kuplowg M CVTOUOTOTOINGCT] TOV €PYACIOV 1N AEITOLPYLOV KOL 1 aOENCN NG

TOPUYOYIKOTNTOG.

3.4 H eniSpaocn twv TIIE o€ eAANVIKEG ETIYXELPNOELS

Ye pelém tov Tsakanikas kot ocvvepyatdv (2014) €ywve mpoomdbelo. TOGOTIKOTOINONG TMV
emmtOcemv and v vioBétnon v TIIE otig emyepnoeig kot wwitepa otig MME oyetkd pe
TNV KOVOTOMKOTNTO, KO TIG EE0YMYIKEG OpACSTNPLOTNTEG TOVS VIO TO TPICUA TG TPOSPATNG
kpiong mov émAnée v EALGSa. Me tov 1pomo avtd, n efaptnuévn pog petafant sivor m
Kowvotopioo Kot 1 KVuplo aveEAPTNTN UETAPANTY| OTIG TOAVOPOUNGCELS oG EYKELTOL OTNV
vioBéton tov TIE. H meprypoen avtdv tov petafAntodv kKot Tov GAAov avedptntov
HETOPANTAOV TTOV ¥PNOLOTOI0VVTOL 6TV avdivon avt. To Pacikd svpiuata deiyvouv OTL N
vwoBémon twv TIIE otic emyeipnoeic avédvel v mbovotnto Kavotopiog Tovg Kotd mtepimov 4-
9 mocooTtiaieg povadeg. EmmAéov, ot mBoavotnteg vmofaduong (oplokés emmntdoelg) deiyvoovv
ot 1 deicdvon tov TIIE oTic emyelpnoelg 01eVKOADVEL OTHOVTIKA TN O1eBvomoinen Tovg, Kabmg
avéavel v mbavomta eaymyng tovg katd mepinov 1,5-4 mocootiaieg povadeg (Tsakanikas,

et.al., 2014).

Eotdlovtag otig afldmoteg EKTIUNCELS TOV OVTIKTVTOV NG vobétmong tov TIE oty
Kowvotopkdtta tov MME, o ovvieheotg eppavifetor £viova onuoavtikog kot 0etikdg mov
Kopaivetal amd 4,1 mocooTtiaieg povddeg £wg 9 mocootiaieg HovAdeS ot Tpia LTO EKTIUNOM

povtéla. Me dAla Adywa, N Pacikn dwumictwon pog amokaAlvntel 0Tt 1 andpacn twv MME va
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vwoBemoovv Teyxvoroyieg ITAnpogopiag ko Emkovaviag avéavel v mbovotnta Kovotopiog

TOVG Kotd epimov 4-9 mocooTioieS LOVADEC.

Oocov agopd 11§ emdpacelg G voromng oveEapnng HETAPANTG Tov €xovv Anedel voym
ota povtéda 17 ko 18, umopet va vmootnpiybet 6Tt t0 p€yebog, n dpactnprdtra kot n BEon twv
MME oaivetor va ennpedlovv onpovtikd v mihoavotnrta Kowvotopiag twv MME. H avdivon
TOV TOOVOV EKTIUNGE®V TOL ovTiktumov ¢ vwoBémmong twv TIIE omn diebvomoinon twv
amodocemv v MME éyet emiong evolapépovio amoteAéopata, KoOMG 0 GUVTEAECTNG &ivat
BeTiKOG KOl 1oYVPOS OTO EMMEDO GTATIOTIKNG oToLOATNTAS 1%. ZVyKeKPIUEVA, O CUVTEAEGTNG
Kopaivetal and 1,3 mocootioieg povadeg oe 3,9 mocootioieg povadeg ot Tpiot VIO EKTiUNOM
povtéla. Avtd to gvpnua cvvendyetor 0Tt 1 amoeacn twv MME va viofetiicovv teyvoloyieg
TANPOPOPLOV KOl EMKOVOVIOV avEAveL TV mbavotta eaywyng Tovg Katd mepinov 1,5 - 4

TOGOOTLOIEG LOVADEC.

YVVOMKA, To PAGIKE ELPNUATO TOV TPOEKVYAY A0 TNV AVAALGY TOGOTIKOTOINGNG UTopohV Vo

ovvoytotovy og eENg (XEIIE, 2017):

- H viobétmon TIIE otig edinvikég MME av&dvel v mBovotnto Kovotopiog Tovg Kotd

mepimov 4 pe 9 mocooTiaieg LOVAOEG

- H owieioovon twv TIIE otic ednvikég MME dtevkolvvel onpavtikd ) diebvomoinot| tovg,
kaBmg avEdver v mBavota eaymyng tovg Katd mepimov 1,5-4 mocootwoieg HOvAdEg
Beltioon g mpootiBépevng a&iag tov Tpoidvtov / vInpecieg Tov mapdyovTal amd T0 EAAVIKO
TopayOylkd ovotmuo  amotelel Pacikd otoyeio Yo T PeAtimon g deBvoig

OVTOYOVIGTIKOTNTOC.

H EAMGOa dev umopel vo ovtoymviotel OmOTEAEGUOTIKG OWKOVOUIEG YOUNAOD KOGTOVLS TOL
EMIKEVIPMOVOVTOL OGTO YOUNAO KOGTOG €pyaciag kol tnv avewikevtn epyacio. Mo Ttétoln
oTpotnykn €ivor poomikn ko 0ev Pacileton oTic duvatoTNTeG OV OlaBETEL TO OVOPDOTIVO
KEPAAAIO NG YOPpoS. AAGE Yo va avEncovpe 10 a&lOAoyo TEPIEXOUEVO TNG TOPAYMYNS LOG,
TPENEL VAL TPOWONGOLE TNV KOVOTOUIO KoL TNV EMYEPNUOTIKOTNTO ToL PacileTor 6T YVdOOT).
H vo8éton ko 1 61é40oomn twv TIE oty napaymyikr| dstedikacio pmopel va Tpoc@épel KOGTOG

KOl KOUVOTOHO TAEOVEKTILOTOL TEPOLY TOL KOGTOVG £PYaciag. Avtog ivor 0 AOYOG Yo TOV 0Ttoio 1
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enévovon otic TIIE dev amotedel molvtedés €id0g emévovong, aKOUN Kol 6€ TEPLOOOVS GTEVIG
dNUOCIOVOIKNG Katdotaons, aAld piAlov mpoimdbeon yia kowvotopo avarntuén (Tsakanikas

et.al., 2014).

uepa, M taxeio €EEMEN TOV YNOWKOV TEYVOAOYIOV Kol 1OWOHTEPO TOV TEXVOAOYIDV
TANpoeopldv kot emtkoveovidv (TTIE) onovpyel peydieg mpokAncels yia pia EEumvn, Pudotun
Kol YOPig AmoKAEIGHOVE avATTTVUED, KabloTtdvtag €161 o Kaipla euPAnuotiky TpmTooviia g
evpomaikng otpoatnykng 2020. O1 kvPBepvioelg o€ OA0 TOV KOGHO GYEOALOVY KOl VAOTOLOUV
TIIE vioBeciog kol oTPATNYIKOV YNEWKNG avamtuéng mpokeévoy va  PeAtimbel n
ATOTEAECUATIKOTNTO, Kot 1 Stopdvelo. 6T ONUOcta S10iKNoT * VO TOVAOGEL T dnpiovpyio VE@V
EMYEPNOEWV, TN Onpovpyia BEcemv epyaciag, TNV AvVINY®VIGTIKOTNTO, TNV KOWVOTOUIN Kot TV
e€aymylkn OpacTnPOTNTA TOV EMYEPNOEOV - PEATIOON TNG KOWMOVIKNG Eunuepiog Kol g

nototnTog (Mg towv toMtov (ZEB, 2015).

Tavtodypova, ot véeg teyvoloyieg kol Wwitepa ot TITE ompuovpyodv €va véo emiyelpnuoatikd
TEPPAALOV OV OVTITPOCHOTEVEL TN AEYOUEVT HETAPAOT GE (o ynolakn owovopio. Avtog o
LETAGYNUOTIGLOC ONUIOVPYEL VEEG EMXEIPTUOTIKES evKatpieg VYNNG TpooTiBéuevng asiog Kot
TPOGPEPEL MO SVVOUIKE TPOTLTTAL Yio UL £EVTVN, OTNPNOIUN Kol YOpPIc amoKAEIGHOVG
avamtoén. Ta otoryeia avtd epapudlovior eni Tov TaPOVIOS e 0AOGKANPN TV Evpdnn oto

TAOIG10 TNG EVPOTAIKNG aTpotnykng 2020 tomov "ounpéra (ZEIIE, 2017).

H EM\GSa dev €yet axopa kotaypdyer ta o@éhn omd tnv vobémmon tov TIE, kabog
eEaxorovbel va vmoAeimeTon Tov pécov Opov ¢ EE oe 65 and tovg 84 deixteg TIIE (77%)
Baoet tov Evpomaikod ¥neloxod Ocuatoroyiov (Ilivakag Amoteiecudtov tov ¥neloxod
Ocpatoroyiov 2013). H EAAGSa €xer youniég emdooelg omv evpulwvikn odleicdvon,
oLYVOTNTO ¥PNONG TOL ASIKTOOV, TN XPNOT NAEKTPOVIKOV GLVOAALY®OV Kol MAEKTPOVIKOV
mpounfeldv. Avtég ot advvapieg yivovtal akOun mo onuoviikés onuepa otv EAAGda. Metd
amo o e&oetn mepiodo Omov 10 25% mepimov ¢ akabdpiong mpootiBEnevng a&log g Exace
Kot 1 avepylo avéNdnke 6To KOWOVIKE amopddekto enimedo ¢ taEng tov 27%, 1 otkovouio
ayoviletar Topa va avakapyel. Ot vredBovor yia ) ¥apaén moMTIKNG avIHETOTI{ oV oNuepQ
pw. peydAn mpokAnom va vrootnpifovv Tn dodikacio avakopyng péco o€ €vo OVGKOAO

onpoctovopko wepPdrirov. H mpdkinon yio v eAAnvikn KuBEpvnon avaeEpETol 6To POAO TNG
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®G KIvnNTpo, GLVEICEEP®V, HETAPOPEN, OIEVKOALVTNG M ANYN NG OOKOGIOG WNOLUKNG

avantuénc (Tsakanikas et.al., 2014).

KE®AAAIO 4

ANAAYXH ITPOBAHMATOX-MEAETH AIIOTEAEXMATQN

4.1 Avaivon TpoBANHATOC ~-GKOTOC £PEVVAC

SOupova pe T1g Tapamdve TAnpopopiec cvumepaivovpe 6t TITE x Emyyeprioeig Ppiokovian oe
KoAd PBabud ®oTe Vo LTAPYEL OIKOVOIKNY K TEXVOAOYIKT avantuén o po Emyeipnon. Epeic

peAetnoape toco ot Emyeipnoeig omnv EALGSa £xovv vioBetnoet TIIE.

H mopodoa perétn eiye otdoxo  dSepevvnon tov Pabpov viobétnong towv TIE oe 77
EMYEPNOELG PECO OO TIC OTAVINGOELS OI0KTNTMOV EMYEPNCEMY € epOTNUATOAOY0. H épgvuva

ot dNUIOLPYNONKE 6TO TAGIGLOL TNG OAOKANPMONG TNG TTLYLOKNG EPYACTOG.

4.2 AstypatoAnPia -MéyeBog Selypatog

Agrypotoinyia, eitval n cLALOYN amOTEAEGUATOV Ao £va delypo Tov TANBVGHOD TO dmol0 £xEL
eMAEYEL amd TOV €peLVNTA Y L £pgvval .Y Tdpyovv apketol TpOTOL Yoo vor dnpovpyndel éva
detypa. I[Toco kadod Ba givar avtd T0 detypa e€aptdtan amd TOAAOVG TAPAYOVTES, OTWMS TOV TPOTO
nov Ba yiver n avalnmmon dote va Pyet €va detypo kot to péyebog tov delyparog, 660 mo

HEYAAO TOGO KAAVTEPO amOTEAEG LA B VTLAPYEL.

MéyeBog deiypatog , ovopdaletar 1o TAN00G TV GTOLKEIMV OV TPOKLATOVY omd Eva delypa Kot

&xel g avtiktomo Vv e€aywyn ovumepacpatwv. Eva mopddsrypo  givor m amoypoaen mwov
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yivetan kéBe 0éka ypovia yio Tov TANBuoUO TG YOpas. e avtd 10 Tapddetypo PePaio ,0a elye
®¢G amoTéAECHA Vo LITAPEEL peyAAo KOGTOG GE YPNUA ,XPOVO K YU OVTO OO TOV EPELVNTY|

emAEyete éva delypaL.

Ymv mapovoa Epguva dnpovpyndnke éva delypa amd emyelpnoels ol onoieg Ppickovral oty
EALGSa. Emdeytikoy va amavinoouy HOVO Ol IO10KTHTES TOV EMYEIPNCEOV DGTE TO OMOTEAECLLOL
va gtvan aAnBéc. Zopepmva pe avtd, Oa ftoav kado va avaeepBel 0TL dev vIpPEe Kdmolo SveKoAin

uévo mpobupia amd Toug emyelpnuoTieg dote va fondncovv v Epevva.

4.3 AvAAUOT ATTOTEAECUATWV - ZUUTTEPACUATA

2TV TopokAT® EVOTNTA YIvVETOL 0VAALGT TV amoteAecUdtoV og 77 emyelpnoels oty EAAGSa,
oTlg omoieg mpaypotomomoape £pegvva. To amoteAéopato eivar gvoldkpito péca  omd
ypopruoate kabmg emiong Kot amd o Pikpn eme€nynorn mMov GLVOJELEL TN KAOE epMTNON.

Eniong, katoaljyovue oe ovunepdopota oyetikd pe TIE ko Emyeipnioeig omnv EALGOa .

210 mopakdT® KUKAIKO dudypappe Ewkova 1 ;10 46% sivon atopikég emyeipnoelg v 1o 20%

dev dlevkpivice To €id0g 610 omoio avikel. AkoAovBovv ot IKE kot ot etoupeieg OE.

TO EIAOZ THZ ENIXEIPHZHZ

mOE

HATOMIKH
IKE

EAANO

Ewodva 4.3.1 To &idog g enyeipnong
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Eniong otov apBud epyalopévav oto kukAko odypapupa Ewova 2 1 cuvipurtikn mistoymeio
(68%) tov emyepnoemv Miwoe g n etoupie omaptiletor and  €vo €mg mévie Atopo
TPOCHOTIKO Katl T0 22% dMhwoe Twg £xel Tpoowmikd €61 €o¢ eikoot dropa. Mdvo 10 2% twv

EMYEPNOEDV TOL GUUUETEYOV GTN HEAETN EXOLV TPOSOTIKS 250 dtopa Kot dvo.

O APIOMOZ EPTAZOMENQN
THZ ENIXEIPHZH2

8% 2%

N 1-5 ATOMA

N 6-20 ATOMA

21-250ATOMA

W 250 KAI ANQ
ATOMA

Eucova 4.3.2 O apBpdg epyaldpevov g enyeipnong
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g gpOTNON IOV £YIVE OV VILAPYOVY NAEKTPOVIKOT VTOAOYIOTEG GTNV EMYEIPNON ,01 ATOVINGELS
nov 60OnKkav eivar 6tL T0 88% TV MyEPNoE®V d10BETOVY VITOAOYIGTY €V® TO LIOAOWO 12 %

dev €xet.

YNAPXOYN YMNOAOTIZTE2
2THN ENIXEIPHZH

H NAI
mOxXI

Ewova 4.3.3 Yrdpyovv vmoroyiotég otny enyeipnon

Emiong , oyxetikd pe TOLG VTOAOYIOTEG GE WO €MEIpNON  ,0€ €pAOTNON TOV £YVe TOGOL
epyalOLEVOL YPNOLOTOLOVV NAEKTPOVIKO VTOAOYLOTY] , TO 65% T®V EMYEPNCEDV ONAOGAV TMG
éva €w¢g mévte dropo omd Tovg €PYOLOHEVOVG YPNOUYLOTOOVV  MAEKTPOVIKO VLTOAOYIOTY| E

npdsfacn o1o dadiKTLO.
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NMNOzOI EPTAZOMENOI
XPHZIMOMNOIOYN HAEKTPONIKO
YNOAOrIIZTH ME NPO2ZBAZH 2TO

AIAAIKTYO
m 1-5 ATOMA

W 6-20 ATOMA
21-250 ATOMA

W KANEIZ

Eucova 4.3.4 T16c0t epyalOpevot YpnoLULOTOLOVY NAEKTPOVIKO DTOAOYIOTN LE TPOGPacn 6To StdikTvo

EmnAéov ,01 1d1o0kmteg emyelpnoewv potdnkay av n enyyeipnon dwobétel 16tocerida kol Eva

peydro mocootd katd 61% amdvinoe Betikd, COUE®VA e TO KUKAMKO O1dypapLpa eKOva. 5.

AIAGETEIIZTOZEAIAAH
ENIXEIPHZH

B NAI

B OXl
39%

Ewodva 4.3.5 Awbétet iotocerida n entyeipnon

e egmopévn epdon {ntdnke amd 1o delypa va pog amavinoel Kotd mocd ypneIonotody o

KOW®OVIKA dikTua K oo amd ta mopakdto ommg face book, instagram, twitter , GAlo kvpropyel

oV EmMyeipnon toug .Zoupwvo pe 1o ddypappa skova 6 to face book eivar mpdTo oOTIC

TPOTINGELG ToV emtyelpnoemv pe 50% Kk axiovbdei To instagram kou to twitter.
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H EMNIXEIPHZH XPHZIMOTOIEI KOINQNIKA
AIKTYA
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER AANO
mTWITER 10%
= AAAO 20%
B INSTAGRAM 20%
m FACEBOOK 50%

Ewova 4.3.6 H emyeipnon ypnoyonotel kovmvikd diktoo.

YHETIKA PEe TNV MAEKTPOVIKY| EMKOWVOVIN HETAED EMYEPNCEWV KOl TPOUNOEVLTOV —TEAATMOV O1
OTTOVTIGELS TOL 0OOMKOV COLP®VO LLE TA TOPAKAT® KUKAKE dtorypdppato 7 Kou 8 eikdveg, etvon
OtL 10 77% TOV EMYEPNCEDV ETKOIVOVODV NAEKTPOVIKA HE TOVG TPOUNOELTEG OpoimGg Kot L

ToVG TEAATEG 0€ TOGOGTO 74%.

YMNAPXEI HAEKTONIKH ENIKOINQNIA ME
NMPOMHOEYTEZ

= NAI
=Xl

Ewova 4.3.7 Yrdpyet nheKTpovikn mkovavia pe Tpopundentés .
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YNAPXEI HAEKTPONIKH ENIKOINQNIA ME
NEAATEZ?

uNAI

mOXl

Eucova 4.3.8 Yrdpyet nNAEKTPOVIKY EMKOWVOVIN PLE TEAATES.

Emiong, peydio mocootd tov emyepnoemv, 10 60%, £xovv NAEKTPOVIKY TILOAOYNOT KOl GTO
010 T0G00TO KLUATVETAL Ol GUVOAAAYEC LE TO KPATOG HECH Omd TN XPNON TOL NAEKTPOVIKOL

VTOAOYIOTH. ZOUP®VO LE TIG koveg 9 ko 10

H HAEKTPONIKH TIMOAOTHZH EINAI
EQIKTH ?

B NAI

mOXI

Ewcova 4.3.9 H niektpovikn tyohdynon givat epict
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Ol ZYNAAAATEZ ME TO KPATOZ TINONTAI
HAEKTPONIKA?

W NAI

mOxXl

Ewova 4.3.10 Ot cuvorrayég pe o Kpatog yivovTal NAEKTPOVIKA.

AVoQOopIKd e TIG NAEKTPOVIKES TOANGELS, TEPITOL Ol HICEG EMYEIPNOELS TPOUYLOTOTOLOVV QLTO
10 €l00¢ TwANcE®V. ATO avtég, 10 35% drbétovv TV vodour| Yo T YPNON MOTMOTIKNG Kot
YPEMOTIKNG KAPTOG A TOVG TEAATEG MG TPOTO TANPMUNG Kot 0koA0VOOLV GALOL TpOTOL OGS 1
katabeon ot tpdmelo Kot 1 dwdikacio g aviikatapfoing. A&iler va onueiwbel Tog povo to
15% tov emyepnoewv d100étel GAOVE TOVE TPOUVAPEPOEVTEG TPOTOVE TANPOUNG. ZOUPMVA, LIE

Tic ewoveg 11 ko 12.

H ENIXEIPHZH NPATMATORNOIEI
HAEKTPONIKEZ NQAHZEIZ MEZQ
NAATOOPMAZ?

= NAI
mOXl

Ewcova 4.3.11 H enyeipnon mpaypatomotel NAEKTPOVIKEG TOAOCELS HECEO TAATPOPLLAS.
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noliol ol TPONOI NAHPOMHZTIATIZ
AIAAIKTYAKEZ MQAHZEIZ

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

N =

METOTIKH/X
PEQZTIKH
KAPTA

ANTIKATABO
AH

KATAOQEZH
ZTH TPATIEZA

ONATA
MPOHIOYME
NA

B ONATA MPOHTOYMENA

15%

KATAQEZH ZTH TPAMEZA

30%

W ANTIKATABOAH

20%

o MNETOTIKH/XPEQITIKH KAPTA

35%

Ewova 4.3.12 Towot ot Tpdmot TANpmuUNiG Y1a. Tig SdIKTVOKESG TOACEL,.

Ao Vv dAAN M 0oQAAEL0 GE Ui ETLXEIPTOT KOt EWOIKE GE TPOoOTIKA dedopéva givorl avarykaia.
Ol 1010KTTEC TOV EMYEPNOE®Y KANONKOV VO OTOVINGOLV CE EPMTUATO CYETIKA HE TNV
acodree . To 45% tov emyepnocwv Bewpel to BEpa g acedrelag ToAD onuavikd eved mhpo
ToAD onuovtikd Bewpeitor and 10 33% ToV emyEPNoE®V TOPE TO YEYOVOS OTL 1| TAEOYN Qi
yvopilel Tapa TOAD TOLG TPAYUOTIKOVS KIVOUVOLG Yol TNV OGQAAEIN TOV TANPOPOPLDV. GTIV
EPMINON OV CLUEOVOVV UE TN Ol0OIKAGI0L GLAAOYNG TANPOPOPIDOV TOV TEAATMOV Y0

OTOTIOTIKOVG AOYovs, to 70% tov emyeipnoewv andvincav Oetikd. Ta tplo epomuota eivot

oupemva pe Tic eikoveg 13,14, ko 15.
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NOzO0 ZHMANTIKOZ EINAI O TOMEAZ
THZ AZDAAEIAZ TQON NMAHPOO®OOPIQN
MNA THN ENIXEIPHZH ZAZ ?

m KAGOAOY
BAITO

= METPIA

H MOAY

H MAPA MOAY

Ewcova 4.3.13 T16060 onpavtikods eivor o TORENS TNG OOPAAELNG TOV TANPOPOPLDOV Y1t TNV ETYEIPNOT 0OC.

ANATNQPIZETE TOYZ NPATMATIKOY2
KINAYNOYZ THZ AZDAAEIAZ TON
NAHPO®OPIQN?

m KAGOAOY
EAITO

m METPIA

H MOAY

H MAPA MOAY

Eucova 4.3.14 Avayvopilete TOUg TPy LOTIKOVG KIVODVOUG TG OCPAAELNG TOV TANPOPOPLDV.

ZYMODQNEITE ME TH ZYAANOTH
NMAHPO®OPION TQN NEAATQNTIA
ZTATIZTIKOYZ AOTIOYZ ?

m MNAI

mOXl
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Ewova 4.3.15 Zvpeaveite pe T GUALOYH TANPOPOPLOV TMOV TEAATMV Y10 GTOTIGTIKOVG AOYOVG .

Ot ovppetéyovteg epominkoy  mOco Yvopilovy OTL TGTEHOLV TIG TOPOKAT® EVEPYELEG TOL
a@opovV TNV CLUUOPO®ON HE T 1GYXVOVTO VOMIKG Kot Oecpikd mAoiolo OYETIKG pE TNV
ACQAAELD. TOV TANPOPOPLOY. ZVUPOVO UE TIG TOPaKAT® €KOves 16,17,18 yia v moATiKn
amoppnTov yvopilovv mapa moAD evd yia T dlayeipton twv cookies éyxovv uétplo yvoon,

OLOIMG KO Y10 TOVG TPOTOVS TPOGTUGIOS TOV YNPLUKDY TPOCOTIKADV TATPOPOPLDYV.
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A.

NOAITIKH ANOPPHTOY

u KAOOAOY
EAIFO

m METPIA

m [TOAY

H MAPA MOAY

Eucova 4.3.16 A. ToMTIKN 0moppiiTov.

B.TH AIAXEIPIZH TQN COOKIES

m KAGOAOY
EAIFO

= METPIA

H NOAY

H NAPA MOAY

Ewovo 4.3.17 Tn dwyeipion twv cookies.
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I TOYZ TPONOYZ NPOZTAZIAZ WHODIAKQN
NPOZQNIKQN NAHPO®OPION

B KAGOAOY
EAITO

= METPIA

H NOAY

H NAPA MOAY

Ewodva 4.3.18 Tovg tpdmovg mpostasiog Yynek®V TPOCOTIKAOV TATPOPOPLOV.

AopBdavovtog vdyn T TOPATAVE EVPNUATA, Ol EXLYEIPNGELS TAPOLGLALOVTOL VO YPTGLULOTOLOVV
o€ peydro Bobuod Toug NAEKTPOVIKODS VITOAOYIOTEG Kat To dtadiktvo. H ypnon twv social media
amotelel KaOnpepvn dladikacio oto TAAIGLO TG EMTLYEIPNONG Kot 1] YPNOT TOV SLOSIKTOOL OV
nepropiletar Pévo oTig NAEKTPOVIKEG ayopés. AvTiBETme, To 0100iKTVO YPNOILOTOLEITON GE KAOE

LOPON CUVOAAAYNG OTOC OVTEG LE TOVS TPOUNBEVTES, TOVG TEAATES KO TO KPATOG,.

Eivar cogéc mmg ol emiyelpnoelg enevodovv OTIG VEEC TEYVOAOYIEG KOl OTO. MAEKTPOVIKA
GLGTHLLOTA Y10 VO, LTOPEGOLV Vo vt avTaymviotikés. Eniong, stvor mpodBupeg va eacparicovv
OTO(EL0 TV TELUTAOV Y10 OTATIOTIKOVS AOYOVG. Me autd ToV TpOTO dEV KATAPEPVOLY Va Yivouv
MO OVTAYWOVIOTIKOL, €POCOV a@OLYKPALOVTOL TIC OVAYKEG TOV TEAAT®OV, OAAG Olvouvv 1

dVVATOTNTO GE OVTOVS VO GUUUETEYOLV GTI) SLOOIKOGI0 TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPiOv.

Qot000, €lval TPOEOVEG TG Ol EMYEPNOCELS OV Olvouv EUEOCT OTNV OCPAAELL T®V
TANPOPOPLOV Kot OV avayvopilovy TV ovaykn Yo yvdon oYeTkd pe to OecKd Kot VOUIKO

mAaic1o Tov apopd Bépata acpdAelag.

Yuvenmg ypeldleTol TEPIGGOTEPN EVIUEPMOT] KOl EPAPHLOYT] KOVOVOV TOV VOUIKOV Kol BECUIKOV

mAoiciov Yo épata ac@dielog To omoio eivatl TOAD GNUAVTIKO Y10 TOVG TEAATES KOL Y10 T QT
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tov emyepnocmv. 'Etol, o pmopodoape va avagépovue To¢ o€ pio LEAAOVTIKY] peAétn Oa
TPEMEL VO, KATOYPAPOLV EAVE 01 AOYELS KOl 01 GTAGELS TV O10KTNTAOV TOV ETLYEPNOEDV Y10 VO,
evtomotel mOavy PETOPOAN] 0T OTAOM TOLG OYeTWKd pe To Bépata aceareiog. Télog
TPOTEIVETOL TEPETAIP® UEAETN OO TNV TAELPA TOV TEANTAOV Y10 TNV KOTOYPAPT TOV OTOYEDV

TOVG OYETIKA e TNV €ELANPETNON TOVS GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kol LE T BEUATO 0cQAAELG.

YYMIIEPAXMATA

H teyvoroyikn e£€MEN mov kaTaypaerke omd Tig apyés g dekaetiog Tov 1990, n onoia apopd
™MV avanTuén TV TeXVOAOYIOV TIANpoeopikne kKot emikowvoviov (TIIE), emnpéace kou
eEaxorovBel va emnpedlel Tov TOUEIC TNG OKOVOUING YEYOVOS TOV TPOKAAESE TEPACTIEG OAAYEC
OTO OIKOVOUIKO KOl KOWOVIKO TEPIPAALOV TV O1KOVOUIDV TOYKOGHIMG. O1 EMEVIVTIKEG KIVIGELS
oe TIIE petafdriovv ta dedopéva 610 epyactakd TePBAAAOV, 6T Topay®YIKn dadikacio, TNV
ayopd kot Tig de€idtreg v epyalopévav. Me Alyo Aoywa, ot TIIE mapovcidlovtor va
emnpedlovv TIc emyyepnoets, aveEapmra amd 1o uEyefoOg Tovg, Kol TPOSPEPOVY OUETPNTES

dvvatotnrteg eEEMENG.

Ot dvvatdtteg avtég oyetilovion pe TNV SIYLON TOV TANPOPOPLDY, TNV OlELVKOALVGT| TNV
Topay®ylKy dtodikacio, ) dnpovpyio véwv Béocemv epyaciog xwpig Opmg va mopaPAémovtan
Kot kdmoo Tpwtd onueio oty gpapuoyn tov TIE énwg 1 emPdpuvon tov mepifdAiovtog, 1
KOTOVOA®OTN UEYOA®Y TOCOTNTOV EVEPYEWS KOL 1  EWKPATNON €VOC  TEXVOAOYLKOV

avaAQAPNTICHOV.

nuavtikd migovéktnua g xpnong tov TIIE otig emyepnoelg eivar 1 ovoppforn e oty
Kavotopio. TpoopEpovtoc eveMéion ot mopAy®Yr, oI Ovoun Kol otn oluyeipnon Tov
TPOIOVTOV KOl VANPECIDOV. ZNUOVTIKY ENIONG €ivar 1 GVUPOAN TNG ¥PNONG AVTAG CTNV EVPEDT)
VE®V TEAATAV, OTO GVOlyHo ©€ VEEC ayopés, KaODS o1 ddyvuomn TV TANPOPOPLOV
TPAYULATOTOLEITOL e Ay y1ddN TouTnTae. H Tapoyn avioymviotikoh TAEOVEKTUATOS HECO, OO
™ ypnon tov TIIE divel ) dvvatdtta otic enyelpnoelg va e&eAtyBovv 660 Kot Ol ETLYEPNOELS

o€ QAL KPATT KOl VO 0vTOTOKPLO0UV OTIG OVAYKES TV KATAVIADTAOV.
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Aopupavoviag vwoyn To OTOTIOTIKG O€dopévVa €ivol Qovepd TG Ol UIKPEC KOl HEGOLES
EMYEPNOELS GE OO TOV KOGUO Ogv £xovv T duvatotnta epapproyng tov TIIE kol cuvenag dev
UTTOPOLV VO OTOAODGOVY KOl VO 0ELOTOGOLY TA, OQEAT TOVG, eEattiog TG EAAEWYNG KIVITPOV

Ao TIC KUPEPVNOELG KOt TV U1 IKOVOTNTO KAALYNG TOV KOGTOVG o¢ enevdvoelg TIIE.

H yprion tov TIIE otv Evpodnn Ppicketor cuveymdg o€ avodikn mopeia maporlo mov 1 OeTikn
EMIOPOON NG OTIC EMYEPNOCEIS TAPOUEVEL OUPIOPNTACIUN YEYOVOS TOL AmOdIdETOL OTNV
OKOVOUIKY] Kpion mov pooTtilel TIg eVpOTAIKEG YDpeS. Avagopikd pe v EALGSa €xovv yivel
onuavtikd Prpata epoappoyng tov TIE amd dnpocieg emtyelpnoelg Kot 0pyoviGHoDS OLOimg Kot

OTIG WIOTIKEG EMYEPNGELG AVOTLYOVTOS VEOLS OPOLOVG TPOG TNV KOVOTOUIN KOl TNV OVATTUED.

Yvumepacpatikd, n epappoyn tov TIE and t1g entyeipnoelg amotehel 10 KA1 6TV KovoTopio
Kol oV avantuén. Qotodco, Oa mpénel va 0000hv meEPIGGOTEPU KIVIITPO OTIC ETLYEIPNOELS Yid
enevovoelg oe TIIE yio v kahdtepn Aettovpyio Tovg kol TV PEATIOTN TOPAY®OYN TPOLOVIW®V

KOAVTTOVTOG TIG OVAYKES TOV KOTOVOAMTMOV GE 0L EVIOIN KO OVTOYWOVIGTIKY] 0lyOpd.
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EPQTHMATOAOI'TO

I'ENIKEY EPQTHYEIX

1. TO EIAOX THX EIIIXEIPHXHX
o OE

ATOMIKH

IKE

AAAO

O OO

2. O APIOGMOX EPTAZOMENQN THX EINIXEIPHEHX.
o 1-5ATOMA
0 6-20 ATOMA
0 21-250 ATOMA

(0]

250 KAI ANQ ATOMA

3. O APIOMOX EPTTAZOMENQN THX EINIXEIPHXHX
1-5 ATOMA

6-20 ATOMA

21-250 ATOMA

250 KAI ANQ ATOMA

O O oo

4. YITAPXOYN YIIOAOI'IETEXZ XTHN EIIXEIPHZH ;
0 NAI
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5. [NIOXOI EPTAZOMENOI XPHXZIMOIIOIOYN HAEKTPONIKO YIIOAOI'IXTH ME
I[TPOZBAXH XTO AIAAIKTYO ;
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8. YITAPXEI HAEKTPONIKH EITIKOINQNIA ME ITPOMHOEYTEZX ;
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o OXI
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10. H HAEKTPONIKH TIMOAOI'HXH EINAI EQIKTH ;
0 NAI
0 OXI
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o KAGOAQY

o AIlO

o METPIA

o [OAY

o [MAPATIOAY
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o KAGOAOY
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o METPIA
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o TMAPAMOAY

16.2YMOQNEITE ME TH ZYAAOTH NAHPO®OPIQN TQN NEAATQN T1A ZTATIZTIKOYZ AOTOYZ ;
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o OXl

75



HNOXO0 HNIXTEYETE OTI I'NQPIZETE TIX ITAPAKATQ ENEPI'EIEY [TOY A®POPOYN THN
2YMMOPOQOQYH ME TA IXXYONTA NOMIKA K OEXMIKA TTAAIZXIA YXETIKA ME
THN AXDPAAEIA TON TAHPOOOPION ;

17. IIOAITIKH ATIOPPHTOY
0 KA®OAOY

o0 AIl'O

0 METPIA

o IIOAY

0 ITAPAIIOAY

18. TH ATIAXEIPIZH TQN COOKIES
0 KAGOAOY

0o AIl'O

0 METPIA

o0 IIOAY

o IIAPAIIOAY

19. TOYZ TPOIIOYZ ITPOXTAZIAY YHOIAKQN TTPOZQITIKOQN ITAHPOOOPIQN
0 KAGOAOY

AI'O

METPIA

I[TIOAY

0
0
0
0 ITAPATIOANY

76



	/
	ΠΕΡΙΛΗΨΗ
	ABSTRACT
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο
	Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών
	1.1 Ορισμός των ΤΠΕ
	1.2 Βασικές αρχές για την εφαρμογή των ΤΠΕ.
	1.3 Τομείς εφαρμογής των ΤΠΕ.
	Προβληματισμοί & Επιπτώσεις σχετικά με την εφαρμογή των ΤΠΕ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο
	ΤΠΕ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
	2.1 ΤΠΕ & σύγχρονες επιχειρήσεις
	2.2 Η δύναμη και η σημασία των ΤΠΕ για τις επιχειρήσεις
	2.3 Παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση των ΤΠΕ στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο
	ΟΙ ΤΠΕ ΣΤΟΝ ΔΙΕΘΝΗ ΚΑΙ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΧΩΡΟ
	3.1 Η υιοθέτηση των ΤΠΕ στην Ευρώπη
	3.2 Η υιοθέτηση των ΤΠΕ στην Ελλάδα
	3.3 ΤΠΕ και καινοτομία στις Ελληνικές επιχειρήσεις
	3.4 Η επίδραση των ΤΠΕ σε ελληνικές επιχειρήσεις

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ-ΜΕΛΕΤΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
	4.1 Aνάλυση προβλήματος –σκοπός έρευνας
	4.2  Δειγματοληψία –Μέγεθος δείγματος
	4.3 Aνάλυση αποτελεσμάτων -  Συμπεράσματα


	Στο παρακάτω κυκλικό διάγραμμα Εικόνα 1 ,το 46% είναι ατομικές επιχειρήσεις ενώ το 20% δεν διευκρίνισε το είδος στο οποίο ανήκει. Ακολουθούν οι ΙΚΕ και οι εταιρείες ΟΕ.
	/
	/
	ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
	ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
	ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ


