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EYXAPIXTIEX

Oa 10eia va guyapiotiom Bepud yioo v moAdTIUN KaB0dYNoN TOV, KATA TN SLAPKELD TNG
oLYYPOPNG NG epyaciog pov, tov emPAénomv xkadnynm Tplavtaedirlov Zwotipro. I[ave
am'olo Yo TV EUMGTOGHVI TOL £0€1EE 6TO TPOSHOTH OV TOCO KATA TNV avabeon, 660 Kot
KATA TN OpKEW TNG EKTOVNONG TNG TTVYWKNG MHov epyaciag. Emiong, Oa mbeia va
EVYOPLOTICM OOUTEPMG YOVEIS, PIAOVS KOl GUUPOLTNTES Y10, TV TOAVTIUN GLUPOAT TOLG TNV
avToAlayn omdyemv KoODC Kol TNV OUEPIOTN] GUUTAPACTOCYT] TOL HOL £de1aV KATA TN
SLIPKELD TNG EKTOVNONG TNG TTVYLOKNG OV EPYOGTOG.



IPOAOI'OX

Eivon gvpotata dtadedopévo 01t t0 Aladiktvo cuVIoTA £va GLVEXDS EEEMGGOUEVO LUEGO
ov €xel SEWVGEL 0TV KaBUeEPvOTNTA, TOGO TOV OV TOV avOpdOT®OV, 060 Kol TOV
emyepnoewv gv yével. H mopovsio tov Atadiktoov €xer aArdéel tov tpdmo pe tov omoio
AAAMNAETIOPOVY PETOED TOVG Kol [e TOV LITOAouo KOopo. [TAéov N emucovavia, 1 avtaAioyn
W0e®V KOl 1] TPOCPAOT] GE O TEPAGTIH TNYN TANPOPOPLOV, GUvVTAlOVV TOCO EVKOAES YApN
omv tayela e&EMEN TV pécwv kowmvikhg diktomong. Ta social media kot n cuveyng
avénon TV ¥PNoTOV GE TAYKOGULO EMITESO, 0100 PapaTiCovY oNUAVTIKO pOAO GTNV EAANVIKTY
Kot o1ebvn ayopd. ‘Evag onpovtikodg Topéag 6tov omoio cuvieTodV avarndemacTO KOUUATL Ta,
social media, givor ka1 avtdC TOL TOLPIGHOY. E1dikdTEPQ, GE pia TEPIOSGO GOV TNV OTUEPIVT,
OOV 1 OKOVOIKN Kpiom elvon gpeavng oe KABe Topéa NG ayopds, ot EVOAAAKTIKEG ADGELS
Yo TNV evioyvon g BE01C TOV TOVPICTIKOV EMYEPNCEDV £Vl 1010{TEPA GNUAVTIKES KOl TO,
LEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG €ivar o€ BEom va mpospépovy T€To1eg AVGELS. ZNUavTIKO pOAO GE
aVTO CLVIOTO 1 €loy®pnon ¢ dwenuone ota social media. H dwgnuion ota péoa
KOW®VIKNG Jdiktowong Bewpeiton mAéov mo aldmom) 7wy TANPoeoOpnNong omd Tig
Swpnuioelg oto péca LalIkng EVUEP®ONG, OTMG GTNV THAEOPOGCT], GTO PASLOPMOVO Kot GALQL.
Eniong, ot dwagnuicelg oto péoa palikng evnpép®ons amaitobv apKeTE PEYOAN YPTLLOTIKN
damavn o avtibeon pe T1g dtapnuicelg oto social media mov sivar o eOVOTEPN EMAOYN UE
o okpn amoteléopata. LKomog NG MOPOLGAS EPELVOS gival va €£€TAGEL TO POLO TTOL
dwdpopatiCovv to social media kot t0 TOG AAANAETIIPOHV UEC® TNG SLAPNUIONG OTNV
ToVpLoTIKN avanTuén g EALGdag.



HEPIAHYH

H paydaio e£€MEN tov Internet, tov pécwv Kowmvikng SIKTH®ONG YEVIKOTEPO KOl TOV
Hlektpovikod Eumopiov éyet  petafdrer oe  peydho Pabud 115 emiyelpnUoTIKEG
dOpaoTNPOTNTEG KOl OLlEVKOADVEL KOONUEPVEL TOVLG YPNOTEG TOL, Opilovtag OlPKMG VEES
TEYVIKEG GLVOAAQY®V. Avoavtippnta, 1 Kadnuepwvdtra OAmvV pog to TeEAevTain Ypovia
OéxOnke emppoég amd to nAektpovikd gumdpro. To mAektpovikd eundpo Bo. pmopovce va
MeBel v’ dyv ®g pio amd TIC MO ONUAVTIKES TTLYEG TNG KOWVOTOUOG OLTHG ETOYNG.
Ovolootikd, oamotedel  €va mAN00OC EmMEPNUATIKNG QUGEMG TEYVIKOV TOV EVIGYDOLV
OPIOUEVOVG  KAAOOVLG  EMXEPNUATIKNAG OPOCTNPLOTNTOS KOl  EOIKOTEPO.  EMUYEPTUATIKES
TPOKTIKEG, Ol Omoieg divouv TN dSLVATOTNTA, HECH TNG EPOPUOYNG VEWV TEYVOLOYIDV, TNV
VAOTOINGT| EUTOPIKMOV GUVIALAYDV LLE NAEKTPOVIKA LEGA.

ABSTRACT

The rapid development of the Internet, social media and e-commerce in general has
greatly changed business activities and facilitates its users daily by constantly setting new
trading techniques. Undoubtedly, the everyday life of all of us in recent years has been
influenced by e-commerce. E-commerce could be considered as one of the most important
aspects of this innovative era. It is essentially a multitude of entrepreneurial techniques that
support certain business sectors and, in particular, business practices, which enable the
implementation of commercial transactions by electronic means through the application of
new technologies.

AEEEIX KAEIATA

TOVPIOUOG, SLOPTLLOT), LEGO KOVMVIKNG SIKTOMONG
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EIZATQI'H

O tovpiopdg kabotd pion dpacTNPOTNTO KOWMVIKNAG KOl OIKOVOUIKNG QUGEMS , 7OV
yopoaktnpiletoar etepoyevng. EmmAéov ot gumiexdpevol kAddol 6e avtdv mapovstalovy 1o
YOPOKTNPOTIKO NG aveaptnoiag, &V Ol TOVPLOTIKEG ayopés eppavilovv omovdaio
wpoPAnpata. Ot emyelpnoelg eivor cuyxva HIKPEG Kot amdGTAoT) VIAPYEL LETOED TV TOTMV
VTOdOYNG Ko ekelvav oamd Omov mpoépyoviar ot tovpiote. Bdoel twv mopamdvo
YOPOUKTNPICTIKOV 1) ONovpyic. GLAAOYIKOV QopEé®mV Tovplopol Kabictator amapaitntn. H
SLOHOPP®OT KOWVDV GTOY®V 0 OGOVG EUTAEKOVTOL GTOV TOVPIOTIKO KAAGO GUVLQPACUEVT LE
TIG TOAAEG O106TACELS TOV AQUPAVEL TO TOLPICTIKO PALVOUEVO, ETEPEPAY TV OVOYKOLOTNTOL
Vapéng TOVPLGTIKAOV OPYOVIGUAOV 1] KOl OPYAVAOGEMY, TOV OUMOS OEV AELITOLPYOLV OAOL VTIO TIG
id1eg ovvOnkes. (BapPapéoog, Xpiotidov, 1999)

Emmpdobeta, o1 opyavicpol lvar xopaktnpiotikd 0Tt S1plope®@VOVTOL KOl AVamTOGCOVTOL
Yl VO LITOPEGOLY VO EMLTLYOVV TNV EKTANPWOGCT KATOIWV CKOTMV, EVM 01 GKOTOL avtol givat
OEKTOL KOl TPALYLLOTOTOOVVTOL HEGM TNG OPYAVMGNG Kot TG 6OoTNG dtoiknong. O tovpiopdg
umopel vo. amoddoel 6e peyaio Pabud 1000 oe gyydplo 660 kot oe 01EBvEC emimedo. To
TAYKOGUO (OIVOLEVO TOL TOVPIGHLOV Kol TO. OAOEVA KOl VEOTEPO O£dOUEVA TTOV TPOKVITTOVY
SPKMG OVOTTUGGOVY OAOEVOL KOl TEPICCOTEPO TNV OVAYKN Y10 KOAMEPYEIEG GLUVEPYOCLDYV
HETOED POPE®V OALA Kot V1W0BETNONG aVAAOY®OV TOMTIKOV TPOKEUEVOD Vo, ETTEVYOOVLV Ol
o10Y0l oL Tifevtarl o€ oYéon pe Tov Tovplopd Ko v avamtvén tov. (Gazes ,1989). v
napovoa epyacio Bo yivel mpooéyylion TOL EOIVOUEVOL TOV TOLPIGHOV kot Ba yivel
npoonabelo PEAETNG TV TPOT®OV avamtuéng tov péoa amd v aflomoinon Tov pHEcHV
KOWMOVIKNG OIKTOMOTG.



Kepdalao 1 : Social Media

1.1 Awdiktvo : H Emoyn Tov Awediktvov

To Awdiktvo yopoakpiotnke ®g 1 oNUAvTIKOTEPN GVVEICEOPE TG [IAnpopopikng otov
206 awdva. Av Kamolog Tpocmadncel va dMGEL e SLVO AOYLL TOV OPIGHO TOVG AladikTvov, o
npémel va emkevipwOel oe Tpia PACTKA YOPAKTNPIOTIKA TOV TO S1ETOVY KOt T OTToia efvar

1) Aiktvo VToAOYIGT®V TaYKOGUING EUPELELNG.

2) Méoo emkowvmviog, Kot pdiota 1taitepo gnvo.

3) Méco avtinong kat TanToxpovns TPOGRacNS 6€ TANPOPOPIES TOL £XOVV VO, KAVOLV.
aKOLOL KO [LE TO 0 EEEOIKEVEVO BENQL.

To Awdiktvo dnpovpyndnke mprv 40 wepinov ypovia otic Hvopéveg [olteieg pe épupaon
OTNV KAALYN TOV aVOYKOV TOV EPELYNTOV TNG aUVvTIkng Pounyaviag. [Mvpw oto 1990 cto
KEVIPO QUOIKGV gpevvav Zepv g ['evedtng avantoydnke n yAwoca HTML ( mov Bacileton
oto hypertext ) ko kmdikomombnke o OAa Ta apyeio Tov KVKAoPopovv oto Internet. H
HTML &ywve n faon yia ) onpovpyio Aoyiopikod mhonynons 6to Atadiktvo, tpdya mov 1o
éxave Prooipo. H e£EMEN tov dpwg Mtav paydaio Kot onpepo amoterel T0 HEYAADTEPO OIKTLO
VIOAOYLOT®OV GTOV KOGHO.(Xpakiovakng M. 2010)

To Awdiktvo Bewpeitar amd mwOAAOVS 1G0dvvaung asiog pe tor €10M TPAOTNG AvAyKng,
kabdg oyetileton pe mpoTOmOPlOKA OedopEVA GE TOUEIS TNG YvOONG Kol €KToidELONG,
EMKOWVOVIOG KoL TANPOQOPNONG, MAEKTPOVIKAOV OAyOpdV KOl TPOGPOPAES VANPECLDV,
OloKESUONG KOl KOWVMOVIKNG OIKTOMONG .

Youpwvo pe tov Wall (2003), oe eminedo mAnpoopnong ot SladikTvokoi YPNoTEG
umopov vo Exovv mpocPaoct ce TANpoopieg yio to 1010 RN amd SPOPETIKES TTNYEG
SLLOPPAOVOVTOG LI TO OAOKANPOUEVT €KOVA Kot dmoyn). Méoa oTic mTowkiles 16T0GEAMOES
610 dvopa G elevBepng dlaxivnomng Wedv mpootifetor kot 1 elgvBepia TG Ekppoong €K
HEPOVS aTOU®MY AyVOOT®V HETAE) TOvG, OAAL HE KOWA EVOPEPOVIA, OTOL YPAPOLV
dltvT®VOVTaG, OGA TPEGREVOLV.

Onwg 6Aa o1t {on, £tot Kot 10 AladikTvo dev givatl KAt avikd kot ayeyddioto. To coed
pPNTO «OVOEV KAAO OLLYEG KOKOD» £YEL KO €0 TNV £pappoyn tov. Opmg, 1 ooty xpnon, n
dlnpnon g OUESOHTNTOG OTN OOMPOCMMIKY EMKOWVMOVIK, 1 1GO0pPOTNUEVT] dtakivnon
TANPoPopLOV Kot 1 Becpobénon vouikng tpoctaciog Oa propovcay vo tpoBdiiovy povo
BTk TOL TAELPA.

1.2 Méoa Kowovikig Aiktooong : Opiopog Tov Social Media

Ta Social Media kvplapyodv 610 ¥®PO TOL JASIKTOOV T TEAELTAIO XPOVID, EVE Ol
TEPLGGOTEPES EMYEIPNOELS NTOV EMPVAOKTIKEG GTNV OPYN, OVOPOPIKE LE TN YPNCLLOTOIN oY
touG. QoT6G0, M TAEWOVOTNTA TOV EMTLYNUEVOV  EmyEPNoe®V, £@apuolovv mAEov
oTPATIYIKEC TTOL apopovv ota Social Media, expeTaALeVOUEVES TN ONUOTIKOTNTO TOVG GTO
€uph KOWO KOl YPNCLLOTOUDVTOG TO G OVOTOCTOGTO KOUUATL TMV TPOCSTAOEIDV TOL
tunquatog papketivyk. Ta Social Media uropodv va ypnoyomombodv yio d1dpopovg Adyovg
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omwg elvar 10 eumodplo, M eEumanpénon mEAATOV, 1 €pevva, 1 ovATTLEN KOl Ol dNUOGLES
oxéoelg. O opog “Social Media” sueoaviotnke mpdt @opd to 2004, 6tav to LinkedIn
ONUvPYNCE TV TPMTN EPAPLOYN TOL KOW®VIKOD Tov dtktvov. H epoppoyn avtn, eivan
kupimg éva OnLine gpyaieio teyvoloyiog, TO 0moio emTpénel ©6TOVS OVOPOTOLE Vo
EMKOWVMVOVUV EVKOAQ, YPNOLOTOIDOVTOS TO SLUdIKTVO, MGTE VO LTOPOVY VO LOpALovTot Kot
VO VTOAAGGGOVV O1BPOPES TANPOPOPIES KO TPOCMOTIKES EUTEIPIES.

Ac mpoomafncovpe va mpocdiopicovpe akplpog Tt eivan tehkd ta “Social Media”. H
npo AEEN TToL Ba opicovue givar to “Social”,  onoia avaEEPETOL TNV EVOTIKTMON AVAyK
TOV OTOU®V, VO EMKOWVOVOLV Ue GAAOVG ovBpdmovg. Ot dvBpomot €xovv Vv avdykn va
Bpioxovtor avépeoco o€ OpAOES ATOU®V KOl VO OVIIKOUV GE OLTEC. XTIC OUAOES OVTEG
GUUUETEXOLV ATOUO LLE TaL {010 EVOLOPEPOVTA, YEYOVOS TTOL KAVEL TAL LEAN TNG VO VOLOBOLV L0
GveTo, AVTIOALAGGOVTOG TIG AMOWELS KO TIG EUTEIPIES TOVG.

H devtepn AéEn mov Ba opicovue eivan o “Media”, n onoio avoaeépetol ota péca To
omoio YPNGYLOTOOVVTAL, OGTE VO YIVOUV EPIKTEC AVTEG O ETAPES TV atopmv. Eva keipevo,
T0 TNAEQPMVO, 1M TNAEOPACT], TO PASIOP®VO, o OTOYpaia, 1 akopo Kol Eva Pivteo, eivon
péca to omoia pe TN Pondeta g TEYVOAOYING, YPNOYLOTOLOVVIOL OO TOVS AVOPOTOVE MGTE
va yivouv ot enagéc HETaSD TV HEADY TNG OLAOOGS.

Amd 10 mopomdve, mopotnpovpe Ot ta Social Media, €yovv vo kdvovuv pe 1
OTOTEAECUATIKY] XPNON OA®V OVTOV TV TEXVOAOYIDOV Omd TOVG avOp®OTOLS, HE GKOTO TNV
TPOCEYYION Kol TNV emKowovio e A0 dTopa, ONUIOVPY®VTOG OYECELS, Ol omoieg Oa
Bondnoovv ta dropa va mwhpovv pio amodeacn Otov Ba elvar £tolwa va ayopdcovv €va
TPOTEWVOUEVO TTPOTOV.

H éa mico amd to péoa Kovmvikng OKTumong eivoal ToAD o mpwTomoplokn. AAAot
Ol ElPoTéS Ko akodnpoikol epeuvntég, opilovv Ta PECH KOWMVIKNG OKTOMONG G TO
oUVOAD TV gpapuoydv mov Pacilovtal 6to Aladiktvo, ot omoieg &xovv dnuovpyndet pe
Baon Tig 10e0loykég kol TeYVOAOYIKEG Oegpuehdoelg tov Web 2.0 kot emrpémovv tnv
oNuovpyion Kot avTaAAayn TEPLEYOUEVOL TTOV OMpovpyeiton amd Tovg ypnotes. Ta péca
KOW®VIKNG OKTO®MONG AETOVPYOHV 7O SOPACTIKA Oond ONMO0dINTOTE GAAO WHEGO Ko
BooiCovtal 610 TEPIEYOUEVO TTOL TTAPAYOLV OL YPNOTES, Ol omoiot arAnAemidpovv (Kaplan &
Haenlein, 2010).

1.3 Ipogir Xpnotov

Me Bdaon épevva mov mpaypatonomdnie to 2010 amd v etoupeio Forest Research, ywe
dmicTon OTL 01 YPNOTEG TOV HECOV KOWVOVIKNG OIKTOMOGNG WITOPOVV va, S1oKptfodv 6Toug
aKOA0VO0LG TVTTOLG!

To mpwdto mpoil ypriot eivar o dnovpydg (creator), 6mov o ypnotng omuovpyel
TEPLEYOUEVA  TANPOPOPLDV, Tpaypatomolel ovaptioelg Pivieo Kol  oTOypoeies Kot
GUUUETEYEL LE EVEPYO TPOTO GTO POPOLLL.

‘Eva dAo mpo@ih eivor o oviAéktng (collector), 6mov o ypnotng opyavover To
TEPLEYOUEVO TOV TA|POPOPLADV TTOV TOV EVILOPEPOLV Y1 KaBapd 61KO TOV dPENOG.

Emiong apxetoi ypnoteg avikovv otV oudda tov amokaAovpevev (Joiners), émov ot
YPNOTES GLVOEOVTAL GE 1GTOCEADES KOVMVIKNG SIKTOMGNG.
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Emmiéov vmdpyer kot mn opdda tov kprzdv (Critics), 6mov pmopovv kot cyoitdlovv
ONUOGIEVGELS GAAWDV YPNOTOV, AVOPTOVV SIKEG TOVS ONLOGIEVGELS KOl YEVIKOTEPQ OELOAOYOVV.

Extog and v opdda TV KPLtik®V VIAPYEL 1| OPAdM TOV YPNOTOV EKEIVOV, TOL OTAL
EMOKENTOVIOL TIS 10TOCEADES, dwuPdlovv Ta aApBpa mov €xovv ovoPTNGEL OAAEG OUAOEG
YPNOTAOV Kot OEV 001 YOUVTOL GE KAVEVO GYOALOGUO.

Axopa vapyet kot 1 opado TV avevepyov (inactive) ypnotdv mov dev Sob€Tovy KAmolo
TPOPIL 6€ KATO0 PHEGO KOWVMOVIKNG OIKTVMONG, 0EV EMCKENTOVTIOL KATOLO POPOVLL 1} KATO10
16TOAOY10 OAAG Kévouv amhn ovalnTnon 610 dtdikTvo.

To mpoeih mov dnuovpyel 0 EKAGTOTE YPNOTNG TEPLEXEL TPOCHOTIKES TANPOPOPIES TOL
YPNOTN OAAG Kol TANPOPOPIEG TOV KOADTTOVV TIG OVAYKESG TOV. O1 TPOCOMIKES TANPOPOPiES
oL TaPaBETEL 0 YPNOTNG Efvan exelvec mov o€ Kol epintwon dgv ennpedlovion amd Tovg
eEotepcog  mapdyovieg. Aniadn eivor  mAnpogopieg emayyEALOTIKOD, TPOCOIIKOV,
W01OTIKOD, ONUOCIOV EMMEIOV. XTI TANPOPOPIES TPOSMOTIKOD EMUTEOOL EYEL OLVATOTNTA
mpocPaons Kot katomy emeepyaciog pOvo o 810G 0 YPNOTNG KOl APOPAE TANPOPOPIES TOV
£€YOVV va KAVOLUV LE TO OVOUATETMOVVLUO, TNV Tomobecia yévvnong, v x®pao Ol0UoVIG, TOV
Hope®TIKS eminedo Kot dAAa. Evd otig mAnpogopieg mov givor onpdcilov yopaktipo pmopet
va €xel 0 kaBe ypnotg mpodcPacn Kot apopovy avaptioels Pivteo, KOvomomaels dpbpwv,
mOavov emayyeApatikég TAnpopopieg kot dAla. (Kovtsoylovvormoviov, 2013).

1.4 Social Media Ko Avagipion

1.4.1 Awdwctvaxkd Mdépketivyk

[ToAAG elvar Tor Swadedopéva HECH KOWMVIKNAG OKTVMOONG, Omd To Omoio. OplopEVA
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 TNV KOALYN TOV VAYK®OV TNG EXKOIVOVING TOV XPNOTOV Kol TO GAA
Yo TNV TPODONGT LANPESIDOV Kot TPOIOVTOV.

H dwpkng teyvoroyikn eEEMEN em@épel oLveEXElG TPOKANGEIS OVOQOPIKE HE TO
pdpketivyk. H gpappoyr] véov teqvoloyldv Kol 1 EVOOUATMOCY] TOVG GTO TACIGLO TV
OTPOUTNYIK®OV UAPKETIVYK OTOCKOTEL TNV aOENOT TNG AMOTEAECUATIKOTNTAG KOODS KOl GTNV
eMITEVEN KAAVYNG TOV VOIGTAUEVOV OVAYKADV TOV TEAATOV. Ot TELATES YPNCIULOTOOVV TAEOV
Kol Ol 10101 T1G VEEG TEXVOAOYIEG E AMOTEAEGHA OVTO VO EMPAAAETOL KL Y10l TIG EMLYELPNCELS
pe 115 omoieg avanthosovv cuvorrayéc. H epappoyn pebddwv paprketivyk Paoet dedopévamy,
1N V10OETNON TOV YEOYPAPIKDOV TANPOPOPLIK®Y GCLOTNUATOV, N aS10T0INCT TO®V TOAVUEC®Y
Kol MAEKTPOVIKOV GULGTNUATOV OVOYyVOPLoNG KoOGToOV Gmovdaieg TOpAUETPOVS OV
GLVOEOLV TNV TEYXVOAOYIKT] EEEMEN LE TO UAPKETIVYK.

Me 1tov 6po ivtepver pbpkeTvyK TpocdlopileTar 1 ¥pNon TOL IVIEPVET KOl TOV VEMV
TEXVOAOYLOV Y10 TNV EMTEVEN TOV GKOTMV TOL MApKETIVYK OAAG Kot yloo TV €VioYLoT TV
TAPOUETPOV KOl TOV OVIIANYEMY TOV EMTAGGEL TO GLYYPOVO HApkeTvYK. To {viepvet
papretivyk dev kabiotator palikd avaeopikd pe tig palikég ayopéc. EmmAéov i ypfom tov
tvtepvet amd évav Topéd EMYEPNUOTIKNG dpacTnpOTNTag £ivol duvatdv va cuvtelel otV
eEEMEN awTtod ToL KAGOOL GE HIKPO ypovikd Oldotnuo. Il cvykekpyéva pécsm TOL
OWOIKTOOV TO HOPKETIVYK pmopel OLENGEL TIC TOANCELS Kol VO UEWDMGEL TO KOGTOG
GUVTEADVTOG KOl GE OAAEG Agltovpyieg Omwg N €pevuva ayopds, 1 avamtuén mpoidvtwv, 1
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€100y®mYN VEOV TPOIOVI®MV, 1 d0POPOTOiNc TOV TPOIOVI®MVY, 0 GYESCUOS TPOYPEULATOS
UAPKETIVYK, N avaBaduion g eikovag TG EMLEIPNONG, 1 TPOGEAKLGT TOL EVOLAPEPOVTOG, N
VROGTAPIEN TOL TEAQTN TPWV TNV TWOANGY, OAAL KOl 1 VROGTAPIEN UETA TNV TAOANGON.
(TCwptlaxng kou TCwptlakn, 1996)

Or emyelpnoelg vo  ONUIOVPYOLV GYECELS HE TOLG TEANTES, VO av&avovv TNV
EMOKEYHOTNTO OTIS 1OTOCEADES TOVG, Vo gviomilovv Vvéeg evkaupiec, va omuovpyodv
KOWOTNTES, VO SLOVELOVY TEPLEXOUEVO, OAAL KOl VO GUAAEYOVV OVATPOPOSOTNGELS OO TOVG
TEAATEG KO VoL VTTOGTNPILOVV TO EUTOPIKO GYLLOL TOVG

O1 ¥pNOTEG TOV KOWVOVIKOV HEGMV GUYVA EMTPETETAL O)L LOVO VO, EKQPALOVY TIG ATTOWYELG
TOVG OYETIKO HE TPOIOVTO. 1 VANPEGIES, OKOUN KOl EMYEPNUATIKEG Oladikacies ().
avobe®pnoelg Kot aE0A0YNGELS), GALL UTOPODV ETIGNG VO GUVEICPEPOLVY UE TN SOTLIIWON
GLOTAGEMV.

‘Evo amd to onpovtikd TAEOVEKTNHOTO TOV NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK €lval 1 OUECOTNTA
OV EMTVYYAVETOL KATO TNV €MKOV@Vio TNG emyeipnong 1e tovg merdtes. Avt kabictaton
EQIKTY] HE EVOLUPEPOVGES TOPOVGLAGELS TOV TPOIOVIMYV, VINPECIDOV KOl TOV EPUPUOYADV TOVG,.
Atvetor Aowmdv otovg meAdteg pio OAOKANpOUEVN €KOVA e GUVETELD Vo, ennpedleTal o
KOUKAOG T®V TOANGE®Y KOl VO, LELOVOVTOL Ol dUTAVES OVOPOPTKE LLE TNV EVUEPOON.

AxOpo 10  mAekTpoviKO  HApPKETIVYK  Otvel TV duvoTdTNTO.  LTOAOYIGHOD TG
OTOTEAECUATIKOTNTOG, CUUPAALOVTOG OTNV O1EEAYMYN TOV KOTAAANA®Y EPELVAOV.

"Etot mpokdntouv avaroyeg S1omotdoelg HEcw tov Pabfiol kavomoinong TV TeEANTOV
o€ OYE0M HE 000 TOPEXEL M EMXEIPNON Kol TNV EEMTEPIKELGT GTOWXEIMV TOV APOPOVV TA
YOPOKINPIOTIKA TOv TPoidvTog. To mAextpovikd pApKETIVYK €MioNG GLVOPAUEL TIg
emyelpnoelg oe peydho Padbud odivovrag ) dvvordtmro vo devkoAvvBodv otn ypnom Tov
OLSIKTVOV OALG KOt Vo, ELGEABOVY BTNV TOYKOG LN 0lyOpd TOL TVTEPVET.

‘Evo mAeovékTnuo ToV MAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK givan 1 €€ac@iMon g duvaToTnTOog
OTLG EMYEPNOELS VO eELINPETOVV GMGTA TOVG TEAATES . Zuyva diveTan Kot 1 SuvoTOTNTA
OlOIKTLOKNG ovvepyaciog e GAAEC emuyelpfoelg, OmOv divetar 1 SVVATOTNTO GTOVG
HeEGALOVTEG, GTO OIKTLO SLAVOUNG, TOVG OVTITPOGMTOVS KOl TOVG TOANTEG VO ETKOIVOVOVV
KaOnuepvéd avapopikd pe to Tpoidvra.

Mo omovdaion VINPESiD TOL TPOGPEPEL TO TVTEPVET HUAPKETIVYK OTIG EMYEIPNOELS Elval 1
SVVATOTNTO EMKOVOVIOG LE TOVG TPOUNBEVTES Kot 1 SLAUOPPMOT GYEGEWV EUTICTOCVVNG LE
™V 10pLoT KOVOAL0D ETKOWVOVIOG DGTE VO LITAPYEL OLLOAT ETKOWVOVIO HETOED TpounBevT®dV
kot emyeipnone. To nAektpovikd papkeTvyK emiong divel tn dvvatdTNTa cVYKPIONG TILOV
KOl TopOoKoA0VONoNG TOVG, KaBDS Kot EAEYYOL TNG TOPELNS TOV AVIAYOVIGTIKOV TPOIOVI®V.
Me tov tpomo avtd divetor 1 dSLVVATOTNTO EMLYVMOONG TG KATAGTOONG MOV EMKPATEL TNV
ayopd. (Bhayomoviov, 2003)

H mpdodog tov tviepvet papketivyk oAl kot 1 dtopkng eEEMEN TV TOANCE®Y PEGH TOV
OOIKTOOL Ogv MTOV TOCO UEYAAN LE GLVEREWD Yo TV TAEWOYNQIOL TOV TEPIGGOTEPWV
EMMMVIKADV EMLYEPNCEDV VO, VTTAPYEL aAd pio GEAIOO TOVG GTO J1adTKTLO.

Axopa ot dtevkohdveelg mov eEac@arilel To d100iKTLO Eival GLVVEAGUEVN HE VA GUVOAD
TpoPAnpaticudV. Apxikd Aomdv dev £XouV OAOL Ol TEAATEG 1 YEVIKOTEPO KATOWL UEPT TNG
ayopdc TV Kavotnta TPOSPocnS 010 O100IKTVO PE AMOTEAEGIN OE TOAAEC TEPIMTMCELS VO
unv gtvar dvvatov va ypnoyorondel o¢ pébodog mpomdOnong twv mpoidvimv dAAL HOVO
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couminpopotikd. BéBaia 1 cuveyng 014000mM TOL SadIKTVOV TO TEAELTALN YPOVIL PEATIOVEL
mv Koatdotaon. EmnpoécHeta dev vmdpyel KAmolo KeEVIPIKO GUOGTNUO GLVIOVIGHOU TOV V.
Kabotd eyyunuévn v toxdnTa Kot Ty oEomietio Tov dtadiktoov. Metovéktnua ivor kot
TO YEYOVOG OTL OgV LIAPYEL OLVATOTNTO VO OLOAEEEL 1 EMLXEIPNON TOV OMOSEKTN OAAL O
amodEéKTNG E€MAEYEL Kot pvOuilel v emkowwvioa pe v emyeipnon, evod mapdAinia
peiovetor 1 emkowvovia petald tov avipomov. TIpdfAnua amotehel emiong m pikpn
duvatOTNTO AGPAAENG G GYéon He TV TANpoeopio Adyw ¢ €vkoAng mpdsPacng OAwv.
(Brayomovrov, 2003)

1.4.2 Katnyopronoinon Tov Méocwv Kowvavikng Atktomong

Ta péoa Kowovikng diktomong givar «yévvnuo» g devTepng YeVIAG dtadtktoov, tov Web
2.0. To Web 2.0 mapéyet ) dvvatdtnta oTov ¥pnoTn Vo EXKOVOVEL ue GAAOVG ¥PNOTES, VA
éxel mpocPaom oe dpbpa kot Keipeva mov Eyovv dnpoctevdel oto dadiktvo, vo avalntd ott
0éhel oe ewég Ogpatikég Paoeic. v ovoia, Ba umopovce va emwbel O6TL TO péca
KOW®VIKNG OIKTO®ONG €lval KOWwOTNTeSG TOL O100IKTOOL OMOVL ONUIOVPYOHVTUL GYEGELS
(prukég, emayyeluatikéc). e avtn T @Opua oyéone mpooapudloviar mo €OKOAO Ot
veotepol. H oyéom toug pe tig véeg texvoroyieg tovg Ponbd va akolovBovdv Tic Omoleg
eEeMEelc OU®G 0 MOAAEG TEPIMTMOGES UTOPOVV Vo YAGOUV TO WHETPO, CLYYXEOVTIOG TNV
mpaypatikn Con pe tn drediktvakt. Omota Kt av gival ta amoteléopata, 1o ciyovpo givar 6tt
0. KOWVikd diktva avédvouv oloéva KOl TEPIGGOTEPO TOVS YPY|OTEG TOVG EMOUEVOS
TAPEXOVV SUPKADG TEPICCOTEPES VTN PEGTEC.

Melet®dVvTag TIG VINPEGIES KOWOVIKNG SIKTVMONG, YIVETOL ovTIANTTd OTL mpdKELTOL Yol
KOWVOVIKOVG YMPOVG 6TO O1001KTVO 01 01oiot Yivovion TpooPAcipol aKOun Kot ard to KvnTtd
TNAEQVO VEOTEPNG TEYVOAOYIOG KOl £YOVV G GKOTO T S1ELKOALVGT TNG EMKOWVMOVING, TN
ocuvepyoasion oAAG KOl TO TTEPIEYOUEVO TV OGOV TANPOPOPIOV 1 oTowyEimv popdlovtal ot
dvBpomotl oe avtd. To dadikTvo givar 0 yOPOG OTOL PPICKOVTOL Ol KOWVMVIKES VINPECIES Kot
otvouv T OLVOTOTNTO GTOVLG YPNOTEG TOVS VA £YovV TPOGPacn Ge OBPOPES LANPEGIES.
EmumAéov, tovg divouv ) dvvardotnto g dpeong aAinAemidpacng pe t Ponbeia Tov

NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD KOl TV VANPESIOV TV oTtypaiov unvoudtov(IToraniov N.
2007) .

Yopeova pe tovg Garton, Haythornwaite kon Wellman, og kowaovikd diktva opilovtot ot
LOPOES EMKOVOVING O10 LEGM NAEKTPOVIKADOV VTOAOYIGTMV 1| OOlot GLVOEEL GTOWO, OUAOEG
aTOU®V 1 OPYOVMGELS TOL GLVOEOVTAL UE GYECELS Omwg €ival M Ma, M owKoyéveln M Ot
emayyelotikés oyéoeig(Hempell A. 2004). I'a tov Boyd «Ot dvBpwmot teivovv pe puoikd
TPOTO VO, YPNOUOTOMGOVV AOYIGHIKO ¢ HEGO Yo vo mpowOnbodv Tto TPOocOTIKA
EVOLIPEPOVTO TOVG KOL VO OAANAETIOPACOVY KOWOVIKA ETOUEVOS, OYXEOOV OMOL0ONTOTE
TpOYpappo Aoytoputkod Ba uropovoe va Bewpndel kovovikny diktdwon» (Boyd, G and Potter,
J 2003).

Me Bdiomn T kplTiplo. Kot Toug OPIGHOVE oL avaPEpOnKay Tapandve, uropel va yivel pa
KOTNYOPLOTOINGT TOV KOW®MVIKGOV VINPEGLOV SIKTVMOONG 01 omoieg eivor onpepa dwabéoipeg
Yl TIG EMYEPNOELS Kot TOV uplTEPO TANBVoNO. O Pacikég katnyopieg elval ol vINPecieg ot
omoieg otnpilovior Kot opyavadvovtal yop® omd To TPOoPik TOL ¥PNGTY Kol Ol VINPEGIES TOV
otmpilovton ot cvAloyn &vog mepiteyopévov. Me yvopovo Tig 000 avTEG KATNYOPIES,
ONUIOVPYOVVTOL SLUPOPETIKEG VIINPEGIEG TOL £XOVV GYEGN LE Ta EENG:
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o) Mg 10 mpoeik EVOC 0TOUOV Kot TIG TANPOPOPIEG IOV divel YOP® amd TO TPOCHOTO TOV,
B) Mg ta dTopa oV GLVEEOVTAL LLE TO TPOPIA TOV XpHOTH,

v) Mg 11 opadeg OTIG 0MOiEg AVIKEL O YPNOTNC,

d) Me T1g 6Y£0€1g OV OMLOVPYEL.

Me Bdomn 1o otoyEion OVTA UTOPOVUE VO OVOPEPOLUE TIC POCIKOTEPEG KATNYOPIES.
Hopakdro TapotiBevrol avaivTiKd.

1.4.2.1 FACEBOOK

facebook

Ewéva 1.4.2.1 : To hoyotumo tov Facebook

To Facebook dpyioe va Aertovpyei tov Defpovdpio tov 2004. Xe awtd t0 mMAOiclO
KOW®OVIKNG dktdmong, kOplog ekppactc ¢ eivor o Mark Zuckerberg, pali pe tovg
ovppormtég tov Chris Hughes, Dustin Moskovitz xow Eduardo Saverin. Emdioén tovg
kabiotato M emkowmvio HeTaED TOV EOUNTOV 6T0 TovemotHuio tov Harvard. Xe mpmt
@aom, uovo ot portntég and to Harvard eiyav ™ dvvatdomta va Ppickovior oto facebook
apydTEPU OUMG EUEOVIOTNKE Ko 6€ GALe KOAEYla kot movermiotiuia. To 2007 to facebook
£otve 1N duvatdtTo TPOSPACNG 6€ OAOVS ATd OTOLAONTOTE YMOPA aPKeEL VOl EIXE GLUTANPDOGEL
ta 13 ypovia. Zouewvo pe toug L.A. Timestov ZentéuPpio tov 2011 to facebook Eemepvidl
tovg 800 exatoppdpla xpiotec. ['a va Sopopedacel Kaveic £vo TPocsOTIKO TPOPIA TpEmeL va
npoPel oe eyypapn xor 1M SwdKacio Topovctdlel gvkoMa Kol ywplg kOGTOG. XTO
GLYKEKPIUEVO HEGO KOWMVIKNG OIKTO®ONG €xovv OAot T dvvatdtnTa vo TpoPovv oe
avalnnon avlponov pécm tov otratog eiiiag. Mmopovv vo amodeytohv To aitnuo eIAiog
nmov tovg oteihope (Confirm) i va v anoppiyovv(lgnore). Me tovg dikTvaKoVG PIAOVG
uropovue Vo emIKOV@VRcovuE otéAvovtag unvouata(chat) oAld akdpo kot potpalovrog
Bivteo kol potoypaeieg . Ot ypnoteg £xovv T duvatdtnta vo TpoPovv e dNUOGLOToINoN
OdOUEVOV Y10 TV TPOCOTIKY TOLG (N, VO avVAVEDVOLV GLYVA TO TPOPIA TOLG HE TO
Aeyopeva “status” kot axopo diver T SvVATOTNTO HECEH GLYKEKPYUEVOV EQOPLOYDOV VL
Tapovctdlel o xpnotng v torobecio oty omoia Ppicketor v kGbe oTryun.

O1 k0pieg oelideg oto facebook sivar m apywn cedida (Home Page) kot to mpopid tov
ypnot (profile) . H apyim oeAida mopabétel kabe evépyela mov mpaypatomolel o kabe pilog
pog 1 pio opddo mov akolovdet o xpnotg . Avtég ol dpactnpiotnteg propet va givor Pivreo,
eoToypapicg 1 ko oyola. [MepthapPdvel oniadn ta tedevtaio vEo Kol Ol avapTioElg vt
Ao TNV Mo TPOSPATN TPOG TNV maroodtepn. Emmpocheta, n apyikn cerida avavedvetotl and
puov”n ¢ Kat divel m dvvotdtnta TpOcPaong 6Ta TPOCPUTE VEQ

Eivaw oAb edkolo va dapopembei pia dtapnuiotiky ekotpoteio oto facebook agov kat

pepovouéva, mopéyel TMOAAEG Aemtopépeles. [ va yiver ovtd eivor amapaitmto va
axoAovOnBovv 1éccepa oTAdL.
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1) Apywd eivon amopoitnto va oyxedootel 1 dwwenpion. Alvetoan évag tithog otnv
owpnuion, avefaleton pio eikoéva 1 @OTOYPOPic GYETIKN HE TNV dapnuion Kot Oo
TPEMEL VO, YPOUPOLV OPLGUEVE AOYLOL OVOPOPIKE [LE TO TTEPLEYOUEVO TC.

2) To emdpevo Prpa givar o TPosdoPIopdS TOV KOWOL .Xg aVTO TO GNUELD TPENEL VO
TPOGEYYIGTEL TO KOO LLE TO, TOPAKAT® YOPAKTNPIOTIKA,
o) Hhio
) Tomog dravoung
v) ®VAo
) Eninedo ndppmwong
€) Mépog epyaciog
o1) [Ipotyunoelg oxéoemv
{) llpocmmikn KotdoToon
n) Ndoca
0) Aé&eig Khedd

3) ’Emeita givol avoykaio vo omo@oolotel 1 mopeion TG S1EVEPYOVUEVNG EKOTPATELOC.
Ed® mpocdiopiletar 10 mosd mov givar dvvatov va dwatebel yoo v ekotpateion pog ava
nuépa kol vo mpoypappatiotel tote Bo apyioet Kour moco Bo dapkEceEL M dlapnon LE
axpifela Aertov. Kot vdpyet n dvvatdtnta mAnpoung yo ke mapovsioon e Olagnuong.

4) 'Emerta. mpaypatomoteitor o0 TeEMKOC €Aeyxoc. E@dcov 1o oamotélecpo  eivol
KOVOmoOINTIKO 0 YpNotng mpoPfaivel omv kotoydpion g moapayyeiiog. EmmpdcOeta, m
SLENUIoN VEICTATAL TOV «EAEYYO TOLOTNTOC» TV OUYEPIOTAOV TPV OMpUoctomondel 6to
facebook. Télog, epocov katoywpnbel 1 dwepnuion vadpyel emPEPU®OTIKO PNVLLO GTO
nAektpovikd pog toyvopopeio 1o omoio Bao mepEyer ko dAAec odmyieg Peitimong tng
exotpateiog. (ITaoydmoviog, 2010:6€).34)

1.4.2.2 TWITTER

Ewoéva 1.4.2.2 : To hoyotomo tov Twitter

To Twitter amotelel pia drapopomomuévn TPoosyylon oe oyxéon Ue To vroloura. social
media. Tlapéyel otovg ypnoteg T Svvatdtta vo otédvouy Kot va dafdlovv chviopa
unvopata (uéyxpt 140 yopaktipeg) ta omoia kalovvtar tovite (tweets). Ta punvopoto givor
duvatdév vo. avoyveootodv Kot amd ypNoTeG mov dgv Exovv cuvoebel, aAld povo ot
OLVOEDEUEVOL €YOLV TN OLVATOTNTO EMKOWVAOVIOG YPOTTNG ME KEIHEVO KOU UNVOUATO.
Awpopendnke tov Mdptio tov 2006 and tov Tlax Ntopoel ko dnpoctevtnke tov lodvAlo
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10V 1010V ¥povov. H vimpecia d10d00nke ypriyopa kot ofjuepa omacyorel 250 ekatoppipla
EVEPYOLS YPNOTEG, KANGTOVTAG TO £vaV amd TOVS O ONUOPIAELS 1GTOTOTOVG GTO SLOOIKTLO.

To Twitter eivor éva péco mov YPNGUOTOOVV GYESOV OAEG Ol LIKPEG Kol UEYOAEG
emyEpNoelg 6 OA0 Tov Koopo. ‘Evag emyeipnuotiog ivor duvotdv va 1o a&lomomocel ®oTe
Vo SLXEPIOTEL TOV AVTOY®OVIGUO KOl TNV ovTomokplon mov Aaupdver n etoipia, HECH TV
oyoMmv. Mmopel eniong vo 10 ¥pPNOLLOTOCEL Yo Vo TPowONGEL TV emyeipnon Tov, va
KPOTNOEL EVNUEPOUEVOVS TOVG TEAATEG OYETIKA e VEEC TOPAAAPES, TPOGPOPES Kot
EKONAMGELS, OTMG KOl VO TOVS VITOGTNPIEEL GE EPOTNUATO KOt TPOPANUATIGHLOVS GYETIKA LE
T0 TPOIOVTA TNG eMyEipnong. Avo yapaktmplotikd topadeiypata eivar exeivo g Dell, n
onoio, SoHoPPOVEL Eva dlaPOPETIKO TPoPiA oto Twitter yio kébe &idoc mpoopopds, Kot
ekeivo tng Starbucks, n omoia avakov®VveL TIC TPOGPOPES TG,

H emdinén pag enyyeipnong, 0nmg kot ota meportépm social media eivar vo dtopoppdcet
éva KOKAO Thavav meAat®v kot vo Tpafriel To evOlapEPOV aKOUO TEPIGGOTEPO TV 1ON
VRLOPYOVIOV, BGTE VO TOVG LTOGTNPIEEL Kot Vo S10popPdGEL Eva (ovtavd kabnueptvo Kovait
emuotvoviag palli tovg. Emopévmg Aomdv yio vo KAvel ovTovg Tovg TOavVoLG TEAATEG O
emyelpnuatioc va Tov akoAovBovcovv Ba mpémetl katapyds va kdvetl tovitg. Emnpdcsbeta Ha
npénel vo mopoabécel 10 Proypapikd moapéyovtag 060 1o dvvatov yevikdtepn ewkova. O
emyepnuatioc Bo mpémel va 0KOAOVONGEL TPMDTOG TOLG YPNOTEG Kol OV €KEIvOl dgv TOV
yvopilovv, Ba evdlopepBovv va dovv mowog sivar. Térog eivan avaykoaio va mapabécel 1o
ofuo Tov Twitter 6 AexTpovIKE Kol EVTLTTO STUOGIEVOT TG ETOUPIOG TOV, GAAG KOl OE
poPil Tov vdpyel oe aAia social media. (ITacydmoviog, 2010)

1.4.2.3 GOOGLE

Google

Ewéva 1.4.2.3 : To Loydtumo g Google

[Ipoxertan ywoo v mo ovvnbopévn kot oMuo@tAr unyavn oavalnmons. Kopla
dpacTNPOTNTO KAOIGTA 1 OVTOAAOYT TANPOPOPIAOV KOl 1) ETKOWVAOVIO TV YPNOTAOV. TNV
apyikn oeiida (Google plus home) mepihappdvovtol kamo TUAROTO OTO TO TPOPIA TOL
YPNOTN UE TO KEVIPIKO UEPOG VO KatarapuPdvetar amd v pon. H pon givan to onueio oto
omoio 0 ypnotg umopel va €xel ovinmoelc pe to dropa mwov Tov evilpEépovy. Emiong
OLYKEVIPOVEL OAO TO TEPLEXOUEVO TIOV HOPALovTol ot LIOAOUTOL YPNOTES, KAOMDS Kot To
dropo mov Tpoomabohv va kivovv Kowvn xpromn nali tov aAdd dev Bpickoviotl 6Tovg KOKAOLG
tov. EmumAéov ot yprioteg €xovv ) duvatdtta vo PAETOVY aVOPTIOELS KEWLEVOL, EKOVEG,
Bivteo, cvvdéopovg N deikteg TomoBeciag.
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To onueio “sparks” eivar kavdAio pong TEPLEYOUEVOL GYETIKA e BepaTIKEG evotnTeg O’
OM0 TOV 10TO OV Pmopel va akoAovOncel kdmolog, Yo va Aapfdvel evnuépwon yu 0épata
ov tov evdapépovy. Ta Bépata mov Ba vdpyovv mpocdopilovtar amd Tovg 1010VG TOLG
ypnotec. Mia emmAéov mopauetpog tov Google plus sivar kot o1 kvklot (circles), ot omoiot
GLUVOPAUOLY T ATOUO VO OlEVOETNIGOVV TIC OMPOCMOMIKEG TOVG GYECELS OMWS AKPPMOG
embopoly, Yo TOPAOELYHO KOWKOYEVELO», «OIAO», «GLVAdEAPO. AKOUN VTAPYEL
SVVATOTNTO VO LOLPAGTOVV GYETIKO TEPLEYOUEVO UE AAAO ATOLO KOL VO DTTAPYEL TEPLEXOUEVO
OV OMNUOGLEVETOL OO YPNOTEG TOV TOVG EVOLAPEPOLY. Ot KUKAOL AEITOVPYOVV TOPOLOLOL LE
TG Aoteg pilmv oto Facebook kan €yet yiver peydin cvl{nmon yu’ avtovc.

Mia axopa topauetpog Tov Google sivar kot To Google Mail (Gmail) to onoio amotelel
TO O OOEOOUEVO NAEKTPOVIKO Tayvdpopeio maykoopiog. Tepihappdver moAld povadikd
yopaxtnplotikd 6mms ta "Eicepydpeva mpotepardottag”. Ilpoketran yio éva €idog punvopdtov
T omoia vl o oNuovTKG omd GAla, Omwg Kot To avemBounta pe ™ Pondela twv onoiwv
TPOGTATEVETAL 1) aAANAOYpaia amd avemBOunta punvopata.. ‘Eva okdun otoyeio eivar o
Tpoémog Paoel Tov omoiov Tomobetovvral ot emapéc oto Gmail. Ou ypnoteg &govv
SvvVOTOTNTO ATOONKELONG TOV EMAPAOV GTO TNAEP®VO TOLG KO AUECHS VO EVIILEPDVETOL KO
10 e-mail 6tov vroloyioTy, YWPIg Vo PLGIKE VO XAvoVvTaL.

1.4.2.4 YOUTUBE

& Youlube

Ewéva 1.4: To Aoyotumo tov YouTube

To YouTube xafiotd évav dtadutvakd t0mo pe peydin anfynon. Exel emrpéneton
amofnKevon, avalnon Kot avarapaymyn yneokov towviov. Tov Oktofpto tov 2006, v
etarpeio ayopace 1 Google pe avrailayn petoymv a&iog 1,65 dioekotoppvpiov dorapinv
kot TAéov amotelel Quyatpikn tng Google. Olot o1 xpnoteg Exovv Tt dvvatdTTa Vo AETOVV
Kat av BEAOLV, va KOVOTo1ovV dwpedy Ywpig emPdpuvon ta dukd tovg Bivieo. Mali pe Tig
tovieg mapotiBeton kot o apBpdg TV HEADY OV TIG £XOVV OEL, YEYOVAS TOL VITOOEIKVVEL TO
OG0 dNUOPIAEig etvat. AkOpa Evag ypnotng elvat SuVOTOV v EKPPAGEL TNV TPOTIUNOT| TOV 1|
™ LGOPECKELN TOV Yo Eva BIVTEO KOl VAL OTOVTOEL GE GYOAMO AAA®Y YPNOTAOV.
(Maocyomovrog, 2010)

Y10 YouTube mov mapovotdlel peydAn amnynon, vadpyet éva epyaieio mov ovoudleTol
Youtube Insight, to onoio Topabétel oNUAVTIKA GTATIOTIKA Yo To. fiVIEO TTOL VIAPYOLYV GTO
site kot eivor SuVOTOV VoL EVIGYDGEL TOVG ETAUPIKOVG YPNOTEG VA TAPOVV ATOPAGELS AVOPOPIKEL
HE TIC TEPAUTEP® SPACTNPLOTNTES TOLG. Edikdtepa umopovv va mapakolovdncovy Tov
aplOpd TV TPOROADdV avé YDPA, OmO TOL TPOEPYOVTOL Ol EMICKEMTEG, TO ONUOYPOPIKE
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YOPOKTNPLOTIKA TOVG, T Pabuoroyio tov Bivieo kot ekeiva ta Tupata Tov Pivteo ta onoia
gloav o1 ypNoTEG Ko TOTE ATOYDOPNGAV OTd QVTO.

H paydaia e£€MEN tov Internet kar tov HAektpovikov Epmopiov €xet petafdiet oe peydio
Babuod Tic emyyelpnUOTIKEG dPACTNPIOTNTES KOl OLEVKOAVVEL KaBnNUEPIVE TOLG YPNOTES TOV,
opifovtag d1apKdS VEEG TEXVIKEG GLUVOALAYDV. Avavtippnta 1 kadnuepvoTnTa OA®V LG TO
televtaio ypovia 0éxInke emppoés amd To nAekTpovikd eundplo. To niektpovikd eumdpro Ha
umopovse va Anedel v’ dYv ®¢g P Ao TIC TOW0 CNUAVTIKEG TTTUYEG TNG KOVOTOUOG QLTS
enoyns. Ovolootikd amotedel Eva TANOOC EMYEIPNUATIKIG PVOENS TEYVIKDOV TOL EVIGYDOLV
OPIOUEVOVG  KAGOOVLG EMYEPNUOATIKNG OpUCTNPOTNTOS Kol  EWOIKOTEPO  EMLYELPNUOTIKEG
TPOKTIKEG, Ol omoieg dlvovv TN dvvatdTTA, HEG® TNG EQUPUOYNG VEMV TEXVOAOYI®V, TNV
VAOTOINGY| EUTOPIKAOV GUVOALAYDV e NAeKTpOVIKE péca. To NAEKTPOVIKO eUTOPLO eMITPEMEL
OTIG EMYEPNOELS VO EVIGYVOLV TNV GUVOECT] LLE TOVG TEANTEG TOVS KOl EVICYVEL TN S1ELPVVOT)
TOV OPUCGTNPLOTHTMV TOVG GE KOvOTOpeS ayopéc. To yeyovog 0Tt 10 dadiktvo Kepdilet
0AOEVOL KOl LEYAADTEPO HEPTOIO OTNV KAONUEPVOTNTO HOG, OTOTEAEL ONUAVTIKY EVOEIEN NG
YPNOLUOTNTOG TOL TOGO GTO VOUKA OGO KOl GTO PLGIKA TPOCMTO.

1.5 H Zoppoig Kar Ov Emdpaseg Tov Social Media

2T0 EMYEPNUOTIKO TA0IG10, M €VVOll TOV KOWOVIKOV HEG®V HalIKNG evnuépmong
Bpioketor omv Kopven g atlévtoc yioo mWOAAE oteAéym emyepnoewv onuepa . To
TEPEXOUEVO OV OMOLPYELTOL O TO ¥PNOTN, LECH TOV KOWMOVIKOV OAANAETIOPACEDY TV
QopEmv, elval pio avaOLOUEVT] YVMOCT OV OTOLTEITAL OO TNV EMXEIPNON, ONANON YO TIC
dwdkaoieg, Ta Tpoidvta 1 TIg LANPESIiES TS EMYEIPNONS TOVCE.

O1 g@oppoyéc Kovmvikav péowv ommg blogs, cuvepyotikd npoypdupata (.x. Wikipedia),
Kowovika diktva (m.y. Facebook), kowdtreg mepieyopévov (m.y. YouTube) v ewovikn
Kowovikn avantoén (.. Second Life) Bacilovtatl 6tov kowvmvikd oyedioouod.

YTOAOYIGTES, YNOOKT TNAEOPOCT], KWNTH THAEQ®VIQ, OMOTEAOVV HEPIKE omd To. MO
ocuvnOwopéva kowovikd péoa. Avtég elvar pdévo Ayeg amd TIC €QPOPUOYES TNG KOU TO
EMTEVYUATO, TNG TEYVOAOYIOG, VA KOOMUEPWVA GE OO TOV KOGUO Ol YPNOTES HECH TMV
KOWOVIKOV HECOV UTOPOVV vo. £xovv mpOGPacn o€ €va TeEPACTIO OYKO OEdOUEVODV Kot
mnpoeopldv. H texyvoroyio kot ta emtedypato g amoteAodV avondomacTO KOUUATL TNG
GUYYPOVIG KOWVOVING EVM TOL GUYYPOVO HEGO YPTCILOTOIOVVTOL TAEOV OO TOVG TOMTEG Yo
YUYOY®YIKODS KOl KOWWVOVIKOUS GKOTOUS oAAd Kol ®¢ epyaAeio emitevéng cuvaAlaydv pe
EMYEPNOELG OAAG Kot EELTNPETNONG TOV AEITOVPYLDV TOV ETLYEPTCEDV TOV KPATOVS. Mg TV
EUTOPEVLLLOTOTOINGT TOV SLUSIKTVOV KoL TNV EUOAVIOT] KOLVOTOU®V avadOONKa VEEG LOPPES
KOWOVIKOV HEGOV. ATO TNV SLOQNILIOT) OC TIG ONUOTPOGIES KO TNV EIKOVIKY| TPAYLATIKOTNTO
TO KOWOVIKA PLEGO, TapoLotdlel olpotmoelc pubuove avarntuéne. (Zhang, 2010)

H ynmoewokn owovopio gotidlel otV  avTtiKatdoTtoon Tov Topadoslokod  TPOmTov
EVNUEPMONG, TANPOEOPNONG KOl GLVOAAOYDV G€ YNeOukod. A@opd TNV MAEKTPOVIKY|
OlELOETNON TOV EUTOPIKAOY GLUVOAAAYDV HECH OLOOIKTOOV OVALEGH GE UEPN TOV E£XOVV
amootacn HETAED TOvG. XNV cOYYPOvVN Ynelokn kowvovia n npdsfacn oe mANpopopiec,
VIANPEGiEs Kol ayodd TparyLaToTolEiTaL e LEYUADTEPT) ELVKOALD KO LLE OIKOVOLIKO TPOTO.

Ta kowevika diktva, Social media anotelodv o HEGO TOL ATOTEAOVY TO GLVIETIKO KPIKO
TV avOpOTOV LE optopéva Kovavikd evotapépovia. Ta kovovikd diktva Kot 1 Asttovpyio
Tovg otnpilovtal 6TV avVAYKN TOL AvVOPOTOL Yo ETKOIVOVIO TPOCPEPOVTOS TNV OLVATOTNTA
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™G EMKOWVMVIOG HE TN YPNOM NG Tapovsiaons @otoypapidv , Pivieo , e-mail. Ot
GUVOAAOYEG TTOL VAOTTOLOVVTIOL OPOPOVV GLUVOAAAYEG METAED mpooodmmv. Ot graipeieg
apyilovv va delyvouv evolapEPOV Yol To KOWVMOVIKA OikTuo Kafdg pmopodv va dtouenuicovv
HEC® QLTAOV TO TPOTOVTO TOLG GTO EVPV KOO TOV KAVEL KAONUEPIVI YPNOT TOV KOWVOVIKDOV
OIKTOV.

O péoog yPNOTNG KAVEL XPNON TOV KOWOVIKOV OIKTO®V OU®G 0TV OKEYN TOL OgV
vrapyel M mpdbeon mhvia va Ponbncel 660 pmopel TV KATACTOON GYETIKO WHE TS VEEG
TeEXVOAOYieG Kot TV €EAMAmMON oVTOV 6TO0 €0MTEPIKO TG Yopas. Xewpiletor TG véeg
tevoloYieg e BEANOT Yo GupUETOY G Lol SOSIKTVAKY KOWmVvia mopd arnd 6Tty KEPIOLS
péoa amd KOVOTOUES.

To péca KovmviKng SIKTHEOONG ATOTEAODV HEYAAN KalvoTopio Kol EEEMGGOVTAL GUVEXDG.
Avavtippnta 0ntmg cvpPaivel pe kGBe KOWOVIKO QaIVOUEVO €MOPOVV GTNV OKOVOUid, TNV
ToMTIKY , TNV KaOnuepwn (oN tov avlpdnov eved TOVTOYPOVO OTOTEAOVV OVTIKEILEVO
avaivong kot Epguvag Kabnuepwvd. (Zhang, 2010)

To péoa Kowmvikng dKTH®ONG £Y0VV TPOKAAEGEL paydies KOWOVIKES HETOPOAES GTO
owdkTvakd mepPaiiov, Kobmg amoteAovv eEEMEN. Eivon efghypéva péca, 1o omoio
cuvdvdlovv Vv polikn evnuépwon pe v emkowvaovia. ' ovtd Kol 16T06eEAdEC OT®G TO
Facebook, Twitter , YouTube amotelodv TAé0V avomTOOTOGTO KOUUATL THG KOOMUEPIVOTNTOG
doekaToppvupiov avlpoTmy.

Ynuepa ta Social Media amotehovv évo omovdaio epyoieio TG0 Yo TOAiTEG Kot OGO Ko
Y10 TTOATIKOUG KOl LAALGTO UTOPOVY VO ETLPEPOVY TOKIAEG HETAPBOAES GTO TOMTIKO GKNVIKO.
EbYotoyo mopddstypa amoterel to kivnpa tov Ayavokticpuéveov EAMvov evavtia ota pétpa
™G KvPépvnong, 1o omoio opyavddnke Kot KivnroromOnke kupiog péoa omd v ceAida Tov
facebook. Ta péco KowmVIKNG SIKTOVMOTG £XOVV TETVYEL VO LETOPAAALOVY OAOKANPOTIKA TOV
TpOmo  emKowvoviag petaEy Ttev  avBporov. Tlpoceépovv dvvatdtnta vo ovoTPOTNG
TOMTIKOV KOTAGTAGEMV KOl KOOEGTOTMV KOl KOWVOVIKNG avadldpOpwonc.

Kpumpo yuo v emitevén moMtikng emkowvmviag ivor vor vdpyel €vog Topmog, Eva
KOVAAL LETASOOTG, £va VLA KoL £vag 0EKTNG. MEG® NG TOMTIKNG EMKOWV®VING 0 TOUTOS
TPEMEL VO 010XETEVGEL 0pHA TO UNVLILA AVOPOPIKA LE TN OPAEOT] TOV OAAG KOl VO LLTOPEGEL VL
vrooTnpiEel Kol va EVIGYLGEL TNV GIOYT TOL UE EMXEPNUOTA KOODG Kol OVTIKPOVUGEL TIG
AmOYELS TOL avTUTOAOL. Aywydg g emkovoviag sivar to péco pallkng evnuéPmoNg Tto
omoio. pumopov vo. emnpedoovy e peydro Pabud tov dvBpomo. Xwpig avtd dev Ba Mtav
€OKOAO Ol TOAiTeEG Vo Olayelprotovv Opata g Kadnuepwomrog kot wing ntuata
TOMTIKNG, 0QOV HECH OVTAOV YIVOVTIOL YVOGTOTOWOUVTOL OMOYELS TMV TOMTIKOV QOPEMV.
Méoa amd to péco pallkng evnuépmons, OLHOPPAOVETOL 1) KON Yvoun, kabmg avtd
yopokmpilovtor amd tovg moAiteg Eumota péoo. H moMtikn emkowvovio sivar 1
aAANAEEAPTNOT KOl 1] GLGYETIOT TOV TOAITIKOD GLGTNUATOS KOl TV HEGMV GE TOTKO, £6ViKO
Kot 01e0vég eminedo. TIpoketton yro pia onpdcio cvulnnon ya t d1deon tdépwv, v eEovaia
KOl TIG EMIONUES EMMTMOCELS.

Ta Social Media oALd kot To AladikTvo yevikdtepa £xovv HeTafAiel o peyaro Boabud v
KaOnpepvoTNTO. TOV TOMIOV G TPOG TNV TANPOPOPNCN OAAL Kol TOV TPOMO TOV
opovctdletal Kot TPOPAAAETOL O LTOYNPLOC TOMTIKOG oTIS EKA0YES. Efvan t660 paydaieg ot
petaPoréc avtéc ota Socia Media otov topéa TG TOMTIKNG OOTE va. yivetaw AOYOg yio
EMOVACTOOT TNG EMKOVOVIOG Kot TG evnuépwong . H apyn €ywve pe myv mepintoon tov
Obama, omov ypnowomowdvtag To véa Héco emkowvmviag oto Internet katdpepe va
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EKUETOAAEVTEL COOTA KOU VoL TO. YPNOLUOTOMGEL MOOTE Vo eméEABEL Kivnromoinom, va
kafiotator o1 TOMTIKES KOTAOTAGES PovePES Kot PeAtioon tov mOATIKOU oknvikov. H
ocvppoin tov Obama tedwcd Mtov cmovdaio KaOMG OAO Kol TEPIGGOTEPOL OTIS EMOWEVEG
eKA0YEG Bo TETOYOUVOY TNV TPOGEAKLGT VEOV YNQOQOP®V, EWOIKEA VEITEPNC NAIKIOG Kot ord
10 dwdikTvo. Emiong n dvokoAia tng owkovoutkng kpiong tovg odnyet 6to va emAéovv v
OIKOVOUIKOTEPT TOMTIKY] KOl TPOCMOTIKY] TPomaydvoa. Tnv ido dpa, ot ekQPUCTEG TNG
TOMTIKNG TNG XOPOS ¥PMoomolovy to Twitter og éva dAlo Prua g BovAng, evd dev
Agtmouv @avopeva g ToMTIKNG Kivnroroinong oto Méoa Kowwvikng Awtdmong pe Tig
avtimopodécels vo mpaypatdvovtal oe kabnuepwn Paon. Ou Followers amotelodv ™ véa
vevid ymeopopwv, to «likes» cuyva éxovv peyalvtepn axpifelo and ta mopoadoclakd exit
polls ko ta hashtag evd ennpedlovv mepiocdTEPO TO KOWO OO piot TNAEOTTIKY] TOALTIKY
dapnuon. H ypnon tev Social Media amd to moltikd KOppata, MTE Vo, ETOPOVV TO KOO
elvar éva pavopevo to omoio oyetileton og peyddo Pabuod pe Ta emTEVYUATO TG TEXVOAOYINS.
Ocodwpomovioc X.I1. (2006), «IIpomaydvda 1 EvooEn», ABNva, ekd0ceIg Z10Ep).

Ye éva mepPdAlov mov veictatol dpK®dg petaforés, To omoio yopaktnpiletor oloéva
KOl TEPIOGOTEPO Ao KPioN 0EUDV Kot OLGYEPELES, 1 AVAYKT TOL avOPAOTOL Yl EXIKOVOVIN
KO OVTOAAOYT AVTIAMYE®DV YiveTar OA0 Kot peyolvtepn. Xe éva t€to10 epiPditov, Ta “Social
Media’’ ovamtococovior ko e€elicoovtal €0KOAN v Kotopbdvouy vo evtayxbovv oty
KaOnuepvoTTO TOV OVOPOTOV.

H vi06émon g véag ynelokng enoyng Xl EXNPEAGEL TV ETKOVOVIN TOV OTOH®V Kol
€xel emOpAcEl 6€ OAOVG TOVG TOUELS TNG Kadnuepvotntag Tovg. TTAéov Ta péca KOV@VIKNG
dkTvoNG elvar kKuplapyo otnv (o TV avOpOT®OV KaBDS TPOGEEPOVY GTOVS YPNOTEG TOVG
TOALG TAcoveEKTHHOTA, OT®G €ivol 1 QUECST ETKOW®VIO Kol TPOGPAOT GE EVIUEPMOTIKO KoL
Yuxoymywkod vAkd. Ot ypnoteg mepvouy KaOnUEPVEL OpPKETO YPOVO GE TETOEG IOTOCEAIDEG,
YEYOVOG TTOV OMOLTEL TN OLOCPAAICT) TOV TPOCOTIKDOV TOVS OEOOUEVOV.

Av kot To p€ca KOWVOVIKTG SIKTV®OONG £ovv vioBetBel and tovg didpopovg toueic g
kaOnuepvng (ong, N €PapPLOYN TOVG TNV TOMTIKY| PpiokeTon o€ apykd 6TdoO10, EVO VITAPYEL
N avaykn v peAEtn kot €€gvpeom vEwvV TpOTOV TPOGEYYIoNg TV ymeopdpwv. I'ivetan
YPNOT EVOAAUKTIKOV TPOT®V YPNOTG TOV HECHV KOWVOVIKNG SIKTOMONG GTOV TOUEN THG TOGO
oV Evpdnn 660 kot otnv EALGSa. Ot 800 véeg atpatnycég “Location Based Systems” xo
10 “Mobile Marketing” 0a pmopovcav vo copfdilovv Oetikd otnv KaAdTEPN KAVOTTOINON
TOV TOMTOV KOOGS lval TPOGOVATOMGUEVEG GTNV AVTILETMICT) TOV OVOYKOV EEYOPIGTA.

To «xivntpo 7y Vv ovupetoyn otnv onuocta Lon eivar o TPoodopiopds evog
TpoPAnpatog 10 omoio gite £yl EMNPEACEL TO KOWO, gite avBpdTOLg 610 TEPPAALOV TOVG.
"Etot dnuovpyeiton n memoibnon mwg to yeyovog avtod gival onuavtikd kot tmg Oo ennpedost
oe peydro Pabuo to emepyduevo amotéheoua. To ykpoun mov dnpovpyodviar oto Facebook
napéyovy emmpdcobeteg mAnpoopieg kot evromilovv Béoelg ko andyels. H ocvppetoyn tov
nolMtdv pécm tov Facebook pmopel va epunvevbel amd ™ dSvvatdHTHTO GLAAOYNG KO
petaBifaong peydiov 0ykov mAnpoopladv, kabmg eniong otnv evkKoMa TpocPaong o€ aVTEG
Kot TNy gueM&ia TOV EYOVV 01 YPNOTEG KATA TNV d1AOIKAGT0 ALTY.

To xowvwviko gumoplo opiletor wg 1 dvvatdTNTA Vo ayopdoel Koveig Eva Tpoidv amd o
TPiTN €TOPELR LEGO OO TNV EUTEPLO TOV EYYDOPUDY KOVOVIKOV LECDV.

[No mapdderypa, pmopet kaveic vo cuykpivel Tpoidvra Kot vo tepmyndei oto Facebook.
Axopa vdpyet n dSvvatodtnTa vo del oe Eva tweet ko va mpaypoatorombel n ayopd 6to 1610
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t0 Twitter. Xtn oOyypovn emoyn, LEAPYOVY TPELS IGTOTOTOL KOWMVIKOV UEGMV TOV KATEXOLV
TO XMPO TOV KOWMVIKOL gumopiov, to Facebook, to Twitter kot to Pinterest.

[Ipoéopara, to Facebook éyxel dumhaciactel 6to Kowvvikod gumopro. Ot etaupeieg pmopovv
vo  dnuovpyobv olokAnpa kotootnuate  "Shop Now". Axkdéun kot to Messenger
YPNOUOTOIEITAL OO TIG ETAPEIES Y10 VO, OAANAETIOPACOVY LE TOVG KATAVIAWOTEG (TOGO TPV
660 Kol petd v modinon). Me éva katdotnua Facebook, pmopei kaveic vo petapopemost
Tpoiovta. Ko mAnpopopieg mpoidvtog, vo. Kabopiocel Kot Vo TPOCAPUOCEL TOV KATAAOYO
TPOIOVIMV TOL KATAGTNUOTOS Gag, va poPel oe amevbeiog ndinon. 'Etol emtuyydveton n
dweipion TopayyeMav, N ektédeon dwapnpicewv Facebook kot n tpomOnon tpoidviwv.
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Kepalaro 2 : Tovpiopdg

2.1 H Evvowo. Tov Tovpiopod
«Eva ta&ior yihiov pihopétpov apyilet pe éva Prpa. Ado Tog, 60¢ atdvoc»

O tovpiopdg amoterel £va TAYKOGUIO POVOLEVO, O OTTO10G OPEILEL TNV OVOpOGio TOV TOGO

omv oayyakn AgEn tour = «yOpog» OG0 Kkou oty yoAlkn AéEn  tourisme =
«mepynon».(Kopayidvwne & E€apyoc,2006)

Eni moAAég dexaetieg StoTumdONKaV 0169pOpPOL OPIGUOL GYETIKA LE TOV  «TOVPICUO» Ao
€1d1kovg. O mpdTOC oplopdg 60Onke amd tovg Hunziger ko Krapf to 1942 kot ftav o
akoAovBoc: «Tovpiopdg eivarl 10 GHVOLO TOV GYEGEDV KOl QULVOUEVOV TTOV TPOKVITOVY OItd
t0 T0&idl TPog Evav TOMO Ko TNV TOPOUoVH EEVMOV GTOV TOTO aVTO, EPOCOV 1 TOPOUOVE] OEV
€YEL TOV YOPOKTNPO TNG HOVIUNG €YKOTAGTOONG KOl GUVEM®MS  Ogv ooKeitol kamol
dpacnprotnta yio v e€aocpiaiion sioodnuatos»(Kovtovrag,2001).

O Kaspar 1o 1971 diver tov opiopd : «Tovpiopdg eivor to chHvoro TV GYEcemV Kot
QOLVOUEV®V TTOVL TTPOKVTTTOLY Otd TO TAEIOL Kot TV TAPOAOVH] aTtOR®V 6€ Eva TOmo, 0 0Toi0g
dgv amotelel Yo Ta v AGY® dtopa ovTE TOV KUPLo Kot LOVIHO TOTO SLaLOVIG, OVTE TOV KLPLO
Kot podvipo tomo gpyaciog»(Kovtoviag ,2001).

O 1ovplopdg amoterel ONUOVTIKO KOWMOVIKOOIKOVOUKO QOWVOUEVO HE  OeopaTikn
Suvopkn, Kupimg, To TEAELTOIO TEVIVTO XPOVIO. XTN YPOVIKT] OVTH SLOOPOUN O TOLPIGHAC
dALoEE HLOpON KOl £VTOOT, EVO GLVEXMG €EEMOGGETUL KOl SLOPOPOTOIEITOL COLPOVE LE TIG
eEeMéelc Kot To EKAOTOTE TPOTLTOL TG OKOVOLIOG Kol TNG KOWMVING, OTIG OTOIEC dpa Ko
avontoooeTol. Mmopel, avoAoylkd, ®¢ Ho. TPMOTN HOPPT TOVPIGHOL va ovayvopileTot 1
mepmMynon, pe Paon po aropkny avalntmon yo 1§ pileg tov mapeABOVTOC, TV MEPLEPYELL
Y GAAOVG TOMTIGHOVG KoL TV TEPUTAAVION GE AYVOGTOVG TOTOVG, Lo dpacTnPOTNTA Yo
toug Ayoug (Lofgren, 1999). Ouwg, omv xhipoke Kot oty €KTOCT TOL €YEL TAPEL GTN
oLYYPOVN ETOYN, O TOLPICUOG avanmTOYONKE G LalIKO POVOUEVO HETA TO. LEGO TOV EIKOGTOV
awova (Likorish ka1 Jenkins, 2004). Mg Baon thv atoutkn avaykn yio Eekovpaon, eEeliydnke
TALOV G KOWMVIKN OVAYKY, MG «OIKOIMUO» Yo, avoyvyn, QOIVOUEVO HE TOAD WEYOAN
onuocio, amd v mAELpd TOG0 NG MOYKOGLLOG OKOVOUIOG 000 Kot TG avAmTuéEng evog
TOMOV.

O opiopdg Tov TOLPICUOD ElvaL VO KOVOVIKO YLYOAOYIKO KOl OIKOVOLIKO (PUIVOLEVO TTOV
TPOKVTTEL OO TNV dpAon Kot avtidpacn TV TopaydVIOV TOVPIGTIS EMGKETTNG, KoMV
TPOOPIGLOV, TOVPLOTIKY ELyeipnon, kpatoc ,(Makintosh & Goeldner,1900)

Baowd otoryeia tov Tovpiopod :
H aAlayn tomov

H mapapovn og E€vo, g mpog T oviun dtepovny Tomo
Ta artia Tov Tagidiov
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2.2 To Eion Ko H Tvmoroyia Tov Tovpiopod

2.2.1 Ta Eidn Tov Tovpiopon

H opipavon ¢ tovpiotikng Propnyoviog odfynce otnv eUEAVIOT VEOV LOPPOV
TOVPIOTIKMOV VANPECLOV Kol TPOIOVTIOV TO Omoiol £(0VV MG GTOYXO VO IKOVOTOLGOLV TIG
avlykeg Tov touplot®v. [Hopakdt® avoAbovUE TIG KLPLOTEPESG KATNYOPIES TOV TOVPICUOV
KaOdG Kot KATOlEG EVOAAUKTIKEG LOPOES TOVPIGHOD oL £xovv dnuovpyndel Ta Televtaia
xpovIOL.

1. Atopwdc xon pafikodc Tovpionde

O atopikdg tovpiopds. Xapokmmpiletor amd v aveEdpTnTn OTOHIKY OpYydvemon Kot
eKTELEOT TOL TOEWIOV €K HEPOVG TOV TOLPIGTAOV Kot cLVOLALETO o Heyaho PabUod, He
ATOHIKA-10TIKE  Héoa  Hetokivnong, Omm¢ eivor To ovToKivinTd, TO OLTOKLVOVUEV
TPOYOOTLTO, TO OKAPN K.AT., TOCO Kotd Tn HeTdPfoacn 660 kol Kotd v OdpKew NG
TOPOALOVIG TOL TOVPIGTA GTN YDPO TOL TOVPLETIKOV TOL Tpooptood (Hyovuevakng,2004).

O palikdg tovpopds. Eivar n xatnyopia exeivn tov tovpiolov mov yapoaktnpiletar amd
OHadIKOTNTA GUUHETOYNG TOVPIGTMOV GTIG SIAPOPES PAGELS TNG TOVPICTIKNG OPAGTIPLOTTOGS.

2. Eyyoploc xon Arebvine Tovpiouoc

O eowtepikdc TOLPIOUOS. AVTO TO €100G TOVPIGUOV TpayHaTomoleital amd Tov VIOmo
TANBvoud Hiag ydpog HEc TAVTa, 6TO PUGIKE TG Opla, ONAdN HEGH GTNV EMKPATELD TNG.

O eEmtepkog 1 d1eBvnc tovpiopds. Tlpaypatomroleiton amd Gtopo Tov dStaévouy HOVILa
o€ Mo YOpa Kol TNV EYKATOAEITOVY TPOCWPIVE Yo VO EMCKEPTOVV KATOwL GAAN 1| GAAeg
YOPES Y10 TOVPIOTIKOVG AOYOVS KOl HE OVTOV TOV TPOTO VO, IKOVOTOW|GOVV GUYKEKPIUEVES
TOVPLOTIKES OVAYKEG TOVC.

3. Emoywoxdc kou ovveyne Tovpiopde

O emoykdc Tovplopds. XapoKTNPIoTIKY O1AKPIoT] TOL EMOYKOD TOVPIGHOVL Eival OTL dev
owpkel 0A0 10 Ypdvo. Ot JpaocTnploOTTEG TOL EMNPEALOVTOL CNUOVTIKA 0Omd  TIC
KMUOTOAOYIKES CUVONKEG OV EMIKPATOOV GE OLOPOPETIKES EMOYEG YU ALTO TO AOYO KOl
avaoTEAAOVTOL Yol £VOL LIKPO 1) LEYAAO YPOVIKO dtaoTnpa Kade £10C.

O ovvegyng tovpopoc. O cuveyng tovpiopdg olapkel OA0 10 ¥POVO, TOL oNuUaivel OTL GE
Kol mepintoon dev ennpedloviat ot OpAGTNPIOTNTES TOL OO TIG KAUOTOAOYIKEG GLVONKESG

OV EMKPATOVV OAEG TIG EMOYES.

4, Yrotwdc ko Kiwvntikoc Tovproudc

210TIKO TOLVPoHO  Eyovpe Otav cvvnBwg o Tovpiotag mmyaivel oe €va Eevodoyeio
napabépiong kol mopapéver exel kab OAN v dbpkela TG Slaplovig Tov cLVNOMG EMEN
méletan o' Ttov ¥pdvo 1 ot Adyotl Tov Ta&dolov givor emayyeAdatikol 1 06Ael va mepdoetl Ayeg
Hépeg Egkovpaomg xwpig Evoves GTIYHEG TOL Ba TOV KOVPAGOLV.
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Kwntkd tovpiopd €yovpe 6tav o tovpiopdg eivar doapk®dg o€ kivinon. Aniadr o
tovpiotag emBLUEl Vo EEEPEVVICEL TNV XDOPO TOV EMICKEMTETOL Kol PPIOKETAL GLUVEXDG CE
Kkivnon.

5. Neovikde kar Tpitne nhxiog

O veavikdg Toupiopdg amotereitar and dropa 18-30 etdv 0mov TPoTIHdEL EOKEG LOPPES
TOVPIOHOD (TepméTELag, YEYLEPIVE GTOp, GVUUETOYT GE EKONADOELS, PESTIPAA K.T.A.). Ot véot
TPOTAVE TPOOPIGHoVG Omov Ba (noovv €vioveg oTiyUEC He TpoTOpykd OKOTO TNV
Kavomoinom Tov avoykav tovg. O veavikdg Toupiopds epeavilel HeyaAdtepn KivntikdtnTo
am’ Toug MAMKIOUEVOLG Tov  emteiveTon He TV dvodo Tev glcodnUdtev, v Tdon
aveaptnTonoinong amd Tovg OEGHOVG TNG OIKOYEVELNG, TNV OLTOVORio ov Tovg Olvel M
Katoy] WIOTIKOV HECOV HETOQOPAS KOl TNV EUQLTN TEPLEPYELD VO AVAKOADYOLV GAAOVG
TOMOVG, A0oVG Kot GVVIOELES

AvtiBeteg mpoTiunoelg £xovv ot nAKiopévotl. O ToVpto oG TG TPitng NAMKING aTOKTA TOAD
HeYAAN onHacio otnv emoyr Hog. Avto ogeidetal 6To 0TI Ady® Tng adénong tov HEGOL OpoL
Cong éva moAd onHavtikd HEPOC tov TANBVoHOV amoteieitol TOpa amd ATOMA TG TPITNG
nAiog. Eni mAéov, pe ) vodo tov Plotikol €mmédov OO0 KOITEPIGGATEPOL NAKIOUEVOL
oBétovv onNUavTIKO HEPOG TOL €AelBepov ypdVOL TOLG G TOLPOTIKA Taidta. DvoiKd
TPOTIHOVV TNV aveor. Ae Ba ta&devovv m.y. He HotoowAéta M mefomopmdvtog, ovte Oa
KOTOOKNVOGOVV ot Oxfeg €vog motapoh 1M o KAUmVYK. Amoutovv emiong €101KEG
EYKOTAOTAGES Kol AOWMEG €VKOAIEG, Mo Kot OpKETOl om’ AVTOVG £YOLV KIVNTIKA 1 GAAQ
npoPAnHarta. [Ipotiodv emiong ta opyavopéva ta&idlo e GUUHETOYN o€ HeyAAeg OMAOEG.
Q¢ mpog TS KaTNyopieg TOLPICHOL Yo TS Omoieg avamtHosovy Wiaitepa Heydin {nmon,
€KTOG amd TO YEVIKO, TPOTILOVV TOV 1OHOTIKO, TOV TOMTIGTIKO Kol TO Op1oKEVTIKO TOVPIGHO.

6. Evollaxtucéc Mopoéc / Eidon Tovpiopon

a) Kowwvikdg Tovpioude

Kowwvikdog toupiopds, cav diaitepn popen tovpiopov, opiletal 1o cHVOLO TV GYECEDV
KOl QOVOUEVMV TOVPLGTIKOD YOPOKTIPO TOV HLEVKOAVVOVV T GUUUETOYN GTOV TOVPIGUO TV
acBevéotepwv oKovoulkaV Taemv. O KOwmvikOg 1 €MOOTOVUEVOS TOVPICUOG ONAadN,
amotelel to €id0og ekeivo TOL TOVPIGHOL OV Yopaktnpiletor amd TO YEYOvOg OTL
TPAYUOTOTOEITOL Ad PEAN TOV KOWMOVIKOD GLVOAOL, T®MV OTOI®MV 1 OyopaoTiky dOVoun
glval Ayo-modd TePLopIoUEVT], YAPT OE EWOIKES TOPOYES TTPOG OLTA TOV UTOPEL VAL etV AUEGECS
N EUUECEG.

B) Aypotovpiopdc

O aypotovpiopdg oamoterel ol HOPON  EVOAAOKTIKOD TOLPIGUOV 7OV  OPOPdL
OpACTNPLOTNTEG OVOYLYNG TTOV AVOTTOGGOVTAL GTOV OYPOTIKO YDPO Kot TEPIAAUPAVEL OAa TO
otoyyelo Kot TS WutepOTNTES TG OypoTkng Come. H dpacmmpidmra avt @épvel tov
EMOKENTN OE EMOPN HUE TN GUOT KABDOG Kot PE TIG OpacTNPlOTNTES 6TV VITanfpo, GTIG OTOieg
UTopel VO GUUUETEYEL, VO Yuxay®YNOel Kol va VIMGEL TN Yapd NG TEPUYNONS, TNG YVAGCNG
KOl TNG OVOKAALYNG.

Y) Mopowtikoég Tovpiopdg
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Amotedel pia popen tovpiopod 6mov T dTope £X0VV ooV KOPLO GKOTO TNV EKTOIOELON
KOl TNV TapakoAovONoN TOMTIGTIKOV 1] HOPPOTIKOV ekonAmcemv. Etol o1 tovpicteg &xovv
MV duvatoOTNTO VO GLVOLACOLV TNV EKTMOIOELON UE WLYOYOYIKES KOl AOUTES LOPPOTIKEG
dpaoctpromteg o v avdmtuén awtig g Hopens tovplopol omonteiton Oyt Lévo Pacikn
TOVPLOTIKN VITOJOUN OAAG Kot €101KT VTOOOUT OTWS TPOYPAUUATO LE TAOVGIEG TOAMTICTIKES
HOPPOTIKEG KO KAAMTEYVIKEG EKONADCELS.

d) Tovpioude Yyeiog

Amotedel pia popen tovpispod mov PAETOVUE VO OVOTTUGOETOL GLUVEX®MS Kol 1 Omoio
anevBovetonr kvupimg oe atopa tpitng NAkioc. A@opd TV emiokeyn o€ mEPLOYEG TOL
OBETOLY 1paTIKA AovTpd, TYEC, VOpoBepamevLTPLO KTA, Le oKomd TV {oon omd Kdmolo
voonua 1 v eniokeyn vy Adyovg KoopueToAoyiog, Eekohpaong Kol YoAdP®oNG.

€) Opnokevtikdg Tovpiopdg

Amotelel o Loper| TOLPIGHOV OV OIEVOVVETAL GE GATOLLN TTOV EMGKENTOVTAL VN UEiD KO
OpnokevTiKovg TPooptoovs. Ot TOVPLETIKEG OPASTNPLOTNTES GLVIOW®S APOPOVY EMIGKEWYELS
Myov nmuepdv yuo KOTOO TOUO, T EMCKEYELS GE LOVACTIPOL KOl VOOUS Yo AOYOLG
TPOGKLVILLATOC.

o1) Enoyyeluatikdg Tovpiopdg

O emayyelpatikdg TOVPIGHOG TaPOoLGLALETaL 0TV TO TPOCMOTO OV TOEWEVEL GE GAAN
YOPO TO KAVEL Yoo AOYovg KaBapd emayyeApotikovg kot Oyt Yoo dwakomés. Eivar pa
EVOALOKTIKY] LOPON TOLPIOUOD €pOcOV T Tatidw avtd Oev €(ovv HOVO EMAYYEALOTIKO
YOPAKTNPA, OAAG epmAoLTICOVTOL OO KATOLEG TOPATAEVPES TOVPICTIKES OPUGTNPLOTNTESG, OF
TEPMTMOGELS TOV O YPOVOG EMTPENEL GTO ATOHO VO GLVIVAGEL SIOKOTES Kol OOVAELS pali.

) Zvuvedpraxdc Tovpiopodg

A@opd ™V cuvdvtnon atopmv amd dpopeTkd cuVHOOG PépT, Yo pio 1 TEPIOCOTEPES
NUEPES, LE OKOTO TNV OVTOAAQYY] ETIGTNUOVIKOV KOl EWOIKOV YVAOCEOV GTO TAOIGIO €VOG
TPOKAOOPIGUEVOL TTPOYPALILOTOC.

n) Tovpioude Mepunétetag

O tovpopdg mepumételng amotelel Ho amd T MO EVOLLPEPOVGES EVOAAAKTIKES LOPPES
TOVPIOUOD aPOD CLVOLALEL OSloKEDNGT, €EEPEVVIOT TOMODECIDVY, TEPUMETEIN KOl YEVIKA
evacyoAnomn pe Kowvovpyleg dpactnpiotnres. [IpodxKettan yio pio. Loper TOLPIGUOV LE EVIOVO
TO GTOLYEL0 TOV KIVOVVOL, TG OPAGNC, TOV ATPOCIOKNTOV, Kl TG EKTANENC..

0) ABAntikog Tovpiopudc

O abAntikdg Tovpopdg opileTar ®C TO GUVOAO OAMV TOV HOPPOV EVEPYNTIKNG KoL
modntucng avauéng oe afintikég OpaocTnPlOTNTEG OMOL 1 CLUUETOYN €lval Tvyoio 1
opyavouévn Kot yiveTor Yo emayyeALoTKovS | un Adyovg pe mpovmdbeon tn petakivnon
HOKPLY amd Tov TOTO dtopovig Kot epyaciag. ' tnv avdmtuén tov afintikov tovpiopol
VIapxeL M avaykn yuwo. eEeldkevUéveg YVOOELS Kol €EOTAICHO amd TNV pepld TV
GUUUETEYOVIMV.
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2.2.2 Tvnohoyia Tov Tovpiopov

Avt Swpopedvetal omd TNV OHAdoToinom SpOp®V KIVATPOV 7OV €NEENYOVV TNV
TOVPLOTIKN Metaxivinon kot amd v évtadn tovg og katevduvrnplovg dEoves. ZOHE®VO e
tov D.Stavraki ka1 tov G.Guibilato ,éiakpivovtar ot akolovbol Heydhotr dEoveg kot ot

EMUEPOVG GYETKOT TOTTOL TOVPIGHOL:

1.

Tovpiopédc oe oyéon Ye To UETOQOPIKA PECQL!
* QLEPOTTOPIKOC TOVPIGHOG

* G1ONPOOPOUIKOG TOVPIGUOG

* Boldooiog Tovplopdg

* 001KOG TOLPIGHOG

* TEPIMATNTIKOG TOVPIGUOG

* ITMOTOVPIG OGS

* TOONAOTIKOG TOVPICUOG K.T.A.

Tovpioldg 6e oyeon Pe T0 TovpLoTkd KatdAva:

* TOVPIGHOG Egvodoyeiov

* TOVPIGHOG TOVGLOV

* TOVPIGHOG UTAVYKAAOOVG KO EMTAOUEVOV SAHEPIGHATOV
* TOVPIGHOG KAUTIVYK

* TOVPIGHOG TOPUOEPIOTIKNG KOTOIKIOG

* TOLPICHOG TPOYOGTITOV K.T.A.

Tovpiopodg oe oyéon Pe 10 TPOOPIGHO:

* £00TEPIKOC (NUESATOS) TOVPIGHOG

* d1e0vnc (aAL0damdS) TOVPIGHOG

* SMTEPOTIKOG Ko OLOTEPIPEPELKOS TOVPITHUOS
* ToPAOAALGG10G TOVPIGHOG

* TOPOAMMVIOS TOVPICHUOG

* OPEWVOG TOVPIGHOG

* TOVPIGHOG TOAEWDV

* vaifplog ToVPIGHOG.

Tovpiolldg oe oyéon Pe TNy avoyovyn kot tov eAevldepo ypovo:
* TOVPIGHOG avay VYN

* TOMTIGTIKOG TOVPIGHOG

* aOANTIKOG TOVPIGHLOG

* YO.GTPOVOHIKOG TOVPLGHOG

* KOVNYETIKOG TOVPIGHAG

* OpNoKeVTIKOG TOVPIGHAG

* £0PTACTIKOG TOVPIGHOG

* OIKOYEVELNKOG TOVPIGHOG

* AYPOTOVPIGHOG K.A.T.

ErayysAlatikdg touptoog:
* TEYVIKOG TOVPIGHOG

* EMOTNHOVIKOG TOVPIGHOG
* GLVESPLAKOG TOVPITHUAG
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* £kBeo10KOG TOVPIGHUAG
* TOVPIGHOG KIV)TPWV K.A.T.

6. Tovpioldg vysiog:
* TOVPIGHOG OVATAVGNG
* 10HaTIKOG TOVPIGHLOG
* TOLPICHOG BahaccoBepaneiog K. ..

7. Tovpioldg oe oyéon pe tn d1dpKelo Topalovig:
* TOVPIGHOG HIKPTG SLAPKELOG
* TOLPIGHOG HeYEANG dLapKELNG
* ToVPIoOG ToL Weekend.

8. Tovpioudc e oyéon e to Péyeboc g oUddag:
* ATOHKOG TOVPIGHOG
* OIKOYEVELNKOG TOVPIGHOG
* OHOSIKOG TOVPIGHOG (group).

9. Tovupioldg oe oyéon pe v nlxio
* TOVPIGHOG VEWV
* TOLPIGHOG NG TPiTNG NAKING.

10. Tovpioplog og oyéom Ue 10 TPOLTOAOYIGUS ToL Taf1d10V:
* TOVPIGHOG TOALTELETOG
* KOW®VIKOG TOVPIGHOG
* nalKog ToVPIoUOG

2.3 H Ietopwny E€€MEN Tov Tovprotikod Parvopévov

MV KOWOVIKN] OO TOV HECOi®mVA, Ol SKOTMEG KoL €V YEVEL O TOUPIGUOC NTOV
OLVOEdENEVEG GYEOOV OmMOKAEIOTIKG [E OpnokevTikods Adyovg, € oV Kot 10 oyyAKo
"holidays" = holy days, 1 epég / ayleg pépec.

H AéEn "tovpopndc” avaeépbnie yuo tpodtn @opd oto ayyAkd Ae&ikd g O&popong to
1811, evd m AéEN "tovpictag” ékave TV epedvion g Alyo vopitepa, evvomvtag '1o dtopo
nov tagdevel yo. TNV gvyopiotnon tov tagdod N and mepiépyetn”. (Ceballos-Lascurain.H,
1996).

To TovproTikd eavopevo Katd TNV apyaldTnTa cLVOEINKE e TV emBupio Tov avlpdrwv
VO avVaKOADWOLV KovoOpyle £6001, VO 0GKNGOVY EUTOPIKES OpacTnPLOTNnTEG, KOOMG Kot vo
napakorlovdnocovv Kamoleg Opnokevtikéc teAetéc. Ta mpdta tagidin mpaypatomomonKay oto
péca g téroptng yMetioc.Ot mpdTol TaSddTeg NTOV EUTOPOL KOL EMICTHHOVES TOL
oLVEdEY TO TOEIOL e TO EMAyYEAE TOVG.

Tov Mecaiwvo ot LETOKIVAGELS TOV avOpdTTOV Tapolo mov ta Ta&idia OV fTay ac@aAeig
AOY® TG TTEPOTELNG KO TOV ANGTEIDV, avéavovtal. ['vetol pior eviummotaky avanTuén tov
a1V Yoo EKTAOELTIKOVG AOYoVUc. Avth v mepiodo mpaypotonombnkay to peydio
ta&idwo avokaivyemv kat eepevviocwv (Kiva Apepikn). Ta tepiocotepa dpmg tagidia katd
TOV HECaimVA YIVOVTaV Y10 EUTOPIKOVS Kot Bp1oKELTIKOVG AOYOUG.
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Tnv mepiodo ¢ Avayévvnong vmpée avamtuén tov opyovopévov taSldidv otnv
Evpomm. Ot y6vol TV aplioToKpaTIKOV OIKOYEVEIMV evOappOvovTal va TaSdéyouy otnv
Evpdnn yia va dteupbivouy Toug TveELUATIKOUG Tovg opilovieg Kot va yivouv dektol oTig
BactAkég avALe.

Avto Bonnce omv avdntuén OA®V TV VTOJOUMOV OV £XOLV GYECT LLE TOV TOVPIGHO
onmwg Eevodoyela, petagopkd péoa, OpOHOl Kot 0ONynoe Katd Kamowo Tpdmo oTn
pallkomoinen Tov TOLPIGHOV KOl GTN ONUOLPYIN TOVPICTIKMV TOKETOV» UE WO0iTEPEG
opoyés Ommwg avty Tov Egvayov.Emiong fondnoce oty avantuén OAmV TV LITOIOUDY TOV
£€YOUV GYEOT LE TOV TOLPIoUO OTtMG EEVOdOYELD, LETAPOPIKE HECH KO OPOLLOL.

211c apyéc Tov 2000 at., TO TOVPIGTIKO PaVOpEVO peTaPdAieTat. X’ avtd cupPfdAiovy ot
axorovBot Aoyot:

1) H owovopikn cvykvpio g tepiodov. (1905-1914)

2) O A’ IMaykoéouog morepog (1914-1918) 6mov o1 aploTOKPATEG KOl Ol LOVAPYES TNG
Kevtpumcg kot Avatoiikng Evpdnng ovclasticd e&apavilovrat.

3) Ot mAnbowplotikéc thoels, mov a@avilovy OLOKANPMOTIKA TOVG €1G0SNUATIES, TOV
AOTELOVG AV TNV TOVPIGTIKY Kotvavia Tov 190v aidva.

4) H owovouikn kpion tov 1929, n omoio. KOTOOTPEPEL OPIOTIKA TOV OPLGTOKPATIKO
Toupto o Tov 190v aidva

Metd tov A" Tloykodopo mOAEUO Ol TPOTOL TPAYUOTOTOINoNG TV TSV GAlagav.
Ady®m g €10000V TOL OEPOTAAVOL KOl TOV OGLTOKIVIITOL Ol HETOKIVIGELS OV MG TOTE
yivovtav pe tpéva kol atpdémiola eOivouv poalikn mopaywyn Tov aVTOKIWVATOL 00NnYel otV
ONovpyio 0SIKOV SIKTO®V OV €lYE MG AMOTEAECUO TNV UEYAAN aVATTLEN TOL EGMTEPIKOV
touptopoV. H avaxdivyn kot n katomvy eEEMEN TV aepOTAAVOV ATOTELECE TN PACT GTNV
omoio otnpiydnke 1 poalikomroinon Tov d1eBvodg TOVPIGHOV GTN LETATOAEUIKT) TEPI0O.

Yt mpoteg dekaetieg tov 2000 aidve vapée por dSvvopikn eEamimon peyaimv
TOVPLOTIKMV TPAKTOPEI®V Kot EEVOSOYEIOKDY AAVGIO®MV

Metd 1o 1950 n avamtuén tov Tovplopov givol aApaT®ONG Kot omotehel mAEov €val
OIKOVOUIKO TOpEN TTOV EMNPEGLEL ApETa TIC YDPES OOV OVOTTOCGETOL.

H tepdotio avt avantuén tov Toupiopod OPEIAETOL GE KATO10VG TOPAYOVTES TTOL Elval Ot
e&ne: (Todprag, 1996).
- H moltikn| ko oucovopiky] 6tafepdtnTa 6TIC OVOTTUYUEVES YDPECS.

H advénon tov ehedbepov ypodvov Kot 1M TOPAAANAN OVATTLEN TOL KKOW®VIKOV
KPATOVG» GTIC OVOTTUYUEVES YDPEGS.
ANUOYPOPIKOL KOl OLKOVOULKOL TOPAYOVTES.
H avéntuén tov polikdv HETAPOPIK®OY LEGMOV.
OpyavoUEVOS TOVPICUOG: «ONUOKPOTIKOTOINGT» TOV STKOLDUOTOS GTOV TOVPIGUO.
H petotpom tov tovpiopod o KATOVOAOTIKO TPOIOV: SopPOPOTOiNcT TIUOV Kol
eEe1dikevon VINPESIOV.
O tovpiopdg yivetar £va «chyypovo» KOmviko ayado.
O tovpopdc Tpowheital amd TNV TOATIKN TOV ETUPLOV TOVPIGHOV, TOV KPOUTMV KoL
TOV OPYAVAOCEMDY TOV KAGOOV.

O 10VPIoUOG G KOWMOVIKO QOIVOUEVO 7OV  OVTOTOKPIVETOL OTO KOTOVOAMTIKA
TPATLTTO. TOV AVATTUGGOVTOL GTN LETOTOAEUIKT] TTEPT000

29



2.4 ErMnvikog Tovpropog

O tovpiopdg oy EALGSa vmpye amd v apyatdtnTo. 0oV To. ATOUO TNG  (PYOVCOG
T4&Ng To&idevay TOGO Y10 EMOYYEAUATIKOVG OGO Kol Yot AOYovg Opnokevtikovg ,vysiog Kot
G0Anonc.Or Olvumiokor aydveg (to 776m.X. o1 TpdTot ) yivovtal n attio vo avartuyfodv ot
TPOTEG  OPYOVOUEVES EKONADOELS pHe  OEBv]  cvppetoyn Kot €06  kivnTpo
(BN TIoHOG, Y10pTH,PESTIPAA KAT.)

H ouio&evia amotelovoe o omd TIG SNUOVTIKOTEPEG VIOYPEMCELS TMOV TOMTOV KOl E1E
o0 vopov.Ot kdtowol d€yovtay aPIAOKEPOMS TOVS EMICKEMTEC GTO OMITL TOLG OTOV
oe&ayovtav peydio abAnTikd Kou Opnokevtikd yeyovoto.

H peydin opmg avénon tov petakivoOLevaV dgv UTopovce TAEOV Vo, KOADEOEL pe v
Quoevia Kol 0ONYNOE OTNV EUPAVION TNG TOMTIKNG TPOEEVIAS , KOTA TNV Omoio ot
Stoplopévol TpOEEVOL VIOYPEDVOVTAY VO TAPEXOVY PIAOEEVIO. GTOVG EMCKENTEG GTNV TOAN
TOVG. AVTO 00MYNGE OGNV EUPAVICT] TOV TPAOTOV TOTOV EEVOdoyeimv.Ee TOAEG EAANVIKEG
TOAELS exetvn TV emoyn elyav kTiotel movooyeia kot Eevaves .H Egvodoyela avantoytnke Yo
mv géummpémon tov Aovoclokav gopto@v. Tnv mepiodo exeivn eppavilovior yioo mpdT
@opa kot o1 Eevayol o1 omoiot £NyodcaV GTOVG EMOKENTEG TO KOAMTEXVIKA £pya KoL T 101
Kol o E0a TG TEPLOYNG.

INUovTIKOG NTOV Kot 0 pOAOG Tov dadpopdticov oty €EEMEN TOL TOLPLOTIKOD
(QOLVOUEVOL O1 IGTOPLOYPAPOL KOl Ol TEPMYNTEG PILOCOP®V ,YEOYPAP®V ,0mw¢ 0 Hpddotog,
o I[Tavcaviog, 0 OaAng k.o Tov onoiwv ta tatide oty EAAGON kot o€ TOAAEG YDPES TIG
Meooyeiov kot g Méong Avatoing amotvnddnkov o BipAio Kol pog Svouv TIC TPMOTEG
ONUAVTIKES TANPOPOPIES Y10 T YOPAKTNPIOTIKA TV TAEOIDV EKEIVNG TNG ETOYNG -

Apyoav emiong va epeaviovior Kol  vo dpacTnPlonolovvTol  TOAAL Ayvemoto UEXPL
ekelvn VvV emoyn emayyéApOTo To omoio. €YOVV GYEOT UE TOV TOLPLGHO(TaSOtmTIKG
ypooeia,taédimtikol TpakTopee, d1evbuvTég Eevodoyeimy KTA).

H idpvon 1o 1887 tov Ilepmmatikod cvArhdyov, 10 1914 1 ovctaom g «Etoupiog tov
durocévov» n dpvon tov EOT «EAAnvikdg Opyoviopog Tovpiopov» emi EA.Bevilélov
odnynoov otadokd otn Pertioon tov Eevodoyelokdv mapoydv.Opydvmoe T TPOTA
Swpnuiotike Tpoypaupato ,eEEdmoe Evivma kabmg Ko TG mpoTeg apicec oe 000 Eéveg
YADOOEG.. ZUVENIGE  HE UL OEPO  KOvOUPL®V  KOTOGKELOOTIKMOV — TOLPLOTIKAOV
KOTOAVUATOV,001K®OV  SIKTO®V Kol  oTOOUOV,EGTIATOPIOV,0pYOVOUEVED OKOV KTA., EVO
TApAAAN AL dnpovpynOnKoy €101KA TPOYPAUIOTE Y10 TV SIPNILCT] KOl TV TPo®Onctn Tov
tovplopoV oty EALGO0,6T0 e£mTEPIKO.

2.5 MoMtikég ITov Oa Avadei&ovv Tov Tovpropd Xe Aopkd Avantoéroko Iviova

O 1ovpiopdg elval CLVLEACUEVOS HE TIG OIKOVOUIKES KOl KOWOVIKEG eEeMEELS, apov
amoTeELEl TUMLOL TOV OTKOVOUIKOD Kol KOWVOVIKOD GLGTAUATOS. AKOUO 1] @AGT ovATTLENG TOL
k& tOmov, pall pe TOV AVTAYOVIGTIKO yopaKTipa NG owovouiag, kabiotovv kabopiotikd
ototyeio. Avapeifoia £€tol 660 vopiTEP KOTAVONCOVV Ol EnayyEALOTiE TOV GyeTilovTal e
TOV TOUPIOUO OAAG KOl Ol OpHOdIOl KPOTIKOL (OPEIC TIG SLUVATOTNTEG TOL VTAPYOLV
TPOKEWEVOD O TOVPICUOG VO, ATOTEAEGEL QOUIKO aVATTLELNKO TLAGDVE, TOGO To VKo Ba
enéABovv ta mpocdokduevo amotedéopata. (Xatinddakng, 2011)
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[ToAd onuovtikn Topduetpo amotelel T0 Yeyovog OTL Ol TOVPIGTIKNG PVCEMG ETEVOVOELS Hal
TPEMEL VoL TEPIKAEIOVY oplopéva PETPOL KoL OTPOTNYIKEG, Tov Oa EVIGYVOVV TNV TOMIKN
owovopia. [TapdAinia 6to mhaiclo avtd, ETOIKOIOUNTIKO £lval VO VITAPYEL GMOGTIH KOTOVOUT,
wote va unv eméA0gt vTepPOAIKT AVATTLEN G€ EABYIOTEG LOVO TTEPLOYES.

Emiong onuavtikd otoryeio mov Ba evioyboet v otkovopia, amotelel 1o yeyovog 0Tt 1060
1 TOVPIETIKY Propmyavia 660 Kot yevikdtepa o1 oyeTIlopevol popeic Ba mpémel va mpoPaivouv
OGNV EVIUEPMON TOV TOMIKAOV KOWMVIOV 0VaQOPIKE Le TNV a&io TNG TOVPIOTIKNG AVATTUENG.
Eivor omovdaio kot to vo evoucOntomomBel m tomiKy] Kowwvia ovoeopikd pe NV
omovdAOTNTA TNG TOVPLGTIKNG {NTNONG TOCO GE OIKOVOUKO OGO KOl G€ KOWMVIKO EMIMEDO.
(Xatlnodxng, 2011)

Me yvopova v avadein Tov TouplioTiKoy KAAS0L ®G Pactkod ovoamTLEIKOD TUAMVA,
TPOTEHLOV GTOLYElO amoTELEL KOt 1| TPOGTADELD EMTEVENG TG ATTOSOYNS KAl TNG EYKPLONG AUTTO
TOVG KOTOIKOVG TNG TOVPIGTIKNG TEPLOYNG, TV TPomBoduevemv 6tdymv. Akdua n eEacpaiion
Bécewv epyaciog 6ToV TOUEN TOV TOVPIGUOV KOl 1] TPOOTTIKY] OVTIUETOTIONG TOV (POLVOUEVOL
™G avepyiag HEGM TNG TOLVPLOTIKNG avamTLENg Ba GuvteAécovy og avTo.

Mia dAAn moAitikn mov Bo pmopovce va avortuyOel kot va empépet BeTikd amoteAécpata,
6€ OY£0M LE TOV KAGOO TNG OIKOVOLOG Kol TOL TOLVPIGHOV, givor 1| TpootdOeia evepyomoinong
TOTIK®OV OUAO®V Kol POPEMV YEVIKOTEPO, DOCTE VO, TPOMONGOLY TOMKA TPOIOVTO KOl V.
avadeliEOVV O1APOPES OPAGTNPLOTNTES KOl VITNPEGIEG TOL YopaKTNPILOVY TNV TTEPLOYT TOVG.

Emmpdobeta, moMTikég OKOVOUIKNG @UGE®G mov Bo pmopovoav va €poappocovv
TPOKEUEVODV O TOUPIGUAC VO OMOTEAECEL OvVOTTTLEWOKT Pdon elvonl M mpotepandtTnTO. OTNV
avoPaOion TV TOVPICTIKAOV £YKATAGTAGE®V, 1| AvABAOIoN TOV AMUOVIOV Kot 1| TPOoTadsia
emitevéng yPNUOTOOOTNONG amd TOLG OPUOSIOVS Qopeic €pymv vmodopmv. Eivor moAd
EMOIKOJOUNTIKY KIVOT 0TI TOL TPOGUVOTOAGLOD TMV EMEVOVGEMV 1OIWTIKOD YOPAKTNPA,
TPOKEEVOD VO CLUUTANP®OOLY oplopéves eAAelyelg mov mlavoév TapaTNPOLVIOL GE
KOTOADLLOTO, KO YEVIKO GE TAPOYES TOVPLGTIKOV Yopakthpa. [TIoAd crovdaia oyeTikd pe avTtég
TIG dpaoctnPOTTES, €lval M mwpoomdbeia va evioyvBel 1 pevotoOTNTA, Vo EEACPAAIGTOVY TO
AmOPOITNTO KEPAANLO Yl TIG EMYEPNCELS TOVPIGHOD KOl EVOEYOUEVMOG GE TEPIMTMOOT TOL
givan e@kto va vdpEovv kat daveodotioels. (Todptag, 2010)

Axopa kpiveton ovaykaio va 600ovv kivintpa mpoxeévov va tebel vd dwyeipion 10
YOPAKTNPIOTIKO TNG EMOYIKOTNTOG TOV TAPOLGLALEL O TOVPIGUOG, YEYOVOS TOL GLVVOOIVETOL
pe v oavoPaduion Kot avamtugn €0IKOV Kol EVOALOKTIKOV HOPPOV Tovpiopov. Emiong
omovdaio Kot amodotikn Ba rav ko n mpoondbela emitevéng peiwong tov @. I1. A otov
KAAOO TOL TOVPIGHOV, YEYOVOG TOL B GUVIPAUEL 6TV AVATTLEN TOV TOVPLOTIKMOV
EMYEPNOEDV UE YEVIKOTEPO OVTIKTUTO GTNV owovopia kot v evioyvon mg. I[lapdiinia
ototyelo avantuéng KabioTd Kot 1 TPOoTAdEln ETITELENS POPOLOYIKNG PVGEMG EAAPPVVCEMV
G€ TOVPIOTIKEG EMYEPT|OELS TOL SPACTNPLOTOLOVVTAL GE OPEVEG 1| OTTOUOVAOUEVESG TEPLOYEG,
nov petovektovv. (Todptac, 2010)

Inuovtkol mapapetpotr mov Bo mpénel oe cuvovacud pe T TaPUTdved vo Anelovv v’
Oy elvat apykd To YeYovag OTL 1) TOLPIGTIKN AVATTVEN Elval GLVLEAGUEVT] LE TOV KAGOO TNG
owovopiog, He amoTEAECUO. Ol TOMTIKEG TNG PLOCWOTNTAG KOU NG OvATTLENG V.
TPOVTOOETOLY TNV GLVEPYNGIN KOl TN GLUTOPELOT OAMV TV KAAOWMV KOl TOV GYETIKMOV
QOpE®V NG owovopiog o€ Ola ta mAaictd. AkOpo M OUOPE®CT ETOUKOOOUNTIKMV
TOMTIKOV OVOPOPIKO LE TOV TOUPIGUO TOPOVLGLALEL GUECT CGLGYETION WE TIG EVVOLEC NG
SLIPAYUATELONG KAl TNG CMOOTNG TANPOPOPNONG G€ GYéom pe T Anebeices amopdoels. 'Eva

31



ONUAVTIKO HEOVEKTNUO TTOL O EMPENE VO OVTILETOMIOTEl TPOKEIUEVOL Vo emtevyBel o
61oY0¢ lval To YEYovag 0Tt dev AopPdvovioal GLAAOYIKOD YOPUKTNPO ATOPAGELS TOVPIOTIKNG
avartuéne. (Todptac, 2000)

Kot BéBata amodotikng onuaociog yeyovdg, amotelel 1 cvvepyacio kot 1 mpoomadeia
GLUTOPELONG TOGO TOV INUOGIOV POPEMY OGO Kot POPEMV WOIMTIKNG Vucems. H cuvdpoun
WIOTOV G€ KPOATIKEG TPOSTADEIEG KOl ETEVOVOELS fvar dOLVATOV Vo, 0ONYNOEL GTNV EMiTELEN
EMYEPNUOTIKAOV GYESOCUDV Kol TPOKTIKOV OV Bo eVIGYOG0LV TIG duvaTOTNTEG OVATTLENG
Ko Bo peidoovy Kotd pEco 6po 10 KOGTOG.

& YEVIKEG YPOUUES 1 OIKOVOUIKT TOAITIKY TNG XOPOS oL oyeTileTan pe tov Toupiopud Ha
wpénel va AdPel véeg odwaotdoelg ®ote vo tebel vmd  dwyeipion 1o {RTMUo NG
TOYKOGOTTOINGNG KO VO OVTILETMTIGTOVV 01 OTOEC TPOKANGELS Tapovstlactovv. Emiong ota
mhoio JpOpPE®ONG TNG GLYKEKPIUEVNG TOATIKNG, €mOotKodountiky] €ivor 1 a&lomoinon
OA®V TOV TOPOUETPOV OV OTOTEAOVV GUYKPITIKO TAEOVEKTNUO YOl TN YOPO, OAAL Kot M
EVIGYLON TOV VTOSOUMV TNG LUE YVDLUOVA TNV EAELGT TOLPIGTOV HE LYNAO 166dnua. (Aaydg,
2005)

Axopa pe Baon ™ oxetkn Piploypagion (Aaydc, 2005) n SlopdpE®CT OIKOVOUIKNG
QOOEMG TOMTIK®V € OYE0T UE TOV TOUEN TOV TOVPlopol Ba mpémel va cupPfadilel pe Tovg
o1dyovg ov tibevtan amd v Evponaikn ‘Evoon. Zaedg avtd B npénet va emyepeiton o€
éva. mhaiclo eEeldikevong, evod avaykaio kpivetor va AneHodv v’ dyiv Ol To GYETIKA
ototyelo mov GLUPBAALOVY GTNV AVATTLEN TNG EKAGTOTE MEPLPEPELNG TNG YDPOS. XTOYOL TNG
OTPOTNYIKNG GE GYEOMN HE TN OOUOPO®OT TOVPISTIKNG TOMTIKNG Oa mpémer va givar m
avaPafuion e mopay®ywoOTnTaS, M ovAmTuén UE 1ooppomic, 1 EPOPUOYH TGV OC®V
EMTACCOLV Ol OPYEG TNG OEWPOPOL TOVPICTIKNG OaVATTUENG, M AVIWETOTION TNG
AVTOYOVIGTIKOTNTOG Kol 1 PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV VINPECIDV.

Bdoet g id10¢ Piproypagixig mnyne (Aaydg, 2005), o Tovpiopdg €xet ) duvatdtTa va
AmOdMGEL GTNV ayopd deBvovg yopaKkTNpa, Eva HEYOAO UEPOG TNG YEVIKOTEPNG TOPAYWOYNG
™G XOpags, evo 1 {ftnon mov oyetiletol pe Tov KAAO0 TOL TOVPIGHOV OPOPE OLGLACTIKE TNV
évvola ¢ {nnong oty Propnyavio Kot 6Tov TOREN TNG LETATOINOTG.

Opiopéveg emMMAEOV TOMTIKEG OVOPOPIKE LE TOV TOLPIGUO TTOL O NTOV ETOTKOOOUNTIKO
va v1oBetnBolV Kot va EQapPROcTOLV e Yvdpove TV avartuén eivor ot e€ng: Xprown eivon
N mpoondfela amopdkpuvong amd tov palikd tovplopd kot e&acpdiong Cnnong Ttov
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG OO TOV YpdVo. Xt MANIGLOL TNG TMOAITIKNG ovThg o mpémel va
avantvoyfel o Bepatikodg Tovpiopds. Emiong, ot moMtikég mov Oa dopopewbovv, mpémel va
ompyBodv TNV GTOVALOTNTO TOV TOVPIGTIKOV KAGOOL Y10l TNV OIKOVOUia, ETOUDKOVTOG VL
OVTILETOTIOTEL TO PEYAAO PEOVEKTNUO TNG emoykoTnTas. Kot avtd Ba mpaypatomomOet pe
Vv mpocmdfela evioyvons Kot dehpLVONS TOL PAGIKOD TOVPLGTIKOL TPOIOVTOS NG YDPIS,
oL omotelgiton amd Tov Mo kol T BdAocca, pEcwm ™G e£0CPAAMONG TOV ATOPOITHTOV
nopov. (Ikkog, 2015)

H dvvatdmta tov tovpiopov va avadetyfel o dopkd avamtuélokd mToAdva, £yl dueon
oxéon kol pe 10 OTL péow G €EEMENG TOL TOLPICTIKOL KAAIOL JSLOUOPPDOVOVTAL VEOL
TPOOPICUOL, TPOKVTTOLV EWIKNG HOPPNG TOLPIOTIKE TPOIOVIO KOl £TGL TPOCEAKVOVTOL
0A0&VO KO TEPLGGATEPOL TOVPIGTEG, TOV TPOPAVAOS AVIIKOLV KOl GE SLOPOPETIKEG HETAED TOVG
onddes. Olo kot TePLocOHTEPOL TAPAYOVTEG EMOUEVAOS LE TOV TPOTO AVTO, EVOEXOUEVMS KoL
OLPOPETIKEG Ydpeg HeTacy Toug AauPdvovv Béom otv tovplotiky avdmtuén. ‘Etot
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Kaf{oToTol EMOKOOOUNTIKY 1 YPNUATOOOTNOY TMOMTIKGOV TPOMONoNG TOV  TOpATdved
evepyelov. (Kokkmong, Todptag, 2001)

O tovpopdc kKab1oTd Evav amd TOVG GTOLOAUATEPOVS KAAOOVG TG owovopiac. TIpdketton
AOUTOV Y10, £V POVOUEVO LLE OIKOVOUIKES KOl KOIVWVIKEG TTPOEKTAGELS, TOV AOKEL ETPPOES GE
OAN TNV KOWOViO G GUVOAO.

Ymovdaio (Nt amoTéAEGE Kol 1) TOPATHPNOT TOV Oebvav aifemv oto didotnua 2000
puéypt 2016 o yopo pog oAAd kot ) peAETN ™G e€EMENG TG HEOTG KOTA KEQOANV SATAVNG
TO GLYKEKPLUEVO Xpoviko dtdotnua. EmnpdcOeta kot cOpeova pe m oxetikn Biioypagio
oL ypnoporomOnke eENyON 10 cvuTEpacua 0Tt 0 TOLVPIoUOG amoterel KaBoploTikd cTotKElD
AVOPOPIKA LE TNV SAUOPO®ON TNG OKOVOUTNG TNG XDPOS HOS. AKOUM O TOVPIGTIKOG KAASOG
glval ocuvvEacPéVog pe TNV évvola NG avamtuéng, evad avavtippnto pe v vioHEtnon
CMOTAV KOl ETOIKOSOUNTIKAOV TPOKTIKAOV Ba lvar duvatdv va emitevyfovv OA0L 01 GTOYOL TOV
VIaPYOoLV.

H yopa pag Ba ntav ypriioywo va 8écel otdyovs pokpompdesiovg kot Ppayvmpdesiovg
avaeopkd pe v avaPdduion g owkovopiag, yeyovog mov o emtevyfel péow g
V10OETNONG TOV KATAAANA®V TOMTIKOV GE OXEON LE TOV KAADO TOL Tovpicpov. Ewduotepa
Kpivetal avaykaio 1 TOVPIGTIKNG PUCE®WS otkovouio va eEgMocetal e Tov 1010 TPOTO TOL
avomTOCoOVTOL KOl Ot GAAOlL Topeic Tng owovouiog. ZMUOVTIKY] TOPAUETPO OmOTEAEL T
EMKPATNON TNG AVTIANYNS OTL O TOVPIGTOC KOl KATOVOAMTIAG OTN CNUEPLVI EMOYT EMOUOKEL
va iKovorotnfel amd v TOVPIGTIKY ayopd Kol Oyl omAd vo. eEacpoiicel v wapoyn piog
vnpeciog. AVTd 6€ GLVOLAGHO LE TO YEYOVOS TOV LEYAAOD OVTAYOVIGLOV TTOL EMKPOTEL, o
eMmNPedoel ™V SpOpE®OT, TV 0pfdV TOMTIKAOV OIKOVOUIKOD YOpOKTAPO, 7ov Oa
GLVTEAECOVY GTO VO OTOTELEGEL O TOVPLopOC avantvélakn Bacn. (Kokkmong, Todptag, 2001)

2.6 Or Emdpaceig Tov Tovpiopov Xtnv Owovopia Yroodooyng

2.6.1 Oetikéc Emopdoeig

Avapeifoia o tovplopdg kabloTd Yo TOAAEG YMPES KO TO GLYKEKPUUEVO Y10 TIG YDPES
VTOSOYNG TOV TOLPIGTAOV, VAV GTOVIAI0 TOPAYOVTH OIKOVOUIKNG aVATTLENG OV OmOTEAET
Kvntipo duvapn tpodoov, Kupimg TV ovVOTTUCGOUEVOV YOPAOV. O ToupIoUOG TIG TEAEVTAIES
deKaetieg &xel APt mokideg popPég kot amotedel Kupiapyn dVvaun ce ToyKOGHLO KALLOKOL.
Ta emredypato g te)voroyiag, N adEnon Tov PloTikoy emmédov Kot 1 avaykr a&lomoinong
TOV €AEVBEPOL YPOVOL GLVTEAOLV GTNV (AVOJ0 TNG TOLVPLSTIKNG {Ntnong. Oetikn emidpoon
AOUTOV TOL TOVPIGHOV GTNV OWKOVOUID VTOOOYNG, OMOTEAEL TO YEYOVOS OTL dnuovpyel véeg
Béoelg epyaciog, evd cLVTEAEL KO 6TV €1GPON GLUVOAAGYLOTOC. AVOQOPIKA e TNV €1GPON
oUVOAAAYHOTOG, OLT  €ivoal cuvueoacouévn pe TNV PeAtioon TOV  GUVOAAOYLOTIKOV
amofepdtov. Ta ypruata mov odevovy ot dvBpmmol TPoKEWEVOL Vo TPOPoDV GE ayopES
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOV Kablotovv cvvailaypatikd €écoda. (KoAtowdomoviog, 2010) H
APy OOmAVY TOV TOVPIGTAOV GE i YMPO VITOOOYNGS, EXEL MG GLLEST GLUVETELD TV QVENOT
™G TOPAYOYNS TOAADY TPoidviwv. XapokKTnploTikd sivor emiong 0Tt M apyiky] domwdvn
d10yeTEHETOL GTNV OKOVOUia, EVIGYVLOVTOG TO 160L0Y10 TV TANPOUOV. (Zayopdtog, 1999)

2NV TAELOYN QL0 TOV OVOTTUGGOUEVMY OIKOVOLKA TOVPLICTIKMV TEPLOYDV, SIVETOL LEYAAN
éupoon ota emayyEApota Tov oxetiCoviot pe tov Toupiopd. MdAioto moAlol Kdtouol Tov
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TOMOV VIOJOYNG, OGYOAOVVIOL LE TOV TOLPICUO EMKOLPIKE, eEac@aAiloviag mepaITEP®
glooonuata. H evioyvon Aourdv tov duvatomitev amacyoAnong kot eEacealong epyaciog,
EMUPEPEL KOl LEYOADTEPO ELGOONLLATO, YEYOVOS TOV EVLVOEL YEVIKOTEPO TO KOWMVIKO GUVOAO.
(ITpokomiov, 2017)

Emumpdcbeta 0 toupiopdc dtevkoAhvel v cdvdeon pe dALOVG KAAOOVS TG otkovouiag,
eEVIoYVOVTOG TO KLPEPYNTIKA €00000 KOl KOTO GCULVEMEW TO KOTA KEPOAN €16O0MUAL.
(KoAtowdomovrog, 2010)A&oonpeimtn givar kot 1 ovUBOAR TOV, GTNV KOTOGKELY VEMV
VTOOOUMV, OTNV GLVINPNOCN 1OTOPIKOV UVNUEi®Y, KoODG Kol oIV TPOoTacio NG
TOMTIGTIKNG KANpovoulds. (Avopuntng, 2005)

Kot Béara kabiotator caeég to yeyovog 0TL I EVIGYLOT TOV VITOJOUMV ) LE OPOLOVG,
AMpévia, aepodplota K. A. ., €ivar Eva @@EMEO YEYovHg TOGO Y10 TOVG TOLVPIGTEG, OGO KoL Yo,
TOV VIOTmo TANOuGuO.

Emopévae, obupova pe ) oxetikny Piprloypagio (Kodtowdodmovrog, 2010), ot Betikég
EMOPACELS TOL EMPEPEL O TOVPIGLUAGS Y10 TNV OIKOVOULN TOV YOP®OV LTOSOYNS Eival GTovdieS
1060 ©€ ONUOCIOVOMKO, 000 Kot cuvaAhaypatikd emimedo.  Afloonueimteg Oetiég
emmtoelg kobiotavror emmAéov 1M HelOON TGOV EIGOOMUATIKNG PUCEMG AVTIOEGEWDY, T
BeAtimon tov wolvyiov TV £MTEPIKAOV TANPOUDV OALL KOl YEVIKOTEPO, Ol VEEC EMEVOVCELC.
H enitevén 1ov 6100V avtdVv ENEPYETAL HEGH TOV KOTAAANA®V LETPOV OOTE Vo pelmbel 1o
GUVAAAQY LD TOVPIGTIKNG PVCEMG TTOV OLOYETEVETOL GTO EEMTEPIKO.

[ToAAéC elvar Kot Ol TEPUTTAOCELS OV O TOVPIGUOC GLUVTEAEGE GTNV OvVATTLEN KOl TNV
OIKOVOUIKY] avOoPAOIoT TV TEPIPEPELOY TTOV VALl OTTOUOVOUEVES YEOYPOPIKA, OPEWVEG M
yopoaktnpifovior amd vroBAadon Tov aypoTiKoL TOpEN. XTIG TEPLOYES OVTEG O TOVPIOUOG
gvioyvoe to. €1600MUATO, TNV OTACYOANCN OAAG Kol TIG EMEVOVCELS, €VM OlELPVVONKE M
TAPOYOYIKY] SUVOIKY pHe amotélecpa vo. eTEABOLV €VVOIKEG GULVETEIEG YO TNV TOTMIKY
owovopia. (BapBapéooc, 2000)

Ovclootikd 0 Tovplopdg amotedel yuoo v owkovopio pion amd TG TPOTAPYIKEG TNYES
€000wV. Evoeiktikd ota mAaiclo Kataypaens towv OETIKOV ETMTOGE®Y TOV TOVPIGUOD GTNV
owovopio vrodoyng, a&toonueioto givar o 0Tt cOppwve pe tov Iaykoouio Opyovioud
Tovpiopod 1 cupporn Tov Tovpiopov oto A. E. IT fjrav 16,2 % to 2009, dniadn mepimov 35
droekatoppvpla evpd. (Uwoto, xy)

2.6.2 Apymtikég Emmtdoeig

Ot apvnTIKéG EMATAOGEIS TOV TOVPIGUOL YO THV YOPO LIOSOYNS €lval ot akOAOVOEC:
Apyikd petovékTnuo g avamtuéng Tov GLYKEKPIUEVOL KAAO0oL amotedel N eEacBivnon Tov
TPOTOYEVOLG Ko dgvtepoyevong topéa. (KoAtowdomovrog, 2010) H eotioon Ttov
EVOLOPEPOVTOC O TOVPIOTIKE ETOYYEAUOTO AOWTOV 0OMyel MOAAOVG VEOUG GTO VO PNV
AGYOAOVVTOL e TNV YEM®PYIO 1] TNV KINVOTPOPio Kot YEVIKOTEPO VO ATOULAKPHVOVTOL OO TG
TOPAOOGLUKES AOYOMEG.

Mio dAAN apyNTIKY EMIMTOGT TOL TOLPICUOV GE GYECN UE TN YOPO LIOdoYNG eivor M
evaucOntomoinon ¢ owovopiag e, epocov e€aptdror amd 10 pEYEBOC TNG TOVPIOTIKNG
kivnong, to omoio mapovclalel dapopomomoels ennpealopevo and moArés emyeveic kot
€0MYEVEIC TOPANETPOVS. AKOUO OLOPOPOTOLEITAL TO QUGIKO TEPIPAALOV LE OIKOVOUIKO
aVTIKTUTO OTn  cvvinpnon kot v amokatdotoon tov. (Koitowdomovrog, 2010) Xtig
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APVNTIKEG TOPOUETPOVG TOV TOVPLOTIKOD KAGOOL meptlapfdavetor n peydin eEdptnomn g
Y®pag vTodoyng amod to EEvo ypnuoa. (BapPapécog, 2000)

Axopa pe Paon ™ oxetkn Piphoypapio, (BoapPapécog, 2000) cmovdaio opvnTiki
EMMTOGN TOV TOVPIGUOV Elval Kot TO QAVOUEVO TOV TANOMPIGHOY. XTI TEPUTTAOGELS TOL
napotnpeitar avEnpévn {\non o€ oxéon pe TV TPosPopd, avEdvovial Kot ot TIHEG TV
ayafov Kol TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV YEYOVOS OV NNPedlel Kot TO PloTiKd eminedo TV
Katoikmv mov dev Aappdvovv dueso o@éAn amd tov Tovpiopd. H emoyikdmra emmpdobeta
kafotd €va onuavTikd apvnTikd oTolEio yio TV olKovouio. vwodoyng, €POGOV 1
EVOGYOANGT LE TOV TOVPIGUO Oev e£00PUAlEL oryovpld oTov epyalOUEVO Kol EVIGYVETOL £TGL
n emoywn avepyia. To yopoakmpiotikd 1ng emoyikotntoag PéPora emmpedler kot v
TapeXOLEVT £pYOCiQ, KAOIGTOVTAG TNV TEPIGTOCIOKT KOl GUYVE OVELDTKEVLTY).

Apvntikr| yopaktpiletor kot m mepintoon mov mBavov va dmpuovpyndel Kamoo
aVICOTNTO OIKOVOLIKNG PUOEWMS. ZVYVE TOpATNPEITOL TO POIVOUEVO KOTA TO 0oio pio pepida
TouploTAV Yopaxtnpiletal and dapopeTikég cuvnbeieg, Tpdmo Lmng, aAld Kol S106KEAOTS,
CLYKPITIKA pE To. 6ca €xovv cvvnbicel kot vobetovv ot vidmol kdtowkol. Ot TOVPIoTEG
Aowmdv mpofaivouy oV Samdvn LEYAAWMV YPTLATIKOV TOCMV TPOKEUEVOL Vo eE0cOaAGoVY
Tov emBuuntd TPOTO dcKESAONC, YEYOVOS oL Oa amépevyay THUVOV GTOV TOTO KOTAYWOYNG
ToVG. Ot péviotl KETowotl g YOPag VIOJSOYNG £TGL, OV £PYOVIOL GE EMKOWVMVIO LE TOVG
tovpioteg, MWOAAEG @opég mpoomabohv va tovg ppnBovdv, yeyovdg mov pmopel vo €xel
apvntikég owovopkég emmtooelc. (Kokkdong, Todptac, 2001)

Yyxetikd pe v OeTikn 1N apVNTIKY EMIMTOGN TOL TOVPICUOV GTNV OIKOVOUID VTTOOOYNG
vrapyel O1dotacn andyemv and Tovug Wkovs. BéPata o Tovpiopdg dtav avonTucoeTaL Kot
SlopopemveTol 0pBoAOYIKA, e COGTO TPOYPOUUOTIGHO, GLUVTOVICUO Kot EAEYYO OV UTOPEL
mapd vo  €xel Betikég emmtdoElg otV owovoulo piog mepoyng Mo plog  ydpas.
(KoAtod6movrog, 2010)

2.7 Z1aowa Tng Tovprotikng Avantoéng Kar Allayég Iov Kataypagovral Xe Xyéon Me
Avta

Yougpwvo, ue v oxetikn Pproypagia (Kokkmong, Todptag, 1999), to Oéua tov otadimv
TOVPLOTIKNG OVATTUENG £XEL AMAGYOANGEL TOAAOVS EMOTHHOVES, TOKIA®V KAGdwV. Eniong e
OPIGUEVEG TTEPUTAOCELS TTEPYPAPOVTOL Tpia GTASIN EVAD GE KAMOlEG AAAES TEGGEPO N TEVTE,
YOPIC OGS VO TOPATNPEITOL OVGLOCTIKT OALOIMGCT) TOV YOPAKTNPIOTIKAOV AVATTUENC.

H mieloynoio tov pekemtdv Tov 0EHOTOC TG TOVPICTIKNG AVATTVENG, TPOGOId0VY GTOV
€KAOTOTE TPOOPIGUO GLYKEKPIUEVT Ypovikn Oldpkeld (ong, evod Bétovv tpio otdd
avantuéng. To mpdTto 6Tdd10 avdmTLENG ival CLVVEAGUEVO LLE TNV GTLYT TTOL O TPOOPIGLAGC
dev glvor 101aitepa YvOoTOG GTOVE TOLPIOTEG LE GLVENELN VA TOPOLGLALEL UIKPO TOGOGTO
EMCKENTMOV. XTO GTAS0 OVTO OKOUN VILAPYOVV CTOLXELMOELS VITOOOUEG Kot EAGYLGTOL VTOTIOL
EMYEPNUATIEG EKONADVOVY EVOLOPEPOV GE GYEGN LE TOV TOVPICHUO. ZTO GUYKEKPIUEVO GTAG10
dgv Tifetan {RTua TpoPoAng Kot TpomONnong Tov TPOOoPIGHOD GTO TAAIGLO TNG TOVPIGTIKNG
ayopdc. X10 0e0TEPO OTAOI0 O TPOOPISUOG EeKIVE var glval avoyvopIiGIog Kot ot VTOTIol
EKONADVOLV  EVOLOPEPOV EVOGYOANONG HE TOV TOVPLOTIKO KAGDo. 'Etol gvioyvovtor ot
TOVPIOTIKEG VTOOOUES, TPAYUOTOVOVIOL TOCO KPOATIKNG QUOEWMS €EMEVOVGES OGO Kol
EMYEPNUOTIKEG OPACTNPLOTNTESG WOIMTAOV, EVAD 0 TPOOPIGHOG apyilel va mpoPdAieTon Kot va
OéyeTan TovpioTeC MOV TASIBELOVY OPYAVOUEVO UECH TOVPIOTIK®OV Ypopseimv. Téhog, oto
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mloiclo Tov Tpitov 6Tadiov Kvuplapyel N Vol TOV TOLVPICTIKOV TOKETMV, AVOTTOGCOVTOL
TOIKIAEG OpaCTNPLOTNTEC MOTE VO EELTNPETOVVTAL KAAVTEPO Ol TOVPIGTES, EVA TPOKVTTEL KOl
evolopEPOV ae d1eBvEC emimedo yio Tov TovploTikd Tpooptopd. (Koxkmong, Todptog, 2001)

Ot aAlayéC OV TTAPOTNPOVVTIOL GTO GTAOLN TOVPIGTIKNG avATTLENG €ivol O1KOVOUIKOD,
TEPPOALOVTIKOD KOl KOVOVIKOD YOPaKTIPOL.

1) Kowovikéc odhayég

Y& YEVIKEG YPAUES M TOLVPLOTIKY| EEMEN Hiag meployng ennpedlel TOGO TV Kowvmvia 660
Kot TOV TOMTIGUO TG AT opeihetan 610 Yeyovag OTL emmpedleTol N Kowvovikn ddpBpwon
0€ TOTMIKO €MIMEDO, EVAO 1M TOVPIOTIKN avATTLEN emkpatel e OAeg TG mapapétpovs. To
eoawvopevo autd eivarl 1daitepa ooONTO GE OPEVES KO VIOIDTIKEG TEPLOYES, £POGOV 1|
TEPLOYN UECH TOV TOLPIGHOV aoTiKomoleitol. Mia dAAN onuavtiky aAlayn gival 10 YeEyovog
OTL 01 KATowKol NG e€kdoToTE TTEPLOYNG EEKvoOv Vo dpacTnplomotohviol 6To TAAICLL TOL
TOVPIOTIKOD TOUEN, HE GLVENELN VO GTAUATOLV VO OLGKOLV TO TPOTNYOVUEVO ETOYYEALOTOL
tou6. 'Etol mapatnpeitar vrofaduon opiopévev kKAAdwv OTmg 1 Yempyia Kol 1 KTNVOTpo®ia.
Aloonueimto glval Kot 10 yeyovog OTL Ol KATOIKOL TOV TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV EXOVV TNV

JuVATOTNTO VO EMKOWVOVICOVV [E TOVG TOVPIOTEG KOL VO SLEVPVVOLV TIG AVTIMWELS TOVG.
(Todptog, 1996)

2) IepParroviikéc arlayég

Y10 TAOicO. TNG TOLPICTIKNG OVATTLENG GLYVE epeavifeTal M avaykn ETEKTOONG TMV
VTOOOUAV, TPOKEUEVOL va. KAAvEHoHV o1 avaykeg TV Tovplot®v. ETotl cuyvd mopatnpeiton
aAlolwon Tov QLGIKOD TEPPAAAOVTOC, HE CLVERELWL TOAAEG (OpEG avTd vo Tibeton og
vrofadon. Ilepiotatikd vmoPfdbong tov mepfailoviog elvar m avénon TV
amoppippdtov, n evicyuon TV arofAnTov, n aAloiwon PloTOT®V Kol OIKOGLGTNUAT®V, 1|
poAvvo™n 1oV vEPOL. YTAPYOVV Kol TEPIMTMOELS KATA TIG OTOIES 1 avAmTLEN TOL TOLPIGUOV
Umopel Vo ETNPEAGEL APVNTIKA TNV avoTapoy®yn ondviov (dwv, Omwg copfaivel pe v
yelova Caretta Caretta. Axdpo Poaoctkny aAdoyn TOL TPAYUOTMOVETOL £VOL 1) KATOGTPOPN
O0CIKOV EKTACEMV OAAG Kot 1 OAAOI®MOY TOL KAILOTOG, LE YOPOKINPIOTIKO TOPAOELyla TO
Aeyouevo povopevo tov Bepuoknmiov. (Kokkmong, Todptag, 2001)

3) Owovopukég aAlayég

Kobiotatar copéc 10 yeyovog 0Tt 0 ToupIGUAC GuVTELEl KOl GTNV OKOVOULKY avamTuén
epocov dopopemvel véeg 0Béoelg epyocioc. BéPowo avapopikd pe TV oLYKEKPLUEV
TOPAUETPO TPOKLATEL TO (TN TNG EMOYIKNG epyaciag, eEacparilovtag OHmg €0TM Kot Yyl
OLYKEKPIUEVO YPOVIKO Oldotnua £vo ETTAEOV €1GOOMUA GTOVG KOTOIKOLG TNG Vtaifpov. Xe
YEVIKEG YPOUUES M TOVPLoTIKY ovamTuén avaPabpiler v owovopio ce tomkd emimedo,
EVIoYLOVTOL Ol TPOOESELS EMEVOVGEDV GTNV EKAGTOTE TEPLOYY| KO TTapatnpeital avdENcn Tov
Brotikod emmédov. (Todptog, 1996)

Ot adhayég mov mopatnpovviol 6€ Kabéva amd To GTAO0 TOVPICTIKNG aVATTLENG £ivat
CUVVQUGUEVEG LLE OPLOUEVOVS TTapdyovTes. Apyikd Aomdv onuavTikn €ivatl 1 GVPPoAn TtV
TOVPICTIK®V EMYEIPNCEDV TOMIKOV YOPAKTIPO, EVD OTIG OAAAYEG GUVTEAOVV Kol 01 AEYOUEVOL
tour operators, ot TovploTKEG EmyEPNOES OlEBvoig yapaxtipa dnAadn. Emiong omv
SLHOPP®OT CALAYDV GTO, GTAOLN TOVPLOTIKNG OVATTUENS CLUPAAAOVY Ge peydio Babud ot
EMEVOVGELS OV TPOYLLOTOTOLOVVTIOL OO EMUYEPNUATIEG TNG TEPLOYNG, OALL KOl O HEYAAOG
apOuog epyalopévav otov KA tov tovpiopod. Kot BéPata omovdaio kabictator kot M
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GLVOPOUT TOL KPATOLG, TOL EVOEYETOL VO, OWOUOPOAOVEL TPOYPAUUATE GYETIKO UE TNV
dapnuoetiky Tpofoin kot Ty eEEMEN Tov exdoTtote Tpoopiopov. (Xatinpyépng ,2003)

2V TEPIMTOON TOV 01 AAAOLDCELG TOV EMPEPEL N TOVPLOTIKY OVATTVEN OV glvor duvaTdV
va TpoPAre@Bodv date va unv enEABoLV, VIAPYEL AUPIGPNTNOT GE GXEGN LE TO OV UTOPOVV
va. vepiotovionl emOpdoel oe Hkpd Pabud, TPOKEWEVOL VO UEIDOVOVTOL TO OPVNTIKA
amoteAéopato, oA Kol T0 K66T0G. Ot GUYKEKPIUEVEG EMMTAOGCELS GYETILOVTAL GE PEYOAVTEPO
Babuod pe peAAoviikéG KATOOTACELS, VO €ivol OVOAOYEC HE TIG OLVOTOTNTES TOL £YEL O
EKOOTOTE TOTOG VO AVOTTOGGETOL TOVPIOTIKA GTNV ToPEin TV TMOV Y®PIic va PAdmTovTon ot
KATOIKOL TNV TEPITTMOTN TOV EMKPATNOEL KATL SLUPOPETIKO Ol TOVPIGTES OITOUAKPVVOVTOL
amo &vav T0mo, evad TN 0€om Toug AapPAvouV VEOL TOVPIGTES TOV LE YVOUOVA TO YOUNAOTEPO
KO0TOG apKovviow oe Alyotepeg mapoyes. Kar PéPata oe mepimtwon mov m mepoyn Oev
duvatal vo ovtomeSEADEL OTIG OMOLTNOELS TV TOVPIGTMV, YAVEL TO GUVOAO OLTOV.
(Xattnpyépng ,2003)

‘Etol emowodountikn kabictator n Oopkng HEAET TOV AVIIAYE®DV Kol TOL TPOTOL
OKEYNG TOV VIOT®V TNG EKAGTOTE TEPLOYNG OVOPOPIKA LE TO. TPOPANUATO TOV EMPEPEL M
avamTuEN TOL TOVPIGHOV, 1 JSWKEIPION TOV EMTOGE®V TOL dNUovPYeEl 0 TOVPIGUOG
dedopévov 0Tt mpdkertar yoo Holikd QovOpeEVO OAAG Kol 1 TPOCTAOED KOAMEPYELNG
KOAVTEPNG emKovoviag, HECH NG opfnc TANPOPOPNONG T®V TOLPICTAOV KOl TNG
dapdpemong oyetikav dpactnprotitov. (Kokkmong, Todptag, 1999)

2.8 ZopBoin Tov TovproTikov Xyeoraopov X1a Xtadwe Tng Tovprotikig Avantoéng

H paydaio €EEMEN TOL TOLPIGHOL EMEPEPE £VIOVO EVOLOPEPOV OVOPOPIKOL HE TNV
SWUOPOMOOT TPOTOV AVIHETOMICNG TOV OVCKOA®MY 7OV TOPOVCIALEL O GLYKEKPUYEVOG
KAog. H tovpiotikn avamtuén eivol GUVOQOGUEVN HE TNV OVAYKY OVIUETOTIONG TOV
SPOPOV TPOPANUATOV TTOV dNUOLPYOVVTOL ATO TIC EXEPYOUEVES aALaYES. H €hevom moAl®V
TOVPIOTAOV OAAG KO TO YEYOVOS OTL TPOKELTOL Yo VA POIVOUEVO ETOYIKO, ETEPEPOY TOAAL
nmuata 1060 KOW®VIKG 0G0 KOl AELITOVPYIKE GTIG OVOTTUGGOUEVES TOVPIOTIKEG TEPLOYES.
‘Etol kpivetor okdmipo va vrapEel £vog KaTtAAANAOS oYeO0GUOS TOVPICTIKNG OVATTLENG,
KaBdg kot va kabepwBel Eva cuykekpluévo mAaiclo BecUdV Kot KavOVmV TOV VO GLVIEAOVV
otV avartvén avty. (Kokkoong, Todptag, 2001)

oupovo pe v oxetikn Pipaoypoeio (Kokkoong, Todptag, 1999), vrdpyovv opiouéva
Baowa otoyeia, ta omoia Ba mpémel v AneBovv v’ oYV Katd TNV SOUOPP®CY| TOL
OYEOGLOY  TOVPIOTIKNG avamTuéng. Apywd Aowmdv omovdaio. e€ivar 1 cvppoArn TV
TOVPIOTIK®OV TOPWV TNG TEPLOYNS, O EVIOTICUOG KoL 1] A&lOAGYNON TWV OTOIMV OTOTEAOVY TNV
apylKn evépyela ota mAaiclo Tov oyxedlacpov. EmumAéov, 1660 Ol VIOOOUES TOVPLGTIKOD
YOPAKTNPO TNG TEPLOYNG, OTMS EEVOdOYElD, LETAPOPIKES ETALPIES K.0L., OGO KO Ol VTOSOUES OE
YEVIKOTEPO €Mimedo, OMAad VLTOJOPES aOANTIGHOV, VYElOG, TNAETIKOWVOVIOV OTOTEAOVV
Bacwa ototyeia. AAAa oTotyela TOL GLVOLALOVTOL LE TOV GYESIOCUO TOVPIOTIKNG AVATTUENG
elvar o1 €Bvikoh yapoaKTNPO VITOSOUES, TO GYEOI0 UOAPKETIVYK TNG EKAGTOTE TEPLOYNG, Ol
Oeopol 610 TAOIGLO TOVPIOTIKNG OVATTLENG, Ol €pevveg ayopds mov aloAoyovv Tnv
TouptoTikny {NTnomn oty Tepoyn, Kabmg Kat ot avOpmTVoL TOPOL.

EmnpooHétoc, Ba mpémer vo emonuovOel 1o yeEYovog OTL O TOVPIOTIKOG GYEOIOCUOG
TPUYUOTOVETAL GE KAMOlEG PACELS TOL Ol0dEYOVTIOL 1N Mo TV GAAN. ZnVv TTPOTN GAoN
Kataypdeovtal ta otoryeion mov yapaktnpilovy TV TOLVPIOTIKY] AVATTLEN HOG TEPLOYNG UE
OTOY0 VO EVIOMIGTOVV TO, TAEOVEKTNUOTO OAAQ KOl Ol OvVOYKES. XTnv OgLTEPN @dom
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npaypatonoleitol kaboploog TV PACIKOV GKOTOV OV 0pOopoVV TOGO OIKOVOUIKES OGO Kol
KOWOVIKEG TTLUYEG. XNV Tpltn @Aom émerta mpoodopileton m kvupla KoteHOBvvon 1oL
oXeOGHOV, PAcEl OpIoUEVOV EVOALOKTIKOV AVCEMV GYedi®mV aVATTUENG HE YVOUOVO TO
SLLPOPOTOMUEVE, TTPOTLTOL TTOL VTTAPYOLV. TNV TETAPTN Edon mepAapBdvovtal ot Pactkég
TAPAUETPOL TOV GYeEdGHOD , dNAadN ot moltikés Pdacel twv omoimv Ba emitevyBovv o1
o61dY01 TOV £Y0VV TEDEL, TO TPOYPAULATA TOV EIVAL GLVLPACUEVO, LE OLOUPOPETIKA TAAIGLOL TNG
TOVPLOTIKEG €EEMENG, OAAG Kot Ol HEAETEG TOV APOPOLV TNV SGPAAICT] oTaBEPT|G TopEiag
¢ avamntuéng. Téhog oty méumtn @don, gviomilovtol ot Tpomol pécw TV omoiwv Oa tebel
o€ EQAPLOYN 0 oxedoUOC TNG TOVPIOTIKNG avamtuéng. (Kokkmong, Todptag, 1999)

H €&&MéEn tov tovpiopod aokel emppoéc oe peydio Pabud v owovopio vTodOYNG,
ePOGOV TPoOKELTaL Yo €va ToAvdidotato eowvopevo. (Zayopdtog, Todptog, 1999) v
TEPIMTOON TOV OEV TOPATNPEITOL AVATTVEN TOL TOVPIGTIKOD KAAOOL OPUOVIKE KOl OHOAGL,
VILAPYOVV TPOPANUOTA TTOL Eival dVVATOV VO ETOPACOVY OPVNTIKA KOl GTNV GCKNGN TNG
touplotikng dpactmmpotntoac. (Cooper et al. 1993) Baowkr mpodmobdeon amotehel m
SoEAMON TOV  amapaitNTOV GLVONKOV TPOKEWEVOL TO TOVPIOTIKO QOLVOUEVO VO,
mapovotdoel otafepr] Kol 1GoppomnueéVN avdamtuln, yeyovog mov Oa emtevyfel péow tov
OYEOLAGLLOV.

O oyedwopdg ovolaotikd Kabotd pio moapepfotikn mpoondBeio mov otnpiletor og
Kavoveg kol puOuoTikég Asttovpyieg kot mpoodtopilel v KatevBLVON TNG TOLPIGTIKNG
avantuéng oe évav mpoopiopd. (Kokkmong, Todptag, 2001) O tovpiotikdg oxedlacpog
AOUOV €Yl TN SLVATOTNTO VO CUVIEAEGEL GTNV oWENOT TOV BETIKOV EMOPACEDV KOl GTNV
LEIOOT TOV 0pVNTIKOV G€ OYE0T HE TO OTAOWL TNG TOVLPIOTIKNG OVATTLENG, €QOCOV
ocuvip€yovv  oplopévol  mapdyoviec. ‘Etor  onuavtiky  kabictaton M eEacediion
TPOYPOUUUOTIGHOD KOl GTPATNYIKNG, OAAL Kot 1 Vrapén Tov anotodpevov topmv. Emiong
glval omovdaio va €Qappoctel T0 oxE010 TOL £xEl JOUOPPWOEl KOl TN GLVEXEW VO
a&lohoynOet.

O oyedlaondg EMOUEVOC GE OYXECT UE TNV TOLPIOTIKN avdmtuln, Kabiotatol Tunuo g
YEVIKOTEPNG TOLPLOTIKNG ToMTiKNG. (BapPapécog, 1998) Eva dlro a&loonueioto yeyovog
glval 10 OTL OTIG TEPLOYEG TTOV TTOPOTNPEITOL TOLPIGTIKNY AVATTTVEY, Pacikn TpobidOeon givar o
oYEOGLOG .

[Tpoxeyévov o0 ToVPLETIKOG GYEONOGUOG VO KOTAOTEL OAOKANPMUEVOS KOl VO GUVTEAEGEL
GTO GTAJO TNG TOVPLOTIKNG AVATTLENG, DOOTE Vo LEI®BOVV Ol apVNTIKES EMITTMOCELS KoL VO,
avénBovv o1 Beticéc, elvarl avayKoio vo TPOyHOTOTOEITOL LE YVOUOVO OAQ T YOPOKTNPIOTIKA
KoL TIG TTLYEG TOV TovplaTiko kKAadov. (Mclintyre, et al. 1993) Xpnowo kpivetar To {OfTnuo
™G a&loAdynong g TOVPICTIKNG OyOpPds, TV TOVPICTIKAOV VTOOOU®MV, eved Oa mpémel va
neBodv v’ oYV Kol Ol TAPAUETPOL TOGO TOL QGLOIKOL OGO KOl TOL avOP®TOYEVOHG
nepifariovtog. (Pearce, 1989)

Boowoi otdyor mov Oa mpémer va 1eBo0v givor emiong m mpocéAKvon oloéva Kot
TEPLGGOTEP®V OAAG KOl SLUPOPETIKMV LETAED TOVS TOLPLGTAOV, 1 VIOOETNOT KOUVOTOHAOV ord
TIG TOVPIOTIKEG EMYEPNOEL, KaODG Kot M avATTLEN aVIAOY®V OPAGTNPLOTHTMOV (MCTE V.
vrootnpyBodv o1 cvykekpluéveg evépyetec. Tavtoypova elval omovdaio vo kpivetor Kot o
Babuodc cvoy€Tiong Tov TOVPIGHOL pe AAAOVLS KAAOOVG TG otkovopiag, evd 0G0 yivetol Oa
npémeL vo. emyelpeiton TpoOPALeyn TV enepyoduevev cvveneiov. (De Kadt, 1992)

[Mapdpetpo axopa, mTov oyetiCeTon He TOV TOVPIGTIKO GYESUGHUO KOl TNV GUUBOAT TOL GTA
GTAOWN TNG TOVPIOTIKNG OVATTVENG, OMOTEAEL 1] OVAYKT] GUOYETIONG TOV GYEOLOGLOL KOl TNG

38



dwyeiprong. To yeyovog avtd mepthapfavel ddpopa {ntpata, 0nwme eival 1 StOpOPE®OT)
KOTAAANANG TPOKTIKNG O€ GYXEoM U TNV dwxeipion, Paoel g omoiag Ba devBetovvran Ko Oa
opyavavovtolr koAvtepa ewdwd Oépota. EmmpocOeta oavoykoaio kpivetor m - moapoym
dvvotdtTog avadldpfpmong emdiwéeny mov TEdnkav Kot mopatnpeitor SuoKoAio oe Gyéon
pe v emitevén tovg. Téhog kaboplotikdg mapdyoviag eivol ovtdG TG HEAETNG KOt TNG
avafedPnoNG TV TPOTEPAUOTHTOV OV TiBEVTAL 6T TAIGLO TOV TOVPIGTIKOD GYEIUGLOV KO
10img 0tav epappdletal T0 TAGVO TOVPIGTIKNG AVATTVUENS, EPOGOV VTAPYOLY TPOPANLLATO Kot
dvokolriec o oyéon ue v dayeipion. (Kokkmong, Todptag, 1999)
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Kepalaro 3 : Tovpropog Kar Avagripion

3.1 H Evvowe Tng Awegipiong Xtov Tovpiopd

O 1tovpopdg kabotd éva  @owvopevo mov yopoktnpiletar amd Tto oTOorKEl0 TNG
EMOYIKOTNTOG EVM CNUAVTIKES £lval KOl Ol ETOPAGELS TOV TPOKVITOVY OO OIKOVOUIKES KO
TOMTIKES TapaUETPOLS. [Ipokeipévon Aomdy va evicyvBel 10 oTotyeio Tov evolaPEPOVTOG Yia
TOV KAGOO TOV TOLPICHOV KOl Yo VO, 0vadEOOVY Ol TPOOPIGHOL KOl OL HOVADES TOPOYNG
TovploTiK®V vnpeotdv. (Oppermann, and Kye-Sung 1997)

Ytotgela mov Aappdvovior v’ Gyv AoV givol apyIKA TO YEYOVOS OTL TO TOLPLOTIKO
polév mopovctdlel otoyeion aotdbelog kot Kpiveror @Baptd aeod Oev eival €Piktd va
amoOnkevtel kot n {Rtnom tov kpiveton emoywkn. Emiong Paocikr| mapduetpo amoterel to
otoyeio g {Rong evod €ueacn Jdivetor otnv SUOPE®OOT) KIVITPOV TV Touplot®v. O
TOVPIoUOG YopakTNPifeTon Kol amd TV Evvola NG EAUCTIKOTNTOG G GYECT LE TNV TN KOl TO
€1000Muo. AKOU KO GYETIKA e TNV €vvold TNG SaPNUIoNG 6TOV KAGYO TOL Toupiopol Ba
npémel vo, emionuaviel To yeyovog Ot Ta KIVITpo TMV TOUPIGTMOV OVAPOPIKA LE TNV ETIOKEYN
TOVG G€ €vay TPoopiopd yopaktpiloviar and morlvmiokdtnta Kot givor wowida. [TopdAinia
dev avtipetonilovv OA0L 01 TOVPIoTEG Evay TPOOPICUO OALA Kol YEVIKOTEPO TO. GTOLXEIDL TTOV
ToV Yapoktnpifovv pe tov id1o Tpdmo.

3.2 Tovprotiki} Avwgipion Méo® AtodikToov

Me yvopova to GUYKEKPIUEVE YOPaKTNPLOTIKE Ba Tpémel va emonuavOel 1o yeyovdg 0TI M
Swenuon oyetietar pe 1o dwdiktvo. Ot emyelpnoelg Aomdv dNUOVPYOHV NAEKTPOVIKES
dtevBivoelg pécm tv omoimv TpoPdAlovtol Kol ETTVYYXEVOVY TV TPO®ON GO TOV TPOIOVIWOV
touG. Ot cvykekpluéveg vanpecieg Tov O0OIKTOOL 0KOAOVOOLV GCULYKEKPIUEVO TPOTO
avantuéng eved oLyVA Ol €TOUPIEC KOL Ol EMYEPNOCELS OUOPPAOVOLY TOoToOesieg GTOV
[Moykdéopo Iotd pe Bhoet v €vvoln TOV UAPKETIVYK OAAL KOl TO GYETIKO QOTOYPOPIKO
vAko. (Zeff, Aronson, 1999)

To 'Tvtepver otnv onuepivn emoyn £xel cvoyeticbel o peydio Pabud pe v évvoln g
Swenuone. Eivar yopoaxtnpiotikd to yeyovdg OTL Ol EMEPNOEL; TAELOV  EMEVIVOLV
TPOKEIUEVOD VO a&lOTOIGOVV TIC TPOOTTIKEG TTOL TOLC Oivel to dadiktvo. (Spilker and
Brettel, 2010)

2V onuepvn enoyn Aomov 1 Stupron g emyeipnong eitvot Aueco GuvoedenEVn e
NV MAEKTPOVIKN O0QPNUION Kot TO OldtkTvaKO pdpketvyk. H miektpoviky dwogprpion
emopéveg givat éva (o ToAdTAgLpo oL gival ePkTO va pedetn el amd mokideg TAeLPES.
(Lavrakas, et al., 2010)

H dadiktvaky| stoerpion dtevkoAdveTon Kot Tpaypatonoteital péow g aglomoinong twv
SUVATOTATOV TOL TTOPEXOLV Ta Kovovikd péca. H on- line mpodOnomn yiveton pe ) ypnon:

1. ElevBepov ocvvdéopwv, 1 SWENUOTIKY ETOPI0L CUUE®VEL HE YVOOTEG UNYOVES
avalntnong, OCTE UE TNV TANKTPOAOYNOT CLYKEKPIUEVOV AEEEMV- KAEWOIDV amd TOV
ypom(mov oyetiCovior pe TO TPOIGV KOl TNV Emyeipnom) vo  epgavileton
ovvdeouoc(link) pe ) dievbuvon g 1otocEAIdAC.
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2. [Impopévav cuvééopmv, Tpokeltal Yo T ypnion banner kot v tomobémmon tovg
HETA oo KOToBOAN CLUP®VNOEVTOC AVTITILOV GE GLYKEKPIUEVEG BEGEIS 1GTOGEAMOM®V,
OV TOPOVGLALOVY EVOLAPEPOV KO VYNAN EMCKEYIULOTNTOL.

3. Eumopikdv cuvvdéouwmv, mpaypotomoleitor Ue Tn TOmoBETNoN GUVOEGUMV UE TNV
NAEKTPOVIKY 01€00VVeN NG 10T0CEAOOG O GEMOEG TOANTOV TOL TPOIOVTOG,
mpounfevtdv G emyelpnong, POUNXOVIKOV KOl EUTOPIKAOV OPYOVICU®DV, TOV
oyetilovton pe Vv enyeipnon 1 10 TPoidv, 6T TAUIGIH CLVEPYOTIKMV TPOYPUUUAT®V
uapketvyk (affiliated marketing programs). (Broyomoviov, 2003)

H off- line mpombnon ompiletar: Xta mapadoctokd péco Sa@Ruong, moAd amid
tomofeteitar 1 devbuvon TG SWPNUICTIKNG OTOGEAIDOS OTIC EVIVTEG KO TNAEOTTIKEG
dtpnuicelg Tov mpoidvrog. payuatomoteital emiong pe tn tomobétnon g devBvvong g
1OTOGEAIDOC OTO TOKETO CLOKEVAGING TOL TPOTOVTOG 1] GE OTOLOINTOTE VAIKO SLOVELETOL AT
mv entyeipnon (Blayomoviov, 2003).

3.2.1 Zrpatmywég Awadtktvokod MapkeTivyk

To papxetvyk Kot ot TOANGCES pHEGA omd TO SadIKTVO KAVOLV OKOUO TO. TPMTO TOVLG
Prnata. Ov etopeieg Ppiokovior 6e por KOTAOTOON OVOCSQAAEWS Kot dokiudlovy v
EICAYOYN TOV TPOIOVIOV KOL VIINPEGIOV TOVG HEGA OO TO VEO 0VTO LEGO, TIGTEVOVTAG OTL TO
toAunpa Toug Bo amofel onwodnmote emiTvKEG. AAAG, BEPara KATL TETO10 dEV avTATOKPIvVETAL
OTNV TPOYUATIKOTNTO, LE OMOTEAEGUO. TOAAEG EMYELPNOELS VO OITOYONTELOVIOL TPV KOAG-
KoAd Eexkwvnoovv. To o emtoynuévn mopovcio TG emyeipnong oto  01adikTLO
YPNCLOTOLOVVTOL GTPATNYIKEG. ME TOV 0p0 “‘oTpatnyIKn SoSIKTVOKOD LAPKETIVYK® EVVOOVLLE
™V Kotevouvon Kol To €0pOg OPACTNPIOTHTMOV UG EMYEIpNONG pakponpdOecua, n omoia
e€acQaAlel AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO YioL TNV EMLYEIPNOT, HEC® NG dATAENG TOV TOP®V
™G péoa o€ €va eVOALAGGOUEVO TEPIPAALOY, e GTOYO Vo avtomokplfel oTIg avayKeS TV
ayopmdV KOl VO 1KOVOTOWGCEL TIS TPOGOOKIES TV POCIKOV OUAd®V  EVOLUPEPOUEVODV.
(Zudpxog, 2004).

3.3 Zrpatnyw] Hpoddnong Tovpistikav Emyeipiioeov Méoow Tng Avwgipiong X1a
Méoa Kowvoviknig Aiktomong

3.3.1 H Awgnuion Qg Epyoieio Ztpatnyikng Tov Tovpiotikdv Emyeipioewmy

H ovveym avantuén g teyvoloyiog Kot 1 EQOpUOY KOVOTOU®MY dPAGE®MY GE GUVIVACUO
LE TN oLVEYN OLLPOPOTTOINGN GE EMIMEOO TPOIOVIMV KOl VINPEGLOV, OVAYKOGE TN OL0LPTLUCT|
va mpoonadnoel va PBpetl vEoug TpOTOVG TPo®ONGNG, Ol omoieg va €6TIALOVV GE PEYOADTEPO
evpog kotvov(Wilson 2006).

ZAUEPQ TOL KOWVMOVIKA OTKTLO £XOVV KOTAPEPEL VO, KATOKTIOOVV [iol 1oyvpn Béomn avdueca
oTo TOPAdOCIOKE HECH NG TNAEOpAoNS Kol Tov padtopmdvov. H Awagnuon oto iviepver
AVOPEPETOL G 1] TOLO0 GVYYPOVT| Kol EEEMGGOEVN LOPPT] AlopitonC.

H extetapévn ypnon tov Awadiktoov an’ OA0 Kol TEPIGGOTEPOLS AvOPDOTOVS OGO Kot 1M
TOYKOGHULOL OIKOVOUIKT Kpiom mov €xel kdvel v euedvion g kot oty EALGSa €dd kot
KapoO, KAvel TOAAOVG emyelpnuotiec va avapotiovvtol av afilel Tov kémo va dubésovv
KAmoloL YpHaTe. Yoo TNV oo g emyeipnong tovg. I'a avtd to Adyo, avoykaoTiKd
GTPEPOLV TO EVOLAPEPOV TOVS TTPOG TV SLOPNOT LEGH SLAOTKTVOV .
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3.3.2 H Egappoyn Tng Ztpatywmg Tov Tviepver Mdpketivyk
O mpoypoppatiopog tov Tviepvetr Mdpketivyk sivor BpoayvrpdBeoun Asttovpykn pébodog
mov opilel AemTOpEPEIOKE TOGO TOV TPOYPOUUOTICHO MG 10TOGEMOOG OGO KOl TIG

ATOPOLTNTEG EMKOVOVIES, £TG1 OGTE va MTeEV)BOHV 01 GTOYOL TNG GTPATNYIKNG MapKeTIVYK
(Anuntpraong, 2003).

Ynrdpyovv £&1 faciKd oTASA Y100 TOV TPOYPOUUATIGUO TOL tviepver MApKeTIVYK:

1. Ilowo givar to mOavd akpoaTNPLo;

To motog givar <<0 cwoTOG TEAATNC>> TOKIAAEL amd emyeipnon o€ emyeipnon, Kabdg
OpoVV G€ SPOPETIKOVG KAAOOVS EMYEPNUATIKNG OpacTnplotntas. Opiopéveg entyelpnoelg
owmpdrtovy To AABOG VO ad1aPOPOVV Y10 OPIGUEVOLS CTUOVTIKOVUS TOTTOVG EMICKENTMOV TNG
1otoceridoc. [ va etvon amotelecpatikn o 16ToceMda Ba Tpémetl va Tapéyel otoryeio yo
OAOVG TOVG BLAPOPETIKOVE TOTOVG emtokentdv. H amdpaocn av Ba mepinebei oto website
€101KO TTEPLEYOUEVO Y10 EMUEPOVG YMPEG EIVOAL KOl OVTY GYETIKN UE TNV TUNUATOTOINGN TNG
ayopdg Kol TOV TPOCAVATOMGUO TPOG TOVG MEAATEG. AVTO OVOPEPETAL OC TEPLOPICUOG CE
opopévo tomo. Mia 1otocerida pmopel va yperdletor va otnpietl katavolmtés and d1dpopeg
yopeg pe: TOQopeTikég ovaykeg Kol TPOTUNoel; tdopopetikn yAwooo toopopeTikn
KOVLATOVPO K.0.. O TEPLOPIGUOS GE OPIGUEVO TOTO apopd O avtd Ta (ntiuata. 'Etol pmopet
T TPOTOVTA VoL Eival OO GE OLUPOPETIKES YMDPES, O TOMKOG TEPLOPIGUAC, OUMG, UTOpEl va
OTTOLTEL Y10 ETKOIVOVIOKOVG AOYOLS VO LETATPATEL 1] 10TOGEAIDN, (OoTE VO Tonplalel o€ KaOe
GUYKEKPLULEVT] Y DPOL.

2. Kabopiopdc tov medion TemV EMKOWVOVIAOV TOV tvtepver MAPKETIVYK

O oyedoopog tov tvtepver Mapketivyk Ba mpémel va kabopilel copdc Tov TpOTO [E TOV
omoio ot dudpopeg mAevpég Tov Mdpketvyk Ba otnpilovtar omd TV 16TOGEAdN Kol TIg
OpaocTNPlOTNTEG TPOPOANG TOL €lvol avayKOMeS Yol VO TPOGEAKLGTOVV EMICKENTES GTNV
16TOGEAMOA.

3. Eumopikd onuato woc Exryeipnons 6To d1adikTvo

H évvolo tov eumopikold OMUOTOG GUVOEETOL GTEVA UE TNV TPOCOOPE TOL KOAVEL M
emyelpnon HEC® NG 10TOCEAIdOG TNG Kot pmopel v meptAapuPavel  yvopiopoto
npootiféuevne a&lag, ta omoia Pacilovral, cvyvd, otnv e{umnpénon TV TeEAATOV. M
emyelpnon €xel mMoOAAEG emMAOYES OGOV 0POPE GTNV TALPOLGINGT) TOV EUTOPIKOD GNLATOG TNG
on line. Avtéc o1 emhoyéc umopei vo gpoppolovial gite o EMUEPOVE EUTOPIKE. CHOTO EiTE
oMV en®VLpia TG ETOpEiag.

<Metdopaocn> evOg TaPaOOGLOKOD EUTOPIKOD GNUATOS GTO JLdIKTLO: AVTY &ivon 1
o ovvnopuévn mpocéyyion. Ot emyelpnoels pe Kaflepopéva EUTOPIKO GNLOTOL
TAYKOGUIMG OUKOOOUOVY VM GTO EUTOPIKO GO CVOTOPAYOVTOS TO GTO O10dIKTLO.
O HovadKog Kivouvog Tov 0moio eVEYEL 1 LETAPOPE VTTOPYOVIMV EUTOPIKDOV CNUAT®OV
o010 Jwdiktvo etvar vo petwBel m kabapn allo Tov gUmMOPIKOL GNUATOG, oV M
16T0GEADN Elvar YOUNANC TO1dTNTOG,

Anuovpyio véou ynerokov gumopikol onuatog: Mmopel va glvatl avoaykaio yio puo
emyeipnomn vo SNUOVPYNGEL £Va EVIEANDS VEO YNPLOKO EUTOPIKO CNLA, OV TO VITAPYOV
eKTOG O1AOIKTHOV EUTOPIKO GO EXEL OPVNTIKEG EMIATAOCELS 1| £ivorl TOAD TOPAOOGLOKO
Y10l TO VEO HEGO EMKOVAOVING.
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4. Opyovetikn éoun

Otav n emyeipnon dnuovpyet yio mpdtn @Oopd TN S1KN TG 16TOGEAIDN, GLVIOMG avabétel
avutn ™ gpyacio o€ etaipeio cupPovinv. Qo1060, KabOG N cvuPforn tov website yuo v
emyeipnon avédvetal, OA0 KOl HEYOADVEL KOl TEPICCOTEPO TPOGMTIKO Omd TO. SLAPOPaL
TUNMOTO, TNG ETLXEIPNONG CUUUETEYEL GTNV avamTLEN TOoL Website.

5. Kafopioudc 1ov tpohmoroyiopon

[Ma tov emtuyn TpodToAOYIGHO amatTtovvTol 0Vo KOplo cvotatikd. To mpdTo, TOL Eivon
OYETIKA GpeGO, gival 1 KavoTnTa va. TpoPAre@Bovv ta dtdpopa €101 kdotovg T omoia Oa
onuovpynBovv. To devtepo ivon 1 ektipnon tov peyébovg mov Ba Exovv avtd to Tocd. Avtd
elvar o dVoKoAO, Yot T0 KOGTOG TV 16TOGEAd®V pmopel va TOoiAAEL SPaLATIKA.

6. To ypovodidyparpo

To ypovoduaypappa Ba Baciletor oo oToLEio KOGTOVG TOL AVAPEPONKAV TPOTYOVUEVAG,
Eivar onpavtikd va katoyvpwbel n ovopacio tov Website 66o to dvvatov vopitepa, yioti
TOTE LVIAPYEL KPOTEPOG Kivouvog Kamola dAAN etaipeion vo viobetnoel mpotn TV d
ovopaoio. To ypovodidypappo propet va d1apBpwbet wg e&ng:

Kofnkovta wpwv amd v avamtoén tov website: Avtd mepilapfdvovv v
Katoyvpwon g ovopaciog tov website kat thv amd@acn yia 1o mola vanpesio Oa to
Quo&evel.

2yxedlaopnog tov mepteyopévou: Elvar Aemtopepelokn ovaivon kot oxedGUos Tov
website kot TeptAappdvel Tov KaBopIGHO TOV TPOTHT®V.

Avantoln kot €heyyog tov mEPlEXonEvon: Avti mepAapPdvel T cvyypoen TV
GEMOMV, TNV TOPUY®YY] TOV YPOPIKAOV, TN SOKILACTIKY ONUOGIELOT|, TOV EAeYY0 Ko
T1G PEATIOGELC.

[Ipogtopacio mpofoing Kot SPNUIONG TNG 16TOGEMOAG: AT mEPAapPavel TV
AVOVEMGT TOV ETGTOAOYOPTOV KOl KAPTOV TNG EMLXEipnong pe TN devbuven tov Site.
Eniong mepihappdver v mpogtouacio SlopnuIoTiKnG Kapmdviag tov Site kot v
dnpovpyia Toydv banners.

Anpocigvuon g 16T00EAId0G

e éva 01eBvég owovopkd meptBdAiov n texvoroyia, 1 KovoTopia, 1 €pELVA KoL 1] YVAOOT)
€101 OMMG EVOOUATOVOVIOL O©TO avOpOmvo OSvvoukd Kabe yOPOS, OTIS OPYUVOTIKEG
KOVOTNTEG OE EMYEPNCLOKO 1N KAadIKO eminedo otovg Oecpovg- mailovv €va OA0 Kot o
ONUOVTIKO POAO YO TNV OVTOY®VICTIKY KOVOTNTO TOV OIKOVOMLADV. XTO KEQAANL0 avtd Ha
gEetdoovpe oV pOAO TNG TEXVOAOYiag G6TOV TOVPIoTIKO KAGdO, apod oto 1° kot oto 2°
KEQAAOLO avTioTOLYO OVOADGAUE EEYWPIOTA TIC EVVOLEC TOL TOVPICUOV KOl TOL O1OIKTVOV. Ag
dovpE 0 GVVOLOCHOG TV dVO AVTOV «EpYareiV» TMOG Aettovpyel oty Ttpdén (Kotler, 2003)

H tovproticn Bropmyavia sivor dppnita cuvoedepévn pe v teXVOAoYio TV TANPOPOPIOV
(Information Technology/IT). O pélog TV TANPOPOPLOY GTNV SLOVOUT TOV TOVPLGTIKOD
mpoiévtog eivor omovdaioc. o va  kotovoncovpe Tov 1oxVPIOUO avtd apkel vo
OVOAOYIGTOVUE TN UGN TOV XOPUKTNPICTIKAOV TOV TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC.
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To tovplotikd pdpketivyk kotevBovel Tov emyeipnuotio va wapdyst exeiva to ayodd —
vnpeciec — mov B IKEVOTOMGOLY TIS TOVPLOTIKEG OVAYKEG TNG TEANTEIOS, O AVTEG
TapoLGLALOVTOL TN CLYKEKPILEVN oTiyun kot Bo eEac@alicovv Kot 6Tov 1010 KATO10 KEPAOG.
Axopa, emPdiietor n perAén, n €pgvva Kot 1 aEoAOYNoN TOV EMOLILOV Kol TOV CTAGEDV
TOV TOVPIGTO KOTOVOAMTY, Kol LETO TO TEPUS TNG TOVPIGTIKNG TOV OVAYKTG GTOV TOTO TNG
poviung  otapovig tov. I'evikd 10 TOLPIOTIKO UAPKETIVYK TPOCAVATOMIETOL TPOG TIC
OpacTNPOTNTES €KEIVEG TOL TPOMYOLVTOL TNG OMOPACTG TOPUYMYNG Kol NG omdPAoNS
dtavoung tov ayofov — vanpectov. Ot evEPYELEG TOL YEVIKA, GLUVIGTOTOL GTNV UEAETN TV
Bacikdv TPOTWNCEDY TOVL TOLPICTO KATAVOAMTY Kol He Bdon avtn ™ perétn mpocmadodv
Yl TV IKOVOTOINGT TOV avayKaOV — eTBVUIGOV TOV, Kot TNV amolapr] kKEPOOVS amd TV HeEPLE
g emyeipnone. Teieiwg cvvomtikd Aowmdv Ba pmopovoape va TOOLUE OTL TO TOVPLOTIKO
papreTvyk glvol éva cOOTNUO. TOPAYOYNS KOl EMKEPOOVS dBeoNC TV TPOIOVIWV TOL
{mrovvtar oty ayopd. (Hyovpevakng, 1999)
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Kepdlao 4 : Tovpropdég Kar Social Media

4.1 Social Media Kox Emygipiiesic Tovpiopov

H ndAinon evdg tovpiotikov makeétov BacileTon oty SIOUOPQOOT HOG ETLYEPTULATOAOYIOG
M onoio Tpénet vo. Paciletor 6€ SVO TEYVIKEG TOAGEDV TNV AVAdEEN TOV duvaTdV onueiov /
TAEOVEKTNUATOV TOL TPOIOVTOG KO TN HETATPOTN] TMOV TEPLOPICUDV G€ emyelprpota. Ot
EVEPYELES TOV TTOANTI TOV TOKETOV TPEMEL VO TEPIAAUPAVOLV TNV LETOTPOTT TOV EPMOTNCEDV
KOl TOV TANPOPOPLDY GE TOANGELS, TNV OVAOEIEN TOV TAEOVEKTNUATOV TOV TAPEYOLY GTOV
TeEAATN T S1dpopa TPOIOVTA Kot VINPEGiES, ToV EAeyy0 Kot TNV katevduven ¢ culnnong,
TOV EVIOTMIOUO TOV OVOYKAOV KOl OTOITNCE®V TOV TEAATOV Kol TEAOG TO KAEIGIUO TNG
noinons. 'Eva nepiypappo toincewnv tepiropfavet ta e€ng ppata (Zotmpiadng 2002):

Tic kaT@AANAES GLUPOVALC KoL AVOELG

Ta mAeovektquata ¢ kabe vnpeciog Tov TwAeitol KaBdg Kot TIg TPOGOETEG LVINPETIES.

Tnv mpoondBela amdKTNONG TNG EUTIGTOGHVIG TOV TEAATOV

To Kheloyo ™G TOANONG, TNV CLUTANPMCY] TOL EVTUTTOV KPATNONG Kot TNV €lompaln Hog
TPOKATAPOANG.

" Tnv e&uanpémon TV TELUTOV Kot LETE TNV TAOANCT Kot TNV dtatnpnon emoeng poli Toug.

T ZUYKEVIPMOOT] TOV TANPOPOPIDV amd TOVG meAdTES (TG, YioTi, TOTE, TOV, TO0G, Kot TL.)

Ynrdpyovv drapopot pébodot mpoddnong. Ot mo Pacikég eival N TPOCOMIKY TOANGN, 1
palikn ToAnon kot n tpo®dnon toincewv(Mralidvng, 2010).

a) [Ipocwmikn nodinon: Ilpokettal yio v Gpecn | TPOGOTO UE TPOCOTO EMIKOWVMVIO, LE
oTOHY0 TNV TOANGN €VOG TPOIOVTOG, OVAUEGH GTOV TOANTH Kot Tov Katovoroti. H pébodog
LT €YEl TO ONUAVTIKO TALOVEKTNUO OTL 0 TOANTNAG PAEMEL TIG AVTOPACELS TOV TOOVOV
ayopaoT Kol Umopel vo mpocappootel amotedespatikd. H pébodog avtn dwakpivetonr amod
eveMéla, oAb yopakmpiletor kot amd vymAd ko6ctog. o to Adyo awtd yperdleTon vo
GUUTANPAOVETOL OTTO TIG OPAGTNPLOTNTEG TNG HALIKN TAOANCTG Kol TNG TPOM®ONGNGC TOANCEWV.

B) Mol moinon: Me ™ poalikn wOANGCT EMKOW®OVOOUE HE TEPAGTIONS OPLOROLG
KOTOVOAOTOV TNV 0100 otiyun. Zav pébodog eivar Mydtepo €véMktn , aAAd dtav 1 ayopd
elvan peydan ko drdomaptn, pumopel va omofet Aydtepo akpip.

Ot 600 popeég avtg eivar 1 Sweruon Kot 1 onupoctotTa. Atoerpion ovopaleton
OTOL0ONTOTE TANPOUEVT LOPON UM TPOGMOTIKNG TOPOVGIOoNS We®V, ayaddv 1 LANPECIOV
amd po copmg mpocsoloptopévny myn. IleprhapPdver ™ ypnon péowv Omwg meEPLOdKA,
ePMuePidec, PadOPMOVO, TNAEOpOoT, TVOKIdES, emypapés, agioeg ko direct mail. H
onuoctotTa glval dwpedv mapovsiocn Wewv, ayabav 1| vanpeciov. Eival amaliaypévn and
T0 KO0TOG TV pécwv. TIpoxertat yio mo amoteAecpatikn pEBodo amd avty ¢ dtenUeng,
otav M emyeipnon €xel vo oteidel £vo TPAYHOTIKO UNVOLO TPOG TOVG KATOVOAMTES. Evog
mBavog ayopaotg pumopel va "ayvonoet” po dtaenuon, aArd va d1oPAcEL TPOCEKTIKA EVal
GpBpo 610 ayamMpéVo Tov TEPL0OIKS AV 6To 1010 OENaL.

v) Ilpowbnon moincewv: meplopfdvel exeiveg TG dpooTNPLOTNTEG TOL KEVTIPifovv TO
EVOLPEPOV KOl 0OMYOUV G€ OOKIUN 1 oyopd. Xt10)0G NG Hmopel va eivar o TeAKOg
KATOVOA®TNG, Ol LEGALOVTEG 1] AKOLO KOl TO TPOCMOTIKO TOANCE®MV TNG 110G TNG EMLYEIPNOTNG.
SoumAnpovel Tig pefodoovg g Hallkng Kot TPOCMOMIKNG TOANGNG, Ol omoieg Bempovviat
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1)

2)

Bacwég nébodot, oe avtiBeon pe v mpodOnon moAncewv mov eivar Ppoyvmpdbeoun kot
ouuPdAiel 6T OnpoVPYiC AUEGOV EVOLAPEPOVTOG.

H mpowbnon ocav emkowvovia: Ot S0QopeTikés HOPPEG TPodONoNG UTOpoLV va
BewpnBovv cav olapopetikés poppég emkovoviag. To (ntoduevo eivar 1 doxétevon ko
TAPOY] TANPOPOPIOV TPOG TOVG KOATAVOAMTEG Kol YEVIKOTEPA O KOWOG 6TdY0og mov O
00MNYNoEL TNV emyeipnon o€ vVoikég cuvOnkes. Apa, 0 oTdY0G tvan N emppon endve o1
ocoumeplpopd Tov katavalotr. [lapadelypatog ydpn, dv VLAPYEL o KOAY TPOGPOPH Omd
TOVG EMAYYEAUOTIEG TOL UAPKETIVYK TPOG U ayopd — otdY0, 10TE €ivor mbovotepo va
ayopdacovv ot TANpoeopnuévol TeAdtes. Aapupdvovtag vdyn o TAPOTAV®, To GTEAEYT TOV
UAPKETIVYK glvarl avaykn va evolapépovat yio 000 Kupiwg mpdypata:

No evioydcovv LIEPYOVoES OVTIAMNYELS, Ol Omoieg UmMOpPOHV VO 0dNYNOOLV GE ELVOIKM
GLUTTEPLPOPE, Ko
Vo 0AAGEOLV TIG AVTIAMWELS KOl TH GUUTEPIPOPA TNG AYOPAS — GTOYO TNG EMLXEIPNONG.

Ev xatakAieidt o1 facucol otodyol TG TpodOnong sivor Tpels:

Noa Tinpogopncet,

v teloet,

vo. vevOVIIoEL TOVG KATOVOAWMTEG — GTOYO CYETIKGL PE TNV EMLXEIPNON KOl TO UEIYHO TOV
UAPKETIVYK.

To cwotd peiypa tov evepyeidv tpombnong (promotion blend) e&aptdton and to Tt OEAEL
va emtiyel N emtyeipnon. AVOAVTIKOTEPO, O GTOYXOS TOV VO TANPOPOPNCOVLE gival dtaitepa
onuovTiKoc. Ot Katavalmtég mpenel va yvopilovv KATL Yo Eva TPoidv TPOKEUEVOL VO, TO
ayopdcovv. Av pia emyeipnon €xet éva vieAds VEO SLOQOPETIKO TPOidV, 16mG T0 HOVO OV
ypedleTon vo KAvEL EIvol Vo TANPOPOPTCEL KOl VO EVILEPDGEL TOVG KATUVOAWMTEG CYETIKA LE
T0 TPOIOV avTd Kot va Ogiget 0Tt etvan koAvtepo. To yeyovdg kot pdvo 0Tl To TPoidv eival
KovoOplo Kot Hovadtkd Hmopel vo amAomomoel o Epyo ¢ mpom®Onone. Mmopel axdpo Kot
VO TPOGOEPEL dWPEAV OMpoctotnTa Yoo v emyeipnon. To vo meicovpe onuaivel 6t Ha
onuovpyncovpe N Ba evicydoove Eva No1 VITEPYOV EVLVOTKO GHVOAO AVTIANYE®V, LE CKOTO
VoL ETNPEAGOVLE KL TNV 0YyOPACTIKY cLUreptpopd. To va vrevBupicovpue, tiBeton cov 61d)0g
OTOV 01 KOTAVAAMTEG £Qovv MO OETIKEG AVTIANYELS Yol TO TTPOIOV NG EMYEIPNONG KOt TO
&xovv TovAdytotov dokipdoel. Ta 6tddlo avtd elvar eEapetikd onUOVTIKO Yot oKOUo Kot
OTOV 01 KATOVOAWMTEG EXOVV ayopdoel TOo TPOIOV pia 1 dVo opég e€arkorovBovv va d€yxovtat
TG EMOPACELS TOV OVTOYOVIoUOV. (Zoyapdtog & Todptag,2008)

Ot evépyeteg mpodOnomg ypetdletarl vo TPOGEAKDGOVV TNV TPocoyn “’Tov Kooy 6tdyov’’
KO VO, ETIKOVAOVIICOVV OTOTEAEGHOTIKA Kot dtapopeTikd. Eivar onuavtikd va Anedel vtoyn
0Tt 10 1010 punvopo pmopel va epunvevBel pe moAlotg tpdémovg. Axouo, kot n 0w 1 AEEn
Umopel vo GNILOIVEL SLUPOPETIKA TPAYLOTO GE SLPOPETIKOVG avBpdmovg. Elvar yvewoto 6t ot
KOTOVOAWTEG OV 0EL0A0YOUV LOVO TO Unvupa, 0AAG KoL TOV TOUTO TOV UopEl vo oTEIAEL Eva
pvope pHéco omd mTOAAG KavAaAlo. TNV TPOCHOTIKY TOANGN O TOUTOC- mnyn, onAadn o
TOANTAG Umopel va PAETEL TNV AUEST] AVTIOPAOT TOV JEKTN Kol GOUP®VO LE ALTO VO KPivel
OGS AapPdvetor To pvopa Kot va 1o dtapopomotel av ovtd eivar avaykaio. Eved ot palikn
ToAnon N entyeipnon eaptdrol amd To ATOTEAECUATO TG EPELVOG M| OO TA GTOLEID TV
TOMGCE®V Yo Vo YVopilel TIg avidpdoels ToV KoTavoaA®Tav Kol avtd givor ypovoopo.
(Podmac&Aaiovung,1998)
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Meletovtag o ayopd oov GUVOAO TOPOATNPOVUE OTL OLPOPETIKOL KATAVOAMTES
GLUTEPLPEPOVTAL SLOPOPETIKE. KAmolot mpmtootatohv oty SOKIUN VE®V TPOIOVIMV Kol OTN
cuvéyela emnpedlovy GArovg. Kdamowor didor mdAt dev pmaivovv oty dwodikacio va
aAldEovv T mpoidvto T Omoic YPMOUOTOOVV HE Kovovplo av Ogv mewshodv OTL Ta
Kavovplo gtvat oAb kaAvtepa. I' avtd 10 A0Yo KAbe Eexmprotd Tunqpe TG ayopds pmopel
va yperdleton Eva Eexmplotd HElyIo TOV HAPKETIVYK Kol pio EEY®PLOTH] GVVOEGT GTOY®V Kol
evepyeldv mpodbnons. H otodyevon tov peydAov ayopodv givar to embBount) ce optopéveg
TEPWTAOCELS OUWG, EVEPYELEC TTpom®ONong mov amevfuvovtol 6e OAOLG KOTOANYOLV VO UT
@Tavouv o€ Kavéva. Topeova e tov Mraliovn(2010), n ovotacn kdbe TAdvov mTpodOnomng
glval avaykn vo oyedldleton Yoo vo ETTOYEL TOVG GLYKEKPIUEVOUS GTOYOVS TPO®ONONG TOL
GLYKEKPLUEVOL TTPOIOVTOG TNG CLYKEKPLLEVNG EMLYEIPNONG.

"o Tovg vevBvvovg Tov TovproTikoy Marketing n amdPAcN TS SLOVOUNG TOL TOVPLGTIKOD
Tpoiévtog eivar Wiaitepa dSVOKOAN, AOY® TOL OTL AMOLTEITOL VO TPOGOOPIGTOVV TOAAES
petapintés. H mpomBnon tov tovpiotikov mpoidvtog - vanpeciog mepthapfPdver Ol exeiva
o PECOH KOl TIG TEYVIKEG OV UTOPOLV VO XPNCUOTOOovV Yyl TNV TOPOVGINcT] TOV
TOVPIOTIKOD TPOTOVTOC - VLANPEGIONG OTIC VIOYNQLEG OYOPES KOL TNV TANPOQOPNON T®V
mBavov ayopactdv. (Zayopdtog & Todptac,2008)

Yxomog ¢ mpomBnong eivor m onuovpyio M M evioyvon g {Rong yw To
TPOGPEPOUEVO TTPOIOV 1) LINPESIAL.

H npodOnon mepriapPavet:

Tn Awenuon

Tnv [poconkn [Ioinon
Tn Ipowdnon IowAncewv
Tic Anpdoieg Zyéoelg

Eivat onpovtikd ot TouptoTikég EMYEPNCELS VO AVOTTOEOVY OVTOYOVIGTIKEG GTPUTNYIKES,
ot omoiec Oa Pacilovtat o€ éva peiypa marketing, to omoio o Aapfdver voyn Ol ekeiva To
YOPOKTNPIOTIKA TOL TOVLPICTIKOV TPOIOVTOS MOV TO SPOPOTOOLY ATO T PLOpmyoviKd.
TPOIOVTO OTTMG!

H dvAn ¢Hon tov vampeciov.

H mapayoyn ko 1 Katovaiowon Tov tpoidvtog AapPavovy xdpa oxeddv TanTd pOova.
To mpoidv / vanpecia dev amodnkevETAL.

H gvkolia g «avtiypagnc» tov mpoidovtog / vanpeciog amd ToVg aVTUyVIGTEC.

H avnovyio apepfardmra tov tovpicta / katavolmt mpv emléEeL T0 Tpoidv.

Olo o TApomave YopoKTNPIGTIKA TOV TO SopOPOTolovy and ta Propnyavikd tpoidvia,
oAAG Kol o1 vmdpyovcoeg OPopPES UETAED VLANPECUOY KOl TPOIOVIWV dNUIOLPYNCOV
TpoPAnpata oTig ETXEPNCELS TOL @dpuolav To peiypa marketing, ypnowonoidvrog to 411.

Mo avtd 10 AOY0 TOAAEG ETLYEIPNGEIS TOV TOVPICTIKOD KUKAMUATOS S10pOPOTOINCaY TO
VIapyov Lovtéro o éva e Tpla vopiypaToL

[Ipoidv: O cvvovacUOg TV ayafdV Kol TOV DINPECUOY UE GTOYO TNV IKOVOTOINGTN TV
AVOYKOV TNG EMAEYUEVNC AYOPAS GTOYOV.

[Mopovcioon: O gkeiva ta oTOXELN TOV YPNGYLOTOLOVVTOL OO TIG TOVPLOTIKES EMLXELPTOELS
v va g&ovdetepwbel 660 10 duvatdv N GVAN VoM TOV pElYHOTOg TPOIOVTIWV / VINPECIHY
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GUUPOVO LLE TNV OVTIANTITIKY] IKOVOTNTO TOV GTOYOL 0yOpds 6TO 0MGTO UEPOS KOl GTO GOCTO
xpOVO.

Enuwcowvovia: Ola ta péca emkovaoviog petald e emyeipnong Kot Tov 6tdYov ayopds mov
YPNOUOTOLOVVTOL VIO TNV aDENGT THG TOLOTNTOS TOV TUPEXOUEVODV 0yafdV/ vINPESLOV.

Eniong onuovtwkn 0éom oty mpomOnon mailel  IpocomTIKY| EXKOVOVIO, KOl 01 YVOPUIES.
Ta péoa mov ypnoponolel n tpoddnon givar:

1. Alwgnpion

Epnuepidec ko meprodikd.

Edwcd évBeta epnuepidmv Kot Teplodikmy.
Tayvdpopkn drapnon.

Evnuepotikd puiiddio.

© Meydieg apioeg.
"~ PadiomAieontikoi tabpot.

2. [Ipocomikn [ToAnon

- Kartevbeiov otov tovpiora.
© Xe pecdlovteg 1 TPAKTOPES TOV LETATMOAOVY TO TOVPLOTIKO TPOIOV.

3. Anpocidomra kot Anpocieg Xy£oelg
4. Evépyeieg IlpodOnong [oincewmv.

Exntdoeig ko Tpospopéc katd emoyéc.

[Ipocpopéc.

[TpofoAn pHog CLYKEKPIUEVIC TEPLOYNS OVA TAKTE XPOVIKE O10GTILLOTO.
ApopeTikég TEG Yo peyareg mopayyeriec. (Zoyapdrog & Todptag,2008)

[Ipoto¥ eetaotel N emidpacn TV VE®V TEXVOAOYLOV KOl EOIKOTEPA TOV OLAOIKTVOV GTNV
TPOHONON TOV TOANCEMV P0G EEVOSOYELNKTG EMLYEIPNONG, Elval amapaitnTo VO TEPTYPAPOLY
ol Tapadoclokol TPOmMOL, HE TOLG OMOIOLG 1M UEYPL TOPO TAEWOYNPIN TOV EAMNVIKOV
EMYEPNOEDV YPNCLUOTOLEL Yo TNV TPOoDON O™ Kol TPOPOAT T®V TOLPIGTIKADV TOVS TPOIOVIMV.

Otav Aépe mpodOnon, KoTd apynv EVVOOVLE TNV GUECT] ETIKOVOVIO LLOG ETLXEIPNONG LE
TOVG MEAATEG TNG, LPIOTAUEVOVS KOl VITOYNEiovg, 6€ ol TpoomdBeln YvmoTonoinong tmv
TPOT®V LLE TOVG OTOIOVG TA YOAPUKTNPLOTIKAE TOL TPOIGVTOC, TOL TOAEL 1 TOV VINPEGUDV TOV
TpocPépet, Ba tovg e&aopalicovy ta 0péAN mov emlntovv. (Zoyapdrog & Todaptag,2008)

O Paocwodtepog oKomOG NG TPodBnong sivar 1 adénon TV TOANcEOV Hog entyeipnong
HEC® TNG XPNONG TOV OmOPoiTNTOV Kaval®v emkowvoviag oto Babud mov avtd Oa eivon
APECTO GTOV «TPOMONTN». LVVEN®S, 0TV TPo®ONoN £vOg mPoidvtog, kaboplotikdg eival o
poOA0OG TG emkowvmviog. (Zoyapdtog & Todptag,2008)
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H emwowmvia armotelel o dwodikacio pe otadia, 6mwg N SLUHOpPOOT Mg 10£0G Kot M
HETAOO0N TNG G UNVOUO HE TN XPNON KATO0V EMKOWOVIOKOD HEGOV. O amooToOAENS TOV
unvopatog (60tcg) €xel ™ dvvatdmra ™G a&loAdynong Tov KoTd OGO TO UNVLLO TOV
petafifooe giye v avoapevopevn avtamdkpion amd to Oéktn (mapoinmin), GdoTte va
viobetnoel to 010 mpowOnNTkd pnvopa oto péAAov, M oe avtifetn mepintoon vo 1O
TPOTOTOGEL N VO TO OTOPPIYEL.

H npodbnon evog mpoidvtog Eekvaet pe ) de&oywyn HeEAETNG GLAAOYNG KO KATOYPOUPNS
TOV TPOIOVIMOV KOl VINPECIDOV TOL TPOGPEPEL 0L TOVPICTIKN ETXLYEIPNON KOl GTN GUVEYELD UE
TNV EMAOYN TOV WI0UTEP®V YOPOUKTNPIGTIKOV TOV TPOIOVTOG, OTMG 1 KOA ONUN Kol TO
AOYOTLTO TNG TOVPIOTIKNG EMEIPNONG, mov mpoPdAiovtal otnv Tpoomdhelnr KATAKTNONG
LEYOADTEPOV UEPLOTOV ayOPdC.

H mpodOnon yivetar pe m ypnon wog opdados epyoieimv emkovoviog mov
YPNOLOTOOVVTAL Yo VoL EXNpeacovy ) {tnomn. Avtd ta epyareio cupmeptiapfdvouv:

Awoenuon: Eivor - winpopévn, anpdowmnn emkowvovie mov yivetor pe Tn xpnon
OLPOP®V HEGMV EVNUEPOONG OO EUTOPIKEG EMYEPNGELS, OPYOVIGUOVS KOl UELOVOUEVQ
dropo mov eAmifovv pEC® KAMOOL SENUOTIKOD UNVOUOTOS VO EVNUEPDGOLV KOl VO
neloovv To HEAN €VOG GLYKEKPIEVOL akpoatnpiov. Eivar, dnAadr, po mAnpopévn popen
EMKOWMVIOG, WUN TPOCOMIKY Kol agopd To oyafd 1 TG VANPEGIES MOV TPOCPEPEL O
Topay®yYOg Kol Kupimg YivETOl Yyl Vo TOL YVOGTOTOWCEL GTO €LPL KOWO LE TN YpNom
SPOpOV LEGOV eMKOWV®VIAG, OTw TNAEOPACT|, PASIOP®VO, TEPLOdIKE, @M uepideg kKAT. [
tov Kotler (2000), dwapnuion €ivar 0molodNTOTE HOPPT LN TPOCHOTIKAG TOPOVGINCTS KOt
Tpo®dOnons Wemv, ayadmv 1 LVINPESIOV ond Eva GVYKEKPUEVO avadoyo. O vrevBuvog og
OLLPMUIOTIKNG EVEPYELNG OVOAAUPAVEL VO EVTOTIGEL TNV ayopd 6TdY0, va. EMAEEEL TO LEGO TNG
EMKOWVMVIOG, VO SIOHOPPAOCEL TO UNVLLLO, VO EMAEEEL TOL KOVOALo 6To. ool Bol dloyETEVCEL
T0 unvopa, vo kabopicel Tov TpoHmoAOYIGUO, VO GUVTOVIGEL TN SUPNUOTIKY dpACTNPIOTNTA
KOl V0L LETPNGEL TO OMOTEAEGILOTO TOV TTPOYPELUILOTOG.

H dwpnuion yiveron yio va evnuepwBel n ayopd yioo éva mpoidv 1 yio pia véo Lanpecia.
Optopéveg dapnuioelg Opme, yivovtor povo yw va vrevlopicovv oty ayopd v dmapén,
Aertovpyio Kot mowdTNTO. EVOG TPOidvTog 1| vInpeciag. H dtapnuon mov anguBovetor otovg
evepyoug meAdteg ovoudleTon €0MTEPIKN, €V Otav omevBivetar oe mbavh melateio
ovoudlerar e€Emtepkny. (Rayman-Bacchus & Molina, 2001)

4.2 Social Media Kot [Ipopoin} Ecvodoycrokdv Emyeipiosomv

H npo®Bnon tov tovpiotikod mpoidvtog oev mpémel amdd va Bewpeitar og Eva epyaieio
OV TPOGEAKVEL TEPIGGOTEPOVG EMOKENTEG GE U0 TEPLOYN], KATL TOL AMOTEAEGE TOV KAVOVOL
ce W GEPE TOLPIOTIK®V Tpooplopmy. H tovpiotikn daepnuon kot mpom®Onomn Tov
TPOTOVTOG TPEMEL VO AEITOVPYEL G UNYOVIGUOG TEPIPEPEIOKNG AVATTUENG Kol EKAOYIKELONG
NG TOVPIOTIKNG TOPOYNG LE GTOYO TN SOCPAAICT) TOV GTPUTNYIKOV GTOY®V TMOV TPOOPIGHOV.
EmmpdchHeta n tovplotiky dtoenon mpémel va Stoc@aAlEl TIC amapaitnTeS TUPUyWYIKES
TYEG KOl TOLG TPOTOVS TOPAGOCNS TOV TOVPIGTIKMV TPOIOVIWMV, OTMG KOl TNV OVOTUPUYMYN
aVTOV TOV TNYOV. TELOG TPENEL VO TAPAGYEL TNV OVOLLEVOLEVT] OIKOVOULKT TPOGOO0 GTOVG
petéyovteg 6to Tovplotikd cvotnua (Buhalis, 2000).

Ot oyéoelg peta&h TV HETEYOVI®MV GTOV TOVPIGUO Agttovpyovv aueidpopa. Téco ta
EVOLOPEPOVTO KOL Ol ATOYELS TNG TOMKNG KOWMVING OGO KOl Ol OTOTGEL KOl TPOGOOKIES
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TOV TOVPLGTOV KOBIGTAVTOL GNUOVTIKOG TOPEyoVTaS TNV OO0 ANYT TOV OTOPACEDY DOTE
VO UTOPECEL O TPOOPICUAC VO TPOGEAKVLGEL TO OLVOTOV TEPIGGOTEPOVS KO TOLOTIKA
KAADTEPOLS TOVPIoTEG VD TaPIAANAL Ady® TG TANBVoUIKNG AOENONS TOV EMGKENTAOV V.
VhpPYoLy TO SVVATOV MYOTEPEC ‘OVTITOLPIOTIKEG OVTIOPAGEIS KOL GUUTEPUPOPES TV
vtomwv. EmnpocOeta o dnpociog topéag kot o1 Kpatikoi gopeig mpénet va ppovticovv TO60
™V VTOdoUN 6TOV TPOOPIGUO 66O Kot TN BEATiOON TOL TAPEXOUEVOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG,
TévTo. GE oLVEPYOoiO E TIG TOLPIOTIKEG KOl EEVOOOYEINKEG EMUYEPNOELS TNG TEPLOYNG,
COUEMOVO, HE TIG OVTIMYELS KOl TPOGOOKieS TOGO TNG TOMKNG KOowwviag 060 Kol TV
tovplot@v. To dadiktvo (Internet) mepapatikd yevvhonke tig dexaetieg Tov 70 kot tov 80’
peta&y mavemotpiov tov HILA., ovcuwotikd opwg panke ot (on pog tn OgKaeTioo Tov
90’. H ypnon tov ddktdov moilel onuoviikd poAo oty avamtuln kol ypnon Tov
Texyvoroyiov IIAnpoeopiag ko Emikowwvioc. Yeiotator pio oloévo Kot 7O UEYOAN
OfecIOTNTO TOV TNYOV TOL SOIKTOOL 6T Ta&id Kol TOV TOVPIGUO amd éva PeydAo
gvpog ypnotov (Walle, 1996).

To Jdwdiktvo eumepiéyel péco evMUEPMONG, TNAETIKOW®VIEG KOl VEES TEXVOAOYIES,
avdvovtag ™ dOddpacr petafd Tov Katavolotdv kot mpoundevtov (Bubley&Bennett,
1994). Kabng otoyeia, mAnpopopieg, ewkdveg, Video, kar Mol €ivor €0KoAN TPOGRAGILA
HEG® TOL O1aOKTOOV, 1) XPNOT) TOL £YIVE YPNYOPA TAATQOPUA Y10 amevBeiog avTaliayn WOemv
kot tpoiovtov (Buhalis, 1994). Néec mpaktikég Kot VINpeciec OT®E 01 ayopéc Kat' oikov, M
TNAEPOVIKY] SUGKEOAON, 1) TNAE-EKTTAIOELOT, N €€’ OMOGTACEMG EPYAGIO KOl O TNAEPOVIKES
TPameCIKES GLVOALOYEG £xOVV OAAGEEL TIC KOOMUEPIVEG OPOCTNPLOTNTES TOV AVOPOT®V.

To dwdiktvo mapéyel apétpnteg evkapieg ywo ) Propnyovie kot dnuovpyet yépupeg
emKovoviag HETaED TV KATOVOAOTOV kol Tov mpoundevtav. EmmpocHeta or véeg
tervoloyieg Kot To OadikTvo TOPEYOLV EONVI] TOPAOOGT MAEKTPOVIKMOV TANPOPOPLADV,
LN LLOT KO OL0VOUT TOVPLOTIKMV TPOIOVTMV KOl DI PEGLAOV.

H avtayoviotikny opdon Paciletar omn pnon Tov SaditKTuov HELOVOVTOS TO KOGTOS Kot
TOV Kivouvo oamd TOuG YPNOoTES, Wwitepo OVTOV Tov OEAOLV VO OVTOY®VIGTOOV OE
eedwcevpéveg, oebveic, véeg ayopés. [pdypatt to yapmAd K66T0G¢ dNpovpyiag 16TocEAd MV
mopEYEL TN duvaToOTNTO O KPEG etapieg va  givol moykoouimg mopovcEC Kol TO
KOTOVOAMTIKO Koo va £xel aueon tpoécPacn o’ avtég (Rayman-Bacchus & Molina, 2001).

Ot 6TpaTNYIKEG TOV SAGIKTOOL £YOVLV G GTOYEID TNV EKUETAAAEVON TNG TEXVOAOYIKNG TOL
YOPNTIKOTNTOG Y10 OMOBNKEVGT Ko EMKOVOVIO TEPAGTION OYKOVL GTOWEIWV e TOAD HKpO
KO0TOC, Aueon mpocPacn oe maykoouo kKAMpoka, kot obecipotnta ko’ OAn ™ odpkela
oV 24®pov. H mpaypatikn enavactocn mov Tpoylatorodnke te 1o dtadiktvo kot 1 xpnon
TOV GTNV TOVPLOTIKY| Propnyavia «tpoKdAecay o dEVTEPT] EXAVAGTACT LE TN O0GTOPE TOV
niextpovikov gumopiov (e-commerce)» (Ngai & Wat, 2002).

H mpooctacia kot acedieia eivar éva kpioipo koppdtt g ovantuéng tov Awadwktoov. H
acpaieln eivol emiong onuoavtikny yo tov Web Server kou dAAec yprioyleg Pacelg amod

ovvntikée omeés. H acpdielo ko mpootacio TV 16TOGEMOMV TEPTYPAPETOL TOPUKAT®
(Harvard University, 2006):

Yy kevipikn otocerido UOS (Unix Operating System), e pio. avoyt 16ToGeEAS0 1oV
déxeton otoyeio amd kabe browser kot kabe cvotnua. Xe po ‘avoyth’ 16TocEAd, TO
otoyeio mov eivan TpooPdoipa and avty TPENEL Vo TPOPAALOVTOL TPOGEKTIKEA YO0 VO Eivor
TKOVA Y100 KOTOVIAMOT otd TOVG YPNOTES.
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[MoArég UOS 1oto0erideg eivan ‘avorytés’, dexopeves ovvoéoelg and kdbe browser kot
ocvotua. Onmg kot otig kevipikég UOS 10100eAideg, Ta otoryeia mov gival mpoosPacia amd
aVTH TPEMEL VO TPOPAAAOVTOL TPOGEKTIKA Yo VO €ivol KavE Yol KOTavaAm®on omd TOuG

YPNOTEC.

& GLYKEKPIUEVES EQPAPUOYES 16TOGEMOV TTov givar otig UOS dev emrpémeton 1 mpodcfoon
670 Kowo. Zuvilwg vrdpyet dSurAn dwdkacio emPePainong kot avayvopiong tov ypnotn. H
npocPacn anayopedeTal 08 AVTEG TIG EPAPUOYEG OO TA TPMTOKOAAX Tov dtadiktvov (I.P.:
Internet Protocol). O mepropiopdc tov L.P. ypnoevet yio va mepropilet v npdcsPacn dcwv
dev &govv I.P. Domain. Eav ot ypfioteg dev Katagépovy va cuvdedovv HEcH aVTOV TOV
SdIKAGLOV, TOVG 010eTaL 1] SLVATOTNTA VO TPOSTAHNGOVY VOl ETLTVYOVY ALTH TNV TPOSPaom
Le T xpnon e tpocmmiknig tovg tovtdtmrag (1.D. User) kat evog kwdkov.

Xe UePIKEG TEPIMTOOEL, AOY® NG gvacOnciog TtV TANPOEOpIdV Tov Tapovcstdlovtal,
QmOLTOOVTOL  CLYKEKPIUEVES €Qapuoyés ovtorliayng otoryeiov (Transaction — Based
Applications). Méypt topa avty N pébodog éxel amodeybel aidomotn, oAAd umopel va
OTOUTOEL  TPOMOTOMGES KoM ovveyiletor M avATTVEN TEPICCOTEPOV  EPAPUOYDV
avtaAlayng TAnpogopidv. (Rayman-Bacchus & Molina, 2001)

4.3 Ikeovektiporta Kol Mewovektipata Tng Zvoyétiong Tov Mécov Me Tov Tovpiopéd

H véa ynmoewxn texyvoloyla mpoopépetoan ®g €va Bovpdolo epyoieio emkowvmviog,
marketing kot TpoPoAng. Ymhpyovv 1o, utuydc, Alyo £6T® 0AAG KOAG SElYHOTO EAANVIKOV
ETALPIOV 7OV  £YOLV  ONUOLPYNOEL EVNUEPOTIKEG Kupiwg 1otocelideg (websites) e
IKOVOTIOMTIKT]  EMICKEYIHOTNTA, OAAL yperdlovionr VEEG KOlU MO CUYYPOVES WYNOLUKES
EPAPUOYEG, OTIMG GLYYPOVES, SVVAUIKES NAEKTPOVIKEG TOAES (portals) mov Ba mpospépovv
SuvatoOTNTO Yot KAEIGHO GLUEOVIOV Kol Tpaypatomoinon cvvaAilaydv. H dvvatdmra
alomoinong twv vEMV TEYVOAOYI®V Yo TN PeATioon NG ovIayovieTIKOTNTOS Kol TNG
KEPOOPOPLOG TOV EAAVIKGV TOVPIOTIK®OV entyelpriioewv vrdpyet. (Hotel & Restaurant Online,
2004).

[Map’ 6ho avtd n perétn tov (IMormdg k.o 2006) €de1&e 6T otnv EAAGSA Ta TOVPLoTIKA
wpaktopeio epeavifoviatl vo pn PNOYLOTO0VV TIG VEEG TEXVOAOYIEG GTNV £KTAOT] TOV OLTO
Aappdver ydpa otig vTOAOUEG YMPES TS dVTIKNG Evpdmng. Oa pmopovce va emwbei ot tar
EAMMNVIKA TOVPIOTIKA Ypopeio E6TIALOVTOL TEPICGOTEPO YL TNV EVNUEPOCN TOV GLVEPYUTOV
Kol TEAATMOV TOVG, KOOMG KOl Y10 TIG TOANGELS TOVS, G TAPAUOOGLOKEG, NON JOKILOCUEVES
pneBodovg, OTMG N o’ vbeiag — SUMPOCMOTIKTY EXKOWVMOVIO LE TOVS TEAATES KO 1] XPTOT TOV
{01V TOV TOVPIGTIKOV YPOPEIMV O KOVAAO SLOVOUNG TOV TPOTOVIMV Kol VINPEGLOV TOVG,.

[MapdAAnio, 0 OYKOC TOV TOANCEDV TOV TOVPICTIKOV YPAPEI®V HEGH NG XPNONS TOV
VE®V  TEYVOAOYLDV TOPOUEVEL CNUAVTIKE HIKPOG. AVLTN 1 TPOPANUOATIKG pIKpY, ¥p1on
0LGLOOTIKA £0TIALETAL GTNV EAAELYT VITOAANALKOD OLVOLUKOD LE ETAPKELG YVMDOELS OVAPOPIKA
HE TIG XPNOELS TOL SOKTVOV, TOV EEOIKEVUEVOV TPOYPOUUATOV KOl EQUPLOYADV, TOV
ovommudtov kpathoemv (CRS, GDS), tic thAepotikéc epaproyés 1 akOua Kol TV oIy
APNON NAEKTPOVIKADV VITOAOYIGTAOV.

[Map’ 6Aa avtd, apKeTd TOVPICTIKG YPOAPEID YPNGIULOTOOVV TO OlAdIKTVLO KVLPIWE Yo
AOYOVG  OMOKAEIGTIKNG MAEKTPOVIKNG TPOMONGCNG OPIGUEVOV TPOGPOPDV  TOVPIGTIKAOV
TOKETOV KOl DINPECLOV, SOPTLONG TNG EMYEIPNONG GTO S10OIKTLO e TAPAAANAN €YYPOPN
NG EMYEPNOOKNG 1GTOGEMONG GE SLAPOPES UNYOVES avalNTNoNG, OTMG Kol ATOGTOANG LEGM
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NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOL TV JAPOPWV TOVPICTIKAOV TOVG TPOIOVIMV GE GUYKEKPIUEVES
Motec melaT@V.

[Ipéner va emonpavOel 6tL omnv EALGSQ To ToLploTikd Ypageio mov dtafétovy d1Kn TOvg
16TOGEAOO OmOTELOVY o PEYAAN pev, peoyneio 08, OTOV Ol OUOEIOEIG EMYEPNOELS TOV
eEmTEPIKOD  OTN  GULVIPWMITIKY] TOLG TAEWOYNOIL  dSpAcTNPLOTOOVVIAL GTO  OlAdIKTLO.
[TapdAinio to mEPIGGOHTEPU TOVPLOTIKA TTPaKTOPEiD TOV €dpgvOVY ot dLTIKN Evpdnn ko
H.IT.A., éivovv T dvvatdtnta 1060 Yo dpecn evnpuépmon Kot Tpomdncn Tov Tpoidviov Kot
VANPECIOV TOVG, 000 Kot Yoo am’ evbelag ayopéc (Ue ypNON TOTOTIKOV KOPTOV 1
TPATECITIKOV AOYOPLUCUMV) 0O TOVG TEAATES TOVG, LECM TNG XPNONG TOV VEDV TEXVOLOYIOV.

Onwg eivor yvootd, n xpron tov Atadiktvov (Internet) £xet enextobel ko eloywpnoet o
OAoVG TYedOV TOVG TOElG TG okovouiog. H cuveydg av&avopevn onuacio Tov 6tov Topéa
TOV MAEKTPOVIKOV EUTOPIOL €lval ovOUEIGPNTNT KOl OVOUEVETOL GUVTOUO VO OmOTEAE]
Kuplapyo mapdyovio. oty owKovopkn  ovamtvlokn  mpoontikh.  (Zayopdtog &
Todptag,2008)

H dvvapikn tov Arediktiov otov topéa tov Tovpiopov mapovstalel Heydlo eVOlOQEPOV,
KkaBdg ta oToryelo Kot o1 TpoPAEYELS TOV £pyovTal amd EYKLPOVS OPYOVICLOVS delyvouy TV
eEeMktikn tov mopeia.  To moapddetypo g Teppaviag pog delyvel 0Tt 61OV TOUEN TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, O TOVPIGTIKOG TOUENS KATEXEL TO LEYOADTEPO UEPIOIO TG OYOPAS GE
1060010 epimov 30%, evd o Tlipoc mov NUOVPYOVV Ol SLUSIKTVOKES GUVOALAYEG LLE TOVG
neldteg (B2C - Business to Consumer) aviAfe o€ 0,46 d1g Evpd 10 2000 ko Eenépaoce ta 10
o1 Evpm to 2006.

[Mopd Vv tayOppudun eEEMEN TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV, LITAPYEL GNUEPD UEYOAO KEVO
HETOED, 0@’ €VOC TOL OYOPACTIKOD EVOLAPEPOVTOG Kot emBupiog Tov ¥PNoTN Kl OPETEPOL
OTNV TPOYUATIKN TPAKTIKT TG xp1iong ¢ Online ayopdg.

A&10mioTeg HEAETEC paG Oelyvouy OTL, V@ ot ToAAol ayopdlovv, m.y. PiAia kot CD péom
0V AdIKTOOV, OGOV APOPA TNV AYOPE OEPOTOPIKMV EIGITNPIMV Kot TOEWOLUDV YEVIKOTEPQ, M
oxéon peta&d g “embouiag Online ayopds” kot ™G TPAyHOTIKAG ayopds givar oA
dvoavaioyn.

H peydin, mpaypatikd, amdxion mwov mopotnpeitor oQeiletal 6To OTL 01 KPATNOELS LECW
Internet, oAV cuyvd, Bewpovvtol Gov o TOAVTAOKT|, vaicOnNTN Kol avacEAAnS dtodukacio
(EMewyn eumelpiog ¥pNoT®V), N OO0 EUTEPIEXEL KO TO PIGKO TTOL otoBivovTol ot YPNOTES
otav ypelaletal vo 0OGOVV TPOSOTIKE Tovg dcdopéva. Emiomng, 1o owovoukd picko otig
TANPOUES HEcm Atadiktiov Bewpeitor onpovTiKd Koddg apopd GNUAVTIKE YPMUOTIKA TOGH
Kot ONovpyel ovaceaieLo.

To mpoOPAnua peyohdvel mePGGOTEPO OTOV £PYOVIOL GTO TPOGKNVIO OAOKANPOUEVA
TOVPLOTIKA TTPoidvTa (7). TovploTiKG Takéta), kabdc ol kKpathoelg péow Internet yivovrot
akou”n Ayotepec. Avtd eényeitor and 1o YEYOVOG OTL 1| TPOKTIKY TOV KPATNGEDV QUTMV LOG
Aéel OTL peydAn onuacio £xet yio ToV TEAAT 0 GUUBOVAEVTIKOG YOPAKTIPOS TOV TOVPIGTIKOV
Ypapeiov Tov cuvendyetal (SLEVKPIVIGELS, TPOTAGELS, KOOOPIOTIKEG AETTOUEPELES, TTEPLYPOUPES
KO EKTIUAOCEIS TPOCOTIKMOV EVIVIMGEMV) OO TOVG OVOPOTOVS TOL YPAPEIOV, TPAYLUO TOV
StpéPeL TOAD amd TNV AmPOCHOTN TEPLYPAPN Kot KPATnon mov Kavel pécm tov H/Y.

[Toap’ 6ha avtd, | tepdoTia avT Svvapkn tov Internet dev €xel mepdoetl arapaTpnT OO
TOVG HEYOAOLS TOVPLOTIKOVG OPYOUVIGHOVS Kol EMIYEPNOELS, Ol omoieg BEAovTaG KOTA KUPLo
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AOY0 va KepAIGOLV OVTN TN GLYKEKPIUEVT] OUADN TOVPICTIKADV TEAATMV, EIGRAAOVY SLVOLKE
KOl 0paGTNPLOTOI0VVTAL EVTOVE GTOV TOUEN AVTO.

O1 mpoPréyelg Tov devbovvty g TUI yia tig Online xpatoelg eivor yio ta pev mokéto
peta&d 5-10% emni Tov GLVOLOL EVOD Y10 ETUEPOVS VINPEGIEG OTMG OEPOTOPIKA EIGITAPLNL KOl
Eevodoyeia Bavouv va vrepPovv 1o 40% tov cuvorov. T'a 10 Adyo avtd n TUI avarticost
Kavovpyla emyepnuoTika povtéda ta oroia facilovror oto Internet. 'Eva amd avtd givor to
Hotel-Portal. ITépav tov Khacowkaov Tour Operators kot GAAeg etaipeieg mov dev giyav Gueon
oY£0N LE TOV TOVPLOTIKO Topén OTMG .. N apepkavikn IAC dpactnplomolovvial EmTu®S
otov topéa avtd (Empeinmpio Kvkiddwv, 2004).

H pelovtikn mpoomtiky| yi v Olokivinon Tov TouploTikoh TPoidviog amortel tnv
ocuvOmopEn Kol GLUVEPYOSIO TOAOI®OV Kol KOWoOPYlwv CLuoTNUATOV Kot  ueBOdmv.
Emyeipnoeig mov dev dpactnpronotovvion oto Internet Bo avtidneBovv moid cdviopa 6Tt Oa
VOTEPOVV CNUOVTIIKA 6TO TovploTikd Marketing kot otn EnEPNUATIKY TOVE TPOOTTIKY. AV
TPOCAPUOCTOVV  gyKoipmg, mBavdg Bo amo@yYovv TG OVCHPECTEG EMNTMOGES TOV
TOVPIOTIKOD OVTOYWVIGLOV.

H moykoopia eEdmimon Tov S1ad1kTOOL KoL 1] ¥PNOT TOL ®G £va Ao T 1oYLPOTEPO LEGO
EVNUEPMONG, O10KIVNONG TANPOPOPIOV Kol OEKTEPOLMONS KPUTNOEMY KaHIGTOOV avaykaio
mv aflonoinon tov and O6Aovg Tovg Eevododyovs. Emopevo avaykaio Prpa, petd v
KOTOOKELY] €VOG GUYYPOVOL SIKTLOKOD TOTOL Kol T GUUUETOYN o€ €EMTEPIKA GLGTHUATA
TPoPOANG Kol KPATNOEWV, OMOTEAEl M  EVOOUATOON €VOG OVTOVOHOL  GULGTHLOTOG
niextpovikadv (online) kpatnoemv otov diKkTLAKO TOTO TV EEVOSOYEIWDV.

Ewdwcotepa o1 meAdteg amd TIC ONUOVTIKOTEPES YDPEG TPOEAELGNG TOVPIOT®V (AYyAia,
eppovia, F'odria, TkavowoPikés yopeg, Itaiia) sivar mAnpwg eokeimuévol pe to Internet
Kot N xpnon online GueTUATEOV Kot TANPOUNG HE TIGTOTIKT KAPTO.

Ot to&dwmTikég kpatnoelg pécm Internet otnv Evponn avEndnkoav katd 29% to tedevtain
tpia ypovia (2008 kar 2009) kar dyyiav to 25% tng TovploTIKAG ayopds (mepimov 65
droekatoppvpia. €).

Tovidyiotov 40% tov ypnotov oty Evpdmn kot v ApEpkn XPNGLOTOOVV TO
Awdiktoo yio vo eviuepmbolv yio to tagidto Toug Kot Tov mpooptopd toug Ko 20% amd
aVToS KAVOLV TIC kKpathoelg Tovg online. To mocootd avtd avéavetal ke ypdvo.

Avtn glvar 1 Tdon mov emkpatel TAEOV 6T TOLVPIOTIKY Propnyavia kot B Kuplapynoet To
emopeva ypoévwa. To obvoro mAéov ¢ TovploTikng Prounyaviag otpépetar oe online
VANPEGIES Y10l VAL KOADWEL TIG GUYYPOVES OVAYKES Kol TAGELS.

HXextpovikdg tovpiopdg (e-travel) eivar to chvoro TV SVVATOTATOV TOV TPOGPEPOLY TO
AwdikTvo Kot ot véeg texvoroyieg oe avBpdmovg mov Béhovv va tawéywovy. ‘Etot, évag
a0 propet va avalntoel, va cuykpivel Kot voo KAEIGEL NAEKTPOVIKT] GLUEMVIOL LE
KatdAvpa, HETAPOPIKE HEGH, TOLPIOTIKO TPAKTOPM, EVO WUTOPEl vor €(EL TPONYOLUEV®DS
nepmynOet oe mAnpoeopiec yio aglobféata, povcein, TOMTIOTIKEG EKONADGELS, £0TIOTOPLN,
bar, cuykowwmvieg Tov YEOYPOPIKOL TOTOL TOV TPOKELTOL VoL EMokePTel. H cuveyng avamtuén
™G TEXVOAOYING, TNG emKowvmviog Kot dwaitepa Tov AladkTOoL, £xel Eeonkdoel OAOKANPO
TOV KAAOO TOL TOVPGHOD, HE TN ONpovpyio VEOV ETLXEPNUATIKOV HOVTEA®V, TnV
avadlipOpwon TV SIKTOOV SVOUNG, TNV OVOUOPP®OT NG OdIKAGING TOPAY®YNG TOL
EUTAEKOVTOL GTNV TOVPLOTIKN Propnyavio Kot TEAEVTOi0 aALL Un T GAAO £xEl EMNPEACEL TOVG
TPOUNOEVTEG TOV TOVPIGTIKAOV LINPEGLOV KAODS Kot TOVS POPELC.
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O mAektpovikdg TOVPIGUAG €pyeTal VO VROGTNPIEEL TOLG TOVPIOTEG, TOPEXOVTOG
e€edikevpéva Sites Kot AoyIoUIKO 10, 0moio, PEW®VOLY TO XPOVO 7OV OmOLTEITAL YyloL TNV
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVS, KADIGTOVTOS €uKOAOTEPN TN dtodikacio TG Kpdtnong 1 v
gvowkioon avtokvitov 1 va cVuParel 610 oxedloUd TOv Tadod Kot TN ANYM UG
amogoons. 'Eva and ta mo kowvd mpofAnpata Tov cuvogovTal Pe TV ovaTTLén TG S1VOUNG
glval 0 peydAog 0yYKog TV TANPOPOPLOYV oL dlatifevtol Yo Tov TeAdTn Kot va ivol o€ Oéom
vo  e€epevvioel. O NAEKTPOVIKOG TOVPIGUOG 1 e-tourism omotelel HEPOC TOV MAEKTPOVIKOD
eumopiov, 10 omoio TEPAAUPAVEL TIG TOYVTEPA OVOTTUGGOUEVEG TEYVOAOYIEC, OT®MG TNV
emkowvmvio kot TN Pfropunyovie tov TAnpogopudv, ™ ¢@oevia, to Management kot to
marketing tov otpatyikod topéa oxedlacuov. Ot €101KEG dpacTNPLOTNTES TOL e-tourism
aPopovV TOLG POPEIS TOV TOVPIGHOV, TO. TOVPLGTIKA YPOQEiD Kol AAAOVS OPYAVIGHOVG TTOV
EVOLOPEPOVTOL  ALEGO YO TOV  EKOVIKO TOVUPIGUO  YPNOLUOTOIOVTOS  EEEIOIKEVUEVES
otocelidec. (Pike, 2004)

opeova pe 1o Aebvég Ivetitovto IPK, to 2007, mave oand 30 exotoppvpro Evpomaiot
€YoV YPNGLOTOMGEL TO AlAOIKTLO Y10 KPOTNOELS TOV UEAAOVTIKOV TOLG OOKOTAV KOl
nepimov 8 exatoppvplo Exovv kavel kpdrnon yia o eettpld tovg online. Méypt to téhog
tov 2008 10 €166dnua Tov e-tourism Ba ivar £w¢ ko 40 516. evpd.

To 2007, ot exbéoelg e Evpomaikng Travel Monitor mapovoialovv avénon 47% tov
avOpdnwv mov Ba £xovv kavel kpatnon swormpiov online. Zoueovo pe TV oOUEPTKOVIKN
£PELVA, TO GUVOAIKO TOGO TTOV TPOEPYETAL OO KPUTNGELS XPNOTMV ad OAO TOV KOGHO, KAOE
xpdvo avédverar kot to 2007 Ntav 75 disekatoppdpia Evpo. To cvumépacpo givar 6Tt 0
Awdiktvo elye 1000 peydin enidpacn 6Tovg TOEWODTEG, OTMS Kot 1 TNAEOPUCT).

H woAn 100 toupiopod  pmopel va Oempnbel ¢ o vmodoun MG EMUYEIPNUOTIKG
KOWOTNTOG OV TPOGPEPEL £val doPavES TEPPAALOV Yo TNV TPOMONON TOV EMYEPNCEDV
toupiopov. Evavel toug mapdyovg vanpeciov tovptopod (Eevodoyeia kot maveldv, BEpeTpa
SKOTIMV), TI VANPEGIES TOVPIGHOD KOl TOVG KOTOVUAWMTEG HEGO GTO EKOVIKO TEPPAALOV
tov World Wide Web. (Pike, 2004)

Ot TOAeC TOVPIGHOL TPOGEEPOVY JLAPopes VINPEGies . Ot TovpioTteg PITopovv va Kévouv
KpaTnon ¢ Spovy Tovg Toipvoviog TIC amopoitntes mAnpogopies péowm e-mail kot
TAnpdvovtag online ypNGOTOWOVTOS TNV TOTOTIK TOVG KAPTOL. XTOVG TOLPIOTEG
TOPEYOVTOL TANPOPOPIES OO TOVPIOTIKG HEPT HECH E-LAAAOI®V, MOV, TOVPICTIKMOV
00MNY®OV, GAUTOVL QOTOYPAPIDOV, TPAYUOTIKES 1) EIKOVIKEG €KOVES, PBlvieo KAT., akOpo Kot
Ta&101mTIKG nuepordyLa, dropalovtac blogs v pe v TpdePacn oe EIKOVIKEG KOVOTNTEG.

H peydin mowidion tov vAkol, TV  AOYIGUKAOV GUGTNUATOV KOl ADGE®V  KOOIGTOOV
OVOKOAOTEPO YO TOVG SLUYEPLOTEG VA amopacicovy Tt vo emAéEovv. H avdmruén evog e-
business ctov TovPIoUO EMTPETEL GTOVG KATAVOAMTEG VAL EKPPACOVV TIC NAEKTPOVIKEG TOVG
avayKeg, av&avel Tov aplid TOV EUTOPIKAOV Oyop®dV, HEIOVEL TO KOGTOG Kol aLEAVEL TOV
AVTOYOVIGUO.

Ta NAeKTPOVIKA GLUGTIHLATO TOL YPNGLOTOLOVVTOL GTOV TOUEN TOL TOLPICHOV ywpilovton
og 6vo kotnyopieg (Xoviapn, Kiovon, 2009):

>7o front-office
Xg ekeiva Tov YPNGYLOTOLOVV 01 YPNGTEG TOL ALUSIKTVUOV.

Ta Front-office cvotuata ypnoyomowdvioar Yy v eneéepyacio dedopévav Kot
TPOGPEPOVY YPOAMTEG 1| OMTIKEG OVOPOPES, KOL YPTOILOTO0VVTOL TOGO OTIS HECOIES Kol
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peyaies dopég vodoyNG, KaBMS Kot 6e Gopeic Tov ToVPoHoD. Tnv gyypaen TV TOLPIGTOV
Kol TN OloyEiplon TV KATOALUATOV, TO AOVIKO EUTOPIO TOV TPOIOVTOV Kot T dwayeipion
TOV £6000V.

Abo amd ovtd To cuothpota gival to Fidelio kot to SITEL. Acyolovvtal pe ToAOTAOKEG
vanpecieg OmmG TN Jwxeipton tov ypdvov, TV avénon TV KePO®V, TN THOAOYNON, TIg
aQigelg Kol avoy®PNoES TOV TOLPIOTAOV. AKOUN Pmopodv va givor AEITovpYIKE TOGO Yo
LELOVOUEVOVS TOVPIGTEG OGO KOL Y10 TOVG OPYAVIGHOVG LE TNV EVOOUATMOGN TOV TOACEDV
Kol v evnuépwon. H dopun touvg emrpémel va cuvdéovion oTovg TOUES TG €kdooMg
glompiov, eEepyOUeveVY, ELGEPYOUEVOV KOl €0MTEPIKE HE TN AOYIOTIKY KOl TOV
YPNUOTOOIKOVOUIKO Topén. MeTa&d GAA®V, pmopel €miong vo EMITPENEL TNV ATOGTOAN Kot
My dedopévav amod Kot Tpog To, TaykoG o cvotipata dtvopng. (Pike, 2004)

O1 ypnoteg Tov Awdiktvov kepdilovv xpovo Bpickovtag e&eldikevpéva Sites Tov apopodv
TPOOPIGHOVE, dlevKoADvVovTal ot Oladikacio. kpdtnong ota Eevodoyeio 1 TV evolkioom
avToKIviTov Kot PonBd tov mpoypoppaticpnd tov taSdod Kot T ARYN TG OmO@ocTC.
(XovMapn, Krovon, 2009)

To World Wide Web (www) eivar cav évag peydlog kpatfipag émov Bpiokel KAmolog
AemTOpEPELG TANPOPOPIEG GYETIKA LE TO PECTIPAA OTEPAG, TIC TOVPLOTIKEG TPOGPOPES, KAODG
Kol TANPOQPOPIES Y10 TOV TOTIKO OYPOTOLPICUO GE OPIoUEVES Ayvootes teployés. [ v
O1ELKOALVON TV YPNOTAOV VITAPYOLY UNYOVES avalnTnong 1 GNUOGLOA0YIKE CLGTNUOTO OCTE
n avalntnon oto Awdiktvo va yivetatl evkoAdTEPA Kot va dlevkoAvveTal 1 TpdsPaoct. Evtdg
TOV GLOTNUATOV, To dedouéva Web amobnkevovior ¢ UeTAdIdOMEVO KOl LITOPOVV Vo
TPOGEYYLGTOVV AO TOV VITOAOYICTH.

Y10 e-booking, to omoio cvvibwg ypnowonoteitor amd to. Eevodoyeia, To OEPOTOPIKA
taidla kot To rent-a-car, 0o tpémel va VIOPAALOVTOL O1 VOUIKES OTOLTNGELS TOV AVOPEPOVTOL
GTOVG VOLOLG TTOL 0pOPOVV TIG VAINPETiEG ALdIKTOOV TOL E-gumopiov.

2y e-mAnpoun, 0t KATavVIA®MTEG UTOPOLV VO, XPNGLLOTOMGOLV TIG MIGTOTIKEG KAPTES.
[ToAAég amd TIG NAEKTPOVIKEG TANP®UES Elval TO 1G0OVVOUO TOV KAOMUEPIVAOV EPYUCLOV KoL
Tnpoudv. H mototik 1 xpe®otikn KApTto UTopel vo EYEL S10QOPETIKEG AEITOVPYIES.

H xotookevn tov Site eivar o kOplog tpomog pe tov omoio po emiyeipnon dlarnpel
napovsioe oto  Owdiktvo. Ilpwv v Kotookevry Tov Site  gival  omopaitnto, OTmG
mpoavapépOnke, va kKabopicel 1 enyeipnon tovg 6TOYOVS oL BELEL VO EKTANPDOGEL LEGO OO
avtd. [ o tovplotiky emyeipnon Oa mpémer va dobel amdvinon ce epwTNOES OMMC
(T'cdéCov, 2007):

Béhel va ovENoEL TIC KPATNGELS TNG;

0élel va avénoet Tig TmAncElg oe Non peak season

0é)et to Site va mapéyel andd TANpopopies;

0élel va Tpombnoel Tpoidvta kot vanpesieg (). TaEOMTIKA TOKETA) Yot AOYOPLUGHO GAA®V
TOVPLOTIK®V TPAKTOP®V.

Eivaw kpioyung onpaciog 1o Site va oyxedialeton pe Baon tig mAnpopopieg mov dabétel n
EMUYELPTON Y10l TO, YOPOKTNPLOTIKG TG ayopdc-otdyov tng. To domain name mpémet va givot
€0KOAO GTNV QTOUVNLOVEVCT] Ko VO, VTTOONAMVEL TO AVTIKEILEVO TNG €myeipnong Kot To Adyo
¢ online mapovoiag tg. To enyelpnotokd dvopo givol cuvRBc N TpoTIdTEPN Aon Kot Oa
TPENEL vaL ypnoponoteitol otav avtd givar duvatd. Atdpopa ctoryeion mov mepkAeiovtal ota
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sites Bonbodv v evioyvon g Kivong 1 TopoKIvoHV TiG ETOVIAAUPAVOUEVES EMGKEYELC.
Avtd elvar: Aopedv mpooeopés. Ot dwpedv mpocsPopéc eival €vog KoAOG TPOTOG v
npocelkvcbel kivnon oto site. Ot Tpocpopéc o mpémel va oyetilovtar pe o TPoidvTa M
vanpeciec g emyeipnons. o mapdderypa n dwpedv Tpoceopd yia Eva Eevodoyeio pmopel
va gtvar éva caffatokvplako yio dVo 1 yuo Eva yRmedo ykoAgp éva golf screen saver. . (Kotler
, 2003)

Kovnévia a&iog mov popalovion kabe pépa 1 kébe efdopdado evhapphvovy Tovg ¥pNnoTeg
VO EMOKENTTOVTOL GLYVA TO Site. AvT gival pior arod0TIKY TEXVIKY LAPKETIVYK YOTI TOPOUKIVEL
TOVG TEAATEG VO EMCKENTOVTAL TOGO TO. WeD Sites 660 kot ta puokd katacthpata. Emmiéov
TO KOLTTOVL0, LITOPOVV VOl ¥pNotuonotnfodv og Tpdmog yio. Ty mpocHnkn melatdv otn mailing
list g emyyeipnone. Av ot TEAATEG EVOIAPEPOVTAL VO EVIILEPDVOVTOL Y10l TO VEQ KOVTTOVLQ, M
enmyeipnon mepthopfavet, pe v adela Tovg To. ovopato tovg ot Mailing list kot pmopei vo
apyicel €Tl po emkowvmvio o cuyvn Paon pali tove. (Kotler , 2003)

Qc epyareio papketvyk to e-mail eivar o mo amodotikdg omd anoyn KOGTOVS, TPOTOG
avamtuéng evog eEeMocopevoy 010A0YoV pe Tovg meAdTeg. To KOGTOG aVTNG TNG HOPPNS
emKowvmviog elval AGTUOVTO GUYKPIVOUEVO Y10 TOPASELY IO LE TO KOGTOG LG VTEPUCTIKNG
TNAEQOVIKNG KANoNG ) TNG amocoTtoAng evog fax. ‘Eva and ta peyoldtepa TAEOVEKTULATA TOV
e-mau eivorl  TovTTA pEe TNV omoia TpayUaTOTOLEiTOL 1) EmKovmvia. Xpeldlovtal Kamoto
0eVTEPOAETTA Y10 VO GTAAEL Eva VLI GE OTTOL0ONTTOTE GNUEID GTOV KOGLLO.

Ot owovopieg KApokag mov emTuyydvovtar ivol a&loonueimteg. ‘Evo pnvopo e-mail
umopel v oTaAEl 6€ EKATOUUVPLO AvOp®OTOVG ava ToV KOoUo, otiypiaio. Kabe gidovg apyeio
pmopel vo otadet péom e-mail, dnwg video, dedopéva ypapika 1 KeiLeVo.

‘Eva npopAinua mov avtipetonilovv ot online papketioteg ypnoyomoidvtag to e-mail
OTNV EMKOVOVIOL TOVG LLE TOVG TEAATEG, gival 1 avtidpacn tov kool oto bulk e-mails kot
oto spam. To Bulk e-mail eivor éva email pqvopo mov otédveton oe évo peydro Poabuod
dtevBbvoewv Vv 10100 eopd. Me Tov Opo Spam evvoeital 1 ¥PNGLOTOINCY OKATAAANA®V
mailing lists, o¢ péco ekmounng, yio v anoctoln avtokintev (unsolicited) unvopdtov o
éva peydro apBuo avBporwv. Tétoleg AMoteg avantocoovtan pe afépito péca Kot to PLEAN
ToVG 0ev yvapilovv kot dev embopovdv vo TepAapPavoviot 6€ oTEC.

Ta tedevtaio dvo ypovia n aviidpacn tov online kowod o€ TETO0V €100VG TPAUKTIKEG EXEL
o&uvlel. Atdpopa péoa mpootaciog govv cvlntndei. Ta Bulk e-mails cuvietodv katdypnon
™G dvvatoTnTag EmtKovaviag pécm email ka to online papretvyk {nuudvetol TEMKAE oo ™)
ypnon tovg. Kdamoleg mhevpég tov spam €yxovv kplBel TapAVOUES GE OPICUEVEG YDPES.
I'evikdtepo o Spamming pmopei v dNUOVPYHGEL TOAAG TPOPAALOTO GTIG ETLYEPNGELG TOVL
Umopel va gTdoet £m¢ Kot TNV akbpmon ¢ ovvdeong g oto internet. (Kotler , 2003)

INo va amogevydel pa tétotov gidovg evoyinon tov online kowvod, uia online kapmavia
UAPKETIVYK €lval 0 KOAOLTEPOG TPOTOG Va. TPpooeyYlobel To kowvd/otdyog. To opt-in avapépetal
670 YEYOVOG OTL 01 GvBpmmol umopovv pe T BEANGN TOVG Vo £YYPUPOVV 1 VO AroGcHPOLV TO
6vopa tovg amd pe mailing list. Ta nepioootepa e-mail papretvyk Tokéto AoyIopKoD ToV
KUKAOQOPOLV Oivovv avt) TN Ovvatdtnta vo mpootifevion 1 va  a@aipovviol vEoL
eyyeypappévor otn mailing list. Autoresponders.

Ta autoresrponders mov eival emiong yvootd ow¢ mailbots v automate email 1 email on
demand Aettovpyovv 6nwg ta fax-back cvotipata .Avtarokpivovior owtdpato otéAvovtag
™mv (ntoduevn minpogopio pécm email. Extog amd ta kovovikd autoresrponders cvotiuoto
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péow ‘Tvtepver vmapyovv kot autoresrponders mov otédvovv €va yopig Opla apOud
unvopdtov follow up. Ta follow up unvopoata otélvovior avtopate HETA TO TEPOS
TPOKAOOPIGUEVOV YPOVIKOV TEPLOd®V. AvTH 1 TEYVOAOYia Ypnopomoteital and ToAAOVS
online marketers, yw. vo. Tpooeyyicovv yihadeg mbavovg neldtec. Eivol yvootd Oti, pmopsl
va xpelacBov €mg kot entd emaeés pe Evay mbavd teAdTn Tpotod cuUTANP®OEl | TOANGN.
Oétovtac ot Asrtovpyia €vav  autoresponder, oyt povo avéavetor To  eminmedo TG
efummpémong mov  TapEYETAL  OTOLG TWEAATEG NG  Emyyeipnong, OAAG  pmopel va
avtopatononfel OAOKANPOTIKG éva pépog TtV mpoomobeidv papketvyk. (Xpnotov,
Kaoowavidng, Ziydra & ABonudtg, 2007)

O mAnpoeopieg mov pmopet va divovion PEC® GLTNG TNG VANPECING YLl LU0 TOLPICTIKN
emyelpnon  etval pumpocovpeg, OYESUYPAUUOTO TILAV O®UATIOV, TPOYPOLUATICUEVES
dpaoctnplotntec. press releases kot avokowmoelg PpoPeiov. Tétoov €ldovg mAnpogopieg
pmopovv va torobetOodv ko 6to Web site, duwg pe ™ ypnoiponoinon tov autoresponders n
emyeipnon e€aceaAiler ™ SLVATOHTNTO VO GLYKEVIPMVEL GTOLKEID Y1O0. TOVG TEAATEG TNG
TPOTOV TOVG EVIUEPADGEL Y10 OGA EKEIVOL EVOLOPEPOVTOL.

Ta mleovekTuato pe ta omoio pmopovv vo ermeeindodv ot online papketioteg and ™
GUUUETOYN TOVG 6€ Newsgroups sivar: Emkowvovia pe mbavovg meddteg: pmopel apésmg 1
EMYEIPNON VO EMKOWVOVNGEL UE YIAAOEG Omd TOVG GTOYEVUEVOVS TOAVOVG TEANTES TNG UE
éva, unqvopo. Emikowvovio pe vadpyovteg TeATES: N emyeipnon WTOpel Vo TPOGPEPEL GTOVG
motovg meAdteg TG moAvTyeg mAnpogopies Epsvva ayopds: m o emyeipnon pmopet
YPNOUOTOIOVTAC TO NEWSQroup vo. Ppet Tig tedevtaieg taoelg g ayopds (£0kd o
TOVPLOTIKN EMLYEIPNON VO EVNUEP®OETL Y1 TIC TEAEVTOIEG TAEIOIOTIKEG TAGELS),TOV YAYVOLV Ol
avBpwmot kot Tt sul{nTovv. Evioyvon g eMung: amavtdvtog 6 EPOTACELS TOV HEADY EVOC
newsgroup kot fondavrag tovg oty enilvon mBavodv TpofAnudTov 1 entyeipnon evioyvet
™ ONUN TG ®G €WIKOL OTO Y®PO TNG. AvEnon g Kivnong: m emyeipnon umopel va
katevdvvel avBpmmovg ato Web site g mpoPdAlovtag To mg TNyn TANPoPopldV. (Xprotov,
Kaoooviong, Ziydha& Aponuidtng, 2007)

‘Eva amd 1o kAW emtvyiog tov internet marketing eivoar 1o otoygio g AGueong
OLAAOYNG TTANPOPOPLOV Y10, TOVG xpnoteg tov Site. Ot online popketioteg pmopovv pe
SPOPOVG TPOTOVS VO CLAAEEOVY OVTEC TIG TOAVTULES TANPOPOPIeS. XPNGULOTOIDVTAS TIG
£€Yovv T dvvatoTNTa €ite Vo, avadldafovv TV KatdAANAn opacn mov Ba avénoel v kivnon
070 Site &€ite Vo TPayLOTOTOMGOVV TIG ATOLTOVUEVES OAANYEG TTOV B «TapAEoVV» KOADTEPO
10 Site pe T TPOTUNoELS TG ayopds otdyov. BePaimg n oviloyn avtdv Tmv otoyyginv dgv
0o pémer va mapafralel To SikadpoTo SPOAAENG TOV TPOCSHOTIKOV dedopévav (privacy)
oV KaOe TeLdn. (Xpnotov, Kaooiaviong, Ztydha&ABonumtng, 2007)

Eivau kpiciung onpaciog n avantoén pog privacy moMtikng and v emyeipnon Kot Kabe
kivnon v cvykévipwon otoyeimv mpénel va Eykertoan o€ avtv. Kdamolol and tovg tpdmovg
GLALOYYG oToLYEI®V Y100 TOVG TTEAATES £ivat Ot akOAlovBot:

[MapaxorovOnon tov epothcewv mov AouPdaver n emyeipnon upe e-mail kot tov
napondvev. Eivar onuovtikd yu v emnyeipnon va mapakoAovBel TIg EpOTNCELS KOl TA
napdmovo mov Aappdvel amd Tovg emtokénteg oto Site g Ta mapdmova dev eivar «exOpOC»,
g emyeipnong. Eivar éva fondnticd epyareio mov divel tn duvatdtta oty nyeipnon va
Beltiwoet 1o site . (Pike, 2004)

[Mapoyn online epomuatoroyiov. H emyeipnon pmopei va dnuovpynoet online
epoTNUATOAOYL HE T omoia Ba £xel Tn dSVVATOTNTO VO GLYKEVIPMVEL TANPOPOPIES Y1 TOVG
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emokénteg oto Site e Epotioeig pe amdvinon vai/doyt M epOTNOES TOALUTAGDV
OTOVTIOEDV Elval €VKOAOTEPEG OTNV  AVAALON TOVS TOPOAO TOL EPMTNGES TOTOL
CLUUTANPOOTE To <> Pmopel vo. SOGOLY GNUAVTIKES TAnpoopies. (Xpnotov, Kacooviong,
Srydlo&ABonumtng, 2007)

O emokénteg Oa ypelacbodv Eva KiviTpo ylo VoL GOUTANPAOGOLV T EPOTNUATOAGY. H
TOPOYN TANPOPOPUDY 1 GUUUETOYT GE OLYOVIGUO 1] £vOL SMPO UTOPEL VO AELITOVPYTIGOVY MG
kivntpo. Epdcov cupuminpwbet évag tkavomomtikdg apfuog epotnuatoroyiov n emyeipnon
umopel v YPNOYOTOMGEL KATO0 AOYIGHKO ovaAvong ywn vo eEdyel TG ({NToOuEVeES
mnpoeopiec. Ymhpyer axoun xor €vag avEavopevog aplpdg £Tpudv oL TPOCPEPOVLV
vnpeoieg epevvav online. (Xpnotov, Kacoaviong, ZrydAa&ARdnumtg, 2007)

* Amootol] epotnuoatoroyiov pe e-mail. To mAeovéktnua g ypnong online
epoTNUATOAOYi®V €lvar M gukoAio pe v omoian To dgdopéva avTd pmopovv  vo
ovyKevip®wbohv kot vo. avaivBovv. To pelovéktnua opmg givar 6Tt ot online @opueg sivar
nanTIKég, TEPUEVOVY UEYPL KATolog va £pBetl o avtéc. Ta epomuatordyla pécm e-mail ev
avtiféoet etvar evepynTiKd.

O oamodékng umopel vo 10 GUUTANPMOCEL KOl VO OOVIAGEL YOPIG vo ypelachel va
ypnowonomoet £va Web browser, oALd ta e-mail epotnuatordyla gival mo ypovoBopo oty
avéivon tovg. ‘Eva edwd mpdypappo Bo mpémer va avamtuybel v va cvAlexBovv
mAnpogopieg and medion opobetnuéva pe mapevlécselg 1 GAAa copPora. Eqv o amodéktng
tonofetnoel (o amavinon £€o and Tig mapeviéoelg 1 ddcel AdBog TOTO amdvtnong TOTE M
épevva Bo mpémer va moapopepiobel 1 va eheyyBel pe 10 Yxépt. Xvvnbwg 10 TOGOGTO

avtamokpiong tov e-mail gpotnpatoroyiov givar wavoromrtikd. (Xpnotov, Kacsciaviong,
Srydrlo&ABonumtng, 2007)

e Xtpomnyikn ypnowomoinon Twv CooKies. Mia GAAN  OTPATNYIKY]  GLYKEVIPMOOTG
TANPOQOPIOY givar 1M ypnowwomoinon cookies. Ta cookies eivar moAd pikpd kopudTiol
TANPOPOPLOY TOL pUmopovv va tomobetnbodv oto Site web browser tov emokéntn Yo
UEALOVTIKY] OVAKTNON).

Avté ypnolpomolovvIol gupémg Yo va ekbétovv banners, vo eviomilovv TGTOTIKEG
KAPTEG, VO OITOUVIILOVEDOLY T PASSWOrdS, va. evTomilovy TIg avapopEc GOV K.o. o
mapddelypo av o emyeipnon 0éhet va pdber mocor AvOpwmor amd avTOVG 7OV
avTomokpiOnKoy G€ U0l GUYKEKPIUEVT] SLOPTLUCT] TTPAYUATOTOMMGOV TEMKA TNV ayopd, £vag
TpOTOg eivar va dnuovpynoet pia g0kn wotocerida URL yo avt) ™ Saenpion. Otav
kémolog matnoel oto URL dagnuiotikd €pyeton o€ o GLYKEKPIUEVT] GEMOO. Omov O
JavaScript kwdwdg £yl tomobetioet £va cookie oto web browser tov, 1o omoio deiyvetl 6T
avtog  mpoépyetar  amd TN ovykekpiuévn  dwenuion.  (Xprnotov, Kaooavidng,
Srydrho&A oo, 2007)

Otav po ayopd mwpoyuatonoleital amd To cVoTNH Topoyyehmy Tov Site, to cookie
emavakoAeital kot onuovpyeitor éva apyelo pe v wyn g moAnong. Emmiéov g
tomobétnong cookies to JavaScript pmopel vo mpoypoppoticei dote va GLAAEYEL
TAnpogopiec mov mepiEyovian oto Web browser tov emokéntn omwg ta plug ins mov
dwtibevtal, M ovdAvoen Tov MONItOr Tov VAOAOYIGTH ,TO AETOLPYIKO GVUGTNUO 7OV
ypnouonoteital kat 1 ékdoon tov browser. (Buhalis, 2000)
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* E&taon tov apyeiov mapayyehav. Evag GALog TpOTOG Y10t VoL GUYKEVIPMOGEL 1| ETLXEIPNOM
oTolyEl Y100 TOVG EMOKETTES TOV Site g eival 1 avaivon tov apyeiov mapoyyeldv. And
OTIYU 7OV KAmowog meAdTNG TomobeThoel o mopoyyeiia, 1 Sebbvvorn e-mail tov 7
omoldNmote GAAN TANpogopion pmopel va cvAieyfel ko va ypnowomomBel vy va
onuovpynfet 10 mpoocwmikd mPoeik Tov emokémtn. o mapddetypa o Amazon.com
YPNOUOTOIEL TETOEG TANPOPOPIES Y10 VO TPOCPEPEL GVGTAGELS Yo GAAa BiPAia Pacilopeveg
GTIG TPOTIUNGEG TPONYOVUEVDV OLYOPDV.

* Melém tov log files. Olot o1 web servers xotoypd@ovv og o AioTo To UEUOVOUEVOL
apyeio Tov Eyovv {ntnoel ol emokénteg evog Web site. Ola ta log files tepiéyovv o HTML
apyeio, TIG EVOOUOTOUEVEG OE OLTA E€IKOVEC Kol OMOOOMTOTE GAAO OYeTIKO apyeio
petafifaotnke pécw tov server. (Buhalis, 2000)

O1 emyelpnoelg pmopovv va ayopdcovv Aoyiopkd web traffic analysis to omoio dpwc O
npénel va tomobetndei otov server mov grlo&evel to Web site tng. Av 1 emyeipnon eiho&evel
puovn g 1o web site Bo mpémel omwodINTOTE VA KOTAPVYEL GE aOTH TN ADOTN. AV Op®G
mAnpavel évav ISP ya va eiho&evel To Web site 1ote avtdg pmopel vo Topéyel Kamolov £idovg
AOYIopKOU avaivong. O MAeKTPovVIKOS TOVPIGHOG, EVOVTL TOL TTAPOSOGLOKOD TOLPIGHOV,
napovctalel opiopéva onuavtikd peovektnuata. Ta tepiocdtepa and avtd, oyetiCovion pe
™V TEYVOAOYio KOl PE TOVG TMEAATEG Kol TTPEmEL vo, Aapfdavovior cofapd vwoyn mpw pio
enmyeipnon omopacicel vo acyoinbel pe tov online tovpiopod. Kdamowo and ta mo Pooikd
etvan ta e€ng: H eaocpdiion mAnpovg acpdieiag péco oto d1adikTvo £ival oxeddv advvar.
Av16 ovpPaivel 0161t To dradikTvo amotehel Eva PEGO ToOL YpnoyLonotlel o kabévag mo otV
kaOnuepvéTTd TOL, aveEaptTNT®G pe oo okomd. Ot kivdvvol givor moAlol kKo pmopel va
AMEMGOVV TOGO TNV OCQAAELD TNG IGTOGEADOG oG eMXelpnong 0AAG KOl TOV EMGKENTOV
™G, «KAEBOVTOG» TOLG KOl OMTOCTAOVTAG CNUOVTIKE Yyl avTovg ogdopéva. [lapd ) ypron
EWKOV avTIPLOTIKOV OV YPNGLULOTOOVVTAL Yo Vo PElwBel avtdg o kivouvog, to mpdPAnpa
dev givan g0koAo vor AvBel oprlotikd kot €161 ToALol gival o1 ToLVPIoTEG — KATAVOAWMTEG TOL
amofappivovior amd Ta vo arevfuvBovv yio Tapddetypa 6To S10diKTLO Yo VO OPYAVAGOVY
Kkémowo ta&idl Tovg. EmumAéov, givon yeyovog, Ott axopa morroi gival avtol Tov o BEAOVY va
dtvouv TovV aplBd TG MOTOTIKNG TOVG KAPTOS GE GLVOAAAYEG HECH TOL SLOSIKTVOV,
STNPOVTOG £TCL U0 ETPLACKTIKN 0TACN Kot €miong opkeTol eivar avtol mov Bewpovv to
Internet og 10 Mo pryokivévvo UEPOS Yoo TNV TPOAYUOTOTOINGT T®V oyop®dvV Tovg. H
avBpomivn erapn yopoakmnpiletatl mo ac@oing Kot a&lomotn and Toug TovpioTes — TEAATEG
oe oxéon pe TS anpdSMNEG GLVOAAAYES oL AopBdvouy ydpa 1o dtadiktvo. 'Etot moidol
glval o1 KATovoA®TEG TOV KOTOANYOVV 6TO Vo KavoviCouv 1o Ta&idl Toug plomviog tpdcmmo
HE TPOCMOTO e KATOOV TaEWOIOTIKO TPAKTOPA, ToPd HEGH £VOG NAEKTPOVIKOD VITOAOYIGTY.
‘Evo onpovtikdé mocootd TtV TEAATOV OmoQEDYEL VO, dMGEL TPOCHOTIKA OEOOUEVO GTO
dradiktvo kabdg poPdtar pnmmg ypnoiporombovv Aavbacuéva. Ae Bempovv to internet mg
éva. a&lo gumotoohvng epyadreio, YU avtd Kol O0TNPOVV TN GULYKEKPUEVN EMPOLAAEN.
Xperaletar va TePAGEL Vo IKOVOTOMTIKA HEYAAO XPOVIKO SIUCTNIO DOTE VO EUTIGTEVTEL O
TOVPIOTOG W0 1GTOCEAIDO KOl VO TPOYUOTOTOMGEL HEG® OVTAG TIS GLVOALAYEC Tov. Eivat
YEYOVOS TG TO d1adikTvo pmopel va Tapéyet po TANB®P EMAOYDOV GTOVS KOTAVOAMTEG, OO
™mv GAAN TAevpd, Opmg, AOy® kupimg Tov peyéBovg Tov Kol Tov pEYGAOL OaplBuoy TV
10T0CEAO®Y  Tov, Yopoktnpiletor omd TOAAOVG Y0OTIKO. ZUVEM®MSG, Ol KOTOUVOAWMTES
ypedlovTon TOALEC MPES Yo Vo BPovV o TANPOPOPIa, EWOKA oV £V TOVPICTIKO TPOIOV OV
elvar dradedopévo evpémg, 1 kot va pun to Bpickovv kaBOAoV, Le ATOTEAEGO VO KATOPEDYOUV
ot taé1d10Tika tpaktopeia. (Zayoapdrog & Todptag,2008)
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Eivar yeyovdg 0Tt mOAAEG emiyelpnoelg 0 KATEXYOLV TNV TEXVOAOYIDL KOl TEYVOYVOGI
TPOKEEVOD v, aoyoANBovV pe to O0100iKTVO, LE OMOTEAECHO VO OmOoKAElovTol amd TOV
niektpovikd tovpiopd. H dvokoiia evioybeton amd to YeYOVOG OTL TOAAES EMYEPNCELS OE
umopohv vao. ETEVOLGOVY TO KEPAANO 7OV YPEWILETOL £TCL OCTE VO, OTOKTHGOVV TNV
amopoitntn texvoroyla kot teyvoyvooic. To 1610 cvpfaivel kKot oydel kot Yoo KAmTOL0VG
neddteg. H amo&évoon avt) tov duvnTik®v Telatdv pewtmvel to péyebog g ayopdc oty
omoio amevBVVOVTOL 01 NAEKTPOVIKEG TOVPLGTIKEG EMtyelpnoEls. (Avopidg,2007)

O merdteg ivar yeyovog 6Tt mopovctalovtol akOpa SVCTIOTOL GYETIKA UE TNV TEXVOAOYIN
Kol TO O10iKTLO MG YDPO GUVAALAYDV, TAPd TO OTL £xEl Yivel peYAAN TPHOd0G GTOV TOUEN
avtd o€ oyéon e 1o mopeAbov. Eivar apketd onuavtikd to T0G06Td TV TOLPIOTAOV, ETIONG,
mov xpetdlovtal apkeTd YPOVO UEXPL VO EUTIGTELTOVV L0 KOVOVPYLO 10TOGEAMON £TGL MOTE
VO TPOYLOTOTOWCOVV GUVOAAAYES. [evikd, o ypOvog mov amonteital pmwopet vo eivon oAy
TEPLOCOTEPOG amd TO YPHVO TOL YperdleTar Yo va dnpovpyndet oxéon eumotocivng petaln
€vOG dLVNTIKOV TOVPIoTA Kol EVOG TOEIOIMTIKOD TPAKTOPO.

EmmAéov petovéktnpo Tou nAEKTPOVIKOD TOLPIGHOV ATOTEAEL TO YEYOVOS OTL TapaTpEiTOL
ONUAVTIKY] TTAOGT EPYUCLOV 6T TAEWOIMTIKA TPaKTopeia. AVTO TO YEYOVOG GE GUVOLOGHO LE
TO OTL MOAAEG €PYOGIEC OTOV MAEKTPOVIKO TOVPIGUO €ivol TAEOV OVTOUOTOTOMUEVES KoL
yivovtot pe T gpnom g teXvoroyiag, Exel ¢ amotéecua T Helwon TV epyalotéveov GToV
TOVPLOTIKO KAASO Kat Ty avénom g avepyiag yevikotepa. (Zayoapdtog & Todptog,2008)
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Kepdioro 5 : ITorvotikn ‘Epgvva

5.1 Mé£0odor ITowotikig 'Epevvag

H mowotwikn épevva €xel 600 Pacikd povadikd yapoktmprotikd. To mpdTo €ivon 6Tl 0
gpeuvnTg amoterel to pé€co pe to omoio deEdyeton M €pevva, Kol To dgvTEPO gival OTL O
KOPLOG GKOTOG TNG £ivat vo d1EPEVVICEL KATOIESG TAEVPES TOV KOWVMVIKOD GUGTILOTOG TOV
peretd. Kot 1o 000 autd yopoktnploTikd eival ovomdomacto pEPT NG OldIKaGIoG Kot
Bempovv TOV €peLVNT ®G AWTOV TOL OOpel ™ Yvdon Kot Oyt oG amid déktn avtig. O
EPELVNTIG CLAAEYEL TOL OEOOUEVQ, TO OTTOTOL LETATPETEL KO EPUNVEVEL, HEGM TNG OVOAVOTG, OE
mnpogopieg. Ot mAnpoeopieg oavtéc, oOtav  gueavifoviar Kol YPNOLUOTOI0VVTOL
emovalopBovopeva oty Tpaén oe SAPOPES KOVOVIKES KOTAGTAGELS, YIVOVTOL YVAOOT).

H mowotikn épevva ayopds mapéyet T dopatikdOtnTa ot un ereyyopeva (ntnuota. Eivon
SVVOIKY Kot E0KAUTTN - EMTPETOVTOS TIG OAAXYES TTOL YivovTol KaOMG 1 pehétn mpoywpel. H
TOL0TIKY] €pELVa €lvol 1O10HTEPA AMOTEAEGUATIKY Y10, TOVG TEANTEG MOV YPEALOVTIOL TIC GE
BaBoc mAnpoopieg. TTIoAAGKIG, N TOOTIKY €pELVO CLVOLALETAL [UE L0 TOCOTIKY HEAETN Yo
va mopacyedel pa Babdtepn katavonon tov {nmmuatov. TOTOL TOWTIKOV EPELVNTIKOV
pebodwv (Tarong 1997):

1. Opédoeg eotiaong

2. ZovevtehEelg duddag Kot Tptidog
3. One-On-0One cuvevtentels.

4. Ayopég pootmpiov.

5. [Tapatpnon.

Amd TIC HOpPEG NG TMOWOTIKNG €pevvag €0 Ba avaAivBel 1 ocuvvévieven .Ilpokerton va
peremBet n ovvévtevén mov 06Onke amd v Kvpia Dikn Elevbepia, mpoictapévn tov
tufpatog Ontikoakovotik®v Méswv & [apaymydv, n onoia Teptypldeel TANPOPOPIES Yo TN
GLOYETION TOV TOLPICHOD UE TO HECH KOWMOVIKNG OwtOmong otov EAAnvikd Opyoviopo
Tovpiopo?.

5.2 Zovévtevén

[Ipaypoatonombnke cuvévievén pe v kvpio @idn Ekevbepia, mpoictopévn tov tuipatog
Ontwcoaxovotik®v Méowv & Tapayoydv otov EAANvikd Opyavioud Tovpiopod avapopikd
LLE T1] GLGYETIOT TOVL TOVPIGHOD LE T LEGO KOWVOVIKTG SIKTVMOTG. LT GUVEXELD akoAovOEl 1)
avaAVoT NG GLVEVTELENG OV TIG.

H avBpomdmta dwavider v emoyn g kuplopyiag Tov SodIKTOOV. Xg EKOTOUHOPLL
avépyetal mAéov o aplBpds Twv avBpdnov mov gival pHEAN g Kovaviog tov dtadtktvov. H
paydaio avamTuEn TOL JOIKTOOL &XEl EMTPEYEL TNV EUPAVIOT VE®V EPOPUOYDOV Kol
VINPECLOV HETAED TV omoiwv e&€yovoa Béon katéxel N avamTLEN TOV HEGHOV KOWMVIKNG
dwktomong. H dwpnuion emikevipdveTol 0A0EVO KOl TEPIGGOTEPO OTIG WNPLOKEG OVTEG
TAATEOPLES, KAOIGTOVTAG TNV TPOSPACIUOTNTO TOV KATAVIAMTOV 0A0EVa ukoAOTEPN. Evag
KAMAOOG mov €xel emmpeactel dueca and avt v eEEMEN, elvor avtdg Tov Tovpiopov. ITo
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ovykekpipéva o EAAnvikdc Opyaviopog Tovpiopod €xet mpocappoctel otnv kavovpylo
EMOYN TOV £YOLV QPEPEL TO HEGO KOWMVIKNG SkTO®OoNG aAAdlovtag ev pépel tov Tpomo
Aertovpyiog Tov.

[Mog opmg éxovv emmpedoet ta Social Media ™ tovpiotikn avamtvén; [oég eivor ot
OTPOTNYIKES TOVG KO TS KATAPEPOLY VA TETVYOLV; Ta AmOGTACHOTA TS GVVEVTEVENG TTOV
napatifevtor o kdte Ba fondcovv ®ote va amavtnBodv T TOPATAVE® EPOTHLOTA.

1. TwtiTo péca KOWOVIKNG SIKTVMGTG €IVHL GNUAVTIKE Y10 TOV 0PYAVIOUO GOG ;

To yeyovog 6t1, mhéov, 10 87% Olwv tv avalntioemv yuwo ta&idwe yivetoar online,
KOTOOEKVOEL TNV o&lol €VOC EYYEPNUOTOS TPOTHYVOPOL Yo T EAANVIKE dedopéva: o
EXMnvikog Opyaviopdg Tovpiopod eivar o povadikdg opéas Tov GTEVOD, OAAL KOl TOL
EVPVTEPOL OMUOGIOL TOUEN, O 0010 avoTTOGGEL Ko dtoyelpileton eomtepikd (in house) éva
obvoro €&l epyadeiov kowwvikng Owtowong (Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
Pinterest, Instagram).

‘Etotr mpowbodpe eEAANVIKOVG TPOoOopIopovg péca amd tnv eumelpion (EAANVIKOG TPOTOGC
Cofg, mpoidvta, cvvhbeleg, SpactnplOTTeS, YpodUaTH Kot opodpota). IIpopfdiovue v
EMGda, mpowBdvtag 1 Ola@opeTikdtnta. NG YOPOSG KOl TO  OVILY®OVICTIKE NG
mheovektnuata. Arevbuvopoote otovg entokénteg tov Visit Greece Aapfdvovtag vroyn to
OLPOPETIKA TTPOPIA avOpOTOV, TIG OPOPETIKEG OUAOEG EMICKENTAOV, UE YVOUOVE TIG
eCatopkevpuéveg  avaykeg, embopieg, evolapépovta. Ta Kowovikd diktva &ivor To
WOOVIKOTEPO Kol TPOGPOPHTEPO HEGO Y10, TNV EMKOWVMVIOL LOG OVTH.

2. TI6cor avOpmmol droyePilovTol To KOVAAA GO 6TO PEGH KOLVOVIKIG OIKTVMONG
K01 TU €1000G EPYUALELN YPTOLUOTOLELTE;

Tnv guBOvn y1a ™ dayeipion TV Kowwvikdv diktowy Tov Visit Greece v éyel 1 oudda
nepeyopévov Tov Visit Greece. Me ta kow@vikd diktva amacyorovvtot Tpelg vdAiniot. H
Oudda tov Www.visitgreece.gr - mGTNUOVIKA KOTOPTIGUEVE GTEAEYXN LE TANPT GLVEIdNON
TOV OTOUTNTIKOV £PYOV OV EMTEAOVV - GTNPLOUEVN OTNV OUAOIKT OOVAELY, GTO KEPL, GTO
HEPAKL, po TV o’ OAo £(OVTOG TNV OyAmn Yo T XMpo 6oV Kvntnplo 0Ovaun, yopdocouvv
™ otpatnyikn Kot ™ pebodoroyion yia v avadeitn g mpootbéuevng aéiog tov brand
«EAMGOO» péca oe éva dlaitepa avtoyovioTikd mepidAiov. Qg epyoieio dwayeipiong
KOWOVIK®OV OIKTO®V YPNGILOTOOVUE OVTE TOL TPOCPEPOLY Ol 101EC Ol TAATPOPUES TOV
kowaovikov diktowv (Facebook, Tweetdeck, G+), yio tov mpoypoppatiopd tov post. I'a tov
TPOYpApUpoTIoHd TV Post oto Instagram ypnowomotovpe to  Autogrammer. Xto Twitter
ypnoonotovue to SUMAIIL yio va kataypdeovpe kot va gvyapiotovpe tovg followers pe to
ueyaAvtepo interaction tng efoopddac.

3. Mo amé ta Social media gival To o S10.6£d0puEVO GTOV 0pYAVIGU GOG;

To mo dwdedopévo amd amoyn followers eivar to G+ mov apBpuel 2,8ek. Qotdo0, e TO
Facebook kot to Instagram emitvyydvoope to peyodvtepo interaction pe tovg ypoTec.

4. Mowog &xer amoderyBei 0 mO GMOTELECUATIKOS TPOMOS EMKOLVOVIOG HE TOVG
APNOTES;

H emkowwvia pe tovg ypnoteg, o€ OO To KOW®OVIKG OiKTLO, €1T€ GE TPOCHOTIK
UnNvopaTo, €(Te oTO UNVOUATO KAT® oo o POStS, yiveTon 68 PIMKO Kol ETAYYEALOTIKO TOVO.
Kdvoope yprion mpdtov mpoodmov, emoticons, gifs, 6éhovtag va dtoutnpricovue po oyéon
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@Wog pe tovg followers, tavtdyxpove OU®E ETOEIKVOOVIE TOV OTOPOITTO ETOYYEALATIOUO,
ATOVTOVTOS 6€ OG0 TEPLGGATEPO. UNVOUOTO UTOPOVUE, GTNV TPOSTADELD Hog Vo, AVGOVUE
amopies TOV HEALOVTIKAV EMOKENTAOV TNG YOPOS LOS, 0AAL kol 6cmVv Bpiokovtal T dedopévn
oTIYUN MOM GE OVT.

5. Eivar évrovn 1 aAlnlemidopacn TOV YPNGTAOV KOl 1 avTOAAOY] TOSIOLOTIKAOV
anpoeopldv péom tov Social media epappoydv;

e kafnuepvn Paon vrapyel vynAd customer support, edpaLOVOVTOG £TCL L0 AUECT] KoL
otevn] oyéon pe tovg followers. Xe 6Aa ta Kowvovikd diktva dexOHaoTe TOAG PUNVOLOTO GTO.
omoio omavtaue kabnuepwva. Ta meprocdtepa unvopata mov dexdpaote, ivar oto Facebook
kot oto Instagram.

6. AwbBéter n emyeipnon ocog VAKO O0mOc eoToypagisg, Pivreo kth mov Oa
pmopovsav vo, avaptnBovv ote Social media;

O EMnvikdg Opyavicopdg Tovpiopod dwabétel 01kd Tov ¢oTOYpaptkd DAMKO KaOdS Kot
Bivteo 1o omoion avaptd ota Social media. Extog avtov, Swbéter mAekTpovikolg
Loyaplacpove og image banks (Shutterstock, i-stock), kavetl dnpociovg dtaymvicpovg yio raw
video VAo kot GKNVOOETNLEVE OTTTIKOOKOVGTIKA VALKA.

7. Xg T PaBpo emmpealovv ta Social media ey emhoyn &vég TOEOLOTIKOD
TPOOPLGUOV;

Inuavtikn givar n ovagopd ota 5 otddia kébe tagidion (B. Google Travel) to omoia givan
Ta €ENG:

Dreaming (ka0e ta&ior Eekiva pe Eva 6vepo)

Planning (o mpoypappatiopnds tov taéidnod)

Booking (ayopd ta&idimtikod TokéTov)

Experiencing ( epmeipieg tov taidim)

Sharing (Swopopacog tav epnepiov, e-word-to-mouth).

Apa ocoumepaivovpe 0Tt xbpn oTo KOWVOVIKA 0iKTLO, HUTopovue vo TapEppfooue og kabe
6TA010 TOL Ta&O10V Apa KOl GTNV ETAOYY TOV TPOOPIGLOV.

8. IIowd givan Ta kvprotEPE 0QEAN TO Omoio. amokopilel 0 Qopéag amd v ypion
TOV HECOV KOWVOVIKIG OIKTVMOTG;

Aoappavovtac vadyn ta otoryeia (ToloTKd Kot TocoTikd) Tov Tufuroto Epsvvag Ayopag
tov E.O.T kabmg ka1 tov ['pageiov EEmtepikov, mpoywpodue 6to oyedacuo tailor made
EMKOWOVIOKOV TOKTIKOV pe (nroduevo tn upeyolvtepn Svvarh ampynon (reach) xot
aAAnAentidpacn (engagement) 6to Kovd — 6TOYOC.

Méoa and Tov gfdopadioio Tpoypatpatiopd kot tig Oepatikéc mov £xovpe KablEp®OGEL GE
OGLYKEKPIUEVEG NUEPES Kat DpeS (BAGEL GTATIOTIK®V GTOXEI®V), PPOoVTILOVUE DOTE VA VTTAPYEL
L0 GUVOMKT] YEOYPOQIKT KGAvym NG ydpag (destinations), oAld Kot ETUEPOVE TOVPLOTIKOV
npoiovtmv (gastronomy, nature, activities...).

Emmdéov, emdidkovpe tn cuvépyesla kot pe dAlo péca tov wWww.visitgreece.gr (Blog,
YouTube, Instagram) pe telikd otdyo TV 1ovporoinon tov brand name «EALGSa».
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Téhog, Bewpovpe OtL 10 peyoAddtepo O@eroc Tov Opyoviopod omd T YPNoN TOV
KOWOVIKOV OIKTU®OV €vVOL 1] QUECT ETOPT LE TOVG €V OVVAUEL EMOKENTEG TG XDOPOS HOG
aALG Kot e OGOVG TNV £Y0VV eMOKEPDEL Kot 11 GLALOYY| GToLXEI®V, OTMG Ol TPOTIUNGELS TOVG,
01 aVAYKES TOVG, Ot EMBVUIES TOVG Kol 01 TPOPANUATIOUOT TOVG 1] TOPATOVA TTOL EVOEXETOL VAL
TPOKOYOULV.

9. Toio peTpolpa aTOTEAEGPOTO KOl EXLTVYIES £XETE OEL YAPN 6TO HECH KOIVOVIKIG
dIKTOMONG;

Ov emroyieg stvon opxetés wor onuavtikés. H mo mpdoeoatn xor pe eEopetikd
amoteAéopata, eivar 1 a&lonoinon g duvoutkng tov social media pe otdyo v dayeipion
o0 {NTUOTOG TOV TPOGELYIKAOV po®dv 7pog tnv EAAGda kot ovykekpyéva 610
Bopetoavatolkd Atyaio mov giyov cov amoTEAEGUO OPVNTIKO OVTIKTUTO GTNV KOV NG
YOPOG, OAAG Kol GTN KEIMOT TNG TOVPLOTIKNG Kivnong mpog ta viold avtd. H otoysvupévn
Kapmavio Tov étpeée oto Facebook, cuvemkovpoduevn amd ta vVIOAOUTA HEGH TOL SIKTLOL
pag, ovvéBoie oe peydio Babud oy mpoomdbelo avayoiTiong TOL APVNTIKOD KAHOTOG Kot
GTY] GNUOVTIKT OVAKOYT TOV TOVPLGTIKOD PEVUATOC GTIC TANYEIGES TEPLOYEC.

10. ITowa  ovpPorn Tev Social media 6tov EAAnviko Tovpiopo;

Ta kowmvikd diktva (social media) eivatr cuoTHpOTA LLE TOL OO0 TA ATOUA ETIKOLVOVOLV
avTOALAGGOVTOG eUmELPiEG, YVOUEG KOl YVAGES. ATO To Topamave givol Tpoeavig 1
oTOVOATNTO. TOL UAPKETIVYK TOV KOWOVIK®OV OIKTV®OV. TO UAPKETIVYK TOV KOWOVIKOV
OIKTVV glval TOTOG TOL TMAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK, O omoiog Ponba kdébe emiyeipnom 1
Opyoviopod va kavel o yvootd to brand g kot va avénoet tn duvatdtnta ETMoKEYIUOTNTOG
OTNV 1GTOGEADN TNG, MOTE VO EMTVYEL OAANAETIOPOOT) TG OYOPAG-GTOXOV NG emLyeipnong-
Opyoviopod pe to brand. EmmpocOétmg, to kowvovikd diktva fonbodv oty avénoen tov
decipartog (engagement) pe tov meAdtn, 6NV oOENOT TOV TOANGED®V KOl TNG TIGTOTNTOS TOV
nelotdv. To tagidt elvar 1060 TANpoEdpNon 660 Kat Eva KOvvikd gotvopevo. To Aadiktvo
0¢ pHéco emkowmviag ovvdéel ta dropa. Edd Ppioketor m onuovTiky o0OVOEST TOL
Awdiktvov pe tov Toupiopd. [lolvdpiBueg tovpiotikég emyelpnoels emBoupovy pe ) Pondeia
™g online ayopdc va mpoceyyicouy TOVg TEAATEG TOVG UE TIG GTPOTNYIKES TOV LAPKETIVYK TOV
KOWOVIKOV OIKTV®OV. Ol TOUPIOTIKEG EMYEIPNOELG TTPEMEL VO €E0IKEWMOOVV e TN VEQ QLT
cuvOnKn ot1o Awdiktvo kot va punv givar pdévo pia emyeipnon petald moAddv dAiov. H
TakTikny online emkowwvia pe tovg emokémteg &ival dwoitepng onupaciog, ©oTE Vo
TPOKOAEITAL 1] TPOGOYN TMOV KATOVOADTOV LLE VEQ YEYOVOTO.

Mia moAd Ko oTpatnyiky gival n €pappoyn Tov wvikov pdpketvyk (viral marketing).
Iovikd papxetivyk €ivar 1n GTOYELUEVN OO «GTOUO-GE-GTOUO» EMKOWVOVIN GYETIKO LE TO
TPOIOVTO Kol T vanpecieg g emyeipnone. H minpopodpnon dwokiveiton pe éva KMK TOL
TOVTIKIOD GTOV MAEKTPOVIKO VTOAOYIGTH) TOAD ypnyopo o€ yYAlddeg dropo o OAd To.
YEQYPOPIKA KO TOATIGUIKA Oplal Kot LEAIGTA pe TOAD younAES domdves. Avt ovoudletal
NAexTpovikn and «oTtoOpa-ce-oToOp» emkowvmvio (e-word-of-mouth). H onpocia tg online
emkowvoviag petaéd tov medatdv avéavetor onuavtikd. Edd to viral marketing mailet
onuavtikd poro, yati to pnvopo pécw evog SMS 1 péow tov Atadiktiov d1adideTol OTWS
éva virus (uikpopio). o mopdaderypa, pmopodv va ypnoipomomnfovy dtouc mov Vo
dmyodvion 10TOpieC  OYETIKA HE TG VANPECIEG 1TNG  TOLPIOCTIKNG  emyeipnong.

To Awdiktvo anotedel £va onpovtikd cVoTATIKO GToLyElo TG dtadikaciog andPacns Tov

a0, X10 mAaicto g omdeacng tov Tagood AapPdvel yopo, KOTA KOVOVO, W0
eEotepikny  avalnmnon aANpogopldv o€ mOAAATAEG mNyEG  ovalnmmong  (kowotnTeg,
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10106eMdeg Egvodoyeimv, KAT.). AdY® TNG TOYKOGUIOTOINONG KOl TG OTOUKOTNTOS GTOV
KAAOO TOL TOLPOHOV €xel avénbel o aplBudg TV cLVOALOY®OV HETAED TOVPICTIKMV
EMYEPNCEDYV, TPAKTOP®V Kol  KOATOVOA®T®OV. Ot KATOVOA®TEG KOl Ol  ETLXEPNOELS
YPNOOTOoVV o€ peydAo Pabud Tig véeg TEYVOAOYIEC Yl TNV EMKOWVOVIOL KOU TNV
Tnpoedpnon. H ypnon tov vémv texvoloyidv 1o AladkTOOL GTOV TOVPICUO €XEL LEUDGEL
Thpa TOAD TOV TOPAYOVTO TOV PIGKOL TNG OmdPAcNG TOV TaELO100.

To anotélecpa énetta amd pio dStopovn], ONAadT 1 vxapicTNon oV TPOSPEPEL £va Ta&idn
olokom®V, eMNPeAlETOl OVCIACTIKA OO TIC TPOGOOKIES TV KATAVOA®TOV. I'U avtd ot
TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS KOl Ol TPAKTOPEG OTO TMAMIGLO TNng O1001KOGI0G AmOPOcNG TOV
Ta&10100 TPETEL VO ONOVPYOVV PEAAICTIKES TTPOGOOKIEC GTOVG TEAATES. 7 0VTO GLUPAALOVY
mépo TOAD Ta KOWOVIKE diKTLO.

Kovtoloyig, pumopodpe vo movpe 0Tl To KOW®VIKG OiKTLO HELOVOVY TOV Kivduvo NG
E0QOALEVIG amOPOONC Kol aLEAVOLY TNV TPOCOTMIKY OVAUEIEN TOV KATOVOA®MTY OTNV
EKTIUNGT TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

5.3 Zopnepaopata XovEvTeEvENg

2uvioTd YEYOVOS, TG M poaydoio €EEMEN TV HECMV KOWMVIKNG SIKTOMONG Ogv £xel
APNOEL AVETNPEACTO TOV TOVPLOTIKO KAAS0. Tn oTiypn mov ot SLVATOTNTES TOV TOVPIGTAOV
KOl TOV ETAOY®OV TOVG SELPVVOVTAL, O KAAOOG TOL TOLPICHOD aKOoAoLOEl, GE TaYKOGLO
eminedo, Tig e€eMEEIC Kol TIG GLUVEYXOUEVES LETOPOAES TOV KOWVMVIKOV KOl OIKOVOULOV TOV
YOPOV EVO TOPAAANAQ TPEMEL Vo 0N YOVVTOL OO TIC VEEG OTPOTNYIKES TPOo®ONoNG TOV
VINPECLOV KOl TPOIOVI®OV TOLG. AVTO omnpaivel Otl, £pdcov 10 TPOTLIO TOL HALIKOV
TOVPICUOD OV 1oYLE TOAMOTEPO, UETAPAAAETOL, 1 TOLPICTIKN OyOPd TUNUOATOTOlEITOL KO
eedwevetat. To tedevtaio €xel cop®dg wg amotélecua v av&avopevn {RTNon LANPECIOV
Kol TPOIOVTWV OAOEVO TEPIGGOTEPO TOLOTIKADV

H tovpiotikny ayopd, eivor moAvdidotarn kot emtpénetl v €icodo kot ££000 TOAADV
ETOPLOV JOPOPWV EODV, HEYEODV KOl OIKOVOUKOV duvatoTiTtwVv. Ot TPOKANGES G TPOG
TOV TOLPIOUO €IVl GPEGH GUGYETIGUEVES LLE TIC YEVIKOTEPES TPOKANGELS ovadtapOpmaong tng
eEMMMVIKNG Kovaviag mpokelévov vo onuovpyndel o EAAGda d1ebvac aviayoviotiky pe
EMIKEVTPO TNV TTOLOTNTO KO E HETPO TOV AvOpTO. QG GAUEST AMOPPOLN TOV TOPATAV®, EYEL
evowpépov vo mapatnpnfel n aviidpaon kot 1 otaon tov EAAnvikod Opyavicpov
Tovpiopo?.

Xoupova pe v kopia ©iAn Elevbepia, mpoictapévn tov tunpatog OTTIKOOKOLGTIKOV
Méoov & Ilopayoydv otov ErAnvikdo Opyovicpud Tovpiopov, 1o pECH KOWMVIKNAG
OIKTVOONG €lval CNUAVTIKA Yo ToV opyavicpd KaBdg enm@eleitor amd To YEYOVOS TMG Ot
avalntioelg yivovtar mhéov  online. Q¢ emaxdiovbo ovtov, Aappdvoviog vEoOyn TIG
eCatopkeVUEVEG  avayKes, emBupieg Kol €VOLNQEPOVTO TMOV TOVPISTAOV, 1N TPodOnon
EMMNVIKOV TPOOPICUMY YIVETOL O EVKOAT, OVOOEIKVOOVTOS TNV OPOPETIKOTNTO Kol TO
AVTOYOVIGTIKG TAEOvEKTHLOTA TG EALGSOG.

To méco emnpedlovv to. social media v emioyn evoc mPoopiopov, YiveTor eOKOAM
AVTIANTTO OO TN GTIYUN TOL PUTOPoLUE Vo TapépPoovpe o€ KabBéva and ta TéEvie 6Tddla Kabe
ta&dov (Dreaming, Planning, Booking, Experiencing, Sharing).
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O EAMnvikog Opyoviopog Tovpiopod dev amacyorel Tapamdve amd Tpelg VITOAAAOVS Yo
mv owyeipion TV pECHOV  KOWOVIKNG OkTomong. Ta  epyoreia  dwyeipiong mov
YPNOWOTO0VVTAL, E€lval aVTE OV TPOCPEPOLY Ol 1O1EC Ol TAATPOPUES TMOV KOWOVIKOV
SIKTOMV Y10 TOV TPOYPUULOTIGHO TV POStS. Mropei to G+ va givat o mo dtadedopévo péco
KOW®OVIKNG SKTOmONG, aAAd ot mAatopueg tov Facebook kot tov Instagram mpocseépouvv
TEPLGGOTEPES  dVVATOTNTEG OAANAETIOPOONG HE TOVG YPNOTEG. XTO OVAOTEP® HECH, O
opyavicpog déxetal TANOMPo PNvopdtov o ooin Kot amavidel 1060 6€ PIMKO mAaiclo 0G0
KO [LE ETAYYEAUOTIGUO, 0EIOTOUDVTOS GTO ETOKPO TO LYNAO Customer support tov vrdpyel o€
KaOnuepwvn Baon, kabiotdvtag mo dpecn ) oyéon Kot v exkovovia pe tovg followers.

Ia tov E.O.T., t0 peyahdtepo 6@er0g amd Tn yp1on TV KOWOVIKOV SIKTO®V givol M
dueon emaen He TOLG €V SVVANEL EMOKENTEG TNG YDOPOUS HOG OAAG Kot pe OGOVG TNV EXOLV
emoke@Oel Kot 1 GLALOYN oTOLYEI®Y, OTWG O1 TPOTYUNGELS TOVG, Ol AVAYKES TOVG, Ot EMBLIES
TOVUG KOt Ol TPOPANUATIGHOL TOVG N TAPATOVO TTOL EVIEXETAL VO TPOoKLYOVYV. MAAoTd, TO
no6co €yovv weeAncer  to  social media tov opyavioud OmOTLIOVETOL OTNV TPOGEOTN
Kopumavio. mov €tpefe péow tov Facebook, n omoia cuvéPare oe peydio Pabud otnv
npoomdfelo ovoyoitiong tov opvnTikod KApatog, mov elxe onuovpyndel e€attiog ToOL
{nmuatog TV TPOGPLYIKOV po®dV Ttpog TV EAAGSa Kot cuykekpuéva oto Bopegtoavotoikd
Avyaio, Kot 6T1 GNUOVTIKE OVAKOLYT TOV TOVPLGTIKOV PEVUOTOS GTIG TANYEIGEG TEPLOYES.

Ev xatoxAeidy, 7to kowovikd diktvo (social media) eivar cvetiuoto pe ta omoio T
4o EMKOIVOVOUV AVTOALAGGOVTAG EUTEIPIES, YVOUES KOl YVOGELS. ATO Ta Topomdve givor
TPOPUVNG 1| GTOVOUOTNTA TOL UAPKETIVYK TOV KOWOVIKOV dktvmv. To ta&idl givar t6c0
TANPOPOPNGN OGO KoL £VO KOIVOVIKO QOIVOLEVO, KOt TO AladiKTvo ¢ HEGO EMKOVOVING £YEL
™ dvvatdTTa va cuvdéel T dtopa. ‘Etol Aowmdv, pumopovpe vo movpe 0Tt T0. KOWOVIKE
OIKTLOL HEWOVOLV TOV KIVOUVO NG EC0QUAREVNG OTOPOCNC KOl OVEAVOLY TNV TPOCMOTIKY|
AVAUEIEN TOV KOTAVOAMTY] GTNV EKTIUNGT] TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOC.
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YYMIIEPAXMATA

H emoyn tov Atadiktvov sivar mhéov yeyovdg, KAt 10 0moio yivetatl edkoAo avTIANTTO amd
™ oTypn mov 10 Atadiktvo Bempeitor amd moALoLG 160dvvaung a&iog pe To €10M TPMOTNG
avlykng, «obmg oyetileton e TPOTOTOPLOKA OdOUEVO OE TOUEIG TNG YvOONG Kot
EKTTAIOEVONG, EMKOWMVING Kol TANPOQOPNONG, MAEKTPOVIKAOV OyOpdV Kol TPOGPOPES
VINPEGLDV, O10OKEONOTG KOl KOIVOVIKNG OIKTVMGCTNG.

Ta Social Media kvplapyodv o610 YOPO TOL OASIKTVOV TO TEAELTAIO YPOVIA,
AMOCYOADVTOG ¥PNOTES Le TOoKiAa Tpopil. Evd mapdAinia ot emyeipnoelg dgv dtotdlovv vo
epapudcovy mAEoV otpatnyikég mov agopovv oto Social Media, expetaAlevoueveg ™
ONUOTIKATNTA TOLG GTO €VPV KOWO KOl YPNGLUOTOLDVTOS TO OG OVATOCTOCTO KOUUATL TV
TPOSTAHELDY TOL TUNUATOG LAPKETIVYK.

Epappoyéc onmg to Facebook, to Twitter, to YouTube xor n Google eivor dwaitepa
OMUoeIg Kt €xovv vioBenBel Ko emionuo ¢ EMYEPNUATIKG EPYOAELD KOl HEGO AYNG
EMYEPNUOTIKAOV OTOPAGEDV, EVA 1| 0TOS0YT TOVS MG KAVAALL LAPKETIVYK £ivol TEPAGTLOL.

Ta Social Media oALd kot To AladikTvo yevikdtepa £xovv petafdrel oe peydro padud tmyv
KaOnpepVOTNTO TV TOMTAOV MG TPOG TNV TANPOPOPNoN 0AAL Kot TNV evnuépmon. Ta péca
KOWMOVIKNG OIKTOMONG £YOVV TPOKAAEGEL Paydaies KOWMOVIKEG UETAPOAEG GTO OLUOTKTLAKO
nepPdArov, kobmg amotehovv e£EMEN. Eivan e&ghypéva péca, ta omoia cuvdvdlovv v
polikn eVNUEP®OT UE TNV EMKOWMOVIO Kl ETOPOLV GTNV OWKOVOUID, TNV TOMTIKN KOl TNV
KaOnpepvn {on Tov avlpoTov.

O tovplopog, o évvoln mov TPOLTAPYXEL Oomd TOV pecoimva, amoteAel OMUOVTIKO
KOW®MVIKOOIKOVOUIKO @atvopevo pe Beapotikn dvvopikn, kuplog, to tedevtoio. mevivia
xPOVIa, TO OTTO10 ACKEL EMPPOEG G€ OAN TNV KOW®OVIO G GUVOAO.

To 'Tviepver omv onuepwvn emoyn £xel cuoyetioel oe peydro Pabud pe v évvola g
Swpnuione. Eilvar yopokmnplotikd to yeyovdg OTL Ol EMXEPNGCES TALOV  EMEVOVOLV
TPOKEWEVOD VO, 0EIOTOGOVY TIS TPOOTTIKEG OV TOVG Otvel to dadiktvo. H tovpiotikn
Bropnyavia givor appnkTa cLVOESEUEVT] HE TNV TEXVOAOYIQ TV TANPOPOopIdV. O pOAOC TV
TANPOPOPLOV GTNV SLAVOUN TOL TOVPLOTIKOV TPOTdVTOG ival oTovdaioc.

O1 gvépyeleg HAPKETIVYK SLELKOAVVOLY TNV EMTEVEYN U0 TOVPIGTIKNAG TOALTIKNG oV Oa

EMPETE VO, GLVTOVILETOL LLE TO GTPATNYIKO 0)E10 avanTLENG TOVL TPoopiopov. (XpHotov K.4.,
2007).

To Internet £yel avayvopiotel cav éva epyareio mov Bo pmopovoe duvnrtikd vo aAAdEEL Ta
KOVAALa Otovoung Yo OAN v tovpiotiky fropnyovia. To Rtnua Tov peAlovtikod poAOL ToL
Opyavicpuot Awoiknong Ilpoopiopod oy S1001KaGio TOANCNG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG
elvar 061600 Wwitepa onNUavTiKG TpokeEéVoL va ovamtuyfel kot va epappootel €va
OTPATNYIKO GYES0 Kot TOMTIKEG udpkeTvyk (Xpnotov k.d., 2007).

To Awdiktvo mapéyer apu€Tpnteg gukapies yo tn Propnyovia kot dnuovpyet yépupeg
EMKOVOVIOG HETOED TOV KATOVOAOTOV Kol TV zmpoundevtodv. Emmpdcobeto ot véeg
TEYVOLOYiEG KOl TO SwdikTvo TAPEYOLY EOMNVY] TAPASOCT MAEKTPOVIKMOV TANPOPOPLDYV,
PN ULIOT) KO SLOVOUT TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV KOl DITNPECLOV.
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H emdinén pog touptotikng emyeipnong, 6nog kot oto tepartépw social media eivor va
OLOHOPPMOEL VO KOKAO TOOVOV TEAATMOV Kot VO TPOPNEEL TO EVIOPEPOV AKOLO TEPIGGOTEPO
TOV MON VTOPYXOVI®OV, OCTE VO TOVG LROOTNPIEEL Kol Vo Sopopedcel éva {oviavo
kabnuepvd KavaAl emkowvoviag pali tovg. Qotdc0, ol emyelpnoelg dev Ba mpémel va
Eexvouv TOVG PEYOADTEPOVG GE MAKia Tov dev givar eokelwpévol pe v Te)voAoyio kot Oa
TpEMEL vaL xpnoomom oy Tapadosiakol Tpdmotl TPocEAKLONG Kot TPOPOANG.
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