TEXNOAOI'TKO EKITAIAEYTIKO IAPYMA AYTIKHE EAAAAAX
XXOAH AIOIKHXHX & OIKONOMIAX

TMHMA AIOIKHXHXE, OIKONOMIAX KAI ENIKOINQNIAX ITOAITIZTIKQN KAI
TOYPIZTIKQN MONAAQN

IITYXIAKH EPI'AXIA

«OTAXTPONOMIKOX TOYPIZXMOX QX MEXO
OIKONOMIKHY KAI ITOAITIXTIKHX
ANAIITYZHX»

®OITHTPIA: TPIANTA®YAAIAOY MAPIA

ENNIONITEYOYXA KAOHTHTPIA: 'TANNOYKOY IQANNA

nyproz 2019



YNEYOYNH AHAQZH NEPI MH AOTOKAONHE

BePauivw/oupreétt elpal/sipasteo/or ouyypadéag/e autis e epyaciog kol
otL kaBe BorBewa trv omole eiya/elyere yua v mpoetolpacio tne, elval mAfpwe
avayvwplopévn koL avadEpetal otny epyacia.

Enlong, éxw/éxevne avadépel Tig onoleg mnyEg and Tig onoieg Ekava /kévapne xprion
Sebopévwy, Whewv n AéLewv, eite autéc avadépovral akplpwc eite mapadpaopEves,.

Akopn Snhdvw/guiE dTi auth n ypant epyacia mposTolpdotnke and epéva/epds
TPOCWILKG Kol amokAELOTIRG KoL 161K yia TNV OUYKEKPLUEYT) TITuyLakn] Epyacia 6Tt
Oa avoldPuw/owe mhrpws Tig ouveneLeg edv n epyacla avtr anobeyel ot Sev pou/poe
QVT)KEL

ONOMATENDNYMO INOYAATTH 1 APIE. MHTPOOY YMOrrFAdH

Ppvmemdoy _uyp 597

ONOMATENONYMO INOYAAZTH 2 APIE.MHTPOOY YNOrrAGH

ONOMATENCNYMO INOYAAITH 3 APIE.MHTPOOY YNOreA@H




IIporoyog

H nroyon epyacia pe titho « T'aotpovoptkds Touptopds og HoyAOS avamTuéng Tov
TOVPLGHOV Kot TG okovopiag g EALGSag» eivar amotédeopa évtovng Lopwong yop® and to
0épa, to omolo mpaypatoromOnke amd v eortnTpia Tplavtaevuiiidov Mapia . Xe avtd 10
onueio Ba NBeha v eVYOPICTIC® TPOGOTIKA TOGO TNV TEWG eMPAETOVCO KOOMNYNTPLOL KOl
Baoctlorovrov Tavayiwto 1 omoia otddnke apmydg 6e OAo To GTAIO AVLTNG TNG EPYACIG
,000 kol ™ vov emPrérovoa kabnyntpa ka. [Mavvodkov lodvva n omoia cuvéBaie otnv
O0AOKANP®OGT TNC.



Iepiinyn

H axdAovbn mruyiokn TpoaylatedETOL TO YOGTPOVOULIKO TOVPIGHO O LOYAO avATTUENG
¢ kowaviag. H epyacio exmovnOnke petd and evocheyn avalnnmon kot HEAETN €VTLING Ko
NAEKTPOVIKNG PIPAIOYpOQIaG Kol CUVAP®OV EPELVMOV GYETIKA UE TI TPOOTMTIKEG OVTNG TNG

EVOALOKTIKNG LOPPNS TOVPLGHOD.

H gpyacio yopiletoar oe téooepa(4) kupimg kepdiaia: 610 1o KeEPALULO, OvVOADOVTOL
ol Bocikég €vvoleg TOL TOVPIGHOV, T €10 TOL KOl TPOCEYYILETAL EVVOLOAOYIKA OVTO TO
GLYYPOVO TOVPLCTIKO TTPOoidV TayKOGUoG eUPELeas. 1o 20 Ke@AAAL0, TpaypaTomoteitan o
TPOTN EMAPT LE TNV EVVOLN TNG YOGTPOVOLIOS, EVD TOVTOXPOVA OEPEVVATAL GE EICAYMOYIKO
eninedo mn O1cVVOEST TG UE TOV TOVPIGHO. 10 30 KEPAAOo, M epyacio eufabivel otnv
£€KTOOT] TOV YOGTPOVOUKOVD TOVPIGHOV otV EALGOQ, KaODg Kot OTIG TPOOTMTIKES TEPUTEP®
e€éMENg ™. Zto 4o «wor TteAevtaio Ke@AAoo moapovotaletal pio  amotipunon  ToV

MO TOCEMV-CUUTEPUG LATMOV TG TOPOVCTG TTLYLUKTG.

Ag&Eerg Khewond

Tovpiopog, N'notpovopia, Avartogn, Owovopio, EALGOQ
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Ewcayoyn

Q¢ tovpiopdg opileton 1 opydvedcn Kot Tpaypotonoinon evog tagidoton,kupimg Yo Adyovg
avoyVYNG Kot EEKOVPACNC, Y10 ETOYYEALATIKOVG AGYOVS, Yoo Adyous vyeiag K. ZOUQ®VA [LE TOV
E.O.T., o1 tovpictec evvoloroyikd eivor ot avBpwmor ot omoiol Ta&ldevovy Kot dlapévouy ce Evay
OO €KTOC TOV GVVNOIoUEVOL TTEPIPAAAOVTOG SLOOVIG TOVG Yo 24 KOl TAEOV DPES. ZOPDG, LE TNV
TaP0odo TV YPOVOV Kol TNV TEXVOLOYIKT £EEMEN TV GUYYPOVOV TTOYKOGUOTOMUEVOV KOVOVIDV
0 tovpiotag epeavifel opatég dPopEG amd Tov meEPUYNTH ToL TaPeABOVTOG. O TagddTng TOoV
onuepa avalntd eumelpieg mo opyovouéve Kot palikd, eV GtV EVOALIKTIKY] TOL HOPON TOV
televTaioV ETOV dgv apKeital og TVmOMOMUEVEG HOPPESG daokeEdaons. Emintd t1g ovolaotikég
EUTEIPIEC TOV TEPMYNTN OTOUAKPVVOUEVOG amd KAOe €100C EUTOPELLATOTOMUEVNG ATOAAVGOTG.
Q¢ amdTOKO TV VE®V 0VTOV OALOYOV OlOTICTOVETOL 1 HUETATPOT] TOV TOLPICUOV CE L
moykooa Pounyavio. Méoa and v eEEMEN TOV, 0 TOVPIGUOG AMOTEAECE KOl OMOTEAEL GjUEpal
aKoun o€ mo évrovo Babud Eva dlaypovikd Kot GUVALO CTUOVTIKO TAPAYOVTO OIKOVOUKNG OAAG

KO TOATIGTIKNG OvOTTTUENG £VOG TOTOV.

[Tapdro mov 0 6poc “TOVPIGUOS” Gav £VvOla ELPAVIGTNKE YOl TPAOTN POPA GTIG UPYES TOV
190v aidva, 1 dpacTNPLOTNTO TOL TEPIKAEIEL OgV givan TOG0 Ttpdoatn (BapPapécog, 2000). H pev
OpILaVeN TOV TOLPICTIKOD GUIVOUEVOL g€ival AppnKTo cLVOEdenévn pe T poalikomoinon Kot
YYAVT®GT TOV, 1| 6& OIKOVOLIKOG KOl KOWMVIKOG avTIKTLOS Tov givon eEatpetikd aglOAoyog, map”
OAO OV TOKTIKG apEloPnreiton Aoym NG ETEPOYEVELNG KOl TNG TOAVTAOKOTNTOG TOL YOPOKTNPO TOV

TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG,.

Ewwotepa oty EALGSa, 0 Touptopog éxet eEelyBel oe évav amd TOVG OMUOVTIKOTEPOVG
OUVTEAEGTEG OIKOVOLUKNG ovamTuENG, pe aSioAoyn cuvelspopd oto Axkabdpioto Eyywpro [Ipoidv
(AEII) kot otv anacydinon (Pwtiov, 2005). Adym avtic g a&lOA0yNg avAmTuEng, TS XOPIKNG
e€Amlmong Kol TG KOWMVIKNG AmodoyNg 6€ mOoyKOGUO KAILOKO, TO TOUPLOTIKO TPOIOV £XEL TNV
Tdon mao va ekhopuPdvetor ©¢ €vo OVOTOOTOGTO TUNUO TNG GOYXPOVNG KaOnUeptvOTNTOGC
TPOTOCTATOVTIOG OKOUO KOl OTIC EMAYYEAUOTIKEG EMAOYEG EMIGTNUOVIKOD OAAL KOl TEXVIKOV
npocomkov. H eEdmimon g TouploTikng dpactnploTnTag VINPEE ATOTEAEGLO TV GUCYETIGULAOV
EVOG GLVOLOVL PETAPANTOV, OTOG gival | adENOT ToL ELeHOEPOL YPOVOL(GUVTAYOTIKY KATOYVP®GN
™m¢ 8wpng amacyoAnong kot Tov adeldv), N Gvodog tov Protikod emmédov, M PeAtioon TV
HETOQOPIKAOV HEC®V, N Brounyavomoinon g TOVPIGTIKNAG TPAYM®YNG ,0AAN Kol TG avEAMENS TOV

TVELLLOTIKOV EMUTESOV.



[Ipoceyyilovtog tov €VOAAOKTIKO TOLPIOUO oty akOAovOn epyacio Ba mapovclootel
oegodikd M Béom NG YAOTPOVOMIOG KOl TO OQEAN OVTHAG TNV OVATTLEN TOV TOLPIGTIKOV
nmpoidvtog. Me tov 0po “yactpovopia” voeitar 1 téxvn ™G EMAOYNG, TNG TPOETOWAGING, TNG
TOPOVGIOONG KOl TNG evyapiotnong tov KodoO @oyntov. Xvuewve pe to Brillat-Savarin,
YOOTPOVOUIO. OVOUAGTNKE “I) €LQUNG YVAOGN TAVTOS O,TL APOopPd TN STPOPT TOV OvOpOTOL”.
Méoa omv mapodo tov ¥pdvov, N yaoTpovouia avadeiydnke ce adlAoTOGTO TOMTIOTIKO OECUO
HETOED TV AoV, Tov Eemepva T YA®GooAoyio 1| AALeC eBViKEG emOPAGEIC. LTV €MOYN MOG, O
KOGLOG €tvat dOuvaTdV va Sl ®PIoTEL GE GUYKEKPUYEVES YOGTPOVOLIKES TEPLOYES, OOV EMKPATOVV

Wralovoeg kovlives o1 omoieg epapprolovy Koweg payelpikég mpoaktikés (Pwtiov, 2005).

O yaoTpovopIKOg TOVPIGHOG gival KOUUATL TOV TOMTIGTIKOV Tovplopov. Ot AdTpelg tmv
TOMTICTIKOV ToEWDV €xouv g Pactkd kivintpo TOileg dpacTNPlOTNTEG Kol EUMEIPIEG TOL
oyetilovtal pe tov moltiopd, 6mwc cvuuetoyn ot festivals kot moMTioTiKéEC EKONADOELS, EMAPT UE
Vv 1o010piae Ko TV Tapdooon kdbe TOMOL Kol YMPOS, EMIOCKEYN GE€ TOMTIOTIKG pvnueio Kot
uovoeia, emogn pe to tomikd MO ko £0pa kKabmdg kot TV Tomiky yaotpovopio (Zirydia &
Xpnotov, 2014)/Etot yevvininke o YOGTPOVOUIKOG TOVPIGUOC (G VITOKOINYOPIo TOV TOMTIGTIKOD
TOVPIGLOY, GTNV omoia Ot TA&IDTES EMBVUOVV VO YELTOVV  OUTEPES YOGTPOVOUIKES EUTEIPIES.
Eivon po oyetikd kovovpla, EVOALOKTIKY LOPOT) TOUPIGHOD GTNV 0moio 0 TaEOIDTNG £PYETOL GE
ETOLPT LLE TOV TPOOPIGHO KO TOV TTOAMTICUO TOL HEGH OO TIC SLATPOPIKEG TAPAOOGELS, GLVTAYES KoL
YEVGELS Kot amoTeAel piat omd TiG TAEOV ONUOPIAEIS TAGELG GTOV XDPO TOV TOVPIGHOD GE TOYKOGLULO

£MinedO.

[Mopatpdvtag TV TOVPLETIKN Kivnon Kot T GLVOKOAOLON AVATTVEN TOV VNGIOTIKOV 0ALY
NAEPOTIKOV TEPLOYDV TNG YDPAG TPOKVTTEL EDAOYO TO GUUTEPAGLLO OTL Kot 1 YyooTpovouio etvor
éva eEapeTikd KepOoPOPO TOVPLETIKO TPoiov Yoo TNV EAAGOa. Ot peyding mouidiog mpdteg VAEC
oL O10£TEL KOl 0 AOTEIPEVTOC TAOVTOG TOV TOPASOGIUKMY GLVTAY®OV TOL XAvVovTal 6To BAdn TV
AOVOV KOl UE EKUOVIEPVIGUEVEG TAPOAAOYEG TOVS OMOTEAOLV TOAO EAENG EMICKENTMOV KAOE
ebvomroc. Oa Ntov mTopdietyn va unv avoeepBel Kol 1 EMCTNUOVIKY KO GAPTLOL ETOLYYEALATIKN
TPOGEYYION NG VENS OVTNG TASOMTIKNG EMAOYNG KaBDG YDpol €0TiOCNG GTEAEYDVOVIOL O
eEE10IKEVUEVO TPOCMOTIKG, OV TiBeTal oTn JABECN TOV TOVPIGTMOV YL VO TPOCPEPEL LYNAOD

EMITEOL VNPEGIEC.

O yooTpovOoUIKOG TOVPIGUOG, GAAMGOTE, Ylo. APKETOVS EMYEIPNUATIEC EYXEL OMOTEAEGEL TN LOVOOIKY|
AOYIKT] OAVTNOT GTNV VTAPYOLGO OIKOVOULKY] Kpiom, kot Yo apketovg ‘EAAnveg vmoAoyioiun
O01€E0d0 amd TN mepippéovca avepyio Kot OEAENP TOPUUOVIG TOVG OTN YOPA. ¢ TPOG TOVG
ToEWIDTEG- KOTOVOAWMTEG TPOCOEPEL TN SVVOATOTNTO VO OMOANVCOVV  OVOEVTIKEG  OLOKOTEGS,

Yvopiloviog Kol avanTOGeOVTOS GYEGELS LE TOVS VIOTIONS KOl TOV TOMTICUO TOVS, OAAQ KOl TNV
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evkarpia va avalntoovy OpvAovg, poBovg aAld Kot AoTKES 1GTOPIEG Yol TNV 1GTOPIKY] TPOEAELON
Kol TOV TPOTO TOPAGKEVNC TOV GAyNTov oL yevovtal. Eivar e€icov onuovtikd o6t amoteiel ™
dlodo mpomBnone TtV TOMKAOV TPoidvtwv oe debveilg ayopég kol TPoPoAng Tov EExwPoTO
STPOPIKOL TOMTIGHOD HaG. Me avtdv Tov Tpdmo M TomKY| yooTpovopio avalntd Kol KoToKTd
VEOLG TPOOPIGHOVS €KTOG TV Opldv NG SIVOVTIOS OVIOY®MVIGTIKO TOOTIKO TAEOVEKTNUO GTNV
TOVPIOTIKN avAmTLén NG YOPAG Kot MyNPod Tapov oTn cOYYPOVI OUOYEVOTOINUEVT] TOVPICTIKN

ayopd TOV AVEAENTMV Kol ATPOCOTMOV GTATIGTIKOV oplOpumy.

[Mapd 10 yOévVipo £30¢pog avamTuéng TOL YUGTPOVOMKOD TOLPICUOV- TANOMPO YELCEWYV,
TOLOTIKAOV TPOIOVTI®V, €LOAVIOCTNG ONUOLPYING KOl ETAYYEAUATIKNG KATAPTIONG 7OV EXEL VOl
npocpépel N EALGSO- 0 YaoTPOVOUIKOS TOVPIoUOG 6T YDpo pog Ppicketol akdpa oe guppookn
QAaon  0OVVATAOVTOG VO  KATOTAEEL TN YOpo HETAE) TOV  TEPIGCOTEPO EAKLOTIKMV Kot
AVTOYOVICTIKOV YOGTPOVOUIKDOV TPOOPIoU®V, Omtmg cvpfaivel pe v Itaiia, v lomavia kot
[oAMo. o v vAomoinom avTov ToL OPANNTOG KOl TNV KAGEPWGN VTG TG LOPPT|S TOVPIGLOV
omv EAMGSa, amorteiton mépa omd TV omaitovpevn TPoPoAr], Kol 1 ovVATTUEN KOl TPOGPOPE
eCEOIKEVUEVOV KOl TOWOTIKAOV  LANPECIADV  YOUGTPOVOUIKOD TOVPIGUOD amd TOVG  VIOTIOVG
emyepnpatieg & @opeic, ot omoiot O SUGPAAIGOVV TN SIKTVOGT TOV EMYEPNUATIOV TOV KAAOOL
Tovg, Ba dlevkoAvVOLV TN cuvepyacia pe Tpitovg Ko Oa Eyovv v gvkopic Vo €6pOLOGOVY

EMIMEDO, TOLOTNTOC OTOV TOUEN TOVG, Vo, Tov avaPaduicovy kat va tov cvvtovicovy (Pwtiov, 2005).



KepdAatio 1o

Tovpiopdg
1.1. H évvoia tov tovpiopod
H évvoia “rovpiouds” éxer m piCo g ot yardikn AEEn tour, alAd kot v ayyAkn touring,

évvoleg mov omuaivoov “ybpog”’, “mepmynon”. To6co M yoAlky, 660 kot M ayyMkn AéEn
npoépyovtal amd T Aatvikn AEEn tornus (BapPBapécog, 2000a). Zopuepwva pe t Atebvip Axadnpio
Tovpiopod, o Ttovplopds opiletor ®C 10 GOVOAO TV avOpOTIVOV UETOKIVAGE®Y Kol
dPACTNPIOTHTOV TOV TPOKVTTOLY OO OVTEG KOl VITOKIVOUVTAL, GE SPOPETIKO Pabud kot Evtaon,
a6 tov mdho TG amddpacns, mov evumdpyel ota dtopa. I[Iposeyyilovtag ™ cbyypovn Hopen tov
dlmotdvovpe 0Tt omotedel ovolaoTikd peTeEéMEN Tov Opov “mepmynon”. Ilpodxkerton i o
ELELTN avaykn mov Tyalel amd v apyéyovn eriouddeio tov avBpmmov (Ov priopadéotatov Kol
QULOTEPIEPYOV KOTA TOV APIGTOTEAN)YLOL VO, AVOKUADWEL VEQ TEPIPAALOVTA, VOl YIVEL KOWV®OVOS VEDV
EUTEPLOV KOl TOPATNPNCEDYV, VO YELTEL TN TOALTPAYLOoHVN TG avOpdmvng vonong. Avtiy n
avAyKN HETOLGUDVETOL GE OVOYKOLOTNTA SPLYNG OO TOVG PPEVIPES PLOLODS ™S ShyypovNg
Kowawviog, kabotovrog emPefAnuévn ™ yoyoyoyia, T YOYOCOUATIKY] OVAKOUYT, TNV oAAOYT
TOPOCTAGE®V GE GLVOVOCUO HE TIG KOVOUPLEG OMOOEKTEC a&lec TNG oVOYYPOVNG KOmVIig

(Movayuwtov, 2012).

O T0VPIGUAG, EKTANPOVOVTOG OVTO TO GiTNUO TOV KOp®V gR@avileTol wg Evag Kovovplog
KOl YPYOPO OVOTTUGOOUEVOS KAADOC TNG TOYKOOUING OIKOVOUIOG, 7oL GuYXPOVOS EMPEPEL
ONUOVTIKES KOWOVIKESG, TOMTIGUKEG, YOPIKES Kol TEPPUAAOVTIKES OALAYEG GTN GLYKPOTNOY| TOV
oLYYPOVOV KOWOVIOV. YO avtd 10 mpicpa kobictatol Sueyepng 1 EVVOLOAOYIKN optoBétnomn Kot
TaSvOUNOT TOV KUPLOV CGTOLYEIMV TOV GLYKPOTOVV TNV £Vvolo TOL TOLVPIGHOV. Ot EVVOL0AOYIKES
TPOGEYYIGEIS GYETIKA LE TOV TOVPIGUO SLOPOPOTOLOVVTOL AVAAOYQ LE TO KEVIPIKO TAUIGIO HEAETNG
T0VG, O)XETIOUEVO TOGO HE TOVG SLAPOPOVG EMGTNLOVIKOVS KAASoVG (otkovopia, Kovmvioloyia,
YEOYPOPio KTA.), OGO KOl TOVG EVIETOAUEVOLG OMUOGIOVE KOt OIOTIKOVG POPEIS oYeSGHOD Kot
noMtikng (o€ €Bviko M debvég eminedo) (Kopiing & Bayovig, 1999).Aakekpiuévol avOpmmot g
TOYKOGOG dlovONong €XouV SlTumMoEL TIG 0E€GE1C TOLG OYETIKA e TNV epunveia ovTtod TOV
QOVOEVOL, XOPIG OCTOCO v £xEl YIVEL EMGTNUOVIKA 1 KOWOVIK( OTOOEKT UEYXPL KO CNUEPQ
KAmolo, Amoyn mg Tpoidv coPaprg emotnuovikng Epevvag kot perétng (Kapoyiavvng & E&apyoc,
2006)

And tic apyéc tov 20™ ardva, TOAVEPIOUOL KoLl OVOYVOPIGUEVOL OPYOVIGUOT ToryKOGULOG
eUPérelag mov aGYOAOVVTOL PE TOV TOVPICUO, OAAN Kol appoOdio. Opyove. TOV TOVPIGUOD, KATOMY
TOAVTPIGUOTIKYG, OWMOATIGHIKNG KOl  OEMIGTNUOVIKNG TPOGEYYIONG TOL, EMEIpNoavV  va

nmpocodlopicovy TG évvoleg Tov “rovpiota”’ Ko Tov “Tovplopod” VIO TO TPICUO OPIGUEVOV
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HOVTEA®V SOMIKNG OVOAVOTG, VIEPOVAADOVTAG SAPOPETIKOVS TOTOVS Tovplot®v (BapPapécog,

2000a & I'oAGvn-Movtaen, 2002).

Mo and T mpdteg mpoomdbeleg mov Tmpaypatomomdnkoy, Yy Tov 0G0 TO OLVOTOV
TANPEGTEPO Kol EYKLPOTEPO TPOGOOPIoUO TNG £VVOLAG TOV TOVPIGHOD ftav ekeivn twv Hunziker
ko Krapf, an’ to mavermiotyuio g Bépvng (Hyovpevaxng, 1999). Zouewva pe tovg Hunziker ko
Krapf, o tovpiopdc 6¢eire va €yl mpocdloplotel ®¢ £va GHVOAO SPAGTNPLOTHTOV KOl GYEGEDV TOV
TPOKVTTOVV OO TNV OLOKANP®GON €VOG TOEW0D. AVTO TEPIAAUPAVEL TNV TPOCWOPIVY KOl XPOVIKA
OPIGUEVN OLOLLOVY] LT HOVIL®V KaTOoliKOV o€ évav TOmo, Ywpic Kapio KepOOoKOMIKY] dpacTnploTNnTa.
O opiopdg avToG Eivor ol GNUVTIKY TPOGTAOELN 10X WPIGHOVD TS EVVOLOS TOL TOLPIGUOV A0 TNV

évvola g amodnpiog (Hyovpevaxng, 1999).

Q¢ amOTEAEG O TOV TAPATAV®, 1 £VVOLD TOV TOVPIoHOD lvar duvotdv va peretndel vtd to
npiopa 000 SPOPETIKOV CKOTIMV: piog BewpnTikng Kot piog TpaKTikig. APEVOS 1 TPAOTY EPELVA
OAEG TIG TTLYES TOV QUIVOUEVOL OTMOC OIKOVOMIKEG, KOWMVIKEG, WUYOAOYIKEG KOl OPETEPOL M
JeVTEPT] EMKEVIPMOVETOL GTIG GUVUALOYUOTIKEG CYEGELS KOL TTPALYLATEVETOL T1] GLVEPYOGIN OA®V TV
eumiekopevov o€ Oebvég emimedo. Avtifeta, omd T OswpnTik] TOL OKOMA UmOpEl VA
TPOGOIOPIOTEL GOV TV TPOGKOLPT] HETAKIVIION TOV ATOU®V Od TO HOVIHO TOTO KOTOIKIOG TOVS GE
évav AAAo TOTO, Yoo AOYOVS KUPImMG WYuXoAOYIKOVS, XOPIg KEPOOGKOMIKO KIVITPO Kol OpyoveUEVN
TPOCTADELD Y10 TNV TPOGEAKVGT), VTLOJOYY| Kot EELTNPETNON TV ATOU®V. O GLYKEKPYEVOS TUTTOG
TOVPICUHOV €xEL dVO TAELPEG: M TPATN OVOPEPETOL OTN HETOKIVION TOV aTtOU®V, 1 Oomoio
OVTUTPOGMOTEVEL TO KOTAVOIAMTIKO HEPOG TOL TOVPIoUOV Ko TavTileTanr pe TV TovPloTIKn {NTNnon
Kot 1M 0ehTEPN OavOQEPETOL OTNV LTOdOoYN Kot TNV €EUMMPETNON TOV  UETOKIVOVUEV®V,
AVTITPOCHOTEVOVTAG £TCL TO TOPAYMYIKO UEPOS TOL TOVPICUOV OV TAVTICETOL UE TNV TOVPLOTIKN

npocpopd (Gartner, 2001).

Yougpovo pe v Haykooua Opydvoorn Tovpiopov (IT.O.T.), “rovpiouds Oswpeitar kabe
opaotnpLotnta. wov mEpLloufovel kabe €l00vS UETOKIVAOELS, €ite O10uéaov O1Edvady ovVopV
(aAhodardg), eite oy (quedardg), didpkelag mava amd 24 wpeg kar yia. 01GPopovs Adyovs (extog
AOywv  uetavdotevons kol TokTkNG nuepnotag amacyolnone.” (Kopilng & Baywovrg, 1999).
Youpovo pe ) Atebvi Akadnpioa Tovpiopov (6.7 BapPapécog, 2000a), o tovpiopds opiletor g
“10 obvolo TV avOpaOTIVOV UETOKIVIGEWY KoL OPOGTHPIOTHTMV TOV TPOKOTTOLY amo ovteg. Ot
UETOKIVHOEIS QDTES DITOKIVOUVTOL, O OLOWPOPETIKO Pobud kar évraon, amo tov mobo ¢ omoopaons
OV EVOTOPYEL oTa GTouo.” . TOUQOVO HE TOV OPOUO avTO, QOiVETOL TG O TOVPIGUOG

npocdlopiletar amd 600 Pacikég Evvoieg: To Kivtpo Kot tn petakivnon (BapPapécog, 2000a).
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To 1963, n Xvvduiokeyn tov Hvopévov EBvov yio tov Tovpiopd kot ta Aebviy Ta&iow
ot Poun (oto Todptoc, 1996) opioe wg emokéntn “kdbe dropo mov uetokiveitor oe pio. GAAN
XOPA, OLOPOPETIKY OTO EKEIVH THNS UOVIUNG KOTOIKIOS TOV, VIO, OTOIOVONTOTE GALO AOYO EKTOG amd
eKEIVOV TG Aoknons ouelfouevov emayyéluarog”. O mapandve opiopds agopd oe 000 KOTNYopies
EMOKENTMV, TOVG TOLPIOTEG KOl TOVG EKOPOUEIS Kal eivar duvatdv va ypnoytoromel Kot yuo Tov
TOVPICUO MUESOTTAOV GTO ECMTEPIKO NG YOPOS TovG. 2 tovpioteg opilovtar “or mpoowpivol
EMIOKETTES, 1] TOPOUOVY] TV OTOIWV VIEPPOIVEL TIGC 24 WPES TTNV ETIOKETTOUEVH] XWPQ, EITE VIO
O10KOTEG-  OLOKOTTEG, €ite yia emayyelpatikovg Aoyovg”. Qg exdpopels opilovion “door eivou
TPOCWPIVOL  ETIOKETTES Kol UEVOVY A1yoTepo omo 24 peS oty ywpo mwov EMICKETTOVIAL,

OOUTEPIAGUPOVOUEVDV KOL TV GTOU®Y ToV Uetéyovy o€ kpovaliépes.” (Todptag, 1996).

[Mopd v Kown mapadoy amd OGAOVS TOV TOPATAVE® OPIGUMV JEBVAOG £XEL EMKPATNGEL M
évvolo. Tov TovpioTa Vo TOVTICETOL HE OVTNV TOVL EMOKEMT, YEYOVOS TOL OQEIAETOL OTN
dteBvomoinom tov 6pov. ‘Etot kabiepmbnke maykoouing o€ OAEG TIG YADGGES Y10 TOV TPOGIOPIGUO
TOL TOLPIETIKOL Qovouévov. EmmAéov, cvppwva pe tov Iaykoouto Opyavioud Tovpiopod, o
O0pog tovpicTag TNV TAEWYNPIO TOV TEPUTTOCEDV AVOQEPETAL GE OAAOOATOVS TTOV KAVOLV
SKOTEG, EVAD 0 EGMTEPIKOC TOVPIOUOS (Nuedamol TOVPIGTES) TOPUUEVEL TIC TEPIGGOTEPEG POPEG EVOL
EPMTNUOTIKO, HIOG Kol KATA KOPLO AOYO KOTOYPAMOVIOL TO YOPOKTNPIOTIKA TOV OAAOSOTOV

tovplotwv (Todptag, 1996).

1.2. H xatdotoon 6Tov Toupicud 6€ TayKOGULO EMITEDO
e d1ebvég eminedo, 0 Topéng TOL TOVPICUOD CNUEIMVEL AELOAOYT (AVOJ0, TOYVTEPT KOl OO

10 puOpd avénong tov maykdéopuov AEIl (Kokkmoong k.d., 2011). Tdpeova, pdlota, pe tov
[Maykoéopio Opyaviopd Tovpiopov, 1o dpo tov 1 dicekotoppvpiov agifewv 01ebvov TovploTdV
avapévetor vo, Eemepaotel Ta emoueva ypdvio kot vo Eemepaostl Tig 1,6 01g apifeig to 2020,

AVOOEIKVDOVTOG TOV OLVOUIGUO TOV TOREN TOYKOGUIMG.

H Buounyavio tov tovpiopod, ®otdc60, dev TOOEL Vo dEYETOL GLVEXDS TPOKANGEIS G
AmOPPOL. TOV YEOTOAITIKOV TOPOUUETPOV TTOL AQUPAVOLY YDPO GE TAYKOGUO EMIMESO, TWV
TOIKIA®V OTPOGUEVOV YEYOVOT®V, OMMOG Yo TOpAdEyHo 1 Tpopokpatikny emifeon g 11/9 otig
HITA, g odwebvoig owovouky] dvompayioag, oA Kot TOv OBEGULOL  EIGOINUATOS TMV
vowokvpldv. Ot mopdyovteg ovtol OV aQNVOLV  OVETNPEOCTO TO TOLPLOTIKO  TTPOIOV

avaTpocaprolovtos To SOLVAIIGUO KO TN LOPPT] TOL.

Inuovtikn gival 1 oAAayn mov €xel oNUEIDOCEL €miong M OBV TOVPISTIKN Yewypapio

YVOOTOTOIDOVTAS KOVOVPLOLG TPOOPIGHOVG- AYVOGTOVG UEYXPL TPOTIVOG-Omms to. Hvouéva Apafikd
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Eppdra, n Kiva, n Tabdravon, n Boviyopioa k.Azm., pe amotéiecpo tn Otevpvvon tov mediov
EMAOYDV TOV EMOKENTAOV. LVVETIKOVPIKA GE OVTN TN VEX TAEN TPAYUATOV AEITOLPYNGOV KOl Ol
OVTIAMYELS KOl Ol TPOTIUNGELS TOV TASIOWTOV. Ol EMOKENTEG TOV CNUEPOL OEV OPKOVVIOL GE
TETPYUEVEG EUTELPIEG TOL OPKETEG POPES VPIGTAVTAL TVTOTOINGN GO THV TOVPIGTIKY| Bropnyavia,
oAAG avalntobv TPpOTOHYVOPES TEPA Ao TIG KOOEPOUEVES Kol SLOPKMG EMAVOAUUPOVOUEVEC.
Ao KOl 0V ETOKETTOVTAL ONUOPIAELS TPOOPIGLOVG dtakamg TOH0G Toug givor 1 e&epedivnon ko
avaltnon véwv eumelpldv mov Oa Tovg EEPOLV MO KOVTE GTN VOOTPOTio Kol TV avfeviikOTnTo
TOV TEPLOYDV OV EMOKENTOVTAL. YO OTO TO TPIGUA, N OVAYKT EVOLVAUMONG TNG TOVPLOTIKNG
Bropunyaviog Kot gvicyvong g EMEPNUATIKOTNTOS GE AVTOV TOV TOpE YapoaKTnpileTorl avayKaia,
eEantiog Kol TG KOWMOVIKNG SlIGTACNG TOL TOLVPIGUOV GTOVLS TOUEIS NG OmacyOANONG KOl TNG

KOWOVIKNG Kot Tteprpepetokng cuvoyns (Kokkmong k.a. 2011).

1.3. Eidn & Néeg poppég toupiopon
1.3.1. Malwog 1 Atopkog Tovpiopdg
O palikdg tovplopOg €ivor M HOPPN EKEIVY] TOVPICTIKNG OPACTNPLOTNTAS TNV ONoiN

yopaktnpilel  0BpoOa TPOGELELGT TOV TOVPLOTOV GE OAN TN OEPKELN TNG TOVPIGTIKNG TEPLOdoL. H
poaltkdTTo avTov TOL €100VG TOVPIGHOD ATOSIOETAL GTOV TPOTO OPYAVOGNS TOL TAEO100, OAAG Ko
GTOV TPOOPIGHO TOV GLYKATOAEYETOL TAVTA GTOVG MO ONUOPIAElG. O palikdc TovplopHog, GTOCO,
TopovclaleTal To. TEAELTOMOL YPOVIOL VO €YEL OPVNTIKEG EMMTMOCELS TPOG TO mepPdarov. H
Bopnyoavomoinon tov €xel mpokoAécel TNV amopdinon Tev QUoIKOV ToOpwv, efoutiog TG
VIEPPOAKTG avATTTLENG TOL VOOV TNG TPOGPOoPAS-CNTong eppaviovtag dpactnploTNTa KABOAOL
QWK TPog TO TEPPAAAOV. Xg AT TN HOPPY] TOLPIGHOV  KotoAoyiletor omd  TOvg
TP PUALOVTOAIYOLS ,0TMOC EMGNUOIVOLY ,OTUAVTIKO HEPTOlo eVBVVIG Yia T LOAVVGT TOL TACVITY

(Kokkdong k.a., 2011).

O atopkds Tovplopds, amd v GAAN TAeVPA, gival £100G TOVPIGUOV €K SOUETPOL avTiBETO
pe 1o polikd. Znpileton oty avtdvoun PodAnomn tov TaldmTn Yo T0 6YEOAGUO, TNV 0pYaveOoN
KOl TOV TPOYPOUUATICHO Tov Tafdoh yopic v mapéupacn opyavoUEVOV TOVPIOTIK®OV
npoktopeiov. [Ipaypoatonoteiton pe to O1OTIKG PHECH PHETAPOPAS, OTMG VTOKIVOVEVE TPOYOCTLT,
Bodapnyovg Kot avaeépetal TOG0 GTN UETAPOPE, OGO Kol GTNV TOPOLOVI] TOL TOVPIoTA GE €va
HEPOC. AVTI M LOPPT] TOLVPIGHOV TPOGIOIALEL TEPIGGOTEPO GTNV TEPINYNON KOl ATEUTAEKETOL OO

KéOe Evvola EUTOPELLOTOTOINGCNG KOl TUTTOTTOIN GG TG TOPAUOVIG TOV TOELOIDTY.
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1.3.2. Ecotepkdg kot EEmtepicodg Touptopog
O eomtepkdg TOVPIGUOG €IvVOL 1 TOLPICTIKY SPACTNPIOTNTA TOV OVOTTOGGETOL EVIOG TNG

EMKPATELOG LOG XDPAG, Amd TOV 1010 ToV TANBLGUS TG YDpas. AEoloydvTag ToV avayvmpileTon
OTL PEPEL TOAD OTUOVTIKA 0QEAT, KUPIMG OIKOVOULKE, 6T Y®pa ToL ekdnAmvetat. ' Eva and avtd to
etvar M dTNPNON EKPOMY GUVOAAAYLOTOC, oG Kot Eva HEPOG TOV TANOLGHOV dev emAEyel E€veg
YOPES Yoo Tovplopd (eEmteptkdg Tovplopdg). o v avamtuén tov o pio yoOpa omopoitn
Kpivetal N avoPdOuion g moldTTog TOV TAPEYOUEVOV DINPECIOV KOl TOV LIOSOUDV oL ol
TPOGEAKDGOVV TO Koo Kot Ba amevBivovtar oe kdBe Pardvtio. Q¢ mpoamoitovpevo TpoPaileTal
10 BEATIOUEVO HIKTLO HETAPOPDOV KOl GUYKOIVOVIMV, Y10 TNV TOLOTIKY], TOYXVTOTY], OCPOAN Kol AVETN

LLETOKIVNOT TOV ETICKENTAOV.

Me tov 6po “eE@TeptKdC TOVPIGHOG” voegitan pia opdda 1 ORAdES ATOU®MY TOV APTVOLV TN
YDOPO TOVG Yol £va O1AGTNLO LE GKOTO VoL ETOKEPOOVV KATOL0 GAAN YDpa 1 oKOUN Kot GAAES YDPES
YL YOYOYOYIKOVS AOYOVG, MOTE VO KATAPEPOLY VO KOADWOLV TIG emBuuieg TOVG, TPOTIOTOS TIg
ToVPIoTIKES. a0 T Y dPa VITOOOYNGS, 0 EEMTEPIKOS TOVPICUOG Eivol VITOAOYIGIUN TOPAyoVTa EGOOMV,
a@ol amotedel myn €10pong cvvoAAdypoToc. Q0TOCO, Yoo T XOPA TOL “ydvel” TOVPLGTIKO

TAnBvoud amotelel Tyn ekpong cuvaridypotog (Kokkdong k.é., 2011).

1.3.3. Zuveyng Kot EToLoKOS TOVPIGLOG
O ocvveyng tovpiopdg sivan exeivog mov dapkel OAN T ddpKela TOV ¥POVoV. AvTd onuaivel

OTL 1 dpacTNPOTNTE TOV dOev emnpedleTon amd TG KAPIKES CLVONKES OV EMIKPATOVV OVEEAPTITMG
EMOYMV, KAl 6€ OAN TN ddpkela Tov ¥pdvov. Ot HOPPES TOVPIGHOD TOV OVIKOLV GE AVTO TO €100C

etvan (Kokkoong «.d., 2011):
I. 0 OLVESPLOKOC TOVPIOUOC
Ii. 0 TOVPIGUOG KIVNTPOV
iii. 0 Tovplopdg exbicemv
IV. 0 TOLPIGHOG TTOANG

V. 0 HOPPOTIKOS TOLPIGUOG.

O emoykdg Tovplopdc de dlapkel ko OAn TN Sudpkew tov £tovg. Ol TOVPIOTIKEG
dPaCTNPLOTNTES AVTNG TNG Katnyopiag KabBopilovial € onuavtiko Pabud amd Tig emKpaTovses ava
eMOYN KMUOTOAOYIKES GLVONKES, Yo aVTO TO AOYO KOl GTOUOTO 1) OpACTNPIOTNTAE TOLG Yo Eva

OPIGUEVO YPOVIKO OldoTna. Ol TTO YOPAKTNPIOTIKEG LOPPESG ETOYIKOD TOVPIGHOD Elval:
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I. 0 KOAOKOIPIVOG TOVPIGHOG
Il. 0 ToVPIGUOG TTapaYEipaoNg

iii. 0 ToVPIoUAC YEWEPIVOV aOANUATOV.

1.3.4. Zto11Ko¢ 1 KIvnTKOG TOVPIoHOG
H 61éxpion avt tov Toupiopod yivetal GOUE®VE LE TNV TOPULOVI] TOL TOVPIGTIKOV KOIVOU

otV meployn mov emokénteTtal. Otav o emokéntng mnyaivel oe éva Eevodoyeio ko cuveyilel va
Topapével ekel oe OA TN SEPKELN TNG TOPOLOVIG TOV GTO GLYKEKPUEVO TOTO gite 010TL mECeTON
YPOVIKE, €ite S10TL Ta&OeVEL Yo emayyEALOTIKOVG AOYOVG, N akoun kot yioti BEAel va mepdoet
HEPIKEG UEPEC EEKOVPOOTEG YWPIC UETAKIVIGELS, TOTE E£YOVUE TNV MEPIMTOGN TOV GTATIKOV

TOVPIGHLOV.

Avtifétmg pe v mponyovuevn kotnyopio, 0 KwnTikodg Tovplopdg yopaxtmpiletor omd
Tovpioteg o1 omoiol Ppickovian 6e drapkr kKvnTikdtnto. [Ipdkettar Yo Tovp1oTIKd KOO TO 0TOi0

emBopei va eEepeuvnoet tov TOmo tov onoio £xel emtokeei (Kokkmong k.d., 2011).

1.3.5. Neavikog tovptopdg kat tovpiopdec 3™ nikiog
H diubdkpion avt g TouptoTikng dpactnplotTTag YiveTol COLP®VA LE TV NAMKIOKY] Opdo

TOV TOVPLGTIKOV Kowvov. O veavikdg Tovplopds ansvBivetor og dtopa nAkiog 18 éwg 30 etdv. H
NAMKIKN aVTh Opdda TOVPIGTAOV EMAEYEL GLVIOWG EOIKES LOPPEG TOVPIGHOV, OTTMG ivol TOVPIGUO
TMEPUTETELNG, YEEPIVA OOAUATO, CVUUETOYT OE TOTIKEC EKONAMDOELS, povotka festivals. To veavikd
KOwd emoldkel va {Noel €VToveg OTIYUES OTIC OLOKOTES TOV, IKOVOTOLOVIONG TNV OVAYKN NG
JdoKESAONG Kat TG EKTOVMONG. XapakTnploTikd mapdadetypa etvorl ta eAAnvikd vnotd Zoavtopivn 1
Mvoxkovog. Ot veapég nAikieg omaving Ba emAéEovy yuo dtakomég Evo HEPOG mo Novyo and avtd. O
VEQVIKOG TOVPIGHOG avikel cLVNOWG Kol g P AN KaTnyopia, EKEV TOV KIVNTIKOV TOLPIGUOD.
H xivntikdtnta 10v veavikov Toupiopov eVicyVETAL avaAloya Le TNV DTapEn EIG0ONUATOG, TNV TAoN
avtovouiag amd TNV OIKOYEVELD, TA LEGO LETAPOPAS, OALY KoLl TNV TEPLEPYELR VO EpOBOLV GE emaEN

pe vEOLG TOTOVG, avOPMOTOVS Kol GLVIOELES.

Avtibeta, o tovplopdg 3" mhikiag €xel TEAEIOG SPOPETIKA YUPOUKINPIOTIKE, EVD
oLyypOVmG €xel MOAD peydAn onuocio ywoo TV owovopio pog yopos. Me v avénon tov
TPOGOOKILOL (mNG, TO HEYOADTEPO TOCOGTO TMV KOATOIK®V TOL TANVATY €ivat dtopa thg nAkiog
vt mov obétouy TALoV Tov €AgVBEPO YPOVO TOLG GTOV TOLVPIGHO. Q0TdG0, N NAKio. aVTY
yperdleton avéoels. 'Exet v avaykn amd €01kég €YKATOOTACELS Kol OTOEG AALEC LIINPEGIES TOVG

TPOCPEPOLY TEPUTOMGES. Agv TOLg apkoOV ot mefomopieg Kot ot katacknvooels. [oArol and
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aVToVG {omg va £xovv KvnTikd mpoPAnuato 1 kot GAlo tpoPfAnuota vysioc. Xvvnbowg ta&debovv
opyovVOUEVA Kol 6€ ORAdES. YYNAAQ oTig TPOTIUNGELS Toug Ppioketan o Opnokevtikdg TOVPIGHAC, O

TOMTIGTIKOG Kot 0 Touplopdg vyeiag (Bappapéooc, 2000a & I'aidvn-Movtden, 2002).

1.3.6. EvoAloxTikég Hop@ég Toupiopon

1.3.6.1. Ayporovpiouog
O aypotovpiopdg elvar o Nmoe  popen  POGUNG  TOVPIOTIKNG  avAmTLENG Ko

TOALOPACTNPLOTNTAG GTOV AYPOTIKO YMPO, LE TNV Omoio 0 EMOKEMING £XEL TNV gukapio va
YVOPIGEL TIC 0YPOTIKEG TTEPLOYES, TIG OLYPOTIKES OGYOAIEG, TOL TOTKG TPOIOVTIA, TNV TOPAOOGLUKN
kovliva, ko v kaOnuepwvi (o TOV KOTOlK®V, TO TOMTICUIKE oTolyelo kol to avlevtikd
YOPOKTNPLOTIKA TOV YDPOL aVTOV, UE oeRacpd mpog 10 ePPdiiov Ko tnv mopddoon. Emiong n
JPaCTNPLOTNTO AT PEPVEL TOV EMCKENTN CE EMOPN LE TN PVON KOl LE OPACELS GTO VIOOPO, GTIG
omoieg umopel voL GUUUETAGYEL, Vo Yyuyoy@wynBel Kot vo VIOGEL T Xopd TG TEPMYNONS, TNG YVAOONS

KOl TNG OVOKOAVYNG.

O aypotovptopdg €xel 2 EMUEPOVS KOTNYOPIES: GTNV TPATN TEPIMTMOOT), TO TOVPIGTIKO KOO
euo&eveital og KataAvpato VTG TOV 0YPOKTNUAT®OV, MGTE VA £X0VV TN dVVATOTNTO EPOGOV TO
emBopovv vo Aapupavouv evepyd HEPOG OTIC AYPOTIKEG OPACTNPLOTNTEG TOV OIOKTNTOV- 0YPOTDV.
EminAéov, pmopovv va yvopicovv ta 100 kot to £0a, oAAd Kot TV Kadnuepvotnto g aypoTIKNG
Cong. X dehtepn mePinT®ON, TO TOVPIGTIKO KOO QAo&eveiTal 08 KATOAVUATO EKTOG AOTIKAOV
TEPLOY DV, OV £YOLV TN Hopen Eevavav. H kabnpueptvomntd toug dev £Xel VIOXPEDTIKA AYPOTIKA
YOPOKTAPA, OAAG O YapaKTNPIoUOG 0TOG dideTan TeptocdTepo Adym ¢ meproyne (Kokkmong k.6,

2011).

[MHopdAAnia, 0 aypOTOVPIGUAC KIVITOTOEL TIC MOPUYOYIKEG, TOMTIGUIKES KOl OVOTTUEIKES
duvapelg evog 1omov, suuPdirlovtag Tl 6TV aEWPOPO TEPIPAAAOVTIKY], OIKOVOULKT] KOl KOWVMVIKY|

avATTLEN TOL AYPOTIKOV YDPOV.

[ToAAéG emyelpNOEIS OTN YDOPO TPOCPEPOLV TN SVVATOTNTO VO, ATOANDGEL O AYPOTOVPIGTOS TOL
LOVOOIKA TAEOVEKTHHOTO TNG EAANVIKNG VTaifpov, péow €OK®OV TPoypappdtov. Ot ETyElpnoEelg

OVTEG KATOTAGGOVTOL GTIG TOPOKATM KOTNYOpPleS !
-TPOTNPLO/EKOETNPLA OYPOTOVPIOTIKADV TPOTOVTOV

-0lYPOTOVPLGTIKA KEVTPO EGTIOGTG KO OVONY VYNNG
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-TOVPIOTIKA Ypa@eia, oL avaiapfdvouv Tn dopydvmon 1 TNV VAOTOINoN TPOYPOUUAT®V

VIoifplOV SPAGTNPLOTATOV KOl TEPUYNCEDV OIKOTOVPIOTIKOD KOl TOMTIGTIKOU EVOLUPEPOVTOG
-0LYPOKTILOTO
-EMYEIPNOELS TOPAYWYNG TOPASOGIUKAOV TPOTOVI®V

-EpYacTpLOL AGIKNG TEXVING

1.3.6.2. Moppwtikog tovpiouoglZvvedproros &lloditiotikog
To popewtikd tovpiopd emAéyovy dropa ta omoio EMOLVHOVY VO GUUUETEXOVY GE KATOLL

TOMTIOTIKY] N EMPOPPOTIKY ekdNAmon. [Ipocrapfdver ) poper ToL GLVEIPLOKOV-EKDEGIOKOD

TOVPICUOV KOl TOV TOALTIGTIKOD.

O ovvedprokoc-exbectokds Tovplopds meptAapfavel ™ dopydvmon cuvedpiov kot debvov
exBécemv og TEPLOYEG TTOL TPOGPEPOLY KOl AALES OLVATOTNTES .AVGTLYMG YO TN YOPOU HOS EVED Ol
duvVaTOTNTEG TTOL JSLHBETEL Y100 TNV OVATTTLEN TOV TOLPICHOVL AVTOV givan TOAD peydieg, PpiokeTon
omv tehevtaio Béon ot debvi) cuvedplaxn mita amd v dmoyn Tov aplBuold cuvedpiwv Tov
euoéevel emotwa (H péypt onuepa meipa deiyver 6tL 66e¢ eEAAMNVIKEG EEVOOOYEIOKEG EMLYEIPNOELS
EMEVOLGAV GE LEYOAN KO GUYYPOVO GLVEIPLOKA KEVTPA dlamicTwaay 0Tl 0 TCIPOg TMV GLVEIPLOKDV
TELUTAOV TOLG NTOV OTAAGIOG OO AVTOV TOV TEAATMV TOVG Kol OTL Tapd T d1efvn voeon n {Tnon

Y10 GLVESPLAKO TOVPIGUO AVEAVEL GE aVTIOEST] E TO YEVIKO TOUPIGHO TOV LELDVETOL.

Mo mv avantuén tov amatteiton 1 ANyn Hog oepag PETpwv, to. omoia oyetilovion TOGO pe
™V vVrodoun 660 Kot pE TNV OAAAYN TOv OECUIKOV TAOGIOV Yol TOLG OPYAVOTEG GLVESIPI®V Kol
ekbécev KOOMG TOAAG Un €0IKEVUEVO GTOUN OPYAVAOVOLV CYLEPE GUVESPLD. LLE OTOTEAEGLO TN
duoenuion g xopag oto Emtepkd. Ocov apopd tnv vodourn Vv Televtaio TEPiodo VILAPYEL Lo
EVIOVI] KIVINTIKOTNTO €K LEPOVG TNG TOMTEING Yo TNV KAALYT TOV EALEIWYEDV KOl TOV TOPUAEIYEDV
TV mponyoduevev etav. Etol mpoywpd n onpovpyio evog Mntpomotikod Zuvedplakov Kot
ExBeciaxon Kévtpov oty ABfva mov Ba anonepotmbel oe cuvtopo ypovikd ddotnua. Hom €xet
emieyel n avdodoyog kotackevdotpla talpio. To KOGTOG TG OANG emévdvong vmoloyiletal vo

Eemepaoel ta 70 ekat. evp.

AvoQopikd pe TOV TOMTIOTIKO TOVPIGUD, OGOl ToV eMAEYOLV, @povTilovy va cuvdvdlovv TV
TOMTIOTIKY TTopddoon Kot Ta aSloféata e Tapoyn cLYXPOVOSG EKTOUOEVTIKOV EKONADCE®DY, OTMC
YO TOPAOEIYLO, CEUVAPLOL OWKOVOUIKOD KOl EMYEIPTUATIKOD EVOLAPEPOVTOS. XVVETWDS, TO

TOVPIOTIKO KOWO £YEL TN dVVATOTNTO VO GLUVOLAGEL TNV EKTOIOEVOT HE TNV OVOWLYN KOl AOUTEG
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EMUOPPOTIKEG OPACTNPLOTNTES, EMOKEYELS 10TOPIKAV UVINUEIOV KOl OPYOLOAOYIKAOV YOPWV,

Beatpikéc mapaotaoelg (Kokkmong k.d., 2011).

Q¢ mpog 1 Béom Tov otV EALGSa givat TacionAo g av 1 YOPo LoG EKUETOALEVTEL TN HEYAAN
TOMTIOTIKT] KANpovould Bo mpooeAkhoer éva peydAo pEPOS NG TOLPOTIKNG kivnong. H
TOPOOOGLOKT OPYLTEKTOVIKY], Ol OIKIGHOL KOl T 1GTOPIKA KEVIPO TOV TOAE®V OTOTEAOVV Pocikd

OTOL(EL0 TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG KOl UGIOYVOUING TNG YDPOG HOG.

O mhobtog Ko M TotKIhopop@io TNG EAANVIKNG OPYITEKTOVIKNG KANPOVOULAG OVOOEIKVOOVTOL
otovg 653 Sratnpntéovg mapadociakoc owiopovs, To 8000 Swutnpntéa KTplo Kabde Ko To
apyoio kot Pulaviiva pvnmueio. H damipnon kot 1 avddeldn mme apylteKTovikig KANPOovouLdg
amoTeEAEl GLOTOTIKO GOTOLYEIO TNG TOVPIGTIKNG AVATTLENG KOl TNG TPOCPOPAS EVUALUKTIKAOV
dvvatotteov Yoo kdBe €idovg tovploTikny OpactnpudtnTa. I[loAAd KmMplo TOPAOOGLOKNG
OPYLITEKTOVIKNG £XOVV GY|LLEPOL OTOKTNOEL VEEG YPNOELS KOl GTEYALOVV O1ApOPES AlToVPYiES, OTMC
TOVPIOTIKO KATOAVUATO, HOLGEld, €kBECELS, €0TIOTOPL, OMUOCIEG Kol ONUOTIKEG Vrnpeciec... Ta
IGTOPIKA KEVIPO TOV EAANVIKOV TOAEWV ova{®mOyovoUVTaL e avoKovicels ktnpiwv, te{odpouncels
KOl OLOUOPPDOGELS YDPOV OTOTEADVTOS EAKVGTIKOVS TOTOVG emioKeyNg TovG. 'ETo1, 0 mOMTIGTIKOG
TOVPICUOG TPOCOIOEL Ol OVOVEMTIKY] TVOY] OKOUO Kol otV KoOnuePvOTTO TOV YNYEVOV

avapaduifovtag v motdtTa TG (NG TOVC.

1.3.6.3. Tovpiouog Yyeiag
H popen avtf tovpiopod omevbivetar kopimg ota dropa 3™ mlikiog, ta omoia £xovv

avaykn omd evOALOKTIKEG HOPQES Oepameiag, Yy tn Peitioon N okdéun kor vV TANPN
OTOKOTACTAOT TNG OCMUATIKNG Kot Yuykng toug vyeiog. o va avartuyBel o Toupiopdg vyeiag,
arouteiton  VIOPEN TOV KOTEAANA®V VTOOOUMV Kol KLPIMG QLOIK®OV TOPp®V, OT®G &ival yi

Topaderypa to pUoKd wpatikd Aovtpd (Kokkmong k.a., 2011).

Avopopikd pe TN yOPO HOG, Ol 1opaTikol moOpor elval OGOTOPTOL GTNV EAANVIKN
EMKPATELD, EVO TO VEPA TV TNYOV Olpépovy amd To cvvnbiouéva €ite AOY® ™S LYNANG
Oepuokpaciag eite AOY® g mopovsiog omdviov JpacTikdV cvotatik®v. Ta vepd oavtd
yopoktnpifovior wg petadlkd egartiog e Oeprokpaciog 1 TG YEVIKNG TOVS YNUIKNG 6VGTAGNG.
Exto¢ amd T1g Wwuypéc petaAMiéc mnyEg vdpyovv Ko ot Bepponnyés, pe tig omoieg otkodounOnke
évag KAAS0G BepamenTikng aywyng, N wpatikn vopobepaneio. Avt) ywpiletar oe 600 Katnyopieg:

NV €0MOTEPIKT, TOV TEPAaUPaveL TNV TociBepameia, elonvobepaneio Kol Tig TAVGEG(CTOUATIKEG,
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PVIKES, YOVOUKOAOYIKEG) KOt TNV EEMTEPIKT, N 0ol TEPILOUPAVEL TO, AOVTPE, TIG KATALOVAGELS, TG

VOPORAAAEELS, TNV VOpoKIVNGlofepameia kol TNV TNAoBepamneio.

1.3.6.4. Opnokevtikog Tovpiouog
O OpnokevTIKdg TOVPIGHOG ExEl LKp cuvNOmG dtbpkela -amd 3 ¢ Ko 7 MUEPEg — Kol

amevBivETOL 6TO TOVPIOTIKO KOO TTov emBupel va emokePBel TOTOVG Le BPNOKEVTIKO YOPAKTI PO,
Aoppdvovtag ) popen epov mpookvvinuatog. lpoxkeitan gite yio ecmtepkd eite ylo eEmtepkd
touptopd. Ta dropa mov tov emhéyovv emBupovv €ite Vo CUUUETEYOLV GE OpNoKELTIKEG

EKONAMGELG 1] TEAETEG E1TE EYOLV TNV AVAYKT] VO EKTANPOCOVV £VOL TALLOL.

O Bpnokevtikdg Tovplopdg Ba Tpémetl va eitvar TPocitdg 6€ OAU TO, KOWMVIKA GTPOLATO,
pog ko ogv pdketton yuo £vor €100¢ moAvtedeiog. Ae yperaletol eEEIOIKEVUEVEG EYKATOGTAGELS, EVA
oLYYPOVOG ATOdI0EL OELOAOYO OIKOVOIKA OPEAN, TOGO Yio TOLG OpNOKEVLTIKOVS TPOOPIoHOVS, OGO
KOL Y10 T1 YEVIKOTEPN OtKovopia TG Ydpog otnv omoia avantiocetat. Eivar adidieimtog kot oyt
EMOYIKOG PTAVOVTOG GTO OTOKOPVLPOUE TOV oTIG Aaumpég Opnokevtikég eoptés. (Kokkmdong k.4,

2011).

1.3.6.5. Emayyeluatikog tovpiouog
O emayyehpatikdg TOVPIGUOG AVTIGTOXEL 6 Atopa Ta. omoia EmBVIOVY Vo TAEWOEYOLY Yo

EMOYYEALLOTIKOVS AGYOLG Kot Oyl Yia AOyoug avayvuyng. O emoryyeALOTIKOS TOVPIoUOG OmOTEAEL Lua
EVOALOKTIKY] HOPPT] TOLPIGHOV, MG Kol TO GTOHo 7oL Tafldedel pmopel mépa amd TIg
EMOYYEAUATIKES VTOYPENDCELS, Vo aoyoAnOel kol pe dAleg dpactnplotteg cuvdLAlovTaG TEAIKA

JovAELd Kot avonyvuyn.

2T0oV €MAYYEALOTIKO TOVPICUO GLYKOTAAEYETOL Kot O TOLPlopdg kvntpwv. [lpdkertan Eava
v ta&idl  EmOyYEALATIKOD EVOPEPOVTOS, TO. Omold €ite MPOCEEPEL oL €Toupeion GTOLG
epyalOueVoLg TG MG avTapolpn, €ite Yo TopakolovdnNon KATOwV GELVAPIMY KOl EKTUIOELTIKOV
npoypappdtov (Kokkoong k.a., 2011).
1.3.6.6. Tovpiouog mepiréteras

Mo popen TOVPIGTIKNG OPACGTNPOTNTOS 1 omoio glval TEPIGGATEPO OMNUOPIANG GTIS TO
veapég nhkiec eivar o tovpiopdg mepuéteng. H popen avty tovpiopod cuvdvdlel yoyoywyia,
eEepevvnon 1omobecidv, TEPIMETELN Kol YEVIKOTEPN €VAGYOANCT UE VEES dpactnprotntes. [a va
eMAEEEL KOVEIS VTN TN HOPON TOVPIGHOV, €KTOG Omd TO veopd Tng MAkiog mov elvarl GyeTIKA
TPOAPETIKO, amapaitntn Tpodmodheom elvar 1 KOAY PLGIKY KATACTOGT KOl TO EVOLUPEPOV YOl VEES

TEPUTETELEC.

18



g Ut TN HOPPY| TOVPIGHOV, CLYKATOAEYOVTAL (o TANOMpa dpacTnplotteV, OTwg sivol

(Kokkdong k.., 2011):
I. mmelomopia o€ HOVOTATIOL OPEWVA, LLE TNV KaBOdNYNON EVOG E101KOD
Ii. M katdPaon evog motopov, yvoot wg Kayak, malt pe ™ Pondeia evog e161kov

ii. n xatdPfoon evog TOTOUOD HE POVOKMTEG PAPKES KOl 68 TOAD OPUNTIKA VEPQ, YVOGTO MG

rafting, pe tv kabodnynon evog £181kov- 0d1y00
IV. 1 avappiynomn opewvav eEdpoemv pe ) Pfondela Eumelp@v cuVodHV

V. ot voPpiyteg eEEPEVLVNCELS, LE TN YPNOT TOV OMOUTOVUEVOL KOTASVTIKOD €EO0MMGHOD Kol

Evav EUTELPO EKTTOLOEVTN
Vi. 1 modnlocia o SUOIKEG TEPLOYES
Vil. n Katapaon YloviIcUEVEV TAYLDV

viil. n wnooio pe ekmadevpévo, GAoyo mov tnpovv upia kabopiopévn dadpoun o€ dhon

oLVNBWG, VO TV eMIPAeYN EUTELPOV EKTALOEVTY].

1.3.6.7. AAhec uoppéc
v evotrta vt 0o avoEEPOVILE GUVOTTIKG OPIGUEVES ETUEPOVS LOPPEG EVAALAKTIKOD

TOVPICHOV, Ol omoieg £yovv Eupeca avapepbel Kol oTig mponyovueveg katnyopies. Ipoxkertan yo
TOV TOLVPIGHO ekBEcE®VY, TOV TOLPIGHO GOANGNG, TOV TOVPIGUO TOANG, TOV OIKOYEVELNKO TOVPIGUO,
TOV TOVPICUO YEWEPVOV 0OANUATOV, TO BOAAGGI0 TOVPIGUO, TO EMAEKTIKO TOVPIGHO, TO ANiKO
TOVPIGUO, TOV TOLPICUO KIVATP®V, TOV OIKOAOYIKO TOVPIGUD, TOV KOGUOTOATIKO TOLPICUO, TOV
KOW®VIKO TOVPIGUD, TO YEMTOVPIGUD, TOV OPYOLOAOYIKO TOVPIGUO KOl TOV 1OUATIKO TOLPIoUO

(Kokkdong k.a., 2011).

Ot empuépovg avTéG HOPPES UTOPOLV GLYYPOVOS Vo aVvKOLV Kot o€ pio omd Tig

TPONYOVLEVEG LEYAAES KATIYOPIES.

1.4. Néeg tdoglg 610 TOVPLoTIKO TPOIOV
1.4.1. Awgpopomoinon Katavorwtikov Xvvndeidv

H mepippéovoa  maykoOoUi owkovouky] VOESN OapdpP®GE Kovovuplo dedopéva oTnV
KaOnuePVOTNTA TOV TOMTAOV 0Vl TOV KOGHO. VUVETMS, 1 TOLPIoTIKN Propnyovia Mpbe avipétwnn

HEe VO TACELG Ol OTOlEC empEacay Auesa TG cvvndeleg TV Katavolotdv: Tnv avepylo kot v
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VIEPPOPOLOYNON ®G AVTIOOTO TOL ONUOGIOVOUIKOD EAAEIUUATOS TOV YOPOV. Q¢ €K TOHTOV
mopaTnpEital N Hel®ON TNG AYOPOCTIKNG OOVOUNG TMOV KOTOVOADTAOV. XTNV KOTAGTOCT 7OV
Slpopeminke, 0 0OTEPIKOS TOLVPICUOS avadelyOnke TePLGGOTEPO OVOEKTIKOC TOV £EMTEPIKOV,
LG KOt 1) TAEOYNQIo TOV VOIKOKVPLOV enéAEEe TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS £VIOC TV €BVIKOV
opiwv. Zuyyxpdvmg, peidvovtal OA0 Kol TEPIGGOTEPO Ol KPOTNGELS TEAELTALOG GTLYUNG, EVM TAEOV N
LECT TN TOV OLOVUKTEPEVGEMV EYEL ONUELDGEL KOTOKOPLON Tmdon. To tovpiotikd maxéto all
inclusive amoxktovv peyoldtepn aio, UG Kot TO GOVOAO TNG TOLPLOTIKNG damdvng pmopel va

VTOAOYIOTEL EK TOV TPOTEPMOV, EVA OVIUETOMILETAL G TOAD KOA avoroyio TWNS - arnddoong
(Freitag & Pyka, 2011).

Téhog, ailer va emonpovBodv tpelg axodpa mruyés mov ovuemva pe tov Opyoviopo
Owovopikng Xvvepyoaciog Kot Avantoéng enéTevay TV VEEGT GTOV TOLPIGUO (ZTpaTnyKod Kot
Enmyepnolokd Lyédo Ipageiov Xvvedpiov & Emokentdv Aquov Abnvaiov, 2013) éotom Kot

npocwpwd (Freitag & Pyka, 2011):

INUOVTIKN N HElOOoN TOV EMOYYEALOTIKOV TASIOUDV: Ol EMXEIPNOELS EMOUDKOVIOG TN
Blrootudmtd tovg TPoYOdPNGOV G€ GoPapd TEPLOPIGUO TOV EMAYYEAUATIKOV TASIOIDV Yo
v mopakolovOnon cepwvopiov. Avii  avt®v  oTpéQoviol  6E  TPOYPAUUATO  e-
learning/mmAeknaidevong  eAoyloTOMTOIOVTOG TN OOTOVNPY  QUCIKH — TOPOLCIa TV

epYalopévaV TOVG G€ EEVOOOYELNKEG EYKATACTAGELS.

Gaivetor va £govv TANyel Kol TO TOVPIOTIKE KOTAAVUOTO, UG KOl OGOl EVOTOUEIVOVTESG

Ta&LOEDOVVY Y10 oV LYY, ETMAEYOVV EEVOJOYELNKE KATOADUATO LLE YOUNAO KOGTOG.

Meimon @aivetor va £0VV GNUEIMGEL KOL Ol OEPOTOPIKEG UETOPOPES, GLYKPLTIKE LE TO
vorowma péca. Avtd cLVERT evoeyopuévmg e€antiog TV TEPLOPICU®V OV TEOMKAV amd TO

O1ebvn| ToLPIoUO KVPIWG GE TINGEIS LEYAADV OTOGTACEWV.

1.4.2. Néa dedopéva atov topéa Atayeipiong & Ipombnong tpoopiopmv
To Kovovplo 0£d0UEVOL TTOV OVOOEIKVDOVTAL GE TOYKOGO EMIMEDO TO TEAELTAIN YPOVIO,

OTOV TOpEN TNG Olayelplong Kot TPo®ONGNG TPOOPIGU®Y TPOEPYOVTAL KATA BAcT and TO EVPVTEPO
KOW®VIKO Kol OlKOVOHIKO vtofabpo kot amd TN onpovtiky] cOpPoAn kot oAAnNAemidopacn twv
KOLVOUPL®V TEYVOAOYIKAOV HEGMV PE OAOL TOL GTAOLO TNG TOVPLOTIKTG OpactnprotnToc. Eyxel kataotel
TAEOV GaQEC, OTL M poakpompOfeoun e@appolOpevn oTpatnylky £XEl EMNPEACTEL GE CNUAVTIKO
Babud omd v €AATTOON TOL GLVOAOL TOV KOGTOVG OTIC TOMIKEG OWKOVOUIEG, OAAG Kot TNV
avtioToyn cvppikvoon tov eBvikdv mpoimoroyiopudv. Ot vidpyovoeg aAlayég mov xovv cvuPet
0€ KOWOVIKO KOl OIKOVOUKO ETIMEDO, Ol OMOIEG GLVOSEVOVTAL OO UEWMUEVT XPNUOTOOOTNOT Kot
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OPIOUEVES POPEG OO TNV ATOLGIO TOL OTOPAITNTOV TPOCOMIKOV, OLEAVOLY TNV TEST TPOS TIg
vrevBuveg dopég Yo T Olayeipton Ko TpomOnon mpoopiopmv. O mpofAnuaticpds £ykeltor 6To
KATd 7TOCO VeIioTOVIOL Ol KATAAANAEG mpobimoBécelg yw Tov oYedacud  HaKpoTpOdesumY
oTPATNYIK®V, OTaV KaOnueptvd 1 Tpocoyn oTpEPeTal MG ent T0 TAEIGTOV 6€ {NTILLOTO OUKOVOUIKTG
dayeipiong og Pabog evog i dvo etdv (Ztpatnykd kot Emyeipnoiokd Xxédo I'pageiov Xvvedpiov

& Emokentdv Afypov Abnvaiov, 2013).

Yuyxpoveg, omotedel mAéov wown Pdon o€ moykdéouo eminedo 1 HETOPOAN| TOV
TOPOOOGLUKMV TEYVIKMOV TNG TPONONGNG TPOOPIGUADV TPOG AVEPYOLEVES OLUOIKTVOKEG CTPATNYIKEG,
ot omoieg piyvouvv 10 KEVTPO PApovg otnv avafaduion ToV ONTIKOOKOVGTIKOD TEPIEXOUEVOL OAAG
KoLl 0TV Queon emkovavio kKot OAANAETIOPOCT] L€ TO GUVOAO TOV EMCKENTMOV HECH TOV CEAIO®V
KOW®VIKNG dktowons. Etvar dAAmote capég mwg M emidpaon TV €QOPUOYOV Y10, QOPNTEG
ovokevéc (tablets, smartphones), ot vanpeoiec tov marketing oe aAnbwo ypdvo, aAAd kar o
Kabiepmpévog podoc tov social media yel petafindei pilikd 66ov apopd otn Asttovpyio. TV

KAMIGGIK®OV HeBOOmV dtayeiptong kot Tpo®dOnong TpoopIGUOV.

[Ma va yivovpe xotavontoi, ag ¥pNOYLOTOMGOVIE TO TOPASELYLO TNG OAANAETIOpAONS TNG
OLKOVOUIKNG aVATTUENG e TNV Tpo®Onon tov tpoopicpov. H véa yevid twv DMO's avadeikviet Ta
0QEAN amd TN cvvePYUsio e TNV WOOTIKN TPOTOPOLAIN, KOl EWOIKOTEPA LE TIG NYETIKEG TNG LOPPEC.
‘Etot N ovaykodtnto Yoo €NEVOVCELS GTOV TOLPICUO HE ONMADOTEPO OKOMO TNV ovénom g
EMOGKEYILOTNTAG KOL TN ONovpyio mTotoTikd avofadUcHEVOV TOVPICTIKOV EUTEIPIOV Y10, TOVG
EMOKENTEG TPOPAAAETOL O WAy aitnuo TV Koupov. Kt avtictorgo oyvel dtav ot gv Ady®
Qopeic evOOPPLVOLY KOl EVOOUOTOVOVY GTIS OPAGELS TOVG TIG TOMIKES KOWMVIES, KATAOEIKVOOVTOG
pe mpaelc Kot He pEAMOTIKA punvopato v Omapén eAOEEVmV Kol EAKVGTIKOV TPOOPICUOV KoL

ovveloPépovTag ot Peltioon g suneipiog Tov emokentav (http://info.solimarinternational.com).

1.4.3. To xowvd 61OV TOLPICUO
O maykdopog KAAS0G TOv TOLPIGHOV petatomilel Ol Kot TeplocdTeEPo T0 PApoc ota

eMTEVYHOTA TNG TEXVOAOYIOG, HE TIC VANPECIEG SLUOIKTLOKNG EMKOVOVIOG Vo yivovtol 1dloitepa
ONUOPIAELG . Efjuepa TAEOV, O1 TOVPIGTEG AmOlNTOVV £vol TOLPIGTIKO TTPOidV 61O omoio Ba pmopoHv
VO IKOVOTIOWGOVV TIG OIKES TOVG emBupieg, TOv Ba PEPEL TNV TPOCHOTIKY TOVG GPPAYidA, DGTE Va.
npoPdiovy pécw avtov TtV TadwTiKn Tovg gumelpia. H teyvoroyio amoxtd por avadopunpévn
EVNUEPMTIKT TPOOMTIKN EMEKTEIVOVTOC GLVEYMG TNV EMPPOTN TNG OTNV TEAMKN EMAOYN OAAGL Kol
TNV EVPVTEPT CLUTEPLPOPA T®V TaLITOV. E1dkdTepa, 1 d1d(LOT TOV TANPOPOPLOV OALL KO 1|
ayopd Tov TEMKOVD TPOIOVIOC KOl TMV TOLPICTIKMV VLANPECIOV emnpealovial Guesa amd Tig
TeYvoroyKég eEeMEels.
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Suyxpoveg, AouPdvovtag vmoyn Owebveic  eumepoyvopoveg, UHEAETEC TV OmOl®V
dnuoctoromdnkav katd to 20° IMaykéouo Travel Monitor Forum oty Ilie, “or katavalwtéc
TAéoV em{nTOvV WO TPOOWTIKES Kol ovOeviikéS umelpieg, o1 omoles uaAioro. mpofdllovy ae
ueyorvtepo fabuo to tomiko & mOPAOOGLOKG TTOLYELD EVOS TPOOPIGUOD (IS AVOTOOTOOTO OKELOS TOD
tovpiotikod mpoiovrog” (Etpotnykod kot Emyeipnoiokd Xyédo I'pageiov Zuvedpiov & Emokentdv

Afuov Abnvaimv, 2013).

Avrtiotoya, a&ilel va onueiwdel TmG Ta YOPAKTNPIOTIKAE TOV TOVPIGTAOV £XOVV OALAEEL GTN

duwapkewn g teAevtaiog oekoetiog. [lpv amd pepkés dekoeTiec, TO TOLPIGTIKO KOS OLAKPIVOTOV

oT1G €ENG KaTtnyopiec:
TaEOUDTNG Y10 ETAYYEALOTIKOVG GKOTOVG
ovVvTa&lo0Y0G ToVPioTag (0 TOVPIGTIS LLE TV OIKOVOULKT EVYXEPELLL)
OKOYEVELAPYNG TOLPIGTAG

ave&aptnTog TOVPIcTOG VEUPTG NALKING.

Av kor avtég ot Katnyopieg ocvveyilovv va veictovial, ©cTtdco 10 TPOPIA TOv
TovpioTa £xel LVIOOTEL OPIGUEVES OAAAYES, GLVOVALOVTAG TOIKIAN GTOKELD, EVD GLYYXPOVMOG OEXETAL
Kot €MOPAcElS and Tig pHetaforés mov cupPaivovyv 6e dNUOYPaPKd eninedo maykospuiov sppéretag.
e MOAMAES DPLUEG TOVPLOTIKES AYOPES, TO KOUUATL TOL TANBLGHOV, NAkiog dve tav 80 etmv, etvat
T0 KOwO ekelvo mov tafdevel oe peyohvtepo Pabud. Amd v dAAN mAevpd, ©E OPKETEG
OVOTTUCOOUEVEG OYOPES, Ol VEOTEPES MMKIEG OmOKTOOV GNUOVTIKY SUVOUIKY] T TAOIGLO TOL
EPYATIKOD SUVOLKOD, ATOKTOVTAG TPOGPACT € 1BEGIHO E1GOOMUA, TKOVO VO, TOVG TPOGPEPEL TNV
duvatdtTa vo TaEEYouv eKTOC TG YOPOS TOVG. Oa Mtav mopdAetym va unv avoeepdel kot n
avafaduion tov mvevpatikod emmédov mov el Tovg TOLPIoTEG OAWV TOV MAMKI®V GE TLO
OTTOUTNTIKEG KOl OLGLOOTIKEG avalnToelg KaloT®OVTOS TOV TEPICCOTEPO EVEPYO KOl GUUUETOYIKO
nopd TN TIKd Kot palomompévo. ZnUavtikd poro otn Spdpe®on TS TOVTOTNTOS TOL TOVPIGTA
Toi{ovV 01 KOWVOVIKEG KOl OIKOVOLIKEG GUVONKES avaTTLENG TV YOP®OV TTpoéigvong. “Hon, to 30%
TOV TOYKOGUIOV EVHAIKOD TANBVGLOD 01006TE1 ETOPKES EIGOONUO. VIO, TOV GYEOIOGUO KAl TV DAOTOINGN
oVYKEKPLUEVOD aplOuod elepyduevav talioiwv. O apiBuog ovtog avouévetar vo, avénbei kobwgs ot
OIKOVOUIKES POES TPOS TIS AVAODOUEVES QYOPES ETMEKTEIVEL THUAVTIKG, THV TOYKOGUIO. UETaia TACH

(http://www.ihgplc.com).
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Ot véeg TGo€lg 6TV KOWWOVIO Kol KOT ETEKTOOT KOL GTNV TOLPLOTIKY Propnyavio £xovv
SLHOPPMCEL Kovovpleg opdoeg tovplot®v. Ewdwotepa, afiler va avagépovpe T1g akOAovbeg

katnyopieg (http://www.ihgplc.com):

Tovpioteg pe yopa Tpolevong He ovadLOUEVT] 0yopd- £EEPELYNTES TOEIOUDTEG: TPOKELTAL
Yo TOVPIGTEG TOL TPOEPYOVTUL KLPIWG amd ydpeg TS Aciag. Eivar pa dvvapikn tpocshnkm
ot Prounyavio Tov TOLVPIOUOY, 1 omoio Oa avtioTol el oto 1/3 TOL GLVOLOL TV duTAVDV
¢w¢ 10 2020. H avtioctoym tovpiotikny ayopd g Kivag gaivetor vor onueidvel onpovtikn
dvodo ta emodpeva ypovia. E&icov onpavtikn Oa etvat 1 £16po1N TouploT®dv amd YOpEeg OTmG
Kolopia, Atyvrmtog, Tovpxia, Ivdovnoia, Bietvau, Adym g Oapkde avepyOUevNg

OIKOVOUIKNG EVHAPELNG GE CNUAVTIKO HEPOG TOV TANOVGLOD.

Owoyéveleg vE®V MMKIOKE aTtOU®V, TOL TPOEPYOVTOL OO OVOTTUGGOUEVES OYOPES: Ol
OLKOVOUKO-KOWMVIKEG HETOPOAES deV APNOAY aVETNPEAGTI Kot T JOUT| TNG OIKOYEVELNGS,
omoio amodoUNONKE KOl OMEKTNOE O PEVCTH LOPON. L& YDPES LLE OIKOVOUIKT duoTpayia,

®¢ TPOTEPALOTNTA EUOAVILETOL 1 ETAYYEALOTIKY GTOSIOOPOLia, Kol Ol 1) OIKOYEVELDL.

To&dwteg véol emyyepnuaties- avoyvyn kKot emayyeApotikd tolidl mpoxkeltar yuo ™
Aeyopevn vevid Y. Eivar m yevid tov vEéov emiyeipnuotiov, ot omoiot dg dStobétovv
CLYKEKPLUEVO YDPO gpyaciag, ovte mpaplo Kot dwatifevror va epydlovral akOpo Kot Kot

™ S1apKeLn TV TAEWIDOV AvoyVYS.

Tovpioteg nAkiag ave Tov 60 £TdV: cOUE®VA e TIC 16XDOVGEG OIKOVOUIKES GLVOTKES oV
TOV KOOUO, €xel LWOAOYIOTEL OTL OWTN M NAKIOKY opdda katéyxel mepimov 10 50% toV
GLUVOAMKOD TAOVTOV GTIG OVOMTVYUEVES KOWMVIES, Uia TAoM oV TElVEL VO ELEAVIGTEL Kot
ot ovadvopeves. H ovykekpyuévn miwkiokny opddo amotelel to target-group g
Bropmyoaviog Tov Tovpiopov, N omoia avalntd vkopiec aSlOMOMGILES YOl TV TPOCEAKLON|
™mGe. Qotd660, To KATOHADUOTO OPEIAOLY VO OvVOTTOEOLY TTPOIOVIO KOl LINPEGIES Yo TO
oUVOAO TOV NMKIOK®OV opddwv, Aapupdvovtag vroyn Twg 1 HETOPAALOLEVT TOVTOTNTO TOV
ToEWIOTOV G€ GLVOVAGUO UE TIS TPOGOOKIES TOVG ONUOVPYOVV VEEG TPOKANGELS Yo TNV

O1KOOO NG CYEGEWV EUTIGTOGVVIG.

1.5. Teyvoloyia Kot TovPIoUOG
H Bropunyavia touptopov €xel TposavatoMotel To. TEAEVTOLN XPOVIO. G [ia VEQ Kot yopia

KOTOVOA®TAOV, 1 omola eivatl Qovepd eCOIKEWOUEVN e TIC VEEG TEXVOAOYIEG KOl EOKOTEPO LUE TO

dwadiktvo (http://www.itb-berlin.de/media/itbk/itbk media/itbk pdf/WTTR Report 2013 web.pdf).
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Toéoo N ayopd Tov 61051KTVOL 6TO GOHVOAD TG, 660 Kat Ta Social media ewWdkdtepa Exovv amoderydel
a&oAoya epyoreion TOV OIGKOVV EMPPOT| GTNV ETIAOYT TOV TPOOPIGHUOV, OALL KOl GTIV OPYAVOGCT)
NG TAPAUOVHS TOVC. TOupova polota pe 6co cvinthonkay oto 20° Iaykdouo Travel Monitor
Forum, “n eléliln g teyvoloyios atov touéo TOov TOVPIGUOD OAAG Kol THS TPITHS VEVIAS KIVATHG
mlepoviag  ovufdlier oty onquiovpyio.  €vog  Olopka¢  uetafallouevov  mepifoiioviog”
(http://www.itb-berlin.de/media/itbk/itbk media/itbk pdf/WTTR Report 2013 web.pdf).

Eivor onuoavtikd va avagepbel mog vrdpyovv afidhoyeg S0popés OTIS OLUOIKTLOKES
OLVOALNOYEG aVAAOYD WE TIC TPOTIUNCELS TOV TASIOIMTOV, GOUE®VO HE TOV TOTO TPOEAELONC.
Ewdwotepa, 10 ayopaotikd kotvo, T0 omoio TPoépyeTon amd TNV TEPLPEPEL TG AGiog Kol TOV
Eipnvikov, emAiéyetl kot mpoywpd oTig GUVIALAYEG LEGH SLOSIKTVOKMV SOPNUIGTIKOV GUVOEGL®V,
EVD 0601 KATOVOA®MTEG TTpoEpyovTal amd v ayopd tov HITA eival Arydtepo mbBovo va emiéEovv
TaSIOOTIKG TOKETO PECH TOV ETICUOV TOVPIOTIKOV POPEMV. ZVYYXPOVMG, Ol TASIOUDTES, TTOV
TPOEPYOVTOL Ao TNV TEPoy] TS Méong AvatoAng kot g AQPIKNG, EMAELYOLV G YOUNAOTEPO
Babud va khdvovv kpdatnomn o€ TOLPLOTIKE TOKETO UECH OLOOIKTLOK®MY TOVPLOTIKAV YPAPEI®V.
“Eivaa, lowmdv, onquovtiko vo. avapeplel mwws eva 1 GLALOVIOTIKN THS EMIAOYHG TOV TEAIKOD
TPOOPIoUOD TOPOVGLALEL OUOLOTHTEG GTO GUVOLO TOD OYOPOOTIKOD KOIVOD, VRGPYOVY POCIKES
OLOQPOPES OTOV TPOTO TV GLVAALAY@V, 01 omoles Pocilovior oTIiS OYopaocTIKES TOOEIS Kal
Tapovaldlovy oNUaVTIKES avouolotntes ava mepipépeta.” (http://www.itb-berlin.de/media/itbk/itbk
media/itbk pdf/WTTR Report 2013 web.pdf).

Mu maykooua tédom mov £xel evioyvBel mepiocodTEPO TO TEAELTALN YPOVIQ, €fvan 1 PapdTnTa
mov Sivouv Ol ToLPIcTEG OTN STHPNON TNG EMKOWMVING TOVG HE TO GLYYEVIKO KOl QOIAMKO
nepPdAlov pécw tov dadiktvov. H ayopd g Aciag ot tov Epnvikov ypnoipomnotei og
peyoAvtePo PBabud 1o S1adikTLO KOTA TNV SAPKELD TOV OIKOTAV, KLUPIMG Y10 ETOYYEALOTIKOVG
Aoyovc. Emumdéov, méveo amd to 50 % tov ayopactikod kowol, aflomolel TIg LVANPESiES TOV
NAEKTPOVIKOV EQPAPLOYDV, Ol 0TToieg oYeTILOVIOL LE TOVPIGTIKES KO TOEIOIMTIKES VIINPEGIES, TPV
va EgKvioouv ot dtakomég Tovg. Ewdwodtepa, t0 Taidimtikd Kovd tov yopdv ¢ Aciag Kot Tov
Eipnvikov eivar dwateBeipuévo o peyardtepo Babud vo a&lomomost avtiotoryeg spappoyéc.H un
a&lomoinomn tovg ayyilel To m0cootd TG TaEemg Tov 11%, ¢ avtiBeon pe to kowd tev HITA, ¢
omoiag To avtioToyo mocootd avépyetol oto 38%. Ta otoyeio oxetiloviot AUESH [IE TO OVTIGTOL(O
oTOTIOTIKG dgdopéva Tov appod Tev atdpmv mov dabétovv smartphones. H mo dnpo@iing
dradictvaxn epapuoyn ivor n “Google Maps”. ‘Erovton epappoyég mapopoteg pe tg Google ko n
epapuoyn tov Trip Advisor. Xe e&éyovoa Oéon eivor ot 0dnyol mOAE®V, TOMIK®OV KOUPIKOV

ocuvOnkaVv, pEocwv HaltkNg LETAPOPAS, YEOYPOUPIKNG avalnTnong LANPECIOV K.AT.
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[MapdAinia, n e&EMEN evog véou pécov dnuoctoypapiag, tov “travel blogging”, exnpedalet
o€ onNUovTiKo Paduo v mopeia Tov KAGOOL TG Propunyavicg TOVPIGHOV, OALL KOl T CLUTEPIPOPE
TOV T0E10TOV- Tovplot®v. H ta&idimtikn eunepio, 0TS avt doyéeton amd o LEGH KOWMVIKNG
dKTOWoNG KabioTovv Tov 1010 TOoV TA&IDTN OOHOPP®TY TNG TOVPOTIKNG Propnyaviog. Ot
toupioteg aflomoohv 610 £MOKPO TO HECH TTOL TOVS TMPOGPEPEL M TEXVOLOYia, TPoPaAlovtog
ewoveg kot PBivteo Kou GUUUETEYOVTOG €vePYd otV a&loAdYNoN NG GLVOMKNG TOVG EUTEIPIOG
dapovig. Topeova, paloto, pue épguva 1 omoia €ywve and v Google (2011), “zo 50% zwv
ta10iwtov facilel e onuovtikd Lobud tov mpoypouuotiond tov 1alidlod Tov oTiS 0ll0l0YNaEIS
ovtiorotywv 1001wy, eva avtibeta to 40%, ernpedleton omoé to gdvoio TV Gyoriwv kai e
OOVOUIKNG TV uéowv kKovovikng oktvwong.” (Ztpatnyikd ko Emyeipnoiokd Zyédo I'pageiov

Yvvedpiov & Emokentdv Afpov Adnvaiov, 2013).

O1 tovpioteg emBoupolv va mapapsivovy diktvouévol oto social media oe 6An ™ ddpkela
tov ToEo0 Tovg, pe amotédecpo to marketing vo pmopel va epapudcel ta epyareio. TOL
a&lomoidvrag v evkoipio owtr. Onwg avépepe o Keith Jenkins, evoc ex tov kopveaiov travel
bloggers oe maykdéouo eminedo, ol travel bloggers opegilovv va €yovv onUAVTIKEG TEXVOAOYIKEG
deE10tNTEG KOl VO O100ETOVY TNV ATOPOiTNTN EEEIBTKEVOT] GE GLUYKEKPIUEVES AYOPES EVOLAPEPOVTOC.
SVYKEKPILEVO OVOPEPEL TWG “) CUYKEKPIUEVH KATHYOPLO. ONUOTIOYPAPDYV EXOVDY AVATTOEEL UIO. GYECH
EUTIOTOOOVHS HE TO KOIVO TOVG, EMNPEGLOVIOS GUETO, TIS EMIAOYES TOVGS, UECW THS TPOPOANS
oedouévaov kor exovov” (myn: http://www.itb-berlin.de/media/itbk/itbk media/itbk pdf/ WTTR
Report 2013 web.pdf).

Youpwvo pe v Evporndikh Melétn Egvodoyeiokov Yanpecwov (2014) pe titho: “H
Gvodoc TV ddikTvak®V pecaloviov’ mov mpaypatomomdnke ywoo Aoyaplacpd g HOTREC

(Mavevporaikn Xvvopoorovdia Enyeipnoewv Eevodoyeia, Eotiaon kot Kagé) damiotdbnke ot

To 25% tov GVVOAOL TOV KPATHCE®MY G EEVOOOYEIOKH KATUAVUATO GE EVPOMTAIKOVS
TPOOPIGHOVE YIVETOL HECH SLOBIKTLOK®Y TOVPLOTIKOV Ttpaktopmv (booking.com, Agoda,

Expedia (ovun. towv hotels.com) kot HRS.

To 46% TV £EVOOOYEINKMV KOTOAVLATOV 0yvOOUV TNV VTAPEN NAEKTPOVIKOD TOEIOUMTIKOV
meta-search, evd 1 ota 5 kataAduata wap  6A0 oL Yvopilel TNV HIapEn Tov dev 10 Bewpel

EMYEIPTUATIKA CTLLAVTIKO.

Mobvo 1 ota 5 Egvodoyetokd KataAdpoTo QOivETOL Vo XPNOLOTTOLEl KOVOAMO KPATNOE®V
pécm Kvng tnAepmviag. Avtd cvppaivel cuvibog oe KataAdpata 3 actépmv kot kKato. H
xpnon channel manager kot Eevodoyeloakod AoyIGUIKOD gival avepd mePIooOTEPO GLYVN GE

KatoAvpata 4-5 aoctépov amd 6,tt oe dAAeg Katnyopieg Eevodoyeimv. Akoun, n vrapén
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KOTOADUATOV pe 01K Tovg 1otocelida (94%) kot 1 Topoyr| dwpedv achppatng TpodsPaong
010 dadiktvo (Wi-fi) otovg emokénteg (74%) amoteEloVV T TO SNUOPIAT YOPAKTNPLOTIKA
TV TEYVOLOYIOV TANpopopiag kot extkovoviag (TIIE) mov ypnowonotodv o kataAduota,
oopemva pe mv épevva. To 71% tov kotalvudtov Eovv cerido oto Facebook, evéd to
59% tov katoAlvpdtov SoBETEL S1UOIKTLOKO CUGTNUO KPOTNGEOV HEGH TNG OKNG TOV

1OTOGEAIDOC.
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KepdAaio 20

lNaotpovopia
2.1. H évvouwa g yaotpovopiog
Yxetikd pe v €vvotla “yaotpovouia” £yxer onuovpyndel chyyvomn, N omoia EVOEXOUEVMG Va.

opeidetal oV Amoymn OTL AVOQEPETOL GTNV TPOGPOPE TPMTOTLIOL KOl GIYOLPO LYNANG TUYNG
QoyNTov. XTINV TPOYUOTIKOTNTO, OUMG, 1 €Vvoll TNG YOOTPOVOMOG apopd OTNV TEXVN TNG
TOPOCKELTG KAAOD Kol YELGTIKOV PoynTov. To yevoTikd @ayntd e 01aTifeTol AmOKAEIGTIKA GE
EYKEKPIUEVA E0TIATOPLO, OALA glvor duvaTdv va Olatedel 6€ 0mO100NTTOTE YDPO £0TIRONG, OTd [a
Tomiky  tofépva, péYPL €va €0TOTOPLO TOAVLTEAOVG Egvodoyeiov. Xtnv mpaypoTikdTNTo, M
YOGTPOVOLID 0pOPA GTO GLVOVACUO KOANG TOLOTNTOG PAyNTOV UE KOAO Kpact 1| dAla ToTd Kot dev
ePLopileTal OMOKAEIOTIKO OTN WAYEPIKN, OAAG emeKTeiveTol o€ o aKoAovBio mpoidvimv Kot

vinpeoiov (http://www.sete.qgr).

I'vopilovpe 0Tl 0 TPOTOG TOPACKELNS TOL PAYNTOV OlOPEPEL amd ydpa o€ Ydpa. TToArég
QOPES LILAPYOLY OLOPOPES KOl GTO ECOTEPIKO LG YDPOS, Od TN U0 TEPLOYN TNV GAAN, HOG Kot
eKQPALlel TG EexmPIOTEG YEMPLOIKES KOl KAILOTOAOYIKEG CLUVONKEG, TNV AYPOTIKN TAPAYMYY|, TIG
ToPadOGES Kol TO TOATIGUKE ototyeio kdbe tOmov. Emopévmg, opketéc @opéc ekeivog mov
EVOLLPEPETAL Y10 T YOOTPOVOLLD EVOLOPEPETOL KOt Yot TNV EEYWPLOTH TPOSHOMIKOTNTA VOGS TOTOV
Kol €xel ) O1dbeon vo GUUUETEYEL GE OAPOPES OPacTNPOTNTES, OM®G M EVOCYOANON HE T

YOPOKTNPLIOTIKA TOTKA TPOTIOVTQ, 1 avalTNoT TANPOPOPI®Y YOP® 0md OVTA K.AT.

2.2. Avadpopn| otV 16Topio. TS YOUGTPOVOUING
H yaotpovopio amotedel v tévn TG EMAOYNG, TG ETOUAGIOG, TOV GEPPIPIGHOTOC KOl TNG

AmTOAOLONG TOL KOAOD QaynTov, OTmg avapépOnke Kot 610 el0aywylkd onueiopa. Me v tapodo
TOV XPOVOV, 1 YOGTPOVOULO avadelyOnke 1 peyoADTEPT TOMTIGTIKN OVVAY|, OKOLO CTIUOVTIKOTEPT
amod TN YAMGGO. Znuepo TAEOV, O KOOUOG eivar dvvatov va dwupebel G€ GLYKEKPLUEVEG
YOOTPOVOUIKES TEPLOYEG, OMOL  EMKPATOVV OAPOPETIKEG Kovliveg mov epopuolovv  Kowvég
payelpkég mpoktikég. To pOlL elvar to KOpPLo mPoidv 6TO PEYOADTEPO UEPOG TNG VOTLOVOTOAKNG
Aciag. To Egywprotd yvopiopa g kovlivag g Ivdiag kol g Ivoovnoiag eivar n mAovotla kot
EPEVPETIKN YPNON TOV UTAYOPIKAOV Yo VoL TPOSPEPOLV o Egywpiot) {oviavia ota eayntd. To
eAOA000 glval 0 KOVOG TOPAVOLACTNG OTIG dLapopes pecoyelokég kovlives. H Bopeta Evpmmn kot
N Bopelo Apepikn ¥PNOYOTOOVY O HEYAAN YKOAUO HOYEPIKOV ATV, Onwg Podtupo, KpEuo
YAAOKTOG, Aapdl Kol AITog yNVag Kol KOTOTOVAOV, OUMS TO KOWO YOGTPOVOUIKO YVMPIGLO GTIG O

TOAEG Ao TIC YOPeES aVTEG glvan To otdpt, 1 Pactkn 60deld Tovug. Xtn Aativiky APEPKY|, TO
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poidv mov yapaktmpilel tnv meployn eivarl 10 KOAOUTOKL, TO OTOI0 XPNOLUOTOLEITOL GE Lo LeYOAN

nowidia popemv (http://www.sete.gr).

H évvow ™ yaotpovopiog ompiletot 610 YapTo@ULAGKIO TOV 0PEiAEL Vo Exel KAOE TOTOC.
To mepleyduevo tov yaptoELAOKiov cvvdéetan gite pe to eoyntd eite (kat) pe 1o motd (KLpimg TO
KpOoi, ov Kol VOIoTAVIOL TOVPICTIKES OpacTNPLOTNTES oL oyetTilovtal pe TV umipa, To oviokt
K.AT.) KO Y10 T0 A0Y0 00TO 0 GLVILAGUOS PYNTO-TOTO PpickeTon 6Tov TupHva Tov. [Hpw and to
KEVIPO TOV YOPTOPLANKIOV CVIIKOVV 01 YMPOL OOV O ToVPIGTAG EYEL GLVINOWE TNV TPATN YVOPLULN
HE TN yootpovouio Tov mtpoopiopov. Ta puépn avtd ivar to EEvodoyeio mov SLOUEVEL KOl O1 YMPOL
gotiaong «éPe tomov (tomikng 1M vynARg/onuiovpyikng kovlivag). Xty mEPLPEPEIR  TOV
YOPTOPLAOKIOV €VPIGKOVTOL KUPIMG YVOPIGUOTO TOV TOVAOVOLV TN YOGTPOVOUIKY TOVTOTNTO TOV
TPOOPICLOV Yiot To omoio yivetol o TPoomadelo vo. opadomotnfody eVOEIKTIKO COUOOVO. LE

KATO10 KOO YOpUKTNPLOTIKO.

H 1otopia ko m moapddoon, pe moAvdpiOua yeyovota, Mon kot €0ipno kot poBoloyucég
avagopég mov oyetilovral pe to eayntd 1 10 TotTd, divovy GTOV akpoatn (o Pacn eEapPETIKOV
aPNYNOE®V, 01 OTTOoieg EYouV TN dLVVATOTNTA VO BPOVV EKQPACT GE £V LOLGEIO 1) VO OTOTEAEGOVV
10 PBaokd Bépa evog festival. Emiong, n evaoydinon pe avtég Tic dpactnpotres £xel og Pootkd

d&ova Tov ToMTIGUO.

Ta mowida podnuata (Layelptknc, YELOTYVOGING) Kot 01 ETOyYEAUOTIEG TOV £xoVV EYmPicEL
OTOV TOMEN TOVLG, OMMG £vog YVOOTOG GEQ, €ivol To TAEOV TPOCMTOKEVIPIKA OTOXElD TOV
yoptopuAakiov kdbe tomov. IMapadeiyparog yopwv, po akoAovBio podnudtov yoo va sivot
Oedktikn, Oa mpémel va Paciletor oe €vav gmayyeApotio Tov acyoAeitol HE TN OOVAELD TOV pE
pepdkt ko mabog. EmumAéov, €voc mpoopiopdg mov embupel va @Epel £vo OAOKANP®UEVO
YopTOoQUAGKIO Oa  mpémer vo  evtdEel 60 avTd  KOOE  OVTIMPOGMTEVTIKY]  YOGTPOVOUIKN
TPOCOATIKOTNTO. XT0 onpeio avtd Oa mpénet vo avapepel mmwg apketd cvyypova brands tpoidoviav
&yovv Eekvnoet amd 1o Opapo vOg Kot LGvov atdpov, Omwg yio Tapdostypa kagég Aovpion, ovlo
BapBayidvvn, ocoxordteg ITavAidn. Ot Swdpopég Kol TEPMYNOES, Ol EMOKEYIUOL YDPOL
TOPOYMOYNG, Ol EKTAGELS UE TIG KOAAMEPYEIEC KOl TO. ONUEIN TAOANCNG TPOPIL®V KOl TOTAOV £XOVV

&vtovn oAANAEEAPTNON KOt AEITOVPYOVV KOADTEP EAV AVTILETOTIGTOVV MG EVIOIO GHVOALO.

Avt 1 oxéon aAdnAedptnong yivetar EekaBapn pe To TOPASEYHO TOV OPOU®Y TOV
kpacwov. Ta owomoteion eivor 10 Pocikd onueio evdlopépoviog pwog tétowog oladpouns. Ot
OUTEADVES TOVAOVOLV TO GKNVIKO TG TepmyNnons. Ta Katastiuato TOANoNS ONADOVOLV 0TL GE VT
tov tOmo mapdystar kKpooi. Emopévog, av peietnfodv og ohvoro, daypdeovy 610 HUOAO TOL

TOLPICTO. TN YOGTPOVOMIKY TOLTOTNTO TOV EKAGTOTE TOLPLOTIKOD TPOOPIGHOV. AKOUN, 1
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Eevodoyelakn kovliva kot ot vanpecieg spa &govv cvvnbwg Kowvd mhpoyo, 1o Eevodoyeio. O
Eevoooyog Yo mapddelypa, eivar duvatdv vo To GLUTEPIAGPEL KATO omd o Kowvn 10éa, va To

otpiéel og Eva euPANUOTIKO TPOTOV.

Eivor dvvatdév va evtomicer kavelg moAvdpiOueg oyéoelg avapeso ota ototyeio evog
YOGTPOVOUIKOD YOPTOPLUAOKIOV, a@OL AEITOLPYOVV MG CLYKOWV®VOUVTH doyeia. Oa mpémel 610
onueio owtd va Tovichel 0Tl £vol EAKVLGTIKO TOVPLOTIKO YOPTOPLAGKIO YOUGTPOVOUIK®OV TPOIOVTWOV
TPOCEAKVEL Oyl UOVO TOVG TOLPIoTEC NG YaoTpovopiog, OAAG éva guplOTepo TOEWMTIKO KOWO

(http://www.sete.qr).

2.2. H oyéon ¢ Yoo TpOoVoUioG [LE TOV TOVPIoUO
H oyéon g yootpovouiog e Tov TOLPIoUO €lvar apkeTd TOADTAOKT, HOG KOl TO GOoynTo

amotelel KOPUATL TNG TASIOMTIKNG eumelpiog pe mowkilovg tpdmove. Edwotepa

H xaAng moiomtag kovliva kovliva oty mpocpopd Tov KaTavaAot- TaSdudTn omoteel
amoOLovon, eumelpio, KOUUATL TG TOAMTICTIKNG TOVTOTNTAG VOGS TOTOL KOl EMOUEVEGS, 1oL
aidhoyn YN wavomoinong ywo kaBe tovpicta, aveEdptnta edv Exel 1 dev €yel KATOLO

E101KO EVOLOPEPOV Y10, TN YOGTPOVOLLICL.

Tovavetan dtopk®g 0 aplBUOS TOV KATAVOAOTOV Tov BEAOVY Vo YvopIicouV o TOAAY Yo
TNV TOTIKY YOoTpOovoia, dlxme avaykaoTikd avtd vo amotelel To facikd TagdlmTikd Tovg

KkivnTpo.

Yrdpyet o kotnyopio ToOupLoTAOYV, 01 0TOiol IOV £Y0VV MG LOVUIIKO TAEWIMTIKO KivnTpo
NV AoKNoN dPACTNPIOTHTOV YUGTPOVOUIKOD EVOLAPEPOVTOS. AVTH 1 KATNYOPiot TOVPIGHOV
KOAEITOL YOOTPOTOVPIGUOC 1) YOGTPOVOUIKOS TOVPIGHOS. Ot TovpioTeg avTig TG Katnyopiog
TaE10ED0VV e GKOTO VO YVOPIGOUV KOVOUPLEG YEVGELS KOl VO OTOANDGOLV TOMIKN M/Ka
VYN0 emmédov yaotpovopia, epufadivvovtag mopdAinio otnyv wotopia Kot TIG ToPAdOCELS
tov mpoopiopov. E&edikevuévec emyeipnoelc (Bepaticoi tour operators, edikevpéva,

Eevodoyeia K.A..) KoAdTTOUY 0T TV avavouevn {Rnon v yaotpovoukd ta&idia.

Mepikég LopPES TOLPICHOV, OIS O TOVPIGHOG EVEEING KL O OLYPOTOVPIGHOG, TPO®OOLV TNV
EVOOYOANON HE TAEVPEC NG YOOTPOVOUIOG, OMMG Y. TOPASELYHO HE TNV TPOGPOPE
St tikng kovlivag, v mpo®Onon g VYIEWVNS STPOPNS KOt TNV KAAAEPYELD TOTIKAOV

TPOIOVTOV.

Enopévmg, n yaotpovopio cuppetéyet pe O1mAd tpdmo ot culnTnon yio Tov TOupIGHo:
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avaPaduilel Tnv TaEO10TIKY UmEpia Y100 TO ELPVTEPO GVVOLO TMV TOLPIGTMOV.

TPOGEAKVEL EDTTOPOVS, GVYKEKPILEVOL EVOLPEPOVTOG TOVPIGTES, TOVG YUGTPOTOVPICTEC.

2.3. Ta o@éAN TG YOG TPOVOUIKNG TPOGPOPAG
H mpooeopd pog mpoctiting otkovoulkd kot KOANG moloTikd kovlivag 6TovG EMIOKEMTES

oeelel TOV TPOOPIGHO TOGO TO0TIKA, 0G0 kol mocotikd. H doxiyur g tomikng wovlivog
GLVETAYETOL GLYYPOVMG OOKIUY TOL SLPOPETIKOD, uomon o€ vav dAro tpodmo (ong. Méca amd
YOoTpOVOuia, 1 TOLVPIOTIKN eumelpian epmAovtileTon pe Vv ovadelln evog tomkov tpdmov {ong,

TPOGPEPOVTAG GTOV EKAGTOTE TPOOPIGUO £VOL CUAVTIKO YVOPIGHO SLOPOPOTOINGNG.

To kohd @ayntd, axodun, amoteAel KPITHPLO YO TO YOPUKTINPIGUO €VOC TPOOPIGUOV MG
notoTikov. Eivar katovontd 6tt m aviiAnymn tov tafdidmn- KOTovoOA®T] Yol TOVG TOLOTIKOVG
TPOOPICUOVS  GUYKOTOAEYEL -UETAED GAA®V- YEVIKEG VTOOOUES, KOoAd Eevodoyeia, Kabapd
nmepailov, eEummpénon Kol HEPT OTOV UTOPEL KAVELG Vo amoAoGEL KOANG TOOTNTOS POyNTO.
Avapeifoda, n mowdtra givan éva yvapicopa mov emPpapederor. Otav o Tovpictag avTiAngdel ott
€vag mPOoOPIGHOG €xel KAAO @ayntd, elvar mpdOBLIOG v damaviGEL VYNAOTEPO XPNUATIKE TOGA,
OT®G Yo TAPAdEYHO e TO VO dOKIUALEL O TOAAA €0EGUATO GTOVG YDPOVS EGTIOONG, UE TO VO
ayopalel yaotpovoulkd owpo K.0.K. To kohd @ayntd Aowmdv, vwoKivel LYNAGTEPT TOLPIOTIKY|

damavn (Mintel, 2009).

Télog, €xel dSamotwOel 6t M EYUN VOGS TPOOPIGHOV Yo TV KA KOuliva Tov, TPoGEAKVEL

VEEG KOTNYOPIEG TOVPIGTMV OV £YOLV ELOKO EVOLOPEPOV Y10 YOO TPOVOUIKEG OPOCTNPLOTNTES.

2.4. Ta yootpovoulkd tpoidvto Tov apopovV GTOV TOVPIGHO
Eivar mpopavéc 0Tt 10 @ayntd kot T0 TOTd AMOTEAOVV TNV KOPOd NG YUGTPOVOUIKNG

npocPopas. o va Katapépel, OU®G, £vag TPOOPICUOS VO IKOVOTOWGEL YOUGTPOVOLUKA TNV

TOVPIOTIKN ayopd elval amapaitnTo Vo EUTAOVTIGEL L TO TO KUPLO GLVIVACUO.

Ot dnuoogtreic yaotpovopkol mpoopiopol oyeddlovy €0IKA Yyl TOVS TOLPICTEG €val
oLVOLAGUO TPOTOVIMV, VIINPECIOV, dPACEMY, Ol OTOIEG OVAOEIKVDOLV TO XUPUAKTNPIGTIKA TPOTOVTQ
Kol ThTo €vOC TOMOV, TO TOAEVTO Kol TN ONUOLPYIKOTNTO OGOV TO TPOETOWALoVV, TN
HOVOSIKOTNTO Kol TNV TOPAdocn Tov TOmov, £T61 MOCTE VO TPOCOEPOVY GTOV EMICKEMTN L0

oAokANpopéV Ko aféyootn ToSmTIKN-yaoTpovoptky eumelpio. Toco 1 Piploypapikn
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eMoKONMoN, 660 Kot 1 SebvNg eumelpio amodevVOOVY OTL 1| TOLPLICTIKY ayopd oyetileton pe ™
yaotpovouio pe o okoAovBio mpoidviwv, LINPECIOV Kol OpacTNPOTHTOV 7oL OAn poll

oLVOETOVV £Vl TOVPLOTIKO YOPTOPVAGKIO YaoTpovoKdv mpoidvtev (Mintel, 2009).

2.5. To kowvd 1oV YAGTPOVOLUKOD TOLPIGHOD
O1 ToVPIoTEC TOV EMAEYOVV TO YOGTPOVOLLKO TOVPIGHO, GOUPOVA LE TIG £pevveg Tov Mintel

(2009) & TIA (2007), pépovv Ta e&€ng Yvopicparta:
Hlieg: (kopimg) 30-50 etov & (devtepevovimc) 51-64 etmv
Enayyelpotcd kota&uopévol
YymAdtepo dtabécipo e1c0ompa amd 10 PEGo TovpicTta
YymAdtepo popewtikd eninedo and 1o p€co tovpicta
[Tepimete1mdelc kot EUmelpot TaEIODTES
Evdwopépovtat Yo Tov TOMTIGHO TOV TPOOPIGHOV

Z00e00VV TO UEYOAVTEPO HEPOS TOL TASIOIWTIKOL TPOVTOAOYICHOD GE OPACTNPLOTNTES

YOG TPOVOUIKOD EVOLOPEPOVTOG

O KOp1eg YOPES TPOEAEVONG TWV TOVPICTMOV ATNG TNG Kartnyopiog stvat:
ot H.ILA.

n FoAria

N ItaAia

n 'eppovia

N lonavia

n OAlavodia

n Bpetavia

‘Evag mpoocektikdc avayvootng 0o moapatnprost 01t oTg mpoavapepBeiceg ymdPES
neptlopfavovior Kot ot BacikOTeEPES ayopég Tov EAANVIKOD TOLPIoHoD. AvTd onuaivel 0Tt EEvol
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TOVPIoTEG AmO OVTEG TIC YOPEG £XOVV EMALEEL TO EAANVIKO TPoidv, Katd KOplo AOYo “NAto Kot
OdAhacoa”. Eviacoovtag Tn yooTpovopio. GTO YOPTOPUAGKIO TOV EAANVIKOD TOLPIGHOV G
KavoOplo N EUTAOLTICUEVO TPOTIOV, 0 EAANVIKOG TOVPIGHOG Ba KaTApepVE e PLEYAADTEPT EVKOAIN
va S1E160V0EL GE EOPULOUEVEG AyOpES avTl 6e Kavovpleg. Avtd onuaivel 0Tt ivon o €OKOAN Kot
TEPIOCOTEPO AMOTEAECUATIKY] (o peyalvtepn Oteicdvon pe ) yaotpovouio ot [epuavia mwov
elvar g kaBiepopévn ayopd évavtt g Kivag mov eivon pia véa ayopd. BéPata, ol otpatnykég
EMAOYEC MG TTPOG TNV TOTOHETNOT TOV EAANVIK®OV TOVPIOTIKMV TPOTOVIWMV GE VOIGTAUEVES KOl VEEC
ayopég TPEMEL VoL TPAYUATOTON 000V PETA amd £pguva. AedOUEVOL TOV £VIOVOL OVTOYMVIGLOV, M
EexdBapn tomobétnom omotelel emtakTiky ovdykr, po dwmictowon mov o XETE (2005) eiye

TOVIoEL KOl 6€ PHEAETN TOV GTO TTAPEADOV.

2.6. H yaotpovopia mg tTouplotikd tpoidv
H yaotpovopio wg touplotikd tpoiov meptapBdvel Eva cuvovacud TpoidvVI®mVY, LINPECIOV,

dpaCTNPOTNTOV TOV TPO®OOHV T YOPOKTINPICTIKA TPOIGVTO KOl TATA EVOG TOTOV, TO TAAEVTO KO
™ ONUOLPYIKOTNTA OGOV TO, TAPEYOLV, TO LOVAIIKO YOPOKTNP KOl TV TOPAG0CT) TOL TOTOV, £TG1
MGTE VO TPOGPEPOVY GTOV EMCKEMTN UL OMOTIKN Kot 0EEXAOTN TASIOIWTIKN-YOGTPOVOLIKN
eunepia. 'Eva touptotikd yopTo@uALKI0 YOGTPOVOLUK®Y Tpoidvtwv pmopel va dtabétel po evpeia
ToIKIAla. oTotyelwv, and eototdplo. TOTIKNG KOLLIVOS HEYPL TEPUTOMOELS SPA LE YOPAKTNPLOTIKA
TPOIOVIA.

To mAeovektpato and TV yootpovouio dtayéovial, TéPa omd TOV TOLPIGHO, GE £val VPV
(QAGLLO. OIKOVOLK®V OpacTnploTHToV. Q¢ TPog ToV TOuPIcud, eivar amodederylévo 0Tl To KOAO
QoYNTO APEVOS LEV OMOTEAEL 1Ol GNUOVTIKY TTNYN IKOAVOTOINGNG Yo KAOE TOupioTa, APETEPOL O
vrokwvel VYNAOTEPN TOVPLOTIKY damdvn. Otov o TovpicTag SMGTOGEL OTL VO TPOOPIGUOG ExEL
KaAO @aynto, eivar mpdOvpog va Eodéyel peyoldtepo mOch OTMC Yo, TOPAOELYUO LE TO VO
dokiudlel mo woAAE €0EGULATO. GTOVG YMPOLG ECTIOONG, HE TO VO oyopdlel YOOTPOVOLIKA dMPO
K.0.K. To yevikdtepo OPEAOG SOMIGTAOVETOL OTOV 1) TOVPIGTIKY KOTAVAA®ON KatevBOveETOL GTNV
TOTIKY] YOGTPOVOULQ, EVIGXVOVIOL 1] TOMIKH OWKOVOUIQ, T OYPOTIKY TOPOY®YT] KO 1 HETOTOINOM

TPOPIUWV.

Oocov apopd ot {\Rnon yo yootpovopia, ta 0edopuEva Kot ot EVOEIEELS delvOUV aVOdIKY|

Ta0m. Lopeova pe v épevva tov Mintel (2009), “ra tedevtaia ypovia avédverar o apiQuog twv
TOVPLOTOV TOV ACYOAODVTOL OAOEVA KOl TEPLOGOTEPO TTO. TOLIOIO, TOVS UE TO POAYNTO KOI TO TOTO.”
MdaMora, évag agldAoyos apBudg Tasdtmtov avalntd mo evepyr] EVOGYOANCT LE TN YOOTPOVOULa.
O eMnvikog TovpIGHAg Exel TV duvatdTTa Vo 0E0TOGEL Qv TN TV TAoT. [Ipdopatn épgvva tov
YETE £de1&e 6Tt 1 edAnvikn kovuliva €xel oamokopicel peydlo Koo 610 eEmtepikd, Eattiog Tov
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wwitepov yopaktpa e H mowida tov edecudtov, 1 aniotnTo TOV TOPACKELAOV, 1| VOOTIUN
yevon kou 1 Opentikn alla T@V ePECKOV EAMNVIKGOV TPOoIdVT®V, TNV £Y0VV KOTOGTNGEL EVPEMS

yvoom ki ayannt (X.E.T.E., 2009).
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KepdAiaio 3o

lNaotpovopkds tovpiopog
3.1. H évvola Tov yaoTpovOLIKOD TOLPIGHOD
Otav yivetalr avaeopd ©T0 YOOTPOVOUIKO TOUPICUO, VOEITOL MO VTOKATNYOPio. TOL

TOMTIGTIKOD TOLPICHOV, MG Kot 1 yooTpovouio yopaxktnpiletor og moMTIGTIKY K@POoT), GTNV
omoio ot Ta&ldTES EMBLVUOVY VO EYOVV TNV EUTEPIN LOVOIIKOV YOUGTPOVOUIK®OV EUTEIPIOV Kot
oTypaiov omoAadcemv Tov Ba yapayBovv aveEitnia otn pviun tovg. O YaGTPOVOUTKOS TOVPIGHOC

amoTeAEl o o’ TIG LEYOADTEPES TAGELS GTOV KAAOO TOV TOUPIGHOV GE TOYKOGLLO EMITEDO.

XopaKTnpoTiKd TOPAdEIYHOTO TPOCPOPAS LINPECIOV OO TO YOUGTPOVOUKO TOVPIOUO

etvau:
n dwpydvoon cepvopiov Kpntkng Kovlivag, exdniocemv yevoryvooiog Kot otvoyvmoiog,
N Eevaynon kot yvoplia e Topadostokd Tpoidvta Kot T HeBOS0VE TAPUGKEVTG TOVG,
poyelpkég emOeiEeLs K. .

O YooTPOVOLIKOS TOVPICUOG EKPPALETOL OC 0L EVOAANKTIKY] LOPPT] TOVPLOTIKNG OVATTUENG.
Ynokatnyopio T0v YOGTPOVOUIKOD TOVPIGHOY omoTeel 0 0wvikOG Tovptopos. Ta Tomkd mpoidvta
avalnTobv Kot KuploupyodVv o€  VEOLS EUTOPIKOVS TPOOPICHOVG KO  OYOPOSTIKO KOO
dwpnuiCovtag 1o O10TpoPkd TOMTIGHO & TN yaotpovopio pog mepoyns. O yaoTpOVOIKOC
TOVPICUOG €lval O SOUECOAOPNTNG OVAUESOH GTO TOLOTIKA TOTIKO TPOIOVTA KOl TO TOVLPIOTIKO
Poidv, 0 LVIOAOYIGUOG TaPAYOVTOS EVOLVAUMONG TG EAANVIKNG otkovopiag mov o amopépet
aANOWEG TPOOTTIKEG Yoo TNV avATTTLEN dPAGTNPOTATOV. AVTEC Bol EUTAOLTICOVY TO VPICTAUEVO
TOVPIOTIKO TPOidV, Oa TPOKAAEGOLV EMUKVVOT TNG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV, Kol Oa KATaoT GOV
OVTOY®VIOTIKG  To TPOTOVTO Kot TIG LVANPESieg mov mapéyovral povo otnv EAAGda. (ITovtéton,
2014).

H Bopnyavio tov tovpiopod amoteAet Evav eEapetikd duvapikd khdoo mov cuuPdiel otnv
avantuoén tov ebvikov kot Ttomkdv owovoulwv. To 2012, onueiwbnkov ywoo mpd Qopd
nePLocoTeP omd 1 d1g HETAKIVAGELS aTOH®V Yo TovplaTikovs Adyovg (UNWTO, 2013). To 2013,
T KEPON amd TOV ToLPIoUd € TaykOGHO eminedo Eptacav ta 1,4 Tpio. SoAGpLlo. ZOUE®VA UE TIG
televtaieg petpnoelc tov Ioaykdopov Opyaviopod Tovpiopod, ta €60000 GE TPOOPIGLOVG
TOYKOGMMG amd T domdveg O01efvolig KAIHOKOG TOUPIGTOV Yio SlOUOVY]), GOyNTd Kol ToTo,
JokéEdaO, YmVio Kot GAAES vnpeoieg kot ayadd, Eptacav oxedov ta 1,159 tpio. dordapia (873
J10. gVpd) TNV TPONYOVUEVN XPOVLd, oV onuaivel avénom g tééews tov 5%. Ta vrdorowta 218

owe. doAapla mpoépyovion omd debveig petapopés emPardv. Kiva, Pocio ko Bpoalidia
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avtiotoy oy oto 50% g S1ebvoic advénong tovproTtikdv damavav ([Tovtéton, 2014). To éva tpito
TV e£60mV gvdc ToVPloTiKoD TaEdlob apopoly ot £€0d0 oyeTikd pe o eaynto (Herera et al.,

2012).

3.2. Opddec- 6TdHY01 YOOTPOVOUIKOD TOVPIGLOV
> o1ebvn PipAtoypaeia, o1 0piopHOL TOL POPOVY GTOV YOGTPOVOULKO TOVPICUO 1) TOLPIGHO

TpoPipmv Tokilovv. PwToypaPilovy AmMOKAEIGTIKA TOV TOEWOUDTN OV TEPMYEITOL ATOKAEIGTIKA
TPOG YELGLYVOGTIKN TEPYMN 1| EKEIVOV TTOL GTI OEPKELN TNG TOPAUOVIG TOV GE €vo TPooPIord Ba

dokipdoet ko v tomikn Kovliva;

Mo wpd™ Qopd, 6T0 Yaotpovopkd tovpiopd avoeépetar 1 Long to 1998 yo va tovicet
™mv eunelpio TG enaPnc pe GAlovg moltiopovg uéow tov eayntov (Wolf, 2004 oto Hennessey et’
al., 2011). Ot Hall ko Mitchell (2001) avaeépovior 6ToV YUGTPOVOULKO TOVPICUO “0¢ EMIOKEWEIS
0€ TOPOYWYODS TPOPIUDV, EOTIATOPLA, PECTISOA KOL YWDPOVS OOV 1 YOGTPOVOULQ ATOTEAEL TOV KUPLO
ropayovta. mpayuotoroinons tov toéioiov”, evd o Wolf (2002) avapépetor 6Tov yooTpovoukod
TOVPIOUO G “Talidl mov Exel WS OKOTO TNV AValHTHON KoL THY OTOAODGH TOTWV KOl POYHTOD OYl KOT
OVOYKN O KOLG EGTIATOPLO. OALG. KOL OTIS KOVTIVES TV opouwv.” TIpokdmtel €HA0YO TO GUUTEPACLLOL
and Tovg mPoavaPePBEVTEC OpPIGHOVG OTL Kupiapyxo KivnTpo HeTOKivVIoNg NTOV 1 KOTOVAA®GOT
TOTIK®V TpoPipv kot mot®v. Opmg ta tekevtoion xpovia Topatnpeitol avopope®on oty
EVVOLOAOYIKT TPOGEYYIGT] TOV YOGTPOVOULKOD TOVPIGUOV KOl GTPOPT TG TPOG TNV EVOMUATMOOT) KOl
TOVPICTAOV OV KOTAVOAMDVOLV TPOPIUO KOl TOTA ¢ UEPOS TNG €LVPVLTEPNG TASIOUMTIKNG TOVG
eumepiog, olymwe 1 yootpovokn eumepio vo givatl 1o Tpotapyikd kivntpd toug. 'Etot, coppmva pe
toug Herrera et” al. (2012), “o yaotpovouikog tovpiouds avapéperal o€ TOVPIOTES KOl EXIOKENTES TOV
oyeo1a{ovv ta Toclo10, TOVS UE OTOKAEIOTIKO 1] UEPIKO YVAOUOVA VO, YEDTODY TNV TOTIKH KOL(Iva i Vo,

EUTAOKOVY TE OPOOTHPIOTHTES CYETIKES LUE THV YOTTPOVOULO.”

3.3. T'aotpovouikdg tovpictag
AVt M EVOTNTO TPAYUATEVETAL TNV EVVOLN TOV YOGTPOVOULKOD Tovpiota. Adtappiopnmra,

Ol GCULVIOTMOEG TNG GUVICTOUEVNC OUVOUNG TOVL YOGTPOVOUIKOD TOUPIGHOV £xovv  eEelyDet:
TEPIOCOTEPEG AMALTI|GELS, TEPLOTOTEPOG EAEVOEPOC YPOVOCS Kot O100EG1L0 €GO AL EPPAVICOVTOL (G
ot omovdadtepec. To poviélo tmv 3S (Sea, sun, sand) Bewpeitar TAéov Tapoynuévo. Ot onuepvol
40apndec, 50apndeg kot mAéov amolntodv péco omd TIG O10KOMEG TOVC KATL OLUPOPETIKO OF
ovyKplon pHe TOo TopPeABOV: avaltnon TPOTOTLIOV PIOUATIKOV EUTEPUOV KOl TOVPIGTIKOV

vnpeciov Zoppova pe épevveg tov TIA (2009) ko Mintel (2009) omwg avoaeépovtal cto
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YETE(2009), ta nAkiokd toug ykpoun gival kupimg 30-50 etdv ko devtepevoviog 51-64 etmv,

eva £ovv 10 0kOA0VO0 TPOETA:
elval amoKaTECTNUEVOL ETAYYEALATIKE, EVIOTE KOl KATASIOUEVOL
EXOVV LYNAOTEPO O10OECTIO EIGOIM O KOl LOPPOTIKO EMITESO OO TO LEGO TOVPIoTA

elvol mepUeTEIMOELS Kol EUTELPOL TAEOEVTEG [UE EVOLAPEPOV Y10, TOL TOALTIGHIKE GTOLXEID TOV

TPOOPLGLOV

npdOvpor va  damovicovv aEWOA0YO0 TOGO  TOL  TOEWIMTIKOV  TPOVTOAOYIGHOV  GE

dPACTNPIOTNTESG YUGTPOVOLKOD EVOLAPEPOVTOG.

3.4. To yooTpOovOUIKO YOPTOPUAAKLO
Me dedopévo 6t o topéag food and beverage tov tovpicpod Bewpnbel emikevipo g

YOOTPOVOUIKNG eUmEpiog Eva cuvovBVAELIO TPOTOVTMV KOl VIINPECIOV GLVUTAPYEL UE OVTE, UE
oTOY0 TNV TPOGPOPA OGS GVVOAKNG YOGTPOVOMKNG Kot TaEWOIWTIKNG EUmEPIag. Xe TPOGPUTY
ékdoon tov Iaykocpov Opyaviouov Nouotpovopkod Tovpiopod (2014), Have Fork will Travel,

OTLEIDOVOVTOL TEGOEPLG KUPLEG OpLAdEG OV cvpupetéyovv (KaAridng, 2014):

EMYEPNCELG QOYNTOV KOl TOTOV OTIS Omoieg avinkovv petalld GAA@V eotiatoOpla, bars,
KOTOGTILOTO, TOPOY®YOl, UETAmOMTEG, Olavouels, oyorés yaotpovopiag, festivals o

yaotpovoukd agloféata

TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, Ol 0TOieg MEPIAAUPAVOVY OpYAVIGHOVS TPODONGNG TPOOPIGUAV,

Ta&1OTIKE Ypapeia kot Operators, Lovadeg Stopovig, cuvESPLA K. d.

eumiekopeveg opdoeg ommwg M.M.E, exkmoudevtikd 10p0paTo, EVAGELS, EMUEANTHPLN,

KpOTiKoi pOpEig K. d.

TOVPIOTEG-KUTAVAAMTEC.

Y& mopopola kataypa®n tov “yoaotpovopkov piypatos’, o XETE (2009) avaeépetor oe
YAPTOPUALKLO “ue TUPHVO TO POYNTO KAl TO TOTO, EVM YOP® OTO TOV TOPHVO, CUYKOTAIEYOVTIQL YDPOL
eotioons koi cevoooyeia.” Xnv mEPUPEPE. TOL piypatog Ppiokovior GuAa otowyeion TOL

YOGTPOVOUIKOD TOMTICHOV, Om®G 1oTopia, mapddootn, pobor yOpw amd to @oayntd, oAAd Kol
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dpacTNPOTNTEG OMMOG €WIKG HaOAUOTO HAYEIPIKNG, OYESCUOS TEPINYNCEW®V, KOTAUGTHLOTO

TOANONG K.4L.

To 6hvoAo TV VTOKEWWEV®V, TV TPOIOVIMV KOl TV OPUGTNPLOTHTMV TOV GUUUETEYOVV GE
éva. TUTTKO YOOTPOVOUIKO YOPTOPUAGKLO, OElYVOLV OTL TO TAEOVEKTNUOTO 7OV EVOEXOUEVMG
TPOKLYOLV otd ToV 0pHG GYEdGHO, TNV VAOTTOINGT KOl TEAOG TNV AVATTLEN TOL YOGTPOVOUIKOD

TOVPIG OV elvar Towkila TG0 6 €BVIKO KOl TEPLPEPEINKO OGO KO GE OTOUIKO EMIMEDO.

3.5. O@éAN Yoo TPOVOUIKOD TOVPIGHOD Y10, TV TOTIKT OVATTUEN
Youpovo pe v épevva tov Quan & Wang (2004), ta kupldtepa 0QEAN TOV TPOKVITTOLV

Ao TN 6OOTN SLYEIPIGT TOL YOGTPOVOULIKOL TOVPIGHOV G Evav TOmo eivar ta akdAovda:

Opyavopévo avamtuélokd oyéo10, KeEVIPIKOS OYEOACUOG Kot POPUES TPOYPUUUATOV HE

OKOTO TNV AvVOoLYKPOTNGN TNG LITAiBpov.

Kwnromoinon kot cuvepyoasio ¢ TOTIKNG OVTOOIOIKNONG HE GLVETAIPIGHOVS Kot GAAES

GLALOYIKEG OPYAVAGELG YOGTPOVOLLIKOV KOl EDPVTEPOV TOALTIGTIKOD EVILOPEPOVTOG,.
Avabéppavon eBelovtikon TvebLOTOG.

Kowovim opybvoon, avBpomivo duvaptkd, Kotvotopes avantuélakéc mpmTooviieg ya

™V avadelEn ¢ TOMIKNG YOGTPOVOUTNG.

[Tpofoin Tov YOGTPOVOUIKOD TOVPIGHOV GE PEGH Kol EKOEGELS TOV EMTEPIKOV, GE VTOOOWES

Omwg 1.y EeVOYAGGES 16TOGEAMOEC.

Meydin yképo eVOAAOKTIKGOV dPACTNPLOTATOV LE TH GLVEPYOCIO TOV KOWOTHTOV Kol TOV
TOTKOV CLVAAOGY®V: Blopatikny avalintnon ToV TPpOTOV VAGOV GTOVS YDOPOVLS TUPUYMYNS
TOVG, TMOPOCKELT] EGECUATOV KOl VIOMI®V GMECIOMTE, HEAETN TNYOV OO YPOmTO KEILEVOL

0AAGQ Kot Aaikég mopaddcels kot Opviovg...

Yvvoyilovtog, gvepyetikd 0pEAN Ba TPOKHWYOLV Ya TIG 0yPOTIKEG TEPLPEPELES TG EALGDOG.
Ot Kovovpleg evkapieg v TNV TOTIKY] OYPOTIKN aVATTLUEN EVOEYOUEVMS VO, EXOVV G
EMIKEVIPO TNV €VVOlo TNG TOMIKNG KANPOVOULAS, MG OVTICTOOMOTIKO Topdyovto otnv
TUTOTOINGN KOt OHOLOYEVELD TNG TTOYKOGHoToinoNG. “H tomikn kAnpovouid model onpepo. va
mepiopiletor o KAmolo, UOVOOIKNG odlog uvhueia. Avtibeta, oievpdverar, w¢ (oo
KANpOVOULG, 0710, QYPOTIKG TOTIA, TIC TOWIKES PUVAES (W®V KOl T 1010TOTO. TPOIOVTa VOGS

tomov.” ([Tomadomovrog, 2013).
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ZUUTEPACUATIKA O YOOTPOVOUKOS TOVPIGUOC omoteAel TO KLPWOTEPO HEGO Yol TOV
OLTOTPOGOIOPIGUO TOV TOTIKAOV KOWOVI®V, HE CKOMO TNV TOTIKN OVATTLEN Kot TNV avadeldn
CLYKPITIK®V TAEOVEKTNUATOV. Ol TPOONTIKES GE TAYKOCUIO EMIMEOO YOpaKTNPILovToL 1O101TEPMG
gvolmoveg, KaBOG onueldveTal aHENCT LE YEOUETPIKN TPO0do KaOE XpOvo. ZOUQmva Pe £pEuva TOV
[Maykoopov Opyaviepod Tovpiopod (UNWTO, 2012) e ydpeg- péin tov, “zo 88,2 % Oswpovv

TNV YOGTPOVOULQ WS OTPATNYIKS oToLYEl0 oTNV Tpooraleio avamtoéng tov brand evog témov.”

2TV €moyN NG TOYKOGUIOTOINOMG, 1 avAdEEN TG EEY®mPIoTS TOTOTNTOG EVOG TOTTOL Eivat
TO KUPLOTEPO HEGO Yo TNV TPOGEAKLON emokent®V. EmmAéov, ta televtaio ypdvia emkpatel pa
véa Taén mpayudrtov: toédiwtikd documantaries pe avtikeilevo Ty HAYEIPIKT, TEPLOSIKOG TOTOG,
OAAG Kot TOWKIAEG EKMOUMEG OTNV TNAEOPOGCT], GLUUETEYOLV EVEPYH OTN SWIUOPPMOT) TOL
EVOLLPEPOVTOG YOP® amd TNV YOOGTPOVOUIX GE YEVIKO EMIMEOO KAl TOV YOGTPOVOUKO TOLPICUO, O
ovykekpéva. EmmAéov, o Touptopdg emkevipovetal TAEOV otV avadelEn g weoioyiog OtL ot
TOVPIoTEG-KUTAVAA®MTEG dgv ayopdlovy amAd TOVPLOTIKE TPOidVTO, OAAG TV Tpocodokio piog
eunepiog (Zryadra & Xpnotov, 2014). H yaotpovopia kot 0 yooTpOVOUIKOS TOVPIGHOS UTOPOHY Vo,
BonbMoovv onuavtikd Tpog ovth v Kotevbvvon. Topemva pe tov Taleb Rifai (2012), 'eviko
I'pappotéa tov Iaykécpov Opyaviopod Tovpiopov, “n emotpopn exatopuvpiov tovpiotwv oe
OIKELO. KOL YVOOTO, UEPT VIO VO, YEDTODY EK VEOD YEDGEIS TOD GVVOEOVIOL UE TOV EKAOTOTE TOTO,
ovoLNTNaN VEWY TPOOPICUMYV LUE YOTTPOVOUIKH TOPAO0TH KOl 1OI0ITEPT KOVLIVO, ATOTEAODY UEPOG TNS

tal1010TIKNG gumelpiog.”

3.6. H aAvoida a&iog Tov yaoTpovoLIKOD TOLPIGHOD
O yooTpovoptkdg TOVptopog KIvel Oyl LOVO TO HOYAD avVATTUENG TOV TOTIKOV GLUGTUATOV,

AL KO TOpoy®mYNG Kot d1dbeong Tpoip@y. v evotnta auty], o TePtypapovV ot S10poPETIKOL
TOTOl TG OAVGIOaG a&lag TOV YOGTPOVOUIKOD TOVPIGHOV Kot 0 Babuog evompudtmong Toug oTov

TOTKO TOLPIGLUO.

Youpwvo pe tovg Smith & Xiao (2008), n olvcida mpounbeudv TOV YAGTPOVOUIKOD
TOVPICUOV OO TNV OMTIKN TOL TOLPICTA-KOTAVOA®TY opileTon G €ENG: “eivau o0 tpomog ue TOV
OT0I0 TOPOYWYOL, EVOIGUETOL, ONUELQ O1G050NS KOI KOTOVOAWMTEG TOVOEOVTAL O ULO. OADOLOO, TTHY
omoia. kdbe kpikos mpocléter alio oTIC €10pOES TOV, WOTE VO OIOUOPPOTOVY TIG OLAPOPETIKES
EUTEIPIES POTTPOVOLUIKOD TOVPIoUOD TOv omolaufiavel o tovpiotas.” H katavonon g aivcidag
a&lag etvan kaBoprotikn, yio va Katapépvel Kbe popd “70 owatd mpoiov va wapodobel otov owoto

TEAGTH OTO OWOTO UEPOS OTH GMOOTH OTIYUN OE GMOTES GVVONKES 0T 0OOTH TOGOTHTO. 0T0 GMWOTO

koorog.” (Smith & Xiao, 2008).
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2tov 6po “ocwotd”, 6 aVTO TO ONUELD, EUTEPLEYETOL L0 GUVOAIKY] EUTEPIN: TO EGTIATOPIO,
t0 £evodoyelo 1N omoladnmote GAAN TOoVPloTIKY emyeipnom BEAel va Tpoceépel v gumelpias Tov
YOGTPOVOUIKOD TOVPIGHOV Ba mpémel var daxelptotel v aAvcida a&iog MoTe vo SIOUOPPDGEL Lol
Eexmplot gumelpio Yoo TOV EMOKENTN, Ho epmelpio avbeviikn Ko a&opvnuovevtr). Katd avtdv
T0v TpOm0, 0 chef oe éva eoTiotdplo mov embupel va mpooeépetl TNV epmelpia g Tomkng kKovlivag

Oa pémetl va yvopilet:
TIC TPAOTEG VAEG IOV droTifevion kébe emoyn
TOVG TOPAYWYOVG
TNV TOOTNTO KOl TOGOTNTO

™ OfecIUdTTA TOV TPOIOVIOV QLTMV, Yol THV THPNCT TOV TPOSAYPOUP®OV VYLIEWVNG KOl

ACQAAELOG

™ JdKaGio TaPoymYNG TOVC.

O chef amd v mAevpd ToL KaAeitar va BdAel TV TpocwRIKN TOL ~TVEME 61O TEMKO
TPOIOV, VO GLVOEEL TOLG KATAAANAOVS KPIKOLS TNG OAVGIONG HETOED TOVG, VAL ETALYEL TAPOUOOCIUKES
oLVTAYEG 1 VoL dNUIoVPYEL KavoUPLeg, Vo EeAeital To MenU yio TV ovadelsn g YOS TPOVOUIKNG
avOEVTIKOTNTOC KoL VO TN O10XETEVGEL 6TOV TEAATN (7). avaypAQEL TOVE TAPAYM®YOHS amd TOVG
onoiovg mpounOevetat). I'a Tov Tovpiota aVTH 1| TANPOPOPNON OTOKTE oTHocio dlamatdaymdynong

otV tomiky kovAtovpa (Murphy & Smith, 2008).

Y7o v 1010 okomid ¢ TeEMKNG epmelpiag tov Tovpiota- katavaimty, ot Hall, Mitchell &
Sharples (2003), mpocdiopilovy méEVe SLOPOPETIKOVS TOHTOVG 0AVGIdC TPOoUNBEIDY TpoPipmY, Ot
omoiol S1OHOPPOVOLY KOl OvVOAOYEG TOVPLOTIKEG eumelpieg. To KAaowo Propnyavikd mpoOTLTO
oyetiCetoanl KAt KOpo AOYo pe TNV eumelpio. TOL HalIKOL TOVPIGHOV, OMOGLVOEEL TNV TOTIKN
TOPOYOYN OO TNV TOMIKY Kotavdilmor, mapeuPdrriel Eva diktvo deBvav pecaldoviov Kol og
OTOTEAECLO, EAATTMVEL TO EIGOONUO TOV AYPOTAOV KOl DVTOVOUEVEL TN O18YLON TOL OIKOVOUKOV
0péAOVE otV TOTKN Kowwvia. o v avietonicovy to mpoPAfuate avtd mopoywyol Kot
TOTIKEG EMYEPNOELS SAUOPOOCAY 0AVGIOES a&lag YOUGTPOVOUIKOD TOVPIGUOV, GOUG®VO UE TNV
avOeVTIKOTNTA KOl TNV TOTIKOTNTA, ONUOVPYDOVTIOG OIKTLO TOMIKNG Topay®wyns kot otddeonc.

Edwcotepa, dtopopepdvovtal ot mapakatm advcideg tpoundsiog (Murphy & Smith, 2008):

dpeomn TOANGN omd TOV TOPAYWYO GTOVS KOTAVAAMTES, TOAAEG QOpEG pe amevbeiag ayopd
amod TO aypOKTNUO. XTO0 onueio avtd, vEICTOTOL KATO0 TOVPIGTIKO EVOLAPEPOV, APOD O
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TOVPIGTOG- KATAVOAWMTAG OMOKTA EUTELPIO. TOV YDPOV TG TOPAYMYNS Kol T®V avOpOT®OV 01

010101 GLUUUETELYOV GE OLTT.

dwbeon TV TPOIOVI®OV OTOVG KATOVOAMTEG MEco omd éva diktvo mapoaywyov. H
OLVEPYOGIO TOV TOPAYOYDV GE VO OIKTVLO TOVG EMTPENEL VO GLVEVOGOLY TOVG TOPOLG TOVG
Yo TV Tpo®ONoN TOV TPOIOVI®V, TNV KATAPTION TOV HUEADV KOl TNV 0pYAvVOGN ATKOV

AYOPMV TOPAYWYDV.

déBeon ¢ mapaywyne péow evog Eevodoyeiov/ eotiatopiov. O cLYKEKPIUEVOS TOTOG
aAVG100G TPOUNBELNG TPOGPEPEL GTOVG TOTIKOVS TOPAYMYOVS VAL EMTAEOV ONUEID TOANGNG
KO OTIG EMYEPNOELS €0TIRONG Kot oTa Eevodoyeia Tn duvatdHTNTA VO TOPAGYKOLY VINPEGIES

YOG TPOVOUIKOD TOUPIGHOV.

duabeon TV Tpoidviov péca amd Eva evpHTEPO SIKTVO GTO OTOI0 GLUUETEXOVV TOPAYWYOl,
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS KOU AOTKEG OYyOPES. XE OLTN TNV TEPIMTMOON EMYEPNOES Kol
TOPAYOYOL UTOPOVV VO SOUOPPDOGOVY TEPICCOTEPO GUVOETOL TPOIOVTIO YUGTPOVOUIKOD

TOVPIGLOD OTIMG PECTIPAA 1] YOTTPOVOUIKES O10OPOLES.

Mo ™ 01e€odikn| peAétn TV TOmMKOV aAVGidmV aflag YOoTPOVOLIKOD TOLPIGHOV, £)El
npoypatonon0el po oelpd amd eumepikég Epevveg (Cambourne & Macionis, 2003; Eastham, 2003;
Smith & Xiao, 2008; Green & Dougherty, 2009) ot onoieg pEAETOVV TN GTAGT TOV GLUUETEXOVIMV
EVOVTL GTNV TPOOTTIKT TNG GLVEPYAGIOG. XTIC EPEVVES AVTEG GLYVA TTpocdlopileTar 1 BeTikn 6Tdon
gotiatopiov/ Eevodoyelok®Y KOTOADUATOV amévovilt otV Tomiky mpoundeio tpoipmv. Ot

EMYEPNUATIES LLE TN GEPA TOVG:

KATovooHV T ouumpaén Tev dVo ToUEMV Kol TN onuacio Tng dnpovpyiog Ervopiog yo

NV TEPLOYN

TPOGEAKDOVV TO EVOLOPEPOV TOV KOTOVOAMTMOV Y10 TO, TOTIKA TPOIOVTO Kol O1KOSOUOVV

oY£0M EUMIGTOGVVNG LE TOV TTEAATY).

EMOTTELOVY TN  JwdKocio  mopaymyng 7y vo  gyyvnbovv v  modOtd  TNC.
“Xapakmnpiotikn givol n otdon tov chefs tov eotatopiov Relais et ChateauX, ol omoiot
EKTILOVY 1O1{TEPA TNV TPOGMOTIKY) GLUVEPYAGIO LE TOLG TOMIKOLG TOPUYWYOVS, EMEN
amodidel Ta TaPASOGIaKA TPOidvTa oL Ypetdlovtal Yo Ta mdta tovg (Murphy & Smith,
2008).
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Avrtiotoya, ot mapay®yol eKTIHOVV TNV avénomn Tov aplipod TOV TOANGE®VY, UG Kot
dtevpivouy Tov KOKAO TV ayopaoctdv tovg (Green & Dougherty, 2009). TToAhéc @opég, ot
KOWMVIKEG GYECELS, 1 EUTIGTOCHVN KOL TO EVOLAPEPOV Y10 TOVG OIKEIOVS, 0ONYOVV EMLYEIPTUATIES
KOl TOPAY®YOVG VO TPOTLOVV TV TOTKY ayopd. O mapdyovtag g nOKNIg cuvoéetal pe avtd tov

TpOTO pe MV avantuén g tomikng otkovopiog (Green & Dougherty, 2009).

Qo1660, mopd ™V TANODOPA TOV TAEOVEKTNUATOV, OEV OVOTTOCCOVTOL TOTIKEG AAVGIOES
a&lag otov Pabud mov Ba NTav avapevopevo. Yrdpyovv eunddio otnv €navEVmOON NG aAVGiong
TOPOYOYNS KOl KOTAVAA®ONG TPOPIL®V HECH TOV YOGTPOVOUKOD TOLPIGHOV, TO oTtoia oyetilovtal
LE TIG OVOYEPEIEG TNG TOTIKNG OYOPAS KOL TNV OVTIILETMOMTIGT] TOVG. ZOUGMVO [LE L0 YPIYOPN HOTLA
ot PBProypapia, (Cambourne & Macionis, 2003; Eastham, 2003; Smith & Xiao, 2008; Green &
Dougherty, 2009), o xvptdtePOC OVAGTAATIKOS TOPAYOVTOS VUL TO KOGTOG: VYNAN TIUN Y0 TOLG
OYOPOOTESG KO YOUNAY Yio Tovg mapaymyovs. Eniong, ta tomkd mpoidvra eivar dabéoipo emoykd
Yo Lepkég EBOOUAOES TO YPOVO KOl GE UIKPT TOGOTNTA EVA TPETEL TAVTOYPOVO, VO GUVUTOAOYIOTEL
Kol 0 aoTdOunTog TapAyovTag TV Kapik®v cuvinkav. IlpofAquata avakdmtovy and v arovcio
EMOPKOVS TANPOPOPNONG TV EEVOSOY®V Yo TNV TOMIKY mopaywyn. Ev todtolg, o cvuvtoviopog
Topay®yng Kot Cnmong, n £yKupn Kot £yKoipn VUEP®ON HEGO OO TNV KOTAYPAPT] TOV TOTIKMOV
TPOIOVTOV KOl TOPAy®y®V Kabmg kot 1 apoipaic Katavonon Tov cuvONK®OV Tov SHopPOVOLY TO

K66T0G TPOoPdAlovTOl G PEGH ETTAVONG TV TPOPANUATOV.

3.6.1. Tomkn aivcida a&iog
Xmv eAAMvikn 014oToon TOL GOVOUEVOD, €ivol OLVOTOV VO EVIOTIGTOVV [0 GEPA oo

TOMTIKEG YO TV aVATTTUEN TOV YOGTPOVOULKOD TOVPIGHOV, €1TE Omd KEVIPIKOVG POpPElS, Onmg o
2.E.T.E kot 10 E.E.E., gite and tomkd empeAnmpilo kot enoyyeAuotikég opyovoaoels. [lpoxettat
v ToMTiKEG Tov Egympilovy peTAED TOVG: OV KOl GE OAEC TIG TEPWMTMOELS YiveTal AOYOG ylo TV
TOTIKT] YOGTPOVOUIKY) TTapddoot, 1 otdyevon Eeympilel amd T S@OPOTOiNcT TOL EAANVIKOD
TOVPLOTIKOY TTPOIOdVTOg 6To GUuvoro. [lpwtapykdg otdX0g elvar M dnpovpyia VOGS KAvovuPLOL
KIVAITPOL Y10l TI§ TOLPIOTIKEG EIGPOEG OTN YDPO HOG KOl EMAPOGHETOG TNV KAALTEPEVOT TOV
BooIKOV TOLPIOTIKOV SEIKTMOV GTOVG 0T010VG YWAvEL 0 EAANVIKOG Tovplonds. Etot Ba emélbel n
OWKOVOUIKT] €VIOYLOT, 1 OVOYVOPIGIUOTNTO TOV TOTIKOV TPOOPICUMV KOl 1 aVATTUEN TOMK®OV
JCLVOECEWV LUE TOV TPOTOYEVY] TOREN. AVTEG Ol TEAEVLTOIEG TOMTIKEG TPOKVTTOLV MG OmdKPLoN
TOV TOTKOV Qopév otnv oaichnon Ott 10 mpodTLIO TOL paliKoD TovVPGHOL otV EAAGSa
dwpopemoe kot dratnpet oxéoelg eEapmong and toug debveig kot Bvikovg Kpikovg TG aAvGidng

a&iog Tov palikov TovpiopoL £1G fapog ¢ evooyevoivg avamtuéng (Murphy & Smith, 2008).
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KepdAatio 4o

Xovoyn
4.1. Yv{nmon- Zvunepacpoto,
Eivor onuovtikod, ot dueco eumAeKOUEVOL —1I010KTNTEG YOP®V £6TiooNG Kot Egvoddyol -va

TPOCPEPOLY  0TOV Tovpiota Kovliva Eexwplotn Yoo TV ovbeviikdtnTo Kot TV 1dtaitepn
TPOCOMKOTNTA ™G, 7ov Ba omoomd JSBvpauPikés kprtikés. H mpoomndbeia e&icopponmong
SLLPOPETIKMOV aVAYKAOV 00NYEL GTNV TPOGPOPA oG ATOAUNG Kol dypouns Kovlivag mov teAMkd dev
elvar ehkvotikny vy kopio kotnyopio mehatov. Eifvor onpaviikd va omo@aciotel 10 €100g g
kovlivag mov emBupodv va mpomBncovy, Yo ToPASELY IO TOTIKT, SNUIOVPYIKT, LYNAY, KOl TPOG
aLT TNV KOTELOLVGN VO VANPETOLV TO KOWO LE EMOYYEALOTIKY] LTELOVVOTNTO, GLVETEWD KOl
evovvewdncia. EmmAgov, eivar avaykoaio va evnuep®vVOVTOL Y10l TIG YOUOTPOVOUIKES TAGELS, TIG OTOIES
Oa tpocappdlovv oto menu, dwutnpovtag BEPata ) pucstoyvouio tovg. H eAAnvikn kovliva eivon
YVOGTH Yo T0. epécka Tpotovta Te. H mpocappoyn tov menu otig emoyég Tov £€toug Bo cupfdaiiet
oV €£aGPAAIOT VOOTIL®OV DAMKOV Kot poAoTta 68 KOAES TiéS. H axpiPng, elkvotikn meptypaon
Kol 1 opOn petdppoon TV MATOV GTOV KATAAOYO, OMOTEAOVV &va KOAO €pYoAelo TOANGEMV.
[MapdAAnio ,n dwoyeipion Kot EKTEAEON TOV TPAOTOV VAOV omontel enayyelpatiec mov yvopilovv
KOAG TIC YEVGELS, TA DAKE KOl TOV TPOTO TOPAGKELNG TV TPOCSPEPOUEVOV TdTtwV. Me dAla Aoyia,
N oOENON TOV TOAGEDV TPAYUOTOTOLEITOL YAPT| O KATAAANAO KOTAPTIGUEVO ATOUO GTNV TMOANC|

@oayntov Kot Kpac1ov.

Oocov apopd tovg Eevodoyovg E0IKATEPA, 1 TOLOTNTO KOL 1) EVTOMIOTNTO EIVOL CTULOVTIKES
TOPAPETPOL TOGO Y10 TAL TPOTANPOUEVE YEOUOTO- GTO TAOIGLO TNG MUOTPOPNS, TNG TANPOVS
dwatpoeng 1 tov all-inclusive — 6co kot ywo. v a la carte kovliva. To eAAnvikd otoyyeio eivor
aropoitnto va gviaydel oto eAAnvikd Tpwvo. o mapdderypa, avti yio Kpovacsav Kot KEK, Uropet
va Tpocepbel pmovydrca kot toovpékt. H opedéta pe pnéucov Oa pmopovce vo aviikataotodel pe
oTPATOTGAdN Kot GUYKALVO. Mall pe T1g KAao1KES HapUELAdES, UmopohV va Tpocstefovv YAVKA TOv
KovTaAl00. Ta EAANVIKE Tuptd dlaxkpivovTon Yo T HEYAAN TOWKIALDL MG TPOG TN YEVON KOt TNV LT
Kol OIKOLOUOTIKA €xovv Béom o€ éva PUmoveE TPpmIvoy, KATL TOL oYVEL emiong Yo TIG TTES, T

QPOVTO KL TOVS PPEGKOVS YLLLOVC.

)G TPOC TOLG TOPAYWYOVS KOl TOVG EUTOPOVGS TPOPIH®OV & TOTAV, B TPEMEL Vo GTOYELGOVY
CLGTNUATIKA GTNV TOLPLOTIKN ayopd, epapudlovtag teyvikéc marketing. Qg mpog 1o mpoidv, Oo
ntav oeéAMpo va gwookovovtal ot embupie tov meAatdV kol O6mov kpivetor ovaykoio va
BeATidvovTol Ol YEVOTIKEG TPOSYPOPEG, T Gvokevacio (€xoviag vaoyn TN HETOPOPA), M
ac@aAetla, N wokidia K.0.k. To onuavtikdtepo, Tavtwg, eivatl va Slokpivetal T0G0 1 CLOKELAGIA,
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660 Kot avTd KaBeawTd TO TPOIOV Y10 TOV TOMIKO TOL YUPOKTHPO, OPOV Ol TEPIGGOTEPOL EAANVES
Kat EEvol Ttovpioteg ayopdlovy YopaKTNPIOTIKG TOTIKA TPoidvTa €T Yo S1KT) TOVS (PN O, EITE OC
dmpa v pikovg ko ovyyeveis. Emruynuéva Ba amoderyfodv ekeiva ta tpéPLLa Kol TOTE, TO OTTOiN
AOTEAOVV £VOL YOPUKTNPIGTIKO YOUGTPOVOUKO TPOIOV Yol TNV TEPLOYN TOVG. L2¢ TPOg TV T, o
TPEMEL VAL VILAPYEL EVIUEPMON Y10 TEXVIKEG KOGTOAOYNOMG Kot TwoAdynons. H iy mdinong
KPIvETOl GKOTIHO Vo, omeUTAaKED amd KAOE KEPOOGKOMIKY TPOAKTIKY TOV Uopel va TposPaiiet Kot
™V TodTNTA TOVL TTAPAYOUEVOL ayabol, eved Bewpeitar amapaitntn 1 TPOCOHPUOYN TG G AOYIKO
avtitipo. Avagopikd pe 1 61d0eon kot v TpodOnom Tov, Ba Tpénet va avamtuyBovy cuvepyosieg
pe GAAOVG TOPAY®YOVS, EUTOPOVS, TOVPLGTIKOVG EMYEPTUATIEG AVOTYOVTOS, OTMG Y10 TOPASELYLLOL
éva shop in a shop og Egvodoyseia, aepodpouta K.A.1w. Ocot mapaymyoli d100éTovy emapkn ydPO Kot
KATAAANAES £YKOTAOTAGELS, Ba MTav £va KOAO gvoeyOpevo va deytovv emokéntes. H gumeipio 1060
a6 v EAAGOa, 000 kot amd 10 eEmTeptkd €xel deifel OTL aypoKTNUOTO, LOVAJES ULETOMOINOTG

TPOPiL®V, ovomolgia Kol TOToToElo LTOpPovV va amoTEAEGOVV OMUOPIAELG TOAOVG EMICKENTMV.

EmnAéov, voiotaviar oe OAn ™ yopo OekAdEC TOMEG EYKOTAOTAGES Ol OTOieg E£YOLV
petatpanel oe povoeio kot ekBeciakodg ¥OPOLS Ue KEVIPIKN OEUATOAOYiO TNV 10TOPIKT SOPOUY
EVOG TPOTOVTOC KOl TOVG mapeABovTikovs ®/Kot GVYYpOvVoLS TPOTOVG TTapay®yng Tov. Avtd To
OepoTiKd povseiot GLUTANPMOVOLY TN YOCTPOVOLUKY EUTEPIO TOV TOVPICTAOV Ol OTOI0l LITOPOVV Vi
JOKIUAGOVV T TEMKO TPOTOVTIO TAPAOOGLOK®MY 1) ONUIOVPYIKOV GuVTay®V £xovtag Non EevaynOel
OTOLG YMPOVS TOPACKELNG TOVG. Evdeiktikd kot povo, mopatiBevior HEPIKA OYETIKA YVOOTH

LLOVGELD YOALGTPOVOUIKOD EVILAPEPOVTOG:
Movaceio g EAdc kot tov EAAnvikod Aadion, Zndptn Aokwviog
Movceio Apnélov kat Otvov, Naovca Huabiog

Movaceio Ovlov BapBayiavvn, ITAopudpt AécBov

Ye mopaiAnio mAaiclo, po dpactnpdtra mov dpkds Kepdilel véovg axolovBovg oe
ToykOGHo KApoka elvatl To HoOMUOTO LOYEIPIKNG, TO TPOYPALLLATO YELGLYVMOGIOG Kot To
ocepwvapio datpoPng. Edd kot pepikd ypdvia, mtposeépovion kot otnv EAAGSa pe dapkela
Myov opdv £0¢ Kot LeptK@V NUeP®OV. O GUUUETEYOVTES gite Exovv TaONTIKO POAO -T.)Y. GTO
TAOIC10 HoG EMIOEIENG LOYEPIKNG 1| EVOC GEUVAPIOL JATPOPNG- €lTE payElpedovV ot 1101
Kot 670 TéA0g yevovtan 0,Tt £yl mapackevactel. Oplopéva mpoypdppato mepthapupdvoovy
EMiONG EMOKEYEIS OE TOPAYOYOVS, KOODG Kol TN YVOPYo He TNV TOMKY Tovidd Kot

YAwpida.
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H ednvikq kovliva €xer amoxopicel apketovg ¢@iAovg ot1o eEoteptkd e&outiog Tov
Eexoplotov yopoktnpa e H mowido tov eAnvikov midtov, 1 ovfeviikdtnta Kot 1
LOVOOTKOTNTO TOV YEVGEWDV ONLOVPYOVV L0l YOGTPOVOULKT €KpNEN. AAAOGTE, 01 EAANVIKES TPMTEG
vAeg (Ehadrado, @éta, yoovptl, PEAL, @UAAO (OUNG K.0.K) YPNOILOTOLOVVIOL KOl GTI| GUYYPOVN

debvn kovliva amocTMOVTOG EYKMUOGTIKA GYOALNL.

[Mopora ta a&oroya Prpata yio Ty Tpo®Onom ™ EAANVIKNG YaoTpovopiog 000 advvapieg

ATOTEAOVV TPOYOTEDN OTNV EKTIVAEN TNG:
1N AUPIAEYOUEVT] TTOLOTNTA GE OAO TO PAGLLO TALPOYTG YOGTPOVOLUKMY VINPEGLOV KOl

N EMEPATIKT] TPOBOAT TOV YOGTPOVOUIKOV TAOVTOV NG EAAGOOG

E&attiag avtov tov advvaudyv, n EALGOa vroAeinetar Tov GAA®OV LECOYEWIKOV YOPOV,
omwg M Itodio kou ) Iomavia, T060 o€ oyéomn pe ) dddooT ™G EAANVIKNG Kov(ivag 6to eEmTepiko,
060 Kol pe v moldtnto TG KOLiivog oL TPOCOEPETOL GTOVS EMICKEMTEG NG Ydpag. H
avaaduion g YOGTPOVOUIKNG TPOCSPOPAS AoV, amoTeAEl dueon mpotepatdtta. I' avtd o
oLvéYEL TPOTEIVOVTOL BEATIOGELS GTA TUNIATO TN TPOGPOPAS KOl GE TPOKTIKES TOV UTOPOVV Vi

AELTOVPYNOOLVY MG- TOPASETYUOTO TPOG PN o).

Ymv EAAGOa tor eoTiaTOpla TOL TOPEXOVV KOANG TOLOTNTAG TOTIKN Kovliva amotelovv
petoymoeio Kot 0ev eitvar Tavtote €HKOA0-101MG GTIG TOVPIOTIKES TEPLOYES- VO TO, AVOKOADYEL KOVEIC.
211c TAEOV TOALGUYVOGTEG TEPLOYEG KLPLOPYOVV €0( KOl OEKOETIEG TO OUIYDS TOVPLOTIKA
eotatoplo. Ot aAdodomol TEAATEG TOV TOVPICTIKAOV £GTIOTOPIOV EPYOVTOL GE EMAPN UE Lo
TOPOLOPPOUEVT EIKOVA TNG EAANVIKNG Kovivag e€attiog TG KAKNG Kot Topomompuevns yebong. Av
GLUVLTOAOYICOVLE KO TIC VYNAEG YPEDGELS, TNV EAAEIYT OUGONTIKYG, TOVG KPAYTES KOl TNV OYEVY|
CUUTEPLPOPE TOV TPOCOMKOV, TOTE OV TPEMEL VA AVOPOTIOUACTE YIOTL OTOYONTEVOVUE
yaotpovopkd (kat oyt povo) tovg EEvoug emokénteg. [oapomAnoio mpofAnpata avripetorilovy
kot ot 'EAAnveg tovpioteg. Av kol amo@edyovy To KAUGIKE TOVPLOTIKE 0TIOTOPLo KOt ovalnTovV
O TOPASOCIUKES TAPEPVES, GLYVEA VOKOAOTTOVY OTL KOl GE AVTEG TPOCSPEPETOL KOVLIVa YOUNANG
moldtTog ovyvd pdAota kot vrepTiunpévn. H amovsio moidtntag ogeideton omnv €Adeyn
eMOyyEALATIOHOD Kot €EE10IKELONG TOV EMYEPNUATIO KOL TOV TPOCMOMIKOV, OTNV EAMMN
OTEAEYWGT), GTNV TAGT Y10 EDKOAEG TAPOYWYEG GTO YOUNANG TOOTNTAS Kot YOUNA0D KOGTOVG VAIKA,
eV 0ev AElmovv Kot ot omdteG, OmOv TO KOTEYLYUEVO OAOGGIVA TOAOVVIOL OC QPECKA 1) TO

KOTOTOVAO 0pvIBOTPOPEiOL MG KOKOpaG eEAeVBEPN S POCKTC.
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2mv EALGSa, vapyovv BéPara kot optopéva eotiatoplo Tov Egxmpilovv yioo TNV LYNAR
Kot dnuovpykn kovliva. Oca and avtd Bpickovior otnv ABMva-akdun Kt dtav Aertovpyovv evidg
Eevodoyeimv- oToxelovy GYXeOOV ATOKAEICTIKA GTNV TOTIKN ayopd. Avtifeta, 6Gao Aeitovpyovv g
TOVPIOTIKEG TEPLOYES KOl TTOV GTNV TAELOYN (i TOVG Eivan eoTioTOpLa Egvodoyeiwv, amevBivovtal og
tovpioteg. Exel peydin onuacio va avoaeépovpe 0Tt Ta TeEhevtoio Kupimg xpovia €xel evioyvbel n
Omapén TV €0TIOTOPIOV LYNANG YaoTpovouiog kol kupimg oty Abnva. A&oonpeiont tpoodog
dwmotdbnke oty mowdtta ™ Kovlivag moAAdV mopabepiotikdv  Egvodoyeimv, HE T
neplocotepa PpoPeio anovépovtal oe eotiatopla Egvodoyeiov. Ouwg avtd speaviCovron va givor n
owtewvn efailpeon otov kavoéve Tov evTOmilel TO amoyonTevtikd eminedo ot kovliveg twv
TOVPIOTIK®OV  gyKotaoTace®v. EAdyiota Eevodoyeio mapéyovv eite koA Ttomkn kovliva
vAoTolOVTOag EEVTTVEG AVCELS, OTMG Yol TOPASELYHO 1OIOKTNTO AYPOKTNUOTA Y. TNV Tpounfeia
TPOTOV VA®V), gite vynAn kovliva. Xopig apeiforic, To YEVIKOTEPO YOUNAO emimedo TV
eotatopiov opeiletor otV ehdytotn eumepio Kot apeiofnrodpevn ewdikevon tov poyeipov, 6Tig
ovveyelg aALAYEC TPOGMTIKOV, GTN YPNON LVMKOV YOUNANG TOWTNTOS KOl KUPIS GTNV amovcio
YOOGTPOVOUIKNG KOVATOUpaG omd mAevpds twv Eevodoywv. H micioynopio tov Eevodoyelakav
eotatopiov mpoopépel (o kKovliva dypoun, TLVTOTOMUEVY, KOWOTLTY, Ol £vo 1d1aitepo
vevotikd otiypa. [Mapnyopn eivor n Peitioon mov dwmotdveTon To. TEALTAiO YpOVIRL TOV BETEL

VEEG TPOKANGELS KO OATTOSVVAUMDVEL TOV EPNGVYOGHO KoL T1) OpAGT TUXAPTACTMV.

"‘ExdnAo gtvat Kot 10 eVOOQEPOV aMEVAVTL GTNV TPOCSPOPA KPaclov and Tovg Egvoddyovs. Eivar
YEYOVOS 0Tl M B€0M TOL KPAGLOL oTa EAMNVIKA Eevodoyeio KpiveTal og YEVIKEG YPOUUEG MG GTOVN
Kol vroBaduiopévn. Av AdBovpe vTOYn HOG KOl TNV TPOGPOPA KPOAGLOU GTOVG EEVOJOYELNKOVS
TEMATEG MOOTPOPNS M| TANPOVG dTpoen|g, TOTE M LVIoPdOuon elvar axkdun peyoarvtepn. Ta
TPOPANUOTE YVOOTH: KOKNG TOOTNTOS KPOoi, amovoio oTAPENG TNG VIOTOG OLVOTUPOYWYNG
(oxopo Kol og mEPLOYEG HE OMNUOVTIKY Tapaymyn oivov),efamdtnon ywo v mpoéievon tov. H
EAMMTNG Yvdo™ Kot 1 adtapopio Tov Eevodoyeiwv Yia 10 Kpaoi 0& oTapaTd £0M OAAG TEPLAaUPaveL
Kol TNV oKATOAANAN amobnkevon, 10 AavBoaopévo tpoémo ocepPipiopotoc Kot TV adpopepn
TOPOVGIOOT] TOV KPAGIDV GTOVG KATOAOYOUS. ZVyXpOVMS, 1 OVTILETMOTICT) TOL KPOGLOL MG

Ppoidvtog morvtereing odnyel oe VIEPPOAKAE VYNAEG XPEDGELG.

Inuavtikés PBeitiwoelg mpémel vo. yivoov Kot 610 EAMANVIKO mpwwd. Ov tovpiotes-
Katavolmtég avti yio Greek breakfast, yevovron English breakfast, Continental breakfast, American
breakfast. H ottioloyio. amovciog Tov eAAnvikold ototyeiov 610 EEVOdoyElKd TPOWVO Elval TO
avénuévo kO6oToC. Xt mEPLocOTEP EEVodoyEion TO TPOIVO Oev ypedVETOL EEYMPIOTA KL OTOV
méCeTatl N T OWUATIOL GLUTAPAGVPEL KOL TN UEIWON TOL KOGTOLG TOV TPWIVOV. YO aVTEG TIG

ouvOnKeg, ot Eevodoyol dVGKOAN Ba ATOGYOANGOVV EMITALOV ATOHO Y10 VO TOPOCKEVAGEL TTTEC N
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dALa yewpomointa edéoparta, Eve Bo AmoEHYOVV Vo TPOGPEPOLY VAIKE oL gival KATwS o akplfd.
Evtovtolg, vmdpyovv pikpd ko peydro Eevodoyeio mov Oempodv GNUOVTIKY TNV TPOGPOPA £VOG
EEXYOPIOTOV, TLO EAANVIKOD TPMIVOD, OKOUT KOl oV VT EMPapOvel EAAPP®S TO KOOTOS. AAAWMGTE,
apkeTd eAAVIKA edéopata apyilovv Oehd ahdd cBevapd va gumiovtilovv éva Egvodoyelakd
TPOWVO, OTWG O TPUYOVAGS, Ol TNYAVITEG, TO TPOPELO Y1I0OVPTL GTO THAWVO dOYELD, TO TOTIKA TVPLE, TO

KaATooOVIa, YOI 010pOpV TOT®V, TO TCOVPEKL.

4.2. Ilpotdoelg Pertioong
Oleg o1 emyepnoelg Tov dpacTnPlonTolovVToL 611 Propnyavio Tov TovplopoL oyetilovian o

Kabnuepwvn Paon pe mpaktikég Tov marketing. Bacwkn tov iiocogia tov givat Tt 1 ikavoroinon
TOV AVOYKOV TOV KOTOVOAMTH KOl 1] TPOGPOPE TOL TOVPLGTIKOD TPOTOVTOG £Vl GLYKOVEOVOUVTO
doyeia. 'Etor m mpooappootikotnto. Tov marketing ota véa avtd dedopéva kpivetar adnpin
avaykn. Ot edikevpévol oto marketing opeilovv vo TpoPodv oe evdeleyn mapaTrpnon Kot EpEvval
T0V  OovaSlomoiNTOV  YOGTPOVOUIKOD TAOVTOV TNG YOpag mpofaivoviag Oyt oe  YeVIKOAOYES

SOMOTAOGELS OAAL GE VAOTOMGIUEG TPOTACELS, TOVAYYIGTOV GTO UEYOADTEPO GUVOAD TOVG,.

Eivor dAwote kowvn damictwon OAmv OTL 01 KovoUpleg TEXVOAOYIEC KOl O TOUENS TOV
TOVPoHOY Topovctdlovy Ta TeAgvTain ¥poOvie OApaTOdn pulud avamntvéng. O TOAVTAOKOG
YOPOKTNPOG TOV TOVPIOTIKOV TPOIOVIOV KOl VANPECUDV, OAAL Kol O HEYAAOS aplOpdc
CLUUETEXOVTOV Kol pHecalOVTOV otV dlokiviion avtdv, €iye cov amoTéAECUO TNV OVOTTVEN TOV
ovomnudtev kpatoewv (GDS). Avrtikelpuevikog toug okomdg givat 1 amoTteAecUaTIK TpdoPacn
TOV KOTOVOA®TY GTO TOLPLSTIKO TTpoidv. [ avtd 10 Adyo katafdAiietor peyddn mpoondbelo dote
duvntikd Betcdg TovpicTag va gival og 0o, pe o amAn Kot EDKOATN dldtKacia, LE TN ¥pNom £vOg
QUMKOD GUOTHLLOTOG TO OO0 TPOCPEPEL EVNUEPMOT] GE OTOLOONTOTE YMDPO, AKOUO KOl LEGO GTO
OT{TL TOL KOTOVOAMTY], VO KOTOPEPVEL LE EVKOAQ, TOXLTNTO KOl UEWOUEVO KOOTOC va puOuicet

LOVOG TOL TO TTEPLEYOUEVO TMOV SLOKOTMY TOV PEYPL KOL TNV TEAELTALO AETTOUEPELDL.

H a&lomoinon tov cvotudatov GDS deiyvel va dievkoddvel oe peydho Babud tic emhoyég
Tov Touvpiota, pwog Ko pe TN Pondewn t@v cvotudteov avtov €xel dueon mpdcPacn o€

TANPOPOPIES OTMG:
TTNGELS,
Kpotnoelg & Tiég eottnpiov,
SOV OE KOTAAV AT,

TOVPIOTIKA TOKETA,
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EVOIKIAGELS LECMV LETOPOPAG LETA TNV APIEN
GUVAAAOYLLOL

YOYOYOYIKEG EKONADCELG

YDOPOL AVAYVYNG

TANPOPOPN O TOV HUETEMPOAOYIK®V GLVONKOV

TPOPIA E1GOS0V.

Boaowd mheovékmmuo omv emioyn evoég GDS amd tov meddtn- tovpiota sivor 1
QEPEYYLOTNTA TOL TANPOPOPLEKOD VAIKOD, €OKOTEPA 1) OANOWVT €KOVO TOV TPOCPEPOUEVOV
TOVPICTIKMV VANPECLOV, KAODS Kot 1 £YKup1 TANPOPOPTN O GE 0,TL APOPE TIC TPOSPEPOUEVES TILEC.
EmnAéov, n dopkng 01ehpuvon TV TposPePOUEVOV VINPECIOV Kol TPOTOVI®MV GE GLGYETION UE
TOVG TOWKIAOVG TPOTOVG TIHOAGYNONG TOV LANPECIOV OV TOPEYOVTIOL GTOVG Yproteg Tov CRS,
€YYVATOL EVOALOKTIKEG EMAOYEG HE EeY®PIOTO OKOVOIKO OQEAOS OAAG Kot VYNAN g&otkovounon

XPOVOU.

AmO ™V OKOMA TV TOVPICTIKOV ETLEPNOCEMY TOPQ, TO GLOTHUATO KPOTGEOV

dwdpapatifovv eEéyovia poho otnv OAN dadikacio, kab®S:

givor 10 Pacikd PEGO TPom®ONCNG Kot SLKiVIoNG TOV TOVPLGTIKGOV TPOiOVTI®V/ VINPEGLOV,

puOuilovtag o€ APKETEC TEPUTTAOGELS TNV avaAoyio Tpocpopds- (Tnong,

SLlEVPHVOLV TNV AYOpd GTNV OTOi0L GTOYEVEL 1 TOVPIOTIKY EMYEIpNOT, cvvovalovtag 101 1

CUUTAN PO UATIKE TPOTOVTO SIUPOPETIKAV EMLYEPNCEWV,

ATOKPLGTAAADVOVY TNV TPOSTABEL ££0POOAOYIGLLOD TOV TOVPIGTIKOD GYEOIAGLOV.

YVVOTTIKA, Ol VEES TEXVOAOYIEG KOt TO d10diKTLO UTOPOVV:

va. 0VENCOLY TNV OTOSOTIKOTNTO KOl OTOTEAEGUOATIKOTNTO KAOMUEPIVAOV ETMLYEIPTCLUKOV

AELTOLPYIDV,

va evBappovouv ™ oOumpaln OA®V TV EUTAEKOUEVOV QOPEMV KOl TNG OIWTIKNG

Tp®TOofovAiag,
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va EVIGYOGOLV TNV YVAOGTOTOINGT Kot Tpo®ONon g EAANVIKNG TOATIGTIKNG KANPOVOLULAS

KOl TOV TOVPLOTIKOV TPOiIOVTOG € d1eBVEG eminedo e younid k6G6ToG,

vo. GUUPAAAOVY GTOV EKGLYYPOVIGUO KOl TNV TOOTIKN ovafdpon Tov ToupieTIK®OV
VANPECIOV UE TNV aEl0MOINoTN EMOTNUOVIKOD TPOCOTIKOD OAAE KOl VAIKOTEXVIKOV

VTOOOULDV,

VO GLVEPYNGOLY GTNV ONMOKTNGYT GLYKPLTIKOD OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS HE TOV

EMOVATPOGOIOPIGUO TOV EMLYEIPTLATIKOD GTPOTNYIKOD LOVTEAOL.

061000, TOPATNPOVUE OTL TO YNOLKO Yaoua £xel Onpiovpynoel otnv EAAGSa TovploTikég
EMYEPNOELG 2 TOYLTNTOV. AQEVOG, Ol LEYOAEG TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS Elvar EEO0IKEIMUEVES GTO
EMOKPO UE TIG GLYYPOVES LeBAdOLG drayeiplong Kot £(0VV VIOBETNGEL TIG NAEKTPOVIKES EQUPLOYES
AQETEPOV, 01 LIKPES KOl CLVIOMG OTKOYEVELOKES TOVPIOTIKESG EMIYEPTOELS GLYKATOAEYOVTOL OTIG
TEXVOAOYIKA OVOAQAPNTES, KOODG HETEPYOVTOL  TOPOYNUEVEG KOl TEPLOPIGUEVNG eUPErELag
TPOKTIKEG .AVTEC 01 povddeg eEakoAlovBov va dlotkodvTal EpACITEXVIKE Kol vo unv dtafétovy v
TEXVOYVOGTO KO TIG IKOVOTNTES VO VI0OETNCOVV TIG VEEC NAEKTPOVIKEG EQAPLOYES KO VINPEGIES e
OKOTO TOV EKGLYYPOVICUO Kot TNV adENON NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TMV  EMLYEPNCLOKAOV
Aertovpylmdv. Q¢ andToko gUPAVICETOL 1] AKATAAANAOTNTO TG YDPOS Y0 TNV €KOOGT TOL e- tourism
YeYOvOGg IOV NG oTEPEl emmALov TovploTikd kowvod. H Avon kot mdAl Oa 000el péca and ™ cwot
KOTOPTION KOl EVNUEPMOT] EMYEPNUATIOV KOL TPOCOTIKOD OYETIKA HE TIG VLANPECIEG TOL

TPOCPEPOLV 01 VEES TEYVOLOYIES GTOV TOVPIGUO.
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XYMIIEPAZMATA-ANAKEDPAAAIQXH

H mopodoca mroyoky epyacio mpaypotedTnKe TOV  OVEPYOUEVO Kol TOAAL VLTOGYOUEVO
YOGTPOVOUIKO TOVPICUO, TI LOPPES TOV, TN SVVAIKOTNTO KOOMG Kot TNV TPoontikn eEEMENG TOoL.
Emyepnnke apykd pioe evvololoyikn mpocdyyion tov 0pov tovplopds’’, evd avoaAivdnkov
O1eE0dIKMG o €101 TOV, OMMOG AVTA JSUOPEOONKAV GTO TEPAGHUO TOV YPOVOV KOl OTIC VEEG
TEXVOAOYIKES KOl KOWVOVIKOTTOMTIKEG CLVONKEGS.

H &vodog tov Protikod emumédov kot g oTdOUNG TOV TVELUOTIKOD TOMTIGHOV TPOGEOWMGE VEN
SUVOUIKT] GTO TOVPLOTIKO TPOIOV IKOVOTOIMVTAG KOl TOV TTLO OITOLTNTIKO EMCKETTY).

H vrépyovca katdotaon evOdppuve TpdTa S16TOKTIKA KoL TELTO TO BOPPOALN KOl OTOPAGIGTIKA
TV EUEAVION KOl TEPUTEP® OVATTLEN TOL  YOGTPOVOUKOD TOVPIGHOD KabioT®dVTOG TOV
VTOAOYIGIUO HOYAD TNG OKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNG-TOMTIGTIKNG OVEMENG TOV TEPLOYDV OTOV
aVTOG EKONAMVETOL.

Ol oTOTIOTIKEG UETPNOEL KOl Ol TPOCOATES £PEVVEG OEYVOLV LYNAGL TOGOGTH EMICKEMTOV
YOoTpOVOUioG o€ OAPOPES TMEPLOYES — PEPVOVTOG OTO TMPOCKNVIO Kot VEOLS UEYPL TPATIVOG
Gyv®GTOLG TPOOPIGLOVG.

H yopa pog Myo tov tpotdtunov Kot avbevIKOV TPOTOV VADV TNG OPEIAEl VO OTOKTAGEL
AVTOYOVICTIKO TOUPLOTIKO TAEOVEKTILO EKTIVACGOVTOG TNV YOGTPOVOLLID TNG.

SOUTEPOAGUATIKE, HE TN GOUTPAEN TV ONUOCLOV QOPEMY KOl TNG WOIMTIKNG TPOTOPoLAinG pmopel
va emtevyfel avtdg 0 610)0G. Baoikn mpobmdBeon Opwg ivon n emayyeApaTikn cuveidnomn kot
VELOLVOTNTO, 1] KOVOTOUIO, 1 OTOLTOVLEVT] TEXVOYVOGIO KOl 0 EBAGUOS 6TV TOPAO0oT Kol GTOV
emokéntn. 'Etotl Ba amopevybei n Tomomoinom ko n poalikonoinon Tov vEou aUTOL AVTOY®VIGTIKOV
npoidovtog. Evyn xor épyo OAwv elvar M evddwon tov mpoomabeidv kot 1 avadeln Tov
YOGTPOVOUIKOD TOUPIGUOD MG CMUAVIIKOD HOYAOD KOWMVIKNG KOl OIKOVOUIKNG OVOTTUENG NG

XDPOC.
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