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Περίληψη 

Στην παρούσα πτυχιακή εργασία µε θέµα “Επιχειρηµατική Ευφυία και Σύγχρονες Τάσεις σε 

Μεγάλο Όγκο ∆εδοµένων”, παρουσιάζεται η σηµασία και ο αντίκτυπος της επιχειρηµατικής 

ευφυίας, για την διαχείριση του τεράστιου όγκου δεδοµένων των επιχειρήσεων, µε στόχο την 

καλύτερη λήψη αποφάσεων, καθώς και οι νεότερες τάσεις σε αυτήν. Αρχικά, αναλύεται η έννοια 

της επιχειρηµατικής ευφυίας, και διατυπώνεται µία ιστορική αναδροµή της. Στη συνέχεια, 

αναφέρεται η σηµασία και ο αντίκτυπός της στην σύγχρονη επιχείρηση, καθώς και η αξιοποίηση 

της σε πραγµατικό χρόνο. Ύστερα, παρουσιάζεται η έννοια, η ιστορία και τα χαρακτηριστικά 

των µεγάλων δεδοµένων, όπως επίσης και η χρησιµότητα τους. Επιπλέον, αναλύονται εργαλεία 

και τεχνολογίες, βασισµένα στο οικοσύστηµα του Hadoop. Στη συνέχεια, παρουσιάζεται ο 

ορισµός και η εξέλιξη της εξόρυξης δεδοµένων και επισηµαίνονται οι τεχνικές εξόρυξης 

δεδοµένων και η ενσωµάτωσή της στις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Μετά, αναλύονται οι 

σύγχρονες τάσεις στην επιχειρηµατική ευφυία, µε βάση ερευνητική µελέτη της BARC. Έπειτα, 

αναφέρονται µερικοί από τους προµηθευτές εµπορικών προϊόντων επιχειρηµατικής ευφυίας, 

καθώς και τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα τους, µε βάση το MagicQuadrant του 2018, 

της εταιρείας Gartner. Επίσης, γίνεται αναφορά σε ένα πλήθος προϊόντων επιχειρηµατικής 

ευφυίας ανοιχτού κώδικα, όπως και τα θετικά και τα αρνητικά των λογισµικών ανοιχτού κώδικα. 

Στο τέλος της εργασίας παρατίθενται συµπεράσµατα και ένας συνοπτικός συγκριτικός πίνακας 

των προµηθευτών επιχειρηµατικής ευφυίας. 

 

Λέξεις κλειδιά: επιχειρηµατική ευφυία, µεγάλα δεδοµένα, Hadoop, εξόρυξη δεδοµένων 
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Abstract 

This thesis on "Business Intelligence and Current Trends in Big Data" presents the importance 

and impact of business intelligence, in order to manage the vast amount of business data for 

better decision making, as well as current trends. Initially, the concept of business intelligence is 

analyzed, and a historical review of it is made. Next, the significance and impact on the modern 

business are proposed, as well as its use in real time scenarios. Then, the concept, history and 

features of Big Data, as well as its usefulness, are presented. In addition, tools and technologies 

are analyzed, based on the Hadoop ecosystem. Afterwards, the definition and evolution of data 

mining is presented, and furthermore, data mining techniques and their integration into business 

processes are highlighted. Then, current trends in business intelligence are analyzed, based on 

the BARC research study. Next, some of the vendors of commercial business intelligence 

products are listed, as well as their pros and cons based on the 2018 Magic Quadrant, by Gartner. 

Also, reference to a number of open source business intelligence products is made, as well as the 

positive and negative aspects of open source software. Finally, the conclusions are presented, as 

well as, a summary table of business intelligence vendors. 

 

Key words: Business Intelligence, Big Data, Hadoop, Data Mining 

  



6 

 

Πρόλογος 

Στη σηµερινή εποχή του πελατοκεντρικού και ψηφιακού κόσµου, η αναζήτηση, ο έλεγχος, αλλά 

και η κατανόηση των δεδοµένων αποτελούν βασικά στοιχεία για την καλύτερη λήψη 

αποφάσεων µίας επιχείρησης. Η λήψη αποφάσεων είναι µία από τις σηµαντικότερες διαδικασίες 

των διοικητικών στελεχών µίας επιχείρησης, η οποία, τα τελευταία χρόνια, λόγω της 

υπερφόρτωσης πληροφοριών, καθίσταται ακόµα πιο δύσκολη. 

Ο τεράστιος όγκος πληροφοριών που προέρχονται τόσο από προσωπικά δεδοµένα, όπως όνοµα, 

επίθετο, ηλικία, φύλλο, διεύθυνση και ιθαγένεια, όσο από επιχειρησιακά στοιχεία, όπως 

ηλεκτρονικές αγορές, προτιµήσεις προϊόντων, ερωτηµατολόγια και διαφηµιστικές καµπάνιες, 

αλλά και δεδοµένα της ίδιας της επιχείρησης, καθιστά σαφές ότι η σύγχρονη επιχείρηση έχει στη 

διάθεση της µία εξαιρετικά µεγάλη πληθώρα και ποικιλία δεδοµένων. 

Με την κατάλληλη επεξεργασία και ανάλυση, τα δεδοµένα αυτά, µπορούν να αποτελέσουν µία 

πολύτιµη πηγή πληροφόρησης, αναγκαία για τη βελτίωση της λήψης επιχειρησιακών και 

στρατηγικών αποφάσεων. Η παροχή αυξηµένης πληροφόρησης οδηγεί στην καλύτερη 

κατανόηση του προβλήµατος, και κατ’ επέκταση στη µείωση της αβεβαιότητας και στον 

περιορισµό του ρίσκου. Ως αποτέλεσµα, αυξάνονται οι επιδόσεις της επιχείρησης και 

εξασφαλίζεται το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

Η ανάγκη των επιχειρήσεων για βελτιωµένη πληροφόρηση και αναβάθµιση των διαδικασιών 

λήψης αποφάσεων, η διαθεσιµότητα µεγάλου όγκου και ποικιλοµορφίας δεδοµένων, και η 

ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και µεθοδολογιών για την ανάλυση των δεδοµένων, αποτέλεσαν τα 

µέσα για την ανάπτυξη συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυίας. 

Τις τελευταίες δεκαετίες, τα συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυίας βρίσκονται στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος του επιχειρηµατικού κόσµου. Με βάση µελέτες που πραγµατοποιούν οίκοι 

ερευνών και συµβουλευτικών υπηρεσιών, όπως η Gartner και η BARC, η επιχειρηµατική ευφυία 

κατατάσσεται στις κορυφαίες θέσεις των τεχνολογικών προτεραιοτήτων των επιχειρήσεων 

παγκοσµίως. Ως αποτέλεσµα, έχει αναπτυχθεί µια αγορά σχετικών συστηµάτων και λογισµικού 

µε κύκλο εργασιών της τάξης δεκάδων δισεκατοµµυρίων, µε κορυφαίες εταιρείες πληροφορικής, 

όπως η Microsoft, η IBM και η Oracle, αλλά και εξιδεικευµένες και νεόφερτες επιχειρήσεις, 
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όπως η Qlik, η Tableau και η Sisense να προσφέρουν ανταγωνιστικές και προσιτές λύσεις στην 

αγορά. 
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1. Ορισμός – Επιχειρηματική Ευφυία 

Με βάση την TechTarget ο ορισµός της Επιχειρηµατικής Ευφυίας είναι, “Είναι µία τεχνολογικά-

καθοδηγούµενη διαδικασία για την ανάλυση δεδοµένων και την παρουσίαση πληροφοριών, οι 

οποίες µπορούν να βοηθήσουν στελέχη µίας επιχείρησης να λάβουν πληροφορηµένες 

επιχειρηµατικές αποφάσεις” 

Περεταίρω αναφέρει ότι, η επιχειρηµατική ευφυία περιλαµβάνει µια ευρεία ποικιλία από 

εργαλεία, εφαρµογές και µεθοδολογίες που επιτρέπουν σε οργανισµούς τη συλλογή και την 

αποθήκευση των δεδοµένων τους, από εσωτερικέςή εξωτερικές πηγές, την προετοιµασία των 

δεδοµένων αυτών προς ανάλυση, την ανάπτυξη ερωτηµάτων πάνω στα δεδοµένα ώστε να είναι 

δυνατή η δηµιουργία αναφορών και απεικονίσεων δεδοµένων. Με τα αναλυτικά εξαγόµενα, η 

διαδικασία της λήψης αποφάσεων για τα στελέχη της επιχείρησης είναι πιο αποτελεσµατική, 

καθώς έχουν µία πιο καθαρή εικόνα στα δεδοµένα. 

Σύµφωνα µε την Wikipedia, η επιχειρηµατική ευφυία είναι “τεχνολογίες που έχουν την 

δυνατότητα να ανταπεξέλθουν σε µεγάλο όγκο, δοµηµένων ή µη-δοµηµένων δεδοµένων για την 

αναγνώριση και ανάπτυξη ή εκ νέου δηµιουργία στρατηγικών επιχειρησιακών αποφάσεων. 

Στοχεύουν ώστε η αναπαράσταση των δεδοµένων να είναι απλή και κατανοητή, ώστε η υλοποίηση 

µίας στρατηγικής µε βάση τα δεδοµένα αυτά να δώσει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην 

επιχείρηση.” 

Το Wikipedia, όπως και άλλοι φορείς που έχουν βοηθήσει µε την πρόσδοση του ορισµού αυτού, 

έχουν δώσει ιδιαίτερη σηµασία στον όρο «Μεγάλα ∆εδοµένα»(BigData). Ο συνεχώς 

αυξανόµενος αριθµός των δοµηµένων και µη-δοµηµένων δεδοµένων, τόσο σε όγκο και 

πολυπλοκότητα, όσο και στην ταχύτητα εισαγωγής των δεδοµένων αυτών, στις 

αποθήκεςδεδοµένων των επιχειρήσεων, καθιστά την αποθήκευση, επεξεργασία και 

αναπαράσταση τους αδύνατη από παραδοσιακά εργαλεία εξόρυξης γνώσης. Λόγο των 

παραπάνω, το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων µεταβαίνει σε ένα µοντέλο ανάπτυξης και 

υλοποίησης το οποίο να µπορεί να υποστηρίζει «Μεγάλα ∆εδοµένα» και να µπορεί να εκλάβει 

χρήσιµες στρατηγικές πληροφορίες από αυτά µέσω εργαλείων επιχειρηµατικής ευφυίας. 
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2. Ιστορία της Επιχειρηματικής Ευφυίας 

Η παλαιότερη χρήση του όρου «Επιχειρηµατική Ευφυία» ήταν από τον RichardMillarDevensστο 

βιβλίο του µε τίτλο “CyclopædiaofCommercialandBusinessAnecdotes” το 1865. Στο βιβλίο 

αυτό, χρησιµοποίησε τον όρο «επιχειρηµατική ευφυία» για να περιγράψει πως ένας τραπεζίτης 

µε το όνοµα SirHenryFurnese αποκόµισε κέρδος, αξιοποιώντας τις πληροφορίες από το 

περιβάλλον του, νωρίτερα από τους αντιπάλους του. Η ικανότητα του στην συλλογή και 

επεξεργασία, όπως και στην λήψη κατάλληλων αποφάσεων µε βάση τις εισερχόµενες 

πληροφορίες του, είναι τα βασικά θεµέλια τηςεπιχειρηµατικής ευφυίας. 

Ύστερα, το 1958, σε ένα άρθρο της IBM µε τίτλο «ABusinessIntelligenceSystem», ο ερευνητής 

της IBMHansPeterLuhnχρησιµοποίησε µια πιο αυθαίρετη µορφή του όρου επιχειρηµατική 

ευφυία µε βάση τον ορισµό της νοηµοσύνης, από το λεξικό Webster, η όποια ήταν «Η ικανότητα 

της αντίληψης των αλληλεξαρτήσεων, των παρόντων γεγονότων, µε τρόπο τέτοιο ώστε να 

οδηγεί προς ένα επιθυµητό στόχο». 

Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων(Σ.Υ.Α), τα οποία ξεκίνησαν από το 1960 και 

εξελίχθηκαν µέχρι και τα µέσα του 1980, αποτελούν την αρχική ιδέα για την σηµερινή 

υλοποίηση της επιχειρηµατικής ευφυίας. Με βάση το βιβλίο του PeterG. W. Keenκαι MichaelS. 

ScottMortonµε τίτλο “DecisionSupportSystems: AResearchPerspective” που εκδόθηκε το 1978, 

η έννοια των συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων προέκυψε, κυρίως από τις θεωρητικές 

έρευνες στο πεδίο της λήψης επιχειρησιακών αποφάσεων από το Ινστιτούτο Τεχνολογίας του 

Carnegie, στα τέλη του 1950 και τις αρχές του 1960, αλλά και τις υλοποιήσεις που πήραν µέρος 

στα µέσα του 1960. Μέσω των συστηµάτων υποστήριξης αποφάσεων, κύριοι τοµείς της 

σηµερινής τεχνολογίας πληροφοριών, όπως αποθήκες δεδοµένων (DataWarehouses), 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης (ExecutiveInformationSystems), συστήµατα On-

LineAnalyticalProcessing (OLAP), αλλά και η επιχειρηµατική ευφυία έγιναν το επίκεντρο 

ενδιαφέροντος στα τέλη του 1980. 

Το 1989, ο HowardDresner, ο οποίος ήταν αργότερα αναλυτής της Gartner, πρότεινε την 

«Επιχειρηµατική Ευφυία» ως ένα όρο “οµπρέλα”, που θα συµπεριλάµβανε ιδέες και µεθόδους 

για την βελτίωση της λήψης επιχειρησιακών αποφάσεων µε την χρήση συστηµάτων 

υποστήριξης βασισµένα σε δεδοµένα. Ο όρος αυτός διαδόθηκε και χρησιµοποιείται µέχρι και 

σήµερα, µετά τα τέλη του 1990. 
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3. Σημασία και αντίκτυπος της επιχειρηματικής ευφυίας 

Από τις αρχές του 21ου αιώνα, η ανάγκη των επιχειρήσεων για ψηφιοποίηση, τόσο των 

προϊόντων τους, όσο και του εσωτερικού διοικητικού περιβάλλοντος, έφερε πολλές δυνατότητες 

και ευκαιρίες, όπως και προβλήµατα. Για την αντιµετώπιση αυτών των νέων προκλήσεων είναι 

αναγκαία η εξέλιξη και αναβάθµιση των πρακτικών του διοικητικού τµήµατος των επιχειρήσεων 

και συγκεκριµένα την βελτιστοποίηση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Για να είναι δυνατό 

αυτό, απαιτείταιβαθιά κατανόηση της πληροφορίας που εισάγεται στην επιχείρηση, είτε από την 

ίδια, είτε από το περιβάλλον της, καθώς και η πληροφορία αυτή να είναι έγκαιρη και 

ουσιαστική.  

Η αξία της επιχειρηµατικής ευφυίας, όπως και η σηµασία της, αυξάνεται συνεχώςκαθώς οι 

ανερχόµενες προκλήσεις των επιχειρήσεων, όπως η εκθετική αύξηση των δεδοµένων τους σε 

ταχύ ρυθµό ή νόµοι και κανονισµοί που επηρεάζουν τον τρόπο και το χρονικό διάστηµα 

αποθήκευσης και επεξεργασίας των δεδοµένων αυτών, γίνονται ολοένα και πιο δύσκολες στην 

διαχείριση και την αντιµετώπισή τους. Γι’ αυτό το λόγο, η ανάγκη των επιχειρησιακών 

εργαλείων να έχουν την δυνατότητα να ανταπεξέλθουν σε αυτές τις προκλήσεις, µε την µέγιστη 

δυνατή απόδοση, φέρνει την επιχειρηµατική ευφυία στο προσκήνιο.  

Μερικές από τις λύσεις που προσφέρει η επιχειρηµατική ευφυία είναι : 

Απόκτηση γνώσης για την συμπεριφορά των καταναλωτών 

Ένα από τα βασικά πλεονεκτήµατα υλοποίησης επιχειρηµατικής ευφυίας, σε µία 

επιχείρηση,είναι η ενίσχυση της ικανότητας της, στην ανάλυση των σύγχρονων τάσεων αγορών 

των καταναλωτών της. Μέσα από την κατανόηση των τάσεων και χρησιµοποιώντας τις 

εξαγόµενεςπληροφορίες για την ανάπτυξη προϊόντων που πληρούν τις ανάγκες των 

καταναλωτών, µπορεί η επιχείρηση να αυξήσει το κέρδος της. 

Βελτίωση της αντίληψης 

Ο πλήρης έλεγχος των διάφορων σηµαντικών διεργασιών µίας επιχείρησης, ήταν και θα είναι 

στο επίκεντρο της προσοχής της. Για την επίτευξη αυτού του στόχου όµως, χρειάζεται καλή 

αντίληψη για τον εντοπισµό των διεργασιών ή ολόκληρων τοµέων που χρειάζονται βελτίωση. Η 

προσφορά της επιχειρηµατικής ευφυίας, σε αυτό το κοµµάτι, είναι αναλυτικές αναφορές και 

ευκατανόητες παρουσιάσεις, από τις οποίες µπορούν πολύ πιο εύκολα να εντοπιστούν 
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προβλήµατα ή και βελτιώσεις σε κάποια διεργασία. Με τη βελτίωση της αντίληψης, µειώνονται 

οι κίνδυνοι και οι απρόοπτες ζηµιές, εξοικονοµείται σηµαντικός χρόνος και βελτιώνεται η 

παραγωγικότητα.  
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Μετατροπή δεδομένων σε χρήσιμη πληροφορία 

Μία ιδιαίτερα σηµαντική διαδικασία είναι η λήψη στρατηγικών αποφάσεων, που στη βέλτιστη 

περίπτωση αποφέρουν κέρδος. Η επίτευξη ίδιων ή ανάλογων διαδικασιών απαιτεί την 

µετατροπή του τεράστιου όγκου των δεδοµένων σε χρήσιµη πληροφορία. Κατά συνέπεια, η 

αναγνώριση τάσεων και µοτίβων στα δεδοµένα της επιχείρησης, γίνεται πιο εύκολη και 

πραγµατοποιούνται συνδέσεις των διάφορων διεργασιών της επιχείρησης, οι οποίες αρχικά 

φαίνονται άσχετες µεταξύ τους. Η διαδικασία της µετατροπής βοηθάει στην καλύτερη 

κατανόηση των διάφορων διεργασιών και την πιθανότητα σύνδεσης τους, και στην ενίσχυση της 

ικανότητας της επιχείρησης στον εντοπισµό καλύτερων ευκαιριών για την ίδια. 

 

Εικόνα 1 Το φάσμα των επιχειρηματικών πληροφοριών 
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Βελτιστοποίηση απόδοσης 

Ο κύριος λόγος για επένδυση σε συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυίας, ο οποίος είναι 

αλληλένδετος µε τα παραπάνω, είναι η βελτιστοποίηση της απόδοσης. Η ευκολία στην εξαγωγή 

και ανταλλαγή πληροφοριών εντός µία επιχείρησης, είναι πιθανό να µειώσει την επικάλυψη 

ρόλων / καθηκόντων και να βελτιώσει την ακρίβεια και τη χρησιµότητα των δεδοµένων που 

παράγονται από διάφορα τµήµατα. 

Ανταγωνιστική ευφυία 

Ο όρος «ανταγωνιστική ευφυία» συγχέεται πολλές φορές µε τον όρο επιχειρηµατική ευφυία, 

όµως η επιχειρηµατική ευφυία χρησιµοποιεί διαδικασίες και εφαρµογές, κυρίως για την 

ανάλυση και επεξεργασία εσωτερικών δεδοµένων, ενώ η ανταγωνιστική ευφυία ασχολείται 

κυρίως µε τη συλλογή και ανάλυση της πληροφορίας µε στόχο την απόκτηση στρατηγικού 

πλεονεκτήµατος από τους αντιπάλους της επιχείρησης. Με µία πιο ευρεία κατανόηση, η 

επιχειρηµατική ευφυία µπορεί να περιλαµβάνει την ανταγωνιστική ευφυία. Εποµένως, η 

επιχειρηµατική ευφυία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την λήψη στρατηγικών αποφάσεων, σε 

σχέση µε τις κινήσεις των ανταγωνιστών, καθώς και το σχεδιασµό µελλοντικών αποφάσεων. 

Λόγω των παραπάνω, η επιχειρηµατική ευφυία έχει ένα µεγάλο αντίκτυπο στη σηµερινή και την 

µελλοντική αγορά. Σύµφωνα µε την εταιρεία Gartner, τα παγκόσµια έσοδα της επιχειρηµατικής 

ευφυίας και της επιχειρηµατικής ανάλυσης πρόκειται να φθάσουν τα $22.8 δισεκατοµµύρια, 

µέχρι το τέλος του 2020. Στη σχετική έκθεση των ετών 2015(«GartnerCIOLeadershipForum 

2015»), 2016 (“GartnerCIOLeadershipForum 2016”) και 2017(«InsightsFromthe 2017 

CIOAgendaReport: SeizetheDigitalEcosystemOpportunity»), η επιχειρηµατική ευφυία βρίσκεται 

στην πρώτη θέση του καταλόγου των τεχνολογικών προτεραιοτήτων. 

4. Επιχειρηματική ευφυία σε πραγματικό χρόνο 

Τα τελευταία χρόνια, καθώς η πληροφορική ενσωµατώνεται όλο και πιο πολύ στον πυρήνα της 

επιχείρησης και ειδικά µε την άνοδο του διαδικτύου και των τεχνολογιών παγκοσµίου ιστού, 

έχει αυξηθεί και η ανάγκη για άµεση και έγκαιρη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Η 

επιχειρηµατική ευφυία πραγµατικού χρόνου προήλθε από αυτή την ανάγκη, µε σκοπό όχι µόνο 

την ανάλυση, αλλά και την παρουσίαση των δεδοµένων σε πραγµατικό χρόνο, ούτως ώστε να 

επωφεληθούν επιχειρήσεις και εταιρείες που βασίζονται από τα άµεσα δεδοµένα τους. 
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Τις προηγούµενες δεκαετίες, η εξόρυξη γνώσης από τα ιστορικά δεδοµένα µίας εταιρείας, τα 

οποία αποθηκεύονταν σε µεγάλες αποθήκες δεδοµένων, ήταν ο προκαθορισµένος τρόπος 

ανάλυσης των δεδοµένων για τους περισσότερους οργανισµούς. Η τεχνολογία των κύβων 

δεδοµένων (DataCubes) διεύρυνε περαιτέρω την αποδοχή αυτού του τύπου ανάλυσης 

δεδοµένων. ∆υστυχώς, λόγω της συσσωρευµένης προσέγγισης της ενσωµάτωσης δεδοµένων 

που είχαν οι κύβοι δεδοµένων, συνήθως, υπήρχε µία σηµαντική καθυστέρηση για τη λήψη της 

πληροφορίας από τις αποθήκες δεδοµένων και την µετέπειτα επεξεργασία και ανάλυση της, µε 

αποτέλεσµα να µειώνεται δραστικά η αξία της. 

Καθώς το διαδίκτυο και οι τεχνολογίες παγκόσµιου ιστού αποκτούσαν µεγαλύτερη βαρύτητα 

από το ευρύ κοινό των επιχειρήσεων, αλλά και των πελατών, κατά συνέπεια και ο ρόλος των 

αποθηκών δεδοµένων, και κατ’ επέκταση της επιχειρηµατικής ευφυίας, άλλαξε σηµαντικά από 

ήσσονος σηµασίας τεχνολογικής συνιστώσα σε ένα κρίσιµο στοιχείο στην υποδοµή 

πληροφοριών της επιχείρησης. Ως αποτέλεσµα, η ανάγκη για συνεχείς βελτιστοποιήσεις βάσει 

ανάλυσης επιδόσεων σε πραγµατικό χρόνο έχει γίνει απαραίτητη. Αυτές οι απαιτήσεις 

δικαίωσαν την επανεξέταση των παραδοσιακών αρχιτεκτονικών των αποθηκών δεδοµένων και 

της επιχειρηµατικής ευφυίας, που ήταν προσανατολισµένες σε συσσωρευµένη ενσωµάτωση και 

ενηµέρωση των δεδοµένων, και πλέον δεν αποτελούν για το µεγαλύτερο ποσοστό των 

επιχειρήσεων µία καλή και αξιόπιστη λύση. 

Παρόλο που το τεχνολογικό τοπίο για την επιχειρησιακή ευφυΐα εξακολουθεί να εξελίσσεται, 

υπάρχει µια αναδυόµενη συζήτηση µεταξύ των ερευνητών βάσεων δεδοµένων και των 

επαγγελµατιών σχετικά µε την ανάγκη για επιχειρηµατική ευφυΐα σε πραγµατικό χρόνο. Το 

επιχείρηµα που διατύπωσαν οι υποστηρικτές είναι ότι δεν αρκεί να παρασχεθούν οι 

επιχειρηµατικές πληροφορίες στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων, αλλά πρέπει επίσης να γίνει 

µε "έγκαιρο" τρόπο. Αυτή η έννοια της επικαιρότητας έχει οδηγήσει στην ευρεία χρήση του 

όρου επιχειρησιακή ευφυίας σε πραγµατικό χρόνο. 

Βάσει πολλών ερευνών, συµπεριλαµβανοµένων αυτών τις Gartner και Forester, αναφέρουν ότι 

οι περισσότερες από τις επιχειρήσεις ενδιαφέρονται να επενδύσουν σε συστήµατα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. Πρέπει να σηµειωθεί ότι παρά τις σηµαντικές επενδύσεις στον 

προγραµµατισµό επιχειρηµατικών πόρων (ERP), τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(SCM) και τη διαχείριση πελατειακών σχέσεων (CRM) κατά την τελευταία δεκαετία οι 
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επιχειρήσεις αγωνίζονται για να επιτύχουν κάποιο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Αυτό µπορεί να 

οφείλεται στις πληροφορίες που συλλαµβάνονται ή δεν έχουν ληφθεί από αυτά τα συστήµατα. 

Κάθε εταιρεία θα πρέπει να έχει ως στόχο την άµεση και έγκαιρη πρόσβαση στην πληροφορία. 

Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις πρέπει να στηρίζουν την ανάλυση και την εφαρµογή των 

πληροφοριών που συλλέγονται προκειµένου να λάβουν κατάλληλες επιχειρησιακές αποφάσεις. 

Η υλοποίηση ευφυέστερων επιχειρησιακών διαδικασιώνείναι εκεί όπου η επιχειρηµατική ευφυία 

έχει αντίκτυπο και επηρεάζει το συνολικό κέρδος, αλλά και ωφελεί οποιαδήποτε επιχείρηση. 

5. Επιχειρηματική ευφυία και Μεγάλα δεδομένα 

5.1. Τι είναι τα μεγάλα δεδομένα 

Σύµφωνα µε το Wikipediaτα «µεγάλα δεδοµένα είναι σύνολα δεδοµένων, τα οποία είναι τόσο 

µεγάλα και πολύπλοκα που τα παραδοσιακά λογισµικά επεξεργασίας και ανάλυσης δεδοµένων 

είναι ανεπαρκή στην αντιµετώπιση τους». Αντίστοιχα, ο ορισµός των µεγάλων δεδοµένων που 

χρησιµοποιείται από την Gartner είναι «πληροφοριακά στοιχεία υψηλού όγκου, υψηλής ταχύτητας 

και συνήθως µεγάλης ποικιλίας, τα οποία απαιτούν οικονοµικά αποδοτικές και καινοτόµες µορφές 

επεξεργασίας πληροφοριών που επιτρέπουν βελτιωµένη γνώση, λήψη αποφάσεων και 

αυτοµατοποίηση διαδικασιών.» 

Ένας πιο πρόσφατος ορισµός του 2018 δηλώνει ότι, «τα µεγάλα δεδοµένα είναι εκεί όπου 

απαιτούνται παράλληλα εργαλεία πληροφορικής για τη διαχείριση δεδοµένων» και σηµειώνει, 

«Αυτό αντιπροσωπεύει µια ξεχωριστή και σαφώς καθορισµένη αλλαγή στην επιστήµη των 

υπολογιστών που χρησιµοποιείται µέσω θεωριών παράλληλου προγραµµατισµού και απώλειες 

ορισµένων εγγυήσεων και ικανότητες που δηµιουργούνται από το σχεσιακό µοντέλο του Edgar 

Frank "Ted" Codd.» 

Η αυξανόµενη ωριµότητα της έννοιας περιγράφει µε µεγαλύτερη ακρίβεια τη διαφορά µεταξύ 

των "µεγάλων δεδοµένων" και της "επιχειρηµατικής ευφυίας": 

• Η επιχειρηµατική ευφυία χρησιµοποιεί περιγραφικά στατιστικά στοιχεία µε δεδοµένα 

υψηλής πυκνότητας πληροφοριών για να υπολογίσει το κέρδος, να εντοπίσει τις τάσεις κλπ. 

• Τα µεγάλα δεδοµένα χρησιµοποιούν επαγωγικές στατιστικές και έννοιες από τον µη-

γραµµικό προσδιορισµό του συστήµατος έως τη συναγωγή νόµων (παλινδροµήσεις, µη 

γραµµικές σχέσεις και αιτιακές συνέπειες) από µεγάλα σύνολα δεδοµένων µε χαµηλή 
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πυκνότητα πληροφοριών για να αποκαλύψουν σχέσεις και εξαρτήσεις ή για να εκτελέσουν 

προβλέψεις αποτελεσµάτων και συµπεριφορών. 

Οι µεγάλες προκλήσεις στον τοµέα των δεδοµένων περιλαµβάνουν τη συλλογή δεδοµένων, την 

αποθήκευση δεδοµένων, την ανάλυση δεδοµένων, την αναζήτηση, την κοινή χρήση, τη 

µεταφορά, την οπτικοποίηση, την ερώτηση, την ενηµέρωση, την προστασία προσωπικών 

δεδοµένων και την προέλευση δεδοµένων. 

5.2. Ιστορία των μεγάλων δεδομένων 

Ενώ ο όρος "µεγάλα δεδοµένα" είναι σχετικά νέος, η πράξη συλλογής και αποθήκευσης µεγάλου 

όγκου πληροφοριών για ενδεχόµενη ανάλυση είναι παλιά. Στην πραγµατικότητα, τα πρώτα 

αρχεία της χρήσης δεδοµένων για την παρακολούθηση και τον έλεγχο των επιχειρήσεων 

χρονολογούνται από 7.000 χρόνια πριν, όταν η λογιστική εισήχθη στη Μεσοποταµία για να 

µπορέσουν να καταγράψουν την ανάπτυξη των καλλιεργειών και των αγελών. 

Η ιδέα των µεγάλων δεδοµένων απέκτησε µεγάλη σηµασία στις αρχές της δεκαετίας του 2000, 

όταν ο αναλυτής της βιοµηχανίας Doug Laney διατύπωσε τον ορισµό των µεγάλων δεδοµένων, 

όπως και για τα κυριότερα χαρακτηριστικά τους, γνωστά και ως 3Vs, Volume, Velocity, 

Variety(Όγκος, Ταχύτητα, Ποικιλία). 

Ύστερα, το 2005, ο Roger Mougalas από την O'Reilly Media εφάρµοσε για πρώτη φορά τον όρο 

µεγάλα δεδοµένα, µόνο ένα χρόνο µετά τη δηµιουργία του όρου Web 2.0. Αναφέρεται σε ένα 

µεγάλο σύνολο δεδοµένων που είναι σχεδόν αδύνατο να διαχειριστεί και να επεξεργαστεί 

χρησιµοποιώντας παραδοσιακά εργαλεία επιχειρηµατικής ευφυΐας. Το 2005 είναι επίσης η 

χρονιά που το Hadoop δηµιουργήθηκε από τουςDoug Cutting and Mike Cafarella, και είναι 

εµπνευσµένο πάνω στο MapReduce της Google. Σκοπός του ήταν η ευρετηρίαση ολόκληρου 

του Παγκόσµιου Ιστού και σήµερα το Hadoop, το οποίο είναι ανοιχτού κώδικα, χρησιµοποιείται 

από πολλούς οργανισµούς για να ανταπεξέλθουν σε τεράστια ποσά δεδοµένων. 

Καθώς αρχίζουν να εµφανίζονται όλο και περισσότερα κοινωνικά δίκτυα και το Web 2.0 

αναπτύσσεται δραµατικά, όλο και περισσότερα δεδοµένα δηµιουργούνται σε καθηµερινή βάση. 

Οι καινοτόµες νεοσύστατες επιχειρήσεις αρχίζουν σιγά-σιγά να “σκάβουν” σε αυτό το τεράστιο 

όγκο δεδοµένων,όπως επίσης οι κυβερνήσεις επιχειρούν να δουλεύουν όλο και περισσότερο σε 

έργα µεγάλων δεδοµένων. 
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5.3. Χαρακτηριστικά και κατηγορίεςμεγάλων δεδομένων 

5.3.1. Χαρακτηριστικά μεγάλων δεδομένων 

Όπως προαναφέρθηκε, τα µεγάλα δεδοµένα απαρτίζονται από τα παρακάτω χαρακτηριστικά : 

• Όγκος(Volume) 

Το ίδιο το όνοµα, «Μεγάλα ∆εδοµένα», σχετίζεται µε ένα µέγεθος που θεωρείται τεράστιο. Το 

µέγεθος των δεδοµένων διαδραµατίζει πολύ σηµαντικό ρόλο στον καθορισµό της αξίας και της 

ενδεχόµενης γνώσης που µπορούν να προσφέρουν τα δεδοµένα. Επίσης, εάν συγκεκριµένα 

δεδοµένα µπορούν πραγµατικά να θεωρηθούν ως µεγάλα δεδοµένα ή όχι, εξαρτάται από τον 

όγκο των δεδοµένων. Ως εκ τούτου, ο όρος «Όγκος» είναι ένα χαρακτηριστικό το οποίο πρέπει 

να ληφθεί υπόψιν κατά την εξέταση των «µεγάλων δεδοµένων». 

Η συγκέντρωση αυτού του τεράστιου όγκου γίνεται από οργανισµούς, οι οποίοι συλλέγουν 

δεδοµένα από διάφορες πηγές, συµπεριλαµβανοµένων επιχειρηµατικών συναλλαγών, 

κοινωνικών µέσων και πληροφοριών από δεδοµένα αισθητήρων ή µηχανών σε µηχανήµατα.  

• Ταχύτητα(Velocity) 

Ο όρος «ταχύτητα» αναφέρεται στην ταχύτητα παραγωγής δεδοµένων, δηλαδή πόσο γρήγορα 

παράγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία ώστε να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις και να 

καθορίζονται οι πραγµατικές δυνατότητες των δεδοµένα. 

Τα δεδοµένα αυτά ρέουν µε πρωτοφανή ταχύτητα και πρέπει να αντιµετωπίζονται έγκαιρα. Οι 

ετικέτες RFID, οι αισθητήρες και οι έξυπνοι µετρητές οδηγούν στην ανάγκη αντιµετώπισης της 

ροής δεδοµένων σε σχεδόν πραγµατικό χρόνο. 

• Ποικιλία(Variety) 

Η ποικιλία αναφέρεται σε ετερογενείς πηγές και στη φύση των δεδοµένων, δοµηµένων και 

αδόµητων. Κατά τα προηγούµενα χρόνια, τα υπολογιστικά φύλλα και οι βάσεις δεδοµένων ήταν 

οι µόνες πηγές δεδοµένων που εξετάζονταν από τις περισσότερες εφαρµογές. Τώρα, τα 

δεδοµένα κατέχουν την µορφή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, φωτογραφιών, βίντεο, 

συσκευών παρακολούθησης, αρχείων PDF, ήχου κ.λπ. και πρέπει να επίσης να εξετάζονται από 

τις εφαρµογές ανάλυσης δεδοµένων. Αυτή η ποικιλία αδόµητων ή/και δοµηµένων δεδοµένων 

θέτει ορισµένα ζητήµατα για την αποθήκευση, την εξόρυξη και την ανάλυση αυτών. 
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Εικόνα 2 Τα 3V των Μεγάλων Δεδομένων 

Πέραν αυτών των χαρακτηριστικών εταιρείες του τοµέα, όπως η SAS και η Oracle, έχουν 

εξετάσει και διατυπώσει επιπλέον χαρακτηριστικά για τα µεγάλα δεδοµένα: 

• Μεταβλητότητα(Variability) 

Η µεταβλητότητα αναφέρεται στην ασυνέπεια που µπορεί να αποδειχθεί µε τα δεδοµένα κατά 

περιόδους, εµποδίζοντας έτσι τη διαδικασία της αποτελεσµατικής διαχείρισης και ανάλυσης των 

δεδοµένων. 

Εκτός από τις αυξανόµενες ταχύτητες και ποικιλίες δεδοµένων, οι ροές δεδοµένων µπορεί να 

είναι σε µεγάλο βαθµό ασυµβίβαστες µε τις περιοδικές κορυφές. Τα ηµερήσια, εποχιακά και τα 

γεγονότα που πυροδότησαν τα κορυφαία φορτία δεδοµένων µπορεί να είναι δύσκολο να 

διαχειριστούν. Ακόµη περισσότερο µε µη δοµηµένα δεδοµένα. 
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• Αξία(Value) 

Τα δεδοµένα έχουν εγγενή αξία, αλλά πρέπει να τα ανακαλύψουµε. Υπάρχει µια σειρά από 

ποσοτικές και ερευνητικές τεχνικές για την άντληση αξίας από τα δεδοµένα, από την ανακάλυψη 

προτιµήσεων ή τάσεων των καταναλωτών, µέχρι τη σχετική προσφορά ανά τοποθεσία ή την 

αναγνώριση ενός εξοπλισµού που πρόκειται να αποτύχει. Η τεχνολογική πρόοδος είναι ότι το 

κόστος της αποθήκευσης δεδοµένων και των υπολογισµών έχει µειωθεί εκθετικά, παρέχοντας 

έτσι µια πληθώρα δεδοµένων, από τα οποία οι στατιστικές δειγµατοληψίες και άλλες τεχνικές 

καθίστανται συναφείς και µπορεί να εξαχθεί νόηµα από αυτά. Ωστόσο, η εύρεση αξίας απαιτεί 

επίσης νέες διαδικασίες ανεύρεσης που περιλαµβάνουν έξυπνους και διορατικούς αναλυτές, 

επιχειρησιακούς χρήστες και στελέχη. Η πραγµατική πρόκληση των µεγάλων δεδοµένων είναι 

µια ανθρώπινη, η οποία είναι να µάθει να θέτει τις σωστές ερωτήσεις, αναγνωρίζοντας πρότυπα, 

ενηµερώνοντας τις υποθέσεις και προβλέποντας τη συµπεριφορά. 

• Αξιοπιστία(Veracity) 

Η αξιοπιστία αναφέρεται στις προκαταλήψεις, το θόρυβο και τις ανωµαλίες στα δεδοµένα. Είναι 

τα δεδοµένα που αποθηκεύονται και εξάγονται µε στόχο την επίλυση του προβλήµατος που 

αναλύεται. Η ποιότητα των δεδοµένων, από τα δεδοµένα που συλλέγονται, µπορεί να ποικίλει 

σηµαντικά, επηρεάζοντας την ακριβή ανάλυση τους. 

Η ποιότητα των δεδοµένων αναφέρεται στην κατάσταση ενός συνόλου τιµών ποιοτικών ή 

ποσοτικών µεταβλητών. Υπάρχουν πολλοί ορισµοί της ποιότητας των δεδοµένων, αλλά τα 

δεδοµένα θεωρούνται γενικά υψηλής ποιότητας εάν είναι κατάλληλα για τις χρήσεις που 

προορίζονται, όπως για τη λειτουργία, τη λήψη αποφάσεων και τον προγραµµατισµό. Όσο 

υψηλότερη η ποιότητα των δεδοµένων, τόσο µεγαλύτερη είναι και η αξιοπιστία τους. 

5.3.2. Κατηγορίες Μεγάλων Δεδομένων 

Τα µεγάλα δεδοµένα µπορούν να βρεθούν σε τρεις µορφές: 

1. Δομημένα 

Οποιαδήποτε δεδοµένα που µπορούν να αποθηκευτούν, να προσπελαστούν και να υποστούν 

επεξεργασία µε τη µορφή σταθερού µορφοτύπου ονοµάζονται δοµηµένα δεδοµένα. Με το 

πέρασµα των χρόνων, τα ταλέντα στην επιστήµη των υπολογιστών έχουν επιτύχει µεγαλύτερη 

επιτυχία στην ανάπτυξη τεχνικών για την εργασία µε τέτοια δεδοµένα, των οποίων η µορφή 
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είναι γνωστή εκ των προτέρων, και επίσης στην αποκόµιση αξίας από αυτήν. Ωστόσο, τον 

τελευταίο καιρό, προβλέπονται ζητήµατα όταν το µέγεθος αυτών των δεδοµένων αυξάνεται σε 

τεράστιο βαθµό, τα τυπικά µεγέθη είναι στο εύρος πολλαπλών Exabyte. 

2. Μη-Δομημένα 

Οποιαδήποτε δεδοµένα µε άγνωστη µορφή ή δοµή ταξινοµούνται ως µη δοµηµένα δεδοµένα. 

Εκτός από το µέγεθος που είναι τεράστιο, τα µη δοµηµένα δεδοµένα δηµιουργούν πολλαπλές 

προκλήσεις όσον αφορά την επεξεργασία τους για να αποκοµίσουν αξία από αυτό. Τυπικό 

παράδειγµα µη δοµηµένων δεδοµένων είναι µια ετερογενής πηγή δεδοµένων που περιέχει έναν 

συνδυασµό απλών αρχείων κειµένου, εικόνων, βίντεο κλπ. Τώρα πια οι οργανισµοί κατέχουν το 

πλήθος των δεδοµένων, αλλά δυστυχώς, συνήθως, δεν ξέρουν πώς να αντλούν αξία από αυτά 

από τη στιγµή που τα δεδοµένα είναι σε ακατέργαστη ή σε αδόµητη µορφή. 

3. Ημι-Δομημένα 

Τα ηµι-δοµηµένα δεδοµένα µπορούν να περιέχουν και τις δύο παραπάνω µορφές. Είναι µια 

µορφή δοµηµένων δεδοµένων που δεν συµµορφώνονται µε την επίσηµη δοµή των µοντέλων 

δεδοµένων που σχετίζονται, µε τις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων, ή µε άλλες µορφές δεδοµένων, 

αλλά περιέχουν ετικέτες ή άλλους δείκτες για να διαχωρίσουν σηµασιολογικά στοιχεία και να 

επιβάλουν ιεραρχίες αρχείων και πεδίων µέσα στα δεδοµένα. Ως εκ τούτου, είναι επίσης γνωστή 

ως αυτό-περιγραφόµενη δοµή. Παράδειγµα ηµι-δοµηµένων δεδοµένων είναι δεδοµένα που 

περιέχονται σε αρχείο XML. 



 

 

5.4. Εργαλεία και τεχνολογίες μεγάλων δεδομένων

Οι τεχνολογίες ανοιχτού κώδικα

αποδεδειγµένης δυνατότητας παράλληλης

µεγάλο όγκο δεδοµένων. Τόσο

πραγµατοποίηση υπολογισµών

συνόλων δεδοµένων σε υψηλή

σπουδαίο κίνητρο για να εµβαθύνουµε

ηγέτη της βιοµηχανίας, στον κλάδο

Το Hadoop είναι ένα πλαίσιο λογισµικού

την εκτέλεση εργασιών και εφαρµογών

τον τρόπο παρέχει τεράστιο

επεξεργαστική ισχύ και την 

εργασιών και διεργασιών. 

Εικόνα 3 Τύποι Μεγάλων Δεδομένων 

Εργαλεία και τεχνολογίες μεγάλων δεδομένων 

ανοιχτού κώδικα σε µεγάλα δεδοµένα έχουν κερδίσει

δυνατότητας παράλληλης επεξεργασίας και κατανεµηµένης

δεδοµένων Τόσο η παράλληλη επεξεργασία, όσο και 

υπολογισµών στα δεδοµένα, κατέστησαν δυνατή την επεξεργασία

υψηλή ταχύτητα. Αυτά τα κύρια χαρακτηριστικά

να εµβαθύνουµε στην ιστορία, την σηµασία και 

στον κλάδο των µεγάλων δεδοµένων, ApacheHadoop

πλαίσιο λογισµικού ανοιχτού κώδικα για την αποθήκευση

και εφαρµογών σε συστοιχίες υλικού βασικού εξοπλισµού

τεράστιο αποθηκευτικό χώρο για κάθε είδους

την δυνατότητα χειρισµού, θεωρητικά απεριόριστων
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κερδίσει έδαφος, λόγω της 

κατανεµηµένης αποθήκευσης σε 

και οι τεχνικές για την 

την επεξεργασία µεγάλων 

χαρακτηριστικά αποτέλεσαν ένα 

και το οικοσύστηµα του 

doop. 

αποθήκευση δεδοµένων και 

βασικού εξοπλισµού. Με αυτόν 

είδους δεδοµένα, µεγάλη 

απεριόριστων ταυτόχρονων 
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Ιστορία του Hadoop 

Με τη ραγδαία ανάπτυξη του Παγκόσµιου Ιστού στα τέλη της δεκαετίας του 1990 και τις αρχές 

της δεκαετίας του 2000, προέκυψε η δηµιουργία µηχανών αναζήτησης και ευρετηρίων που 

βοηθούσαν στον εντοπισµό σχετικών πληροφοριών, εν µέσω του περιεχοµένου που βασιζόταν 

το κείµενο. Στα πρώτα χρόνια. Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης επιστρέφονταν από 

ανθρώπους. Αλλά καθώς ο παγκόσµιος ιστός αυξήθηκε σε εκατοµµύρια σελίδες, χρειάστηκε 

αυτοµατοποίηση. ∆ηµιουργήθηκαν προγράµµατα ανίχνευσης ιστού, πολλά από τα οποία 

διεξήχθησαν µε πανεπιστηµιακά ερευνητικά προγράµµατα και ξεκίνησαν νεοσύστατες 

επιχειρήσεις πάνω στις µηχανές αναζήτησης (π.χ. Yahoo). 

Ένα τέτοιο έργο ήταν µια µηχανή αναζήτησης ανοιχτού κώδικα που ονοµαζόταν Nutch, 

δηµιούργηµα των Doug Cutting και του Mike Cafarella. Ήθελαν να επιστρέφουν τα 

αποτελέσµατα αναζήτησης στον ιστό γρηγορότερα µε την κατανοµή δεδοµένων και 

υπολογισµών σε διάφορους υπολογιστές, ώστε να µπορούν να πραγµατοποιηθούν ταυτόχρονα 

πολλαπλές διεργασίες. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, η γνωστή µηχανή αναζήτησης 

Google ήταν σε εξέλιξη. Βασίστηκε στην ίδια ιδέα, δηλαδή την αποθήκευση και την 

επεξεργασία δεδοµένων µε κατανεµηµένο και αυτοµατοποιηµένο τρόπο, ούτως ώστε τα σχετικά 

αποτελέσµατα αναζήτησης ιστού να µπορούν να επιστρέφονται ταχύτερα. 

Το 2006, ο Cutting προσλήφθηκε από την Yahoo και πήρε µαζί του το έργο Nutch, καθώς και 

ιδέες που βασίζονταν στην πρόωρη µορφή της Google, σε σχέση µε την αυτοµατοποίηση της 

αποθήκευσης και της επεξεργασίας κατανεµηµένων δεδοµένων. Το έργο Nutch διαιρέθηκε, στο 

κοµµάτι ανίχνευσης ιστού, το οποίο παρέµεινε ως Nutch και στο κοµµάτι κατανεµηµένης 

αποθήκευσης και επεξεργασίας, το οποίο ονοµάστηκε Hadoop (πήρε την ονοµασία από το 

παιχνίδι του γιου του Cutting). Το 2008, η Yahoo κυκλοφόρησε το Hadoop ως έργο ανοιχτού 

κώδικα. Σήµερα, ηApache Software Foundation, µια µη-κερδοσκοπική παγκόσµια κοινότητα 

προγραµµατιστών λογισµικού, διαχειρίζονται και συντηρούν τογενικό πλαίσιο και το 

οικοσύστηµα τεχνολογιών του Hadoop. 

Σημασία του Hadoop 

Οι παρακάτω ιδιότητες του Hadoop ενισχύουν την σηµασία και την χρησιµότητα του στον τοµέα 

των µεγάλων δεδοµένων: 
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• Ικανότητα γρήγορης αποθήκευσης και επεξεργασίας τεράστιων ποσοτήτων, 

οποιουδήποτε είδους δεδοµένων. Με όγκους και ποικιλίες δεδοµένων που αυξάνονται 

διαρκώς, ιδίως από τα κοινωνικά µέσα και το διαδίκτυο των πραγµάτων, αποτελεί 

βασικό παράγοντα. 

• Υπολογιστική ισχύς. Το κατανεµηµένο υπολογιστικό µοντέλο της Hadoop 

επεξεργάζεται γρήγορα τα µεγάλα δεδοµένα. Όσο περισσότεροι υπολογιστικοί κόµβοι, 

τόσο µεγαλύτερη δύναµη επεξεργασίας. 

• Ανοχή σε σφάλµατα. Η επεξεργασία δεδοµένων και εφαρµογών προστατεύεται από τις 

δυσλειτουργίες του εξοπλισµού και του υλικού. Εάν ένας κόµβος πάψει να λειτουργεί, οι 

διεργασίες επαναφέρονται αυτόµατα σε άλλους κόµβους, βεβαιώνοντας έτσι ότι ο 

κατανεµηµένος υπολογισµός δεν θα αποτύχει. Επίσης, πολλαπλά αντίγραφα όλων των 

δεδοµένων αποθηκεύονται αυτόµατα σε όλους τους κόµβους. 

• Ευελιξία. Σε αντίθεση µε τις παραδοσιακές σχεσιακές βάσεις δεδοµένων, δεν χρειάζεται 

η προ-επεξεργασία των δεδοµένων πριν την αποθήκευσή τους. Η αποθήκευση, καθώς 

και η εύρεση χρήσης των δεδοµένων µπορεί να γίνει σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή. 

Αυτό περιλαµβάνει µη-δοµηµένα δεδοµένα, όπως κείµενο, εικόνες και βίντεο. 

• Χαµηλό κόστος. Το γενικό πλαίσιο ανοικτού κώδικα του Hadoop, είναι δωρεάν και 

χρησιµοποιεί υλικό βασικού εξοπλισµού για την αποθήκευση µεγάλων ποσοτήτων 

δεδοµένων. 

• Επεκτασιµότητα. Η ανάπτυξη και η επέκταση ενός συστήµατος είναι αρκετά εύκολη, µε 

στόχο τον χειρισµό περισσότερων δεδοµένων, απλά προσθέτοντας κόµβους. Απαιτείται, 

βέβαια, κάποιο ποσοστό διοίκησης του συστήµατος. 

Οικοσύστημα του Hadoop 

Το οικοσύστηµα του Hadoop µπορεί να θεωρηθεί και ως µία εργαλειοθήκη που περιλαµβάνει 

πολλές υπηρεσίες, όπως η εισαγωγή, η αποθήκευση, η ανάλυση και η συντήρηση δεδοµένων.  
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Εικόνα 4 Το οικοσύστημα του Hadoop 

Παρακάτω θα εξεταστούν µερικές από τις υπηρεσίες που υπάρχουν για την κατανόηση της 

λειτουργίας τους, ξεχωριστά αλλά και σε συνεργασία µεταξύ τους : 

• HDFS 

Το σύστηµα κατανοµής αρχείων του Hadoop(HadoopDistributedFileSystem) προσφέρει έναν 

τρόπο αποθήκευσης µεγάλων αρχείων σε πολλαπλές µηχανές. Το Hadoop και το HDFS 

προέρχονται από το GoogleFileSystem(GFS). 

Αποτελεί το βασικό στοιχείο ή αλλιώς την «ραχοκοκαλιά» του οικοσυστήµατος του Hadoop. 

Μέσω αυτού επιτρέπεται η αποθήκευση όχι µόνο αρχείων µεγάλου όγκου αλλά και 

διαφορετικού τύπου, δηλαδή δοµηµένα, µη-δοµηµένα και ηµι-δοµηµένα. ∆ηµιουργεί ένα 

επίπεδο αφαίρεσης από τους πόρους, δίνοντας έτσι την δυνατότητα να δούµε το HDFS ως µία 
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ενιαία µονάδα. Επίσης, µας βοηθά στην αποθήκευση των δεδοµένων µας σε διάφορους κόµβους 

και στην διατήρηση ενός αρχείου καταγραφής για τα αποθηκευµένα δεδοµένα(µεταδεδοµένα). 

Το HDFS αποτελείται από δύο βασικά στοιχεία, το NameNode και τα DataNodes. 

• Το NameNode είναι ο κύριος κόµβος, στον οποίο δεν πραγµατοποιείται η αποθήκευση 

των δεδοµένων. Περιέχει µεταδεδοµένα, ακριβώς όπως ένα αρχείο καταγραφής(logfile) ή 

ένας πίνακας περιεχοµένων. Εποµένως απαιτεί λιγότερο αποθηκευτικό χώρο και 

περισσότερους υπολογιστικούς πόρους. 

• Από την άλλη, όλα τα δεδοµένα αποθηκεύονται στα DataNodes και συνεπώς απαιτούν 

περισσότερους πόρους αποθήκευσης. Τα DataNodes αποτελούνται από υλικό βασικού 

εξοπλισµού σε ένα κατανεµηµένο περιβάλλον, όπως φορητοί, επιτραπέζιοι υπολογιστές, 

ή εικονικές µηχανές. Εξαιτίας αυτού, οι λύσεις που βασίζονται στο οικοσύστηµα του 

Hadoop, συνήθως, είναι οικονοµικά αποδοτικές. 

• Η κύρια επικοινωνία στο σύστηµα του HDFS γίνεται µέσω του NameNode, κατά την 

εισαγωγή των δεδοµένων. Στη συνέχεια, το ίδιο αναλαµβάνει την εσωτερική 

αποστολήενός αιτήµατος στα DataNodes να αποθηκεύσουν και να αναπαράγουν τα 

δεδοµένα στους διάφορους υπαρκτούς κόµβους. 

 

Εικόνα 5 Η αρχιτεκτονική του HDFS 
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Με βάση την λειτουργία του, το HDFS καταφέρνει να είναι αποδοτικό, αξιόπιστο αλλά και 

εύκολα επεκτάσιµο, δίχως την ανάγκη για αντίγραφα ασφαλείας, καθώς γίνεται η αναπαραγωγή 

των δεδοµένων σε όλους τους κόµβους. Παρόλα αυτά, έχει αδυναµίες,σε θέµατα ασφάλειας, 

περιορισµό της γλώσσας προγραµµατισµού µόνο σε Java και την απουσία ευρετηρίων, κάνοντας 

την πρόσβαση στα δεδοµένα πιο αργή. 

• YARN 

Το Apache Hadoop YARN είναι µία τεχνολογία διαχείρισης πόρων και προγραµµατισµού 

εργασιών µέσα στο κατανεµηµένο πλαίσιο επεξεργασίας Hadoop. Αποτελεί ένα από τα βασικά 

συστατικά του Apache Hadoop, και είναι υπεύθυνο για την κατανοµή των πόρων του 

συστήµατος στις διάφορες εφαρµογές που εκτελούνται σε µία συστοιχία υπολογιστών και τον 

προγραµµατισµό εργασιών που πρέπει να εκτελούνται σε διαφορετικούς κόµβους της 

συστοιχίας. 

Το YARN τυπικά σηµαίνει YetAnotherResourceNegotiator, αλλά συνήθως αναφέρεται µόνο 

από το ακρώνυµο. Η τεχνολογία αποτέλεσε ένα από τα πιο σηµαντικά έργα της 

ApacheSoftwareFoundation το 2012, καθώς ήταν ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά που 

προστέθηκαν στην έκδοση 2.0 του Hadoop, το οποίο κυκλοφόρησε για δοκιµή εκείνο το έτος, 

και έγινε διαθέσιµο προς το κοινό τον Οκτώβριο του 2013. 

Η προσθήκη του YARN επέκτεινε σηµαντικά τις δυνατότητες και τις ενδεχόµενες περιπτώσεις 

χρήσης του Hadoop. Η αρχική µορφή του Hadoop συνέδεε στενά το Hadoop Distributed File 

System (HDFS) µε το πλαίσιο προγραµµατισµού MapReduce, του οποίου οι λειτουργίες ήταν: η 

διαχείριση πόρων της πλατφόρµας µεγάλων δεδοµένων και ο χρονοπρογραµµατισµός των 

εργασιών. Ως αποτέλεσµα, τα συστήµατα Hadoop της έκδοσης 1.0 δεν µπορούσαν να 

εκτελέσουν εφαρµογές δίχως το MapReduce, έναν περιορισµό που εξάλειψε το Hadoop YARN. 

Το YARN εισήγαγε µια νέα προσέγγιση, η οποία αποσυνέδεε τη διαχείριση πόρων και τον 

χρονοπρογραµµατισµό από το MapReduce, επιτρέποντας έτσι στο Hadoop την δυνατότητα να 

υποστηρίξει ποικίλους τύπους επεξεργασίας, και ένα ευρύτερο φάσµα εφαρµογών. Κατόρθωσε 

να αποκεντρώσει την εκτέλεση και την παρακολούθηση των εργασιών επεξεργασίας, 

διαχωρίζοντας τις διάφορες ευθύνες στα παρακάτω στοιχεία: 



30 

 

• ResourceManager, ο οποίος δέχεται τις υποβολές εργασιών του χρήστη, προγραµµατίζει 

τις εργασίες και κατανέµει τους κατάλληλους πόρους. 

• NodeManager, που είναι εγκατεστηµένος σε κάθε κόµβο και λειτουργεί ως παράγοντας 

παρακολούθησης και παρέχει αναφορές στον ResourceManager. 

• ApplicationMaster, που δηµιουργείται για κάθε εφαρµογή µε σκοπό την διαπραγµάτευση 

των πόρων και την συνεργασία µε τον NodeManager για την εκτέλεση και την 

παρακολούθηση των εργασιών. 

• Resourcecontainers, που ελέγχονται από τους NodeManagers και τους ανατίθενται πόροι 

του συστήµατος, τους οποίους διαθέτουν σε µεµονωµένες εφαρµογές. 

 

Εικόνα 6 Η αρχιτεκτονική του YARN 
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Μέσω της χρήσης του YARN για τον διαχωρισµό των αρχείων του HDFS από το MapReduce, 

το περιβάλλον του Hadoop έγινε πιο κατάλληλο για εφαρµογές επεξεργασίας σε πραγµατικό 

χρόνο, αλλά και εφαρµογές που δεν µπορούν να περιµένουν την ολοκλήρωση εργασιών 

παρτίδας(batch). Εκτός από περισσότερες επιλογές τεχνολογιών και εφαρµογών, το YARN 

προσφέρει επεκτασιµότητα, καλύτερη χρήση πόρων, υψηλή διαθεσιµότητα και βελτιώσεις 

απόδοσης σε σχέση µε το MapReduce. 

• MapReduce 

Το MapReduce αποτελεί βασικό στοιχείο του πλαισίου λογισµικού Apache Hadoop. Βοηθά στη 

σύνταξη εφαρµογών που επεξεργάζονται µεγάλα σύνολα δεδοµένων χρησιµοποιώντας 

κατανεµηµένους και παράλληλους αλγορίθµους µέσα στο περιβάλλον Hadoop. ΤοMapReduce 

εξυπηρετεί δύο βασικές λειτουργίες: φιλτράρει και κατανέµει το έργο σε διάφορους κόµβους 

µέσα σε µία συστάδα ή χάρτη(Map), µια λειτουργία που µερικές φορές αναφέρεται ως 

χαρτογράφος, και οργανώνει και συγκεντρώνει τα αποτελέσµατα από κάθε κόµβο σε µια 

συνεκτική απάντηση για ένα ερώτηµα. 

Η αρχική έκδοση του MapReduce περιλάµβανε αρκετές συνιστώσες “δαίµονες”, δηλαδή 

προγράµµατα που τρέχουν στο παρασκήνιο, όπως: 

• JobTracker, ο κύριος κόµβος που διαχειρίζεται όλες τις εργασίες και τους πόρους σε,ία 

συστάδα. 

• TaskTrackers, πράκτορες που αναπτύσσονται σε κάθε µηχανή της συστάδας για την 

εκτέλεση των εργασιών χαρτογράφησης(Map) και συγκέντρωσης(Reduce). και 

• JobHistory Server, ένα στοιχείο που παρακολουθεί τις ολοκληρωµένες εργασίες και 

αναπτύσσεται συνήθως ως ξεχωριστή λειτουργία ή µαζί µε το JobTracker. 

Με την εισαγωγή της δεύτερης έκδοσης του MapReduce και του Hadoop, οι προηγούµενες 

συνιστώσες, JobTracker και TaskTracker, αντικαταστάθηκαν από τα αντίστοιχα συστατικά του 

YARN, που αναφέρθηκαν παραπάνω, τους ResourceManager και NodeManager. 

Για την κατανοµή των δεδοµένων εισόδου και την ανασυγκρότηση των αποτελεσµάτων, το 

MapReduce λειτουργεί παράλληλα σε µεγάλα µεγέθη συστάδων. Επειδή το µέγεθος της 

συστάδας δεν επηρεάζει τα τελικά αποτελέσµατα µιας εργασίας επεξεργασίας, οι εργασίες 

µπορούν να χωριστούν σε σχεδόν οποιοδήποτε αριθµό διακοµιστών. Επίσης το MapReduce 
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είναι διαθέσιµο σε πολλές γλώσσες προγραµµατισµού, όπως C, C++, Java, Python, Ruby και 

Perl. Ως εκ τούτου, το MapReduce και το γενικό πλαίσιο του Hadoop απλοποιούν την ανάπτυξη 

λογισµικού για εφαρµογές µεγάλων δεδοµένων. 

Επίσης, το MapReduce είναι ανεκτικό σε σφάλµατα, µε κάθε κόµβο να αναφέρει περιοδικά την 

κατάστασή του στον κύριο κόµβο(masternode). Εάν ένας κόµβος δεν ανταποκρίνεται όπως 

αναµένεται, ο κύριος κόµβος επαναπροσδιορίζει το κοµµάτι της εργασίας του κόµβου σε άλλους 

διαθέσιµους της συστάδας. Αυτή η ιδιότητα είναι που καθιστά το MapReduce ευέλικτο και 

πρακτικό, όπως επίσης και ικανό να τρέχει σε φθηνούς διακοµιστές βασικού εξοπλισµού. 

Ωστόσο, µια πρόκληση που αντιµετωπίζει το MapReduce είναι η υποδοµή που χρειάζεται για να 

τρέξει. Πολλές επιχειρήσεις που θα µπορούσαν να επωφεληθούν από την επεξεργασία µεγάλου 

όγκου δεδοµένων δεν µπορούν να διατηρήσουν το κεφάλαιο και τα γενικά έξοδα που 

χρειάζονται για µια τέτοια υποδοµή. Ως αποτέλεσµα, ορισµένοι οργανισµοί βασίζονται σε 

δηµόσιες υπηρεσίες νέφους για την χρήση Hadoop και MapReduce, οι οποίες προσφέρουν 

τεράστια επεκτασιµότητα µε ελάχιστο κόστος κεφαλαίου ή γενικά έξοδα συντήρησης. 

• Spark 

Το ApacheSpark είναι ένα πλαίσιο παράλληλης επεξεργασίας ανοιχτού κώδικα για την 

διεξαγωγή εφαρµογών ανάλυσης µεγάλου όγκου δεδοµένων σε συστοιχίες υπολογιστών. 

Μπορεί να χειριστεί τόσο την ανάλυση δεσµίδας όσο και την ανάλυση σε πραγµατικό χρόνο και 

το φόρτο εργασίας της επεξεργασίας δεδοµένων. 

Η πρωταρχική σχεδίαση της τεχνολογίας έγινε το 2009 από ερευνητές του Πανεπιστηµίου της 

Καλιφόρνιας του Berkley, µε στόχο την επιτάχυνση των εργασιών επεξεργασίας σε συστήµατα 

Hadoop. Το Φεβρουάριο του 2014, το Spark έγινε ένα από τα κορυφαία έργα της Apache 

Software Foundation και η έκδοση 1.0 κυκλοφόρησε τον Μάιο του 2014. Η έκδοση 2.0 

κυκλοφόρησε τον Ιούλιο του 2016. 

Το Spark µπορεί να επεξεργαστεί δεδοµένα από µια ποικιλία αποθετηρίων δεδοµένων, όπως το 

Hadoop Distributed File System (HDFS), τις βάσεις δεδοµένων NoSQL και διάφορους τύπους 

σχεσιακών δεδοµένων, όπως το Apache Hive. Επιπλέον, υποστηρίζει την επεξεργασία εντός της 

µνήµης για να ενισχύσει την απόδοση των µεγάλων εφαρµογών ανάλυσης δεδοµένων, αλλά 
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µπορεί επίσης να εκτελέσει µία τυπική επεξεργασία µε την χρήση δίσκων, όταν τα σύνολα 

δεδοµένων είναι πολύ µεγάλα για να χωρέσουν στη διαθέσιµη µνήµη του συστήµατος. 

Το SparkCore, αποτελεί την καρδιά του έργου και παρέχει τη µετάδοση κατανεµηµένων 

εργασιών, τον προγραµµατισµό και τη λειτουργικότητα I/O. Επίσης, παρέχει στους 

προγραµµατιστές µια ταχύτερη και πιο ευέλικτη εναλλακτική λύση από το MapReduce, στο 

οποίο ήταν άµεσα συνδεδεµένες οι πρώιµες εκδόσεις του Hadoop. Με βάση τις εµπειρίες 

προγραµµατιστών του ApacheSpark η εκτέλεση εργασιών γίνεται έως και 100 φορές πιο 

γρήγορα σε σχέση µε το MapReduce κατά την επεξεργασία εργασιών µε την χρήση µνήµης και 

10 φορές πιο γρήγορα µε τη χρήση δίσκων. 

ΤοSparkCore λειτουργεί, εν µέρει, ως ένα επίπεδο διεπαφής προγραµµατισµού εφαρµογών 

(ApplicationProgrammingInterface-API) και υποστηρίζει ένα σύνολο σχετικών εργαλείων για τη 

διαχείριση και την ανάλυση δεδοµένων. Εκτός από την κύρια µηχανή επεξεργασίας που είναι το 

ίδιο το SparkCore, το περιβάλλον API, του ApacheSpark, συνοδεύεται από ορισµένες 

βιβλιοθήκες κώδικα για χρήση σε εφαρµογές ανάλυσης δεδοµένων. Αυτές οι βιβλιοθήκες 

περιλαµβάνουν: 

• SparkSQL, µια από τις συνηθέστερα χρησιµοποιούµενες βιβλιοθήκες, η οποία επιτρέπει 

στους χρήστες να αναζητούν δεδοµένα αποθηκευµένα σε διαφορετικές εφαρµογές 

χρησιµοποιώντας την γλώσσα SQL. 

• SparkStreaming, η βιβλιοθήκη αυτή επιτρέπει στους χρήστες να δηµιουργούν εφαρµογές 

ανάλυσης και παρουσίασης δεδοµένα σε πραγµατικό χρόνο. 

• MLlib,µια βιβλιοθήκη κώδικα µηχανικής µάθησης, που επιτρέπει στους χρήστες να 

εφαρµόζουν προηγµένες στατιστικές εργασίες στα δεδοµένα της συστάδας και να 

δηµιουργούν εφαρµογές γύρω από αυτές τις αναλύσεις. 

• GraphX, Μια ενσωµατωµένη βιβλιοθήκη κοινών αλγορίθµων για τον παράλληλο 

υπολογισµό γραφηµάτων. 

Η κύρια γλώσσα αλληλεπίδρασης µε το ApacheSpark είναι η Scala, η οποία αποτελεί και την 

γλώσσα δηµιουργίας του. Παρόλα αυτά, το Spark διαθέτει κατάλληλα API σύνδεσης για την 

χρήση πιο γνωστών γλωσσών προγραµµατισµού, όπως η Java και η Python. Επίσης, υπάρχει η 

δυνατότητα λήψης πακέτου προγραµµατισµού της R που επιτρέπει στους χρήστες να 
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χρησιµοποιούν την δηµοφιλή, για την επιστήµη των δεδοµένων, γλώσσα προγραµµατισµού σε 

µεγαλύτερα κατανεµηµένα σύνολα δεδοµένων µέσα στο Spark, και να τα χρησιµοποιούν για να 

χτίσουν εφαρµογές που εκµεταλλεύονται αλγόριθµους µηχανικής µάθησης. 

Μία σηµαντική ερώτηση που έχει τεθεί για το ApacheSpark σε σχέση µε το Hadoop είναι η 

ακόλουθη: 

“Apache Spark: A Killer or Saviour of Apache Hadoop?” – O’Reily 

Η απάντηση είναι πως δεν µπορούµε πρακτικά να συγκρίνουµε αυτά τα δύο πλαίσια λογισµικού 

µεταξύ τους. ΤοApacheSpark είναι κατάλληλο για επεξεργασία µεγάλου όγκου δεδοµένων σε 

πραγµατικό χρόνο, ενώ το Hadoop σχεδιάστηκε µε την προοπτική της αποθήκευσης µη-

δοµηµένων δεδοµένων και την εκτέλεση εργασιών παρτίδας. Με τον συνδυασµό των 

δυνατοτήτων του ApacheSpark, όπως την υψηλή ταχύτητα επεξεργασίας και την προηγµένη 

ανάλυση δεδοµένων, και την υποστήριξη ενσωµάτωσης µε τη χαµηλού κόστους λειτουργία του 

Hadoop σε υλικό βασικού εξοπλισµού, επιτυγχάνεται το καλύτερο αποτέλεσµα. 

• PIG 

Το Apache Pig είναι µια τεχνολογία ανοιχτού κώδικα που προσφέρει έναν µηχανισµό υψηλού 

επιπέδου για τον παράλληλο προγραµµατισµό των εργασιών του MapReduce, που πρέπει να 

εκτελεστούν σε οµάδες συµπλεγµάτων Hadoop. 

Επιτρέπει στους προγραµµατιστές να δηµιουργούν ρουτίνες εκτέλεσης ερωτηµάτων για την 

ανάλυση µεγάλου όγκου, κατανεµηµένων συνόλων δεδοµένων, χωρίς να χρειάζεται να κάνουν 

εργασίες χαµηλού επιπέδου στο MapReduce. 

Το ApachePig εξελίχθηκε από ένα έργο τηςYahooResearch και η πρώτη επίσηµη περιγραφή του 

ήταν σε ένα άρθρο που δηµοσιεύτηκε το 2008. Ο κύριος σκοπός του Pig είναιη δυνατότητα 

διαχείρισης όλωντων ειδών δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένων δοµηµένων και αδόµητων 

πληροφοριών, και σχεσιακών και ένθετων δεδοµένων. Αυτή η δυνατότητα έπαιξε σηµαντικό 

ρόλο στην ονοµασία της τεχνολογίας αυτής. Επιπλέον, ενώ η τεχνολογία συνδέεται κατά κύριο 

λόγο µε το Hadoop, αναφέρεται πως είναι δυνατή η χρήση του και µε άλλα πλαίσια λογισµικού. 

Τα βασικά µέρη του Pig είναι ένας µεταγλωττιστής και µια γλώσσα scripting, γνωστή ως Pig 

Latin. ΗPigLatin είναι µια γλώσσα ροής δεδοµένων, πουπροσανατολίζεται στην παράλληλη 



35 

 

επεξεργασία. Οι χρήστες αναφέρουν πως για ορισµένες εργασίες, όπως οι διασυνδέσεις των 

δεδοµένων, είναι πιο εύκολο να δηµιουργηθούν µε την χρήση PigLatin παρά µε την χρήση της 

Java. Ωστόσο, µέσωλειτουργιών που έχουν οριστεί από το χρήστη (UserDefinedFunctions - 

UDFs), οι εφαρµογές PigLatin µπορούν να επεκταθούν, ούτως ώστε να συµπεριλάβουν 

προσαρµοσµένες εργασίες επεξεργασίας γραµµένες σε Java, αλλά και άλλες γλώσσες, όπως 

JavaScript και Python. 

• Hive 

Το ApacheHive είναι ένα σύστηµα αποθήκης δεδοµένων ανοιχτού κώδικα για την αναζήτηση 

και την ανάλυση µεγάλων συνόλων δεδοµένων, που αποθηκεύονται κυρίως σε αρχεία Hadoop. 

Συνήθως, αποτελεί µέλος του συνόλου των συµβατών εργαλείων, που αναπτύσσονται ως µέρος 

του οικοσυστήµατος λογισµικού βασισµένα στο πλαίσιο Hadoop, για τη διαχείριση µεγάλου 

όγκου δεδοµένων σε ένα κατανεµηµένο υπολογιστικό περιβάλλον. 

Όπως και το Hadoop, έτσι και το Hive έχει τις ρίζες του σε τεχνικές επεξεργασίας παρτίδας. 

Ξεκίνησε ως έργο το 2007, από προγραµµατιστές του Facebook, οι οποίοι προσπάθησαν να 

παρέχουν πρόσβαση µέσω της SQL, σε δεδοµένα Hadoop, για τους αναλυτές. Επίσης, όπωςκαι 

το Hadoop, το Hiveαναπτύχθηκε για να αντιµετωπίσει την ανάγκη διαχείρισης του τεράστιου 

όγκου δεδοµένων που συσσωρεύονται µέσω της δραστηριότητας του παγκοσµίου ιστού. Η 

έκδοση 1.0 έγινε διαθέσιµη τον Φεβρουάριο του 2015. 

Στις αρχικές εκδόσεις του Hadoop, η επεξεργασία βασιζόταν αποκλειστικά στο πλαίσιο 

MapReduce και αυτό απαιτούσε από τους χρήστες να κατανοούν τα προηγµένα και πολλές 

φορές πολύπλοκα στυλ προγραµµατισµού της Java, προκειµένου να επιτύχουν τα επιθυµητά 

ερωτήµατα στα δεδοµένα. Ως εκ τούτου, το κίνητρο πίσω από το Apache Hive ήταν να 

απλοποιήσει την ανάπτυξη ερωτηµάτων και, µε τη σειρά του, να διευρύνειτην πρόσβαση των 

µη-δοµηµένων δεδοµένων, σε µια ευρύτερη οµάδα χρηστών. 

Το Hive απαρτίζεται από τρεις κύριες λειτουργίες: σύνοψη δεδοµένων, ερωτήµατα και ανάλυση. 

Υποστηρίζει ερωτήµατα, τα οποία εκφράζονται σε µια γλώσσα που ονοµάζεται HiveQL, ή HQL, 

µια δηλωτική γλώσσα τύπου SQL που, στην πρώτη της µορφή, µεταφράζει αυτόµατα 

ερωτήµατα τύπου SQL σε εργασίες MapReduce, οι οποίες εκτελούνται στην πλατφόρµα 
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Hadoop. Επιπλέον, η HiveQL υποστηρίζει την σύνδεση προσαρµοσµένων scriptsMapReduce σε 

ερωτήµατα. 

Όταν τα ερωτήµατα SQL υποβάλλονται µέσω του Hive, αρχικά λαµβάνονται από κάποιο 

πρόγραµµα οδήγησης που δηµιουργεί χειριστές συνεδρίας(sessionhandlers), προωθεί το 

αιτήµατα σε έναν µεταγλωττιστή µέσω των διεπαφών Java DatabaseConnectivity(JDBC) ή 

OpenDatabaseConnectivity(ODBC), οι οποίες στη συνέχεια προωθούν τις εργασίες για 

εκτέλεση. Το Hive, επίσης, επιτρέπει την σειριοποίηση ή τηνπαραλληλοποίησηδεδοµένων και 

αυξάνει την ευελιξία στο σχεδιασµό σχήµατος µε την ενσωµάτωση ενός συστήµατος καταλόγου 

που ονοµάζεται Hive-Metastore. 

 

Εικόνα 7 Η εσωτερική λειτουργία του Hive 

 

Το ApacheHive, πλέον, έχει και αυτό εξελιχθεί, ούτως ώστε να είναι συµβατό µε περισσότερα 

εργαλεία του οικοσυστήµατος, πέραν του MapReduce. Η ενσωµάτωση του διαχειριστή πόρων 

YARN στο Hadoop 2.0 βοήθησε τους προγραµµατιστές να διευρύνουν τη χρήση του Hive, όπως 
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έκαναν και µε άλλα συστατικά στοιχεία του οικοσυστήµατος Hadoop. Με την πάροδο του 

χρόνου, η HiveQL έχει κερδίσει την υποστήριξη της Apache SparkSQL, και τόσο η HiveQL, 

όσο και το Hive έχουναποκτήσει την δυνατότητα εκτέλεσης κατανεµηµένων διεργασιών. 

• HBase 

Το ApacheHBase είναι µία τεχνολογία µη-σχεσιακής βάσης δεδοµένων, ή αλλιώς µία βάση 

δεδοµένων NoSQL, το οποίο έχει σχεδιαστεί για να εκτελείται πάνω από το 

DistributedFileSystem (HDFS) του Hadoop. Είναι διαµορφωµένο µε βάση το BigTable της 

Google, το οποίο είναι ένα κατανεµηµένο σύστηµα αποθήκευσης που έχει σχεδιαστεί για να 

αντιµετωπίσει µεγάλα σύνολα δεδοµένων. 

Το HBase έχει σχεδιαστεί ώστε να µπορεί να υποστηρίξει υψηλούς ρυθµούς ενηµέρωσης 

πινάκων και να µπορεί να κλιµακωθεί οριζόντια, δηλαδή αντί να αυξάνεται η χωρητικότητα των 

ήδη υπάρχων πόρων, να προστίθενται νέοι πόροι. Η εστίαση του Hbase, στην οριζόντια 

κλιµάκωση, είναι που του δίνει την δυνατότητα υποστήριξης πολύ µεγάλων βάσεων δεδοµένων, 

µε πίνακες, που για χάριν παραδείγµατος, µπορεί να περιέχουν δισεκατοµµύρια σειρές και 

εκατοµµύρια στήλες. Επί του παρόντος, µία από τις πιο σηµαντικές χρήσεις, του HBase, είναι η 

διαχείριση δοµηµένων δεδοµένων για τη βασική υποδοµή ανταλλαγής µηνυµάτων του 

Facebook. 

Η δηµοφιλία του HBase οφείλεται στην παροχή ισχυρής συνεκτικότητας στα δεδοµένα, κατά 

την ανάγνωση ή την εγγραφή τους, το οποίο διακρίνει, το HBase, από άλλες βάσεις δεδοµένων 

NoSQL. Επίσης, µία σηµαντική πτυχή της αρχιτεκτονικής του HBase είναι η χρήση κύριων 

κόµβων(masternodes) για τη διαχείριση των διακοµιστών που κατανέµουν και επεξεργάζονται 

τµήµατα πινάκων δεδοµένων. 

Όπως και το Hadoop, έτσι και το HBase έχειγραφτεί σε Java, και συνήθως,οι HBase εφαρµογές 

προγραµµατίζονται µε τη χρήση Java και διεπαφών προγραµµατισµού εφαρµογών πάνω σε 

αυτή, όπως REST, Avro και Thrift, και όχι µε τη χρήση SQL. Ως έργο ανοιχτού κώδικα, η 

ανάπτυξή του διαχειρίζεται από την Apache Software Foundation και έγινε, το 2010,ένα από τα 

κορυφαίαέργα της Apache. 
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• Mahout 

Το ApacheMahout είναι µια βιβλιοθήκη αλγορίθµων µηχανικής µάθησης, που εφαρµόζεται 

πάνω στο ApacheHadoop και χρησιµοποιεί την ιδεολογική δοµή τουMapReduce. Ηµηχανική 

µάθηση είναι υποπεδίο της επιστήµης των υπολογιστών που αναπτύχθηκε από τη µελέτη της 

αναγνώρισης προτύπων και της υπολογιστικής θεωρίας µάθησης στην τεχνητή νοηµοσύνη. 

Εστιάζεται στη δυνατότητα των µηχανών να “µάθουν” χωρίς να έχουν προγραµµατιστεί ρητά, 

και χρησιµοποιείται συνήθως για τη βελτίωση των µελλοντικών επιδόσεων βάσει προηγούµενων 

αποτελεσµάτων. 

Από τη στιγµή που αποθηκεύονται µεγάλα δεδοµένα στο σύστηµα κατανοµής αρχείων Hadoop 

(HDFS), το Mahout παρέχει τα εργαλεία επιστήµης δεδοµένων και τους απαραίτητους 

αλγόριθµους, για να βρει αυτόµατα σηµαντικά πρότυπα σε αυτά τα µεγάλα σύνολα δεδοµένων. 

Το έργο ApacheMahout στοχεύει στην ταχύτερη και ευκολότερη µετατροπή µεγάλων 

δεδοµένων σε χρήσιµη πληροφορία. 

Το Mahout υποστηρίζει τέσσερις βασικές περιπτώσεις χρήσης της επιστήµης των δεδοµένων: 

1. Φιλτράρισµα, χρησιµοποιώντας αλγορίθµους εξόρυξης δεδοµένων για την αναγνώριση 

της συµπεριφοράς των χρηστών, κάνει συστάσεις για προϊόντα, όπως για παράδειγµα οι 

προτάσεις προϊόντων της Amazon. 

2. Συσταδοποίηση, λαµβάνει στοιχεία µιας συγκεκριµένης κλάσης (όπως ιστοσελίδες ή 

άρθρα εφηµερίδων) και τα οργανώνει σε οµάδες/συστάδες, έτσι ώστε αντικείµενα που 

ανήκουν στην ίδια οµάδα να έχουν κοινά χαρακτηριστικά. 

3. Κατηγοριοποίηση, µαθαίνοντας από τις ήδη υπάρχουσες κατηγοριοποιήσεις, εκχωρεί µη 

ταξινοµηµένα στοιχεία στην καλύτερη κατηγορία. 

4. Συχνή εξόρυξη αντικειµένων, αναλύει στοιχεία σε µια οµάδα, όπως αντικείµενα σε 

καλάθι αγορών, και στη συνέχεια προσδιορίζει ποια στοιχεία εµφανίζονται συνήθως 

µαζί. 

• Kafka 

Το ApacheKafka είναι ένα κατανεµηµένο σύστηµα ανταλλαγής µηνυµάτων δηµοσίευσης και 

εγγραφής που έχει σχεδιαστεί για να αντικαταστήσει τους παραδοσιακούς µεσίτες µηνυµάτων. 

Ένας µεσίτης µηνυµάτων, επίσης γνωστό ως µηχανισµός διασύνδεσης, είναι µια ενδιάµεση 



39 

 

ηλεκτρονική µονάδα που µεταφράζει ένα µήνυµα από το επίσηµο πρωτόκολλο ανταλλαγής 

µηνυµάτων του αποστολέα στο επίσηµο πρωτόκολλο µηνυµάτων του δέκτη. 

∆ηµιουργήθηκε και αναπτύχθηκε αρχικά από τη LinkedIn, και στη συνέχεια δόθηκε ως έργο 

ανοιχτού κώδικα το 2011. Η συνέχεια της ανάπτυξης του Kafka έγινε από την Apache Software 

Foundation για να εκµεταλλευτεί νέες υποδοµές δεδοµένων, οι οποίες έγιναν δυνατές λόφο των 

µαζικά παράλληλων συστοιχιών υπολογιστών βασικού εξοπλισµού. 

Επίσης, µία ακόµα χρήση των µεσιτών µηνυµάτων είναι η αποσύνδεση των ροών δεδοµένων 

προς επεξεργασία, και την αποµάκρυνση µη απεσταλµένων µηνυµάτων. Το Apache Kafka 

αποδίδει καλύτερα από τους παραδοσιακούς µεσίτες µηνυµάτων, µέσω βελτιώσεων στην 

απόδοση, την ενσωµατωµένη διαµέλιση, την αναπαραγωγή, την καθυστέρηση και την 

αξιοπιστία µεταφοράς των πακέτων. 

Το Kafka µπορεί να χρησιµοποιηθεί για πολλούς σκοπούς: Ανταλλαγή µηνυµάτων, 

παρακολούθηση δραστηριότητας ενός ιστοτόπου σε πραγµατικό χρόνο, παρακολούθηση 

λειτουργικών µετρήσεων των κατανεµηµένων εφαρµογών, συνάθροιση αρχείων από 

πολυάριθµους διακοµιστές, προµήθεια συµβάντων όπου οι αλλαγές καταστάσεων σε µια βάση 

δεδοµένων καταγράφονται και ταξινοµούνται, και συγχρονισµό και επαναφορά δεδοµένων σε 

περίπτωση αποτυχίας του συστήµατος. 

• Flume 

Το ApacheFlume είναι µια κατανεµηµένη, αξιόπιστη και διαθέσιµη υπηρεσία για την 

αποτελεσµατική συλλογή, συγκέντρωση και µεταφορά µεγάλων ποσοτήτων δεδοµένων ροής 

στο HadoopDistributedFileSystem (HDFS). Έχει µια απλή και ευέλικτη αρχιτεκτονική που 

βασίζεται σε ροές δεδοµένων συνεχούς ροής, και είναι ανθεκτικό σε σφάλµατα, µέσω 

προσαρµόσιµων µηχανισµών αξιοπιστίας για ανακατεύθυνση και ανάκτηση δεδοµένων. 

Με τη βοήθεια του YARN, τα δεδοµένα που λαµβάνονται από το ApacheFlume και άλλες 

υπηρεσίες που παρέχουν πρωτογενή δεδοµένα, συντονίζονται µέσα σε µία συστοιχία Hadoop. 

Με άλλα λόγια, το Flume επιτρέπει στους χρήστες του Hadoop να εισάγουν δεδοµένα ροής 

µεγάλου όγκου στο HDFS προς αποθήκευση. Πιο συγκεκριµένα, το Flumeπαρέχει στους 

χρήστες: 
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• Την δυνατότητα εισαγωγής δεδοµένων ροής από πολλαπλές πηγές στο Hadoop, για 

αποθήκευση και ανάλυση. 

• Ένα πλαίσιο ενδιάµεσης αποθήκευσης από παροδικές αιχµές, όπου ο ρυθµός των 

εισερχόµενων δεδοµένων υπερβαίνει το ρυθµό µε τον οποίο µπορούν να εγγραφούν 

δεδοµένα στον προορισµό. 

• Συναλλαγές µε βάση το κανάλι, ώστε να είναι εγγυηµένη η αξιόπιστη παράδοση 

µηνυµάτων. Όταν ένα µήνυµα µεταφέρεται από έναν πράκτορα σε άλλο, ξεκινούν δύο 

συναλλαγές, µία για τον πράκτορα που παραδίδει το συµβάν και η άλλη για τον 

πράκτορα που λαµβάνει το συµβάν. Αυτό εξασφαλίζει την εγγυηµένη σηµασιολογική 

παράδοση. 

• Οριζόντια κλιµάκωση, για την εισαγωγή νέων ροών δεδοµένων και την περαιτέρω 

αύξηση του όγκου. 

Οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τις ισχυρές δυνατότητες συνεχούς ροής δεδοµένων, του Flume, 

για την εκφόρτωση δεδοµένων από ροές υψηλής απόδοσης στο HDFS. Τυπικές πηγές αυτών των 

ροών είναι τα αρχεία καταγραφής εφαρµογών, τα δεδοµένα αισθητήρων και µηχανών, τα 

δεδοµένα γεωγραφικής θέσης και τα κοινωνικά µέσα. Αυτοί οι διαφορετικοί τύποι δεδοµένων 

µπορούν να εισαχθούν στο πλαίσιο του Hadoop για µελλοντική ανάλυση, χρησιµοποιώντας 

αντίστοιχα εργαλεία, όπως το ApacheHive, ή το ApacheHBase. 

• Sqoop 

Το ApacheSqoop αναλαµβάνει την αποτελεσµατική µαζική µεταφορά δεδοµένων µεταξύ του 

ApacheHadoop και αποθήκες δοµηµένων δεδοµένων, όπως σχεσιακές βάσεις δεδοµένων. Βοηθά 

στην εκφόρτωση ορισµένων εργασιών, όπως επεξεργασίες εξαγωγής, µετατροπής και 

φόρτωσης(ETL), από την αποθήκη δεδοµένων µίας επιχείρησης στο Hadoop, για πιο 

αποτελεσµατική εκτέλεση µε πολύ χαµηλότερο κόστος. Μπορεί, επίσης, να χρησιµοποιηθεί για 

την εξαγωγή δεδοµένων από το Hadoop και τη µεταφορά τους σε εξωτερικέςαποθήκες 

δοµηµένων δεδοµένων. Η κύρια διαφορά του µε το ApacheFlume είναι, πως το Flume µπορεί να 

µόνο να εισάγει µη-δοµηµένα, και ηµι-δοµηµένα δεδοµένα στο HDFS. Το Sqoop συνεργάζεται 

και υποστηρίζεται από σχεσιακές βάσεις δεδοµένων, όπως τα Teradata, Netezza, Oracle, 

MySQL, Postgres και HSQLDB. 
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Για να ενσωµατώσει την µαζική κίνηση των δεδοµένων µεταξύ Hadoop και των αποθηκών 

δεδοµένων, το ApacheSqoop αναλαµβάνει την: 

• Εισαγωγή διαδοχικών συνόλων δεδοµένων από το κύριο υπολογιστικό σύστηµα, µε αυτό 

τον τρόπο εξασφαλίζει την αυξανόµενη ανάγκη µεταφοράς δεδοµένων από τα 

υπολογιστικά συστήµατα προς το HDFS. 

• Απευθείας εισαγωγή των δεδοµένων σε αρχεία τύπου ORC,για βελτιωµένη συµπίεση και 

ελαφριά ευρετηρίαση, µε στόχοτην βελτιωµένη απόδοση ερωτηµάτων. 

• Εισαγωγή δοµηµένων δεδοµένων, για τη µεταφορά ορισµένων δεδοµένων από 

εξωτερικές αποθήκες δεδοµένων επιχειρήσεων στο Hadoop, µε αποτέλεσµα τη 

βελτιστοποίηση της οικονοµικής απόδοσης για την αποθήκευση, αλλά και την 

επεξεργασία. 

• Παράλληλη µεταφορά δεδοµένων, για ταχύτερη απόδοση και βέλτιστη χρήση του 

υπολογιστικού συστήµατος. 

• Γρήγορα αντίγραφα δεδοµένων, από εξωτερικά συστήµατα στο Hadoop. 

• Εξισορρόπηση φορτίου, περιορίζοντας την υπερβολική αποθήκευση και επεξεργασία 

φορτίων σε άλλα συστήµατα. 

• Cassandra 

Το ApacheCassandra είναι ένα σύστηµα κατανεµηµένης βάσης δεδοµένων ανοικτού κώδικα που 

έχει σχεδιαστεί για την αποθήκευση και διαχείριση µεγάλου όγκου δεδοµένων σε διακοµιστές 

βασικού εξοπλισµού. Το Cassandra µπορεί να χρησιµεύσει τόσο ως αποθήκη λειτουργικών 

δεδοµένων,πραγµατικού χρόνου, για εφαρµογές ηλεκτρονικών συναλλαγών, όσο και ως βάση 

δεδοµένων υψηλής έντασης ανάγνωσης για µεγάλης κλίµακας συστήµατα επιχειρηµατικής 

ευφυίας. 

Αρχικά δηµιουργήθηκε για το Facebook, και σχεδιάστηκε έτσι ώστε να έχει συµµετρικούς 

κόµβους διοµότιµων(peer-to-peer) κόµβων, αντί για κύριους ή κόµβους σκλάβους, για να 

εξασφαλίσει ότι δεν µπορεί ποτέ να υπάρχει ένα συγκεκριµένο σηµείο αποτυχίας 

(SinglePointofFailureSPoF). Το Cassandraκατανέµει αυτόµατα τα δεδοµένα σε όλους τους 

κόµβους του συµπλέγµατος βάσεων δεδοµένων, χωρίς να αφαιρεί την δυνατότητα από τον 
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διαχειριστή να καθορίσει ποια δεδοµένα θα αναπαραχθούν, και πόσες αντιγραφές των 

δεδοµένων θα δηµιουργηθούν. 

Το όνοµα Cassandra ήταν εµπνευσµένο από την πανέµορφη µάντισσα της αρχαίας ελληνικής 

µυθολογίας, η οποία ήταν καταραµένη από τον θεό Απόλλων ώστε να µη πιστεύει κανένας της 

προφητείες της. 

Αφότου το Facebook όρισε το έργο αυτό ως ανοιχτού κώδικα, τράβηξε το ενδιαφέρον της 

ApacheIncubator και έγινε έργο της το 2008, και ύστερα έγινε ένα από τα κορυφαία έργα της 

Apache το 2010. Επί του παρόντος, εφαρµογές του Cassandra περιλαµβάνουν το Netflix, Digg, 

Adobe, Twitter, HP, IBM, Rackspace, Cisco και Reddit. 

• Zookeeper 

Το ApacheZookeeper είναι µια διεπαφή προγραµµατισµού εφαρµογών(API)αρχείων ανοιχτού 

κώδικα, που επιτρέπει στις κατανεµηµένες διεργασίες σε µεγάλα υπολογιστικά συστήµατα να 

συγχρονίζονται µεταξύ τους, έτσι ώστε όλοι οι πελάτες που υποβάλλουν αιτήµατα να λαµβάνουν 

δεδοµένα µε συνέπεια. 

Η υπηρεσία Zookeeper, η οποία είναι υποέργο του Apache Hadoop, παρέχεται από ένα 

σύµπλεγµα διακοµιστών, µε σκοπό να αποφευχθεί ένα ενιαίο σηµείο αποτυχίας(SPoF). 

Χρησιµοποιεί ένα κατανεµηµένο πρωτόκολλο συναίνεσης για να καθορίσει ποιος κόµβος στην 

υπηρεσία Zookeeper είναι ο ηγέτης/κύριος(master) ανά πάσα στιγµή. 

Ο κόµβος ηγέτης αναθέτει µια χρονική σήµανση σε κάθε ενηµέρωση έκδοσης για να διατηρήσει 

την τάξη. Μόλις η πλειοψηφία των κόµβων αναγνωρίσει την παραλαβή µιας ενηµέρωσης µε 

χρονική σφραγίδα, ο ηγέτης µπορεί να δηλώσει απαρτία, πράγµα που σηµαίνει ότι όλα τα 

δεδοµένα που περιέχονται στην ενηµέρωση µπορούν να συντονιστούν µε τα στοιχεία του χώρου 

αποθήκευσης δεδοµένων. Η χρήση απαρτίας εξασφαλίζει ότι η υπηρεσία επιστρέφει πάντοτε 

συνεπείς απαντήσεις. 

Το ZooKeeper παρέχει µια πολύ απλή διεπαφή και υπηρεσίες, δια των οποίων τα εξής βασικά 

πλεονεκτήµατα: 
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• Ταχύτητα. Το ZooKeeper είναι ιδιαίτερα γρήγορο µε εργασίες, όπου τα δεδοµένα 

διαβάζονται πιο συχνά απ’ ότι εγγράφονται. Πιο συγκεκριµένα, η ιδανική αναλογία 

ανάγνωσης / εγγραφής είναι περίπου 10: 1. 

• Αξιοπιστία. Η υπηρεσία του ZooKeeper αναπαράγεται σε ένα σύνολο εξυπηρετητών, οι 

διακοµιστές των οποίων αντιλαµβάνονται µεταξύ τους. Όσο είναι διαθέσιµος ένας 

κρίσιµος αριθµός εξυπηρετητών για την λειτουργία της, η υπηρεσία ZooKeeper θα είναι 

επίσης διαθέσιµη, καθώς δεν υπάρχει κανένα συγκεκριµένο σηµείο αποτυχίας. 

• Απλότητα. Το ZooKeeper διατηρεί έναν τυπικό ιεραρχικό χώρο ονοµάτων, παρόµοιο µε 

τα αρχεία και τους καταλόγους. 

• Οργάνωση. Η υπηρεσία διατηρεί αρχείο όλων των συναλλαγών, οι οποίες µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για αφαίρεση υψηλότερουεπιπέδου, όπως τα πρωτόκολλα 

συγχρονισµού. 

• Lucene &Solr 

Το ApacheLucene είναι µία ανοιχτή βιβλιοθήκη λογισµικού ανάκτησης πληροφοριών, που 

λειτουργεί µε πεδία κειµένου µέσα σε αρχεία εγγράφων. Η ολοκληρωµένη ονοµασία του έργου 

είναιApacheLuceneProject. 

Η διεπαφή προγραµµατισµού εφαρµογών(API) του Lucene, παραµένει ίδια ανεξάρτητα από τη 

µορφή του αρχείου που πρόκειται να εισαχθεί σε ευρετήριο. Υπό την προϋπόθεση ότι οι 

πληροφορίες του κειµένου µπορούν να ανακτηθούν και να εξαχθούν, το Lucene µπορεί να 

ευρετηριάσει σχεδόν οποιοδήποτε είδος εγγράφου που περιέχει κείµενο. Το Lucene έχει γίνει 

δηµοφιλές λόγο της χρήσης του σε µηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο, καθώς και για τις 

λειτουργίες αναζήτησης µεµονωµένων ιστότοπων. 

Το ApacheLuceneProjectπεριλαµβάνει τέσσερα βασικά στοιχεία: 

• Το Lucene Core, το οποίο αναλαµβάνει βασικές λειτουργίες, όπως ευρετηρίαση, 

αναζήτηση, ορθογραφικό έλεγχο, επισηµάνσεις και συµβολισµός. 

• Το PyLucene, που αποτελείθύρα υποστήριξης της γλώσσας Python για το LuceneCore. 

• Το Solr, µία εφαρµογή δηµιουργηµένη πάνω στο Lucene, χρησιµοποιείXML, 

HypertextTransferProtocol (HTTP), παρέχει διεπαφές προγραµµατισµού εφαρµογών για 

JavaScriptObjectNotation (JSON), Python και Ruby, καθώς και επισηµάνσεις, 
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πολύπλευρη αναζήτηση, προσωρινή αποθήκευση, αναπαραγωγή και ένα περιβάλλον 

διαχείρισης ιστότοπων. 

• Το OpenRelevanceProject, που στοχεύει στη δηµιουργία εργαλείων για τη διεξαγωγή 

δοκιµών σχετικών µε την ανάκτηση πληροφοριών, την µηχανική µάθηση και την 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας. 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, το ApacheSolr είναι µία πλατφόρµα αναζήτησης ανοιχτού 

κώδικα, βασισµένη στη βιβλιοθήκη Lucene. Έγινε γνωστή πλατφόρµα αναζήτησης για 

ιστότοπους, επειδή µπορεί να ευρετηριάζει και να αναζητά πολλούς ιστότοπους. καθώς και να 

επιστρέφει προτάσεις για σχετικό περιεχόµενο, βάσει της ταξινόµησης του αιτήµατος 

αναζήτησης. Το Solr είναι επίσης µια δηµοφιλής πλατφόρµα αναζήτησης για επιχειρηµατική 

αναζήτηση, επειδή µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την ευρετηρίαση και την αναζήτηση εγγράφων 

και συνηµµένων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

Σύµφωνα µε το Apache Lucene Project, το Solr έχει γίνει γνωστό λόγο των δυνατοτήτων που 

προσφέρει στους διαχειριστές. Μερικές από αυτές τις δυνατότητες είναι: ευρετηρίαση σε σχεδόν 

πραγµατικό χρόνο, αυτοµατοποιηµένη αναπαραγωγή ευρετηρίων, καταγραφή στατιστικών 

στοιχείων διακοµιστή, αυτόµατη ανακατεύθυνση και ανάκτηση, πλούσια ανάλυση και 

ευρετηρίαση εγγράφων, πολλαπλά ευρετήρια αναζήτησης, εκτεταµένη αποθήκευση σε 

προσωρινή µνήµη, σχεδιασµένο για κυκλοφορία µεγάλου όγκου, ευελιξία και δυνατότητα 

επέκτασης και κλιµάκωσης, σύνθετη αναζήτηση πλήρους κειµένου, και ίσο καταµερισµό 

φορτίου ερωτηµάτων. 

• Ambari 

Το ApacheAmbari είναι µια πλήρως ανοιχτή πλατφόρµα διαχείρισης για την παροχή, τη 

διαχείριση, την παρακολούθηση, και την εξασφάλιση της σωστής λειτουργίας των 

συµπλεγµάτων του ApacheHadoop. 

Το Ambari, επιτρέπει στις επιχειρήσεις να σχεδιάζουν, να εγκαθιστούν και να διαµορφώνουν µε 

ασφάλεια τις υπηρεσίες του ApacheHadoop, διευκολύνοντας έτσι τη συνεχή συντήρηση και 

διαχείριση συµπλεγµάτων, ανεξάρτητα από το µέγεθος του συµπλέγµατος. 

Καθιστά απλούστερη τη διαχείριση του Hadoop, παρέχοντας µια σταθερή, και ασφαλή 

πλατφόρµα λειτουργικού ελέγχου. Το Ambari παρέχει µια διαισθητική διεπαφή χρήστη, Web 
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UI, καθώς και µία ισχυρή διεπαφή προγραµµατισµού εφαρµογών REST API, το οποίο είναι 

ιδιαίτερα χρήσιµο για την αυτοµατοποίηση των λειτουργιών συµπλέγµατος. 

Με τη χρήση του Ambari, οι διαχειριστές του Hadoop κερδίζουν τα εξής βασικά 

πλεονεκτήµατα: 

• Απλοποιηµένη εγκατάσταση, διαµόρφωση και διαχείριση. Βοηθάει στη εύκολη και 

αποτελεσµατική δηµιουργία, διαχείριση και παρακολούθηση των συµπλεγµάτων του 

Hadoop.Επιτρέπει την επαναλαµβανόµενη, αυτοµατοποιηµένη δηµιουργία 

συµπλεγµάτων, µε την χρήση της υπηρεσίας AmbariBlueprints. 

• Κεντρικές ρυθµίσεις ασφαλείας. Μειώνει έτσι την πολυπλοκότητα της διαχείρισης και 

της διαµόρφωσης της ασφάλειας του συµπλέγµατος για ολόκληρη την πλατφόρµα. 

Βοηθάει στην αυτοµατοποίηση της ρύθµισης, και της διαµόρφωσης σύνθετων ρυθµίσεων 

ασφάλειας του συµπλέγµατος, όπως το Kerberos. 

• Πλήρη ορατότητα για την κατάσταση του συµπλέγµατος. Επιβεβαιώνει την υγιής 

κατάσταση και τη διαθεσιµότητα του συµπλέγµατος, µε µία ολοκληρωµένη προσέγγιση 

για την παρακολούθησή του. Ρυθµίζει προκαθορισµένες ειδοποιήσεις, βασισµένες σε 

βέλτιστες πρακτικές, για την παρακολούθηση του συµπλέγµατος. Καταγράφει και 

απεικονίζει κρίσιµες λειτουργικές µετρήσεις,για την ανάλυση και την αντιµετώπιση 

προβληµάτων. 

• Εξαιρετικά επεκτάσιµο και προσαρµόσιµο. Καταφέρνει να είναι επεκτάσιµο και 

προσαρµόσιµο µε τη χρήση των εργαλείων AmbariStacks, για τη διαχείριση 

προσαρµοσµένων υπηρεσιών, και το AmbariViews για την προσαρµογή της διεπαφής 

του χρήστη, WebUI, του AmbariWeb. 

5.5. Χρησιμότητα των μεγάλων δεδομένων 

Πλέον τα µεγάλα δεδοµένα επηρεάζουν τους οργανισµούς σε όλους σχεδόν τους τοµείς. Είναι 

σηµαντικό για κάθε εταιρεία να αντλεί την µέγιστη αξία από αυτά τα δεδοµένα, η οποία δεν 

προέρχεται από την ακατέργαστη µορφή τους, αλλά από την επεξεργασία και την ανάλυσή τους. 

Η χρήση των µεγάλων δεδοµένων γίνεται από ένα ευρύ κοινό εταιρειών και οργανισµών και 

παρακάτω θα εξετασθούν µερικές από τις βιοµηχανικές προκλήσεις που αντιµετωπίζουν και πως 

αυτοί οι κλάδοι επιλύουν τις προκλήσεις αυτές, µέσω των λύσεων που προσφέρουν τα µεγάλα 

δεδοµένα: 
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Τραπεζικά συστήματα 

Με µεγάλες ποσότητες πληροφοριών που διακινούνται από αµέτρητες πηγές, οι τράπεζες 

αντιµετωπίζουν την εξεύρεση νέων και καινοτόµων τρόπων διαχείρισης µεγάλων δεδοµένων. 

Παρόλο που είναι σηµαντικό να κατανοήσουν τους πελάτες και να αυξήσουν την ικανοποίησή 

τους, είναι εξίσου σηµαντικό να ελαχιστοποιήσουνε τον κίνδυνο και την απάτη διατηρώντας 

παράλληλα τη συµµόρφωση των κανονισµών. Τα µεγάλα δεδοµένα µπορούν να δώσουν 

διορατικές λύσεις, αλλά απαιτείται τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα να παραµένουν ένα βήµα 

µπροστά µέσω προηγµένων αναλυτικών τεχνικών. 

Κυβερνήσεις 

Όταν οι κυβερνητικές υπηρεσίες είναι σε θέση να εκµεταλλευτούν και να εφαρµόσουν 

αναλύσεις στα µεγάλα δεδοµένα τους, αποκτούν σηµαντικό προβάδισµα όταν πρόκειται για τη 

διαχείριση επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας, τη λειτουργία οργανισµών, την αντιµετώπιση της 

κυκλοφοριακής συµφόρησης, ή την πρόληψη του εγκλήµατος. Αλλά ενώ υπάρχουν πολλά 

πλεονεκτήµατα µέσα από τα µεγάλα δεδοµένα, οι κυβερνήσεις πρέπει να αντιµετωπίσουν 

θέµατα διαφάνειας και ιδιωτικότητας. 

Βιομηχανίες 

Γνωρίζοντας για τις λύσεις που µπορούν να προσφέρουν τα µεγάλα δεδοµένα στην βιοµηχανία, 

οι κατασκευαστές µπορούν να αυξήσουν την ποιότητα και την απόδοση, ελαχιστοποιώντας 

ταυτόχρονα τις διαδικασίες αποβλήτων που είναι καθοριστικές για την ιδιαίτερα ανταγωνιστική 

αγορά του σήµερα. Όλο και περισσότερεςβιοµηχανίες εργάζονται σε µια κουλτούρα βασισµένη 

στην ανάλυση, που σηµαίνει ότι µπορούν να επιλύσουν ταχύτερα τα προβλήµατα και να κάνουν 

πιο ευέλικτες επιχειρηµατικές αποφάσεις. 

Εκπαίδευση 

Οι εκπαιδευτικοί που εξοπλίζονται µε γνώση που βασίζεται στην πληροφορία µπορούν να 

επηρεάσουν σηµαντικά τα σχολικά συστήµατα, τους σπουδαστές και τα προγράµµατα σπουδών. 

Με την ανάλυση µεγάλων δεδοµένων, µπορούν να προσδιορίσουν τους σπουδαστές που 

βρίσκονται σε κίνδυνο, να διασφαλίσουν ότι οι σπουδαστές σηµειώνουν επαρκή πρόοδο και 

µπορούν να εφαρµόσουν ένα καλύτερο σύστηµα αξιολόγησης και υποστήριξης των 

εκπαιδευτικών και των διευθυντών. 
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Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη 

Τα αρχεία ασθενών, σχέδια θεραπείας, πληροφορίες συνταγογράφησης, και άλλες πληροφορίες 

σχετικά µε την περίθαλψη του ασθενή αποτελούν µία µεγάλη πρόκληση. Όταν πρόκειται για την 

ιατροφαρµακευτική περίθαλψη, όλα πρέπει να γίνουν γρήγορα, µε ακρίβεια και, σε ορισµένες 

περιπτώσεις, µε ιδιαίτερη διαφάνεια για να πληρούν αυστηρούς κανονισµούς του κλάδου. Όταν 

τα µεγάλα δεδοµένα διαχειρίζονται αποτελεσµατικά, οι πάροχοι υγειονοµικής περίθαλψης 

µπορούν να αποκαλύψουν κρυφές ενδείξεις που βελτιώνουν τη φροντίδα και την περίθαλψη των 

ασθενών. 

Λιανεμπόριο 

Η δηµιουργία καλών σχέσεων µε τους πελάτες είναι ζωτικής σηµασίας για τη λιανική 

βιοµηχανία και ο καλύτερος τρόπος διαχείρισης είναι η διαχείριση µεγάλων δεδοµένων. Οι 

έµποροι λιανικής πώλησης πρέπει να γνωρίζουν καλούς τρόπους προώθησης προϊόντων στους 

πελάτες, αποτελεσµατικές µεθόδους αντιµετώπισης των συναλλαγών και στρατηγικές για την 

αποκατάσταση των καθυστερήσεων στις επιχειρήσεις τους. Τα µεγάλα δεδοµένα παραµένουν 

στο επίκεντρο όλων των παραπάνω. 

Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης 

Για να κατανοήσουµε τον τρόπο µε τον οποίο τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης χρησιµοποιούν 

µεγάλα δεδοµένα, είναι πρώτα απαραίτητο να δοθεί κάποιο πλαίσιο στον µηχανισµό που 

χρησιµοποιείται για τη διαδικασία των µέσων ενηµέρωσης. Έχει ειπωθεί από τους Nick Couldry 

και Joseph Turow ότι οι επαγγελµατίες του τοµέα της µαζικής ενηµέρωσης και της 

διαφήµισηςπροσπαθούν να προσεγγίζουν τα µεγάλα δεδοµένα ως πολλά σηµεία 

ενεργητικήςπληροφόρησης σχετικά µε εκατοµµύρια άτοµα. Η βιοµηχανία αυτή, φαίνεται να 

αποµακρύνεται από την παραδοσιακή προσέγγιση της χρήσης συγκεκριµένων µέσων µαζικής 

ενηµέρωσης, όπως εφηµερίδες, περιοδικά ή τηλεοπτικές εκποµπές, και αξιοποιεί τον πελάτη, 

µέσα από τεχνολογίες που φτάνουν στοχευµένα σε αυτόν, σε βέλτιστες χρονικές στιγµές και 

βέλτιστες τοποθεσίες. Ο απώτερος στόχος είναι να εξυπηρετήσει ή να µεταφέρει ένα µήνυµα ή 

κάποιο περιεχόµενο που, στατιστικά, είναι σύµφωνο µε τη νοοτροπία του καταναλωτή. Για 

παράδειγµα, οι όµιλοι εκδόσεων προσαρµόζουν όλο και περισσότερο τιςδιαφηµίσεις και το 

περιεχόµενο για να απευθύνονται σε καταναλωτές που επιλέχθηκαν αποκλειστικά µέσω 

διαφόρων δραστηριοτήτων εξόρυξης δεδοµένων. 
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Διαδίκτυο των πραγμάτων(IoT) 

Τα µεγάλα δεδοµένα και το διαδίκτυο των πραγµάτων είναι έννοιες που είναι σχεδόν 

αλληλένδετες. Τα δεδοµένα που εξάγονται από αισθητήρες και άλλες συσκευές από το διαδίκτυο 

των πραγµάτων παρέχουν µια χαρτογράφηση της δια συνδεσιµότητας των συσκευών. Τέτοιες 

χαρτογραφήσεις χρησιµοποιούνται από τη βιοµηχανία των µέσων ενηµέρωσης, τις επιχειρήσεις 

και τις κυβερνήσεις για να στοχεύσουν µε µεγαλύτερη ακρίβεια το κοινό τους και να αυξήσουν 

την αποτελεσµατικότητα των µέσων ενηµέρωσης. Εκτός αυτού, καθώς το κόστος των συσκευών 

και των αισθητήρων του διαδικτύου των πραγµάτων µειώνεται, η χρήση τους από διάφορες 

παρεµφερείς βιοµηχανίες, όπως τα µέσα µαζικής µεταφοράς και η ιατρική περίθαλψη, 

αυξάνεται. Κατά συνέπεια, η εκθετική αύξηση των συσκευών αυτών και η δραµατική αύξηση 

της παραγωγής και κατανάλωσης των δεδοµένων τους αποτελούν ένδειξη της αλληλουχίας των 

τοµέων των µεγάλων δεδοµένων και του διαδικτύου των πραγµάτων. 

6. Επιχειρηματική ευφυία και εξόρυξη δεδομένων 

6.1. Τί είναι η εξόρυξη δεδομένων 

Ο ορισµός της εξόρυξης δεδοµένων, µε βάση την Wikipedia, είναι η «εξεύρεση µιας 

ενδιαφέρουσας, αυτονόητης, ή µη προφανούς και πιθανόν χρήσιµης πληροφορίας ή προτύπων 

από µεγάλες βάσεις δεδοµένων µε χρήση αλγορίθµων οµαδοποίησης ή κατηγοριοποίησης και 

των αρχών της στατιστικής, της τεχνητής νοηµοσύνης, της µηχανικής µάθησης και των 

συστηµάτων βάσεων δεδοµένων. Στόχος της εξόρυξης δεδοµένων είναι η πληροφορία που θα 

εξαχθεί και τα πρότυπα που θα προκύψουν να έχουν δοµή κατανοητή προς τον άνθρωπο έτσι 

ώστε να τον βοηθήσουν να πάρει τις κατάλληλες αποφάσεις.» 

Επίσης αναφέρει ότι «Ο όρος εξόρυξη δεδοµένων είναι µία έννοια που συνήθως παραπέµπει σε 

κάθε είδος φόρµας µε µεγάλη ποσότητα δεδοµένων ή επεξεργασία δεδοµένων, όπως 

συλλογή,εξαγωγή δεδοµένων, τις αποθήκες δεδοµένων,ανάλυση δεδοµένων και στατιστικής, 

αλλά επίσης γενικεύεται σε κάθε είδος συστήµατος υποστήριξης αποφάσεων 

συµπεριλαµβανοµένου της τεχνητής νοηµοσύνης, της εκµάθησης µηχανής και της 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. Στην ορθή χρήση του όρου η λέξη κλειδί είναι η ανακάλυψη, που 

ορίζεται ως η ανίχνευση κάτι καινούριου.» 
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Αντίστοιχα, η εταιρεία Gartner, η οποία εξειδικεύεται στον τοµέα αυτό, ορίζει την εξόρυξη 

δεδοµένων ως «την διαδικασία ανεύρεσης σηµαντικών συσχετίσεων, µοτίβων και τάσεων µε την 

κοπή µεγάλων ποσοτήτων δεδοµένων που είναι αποθηκευµένα σε αποθετήρια. Η εξόρυξη 

δεδοµένων χρησιµοποιεί τεχνολογίες αναγνώρισης προτύπων, καθώς και στατιστικές και 

µαθηµατικές τεχνικές.» 

Εκ των ορισµών διαπιστώνουµε τον πραγµατικό στόχο της εξόρυξης δεδοµένων, δηλαδή την 

αυτόµατη ή ηµι-αυτόµατη ανάλυση µεγάλων ποσοτήτων δεδοµένα για την εξαγωγή κάποιου 

προτύπου που ήταν άγνωστο µέχρι εκείνη τη στιγµή. 

6.2. Ιστορία και εξέλιξη 

Η διαδικασία της εξόρυξης δεδοµένων για την εξαγωγή προτύπων, την ανακάλυψη κρυφών 

συνδέσεων και την πρόβλεψη τάσεων συµβαίνει εδώ και αιώνες. Στη δεκαετία του 60’, οι 

στατιστικολόγοι και οι οικονοµολόγοι χρησιµοποίησαν όρους, όπως το «datafishing» ή το 

«datadredging» για να αναφερθούν σε αυτά που θεωρούσαν ως κακή πρακτική ανάλυσης 

δεδοµένων, χωρίς µια προ υπάρχον υπόθεση. Αργότερα αναφερόταν ως «ανακάλυψη γνώσης 

από βάσεις δεδοµένων», καθώς ο όρος «εξόρυξη δεδοµένων» δεν είχε επινοηθεί, µέχρι την 

δεκαετία του 90’. Πλέον, ο όρος της εξόρυξης δεδοµένων περιλαµβάνει τρεις 

αλληλένδετουςεπιστηµονικούς κλάδους: 

• Την στατιστική, δηλαδή την αριθµητική µελέτη των σχέσεων των δεδοµένων. 

• Την τεχνητή νοηµοσύνη, που ορίζεται ως η επιστήµη και µεθοδολογία της δηµιουργίας 

νοούντων µηχανών. 

• Και την µηχανική µάθηση, η οποία βασίζεται σε αλγόριθµους που µπορούν να µάθουν 

από τα δεδοµένα και να κάνουν προβλέψεις. 

Όσο οι συλλογές δεδοµένων αυξάνονταν τόσο σε όγκο, όσο και σε πολυπλοκότητα, η 

χειρωνακτική ανάλυση των δεδοµένων αποτελούσε µη επαρκής λύση και αντικαταστάθηκε από 

την αυτόµατη επεξεργασία δεδοµένων. Σε αυτό συνέβαλαν άλλες ανακαλύψεις της επιστήµης 

των υπολογιστών, όπως τα νευρωνικά δίκτυα, η συσταδοποίηση, οι γενετικοί αλγόριθµοι, τα 

δέντρα αποφάσεων και η µηχανή υποστήριξης διανυσµάτων. 
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6.3. Διαδικασία ανακάλυψης γνώσης και τεχνικές εξόρυξης δεδομένων 

6.3.1. Διαδικασία ανακάλυψης γνώσης σε βάσεις δεδομένων 

Με βάση τα προηγούµενα µπορούµε να διαπιστώσουµε πως οι όροι «ανακάλυψη γνώσης σε 

βάσεις δεδοµένων» και «εξόρυξη δεδοµένων» συχνά επικαλύπτουν ο ένας τον άλλον. Στην 

πραγµατικότητα έχουν δοθεί πολλά ονόµατα σε αυτή την διαδικασία, όπως εξαγωγή γνώσης, 

ανακάλυψη πληροφοριών, διερευνητική ανάλυση δεδοµένων, συλλογή πληροφοριών και άλλα. 

Τα τελευταία χρόνια η ανακάλυψης γνώσης σε βάσεις δεδοµένων έχει χρησιµοποιηθεί για να 

αναφερθεί σε µία διαδικασία που αποτελείται από πολλά βήµατα, και η εξόρυξη δεδοµένων 

είναι ένα από αυτά. Η διαδικασία της ανακάλυψης γνώσης, συνήθως, αποτελείται από τα 

ακόλουθα πέντε βήµατα : 

I. Συλλογή 

Τα δεδοµένα που απαιτούνται για την µετέπειτα διαδικασία εξόρυξης δεδοµένων µπορούν να 

ληφθούν από πολλές διαφορετικές και ετερογενείς πηγές δεδοµένων. Μέσω τουπρώτου βήµατος 

αποκτούνται τα δεδοµένα από τις διάφορες βάσεις δεδοµένων, αρχεία και µη ηλεκτρονικές 

πηγές. 

II. Προεπεξεργασία 

Πριν την εφαρµογή αλγορίθµων εξόρυξης δεδοµένων, το ερευνώµενο σύνολο δεδοµένων πρέπει 

να συναρµολογείται. Τα δεδοµένα που χρησιµοποιούνται από τη διαδικασία ενδέχεται να έχουν 

λανθασµένα ή ελλείποντα δεδοµένα. Μπορεί να υπάρχουν ανωµαλίες δεδοµένων από πολλαπλές 

πηγές που περιλαµβάνουν διαφορετικούς τύπους δεδοµένων και µετρήσεις. Μπορεί, επίσης, να 

υπάρχουν πολλές διαφορετικές δραστηριότητες που εκτελούνται την ίδια στιγµή. Τα 

λανθασµένα δεδοµένα θα πρέπει να διορθώνονται η να αφαιρούνται, ενώ τα ελλείποντα 

δεδοµένα πρέπει να παρέχονται ή να προβλέπονται, συνήθως χρησιµοποιώντας εργαλεία 

εξόρυξης δεδοµένων. 

III. Μετασχηματισμός 

Τα δεδοµένα από διαφορετικές πηγές πρέπει να µετατραπούν σε κοινή µορφή επεξεργασίας. 

Ορισµένα δεδοµένα µπορούν να κωδικοποιηθούν ή να µετατραπούν σε πιο χρησιµοποιήσιµα 

σχήµατα. Η µείωση των δεδοµένων µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να µειωθεί ο αριθµός των 
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πιθανών µεταβλητών που πρέπει να ληφθούν υπόψη. Για παράδειγµα, η τρέχουσα ηµεροµηνία 

και η ηµεροµηνία γέννησης θα µπορούσαν να αντικατασταθούν από την ηλικία. 

IV. Εξόρυξη Δεδομένων 

Με βάση την διαδικασία εξόρυξης δεδοµένων που ήδη εκτελείται, σε αυτό το βήµα 

εφαρµόζονται αλγόριθµοι στα µετασχηµατισµένα δεδοµένα µε στόχο την δηµιουργία των 

επιθυµητών αποτελεσµάτων. 

V. Ερμηνεία/Αξιολόγηση 

Τέλος, η παρουσίαση των αποτελεσµάτων εξόρυξης δεδοµένων στους ενδιαφερόµενους χρήστες 

είναι εξαιρετικά σηµαντική, διότι εξαρτάται από τη χρησιµότητα των αποτελεσµάτων. ∆ιάφορες 

στρατηγικές απεικόνισης και γραφικά περιβάλλοντα χρήστη χρησιµοποιούνται σε αυτό το 

τελευταίο βήµα. 

 

Εικόνα 8 Οι κύριες φάσεις της ανακάλυψης γνώσης 

 

Υπάρχουν όµως και άλλες παραλλαγές για τον ορισµό των παραπάνω σταδίων, σύµφωνα µε 

τοCrossIndustryStandardProcessforDataMining (CRISP-DM) όπου τα στάδια πριν την εξόρυξη 

δεδοµένων είναι περισσότερα, ούτως ώστε να διατηρείται η εγκυρότητα και η πληρότητα των 
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δεδοµένων που επεξεργάζονται από τα εργαλεία εξόρυξης. Μία µορφή του µοντέλου αυτού 

είναι:  

I. Κατανόηση του θέµατος 

II. Κατανόηση των δεδοµένων 

III. Προετοιµασία των δεδοµένων 

IV. Μοντελοποίηση 

V. Αξιολόγηση 

VI. Ανάπτυξη 

Επίσης, µία απλοποιηµένη µορφή του παραπάνω µοντέλου είναι (1) Προεπεξεργασία, (2) 

Εξόρυξη δεδοµένων, (3) Επικύρωση αποτελέσµατος. 

6.3.2. Τεχνικές εξόρυξης δεδομένων 

Η εξόρυξη δεδοµένων περιλαµβάνει επιµέρους διαδικασίες ή τεχνικές. Φυσικά, αυτές οι 

επιµέρους διεργασίες µπορούν να συνδυαστούν για την απόκτηση πιο εξελιγµένων εφαρµογών 

εξόρυξης δεδοµένων, ανάλογα µε το πρόβληµα που πρέπει να επιλυθεί. Οι διαδικασίες είναι οι 

εξής: 

• Κατηγοριοποίηση(Classification) 

Η διαδικασία της κατηγοριοποίησης τοποθετεί τα δεδοµένα σε προκαθορισµένες οµάδες ή 

κλάσεις. Η διαδικασία αυτή περιέχει κοινάµε την εποπτευόµενη µάθηση, κυρίως στο γεγονός 

ότι, οι οµάδες ή κλάσεις καθορίζονται πριν από την εξέταση των δεδοµένων. Μερικά 

παραδείγµατα της εφαρµογής κατηγοριοποίησης είναι, ο καθορισµός λήψης τραπεζικού δανείου 

και ο εντοπισµός πιστωτικών κινδύνων. Οι αλγόριθµοι κατηγοριοποίησης απαιτούν οι κλάσεις 

να ορίζονται µε βάση τις τιµές των χαρακτηριστικών, των δεδοµένων και περιγράφουν συχνά τις 

κλάσεις εξετάζοντας τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα που είναι ήδη γνωστά ότι ανήκουν σε 

αυτές. Η αναγνώριση µοτίβων είναι ένας τύπος ταξινόµησης, όπου ένα πρότυπο εισόδου 

κατατάσσεται σε µία από τις διάφορες κλάσεις µε βάση την οµοιότητά του µε αυτές τις 

προκαθορισµένες κατηγορίες. 

• Παλινδρόμηση(Regression) 

Η παλινδρόµηση είναι µια ευρέως χρησιµοποιούµενη στατιστική τεχνική µοντελοποίησης για 

την έρευνα της συσχέτισης µεταξύ µίας εξαρτώµενης µεταβλητής και µιας ή περισσότερων 
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ανεξάρτητων µεταβλητών. Χρησιµοποιείται µε σκοπό την εκχώρηση δεδοµένων σε µία 

πραγµατική µεταβλητή πρόβλεψης, όπως ισχύει και στην περίπτωση της κατηγοριοποίησης όταν 

η µεταβλητή είναι διακριτή, αλλιώς καλείται παλινδρόµηση, αν η µεταβλητή είναι συνεχής. 

Στην πραγµατικότητα, η παλινδρόµηση προϋποθέτει την εύρεση συναρτήσεων,στις οποίες 

ταιριάζουν τα σχετικά δεδοµένα και ύστερα καθορίζει την καλύτερη συνάρτηση αυτού του 

είδους και µοντελοποιεί τα δεδοµένα που έχουν δοθεί. Το αποτέλεσµα της παλινδρόµησης, δια 

της χρήσης της ως τεχνική εξόρυξης δεδοµένων, είναι ένα µοντέλο, το οποίο χρησιµοποιείται 

αργότερα για να προβλέψει τις τιµές της κατηγορίας για τα νέα δεδοµένα.  

• Πρόβλεψη(Prediction) 

Πολλές εφαρµογές εξόρυξης δεδοµένων µπορούν να θεωρηθούν ως προβλέψεις µελλοντικών 

καταστάσεων των δεδοµένων, µε βάση ιστορικά και τρέχοντα δεδοµένα. Η πρόβλεψη µπορεί να 

θεωρηθεί και ως ένας τύπος κατηγοριοποίησης. Η διαφορά είναι ότι στην διαδικασία της 

πρόβλεψης, προβλέπονται οι µελλοντικές καταστάσεις των δεδοµένων, και κατά συνέπεια ο 

καθορισµός τους σε µία κλάση, ενώ στην διαδικασία της κατηγοριοποίησης αυτό γίνεται για τα 

τρέχοντα δεδοµένα. Παρότι οι µελλοντικές τιµές των δεδοµένων µπορούν να προβλεφθούν 

χρησιµοποιώντας και άλλες παρεµφερείς τεχνικές, όπως τεχνικές χρονικής ανάλυσης ή τεχνικές 

παλινδρόµησης, µπορούν να χρησιµοποιηθούν και άλλες προσεγγίσεις ανάλογα µε το πρόβληµα. 

Μερικές από τις εφαρµογές της πρόβλεψης είναι η αναγνώριση οµιλίας, η µηχανική µάθηση, και 

η αναγνώριση προτύπων. 

• Συσταδοποίηση(Clustering) 

Η συσταδοποίηση είναι παρόµοια διαδικασία µε την της κατηγοριοποίησης, εκτός από το ότι οι 

οµάδες δεν είναι προκαθορισµένες, αλλά καθορίζονται από τα δεδοµένα και µόνο. Η 

οµαδοποίηση αναφέρεται εναλλακτικά ως µη επιτηρούµενη µάθηση ή κατάτµηση. Μπορεί να 

θεωρηθεί ως διαχωρισµός ή κατάτµηση των δεδοµένων σε οµάδες που µπορεί να µην είναι ήδη 

διαχωρισµένες. Η συσταδοποίηση επιτυγχάνεται, συνήθως, µε τον προσδιορισµό της οµοιότητας 

µεταξύ των δεδοµένων για προκαθορισµένα χαρακτηριστικά. Τα πιο παρόµοια δεδοµένα 

οµαδοποιούνται σε οµάδες. ∆εδοµένου ότι οι οµάδες δεν είναι προκαθορισµένες, ένας ειδικός 

τοµέας συχνά απαιτείται για να ερµηνεύσει τη σηµασία των δηµιουργηµένων συστάδων. 
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• Κανόνες Συσχέτισης(Association Rules) 

Οι κανόνες συσχέτισης, που αναφέρονται εναλλακτικά ως ανάλυση συνδέσεων ή συσχετίσεων, 

αφορά τη διαδικασία της εξόρυξης δεδοµένων που είναι υπεύθυνη για την αποκάλυψη σχέσεων 

µεταξύ δεδοµένων. Η διαδικασία αυτή, αποτελεί µία από τις σηµαντικότερες και νεότερες 

τεχνικές εξόρυξης γνώσης από µεγάλες βάσεις δεδοµένων. Οι πληροφορίες και τα δεδοµένα που 

συγκεντρώνονται παράγουν ενδιαφέρουσες συσχετίσεις και πρότυπα, τα οποία βρίσκουν 

εφαρµογή από τους τοµείς της ζωής και της ενασχόλησης του ανθρώπου. Κύριο ρόλο στην 

ώθηση και µετέπειτα την ευρεία χρήση των κανόνων συσχέτισης ήταν η ανάγκη κατανόησης και 

ανάλυσης του καλαθιού ηλεκτρονικών αγορών. 

• Ανίχνευση Ανωμαλιών(Anomaly Detection) 

Ανίχνευση ανωµαλιών καλείται η αναγνώριση προτύπων από ένα σύνολο δεδοµένων που 

εµφανίζουν διαφορετική συµπεριφορά από την προσδοκώµενη. Σε πολλές περιπτώσεις, η απλή 

αναγνώριση του γενικού προτύπου δεν µπορεί να δώσει µια σαφή κατανόηση του συνόλου 

δεδοµένων. Άλλες παρόµοιες ονοµασίες που συναντιούνται για τις ανωµαλίες των προτύπων 

είναι ακραίες τιµές, ασύµφωνες παρατηρήσεις, εξαιρέσεις, παρεκκλίσεις, ιδιαιτερότητες και 

προσµίξεις, ανάλογα µε τους τοµείς των εφαρµογών. Στόχος αυτής της διαδικασίας είναι η 

υψηλού επιπέδου ανίχνευση πιθανών ανωµαλιών, διατηρώντας όµως χαµηλά ποσοστά 

λανθασµένης προειδοποίησης. 

• Συνόψιση(Summarization) 

Η συνόψιση περιλαµβάνει µεθόδους για την εύρεση µιας συµπαγούς περιγραφής για ένα 

υποσύνολο δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένης της απεικόνισης και της δηµιουργίας αναφορών. 

Η διαδικασία της συνόψισης είναι επίσης γνωστή και ως περίληψη ή γενίκευση. Οι πιο 

εξελιγµένες µέθοδοι της διαδικασίας περιλαµβάνουν, την παραγωγή περιληπτικών κανόνων, 

τεχνικές πολλαπλών απεικονίσεων, και την ανακάλυψη λειτουργικών σχέσεων µεταξύ των 

µεταβλητών. Οι τεχνικές περίληψης συχνά εφαρµόζονται για την διερευνητική ανάλυση 

δεδοµένων και την αυτοµατοποιηµένη παραγωγή αναφορών. 

6.4. Εξόρυξη δεδομένων στις επιχειρηματικές διαδικασίες 

Με βάση τα προηγούµενα υποκεφάλαια µπορούµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα ότι, η 

εξόρυξη δεδοµένων αποτελεί έναν επιστηµονικό κλάδο που έχει παίξει κυρίαρχο ρόλο στη 
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σύγχρονη επιχείρηση. Η δυνατότητα των τεχνικών της διαδικασίας, της εξόρυξης δεδοµένων, 

στην µετατροπή των δεδοµένων σε χρήσιµη πληροφορία, την καθιστά απαραίτητο εργαλείο για 

κάθε επιχείρηση. 

Η διαφοροποίηση της από την επιχειρηµατική ευφυία φαίνεται εκ του ορισµού. Η εξόρυξη 

δεδοµένων ορίζεται, συνήθως, ως ανάλυση δεδοµένων για σχέσεις και πρότυπα που δεν έχουν 

ανακαλυφθεί µέχρι στιγµής, εφαρµόζοντας στατιστικές και µαθηµατικές µεθόδους. Ωστόσο, η 

επιχειρηµατική ευφυία αποτελείται από διαδικασίες και µεθόδους για την συστηµατική συλλογή, 

αποθήκευση, ανάλυση και παροχή πρόσβασης σε δεδοµένα για να βοηθηθούν οι επιχειρήσεις 

στη λήψη καλύτερων στρατηγικών και επιχειρηµατικών αποφάσεων. Μέσα από τον ορισµό της 

επιχειρηµατικής ευφυίας µπορούµε να καταλάβουµε πως οι εφαρµογές της περιλαµβάνουν ένα 

σύνολο από εργαλεία, όπως τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων, τα συστήµατα διαχείρισης 

πληροφοριών, τα συστήµατα OnlineAnalyticalProcessing(OLAP) και την εξόρυξη δεδοµένων. 

Ένα ερώτηµα που τίθεται για την εξόρυξη δεδοµένων, σε συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυίας, 

είναι, ο τρόπος ενσωµάτωσης της διαδικασίας εξόρυξης δεδοµένων στις επιχειρηµατικές 

διαδικασίες. Η χρήση της εξόρυξης δεδοµένων σε µία επιχείρηση µπορεί να είναι από 

αναλυτικές διοικητικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων, έως και καθηµερινές διεργασίες του 

λειτουργικού επιπέδου της επιχείρησης. Κατά συνέπεια, ο εµπλουτισµός των επιχειρησιακών 

διαδικασιών µε νέες τεχνολογίες προκαλεί τον ανασχεδιασµό τους σε µικρότερο ή µεγαλύτερο 

επίπεδο. 

Για την σωστή ενσωµάτωση της εξόρυξης δεδοµένων στις επιχειρησιακές διαδικασίες, έχουν 

προταθεί σχετικά µοντέλα. Οι Rupnik και Jaklic(2009), έχουν προτείνει µία µε µεθοδολογία για 

την ενσωµάτωση αυτή, η οποία αποτελείται από τρία στάδια: 

1ο Στάδιο: 

Σκοπός αυτής της φάσης είναι η αξιολόγηση της ετοιµότητας και της αποδοτικότητας της 

επιχειρησιακής διαδικασίας, και των ατόµων πουεµπλέκονται σε αυτήν, για την υλοποίηση της 

εξόρυξης δεδοµένων στην επιχειρησιακή τους διαδικασία.  

Εκτός αυτού, η πρώτη φάση ορίζει επίσης την επιχειρηµατική αξία της χρήσης της εξόρυξης 

δεδοµένων και αξιολογεί τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που µπορεί να υπάρχουν. 



56 

 

2ο Στάδιο: 

Ηδεύτερη φάση είναι υπεύθυνη για την ενσωµάτωση της εξόρυξης δεδοµένων στις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες. Για την επιτυχή υλοποίηση, υπάρχουν δυο βασικές δραστηριότητες 

που πρέπει να εκτελεσθούν: α) ο σχεδιασµός της µεταβολής των διαδικασιών και β) η ανάλυση 

και ο σχεδιασµός της εφαρµογής. 

 Στόχος του πρώτου είναι, να καθορίσει και να σχεδιάσει τις απαραίτητες αλλαγές που πρέπει να 

γίνουν στις επιχειρηµατικές διαδικασίες, ώστε η χρήση της εξόρυξης δεδοµένων να έχει 

προστιθέµενη αξία. Στόχος του δεύτερου είναι, να γίνει η ανάλυση και ο σχεδιασµός της 

εφαρµογής που θα χρησιµοποιηθεί για την εξόρυξη δεδοµένων, και να αναπτυχθεί. 

3ο Στάδιο 

Στην τελευταία φάση παίρνει µέρος η υποστήριξη της καθηµερινής χρήσης της εξόρυξης 

δεδοµένων στις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Παρότι αυτή η δραστηριότητα εκτελέστηκε ήδη 

στο πρώτο στάδιο της µεθοδολογίας, µεταξύ της πρώτης και της τρίτης φάσης µπορεί να υπάρξει 

µεγάλη χρονική απόκλιση. Ως εκ τούτου, η δραστηριότητα εκτελείται εκ νέου, προκειµένου να 

προσαρµοστεί στις πιθανές αλλαγές των βάσεων δεδοµένων. Μετά από αυτή την 

δραστηριότητα, η επιχείρηση βρίσκεται σε ετοιµότητα για την καθηµερινή χρήση της εξόρυξης 

δεδοµένων, µέσω µίας ή περισσότερων εφαρµογών. 

7. Σύγχρονες τάσεις στην επιχειρηματική ευφυία 

7.1. Προβλέψεις της Gartner για την επιχειρηματική ευφυία 

HGartner, Inc. είναι µία ερευνητική και συµβουλευτική εταιρεία, παγκόσµιας έκτασης, η οποία 

παρέχει ιδέες, συµβουλές και εργαλεία για τους ηγέτες στον τοµέα της πληροφορικής, 

οικονοµικών, εξυπηρέτησης και υποστήριξης πελατών, νοµικής συµµόρφωσης, µάρκετινγκ, 

πωλήσεων και της αλυσίδας εφοδιασµού, σε όλο τον κόσµο.  

Το MagicQuadrant αναφέρεται σε µία σειρά εκθέσεων έρευνας αγοράς της Gartner, η οποίες 

βασίζονται σε ιδιόκτητες µεθόδους ανάλυσης ποιοτικών δεδοµένων για να επιδείξουν τάσεις και 

προβλέψεις της αγοράς, ως προς την κατεύθυνση, την ωριµότητα και τους συµµετέχοντες. Οι 

αναλύσεις τους διεξάγονται για αρκετές τεχνολογικές βιοµηχανίες και ενηµερώνονται κάθε 1-2 

χρόνια. 
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Στο Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics του 2018, 

αναφέρειτιςεξήςπροβλέψεις,µέχρι το 2020, : 

• Η επαυξηµένη ανάλυση δεδοµένων, ένα πρότυπο που περιλαµβάνει ερωτήµατα και 

αφήγηση φυσικής γλώσσας, επαυξηµένη προετοιµασία δεδοµένων, αυτοµατοποιηµένες 

διαδικασίες ανάλυσης και οπτικήανακάλυψη, θα αποτελέσει κυρίαρχο παράγοντα για τις 

νέες αγορές επιχειρηµατικής ευφυίας, µηχανικής µάθησης και ενσωµατωµένης ανάλυσης 

δεδοµένων. 

• Ο αριθµός των χρηστών, των σύγχρονων διεπαφών επιχειρηµατικής ευφυΐας και 

ανάλυσης, οι οποίες διαφοροποιούνται από τις δυνατότητες ανεύρεσης δεδοµένων, θα 

αυξηθεί µε διπλάσιο ρυθµό και θα αποδώσει διπλάσια αξία για τις επιχειρήσεις. 

• Η παραγωγή φυσικών γλωσσών και η τεχνητή νοηµοσύνη θα αποτελούν κύριο 

χαρακτηριστικό του 90% των σύγχρονων διεπαφώνεπιχειρηµατικής ευφυίας. 

• Το 50% των ερωτηµάτων ανάλυσης θα δηµιουργείται µέσω αναζήτησης και 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας ή φωνής, ή θα δηµιουργούνται αυτόµατα. 

• Οι οργανισµοί που προσφέρουν στους χρήστες τους πρόσβαση σε µία επιµεληµένη λίστα 

εσωτερικών και εξωτερικών δεδοµένων θα αποκοµίσουν διπλάσια επιχειρηµατική αξία 

από τις επενδύσεις σε αναλύσεις σε αντίθεση µε αυτές που δεν θα έχουν δίνουν την 

δυνατότητα πρόσβασης. 

• Ο αριθµός των νέο εισαχθέντων επιστηµόνων δεδοµένων θα αυξηθεί πέντε φορές πιο 

γρήγορα σε σχέση µε τον αριθµό των ειδικών και έµπειρων επιστηµόνων δεδοµένων. 

7.2. Οι κυριότερες σύγχρονες τάσεις στην επιχειρηματική ευφυία 

Η BusinessApplicationResearchCenter(BARC) είναι µία από τις κορυφαίες εταιρείες ανάλυσης 

της βιοµηχανίας λογισµικού για επιχειρήσεις, όπως επίσης και µία εταιρεία συµβουλών που 

παρέχει απαραίτητες πληροφορίες σε περισσότερους από 1000 πελάτες ετησίως. 

Οι έρευνες της BARC παρέχουν µία εστιασµένη επισκόπηση στις κορυφαίες λύσεις λογισµικού, 

τις πρωτοποριακές εξελίξεις και τωρινές ανάγκες, καθώς και τις εξελίξεις στην αγορά σε 

συγκεκριµένες κατηγορίες εφαρµογών των επιχειρήσεων. 

Το BITrendMonitor 2018 είναι µία έρευνα της BARC που αντικατοπτρίζει τις τάσεις που 

κυριαρχούν στον τοµέα της επιχειρηµατικής ευφυίας και της διαχείρισης δεδοµένων από την 
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πλευρά του χρήστη. Η έρευνα αυτή αποκαλύπτει µία ολοκληρωµένη εικόνα σχετικά µε τις 

σηµαντικότερες τάσεις της επιχειρηµατικής ευφυίας. 

7.2.1. Διαχείριση κύριων δεδομένων& ποιότητας δεδομένων 

Η σηµασία της ποιότητας των δεδοµένων και της διαχείρισης κύριων δεδοµένων µπορεί να 

εξηγηθεί µε πολύ απλό τρόπο: οι άνθρωποι µπορούν να λάβουν τις σωστές αποφάσεις µόνο αν 

τα δεδοµένα είναι ακριβή. Μέσω των µηχανισµών συσσωµάτωσής τους, οι αναφορές και 

αναλύσεις της επιχειρηµατικής ευφυίας µπορούν να βοηθήσουν στην αποκάλυψη προβληµάτων 

ποιότητας δεδοµένων. Οι λειτουργικές διαδικασίες και οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων 

επωφελούνται επίσης από την υψηλή ποιότητα των δεδοµένων. 

Ο στόχος της διαχείρισης των κύριων δεδοµένων είναι η συγκέντρωση και η ανταλλαγή αυτών 

των δεδοµένων, όπως τα κύρια δεδοµένα πελατών, προµηθευτών ή προϊόντων, από πολλά 

συστήµατα. Εκτός από ένα "κύριο" σύστηµα επιχειρησιακού σχεδιασµού (ERP), πολλές 

εταιρείες συνεργάζονται επίσης µε άλλα συστήµατα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (CRM) ή 

διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM), χρησιµοποιούν υπηρεσίες ιστού, ή χρειάζονται 

συγχώνευση συστηµάτων µετά από εταιρικές συγχωνεύσεις, ή έχουν αποτελεσµατικές 

συνεργασίες. Υπάρχουν αποδεδειγµένες µέθοδοι για την αύξηση της ποιότητας των δεδοµένων 

και την εφαρµογή της διαχείρισης κύριων δεδοµένων. Ένα παράδειγµα είναι ο κύκλος ποιότητας 

δεδοµένων, τον οποίο πολλοί πωλητές λογισµικού εφαρµόζουν στα εργαλεία τους. 

Στη σηµερινή ψηφιακή εποχή, στην οποία τα δεδοµένα γίνονται ολοένα και περισσότερο ο 

πρωτεύων συντελεστής παραγωγής, υπάρχει αυξανόµενη ανάγκη χρήσης ή παράδοσης 

δεδοµένων υψηλής ποιότητας σε νέες υπηρεσίες και προϊόντα. Ο καθοριστικός ρόλος και οι 

ευθύνες, καθώς και η παρακολούθηση και βελτιστοποίηση των διαδικασιών διασφάλισης 

ποιότητας, µέσα σε µια καλά σχεδιασµένη λύση λογισµικού για την ποιότητα των δεδοµένων 

και τη διαχείριση βασικών δεδοµένων, αποτελούν κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας. 

7.2.2. Ανακάλυψη & Οπτικοποίηση δεδομένων 

Η ανακάλυψη δεδοµένων είναι η επιχειρηµατική και καθοδηγητική διαδικασία για την 

ανακάλυψη προτύπων και εξωγενών δεδοµένων. Για την αποδοτική και αποτελεσµατική 

αναγνώριση και αξιολόγηση προτύπων και ακραίων τιµών, η ανακάλυψη δεδοµένων πρέπει να 

καλύπτει τρεις λειτουργικούς τοµείς µε έναν στενά διασυνδεδεµένο τρόπο για την υποστήριξη 

επαναληπτικών αναλύσεων. Προκειµένου να δοθεί στους χρήστες η δυνατότητα αυτοδύναµης 
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προσπάθειας ανακάλυψης, πρέπει να υποστηριχθούν πρώτα:ο καθαρισµός δεδοµένων, ο 

εµπλουτισµός και η σύνδεση µε διάφορες πηγές δεδοµένων για τη δηµιουργία συνόλων 

δεδοµένων προς ανάλυση. Αυτά τα σύνολα δεδοµένων µπορούν να αναλυθούν µε δια δραστικό 

και εξερευνητικό τρόπο, βασισµένα σε πλούσιες οπτικοποιήσεις ή µε την εφαρµογή προηγµένων 

αναλύσεων µε φιλικό προς το χρήστη τρόπο για να βρεθούν σχέδια και πρότυπα που δεν είναι 

ορατά στο ανθρώπινο µάτι. 

Στον τοµέα της ανακάλυψης δεδοµένων, συµβαίνουν δύο σηµαντικές εξελίξεις για την αύξηση 

της αποτελεσµατικότητας και της ποιότητας, αυτή τη στιγµή. Η βελτίωση της καθοδήγησης και 

εκµάθησης των χρηστών βρίσκεται στην κορυφή των προτεραιοτήτων για τους περισσότερους 

προµηθευτές. Η µηχανική µάθηση προστίθεται ολοένα και περισσότερο στα εργαλεία 

εντοπισµού δεδοµένων για να καθοδηγήσει τους επιχειρηµατικούς αναλυτές µέσω όλων των 

βηµάτων της ανακάλυψης. Για να συνδέσουµε τις προσπάθειες προετοιµασίας και ανακάλυψης 

διαφορετικών και κατανεµηµένων δεδοµένων, παρατηρούµε επίσης µια τάση να 

ενσωµατώνουµε την ανακάλυψη δεδοµένων µε τις διεργασίες επιχειρηµατικής ευφυίας, που 

είναι συνήθως ισχυρές στη διακυβέρνηση δεδοµένων. 

7.2.3. Αυτοεξυπηρετούμενη επιχειρηματική ευφυία 

Η αυτοεξυπηρέτηση επιχειρηµατική ευφυία βρίσκεται εδώ και πολύ καιρό στις λίστες επιθυµιών 

των οργανισµών και τα δεδοµένα της έρευνας, της BARC, επιβεβαιώνουν ότι εξακολουθεί να 

είναι υψηλή προτεραιότητα. Η συνεχόµενη υψηλή ζήτηση από τους επιχειρηµατικούς χρήστες 

και οι εξίσου υψηλοί ρυθµοί υλοποίησης ενισχύουν τη σηµασία της. 

Οι τοπικοί χρήστες της επιχείρησης απαιτούν την πρόσβαση σε δεδοµένα οποιαδήποτε στιγµή, 

οπουδήποτε και από οποιαδήποτε συσκευή, ενώ νέες αναλύσεις και αναφορές πρέπει να 

παρέχονται σε σύντοµο χρονικό διάστηµα. Αυτό αυξάνει την πίεση στους οργανισµούς 

πληροφορικής και επιχειρηµατικής ευφυίας, υποδεικνύοντας ότι οι παραδοσιακές µέθοδοι 

ανάπτυξης απλά δεν είναι κατάλληλες για τις περισσότερες περιπτώσεις χρήσης. Ως 

αποτέλεσµα, συνεχίζεταιη αύξηση του αριθµού των εφαρµογών που επιτρέπουν στους χρήστες 

των επιχειρήσεων να δηµιουργούν ή να σχεδιάζουν τα δικά τους ερωτήµατα, αναφορές, πίνακες 

ελέγχου ή εξερευνητικά αναλυτικά στοιχεία για ανακάλυψη δεδοµένων. 

Λόγο του µεγάλου βαθµού αποκεντρωµένης δηµιουργίας περιεχοµένου, η σύνδεση και η 

διαχείριση των προσπαθειών των επιχειρηµατικών χρηστών καθίσταται όλο και πιο δύσκολη. Η 
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αυτοεξυπηρετούµενη επιχειρηµατική ευφυία παρέχει την απαιτούµενη ευελιξία και αυξάνει το 

χρόνο διάθεσης στην αγορά. Αλλά αυτό δεν πρέπει να γίνεται σε βάρος της ποιότητας των 

κρίσιµων περιπτώσεων χρήσης ή της αποτελεσµατικότητας. Εποµένως, είναι σηµαντικήη 

υποστήριξη της επαναχρησιµοποίησης περιεχοµένου και η εύρεση του σωστού επίπεδου 

αυτοεξυπηρέτησης για όλους τους τύπους περιπτώσεων χρήσης και χρήστες. 

7.2.4. Διακυβέρνηση δεδομένων 

Σε αντίθεση µε τη διακυβέρνηση επιχειρηµατικών πληροφοριών, η οποία επικεντρώνεται στην 

ανάλυση, η διακυβέρνηση δεδοµένων επικεντρώνεται στα δεδοµένα των λειτουργικών 

συστηµάτων και των συστηµάτων ανάλυσης. Η διακυβέρνηση δεδοµένων είναι απαραίτητη για 

εταιρείες µε γνώµονα τα δεδοµένα, οι οποίες επεκτείνουν τις υπάρχουσες επενδύσεις 

επιχειρηµατικής ευφυίας µε διερευνητικές και επιχειρησιακές αναλύσεις. Η διακυβέρνηση 

πρέπει να υπερβαίνει τα κλασικά συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυίας και, από την πλευρά των 

δεδοµένων, να ενσωµατώνει λειτουργικά συστήµατα. Αυτό εξασφαλίζει ότι οι εταιρείες 

µπορούν να χρησιµοποιούν νέα ευρήµατα και να τροποποιούν άµεσα τις διαδικασίες, αλλά 

απαιτεί επίσης ευρύτερη σκέψη όσον αφορά τη γνώση, την οργάνωση και την τεχνολογία. 

Μια σωστή στρατηγική δεδοµένων ενορχηστρώνει τον τρόπο µε τον οποίο η επιχειρηµατική 

στρατηγική µεταφράζεται σε δεδοµένα και αναλύσεις. Η στρατηγική δεδοµένων διαχειρίζεται 

την εκµετάλλευση των δεδοµένων από όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες µε στόχο την 

βελτίωση της αποδοτικότητας και την προώθηση της καινοτοµίας των επιχειρήσεων. Η 

διακυβέρνηση δεδοµένων είναι ο κύριος µηχανισµός καθοδήγησης που απαιτείται για την 

εφαρµογή της στρατηγικής δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένων πολιτικών και πλαισίων για τη 

διαχείριση, την παρακολούθηση και την προστασία των δεδοµένων, λαµβάνοντας παράλληλα 

υπόψη τους ανθρώπους, τις διαδικασίες και τις τεχνολογίες. Η καθιέρωση της διακυβέρνησης 

δεδοµένων είναι µια µακροπρόθεσµη προσπάθεια. Πάνω απ’ όλα, απαιτεί µια σαφή, συνειδητή 

διαχειριστική σειρά αποφάσεων σχετικά µε τον τρόπο εργασίας και χρήσης των δεδοµένων. 

7.2.5. Ανάλυση πραγματικού χρόνου 

Η ταχύτερη δηµιουργία αναφορών και ανάλυση δεδοµένων, όχι µόνο όσον αφορά την απόδοση 

των ερωτηµάτων, που εξακολουθεί να είναι ένα από τα µεγαλύτερα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι χρήστες µε τα εργαλεία επιχειρηµατικής ευφυίας, είναι µια πρόκληση για 

πολλές εταιρείες. Υπάρχει αυξανόµενη ανάγκη άµεσης διάθεσης των δεδοµένων από τα 
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συστήµατα συναλλαγών για την υποστήριξη της ταχύτερης λήψης επιχειρησιακών αποφάσεων 

βάσει δεδοµένων. 

Η επιχειρηµατική ευφυία πραγµατικού χρόνου αναφέρεται στην σχεδόν άµεση επεξεργασία και 

παροχή πληροφοριών σχετικά µε επιχειρηµατικές λειτουργίες στα συστήµατα συναλλαγών, 

όπως για παράδειγµα το Streaming. Η ανάλυσηπραγµατικού χρόνου αφορά την συλλογή 

γεγονότων ή άλλων νέων δεδοµένων, αµέσως µετά την εµφάνισή τους, και την επεξεργασία τους 

για παρουσίαση ή ανάλυση. Οι συνεχώς αυξανόµενες ποσότητες δεδοµένων, ο χρόνος εκτέλεσης 

των υπολογιστών υψηλών επιδόσεων και η αναγνώριση προτύπων είναι µόνο µερικές από τις 

προκλήσεις που αντιµετωπίζουν σήµερα οι εταιρείες που εστιάζουν στην επιχειρηµατική ευφυία 

µε δεδοµένα σε πραγµατικό χρόνο. 

Όπως η οπτικοποίηση ή η προγνωστική ανάλυση, η επιχειρηµατική ευφυία µε δεδοµένα σε 

πραγµατικό χρόνο µπορεί να συµπληρώσει την υπάρχουσα στρατηγική επιχειρηµατικής ευφυίας 

µιας επιχείρησης, µε στόχο να αποκτήσει καλύτερη επίγνωση στα δεδοµένα της µε επιπλέον 

πολύτιµα ευρήµατα. Η κουλτούρα της λήψης αποφάσεων ενός οργανισµού, οι διαθέσιµες 

δεξιότητες και ο εντοπισµός και η προώθηση κατάλληλων περιπτώσεων χρήσης αποτελούν 

βασικές πτυχές που πρέπει να εξεταστούν κατά την εξερεύνηση ενός έργου ανάλυσης σε 

πραγµατικό χρόνο.  

8. Προμηθευτές και εμπορικά προϊόντα επιχειρηματικής ευφυίας 

8.1. Microsoft 

8.1.1. Ιστορία 

Η Microsoft, η µεγαλύτερη εταιρεία λογισµικού παγκοσµίως ως προς τα έσοδα, είναι ευρύτερα 

γνωστή κυρίως για το λειτουργικό σύστηµα Windows και τη σουίτα εφαρµογών γραφείου MS 

Office. Επίσης, είναι γνωστή για αρκετά προϊόντα υλικού, όπως τη σειρά MicrosoftSurface που 

περιέχει tablet και φορητούς υπολογιστές, και τις κονσόλες παιχνιδιών Xbox. Ιδρύθηκε το 1975 

από τον Μπιλ Γκέιτς και τον Πολ Άλεν, και τα κεντρικά γραφεία της βρίσκονται στο Redmond, 

της πολιτείας Ουάσιγκτον, των ΗΠΑ. Στον µακρύ κατάλογο προϊόντων λογισµικού της 

εταιρείας περιλαµβάνονται και εφαρµογές για επιχειρήσεις, όπως συστήµατα 

ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (ERP) και λογισµικό επιχειρηµατικής ευφυΐας. 
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8.1.2. Προϊόντα 

Όπως αρκετοί ανταγωνιστές, η Microsoft, εστιάζει σε µεγάλο βαθµό στην παροχή λύσεων 

βασισµένων στο νέφος(cloud). Το Microsoft Azure είναι η υπηρεσία υπολογιστικού νέφους που 

δηµιουργήθηκε από τη Microsoft για την κατασκευή, τη δοκιµή, την ανάπτυξη και τη διαχείριση 

εφαρµογών και υπηρεσιών µέσω κέντρων δεδοµένων που διαχειρίζεται η ίδια η Microsoft. 

Μέσω του Azure παρέχει λογισµικό ως υπηρεσία (SaaS), πλατφόρµα ως υπηρεσία (PaaS), και 

υποδοµή ως υπηρεσία (IaaS), και υποστηρίζει πολλές διαφορετικές γλώσσες προγραµµατισµού, 

εργαλεία και πλαίσια λογισµικού, συµπεριλαµβανοµένων λογισµικών και συστηµάτων,τόσο της 

ίδιας της εταιρείας, όσο και τρίτων κατασκευαστών. Όχι µόνο η Microsoft αλλά και αρκετοί 

άλλοι προµηθευτές επιχειρηµατικής ευφυΐας και επιχειρηµατικού λογισµικού βασίζονται στο 

Azure για την υποδοµή του νέφους τους. 

Η Microsoft έχει επεκτείνει τις δυνατότητες επιχειρηµατικής ευφυίας σε όλες τις σειρές 

προϊόντων του Office, του SharePoint και του SQL Server τα τελευταία χρόνια, παρέχοντας 

εργαλεία για τη µορφοποίηση των αναφορών, τη δηµιουργία εκθέσεων ad-hoc, την ανάλυση και 

τη δηµιουργία ψηφιακώνπινάκων(dashboards). Η υπηρεσία Microsoft SQL Server αποτελείται 

από πολλαπλά προϊόντα που περιλαµβάνουν: ένα σύστηµα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 

δεδοµένων, εργαλεία ενσωµάτωσης και διαχείρισης ποιότητας δεδοµένων, µία πολυδιάστατη 

βάση δεδοµένων AnalysisServicesκαι την υπηρεσία ReportingServices, για τη δηµιουργία, τη 

δηµοσίευση και τη διαχείριση αναφορών. Με την ενσωµάτωση της λειτουργικότητας της 

RevolutionR, που είναι µία βελτιωµένη έκδοση της γλώσσας R από τη Microsoft, στον 

SQLServer, το προϊόν αποκτά τη δυνατότητα χρήσης σε διάφορα σενάρια προηγµένης 

ανάλυσης. 

Τον Ιούλιο του 2015, η Microsoft ξεκίνησε την νέα γενιά της σειράς προϊόντων Power BI, το 

οποίοκυκλοφόρησε, αρχικά, το 2013, ως ένα διαφορετικό σύνολο εργαλείων. Σήµερα, είναι ένα 

προϊόν επιχειρηµατικής ευφυίας βασισµένο στο νέφος και αποτελείται από το PowerBI Desktop, 

ένα πλήρες σύστηµα δηµιουργίας ad-hoc εκθέσεων, ψηφιακών πινάκων και ανάλυσης 

δεδοµένων, και PowerBIService, µία διεπαφή παγκοσµίου ιστού για τη δηµοσίευση και την 

κοινή χρήση περιεχοµένου.  



 

Εικόνα 

 

Το Power BI διατίθεται στο

δεδοµένων, προσανατολισµένο

δεδοµένα και να µοιράζονται ιδέες

κυριαρχία των προϊόντων της Microsoft 

στην Power BI τεράστια πρόσφυση

IoT, και ως µέρος του συνόλου

Μεταξύ άλλων, η σουίτα αυτή

ανάλυση δεδοµένων. Μέσω ενός

AzureML Studio, οι χρήστες µπορούν

χειρονοµίες µεταφοράς και απόθεσης

Εικόνα 9 Ο κύριος πίνακας ελέγχου του Power BI 

διατίθεται στο εµπόριο ως ένα διαδραστικό εργαλείο 

προσανατολισµένο στη διευκόλυνση των επιχειρησιακών στελεχών

µοιράζονται ιδέες κυρίως µέσω των ψηφιακών πινάκων

της Microsoft στους προσωπικούς υπολογιστές γραφείου

πρόσφυση στην αγορά. Το Power BI περιλαµβάνεται

συνόλου εργαλείων της Microsoft για την επιστήµη

αυτή προσφέρει το AzureML(MachineLearning

Μέσω ενός ολοκληρωµένου περιβάλλοντος ανάπτυξης

χρήστες µπορούν να δηµιουργήσουν µοντέλα δεδοµένων

και απόθεσης, και απλά διαγράµµατα ροής δεδοµένων
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εργαλείο για την απεικόνιση 

στελεχών να αναλύουν τα 

πινάκων. Η τιµολόγηση και η 

υπολογιστές γραφείου προσφέρουν 

περιλαµβάνεται στη σουίτα Azure 

επιστήµη των δεδοµένων. 

MachineLearning) ως πλαίσιο για την 

ανάπτυξης που ονοµάζεται 

δεδοµένων χρησιµοποιώντας 

δεδοµένων. 
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8.1.3. Δυνατά σημεία 

• Χαµηλό κόστος: Η Microsoft αύξησε σηµαντικά τη συνδροµητική βάση της µέσα στο 

2017. Λόγω αυτού, έχει ασκήσει καθοδικές πιέσεις στις τιµές, της αγοράς της ανάλυσης 

δεδοµένων και επιχειρηµατικής ευφυίας, µε τη χαµηλή τιµή συνδροµής για κάθε χρήστη 

και, πλέον, για κάθε εικονικό διακοµιστή. Το κόστος της άδειας χρήσης ήταν ο δεύτερος 

πιο σηµαντικός λόγος για την επιλογή του Microsoft PowerBI, µε βάση τις αναφορές των 

πελατών, µε 12% από αυτούς, να το επικαλούνται ως τον κύριο λόγο για την επιλογή 

τους. 

• Ευκολία χρήσης και οπτική ευχαρίστηση: Οι βαθµολογίες των πελατών της Microsoft, 

την τοποθετούν στο κορυφαίο τεταρτηµόριο των προµηθευτών, για ευκολία στη χρήση, 

µε το 14% των πελατών να το επικαλούνται ως το κύριο κριτήριο αγοράς. Επίσης, οι 

βαθµολογίες των πελατών για το Power BI, την τοποθετούν πάλι στους κορυφαίους 

προµηθευτές, για οπτική εµφάνιση. Στόχος της βασικής στρατηγικής “5X5” της 

Microsoft είναι να κερδίσει την εµπιστοσύνη και το ενδιαφέρον του πελάτη, όπου η 

εγγραφή του πελάτη χρειάζεται πέντε δευτερόλεπτα και η κατάπληξή του, µε το προϊόν, 

πέντε λεπτά. Υπάρχουν ορισµένα χαρακτηριστικά µέσα στο προϊόν που συµβάλλουν στη 

συνολική ευκολία της χρήσης του, συµπεριλαµβανοµένου του µοντέλου ανάπτυξης, το 

οποίο είναι βασισµένο κατά κύριο λόγο στο νέφος. Η Microsoft ήταν από νωρίς στον 

κλάδοαπό την άποψη της διεπαφής αναζήτησης φυσικής γλώσσας µε το 

MicrosoftQnA(QuestionsandAnswers),το οποίο επιτρέπει στους πελάτες να 

δηµιουργήσουν µια οπτικοποίηση χρησιµοποιώντας όρους αναζήτησης, για τυχόν 

απορίες σε σχέση µε το προϊόν. 

• Όραµα προϊόντων: Η Microsoft συνεχίζει την πορεία της ως ένας από τους 

µεγαλύτερους οραµατιστές για το µέλλον της επιχειρηµατικής ευφυίας. Το 

QuickInsights, ένα χαρακτηριστικό του PowerBI, αποτελεί µία βασική µορφή 

ανακάλυψης δεδοµένων. Ενώ αρχικά ήταν διαθέσιµο µόνο στην υπηρεσία νέφους της 

Microsoft, στα τέλη του 2017 έγινε διαθέσιµο και στην έκδοση Desktop για την ανάλυση 

διασποράς, όπως, για παράδειγµα, τον εντοπισµό των αλλαγών στις πωλήσεις από το ένα 

τετράµηνο στο επόµενο.Επίσης, η χρήση διεπαφών συνοµιλίας µε chatbots, όπως η 

Cortana, και η πλήρη υποστήριξη της αναπαραγωγής περιεχοµένου του PowerBI, σε 

διαδραστικούς πίνακες, όπως το SurfaceHub της Microsoft, αποτελούν ειδοποιό διαφορά 
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µεταξύ της Microsoft και άλλως προµηθευτών. Άλλα έργα που βρίσκονται σε εξέλιξη 

είναι η ενσωµάτωση εικονικής πραγµατικότητας και Power BI µε ταHoloLens της 

Microsoft. 

• Εµπειρία πελατών: Η Microsoft µαζί µε την Sisense µοιράστηκαν τις υψηλότερες 

βαθµολογίες πελατών στο MagicQuadrant του 2018 για την επίτευξη επιχειρηµατικών 

οφελών. Συγκεκριµένα, όσον αφορά την παροχή καλύτερης πληροφορίας και γνώσης σε 

περισσότερους χρήστες. Το υψηλό επίτευγµα αυτού του επιχειρηµατικού οφέλους 

ενισχύεται, τόσο από την χαµηλή τιµή, όσο και από την ανάπτυξη του στο νέφος. Η 

υιοθεσία των προϊόντων από τον τελικό χρήστη, και η διαθεσιµότητα εξιδεικευµένου 

προσωπικού αποτελούν και αυτά µέρος της συνολικής εµπειρίας των πελατών, για τα 

οποία η Microsoft αξιολογείται ως άνω του µέσου όρου. Η Microsoft έχει µια ισχυρή 

κοινότητα συνεργατών, µεταπωλητών και µεµονωµένων χρηστών, και αυτή η κοινότητα 

διευρύνει τη χρήση του προϊόντος µε προεγκατεστηµένες εφαρµογές, οπτικοποιήσεις και 

εκπαιδευτικά βίντεο, πέραν του περιεχοµένου που παρέχει απευθείας η Microsoft. 

8.1.4. Αδυναμίες 

• Ευέλικτη και αυτοεξυπηρετούµενη ανάλυση µόνο µέσω Azure: Το Power BI έχει 

επικεντρωθεί, κυρίως, στις απαιτήσεις για ευέλικτες και αυτοεξυπηρετούµενες 

αναλύσεις, ενώ οι υπηρεσίες που παρέχει το SQL Server ReportingServices εξυπηρετούν 

τις ανάγκες του πελάτη για τον προγραµµατισµό και την κατανοµή αναφορών. Για τους 

πελάτες της Microsoft, αυτό έχει οδηγήσει στη σύγχυση δύο προϊόντων µε διαφορετικές 

δυνατότητες και διαφορετικές προσεγγίσεις ανάπτυξης. Το 14% των πελατών της 

Microsoft ανέφεραν την απουσία ή την αδυναµία της λειτουργικότητας ως περιορισµό 

για της ευρύτερης ανάπτυξης, ενώ το 27% επικαλείται µία σειρά άλλων προβληµάτων. 

Αυτά τα άλλα προβλήµατα περιλαµβάνουν συχνές ενηµερώσεις που διαταράσσαν την 

λειτουργικότητα, και τεκµηριώσεις που δεν είχαν συνοχή σε σχέση µε την ηµεροµηνία 

κυκλοφορίας. Επίσης, πολλοί χρήστες ανέφεραν προβλήµατα µε το PowerBIGateway, 

που χρησιµοποιείται για την σύνδεση εξωτερικών αποθηκών δεδοµένων µε αυτές της 

επιχείρησης. 

• Εύρος χρήσης: Όπως και στο παρελθόν, οι βαθµολογίες της Microsoft από τους πελάτες 

της, την τοποθετούν στο κατώτατο τεταρτηµόριο των προµηθευτών, για το εύρος 

χρήσης. Το εύρος χρήσης εξετάζει το ποσοστό των χρηστών που χρησιµοποιούν το 
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προϊόν για µια σειρά λειτουργιών επιχειρηµατικής ευφυίας: από την προβολή αναφορών, 

τη δηµιουργία εξατοµικευµένων πινάκων ελέγχου και τη διεξαγωγή απλής ad hoc 

ανάλυσης, έως την εκτέλεση πολύπλοκων ερωτηµάτων, την προετοιµασία δεδοµένων και 

τη χρήση προγνωστικών µοντέλων. Η πλειοψηφία των πελατών, και πιο συγκεκριµένα το 

59%, χρησιµοποιούν το PowerBI, κυρίως για την παραµετροποίηση αναφορών και 

πινάκων ελέγχου, αντί να το χρησιµοποιούν για πιο πολύπλοκες εργασίες. Αυτό το 

µοτίβο χρήσης υποδηλώνει ότι οι πιο δύσκολες και σύνθετες προετοιµασίες δεδοµένων 

εκτελούνται εκτός του PowerBI ή ότι το προσωπικό των τµηµάτων 

ΤεχνολογίαςΠληροφορικής (IT) κατασκευάζει κοινούς πίνακες ελέγχου για τους 

επιχειρηµατικούς χρήστες. Μόνο το 20% των οποίων, δηµιουργούν δικό τους 

περιεχόµενο µέσω του PowerBI. 

• Πολλαπλά προϊόντα: Στον πυρήνα του, το PowerBI είναι ένα αυτόνοµο προϊόν. 

Ωστόσο, ορισµένες λειτουργίες και χαρακτηριστικά που προσφέρει η Microsoft, και 

αποτελούν µέρος του οράµατος των προϊόντων της, καλύπτονται από πολλαπλά προϊόντα 

και απαιτούν περαιτέρω ενσωµάτωση. Για παράδειγµα, λειτουργίες, όπως το 

InsighttoAction, απαιτούν το MicrosoftFlow. Το DataCatalog αποτελεί ξεχωριστό προϊόν 

και τα επιµέρους σύνολα δεδοµένων µπορούν να παρέχονται απευθείας από τη Microsoft 

ή µέσω κάποιου άλλου συνεργάτη. Επιπλέον, ορισµένες δυνατότητες δεν είναι εγγενείς, 

αλλά είναι δυνατές µέσω του SharePoint ή του Microsoft Teams. Οι επιλογές 

κλιµάκωσης δεδοµένων έχουν βελτιωθεί, µε µεγαλύτερα µοντέλα να υποστηρίζονται 

στην έκδοση Premium του PowerBI, όµως οι επιλογές κλιµάκωσης στο AzureDataLake, 

AzureSQLή σε άλλα µέσα αποθήκευση εσωτερικών εγκαταστάσεων,δεν είναι τόσο 

απλές.\ 

• Εµπειρία πωλήσεων: Η πλειοψηφία των πελατών της Microsoft αξιολόγησε τις 

πωλήσεις της, ως καλές ή εξαιρετικές. Ωστόσο, η Microsoft είναι ελαφρώς κάτω από το 

µέσο όρο για αυτό το MagicQuadrant του 2018. Παρόλο που το Power BI είναι µια λύση 

χαµηλού κόστους, οι πελάτες εξέφρασαν την απογοήτευσή τους για αλλαγές στην 

τιµολόγηση των πακέτων και την έλλειψη σαφήνειας σχετικά µε τη λειτουργικότητα του 

Power BI που περιλαµβάνεται στο Microsoft Dynamics 365. Πιο συγκεκριµένα, το 

Microsoft Dynamics 365 χρησιµοποιεί ενσωµατωµένες λειτουργίες του PowerBI για τη 
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δηµιουργία αναφορών και πινάκων ελέγχου, όµως όσον αφορά περιεχόµενο εκτός του 

Dynamics 365, απαιτείται άδεια PowerBIPro ή Premium. 

8.2. ΙΒΜ 

8.2.1. Ιστορία 

Ως ένας από τους µεγαλύτερους προµηθευτές υλικού, λογισµικού και υπηρεσιών πληροφορικής, 

η IBM, προσφέρει µία ευρεία εµβέλεια λύσεων, συµπεριλαµβανοµένων επιχειρηµατικής ευφυΐας 

και διαχείρισης απόδοσης. Η IBM ιδρύθηκε στην πολιτεία της Νέας Υόρκης το 1911. Αρχικά, η 

εταιρεία ονοµαζόταν ComputingTabulatingRecordingCompany (CTR), αλλά το 1924 

µετονοµάσθηκε σε IBM. Τα προϊόντα της περιλάµβαναν από ζυγαριές και συσκευές 

χρονοµέτρησης για βιοµηχανική χρήση µέχρι υπολογιστικές µηχανές και διάτρητες κάρτες. 

Σήµερα είναι µια πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας υπολογιστών µε κεντρικά γραφεία στο 

Armonk, στην πολιτεία της Νέας Υόρκης. Μέρος των προϊόντων για λύσεις επιχειρηµατικής 

ευφυίας και ανάλυσης δεδοµένων είναι: το IBMCognosAnalytics, το IBMPlanningAnalytics, το 

IBMWatsonAnalytics, το IBMSPSS και την IBMDataScienceExperience (DSX). 

8.2.2. Προϊόντα 

Το IBM Cognos Analytics παρέχει λειτουργίες για διάφορες κατηγορίες εφαρµογών 

επιχειρηµατικής ευφυίας, όπως πίνακες ελέγχου, µορφοποίηση αναφορών, δηµιουργία 

αναφορών ad hoc και ανάλυση OLAP σε µια διαδικτυακή, ολοκληρωµένη εµπειρία. Το προϊόν 

χρησιµοποιείται, συνήθως, σε µεγαλύτερα σενάρια που υποστηρίζουν τις ανάγκες πολλών 

ταυτόχρονων χρηστών καθώς και µεγάλους όγκους δεδοµένων. Με έναν κύκλο ανάπτυξης 

συνεχούς έκδοσης(ContinuousDelivery), η IBM συνεχίζει να προσφέρει νέες λειτουργίες 

µοντελοποίησης δεδοµένων του χρήστη, δηµιουργίας πινάκων ελέγχου και αναφορών σε 

τριµηνιαία βάση. Επίσης, οι γεωχωρικές δυνατότητες του CognosAnalytics ενισχύθηκαν µε την 

ενσωµάτωση νέων λειτουργιών χαρτογράφησης, µέσω συνεργασιών µε την Mapbox και την 

Pitney Bowes. 



 

Εικόνα 

 

Για προηγµένες αναλύσεις και

SPSS, συµπεριλαµβανοµένων

υποστήριξη για τη δηµιουργία

δεδοµένων. Ωστόσο, η λύση 

πλήρως ενσωµατωµένη µε το 

κυκλοφορήσει νέα εργαλεία για

υπολογιστές, για την ανάπτυξη

εφαρµογές υπολογιστικού νέφους

ανάπτυξη. Η διασύνδεση του SPSS 

Το IBM PlanningAnalytics, πρώην

αρχές της δεκαετίας του 1980, 

δεδοµένων µνήµης για τον

PlanningAnalytics απευθύνεται

ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού

Εικόνα 10 Ο βασικός πίνακας ελέγχου του Cognos Analytics 

αναλύσεις και εξόρυξη δεδοµένων, η IBM προσφέρει τα

συµπεριλαµβανοµένων των SPSS Modelerκαι SPSSStatistics. Η SPSS 

δηµιουργία, τη δοκιµή και την ανάπτυξη µεµονωµένων

λύση εξόρυξης δεδοµένων που προσφέρει η SPSS

µε το CognosAnalytics και το WatsonAnalytics. Επιπλέον

εργαλεία για την επιστήµη των δεδοµένων, που βασίζονται

ανάπτυξη µε τη χρήση των γλωσσών R και Python: 

υπολογιστικού νέφους και το DataScienceExperienceLocal

του SPSS Modeler έχει ενσωµατωθεί και στα δύο

, πρώην γνωστό ως TM1, το οποίο βρισκόταν

 1980, είναι ουσιαστικά µια υψηλής απόδοσης

τον ενδοεπιχειρησιακό σχεδιασµόκαι την ανάλυση

απευθύνεται σε έµπειρους χρήστες που αναπτύσσουν

σχεδιασµού και ανάλυσης. Η λύση είναι συµβατή τόσο
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προσφέρει τα προϊόντα της σειράς 

Η SPSS προσφέρει καλή 

µεµονωµένων µοντέλων εξόρυξης 

SPSS δεν είναι ακόµα, 

. Επιπλέον, η IBM έχει 

που βασίζονται σε φορητούς 

 Python: το WatsonStudio για 

Local για την εσωτερική 

στα δύο νέα εργαλεία. 

βρισκόταν στην αγορά από τις 

ης, πολυδιάστατη βάση 

την ανάλυση OLAP. Το 

αναπτύσσουν εφαρµογές 

συµβατή τόσο στο Excel, όσο και 



 

στο front-endεφαρµογών διαδικτύου

περιεχοµένου στον παγκόσµιο ιστό

Το IBM WatsonAnalytics είναι

ανάλυση µε βάση την αναζήτηση

την ανακάλυψη δεδοµένων. 

προσφέρει καλή υποστήριξη

πρόβλεψης και µάθησης. 

Εικόνα 

 

8.2.3. Δυνατά σημεία

• Επαυξηµένη ανάλυση

ενσωµάτωση επαυξηµένης

αρχικά στο WatsonAnalytics

την απλοποίηση της

απεικονίσεων και την

διευκολύνουν τη χρήση

εφαρµογών διαδικτύου και προσφέρει δυνατότητες για

παγκόσµιο ιστό. 

είναι ένα προϊόν που βασίζεται στο νέφος και

αναζήτηση, την οπτική ανάλυση, την προγνωστικής

δεδοµένων. Αυτή η λύση απευθύνεται σε επιχειρηµατικούς

ιξη για την ανακάλυψη δεδοµένων µε γνωστικές

Εικόνα 11Ο κύριος πίνακας ελέγχου του Watson Analytics 

Δυνατά σημεία 

ανάλυση και ευκολία χρήσης: Η IBM κατέχει

επαυξηµένης ανάλυσης ή “έξυπνων” δυνατοτήτων

WatsonAnalytics και όλο και περισσότερο στο CognosAnalytics

της προετοιµασίας των δεδοµένων, την δηµιουργία

την προηγµένη προγνωστική ανάλυση. Αυτές

χρήση των προϊόντων και επιτρέπουν στους επιχειρηµατικούς
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δυνατότητες για τη δηµοσίευση 

νέφος και επικεντρώνεται στην 

προγνωστικής ανάλυση, καθώς και 

επιχειρηµατικούς χρήστες και 

µε γνωστικές δυνατότητες 

 

κατέχει ηγετική θέση στην 

δυνατοτήτων στα προϊόντα της, 

CognosAnalytics, µε στόχο 

την δηµιουργία βασικών 

Αυτές οι δυνατότητες 

επιχειρηµατικούς χρήστες 
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και στους επιστήµονες δεδοµένων να αξιοποιήσουν στο έπακρο τις αναλυτικές τους 

ικανότητες. 

• Πλατφόρµα "Όλα σε ένα"(All-in-one): Η δυνατότητα δηµιουργίας περιεχοµένου 

ανάλυσης που είτε επικεντρώνεται στην πρόγνωση, είτε είναι διερευνητικό, δηλαδή 

περιλαµβάνει πειραµατισµούς για την επίλυση νέων προβληµάτων και βελτιστοποιείται 

για περιοχές αβεβαιότητας, είναι η ειδοποιός διαφορά της IBM σε µια αγορά που συχνά 

υπαγορεύει την απαίτηση ξεχωριστών εργαλείων για την δηµιουργία βασικών αναφορών 

και την οπτική ή την διερευνητική ανάλυση. Οι πελάτες της IBM επιλέγουν το Cognos 

Analytics, κυρίως για την ανώτερη λειτουργικότητά του. Η σύγχρονη, αυτή,πλατφόρµα 

περιλαµβάνει µέχρι και λειτουργίες χρονοπρογραµµατισµού και ειδοποιήσεων, 

χαρακτηριστικά, τα οποία ιστορικά έχουν στερηθεί από τις σύγχρονες πλατφόρµες. 

• Παγκοσµίως γνωστός, υπεύθυνος προµηθευτής: Η IBM έχει µια ευρεία παγκόσµια 

παρουσία και την ικανότητα να υποστηρίζει πελάτες σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές, 

κάτι που αποτελεί σταθερό µοτίβο µε τους µεγάλους προµηθευτές και σε αντίθεση µε 

σχεδόν τους µισούς προµηθευτές του MagicQuadrant του 2018. ∆είχνει επίσης την 

προσοχή και έχει µία ενεργή συµµετοχή σε κοινωνικές πρωτοβουλίες. Για παράδειγµα, 

την παροχή λογισµικού δωρεάν, ή µε µειωµένο κόστος στον ακαδηµαϊκό χώρο και την 

θέσπιση µιας εταιρικής πολιτικής για τις περιβαλλοντικές υποθέσεις. 

• Μεγάλη βάση έµπειρων χρηστών: Η IBM έχει µια ισχυρή βάση χρηστών 

επιχειρηµατικής ευφυΐας, πολλοί από τους οποίους µετά από διερεύνηση άλλων, πιο 

σύγχρονων προϊόντων, ήταν πρόθυµοι να συνεχίσουν στην πλατφόρµας της IBM, εάν η 

προσφορά των προϊόντων ήταν καλή. Οι υπάρχοντες πελάτες του Cognos BI µπορούν να 

αναβαθµίσουν στο Cognos Analytics, ως µέρος της συντήρησης, συνεπώς το κόστος των 

αδειών δεν αποτελεί εµπόδιο στην µετάβαση. Το WatsonAnalytics, από την άλλη 

πλευρά, διαθέτει άδεια ανά χρήστη, αλλά διατίθεται µόνο µέσω ψηφιακής εγγραφής. Η 

τιµολόγηση των προσφορών Plus, 30$ ανά χρήστη/ανά µήνα, ή Professional, 80$ ανά 

χρήστη/ ανά µήνα, είναι χαµηλότερες απ’ ότι άλλων προϊόντων, µε ισχυρές δυνατότητες 

ανάλυσης και έναν εύκολο τρόπο διερεύνησης και δοκιµής. Μέσα από τις βαθµολογίες 

των πελατών της IBM για το WatsonAnalytics, µπορούµε να διαπιστώσουµε πως, το 

χαµηλό κόστος άδειας χρήσης αποτελεί τον κύριο λόγο για την αγορά του προϊόντος. 
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8.2.4. Αδυναμίες 

• Αργή αναβάθµιση προϊόντων: Το Cognos Analytics αποτελεί µια ενδιαφέρουσα και 

καινοτόµο πρόταση, που όµως, βάσει των αναφορών, των πελατών της Gartner, δεν έχει 

κερδίσει έδαφος, τόσο από νέους πελάτες, όσο και από αναβαθµίσεις από ήδη 

υπάρχοντες πελάτες. Πολλοί χρήστες του Cognos Analytics δεν έχουν αναβαθµίσει στην 

ανασχεδιασµένη έκδοση και συνεχίζουν να διερευνούν πιο σύγχρονες επιλογές από 

άλλους προµηθευτές. Η διακλαδισµένη στρατηγική προϊόντων της IBM συνεχίζει να 

προκαλεί σύγχυση και ανησυχία, όσον αφορά τη δέσµευσή της, να παρέχει µια 

ολοκληρωµένη και συνεκτική υπηρεσία ανάλυσης και µία πλατφόρµα επιχειρηµατικής 

ευφυίας. 

• Περιορισµένη πολυπλοκότητα της ανάλυσης: Με βάση την κατανόηση της αγοράς, οι 

βαθµολογίες ευκολίας της χρήσης που ανέφεραν οι πελάτες της IBM περιθωριοποιούνται 

από τις χαµηλότερες βαθµολογίες για την πολυπλοκότητα της ανάλυσης, τοποθετώντας 

την IBM στο χαµηλότερο τεταρτηµόριο για αυτό το χαρακτηριστικό. Το 45% των 

πελατών ανέφεραν ότι χρησιµοποιούν την πλατφόρµα, κυρίως για παραµετροποίηση των 

πινάκων ελέγχου, και εκτελούν λιγότερο συχνά πιο εξελιγµένες εργασίες, όπως η 

προετοιµασία δεδοµένων αυτοεξυπηρέτησης, ή η διαδραστική οπτική εξερεύνηση. 

• Κενά στις δυνατότητες προϊόντων: Παρόλο που οι πελάτες της IBM ανέφεραν την 

ανώτερη λειτουργικότητα ως ένα από τους λόγους για την αγορά του Cognos Analytics, 

οι συνολικές βαθµολογίες των προϊόντων της IBM, και για τα δύο προϊόντα, ήταν οι 

χαµηλότερες από οποιονδήποτε άλλο προµηθευτή στο MagicQuadrant του 2018. Πιο 

συγκεκριµένα, το 25% των πελατών ανέφερε ότι η αδυναµία, ή η έλλειψη 

λειτουργικότητας του προϊόντος αποτελεί πρόβληµα της πλατφόρµας, σε σύγκριση µε 

τον µέσο όρο 10% για τους άλλους πωλητές. Και τα δύο προϊόντα έχουν περιορισµούς, 

όσον αφορά τις δυνατότητες λειτουργίας σε smartphones, καθώς και την επεκτασιµότητα 

και την πολυπλοκότητα των µοντέλων. Κάθε προϊόν έχει τα δικά του κενά. Για 

παράδειγµα, το WatsonAnalytics είναι λιγότερο ώριµο σε σχέση µε το Cognos Analytics, 

όσον αφορά τη διαχείριση και την ασφάλεια, αλλά υποστηρίζει πιο πολύπλοκη ανάλυση 

µε προηγµένες µεθόδους εντοπισµού προτύπων. Το Cognos Analytics είναι καλύτερο για 

τη διαχείριση µεταδεδοµένων σε σχέση µε το WatsonAnalytics. 
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• Αρνητική εµπειρία πελατών και εµπειρία πωλήσεων: Μετά από µια βελτίωση το 

προηγούµενο έτος, οι βαθµολογίες για την εµπειρία των πελατών και την εµπειρία 

πωλήσεων ήταν χαµηλότερες φέτος. Η εµπειρία των πελατών της IBM βρισκόταν στο 

κατώτατο τεταρτηµόριο των προµηθευτώ για το MagicQuadrant του 2018, λόγο του 

συνολικούοφέλους των επιχειρήσεων και της διαθεσιµότητας των εξειδικευµένων 

πόρων, που ήταν κάτω του µέσου όρου. Η εµπειρία πωλήσεων µειώθηκε ιδιαίτερα για το 

Cognos Analytics, τοποθετώντας την IBM στο κατώτατο τεταρτηµόριο των πωλητών, 

παρά το γεγονός ότι το 58% των πελατών αξιολογούν την εµπειρία τους ως "εξαιρετική". 

8.3. Qlik 

8.3.1. Ιστορία 

Η Qlik, η οποία ιδρύθηκε αρχικά το 1993 στο Lund της Σουηδίας, µετακόµισε τις έδρες της στις 

Ηνωµένες Πολιτείες το 2005, αφού συγκέντρωσε κεφάλαια από διάφορες εταιρείες 

επιχειρηµατικών κεφαλαίων. Το QlikView, το ουσιαστικά άγνωστο προϊόν της εταιρείας εκείνη 

την εποχή, κυκλοφόρησε πολύ επιθετικά µετά την επένδυση της Σουηδικής εταιρείας VC 

Industrifonden. Λόγω αυτού, η Qlik κέρδισε την προσοχή επενδυτών και το 2010 µπήκε 

δηµόσια στο χρηµατιστήριο NASDAQ. Το 2016, η Qlik εξαγοράστηκε από την εταιρία 

ιδιωτικών µετοχών ThomaBravo και αποσύρθηκε από το χρηµατιστήριο. Μέχρι την 

διαθεσιµότητα του Qlik Sense το 2014, η Qlik ήταν µια εταιρεία “ενός προϊόντος”. Σήµερα, ο 

συγκεκριµένος πωλητής παρέχει µία γκάµα λύσεων για οπτική ανάλυση και επιχειρηµατική 

ευφυία. 

8.3.2. Προϊόντα 

Η πλατφόρµα της Qlik αποτελείται από διάφορα προϊόντα, όπως το Qlik SenseEnterprise και το 

Qlik SenseCloud, καθώς και την πλατφόρµα Qlik Analytics για προγραµµατιστές, το QlikView 

και το Qlik NPrinting, που αποκτήθηκαν µαζί µε την εταιρεία Vizubi το 2015, για βελτιώσεις 

στην εκτύπωση και την διάταξη σελίδας. 

Το Qlik Sense αποτελεί µία λύση αυτοεξυπηρετούµενης οπτικοποίησης δεδοµένων και 

ανακάλυψης δεδοµένων, που παρέχει άµεσα αποτελέσµατα ανάλυσης. Λειτουργεί µε τη βοήθεια 

του Qlik IndexingEngine(QIX), και παρέχει ευέλικτη πρόσβαση στα σύνολα δεδοµένων που 

είναι αποθηκευµένα στην µνήµη. Η Qlik βελτίωσε σηµαντικά την φιλικότητα των πρόσθετων 

προετοιµασίας δεδοµένων, προς το χρήστη, προσθέτοντας την οπτική προετοιµασία και 
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παρουσίαση δεδοµένων, αντικαθιστώντας τον προσαρµοσµένο κώδικαπου ήταν προηγουµένως 

απαραίτητος. Αυτές οι βελτιώσεις αυξάνουν την παραγωγικότητα της προετοιµασίας δεδοµένων 

για τους προγραµµατιστές και επίσης καθιστούν την προετοιµασία των δεδοµένων προσιτή για 

χρήστες µε λιγότερες τεχνικές ικανότητες. 

Το Qlik NPrinting είναι µια εφαρµογή δηµιουργίας, διανοµής και χρονοπρογραµµατισµού 

αναφορών, η οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη δηµιουργία αναφορών που βασίζονται σε 

περιεχόµενο του Qlik Sense ή του QlikView. Επιτρέπει στους οργανισµούς να δηµιουργούν 

αναφορές σε ποικίλες δηµοφιλείς µορφές, συµπεριλαµβανοµένων αρχείων PDF και Office. 

Το QlikView είναι ένα εργαλείο δηµιουργίας πινάκων ελέγχου και ανάλυσης,βασισµένο στην 

τεχνολογία µνήµης, που απευθύνεται σε επιχειρηµατικούς χρήστες. Ωστόσο, ενώ το QlikView 

δίνει την δυνατότητα στους επιχειρηµατικούς χρήστες να αντιµετωπίσουν τις κοινές προκλήσεις 

που παρατηρούνται στα συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυίας των τµηµάτων Τεχνολογίας της 

Πληροφορικής(IT), η µεγάλη ποσότητα προγραµµατισµού που χρειάζεται για τις πολύπλοκες 

περιπτώσεις εγκατάστασης του QlikView, απαιτεί εκπαιδευµένο προσωπικό για την παραγωγή 

λύσεων κλιµακούµενης και υψηλής απόδοσης. 

 

Εικόνα 12 Ο πίνακας ελέγχου του QlikView 
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8.3.3. Δυνατά σημεία 

• Προσαρµόσιµα προϊόντα για ισχυρές εφαρµογές: Οι πελάτες της Qlikχρησιµοποιούν 

συχνά το QlikView και το Qlik Sense ως ένα είδος αποθήκης δεδοµένων, λόγο της 

δυνατότητας του Qlik AssociativeEngine να υποστηρίζει πολλαπλές πηγές δεδοµένων, 

σύνθετα µοντέλα δεδοµένων και περίπλοκους υπολογισµούς. Αν και η 

αυτοεξυπηρετούµενη ανάλυση και η επιχειρηµατική ευφυΐα αντικατοπτρίζουν ένα 

µεγάλο µέρος της τρέχουσας αγοράς. Mέσω του scriptengine της Qlik υποστηρίζονται 

πολύπλοκοι µετασχηµατισµοί δεδοµένων από πολλαπλές πηγές δεδοµένων, για κεντρική 

και ευέλικτη παροχή επιχειρηµατικών πληροφοριών, για διαδραστικούς πίνακες ελέγχου, 

προς µαζική κατανάλωση. 

• ∆ιαφοροποίηση του µάρκετινγκ: Κατά τη διάρκεια του περασµένου έτους, η Qlik σαν 

εταιρεία, έχει κάνει περισσότερα για να παρέχει σαφή παραδείγµατα στις επιχειρήσεις. Η 

βελτίωση της κατανόησης των δεδοµένων, ως µέρος ενός γενικού προγράµµατος για την 

ανάλυση και την επιχειρηµατική ευφυία, ήταν βασικός στόχος κατά τη διάρκεια αυτής 

της περιόδου. Αυτός ο στόχος υπερβαίνει τις δυνατότητες των προϊόντων της, µε τον 

προµηθευτή να χορηγεί εικονικές συνεδρίες, σεµινάρια, συναντήσεις και blogsκαι να 

παρέχει εκπαιδευτικές υπηρεσίες περί του θέµατος. Επίσης, µε την αύξηση του 

ενδιαφέροντος του “δεδοµένα για το καλό”, αξίζει να σηµειωθεί ότι το περιοδικό 

FastCompany αναγνώρισε την Qlik ως µία από τις δέκα πιο καινοτόµες εταιρείες για το 

κοινωνικό αγαθό. Το πρόγραµµα της εταιρείας, 

ChangeOurWorldCorporateSocialResponsibility (CSR), το οποίο ξεκίνησε το 2010, 

πλέον παρέχει δωρεάν λογισµικό και υπηρεσίες για περισσότερους από 300 µη 

κερδοσκοπικούς οργανισµούς. 

• Όραµα προϊόντων: Η Qlik υπήρξε από νωρίς στην αγορά µε ορισµένα στοιχεία του 

οράµατος της για τα προϊόντα της. Η θέση της στην αγορά επιτρέπει σε συνέταιρους και 

συνεργάτες να αναπτύξουν περιεχόµενο για να επεκτείνουν περαιτέρω την πλατφόρµα, ή 

να αποφέρουν οικονοµικό όφελος από ενδοεπιχειρησιακές εφαρµογές. Η επιτυχία της 

στην αγορά αποτέλεσε τον κύριο λόγο για την εξαγορά συγκεκριµένων εταιρειών που θα 

την βοηθούσαν στην πορεία του οράµατος της, όπως η NPrinting και το Idevio. Πιο 

συγκεκριµένα, η Qlik έχει εδραιωθεί σε τοµείς όπως την επαυξηµένη ανάλυση, την 
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ικανότητα ανάλυσης τόσο τοπικών και σταθερών δεδοµένων, όσο και streaming ή 

δεδοµένων ροής, την στρατηγική πολλαπλών νεφών και τα µεγάλα δεδοµένα. 

• ∆ίκτυο συνεργατών: Με ένα δίκτυο, µε περισσότερους από 500 συνέταιρους 

ενοποίησης συστηµάτων πληροφορικής, και 1700 συνεργάτες σε όλο τον κόσµο, 

εκτιµάται πως, περίπου το 70% των υλοποιήσεων της Qlik είναι υπό την καθοδήγηση 

των συνεργατών της. Αυτοί οι συνεργάτες έχουν συχνά µακροχρόνιες σχέσεις µε τους 

πελάτες τους και κατανοούν τις ιδιαίτερες απαιτήσεις τους. Επίσης, συνεισφέρουν 

επεκτάσεις προϊόντων, προεγκατάσταση εφαρµογών και εκπαίδευση, µέσω της αγοράς ή 

της κοινότητας. Οι πελάτες της Qlik σηµείωσαν τη διαθεσιµότητα έµπειρων χρηστών, 

των προϊόντων της στην αγορά ως άνω του µέσου όρου. 

8.3.4. Αδυναμίες 

• Αυτοεξυπηρετούµενη επιχειρηµατική ευφυία: Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του 

QlikView ήταν η ταχεία υλοποίηση της προσέγγισης διερευνητικών εφαρµογών πινάκων 

ελέγχου, αντί της αυτοεξυπηρετούµενης προετοιµασίας και ανάλυσης δεδοµένων. 

Αντίστοιχα, το Qlik Sense, στόχευε στον εκσυγχρονισµό της διεπαφής και καθιστώντας 

την πιο ανοιχτή και επεκτάσιµή, αλλά αποσκοπούσε επίσης να φέρει περισσότερες 

λύσεις στον τοµέα της αυτοεξυπηρετούµενης ανάλυσης. Μέχρι σήµερα, το πρόβληµα 

αυτό δεν έχει αντιµετωπιστεί πλήρως. Η ευκολία µε την οποία ο χρήστης µπορεί να 

ολοκληρώσει µια πλήρη αναλυτική ροή εργασίας, όπως πρόσβαση σε µια νέα πηγή 

δεδοµένων, συνδυασµό πολλαπλών πηγών δεδοµένων και στη συνέχεια διερεύνηση των 

δεδοµένων αυτών µε τη χρήση του Qlik Sense, είναι ασθενέστερη από αυτή των αρχικών 

ανταγωνιστών. 

• Κόστος λογισµικού: Από τους πελάτες της Qlik, το 27% ανέφεραν ότι το κόστος του 

λογισµικού αποτελεί περιορισµό για την ευρύτερη χρήση του, και ο προµηθευτής 

βρίσκεται στο ανώτατο τεταρτηµόριο για αυτόν τον περιορισµό, εδώ και πολλά χρόνια. 

Σε µια αγορά µε καθοδική πίεση στην τιµολόγηση, το κόστος θα συνεχίσει να αποτελεί 

πρόκληση, εκτός και αν η Qlik µπορεί να διατυπώσει σαφέστερα τις ειδοποιούς διαφορές 

για την προστιθέµενη αξία. Επίσης, η τιµολόγηση των κύριων προϊόντων της είναι 

δραστικά διαφορετική. Το Qlik Sense χρησιµοποιεί ένα µοντέλο βασισµένο στον χρήστη, 

ενώ το QlikView έχει πιο ευέλικτες επιλογές τιµολόγησης, αλλά συχνά βασίζεται σε 
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διακοµιστές. Όπως συµβαίνει και µε αρκετούς άλλους προµηθευτές στο MagicQuadrant 

του 2018, η Qlik µεταβαίνει σε µοντέλο συνδροµητικής τιµολόγησης. 

• Χαµηλό µερίδιο αγοράς: Στα πλαίσια της αγοράς, η Qlik κατείχε την πρώτη και την 

δεύτερη θέση σε µετρήσεις ενδιαφέροντος των πελατών της Gartner, βάσει ερωτήσεων 

και αναζητήσεων στην ιστοσελίδα της Gartner. Μετά το 2017, έχει πέσει στην τρίτη 

θέση µε διαφορά. Επειδή η Qlik είναι πλέον ιδιωτική, δεν αναφέρει την αύξηση των 

συνολικών εσόδων της, παρόλο που ο αριθµός των απασχολούµενων παγκοσµίως 

µειωνόταν κατά 2,8% σε ετήσια βάση, µέχρι και το τρίτο τρίµηνο του 2017. Επιπλέον, η 

Qlik µείωσε κατά 10% το εργατικό δυναµικό της, τον Ιανουάριο του 2018, κυρίως στις 

πωλήσεις, καθώς µετατοπίζει την προσοχή της στις πωλήσεις επιχειρήσεων µε 

υποψήφιους πελάτες πώλησης σε µικρές ή µεσαίες επιχειρήσεις. Σηµεία ανησυχίας 

αποτελούν και οι αλλαγές στην εκτελεστική ηγεσία, και ιδιαίτερα στις θέσεις του 

∆ιευθύνων Σύµβουλου, του ∆ιευθυντή Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, 

και του Αντιπρόεδρο των Πωλήσεων. 

• Προκλήσεις µετεγκατάστασης: Οι βαθµολογίες των πελατών της Qlik για τη συνολική 

υποστήριξη είναι πάνω από το µέσο όρο, µε ελαφρά βελτίωση,χρόνο µε το χρόνο. 

Ωστόσο, τα αποτελέσµατά της για την ικανοποίηση µε την εµπειρία µετεγκατάστασης, 

την τοποθετούν στο κατώτατο τεταρτηµόριο των προµηθευτών, µια πτώση που 

συµβαίνει τα τελευταία χρόνια. Η µετεγκατάσταση µπορεί να περιλαµβάνει αναβάθµιση 

σε σειρές προϊόντων, καθώς και µεταφορά περιβάλλοντος από το QlikView στο Qlik 

Sense. Επειδή η κύρια στρατηγική της Qlik στην αγορά ήταν για τη συνύπαρξητου 

QlikView µε το QlikSense, τα εργαλεία µετεγκατάστασης έλειπαν σε µεγάλο βαθµό, 

µέχρι τον Ιούνιο του 2017. Περίπου το 18% των πελατών της Qlik σχεδιάζουν να 

διακόψουν ή να µειώσουν τη χρήση του QlikView και αναφέρουν πως το QlikSense δεν 

θα είναι απαραίτητα η αντικατάσταση. Η έλλειψη απλών εργαλείων µετεγκατάστασης 

σηµαίνει ότι οι πελάτες ενδέχεται να αλλάξουν σε άλλο προµηθευτή. 
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8.4. Tableau 

8.4.1. Ιστορία 

Η TableauSoftware προέκυψε από µία επιστηµονική έρευνα στο Πανεπιστήµιο του Στάνφορντ, 

µεταξύ 1999 και 2002. Ιδρύθηκε στο MountainView της Καλιφόρνια. τον Ιανουάριο του 2003 

από τους ChristianChabot, PatHanrahan και ChrisStolte, οι οποίοι εξειδικεύονταν σε τεχνικές 

οπτικοποίησης δεδοµένων, για την εξερεύνηση και την ανάλυση σχεσιακών βάσεων δεδοµένων 

και κύβων δεδοµένων. Η Tableauακολουθεί µια στρατηγική παράδοσης λογισµικού που απαιτεί 

ελάχιστη εκπαίδευση και επιτρέπει στους επιχειρηµατικούς χρήστες να ερµηνεύουν τα δικά τους 

δεδοµένα, κυρίως µέσω διαδραστικής απεικόνισης. Το 2018, η Tableau εισήγαγε την ιδέα µιας 

πλατφόρµας ανάλυσης για να δώσει έµφασηστις δυνατότητές της, οι οποίες είναι 

συγκεντρωµένες στα προϊόντα της:TableauDesktop, TableauServer, TableauOnline και 

TableauPrep, τα οποία πωλούνται ξεχωριστά, ή ως πακέτα σε νέες συνδροµητικές προσφορές. 

8.4.2. Προϊόντα 

Το Tableau προσφέρει µία φιλική προς το χρήστη πλατφόρµα οπτικής ανάλυσης και 

ανακάλυψης δεδοµένων που αποτελείται από: ένα desktop και ένα webclient για ανάπτυξη και 

συγγραφή και ένα server για κεντρική ανάπτυξη, κοινή χρήση και συνεργασία. Το διαισθητικό 

περιβάλλον εργασίας, η ενσωµατωµένη νοηµοσύνη και η χρήση της µνήµης για τη 

βελτιστοποίηση της απόδοσης, συµβάλλουν στη δηµοτικότητα αυτής της λύσης για σενάρια 

οπτικής ανάλυσης, δηµιουργία πινάκων ελέγχου και ανακάλυψη δεδοµένων. 
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Εικόνα 13 Η αρχική οθόνη του Tableau 

 

Η ανοιχτή προσέγγιση της Tableau σε διάφορες πηγές δεδοµένων αποτελεί ένα από τα δυνατά 

του χαρακτηριστικά. Οι λύσεις που προσφέρει στους χρήστες, τους επιτρέπουν να συνδυάζουν 

και να αναλύουν δεδοµένα από περισσότερες από 65 διαφορετικές πηγές δεδοµένων. Η 

προετοιµασία των δεδοµένων στο TableauDesktopγίνεται πιο γρήγορα, καθώς πολλές 

µετατροπές µπορούν να γίνουν άµεσα κατά την ανάλυση δεδοµένων, επιτρέποντας µια 

πραγµατικά επαναληπτική προσέγγιση στην ανακάλυψη δεδοµένων. Με την έκδοση του 2018.1 

TableauPrep, η προετοιµασία των δεδοµένων έχει ενισχυθεί µε βαθύτερη λειτουργικότητα και 

µία οπτική προσέγγιση, µε προτάσεις διαµόρφωσης δεδοµένων, προκαθορισµό χαρακτηριστικών 

και ενισχυµένη ανιχνευσιµότητα. 

Το TableauServer αποτελεί ένα κεντρικό αποθετήριο για χρήστες, πηγές δεδοµένων και 

οπτικοποιήσεις δεδοµένων. Οι χρήστες µπορούν να αλληλεπιδρούν µε τους πίνακες ελέγχου του 

διακοµιστή, χωρίς καµία εγκατάσταση στην συσκευή που χρησιµοποιούν. Επίσης, το 
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TableauServer παρέχει αξιόπιστη και ισχυρή ασφάλεια για τους πίνακες ελέγχου, όπως και 

επιτρέπει στους εξουσιοδοτηµένους χρήστες να κατεβάζουν και να επεξεργάζονται τους πίνακες 

αυτούς. 

Τον τελευταίο καιρό, η Tableau έχει επικεντρωθεί έντονα στη βελτίωση και την εξέλιξη της 

πλατφόρµας της, για αυτοεξυπηρετούµενη ανάλυση δεδοµένων, σε µια σύγχρονη πλατφόρµα 

επιχειρηµατικής ευφυΐας. Λειτουργίες, όπως η πιστοποίηση πηγής δεδοµένων, οι προτάσεις 

πηγών δεδοµένων και µια λειτουργία που ονοµάζεται TableauBridge έχουν προστεθεί στις πιο 

πρόσφατες κυκλοφορίες. Το TableauBridge στοχεύει στη διασύνδεση τουTableauOnlineµε 

πηγές δεδοµένων εσωτερικών εγκαταστάσεων για να υποστηρίξει σενάρια υβριδικών 

υπολογιστικών νεφών. Το 2018, η Tableau εξαγόρασε την EmpiricalSystems, µία νεοσύστατη 

εταιρεία που ειδικεύεται στην αυτοµατοποίηση στατιστικών, για να εµπλουτίσει τα προϊόντα της 

µε περαιτέρω χαρακτηριστικά ανάλυσης. 

8.4.3. Δυνατά σημεία 

• "Χρυσό πρότυπο" για διαδραστική οπτική εξερεύνηση:Τα βασικά πλεονεκτήµατα 

του Tableau συνεχίζουν να είναι η διαισθητική και διαδραστική οπτικοποίηση και 

εξερεύνηση δεδοµένων, και οι αναλυτικές ικανότητες των πινάκων ελέγχου για σχεδόν 

οποιαδήποτε πηγή δεδοµένων, αξιοποιώντας έτσι ένα εκτεταµένο σύνολο συνδέσµων 

δεδοµένων, τόσο µε την χρήση τεχνολογιών µνήµης, όσο και µε την άµεση πρόσβαση 

ερωτηµάτωνσε µεγαλύτερα σύνολα δεδοµένων. Αυτός ο συνδυασµός, ο οποίος 

περιλαµβάνει προηγµένες λειτουργίες, όπως η πρόγνωση, η οµαδοποίηση, η 

αυτοµατοποιηµένη γεωκωδικοποίηση και η υποβοηθούµενη επεξεργασία µοτίβων, 

επιτρέπει στους χρήστες να πραγµατοποιούν βαθύτερη εξερεύνηση και χειρισµό των 

δεδοµένων τους, πιο εύκολα και γρήγορα από ό, τι µε τις περισσότερες ανταγωνιστικές 

πλατφόρµες. Πιο συγκεκριµένα, οι πελάτες της Tableau συνεχίζουν να επενδύουν στα 

προϊόντα της, για την καλή εµπειρία του χρήστη, την ευκολία χρήσης και τη 

λειτουργικότητα τους, για τα οποία βαθµολογείται µεταξύ των καλύτερων προµηθευτών. 

• Εστίαση στην εµπειρία και την επιτυχία των πελατών: Οι βαθµολογίες των πελατών 

τοποθετούν το Tableau για όλες τις πτυχές της εµπειρίας και των δραστηριοτήτων του 

πελάτη, στο κορυφαίο τεταρτηµόριο των πωλητών για το MagicQuadrant του 2018. 

Αυτές περιλαµβάνουν, µια κορυφαία βαθµολογία για την επίτευξη επιχειρηµατικών 
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οφελών και το υψηλότερο αποτέλεσµα για την ενεργοποίηση των τελικών χρηστών, δύο 

πολύ βασικοί παράγοντες της επιτυχίας. Επίσης, οι βαθµολογίες των πελατών του 

Tableau, το τοποθετούν στο κορυφαίο τεταρτηµόριο των προµηθευτών για την ηθική και 

τον πολιτισµό, µε το 94% των πελατών να το βαθµολογούν ως "εξαιρετικό". 

• ∆ιεύρυνση της εφαρµογής και της ανάπτυξης: Ένας αυξανόµενος αριθµός πελατών 

της Tableau, σε ποσοστό µεγαλύτερο του 55%, το οποίο είναι πάνω από του µέσου όρου, 

το χρησιµοποιεί για να δώσει τη δυνατότητα στους χρήστες να παρέχουν περιεχόµενο 

στους καταναλωτές µε ευέλικτο και επαναληπτικό τρόπο. Άλλοι πελάτες αναφέρουν πως 

το χρησιµοποιούν για να επιτρέψουν την πλήρη αποκεντρωµένη ανάλυση από τους 

επιχειρηµατικούς χρήστες. Ο µέσος όρος χρήσης συνεχίζει να αυξάνεται κάθε χρόνο, 

καθώς οι οργανισµοί καθιερώνουν το Tableau σε υψηλότερα ποσοστά και έχουν 

διευρύνει τη χρήση του σε όλη την επιχείρηση. Επιπλέον, οι περισσότεροι πελάτες 

θεωρούν ότι η πλατφόρµα της Tableau είναι είτε "ένα από τα καλύτερα" είτε "το 

καλύτερο" επιχειρηµατικό πρότυπο. 

• Ευέλικτες επιλογές ανάπτυξης: Το Tableau προσφέρει αρκετές επιλογές ανάπτυξης και 

χρήσης, είτε στο νέφος, µε το TableauOnline, είτε σε τοπικά συστήµατα. Αρχικά, το 

Tableau ήταν διαθέσιµο µόνο για τοπική εγκατάσταση, όµως σε σύντοµο χρονικό 

διάστηµα έγινε διαθέσιµο και µέσω του νέφους. Επίσης, οι επιλογές της χρήσης µέσω 

νέφους έχουν εξελιχθεί ώστε να παρέχουν, στο ίδιο πακέτο, εικονικές µηχανές για 

γνωστές πλατφόρµες υπολογιστικού νέφους, όπως την AWS και το MicrosoftAzure, µε 

στόχο την απλοποίηση της εγκατάστασης. Κατά τη διάρκεια του προηγούµενου έτους, 

έχει προσθέσει υποστήριξη για την πλατφόρµα Google Cloud, καθώς και υβριδική 

υποστήριξη δεδοµένων σε τοπικές πηγές δεδοµένων, µέσω του νέφους. 

8.4.4. Αδυναμίες 

• Η ενσωµάτωση της επικρατούσας αγοράς: Η οπτική εξερεύνηση δεδοµένων, ενώ 

εξακολουθεί να αποτελεί την ειδοποιό διαφορά της Tableau, πλέον προσφέρεται σε 

κάποια µορφή από τους περισσότερους προµηθευτές της αγοράς. Η καθοδική πίεση των 

τιµών από τις άδειας χαµηλού κόστους και την πληθώρα συνδροµητικών επιλογών, 

έχουν επηρεάσει το ανταγωνιστικό περιβάλλον. Αυτό έχει προκαλέσει ένα, όλο και πιο 

πολύ, ανταγωνιστικόεπιχειρηµατικό περιβάλλον, και καθώς η διαφοροποίηση των 

χαρακτηριστικών ελαχιστοποιείται, οι ανταγωνιστικές επιλογές αυξάνονται, και η τιµή 
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και το πλήθος των χαρακτηριστικών που προσφέρει ένα προϊόν αποτελούν τον κύριο 

παράγοντα στην απόφαση αγοράς, περισσότερο απ’ ότι σε προηγούµενα έτη. 

• Τιµολόγηση και πακέτα: Το κόστος της άδειας χρήσης λογισµικού, ιδίως επειδή οι 

επιλογές χαµηλού κόστους αυξάνονται και βελτιώνονται, εξακολουθεί να αποτελεί 

πρόκληση για την Tableau. Ένα από τα λίγα αδύνατα σηµεία της Tableau, που φαίνεται 

και στις βαθµολογίες πελατών της, είναι το κόστος των αδειών της, µε το υψηλότερο 

ποσοστό χρηστών να αναφέρει πως το κόστος αποτελεί περιορισµό για την ευρύτερη 

ανάπτυξη. Λόγω της όλο και πιο πολύ αυξανόµενης πίεσης, της αγοράς, που δεχόταν η 

Tableau, ανταποκρίθηκε σε αυτήν αλλάζοντας την τιµολόγηση σε συνδροµητική, 

παρέχοντας ξεχωριστές επιλογές για την τιµολόγηση των επιχειρήσεων και 

καθιερώνοντας µία πιο ευέλικτη νοοτροπία, όσον αφορά την προεξόφληση σε µεγάλες 

συµφωνίες. 

• Έλλειψη υποστήριξης σύνθετων µοντέλων δεδοµένων: Οι οργανισµοί αναζητούν 

συνεχώς, χρήσιµες επιχειρηµατικές πληροφορίες, από µεγαλύτερους και πιο σύνθετους 

συνδυασµούς δεδοµένων, που απαιτούν πιο σύνθετα µοντέλα δεδοµένων. Παρόλο που 

αντίστοιχες λειτουργίες υποστηρίζονται από το Tableau, ένα ευρύ φάσµα επιλογών 

συνδεσιµότητας πηγών δεδοµένων, όπως µοντέλα πολλαπλών επιπέδων, πρέπει να 

δηµιουργηθούν είτε εκτός του Tableau, σε κάποια αποθήκη δεδοµένων, είτε µέσω 

συνεργατών αυτοεξυπηρετούµενης προετοιµασίας δεδοµένων. Ωστόσο, η Tableau 

ετοιµάζει ένα αυτόνοµο εργαλείο προετοιµασίας δεδοµένων, µε το όνοµα 

ProjectMaestro, και βρίσκεται, επί του παρόντος, σε έκδοση beta, το οποίο έχει σκοπό να 

διευκολύνει τους χρήστες να διαµορφώνουν και να εναρµονίζουν µεγάλα και περίπλοκα 

σύνολα δεδοµένων χωρίς να καταφεύγουν σε άλλο εργαλείο. 

• Όραµα προϊόντων: Η Tableau επενδύει, αλλά δεν είναι ο οδηγός, στο επόµενο κύµα 

ανατρεπτικών καινοτοµιών. Η συντριπτική πλειοψηφία των επενδύσεων στα προϊόντα 

της επικεντρώνεται στην κάλυψη χασµάτων σε διάφορους τοµείς, όπως την 

επεκτασιµότητα, την ευέλικτη ανάπτυξη συµπεριλαµβανοµένου του υπολογιστικού 

νέφους, την υποστήριξη µεγαλύτερων και πιο σύνθετων διακυβερνωµένων συνόλων 

δεδοµένων, και τη διευκόλυνση της οπτικής εξερεύνησης. Παρόλα αυτά, η Tableau έχει 

καθυστερήσει αρκετά, σε σχέση µε άλλες νεοσύστατες εταιρείες και µεγαλύτερους 
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προµηθευτές, στις επενδύσεις, οι οποίες θα παίξουν σηµαντικό ρόλο στο µέλλον της 

ανάλυσης δεδοµένων και της επιχειρηµατικής ευφυίας. 

8.5. Sisense 

8.5.1. Ιστορία 

Με έδρα τη Νέα Υόρκη, η Sisense είναι ένας αναπτυσσόµενος πωλητής επιχειρηµατικής 

ευφυίας και ανάλυσης δεδοµένων, που προσφέρει ένα σύγχρονο προϊόν κατάλληλο για 

δηµιουργία πινάκων ελέγχου και ανάλυσης, καθώς και πιο εξερευνητικές περιπτώσεις χρήσης σε 

µια ενιαία πλατφόρµα. Η Sisense ιδρύθηκε το 2004 στο Τελ Αβίβ από τους Elad Israeli, Eldad 

Farkash, Aviad Harell, Guy Boyangu και Adi Azaria, και σήµερα εξυπηρετεί µεσαίες και 

µεγάλες εταιρείες ανάτον κόσµο, µε τα προϊόντα της. 

8.5.2. Προϊόντα 

Το Sisense διατίθεται στο εµπόριο ως προϊόν "ενιαίας στοίβας"(single-stack), δηλαδή µια 

πλατφόρµα που περιλαµβάνει όλα τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργικότητα ενός συστήµατος, 

και προσπαθεί να απλοποιήσει την ανάλυση για σύνθετα δεδοµένα καινα παρέχει ένα εύχρηστο 

περιβάλλον πίνακα ελέγχου, όπου οι χρήστες έχουν την επιλογή να ξεκινούν µε 

προκαθορισµένους πίνακες ελέγχου για επιλεγµένες πηγές δεδοµένων ή εργαλεία 

µοντελοποίησης και ενσωµάτωσης δεδοµένων από διαφορετικές πηγές δεδοµένων. Το Sisense 

µπορεί να καταναλώσει δεδοµένα από υπολογιστικά φύλλα, το οικοσύστηµα του Hadoop, 

εφαρµογές ιστού και σχεσιακές βάσεις δεδοµένων και να το φορτώνει στη ενσωµατωµένη 

αποθήκη δεδοµένων του, τοElastiCube, χωρίς την ανάγκη προ-συσσωµάτωσης ή προ-

υπολογισµού. Το ElastiCube, παρά το όνοµά του, δεν βασίζεται σε κάποια τεχνολογίαβάσης 

κύβου δεδοµένων, αλλά στοMonetDB. Η απόδοση των ερωτηµάτων βελτιώνεται στο Sisense, 

αυξάνοντας όλο και περισσότερο τις κρυφές µνήµες CPU και τις οδηγίες διάνυσµα για 

υπολογισµούς. 



 

 

Αν και υποχρεωτική, η εκ των

είναι απλή και πολύ ευέλικτη, καθώς

επιχειρηµατικούς χρήστες προσφέρονται

περισσότερων µετασχηµατισµών

Το ElastiCube Manager, το περιβάλλον

έναν σύγχρονο web-client, ο οποίος

του ισχυρού client που προορίζεται

8.5.3. Δυνατά σημεία

• Βελτιώσεις προϊόντων

στο προϊόν και κλείνει

νέφους και “έξυπνων

δεδοµένων και διαχειριστή

µια λύση που βασίζεται

προϊόντος, οι βαθµολογίες

τεταρτηµόριο των προµηθευτών

περιεχοµένου, όπως και

Εικόνα 14 Η αρχική οθόνη του Sisense 

εκ των προτέρων µοντελοποίηση για την δηµιουργία

ευέλικτη, καθώς έχει µειωθεί σκόπιµα σε ένα ελάχιστο

χρήστες προσφέρονται καλές επιλογές συνδεσιµότητας και

µετασχηµατισµών δεδοµένων να γίνουν µε την οπτική ανάλυση

το περιβάλλον µοντελοποίησης της Sisense, µεταφέρθηκε

ο οποίος επί του παρόντος στερείται της πλήρους

προορίζεται να αντικαταστήσει. 

Δυνατά σημεία 

προϊόντων και ισχυρό όραµα: Το Sisense 7 προσθέτει

κλείνει αρκετά κενά. Προσφέρει καλύτερη υποστήριξη

έξυπνων” συσκευών, βελτιωµένη αυτοεξυπηρετούµενη

διαχειριστή ElastiCube, και ενισχυµένη ενσωµάτωση

βασίζεται σε φυλλοµετρητή. Εκτός από αυτές

βαθµολογίες των πελατών, τοποθετούν το Sisense 

προµηθευτών, για εύκολη χρήση στην ανάπτυξη

όπως και για την οπτική ελκυστικότητα. Από την πλευρά
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δηµιουργία των ElastiCubes, 

ελάχιστο απαιτούµενο. Στους 

συνδεσιµότητας και η δυνατότητα των 

ανάλυση των δεδοµένων. 

µεταφέρθηκε πρόσφατα σε 

της πλήρους συνδεσιµότητας 

προσθέτει σχετικές βελτιώσεις 

υποστήριξη υπολογιστικού 

αυτοεξυπηρετούµενη προετοιµασία 

ενσωµάτωση ροής εργασιών, σε 

αυτές τις βελτιώσεις του 

το Sisense στο κορυφαίο 

ανάπτυξη και την κατανάλωση 

την πλευρά του προσωπικού 
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Τεχνολογίας της Πληροφορικής, οι αναφορές τους δείχνουν, επίσης,µια καλή προοπτική 

για το προϊόν, µε κορυφαίες βαθµολογίες στην ευκολία χρήσης για τη διοίκηση και την 

εµπειρία µετεγκατάστασης. Επιπλέον, η Sisense βρίσκεται στο κορυφαίο τεταρτηµόριο 

για το όραµά της, σχετικά µε τη στρατηγική των προϊόντων της, καθώς στοχεύει σε ένα 

µέλλον µε περισσότερες καινοτόµες δυνατότητες. 

• Ισχυρός Κατασκευαστής Ανάλογου Εξοπλισµού(OEM): Περίπου το 53% των 

πελατών της Sisense αξιοποιούν το προϊόν λόγω του κατασκευαστή και λόγω της 

ενσωµατωµένης ανάλυσης δεδοµένων, και αποτελεί το υψηλότερο ποσοστό από όλους 

τους προµηθευτές που αξιολογήθηκαν για το MagicQuadrant του 2018. Αυτή η θέση 

προέρχεται από ένα ισχυρό και εξειδικευµένο δίκτυο συνεργατών, που αξιοποιεί το 

προϊόν για την παροχή λύσεων ανάλυσης δεδοµένωνκαι τη δηµιουργία εσόδων µέσω 

δεδοµένων των πελατών. Ο συγκεκριµένος προµηθευτής συνεργάζεται επίσης µε άλλους 

κατασκευαστές, για την κατάλληλη τιµολόγηση και παροχή πακέτων ανάλογες µε τις 

περιπτώσεις χρήσης, κάτι που αποτελεί ειδοποιό διαφορά για την Sisense, στη σύγχρονη 

αγορά. Επίσης, το 2017, η Sisense ξεκίνησε το πρόγραµµα επιτάχυνσης νεοσύστατων 

επιχειρήσεων Sisense Startup, για να παραχωρήσει το λογισµικό της δωρεάν, για ένα 

χρόνο, σε νεοφερµένους χρήστες, που επιθυµούν να αναπτύξουν λύσεις µε το προϊόν της. 

Μέχρι το τέλος του 2017, περισσότεροι από 700 οργανισµοί είχαν εγγραφεί σε αυτό το 

πρόγραµµα. 

• Ισχυρή δυναµική στην αγορά, που υποστηρίζεται από σταθερή εµπειρία και 

λειτουργίες των πελατών: Οι βαθµολογίες των πελατών τοποθετούν την Sisenseστο 

κορυφαίο τεταρτηµόριο των προµηθευτών, για την εµπειρία και τις λειτουργίες των 

πελατών, συµπεριλαµβανοµένης της υποστήριξης, της ποιότητας των προϊόντων και της 

κορυφαίας εµπειρίας µετεγκατάστασης. Αυτή η ικανότητα βοηθά την εταιρεία να 

διατηρήσει µια ισχυρή δυναµική της αγοράς. Τα συνολικά έσοδα του συγκεκριµένου 

προµηθευτή αυξήθηκαν κατά 70% για το 2017, µε 1.000 νέους χρήστες. Επιπλέον, οι 

βαθµολογίες των πελατών έθεσαν τη Sisense στο κορυφαίο τεταρτηµόριο για την ηθική, 

τον πολιτισµό και την ποικιλοµορφία του, µε το 100% των αναφορών να αξιολογούν τον 

πωλητή ως "εξαιρετικό". 

• Επιχειρηµατικό πρότυπο σε µεσαίες επιχειρήσεις: Η Sisense θεωρείται το 

επιχειρηµατικό πρότυπο, µε βάση το 77% των πελατών της, που αποτελεί, επίσης, το 
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κορυφαίο αποτέλεσµα για τους προµηθευτές σε αυτό το MagicQuadrant. Αντί το προϊόν 

της να είναι µια λύση για πολύ συγκεκριµένες περιπτώσεις χρήσης που πωλούνται ως µια 

υπηρεσία, οι πελάτες υιοθετούν τη λύση ως το κύριο, και σε πολλές περιπτώσεις, 

αποκλειστικό εργαλείο ανάλυσης που χρησιµοποιείται για ένα ευρύ φάσµα χρήσεων. 

Αυτό το φάσµα των δυνατοτήτων που προσφέρονται, µέσω µίας ενοποιηµένης ροής 

εργασιών βασισµένες στο διαδίκτυο, συµβάλει στη στήριξη της διείσδυσής, της Sisense, 

στην αγορά. 

8.5.4. Αδυναμίες 

• Μέγεθος ανάπτυξης: Αν και αποτελεί επιχειρηµατικό πρότυπο, το µέσο µέγεθος των 

αναπτύξεων της Sisense είναι λίγο πάνω από 300 χρήστες. Αυτό την τοποθετεί στο κάτω 

τεταρτηµόριο των προµηθευτών του MagicQuadrant και πιθανότατα οφείλεται από το 

ποσοστό χρήσης της σε µικρότερες οργανώσεις. Η Sisense έχει σχετικές αναφορές από 

µεγάλες εγκαταστάσεις, αλλά οι οργανισµοί που σχεδιάζουν να επεκταθούν πέρα από 

µερικούς εκατοντάδες χρήστες, συνήθως συζητούν µε προµηθευτές που να 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις κλιµάκωσης τους. 

• Μικρός όγκος δεδοµένων: Κατά την αξιολόγηση του όγκου των αναλυτικών 

δεδοµένων, οι πελάτες της Sisense αναφέρουν όγκους δεδοµένων µεταξύ των 

µικρότερων σε αυτό το MagicQuadrant. Επιπλέον, µετά την φόρτωση των δεδοµένων 

στον engine του Sisense,οι περισσότεροι πελάτες αναλύουν λιγότερο από 50GB σε µια 

ενιαία εφαρµογή. Αυτά τα αποτελέσµατα δεν ευθυγραµµίζονται µε την ειδοποιό διαφορά 

του προϊόντος, το οποίο είναι ικανό να χειρίζεται πολύ µεγάλα, σύνθετα σύνολα 

δεδοµένων και να παρέχει υψηλή απόδοση. Οι περισσότερες εφαρµογές φαίνεται να 

βασίζονται σε µπλοκ µηνυµάτων διακοµιστή(ServerMessageBlocks - SMB), εγγενώς 

λιγότερο απαιτητικές, οι οποίες συνήθως δεν χρειάζεται να αντέξουν την ανάλυση 

µεγάλου όγκου δεδοµένων. Παρόλο που δεν έχουν εντοπιστεί προβλήµατα απόδοσης 

από τους πελάτες, οι οργανισµοί που απαιτούν ανάλυση σε σηµαντικά µεγαλύτερους 

όγκους δεδοµένων θα πρέπει να δοκιµάσουν τις δυνατότητες κλιµάκωσης, πριν 

δεσµευτούν στο προϊόν. 

• Περιορισµοί προϊόντος: Το Sisense 7.0 (Οκτώβριος 2017) αντιµετώπισε αρκετούς 

περιορισµούς που εντοπίστηκαν από τους πελάτες, παρόλα αυτά παραµένουν αρκετοί 

περιορισµοί στο προϊόν. Οι δυνατότητες διαδραστικής οπτικοποίησης, που αποτελούν 
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ένα βασικό παράγοντα αγοράς, βαθµολογήθηκαν ως µόνο "καλές", και η βαθµολογία 

αυτή, είναι χαµηλότερη από πολλούς από τους άµεσους ανταγωνιστές της Sisense. 

Επίσης, η επαυξηµένη ανακάλυψη δεδοµένων, µια βασική δυνατότητα για πλατφόρµες 

της επόµενης γενιάς, αντιπροσωπεύεται ελάχιστα στην πλατφόρµα της Sisense, ιδίως σε 

τοµείς όπως η προετοιµασία δεδοµένων. 

• Περιορισµένη γεωγραφική κάλυψη: Η γεωγραφική κάλυψη της Sisense είναι 

περιορισµένη, µε κέντρα υποστήριξης και επιχειρήσεις στις ΗΠΑ, το Ισραήλ και το 

Κίεβο της Ουκρανίας. Στη συνέχεια, η Sisense αξιοποιεί το δίκτυο συνεργατών της, το 

οποίο είναι άνω των 400, συµπεριλαµβανοµένων των µεταπωλητών και των 

κατασκευαστών ανάλογου εξοπλισµού(OEM), για άλλες περιοχές. Αυτή η έλλειψη 

άµεσης τοπικής παρουσίας µπορεί να αποτελέσει πρόκληση για ορισµένους πιθανούς 

πελάτες. 

9. Επιχειρηματική Ευφυία & Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα 

9.1. Τί είναι το λογισμικό ανοιχτού κώδικα 

Με τον όρο “λογισµικό ανοιχτού κώδικα”, εννοείται λογισµικό του οποίου ο πηγαίος κώδικας 

είναι ελεύθερος για να επιθεωρηθεί, να τροποποιηθεί και να βελτιωθεί από τρίτους. 

Το λογισµικό ανοικτού κώδικα δεν σηµαίνει απαραιτήτως δωρεάν ή ελεύθερο λογισµικό, αλλά 

αναφέρεται στο γεγονός πως επιτρέπεται σε κάθε χρήστη να εξετάσει και να χρησιµοποιήσει τη 

γνώση και τις δυνατότητες που προσφέρει ο παρεχόµενος πηγαίος κώδικας. Στην πράξη, τα 

περισσότερα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα παρέχονται δωρεάν και µπορούν να 

χαρακτηριστούν ελεύθερα. 

9.2. Πλεονεκτήματα 

• Κοινότητα: Οι λύσεις ανοιχτού κώδικα που προσανατολίζονται προς τις επιχειρήσεις 

έχουν συχνά αναπτυσσόµενες κοινότητες γύρω τους, οι οποίες δεσµεύονται από µια 

κοινή προσπάθεια να υποστηρίξουν και να βελτιώσουν µια λύση που ωφελεί τόσο την 

ίδια την κοινότητα, όσο και την επιχείρηση. 

• ∆ιαφάνεια: Ο πηγαίος κώδικας ανοιχτού λογισµικού είναι ανά πάσα στιγµή διαθέσιµος 

για πλήρη προβολή και λήψη από οποιονδήποτε, καθώς και οι συζητήσεις για το πως η 

κοινότητα αναπτύσσει λειτουργίες και αντιµετωπίζει σφάλµατα. Αντίθετα, ο κλειστός 
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κώδικας, παράγεται µε µυστικότητα και µπορεί να έρθει µε απρόβλεπτους περιορισµούς 

και άλλες ανεπιθύµητες εκπλήξεις. 

• Αξιοπιστία: Λόγω των περισσότερων ατόµων που δουλεύουν πάνω σε έργα ανοιχτού 

κώδικα, συνήθως η αξιοπιστία του είναι ανώτερη. Με µια παγκόσµια κοινότητα που 

υποστηρίζει µια βάση κώδικα, αντί για µια οµάδα εντός µίας εταιρείας, ο ανοιχτός 

κώδικας αναπτύσσεται σε διαδικτυακά φόρουµ, και καθοδηγείται από εµπειρογνώµονες 

και ειδικούς. 

• Ασφάλεια: Όπως συµβαίνει και µε την αξιοπιστία, ο πηγαίος κώδικας των λογισµικών 

ανοικτού κώδικα είναι συχνά πιο ασφαλής, διότι εξετάζεται πολύ πιο λεπτοµερώς και 

ελέγχεται από την κοινότητα και τα τυχόν προβλήµατα που προκύπτουν τείνουν να 

διορθώνονται µε µεγαλύτερη επιµέλεια. 

• Χαµηλό κόστος: Αν και οι λύσεις ανοιχτού κώδικα θα πρέπει να θεωρηθούν ως κάτι 

περισσότερο από ελεύθερο λογισµικό, το γεγονός ότι δεν απαιτούνται αµοιβές 

αδειοδότησης, παραµένει ένα σηµαντικό πλεονέκτηµα όταν εξετάζουµε το συνολικό 

κόστος ανάπτυξης µιας λύσης. 

9.3. Μειονεκτήματα 

• ∆υσκολία χρήσης: Ορισµένες εφαρµογές ανοιχτού κώδικα ενδέχεται να είναι πιο 

δύσκολες ως προς την εγκατάσταση και τη χρήση. Άλλες ενδέχεται να µην έχουν φιλικές 

διεπαφές, ή χαρακτηριστικά που να είναι γνώριµα προς τον χρήστη. Αυτό µπορεί να 

επηρεάσει την παραγωγικότητα και να αποτρέψει τον τελικό χρήστη να υιοθετήσει ή να 

χρησιµοποιήσει τα προγράµµατα µε ευκολία. 

• Προβλήµατα συµβατότητας: Πολλοί τύποι εµπορικού υλικού χρειάζονται 

εξειδικευµένους οδηγούς για την εκτέλεση προγραµµάτων ανοιχτού κώδικα, τους 

οποίους, συχνά, διατίθενται µόνο από τον κατασκευαστή του εξοπλισµού. Αυτό µπορεί 

ενδεχοµένως να αυξήσει το κόστος ενός έργου. Ακόµη και αν υπάρχει το απαραίτητο 

πρόγραµµα οδήγησης ανοιχτού κώδικα, ενδέχεται να µην λειτουργεί τόσο σωστά µε το 

λογισµικό, όσο µε ένα εµπορικό πρόγραµµα οδήγησης. 

• Ευθύνη και εγγυήσεις: Με το εµπορικό λογισµικό, ο προµηθευτής,συνήθως, παρέχει 

αποζηµίωση και εγγύηση στο πλαίσιο προδιαγραφών µίαςτυπικής άδειας χρήσης. Αυτό 

οφείλεται στο γεγονός ότι έχουν πλήρη έλεγχο και δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
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πάνω στο προϊόν και τον υποκείµενο κωδικό του. Οι συµβατικές άδειες λογισµικού 

ανοιχτού κώδικα περιέχουν τυπικά µόνο περιορισµένη εγγύηση και καµία ευθύνη ή 

προστασία αποζηµίωσης λόγω παραβίασης. 

• Κρυφές δαπάνες: Λογισµικό που είναι ελεύθερο, εκ των προτέρων, αλλά αργότερα 

κοστίζει χρήµατα για να συνεχίσει η λειτουργία του, µπορεί να είναι ένα µεγάλο βάρος, 

ειδικά αν δεν έχει εξετασθεί αυτό το κρυφό κόστος από την αρχή. 

9.4. Προμηθευτές επιχειρηματικής ευφυίας ανοιχτού κώδικα 

9.4.1. Jaspersoft Community 

9.4.1.1. Ιστορία 

Η Jaspersoft αρχικά ονοµαζόταν Panscopic και ιδρύθηκε από τον Al Campa, ∆ιευθύνοντα 

Σύµβουλο, και τον Raj Bhargava, Αντιπρόεδρο Προϊόντων το 2001. Η Panscopic συγκέντρωσε 

23 εκατοµµύρια δολάρια από τις εταιρείες DollCapital, DiscoveryVentures, 

MorgenthalerVentures και Partech, και το 2004 η Panscopic συνεργάστηκε µε τον Teodor 

Danciu, ο οποίος απέκτησε την πνευµατική ιδιοκτησία της και άλλαξε το όνοµα της εταιρείας σε 

Jaspersoft. Στις 28 Απριλίου 2014, η TIBCO ανακοίνωσε ότι απέκτησε την Jaspersoft για 

περίπου 185 εκατοµµύρια δολάρια. 

9.4.1.2. Προϊόντα 

Το JasperReports είναι ένα από τα πιο δηµοφιλή και ευρέως χρησιµοποιούµενα εργαλεία 

αναφορών ανοιχτού κώδικα. Χρησιµοποιείται σε εκατοντάδες χιλιάδες περιβάλλοντα 

παραγωγής και διαθέτει εκδόσεις που υποστηρίζονται από την κοινότητα και για εµπορική 

χρήση. 

Το JasperReports αποτελείται από διάφορα στοιχεία, όπως: 

• JasperReports Server: Ένα πρόγραµµα για το σχεδιασµό αναφορών που µπορεί να 

ενσωµατωθεί ή να χρησιµοποιηθεί ανεξάρτητα. 

• JasperReports Library: Μια βιβλιοθήκη γραµµένη αποκλείστηκα σε Java, που 

επιτρέπει στο χρήστη να χρησιµοποιεί δεδοµένα από οποιαδήποτε πηγή και να τα εξάγει 

σε αναφορές, σε διάφορες µορφές, όπως HTML, PDF, Excel και άλλες. 

• Jaspersoft ETL: Μία µηχανή ενσωµάτωσης δεδοµένων που µετατρέπει τα πρωτογενή 

δεδοµένα από διάφορες πηγές, σε επιχειρηµατικές πληροφορίες προς κατανάλωση. 



 

• Jaspersoft Studio: Ένα

σχεδιασµό και την

JasperReportsServer. 

 

Το JasperReports υποστηρίζεται

πόρους. Λόγω του ότι είναι γραµµένο

και είναι διαθέσιµο για δωρεάν

2015 και είναι αδειοδοτηµένη από

9.4.2. Birt 

9.4.2.1. Ιστορία 

Το BIRT είναι µια πλατφόρµα

δηµιουργία οπτικοποιήσεων δεδοµένων

φορά και χρηµατοδοτήθηκε 

EclipseFoundation, στις 24 Αυγούστου

: Ένα πρόγραµµα, βασισµένο στο Eclipse

την προσαρµογή αναφορών που θα 

Εικόνα 15 Η κύρια οθόνη του JasperSoft 

υποστηρίζεται από άριστη τεκµηρίωση, µία σελίδα 

είναι γραµµένο σε Java, µπορεί να εκτελείται σε Windows

δωρεάν λήψη. Η τελευταία έκδοση κυκλοφορεί από

αδειοδοτηµένη από την AfferoGeneralPublicLicense(AGPL).

πλατφόρµα τεχνολογίας ανοιχτού κώδικα που χρησιµοποιείται

οπτικοποιήσεων δεδοµένων και αναφορών. Το έργο BIRT προτάθηκε

χρηµατοδοτήθηκε από την ActuateCorporation, όταν ηActuate

 24 Αυγούστου 2004. Στη συνέχεια, εγκρίθηκε και

89 

Eclipse, που επιτρέπει τον 

 ενσωµατωθούν στο 

 

σελίδα wiki και πρόσθετους 

Windows, Linux και Mac 

κυκλοφορεί από τον ∆εκέµβριο του 

(AGPL). 

που χρησιµοποιείται για τη 

 BIRT προτάθηκε για πρώτη 

Actuateπροσχώρησε στο 

εγκρίθηκε και έγινε ένα από τα 
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κορυφαία έργα στην κοινότητα της Eclipse, στις 6 Οκτωβρίου 2004. Η κοινότητα που 

συµβάλλει στο έργο περιλαµβάνει κολοσσούς, όπως την IBM και την InnoventSolutions. 

9.4.2.2. Προϊόντα 

Το BIRT αποτελείται από πολλά στοιχεία. Τα βασικά συστατικά περιλαµβάνουν: 

• BIRT ReportDesigner: Ένα πρόγραµµα για τη δηµιουργία και το σχεδιασµό αναφορών. 

Τα σχέδια αυτά αποθηκεύονται σε ανοιχτή µορφή τύπου XML. 

• BIRTRuntime: Ένα περιβάλλον εκτέλεσης για τη δηµιουργία των σχεδίων αναφοράς 

που µπορεί να αναπτυχθεί σε οποιοδήποτε περιβάλλον της Java. 

Επίσης, το BIRT περιέχει τρία επιπλέον στοιχεία: 

• ReportEngine: Μία µηχανή που χρησιµοποιεί τα αρχεία σχεδιασµού αναφορών για την 

παραγωγή και τη δηµιουργία αναφορών. Χρησιµοποιώντας το ReportEngine API µπορεί 

να ενσωµατωθεί σε οποιαδήποτε εφαρµογή Java / Java EE. 

• ChartingEngine: Μία µηχανή που χρησιµοποιείται για τον σχεδιασµό και τη 

δηµιουργία διαγραµµάτων, είτε αυτόνοµα, είτε ενσωµατωµένα στο BIRTReports. Το 

ChartingEngine API επιτρέπει στους προγραµµατιστές Java/Java EE να προσθέσουν 

δυνατότητες δηµιουργίας διαγραµµάτων στις εφαρµογές τους. 

• BIRTViewer: Το BIRT παρέχει ένα δείγµα προγράµµατος επισκόπησης, που 

χρησιµοποιείται για την προεπισκόπηση αναφορών µέσα στο Eclipse. 



 

 

Το BIRT είναι γραµµένο σε Java 

και η πιο πρόσφατη έκδοση του

9.4.3. Pentaho 

9.4.3.1. Ιστορία 

Το Pentaho είναι ένα λογισµικό

ενσωµάτωση δεδοµένων, υπηρεσίες

πληροφοριών, εξόρυξη δεδοµένων

(ETL). Η Pentaho έχει την έδρα

Systems το 2015, και τον Σεπτέµβριο

εταιρείας που ενοποιεί τις

HitachiInsightGroup. 

Εικόνα 16 Η κύρια οθόνη του BIRT 

σε Java και είναι αδειοδοτηµένο βάσει της δηµόσιας

έκδοση του είναι διαθέσιµη σε Windows, Linux και Mac

λογισµικό επιχειρηµατικής ευφυΐας που παρέχει

δεδοµένων υπηρεσίες OLAP, δηµιουργία αναφορών

δεδοµένων και δυνατότητες εξαγωγής, µετασχηµατισµού

την έδρα της στο Ορλάντο, Φλόριντα. Αποκτήθηκε

τον Σεπτέµβριο του 2017, έγινε µέρος της HitachiVantara

ενοποιεί τις λειτουργίες των Pentaho, HitachiDataSystems
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δηµόσιας άδειας της Eclipse 

Mac. 

παρέχει λειτουργίες, όπως 

αναφορών, πίνακες ελέγχου 

µετασχηµατισµού και φόρτωσης 

Αποκτήθηκε από τη HitachiData 

HitachiVantara, µιας νέας 

HitachiDataSystems και 
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9.4.3.2. Προϊόντα 

Η Pentaho προσφέρει µια ολοκληρωµένη σουίτα επιχειρηµατικής ευφυίας, η οποία καλύπτει µια 

σειρά από περιπτώσεις χρήσης, από την δηµιουργία αναφορών έως και τηνεξόρυξη δεδοµένων. 

Η σουίτα Pentaho BI περιλαµβάνει πολλά έργα ανοικτού κώδικα, από τα οποία τα πιο βασικά 

είναι: 

• PentahoReporting: Αποτελεί, το ίδιο, µία σουίτα εργαλείων ανοιχτού κώδικα που 

επιτρέπει στους χρήστες να δηµιουργήσουν αναφορές των δεδοµένων τους σε µορφή 

PDF, Excel, HTML, απλού κειµένου, αρχείου RichText, XML και CSV. 

• PentahoServer: Πρόκειται για µια εφαρµογή J2EE που παρέχει υποδοµή για την 

εκτέλεση και την προβολή αναφορών µέσω διεπαφής χρήστη που βασίζεται στον ιστό. 

 

Εικόνα 17 Ο βασικός πίνακας ελέγχου του Pentaho 

 

Το Pentaho υποστηρίζεται από πολλού πόρους της κοινότητας, όπως τεκµηριώσεις, σελίδα στο 

wiki και άλλες. Το εργαλείο λειτουργεί µε τη χρήση Java EnterpriseEdition και µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σε Windows, Linux και Mac. Η πιο πρόσφατη σταθερή έκδοση της είναι η 



93 

 

έκδοση 8.1 από τον Μάιο του 2018 και είναι αδειοδοτηµένο από την 

GeneralPublicLicense(GPL). 

10. Σύνοψη 

Με την αυξανόµενη σηµασία των δεδοµένων, όχι µόνο να υποστηρίζουν τις επιχειρηµατικές 

αποφάσεις, αλλά και να αυξάνουν την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα των 

επιχειρησιακών διαδικασιών, καθώς και να υποστηρίζουν τον αυξανόµενο αριθµό προϊόντων, 

υπηρεσιών και επιχειρηµατικών µοντέλων που βασίζονται σε δεδοµένα, πλέον, µία σύγχρονη 

πλατφόρµα επιχειρηµατικής ευφυίας είναι απαραίτητη για κάθε επιχείρηση που επιθυµεί να 

επιτύχει την προσαρµογή της, στην ψηφιοποίηση των αγορών. 

Η αγορά επιχειρηµατικής ευφυίας είναι µία διαρκώς αυξανόµενη και ιδιαίτερα ανταγωνιστική 

αγορά. Απαρτίζεται τόσο από µεγάλους οργανισµούς και εταιρείες, µε χρόνια εµπειρίας και 

µακρύ ιστορικό επιτυχιών, όσο και από αµέτρητους µικρότερους προµηθευτές, µε εναλλακτικές 

και µερικές φορές καινοτόµες προσεγγίσεις στις λύσεις επιχειρηµατικής ευφυίας. Συνολικά, η 

αγορά ανάλυσης δεδοµένων και επιχειρηµατικής ευφυίας, εκτιµάται ότι θα αυξηθεί κατά 10% το 

2018, µε αναµενόµενη αύξηση 8% έως το 2021, όπως αντικατοπτρίζεται στην τρέχουσα 

εκτίµηση της Gartner. 

Κατά τη διάρκεια του έτους οι κύριες τάσεις που κυριάρχησαν στην επιχειρηµατική ευφυία, 

µεταξύ άλλων, ήταν η διαχείριση κύριων δεδοµένων και ποιότητας δεδοµένων, η ανακάλυψη 

και οπτικοποίηση δεδοµένων, η αυτοεξυπηρετούµενη επιχειρηµατική ευφυία, η διακυβέρνηση 

δεδοµένων και η ανάλυση σε πραγµατικό χρόνο.Με την αύξηση της πολυπλοκότηταςστο 

περιβάλλον της επιχειρηµατικής ευφυίας, ο προσδιορισµός των τάσεων και των εξελίξεων στην 

αγορά αποτελεί βασικό παράγοντα για την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 

Στα πλαίσια της πτυχιακής εργασίας εξετάστηκαν αναλυτικά µερικοί από τους προµηθευτές 

εµπορικών προϊόντων επιχειρηµατικής ευφυίας, όπως και προµηθευτές επιχειρηµατικής ευφυίας 

ανοιχτού κώδικα.Καθώς, τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των λογισµικών ανοιχτού 

κώδικα έχουν αναλυθεί συνοπτικά σε παραπάνω κεφάλαιο, παρακάτω παρατίθεται συγκριτικός 

πίνακας των προµηθευτών εµπορικών προϊόντων: 
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Συγκριτικός Πίνακας Προμηθευτών Επιχειρηματικής Ευφυίας 

Microsoft 

+ ∆υνατή σειρά προϊόντων για δηµιουργία και µορφοποίηση αναφορών, δηµιουργία adhoc 

αναφορών και πινάκων ελέγχου, και ανάλυση δεδοµένων 

+ Το SQLServer είναι ευρέως γνωστό σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων που 

αποτελείται από σχεσιακή αποθήκευση δεδοµένων, µοντελοποίηση OLAP, υποστήριξη 

χωρικών δεδοµένων και ενσωµατωµένη εξόρυξη δεδοµένων 

+ Το Excel είναι ένα πολύ γνωστό και ευρέως χρησιµοποιούµενο εργαλείο ανάλυσης και 

αυτοεξυπηρετούµενης επιχειρηµατικής ευφυίας 

+ Το PowerBI, το οποίο αποτελεί τη λύση οπτικής ανακάλυψης και επιχειρηµατικής ευφυίας 

της Microsoft, προσφέρεται σε ελκυστική τιµή, γεγονός που καθιστά εύκολο για 

οργανισµούς και µεµονωµένους χρήστες να ξεκινήσουν µε αυτό. 

+ Εκτεταµένο δίκτυο επιχειρηµατικών συνεργατών, που παρέχουν τις δυνατότητες 

πουπροσφέρει η Microsoft σε όλο τον κόσµο. 

 

− Τα προϊόντα της σειράς Power BI είναι ενσωµατωµένα µόνο σε επίπεδο δεδοµένων και δεν 

διαθέτουν κεντρικό αποθετήριο µεταδεδοµένων. 

− Ορισµένα εργαλεία έχουν επικαλυπτόµενες λειτουργίες. Αυτό θα µπορούσε να προκαλέσει 

σύγχυση σε όσους θέλουν να αξιολογήσουν τα προϊόντα µε βάση τις περιπτώσεις χρήσης 

τους. 

− Τα θέµατα χρονοπρογραµµατισµού και διαχείρισης εταιρικής απόδοσης καλύπτονται από 

λύσεις συνεργατών 
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IBM 

+ Το εκτεταµένο χαρτοφυλάκιο προϊόντων της, περιλαµβάνει το CognosAnalytics για 

δηµιουργία και µορφοποίηση adhoc αναφορών, ανάλυση OLAP, οπτική και προηγµένη 

ανάλυση και δηµιουργία πίνακα ελέγχου, και το PlanningAnalytics για το προγραµµατισµό 

και τη διαχείριση της απόδοσης. 

+ Ευρείες δυνατότητες για εξόρυξη δεδοµένων και προηγµένη ανάλυση µε SPSS και DSX, 

καθώς και οπτική ανακάλυψη και επιχειρηµατική ευφυία µε το IBM WatsonAnalytics. 

+ Πολλαπλές επιλογές ανάπτυξης, όπως στο νέφος, τοπικές εγκαταστάσεις ή υβριδικά 

µοντέλα. 

+ Συνεχόµενες επενδύσεις και καινοτοµίες στην επιχειρηµατική ευφυία, προηγµένη ανάλυση 

και διαχείριση δεδοµένων, για χρήστες πληροφορικής και επιχειρήσεις 

+ Εδραιωµένη και αυξανόµενη κοινότητα συνεργατών, µε παγκόσµια υποστήριξη προϊόντων. 

 

− Περιορισµένη ενσωµάτωση µεταξύ των προϊόντων Cognos Analytics, Planning Analytics, 

SPSS και Watson Analytics. 

− Πιθανή σύγχυση πελατών σχετικά µε την επωνυµία των προϊόντων, π.χ. IBM Cognos BI και 

Cognos Analytics, IBM Planning Analytics και Cognos TM1 

− Το IBM Watson Analytics είναι διαθέσιµο µόνο ως λύση σύννεφο. Εξάγει τα δεδοµένα και 

τα φορτώνει στην ενσωµατωµένη υπηρεσία αποθήκευσης στο νέφος, που µπορεί να 

προκαλέσει πιθανές καθυστερήσεις. 

 

 

Qlik 

+ Μεγάλη γκάµα εργαλείων για τη δηµιουργία αναφορών και πινάκων ελέγχου, ανάλυση και 

δηµιουργία µεµονωµένων εφαρµογών. 
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+ Καλή συσχετιστική και καθοριζόµενη πλοήγηση σε δεδοµένα µε αναζήτηση στο διαθέσιµο 

περιεχόµενο. 

+ Καλές δυνατότητες µορφοποίησης και δηµιουργίας διαγραµµάτων. 

+ Γρήγορη ανταπόκριση επεξεργασίας µε τη χρήση τεχνολογιών µνήµης. 

+ Πηγές δεδοµένων για επαυξηµένη ανάλυση, µε επιµεληµένα και έτοιµα προς χρήση 

εξωτερικά δεδοµένα. 

 

− ∆εν υπάρχουν δυνατότητες χρονοπρογραµµατισµού από τις λύσεις που προσφέρουν τα 

προϊόντα της. 

− Περιορισµένη ενσωµατωµένη λειτουργικότητα για τη διακυβέρνηση δεδοµένων και τους 

κύριους δείκτες απόδοσης, για τον καθορισµό της απόδοσης σε διαφορετικές εφαρµογές 

− Οι σύνθετες υλοποιήσεις του QlikView και του Qlik Sense και η ενσωµάτωση δεδοµένων 

απαιτούν προσαρµοσµένο κώδικα, παρόλο που οι πρόσφατες εκδόσεις του Qlik Sense έχουν 

µειώσει αυτή την ανάγκη. 

 

 

Tableau 

+ Εύκολο στη χρήση περιβάλλον και κατ’ επέκταση δυνητικά υψηλή αποδοχή από τον χρήστη. 

+ Οπτική ανάλυση µε ενσωµατωµένη νοηµοσύνη και υψηλή διαδραστικότητα κατάλληλη για 

επιχειρηµατικούς χρήστες. 

+ ∆υνατότητες προετοιµασίας και ανάλυσης δεδοµένων για χρήστες που έχουν πρόσβαση σε 

διαφορετικές πηγές δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένων των δυνατοτήτων για συνδέσεις 

µεταξύ βάσεων δεδοµένων και έξυπνες προτάσεις σύνδεση µε τη χρήση µηχανικής µάθησης. 

+ Ποίκιλες επιλογές διαδραστικής απεικόνισης µε συστάσεις οπτικοποίησης. 

+ ∆υνατότητες ανάλυσης δεδοµένων και δηµιουργίας αναφορών και εκτός σύνδεσης. 

 

− Μη διαθέσιµες προκαθορισµένες λειτουργίες για χρονοπρογραµµατισµό και προϋπολογισµό. 
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− Κίνδυνος δηµιουργίας υπερβολικών αναφορών, χωρίς την κατάλληλη διαχείριση. 

− Το Tableau Prep ως ξεχωριστό εργαλείο για την προετοιµασία δεδοµένων απαιτεί από τους 

χρήστες να αλλάζουν εργαλεία κατά την επαναληπτική ανακάλυψη. 

 

 

Sisense 

+ Ενσωµατωµένο προϊόν για την ανακάλυψη δεδοµένων και την χρήση πινάκων ελέγχου σε 

ένα πλήρες πακέτο, το οποίο είναι φιλικό προς τους επιχειρηµατικούς χρήστες. 

+ Προσφέρει γρήγορη εσωτερική αποθήκευση δεδοµένων σε στήλες, σε συνδυασµό µε την 

ιδιόκτητη τεχνολογία in-chip, για επιτάχυνση της απόδοσης. 

+ Περιέχει API και βιβλιοθήκη JavaScript για σκοπούς ενσωµάτωσης 

+ Ολοκληρωµένες δυνατότητες ενσωµάτωσης και µοντελοποίησης δεδοµένων από 

επιχειρηµατικούς χρήστες. 

+ Πίνακες ελέγχου µε βάση την HTML5 και διαδραστικές οπτικοποιήσεις που απευθύνονται 

σε επιχειρηµατικούς χρήστες. 

 

− ∆εν υπάρχει προκαθορισµένη λειτουργικότητα για χρονοπρογραµµατισµό. 

− Περιορισµένες δυνατότητες στον τοµέα της εκτύπωσης και της κατανοµής των αναφορών, 

σε σύγκριση µε ορισµένους ανταγωνιστές σε αυτόν τον τοµέα. 

− Η τοπική παρουσία περιορίζεται µόνο στις Ηνωµένες Πολιτείες και το Ισραήλ, αν και ο 

προµηθευτής επεκτείνεται προς το παρόν και σε άλλες περιοχές. 
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