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EIZATOTH

H Buoounyovio mopoywyng tpo@ipmy dlvel moAD HEYAAN onuoacio 6TV mopaywyn
acQoAOV Tpoeipnmv. Kovévag mapaymydg dev embopel va mapdaysr 1 va moAel
wpotévta, mov Ba mpokaAovoav C(nuid, oacBévelr M axoun kot Odvato oTovG
Katovolotés. EmmAéov, 1 mopaymyn Kot 1 Slvoun U 0oQOADV TPOPIH®V otV
ayopd Ba elye og GueoT cLVETELD TNV OKOVOUIKT Cnuia, T dvoEUNoT Kol QLGIKA
vopkég kvpaoels and Tic Kpatikég Ymnpeoieg EAéyyov, ov omoileg pmopel va

001 YNooLV TNV Tapaywyo Prounyoavio o KAgioO.

H Acopdlieia tov tpoipov mpémel vo givor mpotapyikd kobnkov kot mom
VIOYPEDON Y10 OAEG TIG ETAPIES KOl OPYAVIGHOVS TTOL aGYOA0VVTAL LE TO TPOPLa. Ot
oVYYPOVEC GLVONKEC gpmopiov Ko 1 vopoBesio amontobhv amd Ti1g Tonpieg TPOPinwV
Vo €MOEKVOOLV TNV OECUELCT] TOLG MG TPOG TNV OGPAAELD TPOPIL®Y Héoa omd
KatdAAnAa mpoypaupato dwyeiptong. AveEdptnto Tov peyéBovg tovg, OAeG Ot
Bopnyavieg tpoeinmv mpémer va Exovv €va KatdAAnAo cvotnua dtoyeipiong g

ACQAAELOG TV TPOTOVIMV TOVG.

IMo va pmopet ovtd T0 TPOYPOALO VO EIVOL TPAYLLATIKA OTOTEAEGLOTIKO KOl ETOUEVMG
YPNOLO GTNV EPAPLOYN TOV, Oa TpEmel var ANeBel vTOYN 0 POLOG TNG CLYKEKPIUEVNG
eMyeipnong otV TPOPIKN aAvcida (Y. ov elval mapaymyol TPMTOYEVOLS TOMEN,
TOPUCKELOOGTEG, N EUTOPOL AlAVIKNG TOANGTG). EmumAéov, to cbotnua Bo mpénel va
eEac@aAilel OTL 1 OEGUEVOT TNG CLYKEKPIUEVNC EMYEIPNONG MG TPOS TNV OCPAAELN

TOV TPOIOVIOV NG elvar n TAEOV GoPapn].

OLot o1 VTAAANAOL PG Taipiag, amd Tn dloiknon UEYPL Kot TO EPYUTIKO TPOCHOTIKO,
Ba mpémer va yvopilovv M omOLOMATNTO TNG OCPAAEWS TPOPIL®V Kol TNV
evogyopevn nuud mov pmopel va mpokAnbei tOGo oty etaipio, OGO KOl GTOLG
KATOVOA®TEG NG, v TO oVoTNUo dev Agttovpyel amotehespotikd. TéLog, cuveyelg
BeAtidoelg Ba mpémel va e@appoloviol Kol 6€ EMIMENO OPYAVMOONG KOl GE TEYVIKO

EMMEDO, DGTE VO IKAVOTTOLOVVTOL O OTTOTI|GELS TNG ACPAAELNG,

H «d60e mopaywyog etapio aAld Kou 1 KGOe emoitiotiky entyeipnon npénet va Oewpel
VIOYPEMON TG TNV EMTELEN KOl SOTHPNOT VYNADY TPOTHTMOV TOLOTNTAG, VYLIEWVNG
KO aoQAAEl0g Yoo OAo To mpoidvta . Ta mpdtumo ovtd mpémer va eivon
TPOONAMUEVO OTIS OPYEC KOl OTOUTHOELS TOV TAEOV GUYYPOVOV KOl OTOOEKTOV

EPOPLOYDV KO TPOKTIKOV [LE TPOGAVOTOMGUO Kot 6TOHYO TNV TOLOTNTO, TNV VYIEW



KOl 0CQAAELD TOV TPOPIP®YV, TNV KAVOTOINOoT TOV TEAUTOV KOl OEVTEPELOVIMOS TNV

otkovopia.

Me v oavamtoén kor epoappoyn tov ovotiuotoc HACCP otig emiyeipnoelg
dlc@ariletoan 010 péytoto dvvatd Poabud oti, Ta mTpoidvto mwov Tapdyovral, sivot
elevBépa amd PloAoyKovg, yNUIKovs Kot QLUGTKOVG Kivovvous. MEom ToOv GUGTHIATOC
HACCP n emyeipnon  peketd, mpohopPdvel, eAéyyel kol eloyloTomolel v
mBavotTnTO TOpOoVGing Kvohvemy yio TNV vyeio Tov katovalotdv. H acedleia givol
OU®G 0 GTOVOAUATEPOG GLVTEAEGTNG TNG TOLOTNTOS TWV TPOPIL®V, Kabdg 1 vyeia TV
KOTOVOAOTOV givor adtampaypdtevtn. Eropévog ta kpioa onueio eA&yyov apopodv
AmOKAEIOTIKA onueio émov givar duvatdv var petpnBel 1 Ko vo amareipbei évog
evoegyopevog kivovvog. Adyor mpokTiKig 660 Kol gumepiag, Kvpiowg oe Bépatoa
yMueloc, HkpoPloloyiag Tov TPOPILOL KOl TNG GLUTEPLPOPAS T®V TOHOYOVEOV
UIKPOOPYOVIGLAOV VTTayopevoLvV T Yoptoth avamntuén tov HACCP and cuykekpiuévn
opdada. Agdopévou dpmg 6Tt Kabe Propnyavio Tpoeifmy aALd Kot 1) KAOE ETICITIGTIKY
EMEIPNON  EVIPEPETAL OYL LOVO Y10, TNV OCOAAELN CAAGL KOL Y10l TV TOWOTNTO TOV
TPOIOVIOV OV TOPAYEL TPEMEL, Yo, TN dwcPdiion ¢ mowdtnroc, o HACCP va
evoopotovetor 6 éva eviaio cuotnuo HACCP / ISO. H gvomoinon tov HACCP kot
tov ISO c’éva eviaio cOoTUO JACEAAONG TNG TOWOTNTAG KOl OGQPAAENG TOL
TPOPILOV, S1EVKOAVVEL TIG OladIKacieg EAEYXOV Kot TapakoAovOnong, T chvtaén twv
EVIVTTOV OV YPNCLoToovvVTOL Kot T dtatpnon tov apyeiov. (TClo K., Totamodpng

A., 2006)
2T0%0C NG MOPOLCOS TTLYWKNG €pyaciag &lval va HEAETAGEL YEVIKOTEPO TO
CLGTNUATO TOOTNTOG OTN YDOPO HOC KOl VO EOTIACEL GE CLYKEKPLUEVN UEAET

TEPIMTOONG GE LOVADO E0TIOONG. ZVYKEKPIUEVO GE EMOITIOTIKO TUNLA EEVOOOYEIOV.



KE®AAAIO 1: TPO®POAXDPAAEIA

1.1. KINAYNOI I'TA TO TPO®IMO

«Zopeava pe v NACMCEF «ivouvog yio o Tpo@ipa eivat omoltocdnmote PloAoyikog,
ANUIKOG 1] PUOIKOG TOPAYOVTOGS, TOL UTOPEL LECH TNG KATUVAAWDGNG TV TPOPIL®V, VO

TpokarEésel vOGo 1 BAAPTM, edv dev dacparileton N TapakorlovONon Tov.»

[Mapaxdrtom akoAovBodv avaAvTiKA 01 KivOuVol Tov apOopOovV T TPOPLL.

Ot Broroykoi kivovvor ivar ot facikdTEPOL OGOV APOPE TOL TPOPILLO KO TPOKELTOL
Yl TN TOPOLGIO GTO TPOPIUO HKPOOPYOUVICU®MV LIAITIOV Yo d1dpopes AotudEels,
Omwg emiong kol ot TAPoLsio. TOEWVAV ELTIKNG, (MIKNG Kol aKOUN TEPIGCOTEPO

pKpoProkng mpoérevong.

Ocov apopd ToVg YMUIKOVS KIVOUVOVS, LITAPYEL L0 CUVEXOUEVT] OTTEIAT LETAOOGNG
OTO TPOPLLO YEDPYIKDV, YNUK®OV, BIOUMYOVIKOV Kol GUOIK®OG TAPUYOUEVOV TOEWVAV,
TEPPAALOVIIKOV Kol GAA®V TOPAYOVI®V, OTMG TO GLUVINPNTIKA TOV TPOPIHL®Y 1 To

ANUIKA BEATIOTIKA TNG YEVONG KA.

AVOoQOopIKd LE TOLG PVOIKOVS KivOuVoug amoTteAobV KkpdTeEpo TPOPANUO, Yio TN
onuocta vyeia, amd 6Tt o1 avaAoyot ynukol Kot Kupiog pikpoproroyukot kivovvot. Ot
@UoKoi kivduvol agopohv og pia TOKIAlo VAKGV, YOoAd, yorikio, HETOAAN KAT, TOV

aVaPEPOVTOL OG CEVA AVTIKEIUEVOL.

Agv Ba mpémel va mopoieiyovpe Kot TOVG Kivovvovg akTiwvofolriag, ot omoiot
TPOEPYOVTAL OO TPOPUE TOL €YOLV VLWOCTEL KATEPYOSid, HE KATOWOL TUTOL

axtivoBoMa 1 £xovv €pbetl oe emapn pe padievepyd vAIKA (Towotpag I, 2005)

1.2 TEKMHPIQXH TPO®OAXPAAEIAX

"H tpopoacedieln tekunpldveTor, omd tov emionuo EAEYY0 — OPHOOIOTNTOS TOV
onuociov, Katd Tov omoio o0 SMUOCLOE KTNVINTPOS 1| CLVOPUOSIOS ETIGTNHLOVOG,
eEAEYYEL TNV EMAPKELD KOL TN AETOLPYIKOTNTA TOV GLOTNUATOV OLTOEAEYYOV, TOV

elval eyKATESTNUEVO GTIC EMYEPNOELS TPOPIL®V KOL TOV OVTOEAEYYO —VTOYPEMONG



TOV WIOTIKOV TOUEN KOTO TOV 0moio, HE €vOOHVN TOV EMYEPNUATIOV, O 1OIOTNG
KTNVIOTPOG 1] GLVOPUOOI0G ETICTHLOVOS, TOPEUPAIVEL OTNV EKTOVION Kol EQPUPUOYT
CUOTNUATOV OVLTOEAEYYOV, €ITE OOV  EMXEPNUOTIKOS COUPOVAOC VYIEWVNG Kot
TO1OTNTOG, TOV EMYEPNCEOV HOLIKNG E0TIOONG, £1T€ AOKOVTAG Kab VAN 0prodidT T
OTN TOPOYN VANPECIOV Yo TN oOVTAEN KOl EPOPUOYH TOV GLOTNUATOV QLTOV, G

avtég 11§ emyelpnoels.( Kaloynpov I'edpyrog. 2004 )

210 véo KOl GUyYpovo CULGTHUOTO EAEYYOL KOU OUTOEAEYYOVL, OTO OTOin
ocoumeptapupavetor 1o HACCP, m mpoomdbeia yio v TpoQoac@iiele dev
EMKEVIPOVETOL TAEOV GTOV EAEYYO TOV TEAMKOV TPOIOVTOC, LLE TVYOUES dEIYLATOANES,
Aol aVTO £YEL OOV GLUVETELN 1] SOMIGTOGN TOL KIVOOVOV, £PYETOL KOT OVAYKTY UE
YPOVIKY] KOBLOTEPNON, € OYEON HUE TNV EUEAVION TOV, OAAL KATOTEIVEL OTNV
GLGTNUATIKY Kot GUVEX AyM HETPOV OTN TOPAYOYIKT SL0OIKAGIa, Y10 TNV TOTPOTN
oAV TV TBAVAOV KvoOVeV, Yo T0 TpOEII0 6To Ttedio TG petamoinong, dukivnong

KoL EUITOPiag TOL.

1.3 EYOYNEX KAI NOMIKEX YIIOXPEQXEIX

H mapoyoyn aceordv tpogipmv kot 1 S@OAaEn TG LYENG TOV KOTOVOAWMTY,
amotedel MOwM €vBOVN Kol VOUIKN LIOYPEMOTN TOV EMYEPNUATIOV KOl TOV
ATOCYOAOVUEVOV GE U0, emyeipnon tpoeinmy. H eAAnvikn vopobeoia, emPaiiel v
gykatdotaon ovotubdtov HACCP kot tqv vmoyxpe®tikn TMpnon tov Kavovov
VYEWNG amd OAOLG OGOVG ATOCYOAOVVIOL LE 1| GE W0 EMYEIPNON TOPAYMOYNG Kot
duwbeong tpooipmv. H vroypéwon avtn mnydler and KYA 487 / ®EK 1219B° /
4.10.2000 oyeTiK@ HE TNV VYIEWVT TOV TPOEIL®V 1) omoia £kd0Onke oe evapudvion
mpog T Kowotwkry odnyioe  93/43/EOK 100  Evpomaikod  Zvppoviiov.
[MPOAITAITOYMENA

1.3.1.INIPOATTAITOYMENA

Mo ™V omoTEAEGUATIKY OVIILETOMION TOV MTNUATOV NG TPOPOUSPAAENS, O
OVTOEAEYYOC KOL 1| TPOCTADELD TOV EMYEPNCEWV TPOPIwV, opeilel vo otnpiletan

oTa €ENG TPOTOLTOVUEVD, |
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- oTN GLUUOPE®OT HE TO VOUO, KOl GTOVS VOUOBETNUEVOLG HIKPOPLOAOYIKOVG,
ANUIKOVG KOl €V YEVEL EUTOPIKOVG GTOOEPOTLTIOVG, TTOL TTPOcdoPilovy Tar dpila TNg

AGPAAELNG KOL TNG TOOTNTAG

- ot PBovAnon tov emyelpnpatioo yio Stopkn Tpoomddela Tpog v KatehOvvon

™G SLGPAAONG TNG VYIEWVNE GTO TPOPIUO,

- otV aS0TIoTIO TOV VTOJOUMVY KO TOV EE0TAMGLOD TOV EMYEIPTCEDV TPOPILMOV
* omnv ™pnon tov Kavéveov Opbrg Yyewng Ipaktikng and to mpocommikd ¢ otnv
epapuoyn ovotfiuatog avtoeAéyyov HACCP mov amotedel avomdomocto KOUUATL

TOV GLOTNUATOV QVTOEAEYYOV.

1.4 YIHOAOMEZX EEONAIXEMOX - GMP -

Ao 10 6TAO0 KOl TNG KOTOOKELNG OKOUO TOV E£YKATAGTACE®DY, TOL TPOKELTAL VO
V0deYB0HV OPUGTNPLOTNTEG GYETIKEG LE TNV TOPAY®YY], Ol0KivoT), TUTOTOINoT Kot
ouabeom tpogipmv, mpémel va Aapfdavovtal Tpdvoles, oTNPryUEVES 0T TPOoPAETOUEVL
Swypbupoto  pong, ®OTE HEALOVTIKA, Vo omokAeiovtolr Katd T0 dvvatdv ot
OlIOTOVPMOELS KOl Ol  OAANAOETMIKOAVWELS TOV  OWYPOUUATOV PoONG Kol Vo
ATOTPENMOVTOL 1| VO OVTILETOTILOVTOL OMOTEAEGUATIKG Ol KIvOuVOol EMUOAOVGE®VY 1
nmapeicepnong emporlvviav oto tpdéeua. ['a tov opfd oyedOoUd KOTAGKELNG 1|
OTOTEAECUATIKOD  EKGLYYPOVICUOD TV EYKOTOOTACE®MY OMOLTEITOL  AETTOUEPTS

avéivon :

TOV oToLYEl®MV NG vopobeaiag,

TOV TPOPAETOUEVOV SIEPYACIDOV TNG TOPUYDOYIKNG O1IKACTOG

TOV TOL0TIKAOV KOl TOCOTIKOV TPOPAEYE®V Y100 KAOE TAPAYOUEVO TPOIOV

TOV TOGOTIKOV KO TOLOTIKAOV TAPAUETP®V, TOV APOPOVY GTO TPOSHOTIKO, K.0.K.

11




1.5. KANONEX OPOHX YT'IEINHX TPAKTIKHX - GHP -
Ot amontroelg g Opbng Biopmyoaviknig Tpaxtikng (GMP)mapéyxouv toug Kavoveg

VYIEWVNS Yo TNV Bropnyoavia Tpo@ipmy, av Kot apyikd avartoydnkav arnd tov WHO
YO TNV TOPAYOYN KOL TOV EAEYYO TOLOTNTOS TOV POPUAKEVLTIKOV TTpoidviwmv (1968).
Ev tovtotg, ot apyég e GMP éyovv avayvoplotel Kot epopprootel Kot 6g GAAOVG
Bropmyoavikotg topeis, ektog ™ eapuoakofrounyavias. ‘Etol, oty mepintwon g
Bropnyaviag tpoeipwv, ot amaitnoels kot ot odnyieg e GMP oyetiCovtar pe tovg

akOAovBovg Tapdyovieg:

1. mpoowmikd g Propmyaviog
tonofecio Kot oYedAGHOG TNG PLOUNYAVIKNG EYKATAGTOONG
OLOKEVEG KO YOV LT, TTop oy yN(Te)voroYIKOg eE0TAMGOGC)
evikn vyewn, KaBoptopodg Kot amroivpLoven

Emoyn tov ipdtov vAdv

YAKd cuoKeELOGING Kot TPOGONKT ETIKETMV

2
3
4
5
6. Aepyociec mopaywyng
7
8 2VoTNUATO EAEYYOL TOOTNTOG
9. Eocwotepikéc embBempnoeig kot kataypaen (apyetofétnon)

(R.Zschaler,D.Osteroth,1991)

Ot otoy01 TV anoutnoewv g GMP sivau:

v H mpo@viaén e vyeiog Tov KoTovaAnTtdhv

v H mopoyoyn evog opotdpop@ov mpoiovtog Kabopiopévne Todtntog

v' H npootacio tov epyalopévav mov Topdyovy, EUEIIAMDVODY Kol GLGKELALovV

10 poiov(R.Zschaler 1991)

[Ma kéBe Evav and tovg 9 mapdyovteg Tov TpoavaPEpOnKay, 16xHovy v cuvtouio ot

axorovBec amortoeig GMP:

1. Mpocomkéd g Prounyaviag: sivor anapaitmtog o d10piopdg VEELHHVOVY ATOU®V
ota tunuota Ilapaymyng wor EAéyyov Tlowdtnrtoc, ta omoia €xovv ekmoudevtet
KOTAAAN A Ko SroBétovy v amapaitny eunepio. Mall pe ta dropa avtd tpénet va
dropiletar KOTAAANAQ TEYVIKA EKTOOELUEVO TPOCOTIKO, TO OMOl0 Vo eKTEAE TIg

ATOPOLTNTEG OIEPYUTIEG TAPAYWOYTG.
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2. TomoOeoio ko oyedoopds TG Propnyovikis eykotdotaonsg: mpEmel va
dwtifevtal peydAol Kol y®PLoTol YOPOL Yoo TIG TEPLOYEG NG ECOYWYNS Kol
amofNKELONG TOV TPMOTO®Y VADV, TNG OMOONKEVONG TOV ETIKETOV KOl TOV LAIK®OV
OLOKEVOCTOG, TNG TOPAYMYIKNG OlodKaGiog, TOL EAEYYOL TOLOTNTOG KOl TNG
amoONKELONG TOV ETOUMV KOl UIETOU®Y TPOTOVI®MV Kol va, EAEYYovTaL Ot €l60d01 6€
avTovG.

2116 TEPLOYEG AmoBNKEVONG TPEMEL VO, VILAPYEL KATAAANAOG YDPOG Y10 TAL VAIKA, TO
omoio dgv TPEMEL VoL 001 YOVVTOL GTO TUNMO TNG TOPAYWOYNG, €T €MEWN OV £YOLV
axopo eheyyfel ¢ mPog TV KATAAANAOTNTO. TOVG, €ite emewdn &xovv kpdel g
AKOTAAAN QL.

270 TUNUO TNG TAPUYMYNG TPEMEL VO VILAPYEL OPKETOG YDPOC. QoTE VO Amo@evyETOL 1)
aAAnAopdAvvon Kol M OVAUEEN  TPOIOVIWV  amd  OlOPOPETIKES  YPOLMES
nopayoyne.Idiétapn Papvmta mpénel va divetor otnv VYEWVR OOUOPOOOT TV
YOPOV OVTOV:TO KTIpLoL TPEMEL Vo £YOVV GYESOTEL KOl KOTOOKEVAGTEL,DGTE VO
AmOTPEMETOL 1 €16000C TPOKTIIKAOV KOl EVIOU®V GE OUTH, Ol E0MTEPIKES
EMPAVELEG(TOTYO1, TOTOUOTO ,0p0PES) TPEMEL VAL vl OUOAES Kol ATOAAAYUEVEG OO

POYUEG, Kot va YiveTan 0KOAM 0 KaBapiopog Kot 1 0ToADLOVGT| TOVG,.

3. Xuokevég Kou pnyovipote mopayoyns (Texvoroyikdg efomhopdg): 0
TEXVOAOYIKOG EEOTAIGUOC TPEMEL VO, Elval KATAAANAOG Yol T1) GLYKEKPIUEVT] YPT|OT| TTOL
nwpoopiletar, Tor unyoviuota va eival cootd Padpovounuéva Kot va gival duvatn n

€0KOAT amoAVOVeT) KO 0 KAOAPIGHOG QUTAOV.

4. Tevikn vyewvn, kobapiopds ko amoivpavern: mopdiinio pe tov ¢Kovoveg
VYIEWNG, TPEMEL VO EQAPUOLETAL KATAAANAO TPOYPOLLL VYIEWVAG Y10, TOV KaBoplopo
KOl TNV GLVTHPNOY TOV SIQOopOV YOp®V TS Popnyaviag. Xto mpdypoppe oavtd

TPENEL VO, TPOdLOYpapovTOoL TO akOAoVO oTOtYE DL

% Ouzpoc kaBapiopod xdpot Kot 1 cvyvotnTa NG dlEpyaciag Kabapiouo,
® Ot 7mpoypatomolovpeveg — Olepyacieg  kabopiopov, KabdG  Kor ot
YPNOLOTOLOVEVES GLGKEVEG 1| OLGIES,

% To mpocomikd mov eivar vEHOBLVO Yo TNV EKTEAECT] TOL KOOUPIGHLOV.
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5. Eavoyn] TOV AIPOTOV VAOV : Yo TNV TOPOYOYN EMTPETETOL 1) YPNON UOVO
KaBopIoPéveOV Kol EAEYUEVOV TPOT®OV LVAOV Kot ovotatik®v. Kdabe vikd mov
ypnowonoteiton N emeCepydletor Katd TNV TAPOYOYIKY OladiKacio TPENEL Vo

KOVOTIO1EL KATTO1EG TPOKAOOPIGUEVES OTONTICELC.

6. Awgpyoociec mOPpOyOYNS: YW TV OTOQPLYN] HOAVVGE®V OTULTOUVTIOL TO

axorov0a:

v KdBe diepyacio mapaywyng TpEmel va eKTELEITAL 68 YOPLoTO YD PO,

v To npocomikd tpénet va popd katdAinio podya epyociog ,

v Tlpéner va vrdpyel kavomomtikd ocvotuo kabopiopod Tov afpa, oTNnV
TEPIMTOON TOV SEPYACIDOV TOV TPOKAAOVV ONLOVPYic GKOVIG,

v’ Agv mpémel vo, Stopileton kavEva GTOHO 6TO TUAUA ToPay®YNC, TO 0T0i0 Vo eival

Qopéag Kdmolag achévelog.

Ot depyaciec ™G mapay®YNG TPEMEL VoL EAEYYOVTIOL, KOU TO OTOTEAEGLOTO TV
TPOYLLOTOTOIOVLUEVOV HETPTCEMV VO KOTOYPAPOVTOL KOl Vo, apyetofeTovvtat. Me tov
TPOTO avTO givor duvaTOG O EAEYYOG TNG TOPAYMOYNG, YOPIS TO OTAHATNHO

OlEPYUCIDV.

7. YMKG O©VOKEVLOOIOG KOl 7TPOGONKY] ETIKETMOV: Ol E€TIKETEC KOl TO LMKA
ocvokevaciog mpémel va avtipetoniloviot 6nwg ot mpates VAec. Katd ocuvvéneua,
TPENEL VAL EAEYXOVTOL MG TPOG TNV KATOAANAOTNTO TNnG YXPNONG TOLG, Kol Vo
kaBopifoviar  Owdikacieg Yy Vv €loyotomoinong g mBoavotntog
mpaypoatonoinone AdBovg Koatd TNV mPooOnkn  eTkeTOV (MY, He  EKOOOM

KaBoptopévou aptfpoh KOIKOTOMUEVOV ETIKETOV).

8. Lvomnua eréyyov TorOTNTOG: TPEMEL VO VILAPYEL GE 1GYD £va KATAAANAO GUGTNHA
eEAEYYOL TOOTNTOG TV TPOIOVIMV, LE TO OMOio Vo EAEYYOvTOL OAEG Ol TOPTIOEG
TPOIOVTOG WG TPOG KABOPIGUEVEG OOLTNOELS Kot v TpomBodvtal otV ayopd HoOvo
QVTEG MOV IKOVOTOOVV TIG OOLTHOEL, TOLOTNTAG, ToL €xel Oeomicel mn etaipeio.

Eniong, etvar amoapaitntn n kabiépwon evog KatdAAnilov oyediov derypatoinyiag. (*)
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9. Ecotepikéc embempnioseig kol kotaypoapn(apyeodétnon): ot odnyieg e GMP
TPOTEIVOLV TN GLYVI JEEAYMYY] ECMTEPIKOV EMOEMPNCEDV OO TOV TAPAY®YO, TNV

a&loAdYNOY TOV ATOTEAECUATMV KOl TNV KOTOYPAPT KOl APYEL00ETON QUTOV.
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KE®AAAIO 2: . TA ITPOTYIHA ATAX®AAIZHY ITOIOTHTAX

Ta TIIpotoma eivar tvmomomtikd £yypoago to. omoio OEtovv amoutnoelg eite
podlaypopés. Ta mpdtuma mov apopovdv v Atayeipton ™ Acediewng Tpopipwv
Bétovv amoutoElS €iTE TPOOIAYPOPES YO TOV GYEOIOOUO, EYKATACTACT), OLOTPNON
kot Peitioon Xvotnpdtov Alayeipiong Acediewng tov Tpooinwv. Ta IIpodtoma
umopet va givor Atebvn, EBvikd, Khadikd kth. Ta Aebvi mpdtuna cuvtdocoviot amd
Aebveig Teyvucéc Emrpomnéc.

Onov ta dpopa €Bvikd 1 KAOOIKA TPOTLTA VTEPICYLOVY EVOVTL TOV OEBVOV,
ocvpfaivel Aoy® G EMPPONG TOL £XOVV OTIG EV-AOY® ayopéc. Q¢ [Tolotikd mpoidy 1
vanpecio Bewpeitor oTig PEPES UG, OmO TOV KOTAVOA®TI/TELATN, OTOV TANPOVVTOL
hvtote 01 {INTOOUEVES 1)/KOL TPOCPEPOUEVESG TTPOOLAYPOPES KOl OTALTNOELS. ALAPOPES
yopeg 6mwg M lomovio kot n Xaovdikn Apafio avarthccovy Skl Tovg TPOTLTA,
AL TO TEPLOGOTEPO TOYKOOUIWG dtadedopéva etvatl avtd Tov avartHGGovVIal amd
v Evpomn kot v Bopeio Apepikr). To AeBvég Epumopio dev dtevkoddvetat amd v
TAan0opa twv vrapydvtev Ipotummv. Ot tpoundevtéc mov embouovv va eEdyovv og
olapopec XmPeg, OLOGKOAELOVTAL VO GUUUOPP®OOVV HE TIG TOALES Ko SLOPOPETIKES
amontoels. I't avtd to Adyo ta Aebvn [Ipdtuma ivor avtd ta omoia £xovv apyicel va

evolapépouvv kat vo Bewpovvtor onpavtikdtepa. (TCud, 1996)

2.1. H EEEAIEH XEIPAX ITPOTYIIQN ISO 9000

H npdt oepd debvov mpothmwv and 10 Aebvp Opyovioud Tvomomoinong
(International ~ Standard Organization) vy 1 JWCEAMON NG TOLOTNTOG
Kukhopopnoe to 1987 pe v yevikn ovopacia ISO 9000 ko e&edikevpéva
npdtLmo. ovaloyo HE TO €idog epoappoyns. H evpummta ot ypnon tovg oArG
Koplwg 1 KOBOAMKN amodoyn] TOVG OONYNOE OTNV TPOTN YEVIKN oavabedpnon
toug 10 1994. Ta mpoétvma g oepdg ISO 9000 eivar ypriowo oe Oheg TIg
Katnyopleg emyelpnoemv ond Propnyavieg €mg EMYEPNCES TAPOYNG VLANPECIOV
OTMG L0TPIKT), TOVPICHOC, OACPAMOTIKEG etaipeiec kKA. Xtn ogpd mpotvmwv ISO
9000 éyovue ovo Pacikég Katnyopiec mpotumwv. H mpd apopd to mpdTLTTQ
arowtoewv Yoo motomoinon ta  ISO-9001, ISO- 9002, ISO-9003, ko ISO-
10012. M emyeipnon mov 0éker va motomomBel Bo mpémer va emdé€er éva
am’ ovtd To wPOTLTOL YL Vo ToTomombel amd KATO0 apUOSO POpEN. XN
deutepn Katnyopio €yovpe to kaBodnyntikd mpdtvme ta ISO-8402, ISO-9000,
ISO-9004 o1 ISO-10011. Avtd £€govv  oLUPOLAELTIKO  YOPOKTHPO KO
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TPocolopilovy KAmoleg 1O10TNTEG MOV €IVl CNUOVTIKES YloL TNV TOLOTNTO.
Mo yevikny TEpLypa®n T®V TPOTOHT®V OVAAOYO. LE Tn ¥PNON TOLS OAAG KOl HE

10 €100g g emyeipnong eivar (ApPavntoyidvvng X.1 ko Kovptng 2002)

To ISO 9001 to omoio mepthapPdaver Tn OWCEAAICT] TOLOTNTAG GTO GYEOOGUO,
oTV  ovAmTuén, OV TOPAY®YN TPOIOVI®V 1 TPOGPOPE  VLANPECIDV, OTNV
gyKoTaotaon kot v TtEYVIKN vmootpiEn. To ovykekpyévo mpdTLumo OTNV
éxooon 1S0O-9000:1994 elvar 10 mo olokAnpopévo mpodTLmo micTomoinong. To
ISO 9002 mov meprhauPdver 1t OSWOCEAAIGN TOWOTNTAG OTNV  TOPAYOYN
TPOLOVIWV 1 TPOGPOPE VANPECLOV, TNV EYKATAGTACT Kot TNV vrootpiEn. Télog
10 ISO 9003 mepthapuPdver tn OoEIAON NG TOWOTNTOS HOVO OTOV TE(VIKO
€leyyo Kou o1 OOKIU TOL TPOIOVTOG. XTIV OavaOempNnUEV TOL HOPPN  EYEL
Otevpouvlel ko meptlouPdvel  embedpnon TV ovuPdoewv, EAeyxo  TOV
TPOIOVTIWV ~ TPOG TOPAOOCN GE  MEAATEC, TOPAYMYIKEG OPUCTNPIOTNTEG KO
€0MTEPIKOVG  €AEYYOLG  moWdTNTOG  KOOMG Kot ovENUEV]  GLUUETOYN  TOV

puévatuevT.

H emPioon evég opyavicpod 610 cOyYpOvo TOYKOGUOTOUUEVO KOl OVTOYMVIGTIKO
nepPdAlov, aALd Kot 1 TOav emiTuyio Tov aveEdptnTa amd TIG CLVEXELG TIEGELS TTOV
oéyeton amd TG €€mOeV SLVAUELS .Y OIKOVOUIKEG TIEGELS, TEXVOAOYIKEG eEeMEeLc,
TOMTIKEG AvVaKATOTAEELS, KOWmVIKEG LETaPOAEC KA. facileTon ma o€ peydro Babud
611 MOOTNTO TOV TPOIOVIOV 1] TOV VANPECIOV OV TPOGPEPEL. LOUPOVO UE TO
ApBavitoyidvvny  X.1,2002:103 , n mowdwmto opileTor ®G «TO0 GUVOAO TOV
WOUTEPOTHTOV KOl TOV  YOPOKINPIOTIKOV TOL TPOIOVIOS 1| NG LANPESING 7oL

otnpileTor 6TV IKOVOTNTO TOL VO IKOVOTOIEL ONAMUEVEG 1] EMPOAAOUEVES AVAYKES.

H mowdmta opiletor péom dvo dapopetikdv diepyacidv: Tov eléyyov TTotdtntog Kot

™G Awcediong ITodtntog.

Xpovoroyikd mpoceyyilovtag ta mpodTLT TOdTNTAG O YPEOCTEL VO TAUE OPKETH
ypOVIO TGO, [O Kol TO TPAOTO TPOTLTO avamTOYONKe HeETd 10 T€AOC Tov IlpdTov
[Moykdéoov TToAéuov to 1920 oto Hvopévo Baociielo. To ocvykekpyuévo mpoTLTO
[Towvtog ovopalotav TPOTLTO TVPOUHAYIKOV Kot To ovémTvEay ot Bpetavol pe
oKomd va £YouV VYNANG moldTNTag OTAKE cuotipate To omoia Bo dnovpyodoav

npoPAnpata otov grfpd ywpic va Pdlovv oe Kivduvo TOVG GTPOTIDTEG TOVG
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Bpetavikob otpatod. H emdpevn kivinon o€ oyéom pe to TpdTumo motdTnTog EYIVE
TOALG XpOVIQL HeTA Kot cuyKekpiéva o 1950 dtav o Apepikdvog vavapyog Rickover
avéntuée o Mota pe 18 attieg ot omoieg 0QEMATAV TA TEPIGGOTEPO EAUTTMLOTOL
OTN KOTOOKELN] TOV vLRIOPpuyiwv, oTtoyevoviag W ovTdV ToV TPOTO Vo UnV
emavaAneovv. H NASA ypnoiponoince apyodtepa TV €QOPUOYN TNG CLYKEKPIULEVN
QA0c00i0g dlac@dAiong TotoTNToS oTa dtootnkd tpoypdppata (Tricker 2001b:3).

To 1946 ot T'evevm g EABetiag 10pvOnke o Aebvng Opyoviopog Tvmomoinong
(ISO, International Standards Organization). Baciko¢ 6komod¢ Tov opyoviGHoy avTov
nTav 1 dnuovpyic KooV Sebvdv TPOTHTOV ylo. TNV TOPAY®YN KOl TO EUTOPLO
(Ayyeiidng K.A 2001:19). Katavomvtag 0 cUYKEKPIUEVOG OPYOVICUOG TN ONUOCio
TOV opYOV TG mototntag avébeoe oe pa 101k Teyvikn Emtponr (ISO/TC 176)
onuovpyio €0IKOV mpotuTt®Y 7ov Bo vmootplov, TN TPoomdbeln OploUEVOV
EMYEPNCEDV Ol OTOIES OPAGTIPLOTOLOVVIOY GE JAPOPOLS KAAOOVS Vo VI0BETHGOVY
Kol vo. €Qappocovy  cvykekplueva mpdtvme mowotntag (International Standards

Organization:ISO9000 Series Publication- 6mwg maponéuner AgpPioidtng 2001:481).
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2.2. TA ITPOTYIIA THX XEIPAX ISO 9000:1994
Ta mpétvma ¢ oepdg ISO 9000 kotatdocovior oe 4 Poaowkég katnyopieg

(ApBovnroytvyn X.12002:6¢x 103) .

Apywa otov Opiopd. To mpotvmo g xatnyopiag avtng ISO 8402 mepiéyet
TOUG OOTIKOVG OPOVE KOU OPIGHOVG  EVVOLDV OvaQOPIKE pe TN Olayeipion kot
dwoealon  moldtnroc. Agdtepov oTig odnyieg yw  emdoyn kot ypnon. Ta
npotvna ISO 9000 — 1, ISO 9000-2, ISO 9000-3 xor ISO 9000-4 mapéyovv
oonyleg ¢ mPog TV EMAOYN, YPNON KOl EQPOPUOYN TOV TPOTVTOV WI0G GEPAC
ISO 9000. Tpitov ota ototyeio cvotyuatog dSacediiong mowdtntog. Ta mpodTLTO
OV EVIACCOVTIOL OTNV Kotnyopioa avt] mopéyovv 10 Pocikd otoiyeion mov
wpémel vo. ANeOovV voOyn Yoo TV AVOTTUEN Kol EQAPUOYT €VOG GULGTNUATOG
dtocpdiong mowotntag. Efvol katevBuvinpleg odnyieg vmd ™ popen cLpfovAimv
Kot mapéyovv Ponbela oe opyovioHOUS M EMYEPNOELS Yoo TNV AvVATTLEN KOt
vAOTOINoT €VOG  OMOTEAEGUOTIKOD  EVOO-EMYELPNCLOKOD TPOYPAUUOTOS Yo TN
dwoedion g mowotntag. H xoatnyopio avty meprhapPdver ta mpoétvma ISO
9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3, war ISO 9004-4. Télog ota povtéra
dwoeahong mowwtrag. To povtéda dwwoediiong mowdtmrag ISO 9001, ISO
9002, xor ISO 9003 ypnolUOTOOVVTOL GE TMEPWTMOOEL; OMOL 1 OlGPAAIOT NG
KavOTNTOG €VOC OPYOVIGHOD 1 MG Emyeipnong vo mpoundevel mpoidvia 1 va
TopEYEL LVANPECieC e PAOT CLUEOVNUEVEC TPOSYPAPES OMOTEAEL omapoitnn
npobmobeon otlg eumopkég ovvarrayés. [Ma ) dwmiotwon ™G CLUUOPPOONG
evog opyaviopod M pog  emyeipnong mpog éva amd  To Tpic povtéda
SlloPAAMoNg  TOwOTNTAG  YPNOOTOtEiTol 0  pnyoviopdg ¢ motomoinong. H
motonmoinon elvar M aveapnTn Kol TEKUNPLOUEVN OlamicT®morn omd  Evav
appodto gopéa, tov Opyaviopd [Tictonoinong, O6tL 0 evdlpepOUEVOG 0pYaVIGUOG
N emyeipnon Aswtovpyel pe Pdon €va OMOTEAECUOTIKO CUGTNUO TOWOTNTOG TO

omoio evappoviletor pe TIc amothioels T mpotdnwv g oepdsg ISO 9000.

2.3. ITIPOTYHA THX XEIPAX ISO 9000 : 2000

Baociopévn oty maykocpo gumelpio €Qappoyns tov tpotvmev g oepdg 1SO
9000 (1994), n teyvikny emrpomny 176 tov AteBvovg Opyavicpov Tvmomoinomg
ISO 1o mponyodueva ypdvia  Eexivnoe o peyddn  ovlnmmon  ywo v
avapOpe®OGCN KOl TPOCOPUOYN) TOLG OTIC ONUEPVEG OMOLTNGES TNG OyOpdc.

Kotéinée ot tehkég mpotdoelg g 10 Kohokaipt tov 2000 kor mopémepye TO
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teMkd keipevo mpog €ykpion. To NoéuPpro tov 2000, exddnke omd to ISO n
avafempnuévn oepd tpotutov ISO 9000 : 2000.

Ov oMayég o oepd tov tpotinwv mepriapupdvouv(Tootpag, 1993: 257-260),
v oountuén tov ISO 9001 : 1994, ISO 9002: 1994 wor ISO 9003 : 1994 o¢
éva. kawvovpylo mpotumo, to ISO 9001 : 2000 (amoutoelg TOv TPOTLTOL), OTMG
eniong kot v ovpntvén tov ISO 8402 ko pépog tov ISO 9000-1 og éva
kawvovpyo mpotvro to ISO 9000: 2000 (apyés xor oporoyia — Ae€wd). Emmiéov
mv avabedpnon tov ISO 9004-1 oe éva kawvovpyo mpdtvmo, 1o ISO 9004 :
2000 (odmyieg ywo PeAtidoelg oty oamddoon NG emyeipnong), 6mwg Kol TNV
ocvpntuén tov ISO 10011 pe ta ISO 14010, ISO 14011 kou ISO 14012 og éva
KovoOpylo mpdtuvmo (0dMyieg) Yy TNV EMOEMPNCN CLOTNUATOV TOLOTNTAG KO

neporiroviik®v cvotnudtov (ovoudletar ISO 19011).

Ot xvupdtepeg aAlayég mov €xovv evoopotobdel oto véo mpdtvmo ISO 9001
:2000 ko1 ISO 9004: 2000 avagépovtal ot vEQ OOUN TPOCAVATOAMGUEV OTIC
odkaoieg, mov vmootnpileTol amd Wi MO AOYIKH OEPA TOV TEPIEYOUEVOV
TOV TPOTVTOL, M Oladikacio. cuveyoLg PeAtimong, g €va onuavtikd Pruo yuo
™V avantuén Tov GLOTNUATOG TOLOTNTOS. EmmAéov vmdpyet peyolvtepn Epeoon
0T0 POAO NG OovOTOTNG Oloiknong o omoiog mepapPdver ) Oéopevon g
otV oavimtoén kot  PeATioon TOL  GLOTNUATOS TOWOTNTAG, GLVUTOAOYIGUO
KOVOVICUMV KOl  VOUK®V OToUTNOE®V, KoODS kol  KobBopiopd HETPHOIU®V
otOywv oe KOBe oyetikn Agrtovpyio kot eminedo Tov opyaviopol (Towotpog

1993: 257-260).

H évvown tov «emurpentov eéopécewv» €xel cvpmepunebel oto mpdtumo €101
®oTe vo. KOAVPOOVUV OLEG Ol EMYEPNOELS O0MOOVONTOTE KAAdOoVL. EmumAéov aAlayn
ov €yl evoopatwdel oto véo mpotvmo ISO, eivoan 1 amoaitnon va dwbéter o
0PYOVIGUOG TANPOPOPIEC OYETIKA pE TNV 1Kavomoinon Kol /M Tn Un 1Kovomroinon
TOV TEAUTOV ©C €vo PETPO NG OmAO00NG TOL GUGTHHOTOC, OAAG KOL 1] GNUOVTIKY
Hel®on  oTOV OYKO TNG  OmOITOLUEVNG  TeKunpioong. Akopa, &xovv onuelmdel
aAhayég Kol PEATIOCELS OTNV OpoAOYiD Yoo KOADTEPN KOTOVONGY TOV TPOTVTOV
oAMG ko peyadvtepn  ocvppordétmro pe  to  TPOTLIO NG MEPPAALOVTIKNG

dwyeiprong.
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‘Exer yiver ovykekpiuévn avoapopd TIC opyeéc TG Olxeipiong  moldtnTog, Kot
Aoppévovtar voyn T 0PEAN KOl Ol OVAYKEG OA®V TOV EVOLLPEPOUEVOV UEPDV
(emyeipnong, meAatov, epyalopévev KAT.), eniong divetor pHeYaAVTEPN TPOGOYN
ot owbsodmro TV wOpwvV Kol Kobopileton M omOTEAECUOTIKOTNTO TNG
ekmoidevong , KouBdC Kol Ol UETPNOELS EMEKTEIVOVIOL OTO  GUGTNUM, OTIG
dwdkaocieg kot oto mpoidv. Mia onuavtiky] aAiayr oto véo mpoétvmo ISO 9000

glvar 0t mepEyer povo 4 mopaypapovs avti twv 20 tov ISO 9001:1994.

IIINAKAY 1: XTOIXEIA KAI AIA®OPEX TN ISO 9001, 9002 KAI 9003

AITAITHZEIX ISO-9001 ISO-9002  IS0-9003
Xopoxtnpiotike, 100 c0OTHUATOS TOI0THTOS Kol Tov X X X
OVTIOTOLYOV EYYEIPIOIOD TOV TPOTOIOPILEL TOV TPOTO

Aertovpyiag tov

Eleyyog ayeoroouod

) X - X
Eleyyog aroryeimwv tekunpiwons Kot O0KIUOY X X X

Eleyyog mpoioviwv e16pomv amo mpounlevtés X X X
Eleyyog mopoymyikns o1001Kaoiog X X X
Eleyyog eComhiouod X X X
Xeipiouog, arwobnkevon, moxetomoion koi wapadoon X X X

Eowrtepikog éleyyog morotnrag X X X
X X

Yrnpeoieg X

Xpnon orotiotik@dv gpyoleiwv X X X

IInyn: Agpprrorotc N, K,(2001), Avroyovietikétnto Me Awiknon Olxig
ot tog INTERBOOKS, oci 114-118
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B0 OAOKANPMOCOVLE TNV aVAPOPE oG To TPOTVTTA AEyovTag OTL 1) €QOPUOYN €VOG
CLOTNUATOG  SICEAAMONG  TOWOTNTOS KoL 1) OmOKTNGY,  TOL  OVOAOYOL
TIGTOTOMTIKOV, TPOGOIOEL OTOV Opyavioud o GEPE amd TAEOVEKTILOTO TO
omoio. cOvppwva pe tov EAAnvikdé Opyavioud Tvmomoinomg eivar (Towotpog 1993:
257-260), m erebBepn Olaxivnom mPOIOVIOV KOl VANPECIOV GE OAEC TIG OYOPEC
TOV E0MTEPIKOL Kot TOL &EMTEPKOD, N AE0MOTIOL TPOIOVI®MY KOl LANPECIDV,
kaBdg Kor 1 evioypon NG EUMOTOCUVNG  TOL  TWEAATN, OAAQ KOl NG
aVTOY®OVIOTIKOTNTOG TOV  opyoviopov. Emiong n Peitioon g opydvomong Tov
OPYOVIGHOV KOl TOV GULGTNUOTOC TOLOTNTAG 7oL Ol0BETEL, Kol TG AmTOd0TIKOTNTOG
™G emyeipnong péc® NG KOADTEPNG OPYAvVOONS NG TOPAY®YNS, 0TS Kot 1
amooeltn 0Tt To. TWPOIOVIO 1 Ol  VLANPECIEG IKOVOMOOVV TS  OTOLTHOELS
OLYKEKPIEVOV  TTpodtaypapdv. Télog mAcovékTnuo amotelel to OPatnplo  yuo
TPOIOVTO 1 VANPECIEC OV OEMOVTIOL OO VIOYPEMTIKEG oonyieg NG Evpomaikng

‘Evaoong.

2.4. TO IPOTYIIO 1SO 22000

To 150 22000:2005 eivar éva AeBvég TIpdtumo 10 omoio Tpoodlopilel amotTioeLS Yo
éva ZAAT Poaocwopévo otg Apyéc tov HACCP to omoio koAdmter OAovG TOL
0PYOVICHOVS NG TPOPIKNG OAVGIS0C, OO TNV TPMTOYEVH TOPAY®YN ] £ Kol TNV
teMkn owavour. O okomdg tov 150 22000 givar n evapuovion TOV TPOTHT®V TOL

apopotv v Acepdieta tov Tpooeipwv. (TG, 1996)

To npotvmo 22000

1.  AapPdaver vroym g Apyég too HACCP

2. Evappovileton pe ta vroroma Aebvn Ilpdtuma

3. Eivat emBewpioyo IIpodtumo kot pmopel va gpnoiponombei yia avtoaslohdynon
(ecmTepIKEG EMBE®PNOELS) AALA Kot Y10 EMBE®PNGELS TPITOL PEPOVE(TIGTOTOINOT))

4. H doun tov givor mapopota pe ooty Tov 150 9001 :2000 (Tid, 1996)

To mpotumo ISO 22000 apopd TV acEEAED TOV TPOPIL®V Kol apopd OAES Tig
EMYEPNOEL TOV OCKOVV Mo 1| TEPIOCCOTEPES AMO TIC MOPUKAT® OPAUCTNPLOTNTES:
TOPUYMYT, TOAPUCKELY], UETOMTOINGN, CLOKELAGIN, ATOOKEVLOT), LETAPOPA, OLLVOUY],
dwkivnon Kot Tpocseopd mPog TOANoN 1 dudbeon Tpoeipmv kabdg kol ot

emyepNoelg e dpaoctnprotreg polikng eotiaonc. Iepthappdvovtarl ot mpopunbevtég
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TPAOTOV VADOV ,01 Topaywyol C(moTpo@dv, KoODC Kol EMYEPNOEIS OYETIKEG e
eEOMMG O, HECH GVOKEVAGING, YNUIKOV KOOUPIGUOV-0TOADLOVOTG KTA.

Avt0 10 mpdTLIO TPocdlopilel TG amoutioelg Yo éva Xvotnua Aoyeipiong
Acopdrerog Tpopipmv (EAAT), o omoio cuvovalet:

. Apoidpoun emkowvovio LETAED TOV EVOLUPEPOLEVOV LEPDV

. Aloyeiplon ToV GLGTNUATOG

- Apyéc HACCP

H emxowvovia petaéd tov evologepouévov Hep®V glval ovoumOn Yo TNV TApOYN
acQUAOV Tpo@inmv. Evotapepopeva pépn eivor o 1010¢ 0 opyovioproc, ot mpounevtég
TOV, Ol TEAATEC-KATOVOAMTEG, Ol OPYES KOl 1] KOWVOVIN YEVIKOTEPQ.

To ocvotua avtd umopel va epoappootel aveEdpmmro omd to GAlo Zvotiuato
Awayeipiong oAAG pmopet kot vo cuvovaotel dveta pe to ISO 9001.

To ISO 22000 cvvovaler ko ohokinpovet Tig apyés HACCP, pe ta mpoamoitodpeva
ov agopobv v Kol Blounyavikn Ipoktikn oe éva embBedpnorn mpdtvmo. To
TpoOTLTO aVTO Bewpel O6TL GAOL Ol Kivovvol givar dvvatd va copfodv GTNV TPOPIKN
aAvcida aAld ivar ovoimoeg va otegaybel Lo cmaTH OVAALON ETIKIVOLVOTNTOG DOTE
vo emonuaviohv ol GLUAVINKOTEPOL KOl GTOVOMATEPOL. APNVETE GTNV GTPATNYIKN
TOU OPYOVICHOD O TPOCIOPIGHOG TOL TPOTOL OVIWETOMIONS TOV  KWOOVOV,
oLVOLALOVTOG TPOUTALTOVUEVE, AELTOVPYIKE Tpoamattovpeva Kot oyédto HACCP.
Onoc 0Aa Ta Xvotnuata Alayeipiong, €16t Kot avtd, avalntd v cvveyn Pertioon,
péoa amd ovvexels emaAnfedoEl;, OVOOKOMAGELS KOl CMOTNG EQAPUOYNG TNG

E0MTEPIKNG Kot EWTEPIKNG emKovwviog (Jones & Lockwood, 1989: 149:167).

To mpotvmo ISO 22000 meprhapfaverl ta NG Yo KAOe emyeipnon otV TPOEIKN

oAvcido:

AvTikeipevo

Kavoviotikég avapopég

Opot kot opiopol

XHotua acpdreog tpogipov (HACCP)
"Eheyyoc eyypapdv Kot EAeyyog apyeimv
EvBHvn ¢ droiknong

[ToAtuen yio v ac@AaAELn TOV TPOPIL®V

Yxedl0on CLGTNUOTOG OLOYEIPIONG ACPAAELNG TPOPIL®OV
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EvBoveg ko appodtotnteg

Eéwtepucn kou eEmtepikn emkovovia (mpoundevtés kot vrepyordpovs, mehdteg Kot
KOTOVOAWMTEG, VOUKES KO KAVOVIGTIKEG 0PYES)
Etowdtra og anpdonta kot andkpion
AvooKOTMon Kot TG d10iknong

Awygipion mopwv

AwdBeon mopwv

AvBpamivol mopot

Ikavotto,evypépmon kot ekmaidgvon
Yrodopég

[Tep1Barirov epyaciog

2xe0100 OGS Kol VDAOTTOINGT 0GPOADY TPOPIL®OV

. [Tpoamaitovpeva Tpoypappota

. O vylewvdg oyedoopog

o H mpoAnmtikn cuvtipnon tov eE0mAMGHOD

o O1 ddikacieg Tapoarafng TPOTOV VADOV

. O1 drodKacie GOOTNAG AMOONKEVTIKNG TPOAKTIKTG

. O kaBapiopdg Kot 1 AmoAD VG

. H pvoktovia ko n amevtopmon

. H vyewvn tov npocmmikod

o H dwyeiprion amoppippdtov Kot omofAntov

. H dwayeipion mydv técipov vepod kat aépa

. [Tpoxataptikd Prpoto TG ovOALONG ETKIVOLVOTNTOG

. Opada acedreag Tpoeipwy

. XopoKInpoTKa TPOiOVTOG

o [Tpdtec VAeC, CLOTATIKA Kot VAIKE G€ Emapn LE TO TPOTOHV
. XopoKkTnploTikd TEMKOV TPoiovImv

. Awypdppatoa pong, otadia eneepyaciog kot pLETpa eAaion

. [Teprypapn TV otadiov eneéepyaciog Kot LETPO EAOLOV
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Avalvon emiKivouvoTNTOG

Avayvopion KivoOvev Kot TPOsIOPIGHOG TOV OTOOEKTMOV TOV EMTEOWMV
Extiunon kivovvov

Emloyn ko ektipmon tov pétpmv eraiov

Eykaf0opion Aeltovpylk®v TpoamoitovLeVmV

Eykabvopion oyediov HACCP

Yyéo10 HACCP

[Tpocdopiopdc tov KEE

[Tpocdiopiopudc tov kpiciuwv opiov tov KEE

YHomua tapakoiovdnong tov KEE

Evépyetec 6tav ta anoteAéopata mapakorovOnong eivar extdg opimv

Iyvihacipuomta

"Eleyyog un COpLOPOOGEDY

Awopbaoelg

AopOoTikég evépyeteg

Xelplopog tov Thovov un aseoidv TPOPILOV
Avoakinoeig

EnaAnbevon, emkdpwon kot BeEATioon TOV GLGTAUATOS OLAYEIPIONG AGPAAELNG

TPOPil®V

Enucopwon tov pétpov eréyyov

"Eleyyoc g mapakorohOnong kot pétpnong

EmaAn0evon tov cuotipatog dtayeipiong ac@arelng TpoPitmy
Ecwtepikn embempnon

A&oloyion TV amotelecudTov TG enaAnBevong

AVAALON TOV OTOTEAEGUATOV TG ETAANOELOTG

BeAtioon

Emkopomoinon tov cuetinuatog dtayeiptong e ac@arelog TpPOoQinmy

2.5. EI'’XEIPIAIO ITOIOTHTAX

Kdabe swdikacio opilel evépyeleg mov TPEMEL va, YiVOLVY Yol TV DAOTOINGT| EPYOCLAOV.

Kotavéper apuootdomteg kor gvbidvec oe avtovg mov egvepyovv. Kdbe tunua g

etapeiog elvar vTevOVVO Yoo TNV TPOETOAGiO avaBe®PNONG Kol GUVTHPNONG TOV

JLdIKAGIOV GAAG KOl TOV 00MYLOV TOL 0POPOVV TIG dPAGTNPLOTNTES TOL (OTOL Kol
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otav vmdpyovv) oe ocvvepyacio pe tov Ymevbvvo Awoiknong Ilowvtnrag. Eivon
vrevBuvo Y €poppoyn kKot Kpion TG KOTOAANAOTNTAS Tovg. Ot dradikocieg
avaBempodvtar and tov Ymevbuvo Aroiknong Ilowdtnrag. oe cvvepyoasio pe tov
vrevBvvo tov Ttunuotog.  Emiong m tekunpioon tov cvotnuotog meprlapPdver
TPOOLALYPOPEG TTPOTOVI®MV 1 LANPECIOV, HEDBOdOVG derypatoAnyiog, €AEYYOLS Ko
a&lOAOYNOELS OMOTEAECUATOV EOPODV, EKPODV OTIC dlepyacieg OmMOL Kot OTav
amorteitol  kabdg Kol TPodlaypapéS ouvOnKOvV vmd TG omoieg vAomOlovVTOL
OLYKEKPIUEVEG Olepyacie (Omov kot otav amorteiton). Eniong mepihapPdaver pedddoovg
OelyHoTOANYiaG, €AEYYOV GULYKEKPEVOV TOPAUETPMOV TOCOTIKE EKTILOVUEVOV
(TpOTOV Kol PonNTIKOV VA®V, TOPAYOYNG QOYNTOV KOl EOEGUATOV)., OKOLOL
neplhopPdvel  TeKUNPI®ON OTOTEAEGUATOV EAEYYOV 1] KOTOYPOPT GLAAEYOUEVOV
oedopévov (6mov kol Otov omotteitar), OAAG Kol omoteEAecUdTOV enelepyaciog
dedopévov (6mov Kot OTov amarteiton)., odnyieg epyociec (6ToL Kot OTAV amonteiTon)
ko eEotepkd yypaga mov evtdocoviot 6to X.AIL 0nmg 1 ev 16Y0 £KO00T CYETIKNG

vopobBeaiag mov diémet T Asrtovpyia TG EMLyeipnoNC.

2.6. XYXTHMA HACCP (HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL
POINT)

H évvola tov ‘Zvotmuatog Acedieiag Tpopipwv’ cuvavtdte ToAd Guyva oTIG LEPES
poG Ko wiaitepa amd ekeivoug mov aoyoAobVTOL e TOV TOUEN TPOPIN®MYV, Ol 0Toiol
umopet va glvar mapaywyoi, Eumopot, cupPfovAot K.T.A. And 10 TéA0g ToL 1995 KO
wWwitepa petd to 2000, 6mov £yive Ko 1 EVOPUOVION TNG YDPAG OGS LE TNV KOWOTIKY
oonyla 93/43 mepil vyewng tpoeipwyv, o 6pog votua Acedrerng Tpoginmy givor
ocvvovopog pe 1o HACCP (Hazard Analysis Control Point) mov omv yA®wood pog
onuaiver Avéivorn Enucvovvomtog ota Kpiowa Znpeia EAEyyov.

To HACCP egivan éva ovomua Acedietng Tpogipmv mov emikevipodveTol Kupimg
OTOV EAEYYO TOV OlEPYOCIOV eKElVOV OV &lvarl KPIGIHOL Yy TV OGQAAED TOV
tpoipwv. Emiong emkevipdvetor otnv TpdAnyn, oniadn oTov €VIOMIGUO KOl TOV
€leyxo 1OV TPOPAUOTOC TOL QPOPE TNV ACQGAAEWD T®OV TPOPIUOV Tapd HE TNV
emPefaioon ™G CLUUOPP®ONS N Ol TOV TPOIOVTOG GTO TEAOG TNG MOPOYWYIKNG
dwdkaciog 0mwg éxove o IMototikdg ‘Ereyyos. Zkomog tov eivan va eEaoc@aricel v
OACQAAELD TOV TOPEPYOUEVOV TPOPIL®MY HECH TOV TPOGOIOPIGHOV KOt TNG OVAALGTG
TV TOovOV KvOOvev o€ Ol TO OTASWOL TNG TOPOUYOYIKNG OldIKOGIoG, TOV

TPOGIOPIGHO TV oNUElDV eKEivmV OOV gival KPIGIHA Yo TOV EAEYYO TOV KIVOOVOV
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KOl TNV GLVEYN TOPAKOAOVONON TOVC HE OKOMO TNV ANYN TPOANTTIKOV N
OOPOHOTIKOV EVEPYELDV G TEPIMTMOGELS OMOV VIAPyel TOHAVOTNTO EKONAMONG TOV

Kvovvov.

2.6.1. APXEX HACCP

To HACCP Boaciletar oe ept1d Pacikég apyés,ol onoieg mapatifevton mopakdtm:

Apyii In

AteEayoyn Avaivong Emucvéovotntoc. Avoyvopion tov mboavov Kivovvev
OV CLVOEOVTOL LE TNV TOPUY®YN TOV TPOPiL®V 6€ O To 0TAO,0E10AdYIoN TOV
KWWOOVeV 00mV 0pOpa. ETIKIVOLVOTNTA Kot THovOTNTO ERPAVIONG KOl TPOGOOPITUOG

LETPOV Y10l TNV TPOAN YT KOl TOV EAEYYO OVTMV.

Apxi 21
KaBopiopodg tov kpioipwv onueiov eiéyyov (KEE 1 CCP-Critical Control
Point).ITpocdiopiopdg dnradn tov onueiov ekeivov Tave otV Topaymyiky aAvcidoo

OOV 0 £AEYY0G TOVG EEAAEIPEL 1] LEIDMVEL TOV KIVOVVO GE ATOOEKTA EMITED.

Apxi 3n
KoabBopiopdc tov kpicywov opiwv.Ilposdiopicpog e péytotg f/kot EAdyIos TS
TOV TOPOUETPOV eKEIVoV oV Tpémel vo. eAéyyovtor oto. KEE dote o kivovvog va

Bempeitan 611 eivon vLd EAeyyo.

Apxi 4n
KaBopiopodg dwdikaciov mapakorovOnong tov mapouétpov tov KEE dote va

OLOIGTAOVETOL AV ALTEG EIvVOL EVTOC N EKTOG KPIGIU®V Opimv.

Apyn Sn

KoabBopiopog d10pfmtikmdv evepyetdv dtav vapyel amOKAIoT ard To Kpioiua Opia.

Apyn 6n
KoaBopiopde xor mpnon Ood1Kacidv EMKOPMONG TOV UETPOV  EAEYXOL Ko

EMOANOELONG TG CWOTNG AEITOVPYIOG KO ATOTEAECUATIKOTNTOG TOV ZVGTILLOTOG.
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Apyq T

KoBopiopdc kat tpnomn dadtkasudy TEKUNPIMOTG TOV GUGTHATOG

2.6.2. XTAAIA ANAIITYZHX HACCP
H avantoén kon epappoyn evog Xvotuotoc HACCP npobmobétel v epapproyn piog

CEPAC OTOLTHGEMY KOl EVEPYEUDV 01 OTToie TEPIAAUPAvOVV:

A) Ipoamoitoduevo,

B) Ilpoxarapktixd otadio tng ueétng

I') Kvpiwg ueiétn HACCP (Epopuoyn twv exta Apyawv HACCP)

[Ipoamattovpeva

H eyxatdotaon kot pnon Zvotuatog HACCP npobmobétet ta eEnc:

Koy Biounyaviky Ipaxtikig

Kvpro mpoamartodpevo yio v epapupoyn ocvotnuatoc HACCP ce o emyeipnon
tpoipwv elvar n mpnon ¢ Koing Brounyavikng Ilpaktikng (GMPs). H Koin
Biopnyoavum TIpoaktikn yio Tig Emyepnoels TpoPitmy, avopEPETaL GTOV TPOTO LE TOV
01010 TTPEMEL VoL SLEVEPYOVVTOL KOl VO TOPAKOAOLOOVVTAL Ol dlEPYATIES TOV APOPOVV
™V TapoAafn, TNV amodnKevon, TV eneEepyacia Kot T OVOUT| T®V TPOTOVIMV EVEM
Bétovv kol kKavoveg pe Toug omoiovg Ba Tpémetl va emteAovvTaLl Epyacieg mov Exovv
dueon oyxéon pHe TNV TOPOY®YN KOl TNV OGQPAAEW TOV TPOQIH®V, OT®OG givor M
cuovtnpnon Ttov eEomMAMGHoD, M YPNON KOl M OCQAAE TOL TOGLUOV VEPOV, O
KaBoplopodg — amoAVUAVOT, O YEWPIOUOS TV amoPANTOV, 1 OTOKOUOY| TV
OKOVLTIOUMV €VM TEAOC, BETOVV AMOUTNOELS Y10 TO TPOCMOTIKO, TOVG YMDPOLS KOl TOV
eEomhopo. Ot kavoveg Koaing Bropmyavikng [paktikng cuvovidviol Kot og Kovoveg

Koing Yyewng [paktikng (GHP’s) , KaAng AmoOnievtikng [paxtikng.
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‘Eleyyog mpounlsvtadv kot covepyaTwyv

Ot swoepyopeves o kot B VAEG OmOTEAOVV 1GMG TOV GNUOVIIKOTEPO TOPAYOVTOL
E100YWYNG KIvOLVOV 610 Tpoidv. H dadikacio twv mpoundeidv amoteiel cuvibwg 10
npato KXE pog emyeipnong tpoeipwv. O éheyyog tov o kot B vA®v kotd v
Taporafr) aALG Kot 0 EAEYXOG Kot 1] cuveEXNS a&loddynon tov tpoundevtdv, amotelel
KAeWl ot mopaywyn aceoidv mpoidvtwv. Emiong, moAd cvyvé diepyacieg mov
aQOPOVV GTNV OCPAAELN TOV TOPAYOUEVOV TPOTOVI®OV ovotifeviol o€ eE®MTEPIKOVG
ovvepyateg (m.y. Slvoun, €PYOoTiPLO OOKIUMV KTA). X& TETOIEG MEPWMTIMOELS 1
EMYEIPNON TPOPIL®V LTOYPEOVTAL VO EAEYYEL TIC OEPYAGIEG TOV EMTEAOVVTIOL KOl VOL
a&lohoyel Tovg cuvepydteg TC.

H a&oloynon oev mpémel va Pacileton Hovo oTov EAey)0 TOV TEMKOV TPOiOdVTOG 1|
™G vanpeciog oAAd, N etalpeio Oo TPEmeEL va eEAEYYEL TIG dlEPYNTieg TOV TPOoUNOeLTH-
ocvvepydrn. O éleyyoc TV diepyocidv pmopel vo eEacpoitcbel pe v embempnon
TOV TPOUNBELTN-GLVVEPYATN, TNV TOPOYN €Kmaidevong 1 Ty omaitnon ond Tov
npounfevti-cuvepydtn vo tpel kamowo cvotnua dwyeipong (ISO 9001, HACCP,
ISO 17025).

Iyviyiaciuotyro kou avakinon

H emyeipnon tpoeipnwv opeirel va £xel cuoTHO vnAaciuotntag (traceability) tov
npotévtwv g H amaitmon g yvikoowdttog yio to TpoQue givarl amodivto
GUVOESEUEVT] LE TNV OCQAAELD TOV TPOPIL®V, 0OV YPELALETAL Y10 VO Elvat duvath M
AVAKANOT TOV ETKIVOLVOV TPOPIU®V GE TEPIMTOON TOL JATIGTMOEL EK TV VOTEPMOV
OTL Kdmolo TapTidn Tov EYEL 1ON SOTEYEVTEL OTNV ayopd eival OKATAAANAN.

H amaitmon ymAiacipdtrag yio ta mpoidvta tpoeipmv opiletor amd to dpbpo 18
tov Kavoviopod g Evpomnaikng 'Evoong 178/2002. Xdppova pe avtdv tov
Kavoviouo, M yvikaotpotnta Bo mpénel vo ooc@oaAiletal oe OAo TO. OTAOLN TNG
TOPAY®YNG, TNG HeTamoinong kot tng ovopns. Ot vrevbuvol TV ETLYEPTCEDV
Tpogipmv, Ba mpénetl va yvopilovv Tovg Tpoundentéc TV o Kot B VADV Kot vo £yovv
Yo Tov Adyo 0avtd cvotiuate Kot Odikocieg, ®ote va givar oe Béom va

avayvopilovy Kot TG ETXEPNGELS OOV £XOVV TPowONcEL Ta TPOIdVTO TOVG.
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Ilpokaraptika ordola

[Ipwv v avdmtuén g kupiog peAétng ya v epapuoyn evog cvotuatog HACCP,

TpEMEL TPOYOLUEVMS Va dteayBovv ta e&ng:

KaOopiouos tov mediov epapuoyns tov 6oeTHHATOS

e o010 T0 oThdo Kabopiletor To mPoidv (.. £Tolua TPOg Katavalmon mpoidvta,
Kateyvuyuéva mpoidvta , OAa o TPOIoVTO) 1 1 0ALGIdN TOPAYWYNS KOl TO €VPOG
EPOPLOYNG TOV GLOTNUOTOS (T.Y. TPOoUNBEln TPOTWV VAGV £w¢ TEMKT 01d0gon oToV
KatovoAlwt)) to omoio Bo cvumeptlopPdvetor oTnV UEALTN KOl EQAPLOYY] TOL

HACCP.

Anqurovpyia Ouados HACCP 5 Ouaddos Acpdieias Tpopiuwv

Suvépyetor pia opddo amd vrevfHvoug dPdp®V TUNUATOV TG eToupeiag (m.y.
TopAymYn , TOTIKOG EAeyY0G KTA) eEmTEPIKOl GLVEPYATEG KTA, OPOPWOV
EKOTNTOV (TT.Y. YNKoi, LIKpoPBloddyol Tpopipmy, unyavikoi, TexvoAldyol Tpopipmy
KtA).O apBpdc tov pehov g opadag HACCP  elaptator amd to péyebog tng
eToupeiag Kot 1o €0Pog TOL TESTIOL EPUPUOYNG. e HKPEG EMYEIPNOELS, N ONdda fvat
dvvatd vo amoteleiton amd Evav eEmTepikd cuvepyarn (cOUPovAo) kat Evay vrevhuvo

¢ etanpeiag (ovvioviotig opddog HACCP) puodvo.
2024071 0EO00UEVOY TTOD AYPOPOVY TA YOPAKTHPIOTIKA TOVD TPOIOVTOS

2 auTd TO OTAO0 GLAAEYOVTOL TANPOQOPIES OYETIKEG UE TIG TPMTEG KOl TIG
BonOntikég VAeC, T YOPAKTNPIGTIKA TOV TEAMKOV TPOIOVTOG, TIC CLVONKES XEPIGHOV,
TN XPNON TOL TPOIOVTOG KTA.

204091 OEOOUEVOV CYETIKAY UE TO VILAPYOV TEPIPUILOV KOl EYKATACTACEDV.

SVUAAEYOVTOL  TANPOQOPIEG OYETIKEC HE TIC OlEPYOCIES, TOLG YMPOLS, TIG

EYKATOOTAGELS KOl TO TPOCSOMTIKO TOV APOPOVY GTNV TOPUYMYT TOV TPOIOVTOC.
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Koartaockev evos O10ypaupuatog pons twv opactyploTiTmy mov cyetilovral ue to

POIoY

To dudypappo pong TpEmeL vo, KAADTTEL OA TOL GTASLN TOPAYWDYNS TOV OPOPOVV TO

TEST0 EPAPLLOYNG TOL GLGTNUATOC, TPEMEL Vo, lval amAd, akpiPEg Kot va emaindeveTat

a6 v opddo HACCP.

Kovpiwg ueiéty HACCP

H peiétn HACCP amottet v tekunpiopévn epoppoyn tov 7 apyov HACCP kot

TPOLYLLOTOTTOIEITOL LE TOL TOPOKATO CTAONL:

I[Ipocdropiopoc Tov KivdoOvemv o€ 0A0 To PMKOS TOV OyPappaTos poNg Kudag

KOl EKTIEN 01 TG SNUAvVTIKOTNTAS TOoVG (Apyn 1)

[Ipayuatonoteital avayvopion ToV HIKPOPLOAOYIK®OV, YNUIKOV KOl (PLGIK®OV
KIVOUVOV, AapPavovtog vadyny Tig Tpadteg VAES, TV enelepyacia, TG EYKATACTACELS,
10 TEPIPAALOV KOl TO TPocOTKO. Ot Kivduvol KATNyoplomolovviol 6GmV aQopd TNV
EMKVOLVOTNTA TOVG (GoPapotnta g acBévelog M ™G PAAPNG mov umopodv va
TPOKAAEGOLV GTOV aVOPOTIVO 0PYOVIGUO) Kol ¢ TPog TNV mOavOTNTO EUPEAVIONG
TOVG,.

KaOopropog pétpmv eréyyov mov oyetilovron Pe TNV 06QPIAELN TOV TPOIOVTOS

KoaBopilovrar pétpa el&yyov tov Kivdhvev oe Kabe 6Tdd10.

I1poc6oropiopos TPOUTALTOVREVOV

[Ipocdiopifovtor ta pétpa KAANG PLOUNYOVIKNG/VYIEWNG TPAKTIKNG To. omoia Oa

€YKOTaoTA00VV Yo TV TPOANYN 1 Kot TV eEAAEYN/EAEYYO TV KIVOLVOV.
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IIpocoropiopoc TOV KPIoIU®V GNUEI®V EAEYYOV TOV TUPUNUETPMOV TOV TIPETEL VO

eréyyovron (Apyn 2n)

IMa tovg Kvdvvovg Omov dev EMOPKEL M THPNON TOV TPOATOLTOVUEVOV Y10, TOV
éleyyo tovg, mpooodopilovioan to Kpiowa Enueia EAEyyov, g mopaywyikng
owdwkaciog. KZE eivar avtd ta omoio 0 éAeyyog tovg e€adeipel 1 mepropilel Tov
KIvOLUVO G€ EMTPENTA OPLO, EVD YIVETOL TPOGIOPIGUOS TOV LETPOVUEVMV TAPOUETPOV
YL TOV EAEYYO T®V KPIGIL®V onpeiv.

KaOopropiog tov kpicipov opiov (Apynq 3n)

Opilovtal ta 0pla avoYNG TOV HUETPOVUEVOV TOPAUETP®V AdUPEvovTag vITOYn TV
avdivon emukvvowvotmrog, v Nopobeoia, v emotuoviky Bipioypagia, Toxdv
dedopéva KTA.

Ka0opiopiog dradikaoiov rapakorovdnons (Apyn 4n)

KoBopiletar o vmedBouvog, 0 TPOTOC KOl 1) CLYVOTNTO TOPUKOAOVONCNG TOV

TApoUETPOV o€ Kabe Kpioipo onpeio, kKaBmG Kot 0 TPOTOG TEKUNPIMONG-KATOYPOPY].

Ka0opiopdg d10p0motikov evepyar@dv (Apyn Sn)

KoBopilovtar ov evépyeleg mov mpémer vao. mpaypoatomombovv Otav  kdmotlo

TOPAUETPOC Kpiotpov onueiov eAéyyov Pyel extdg opiwv.
KaOopropiog dwudikaciov emai0gvong (Apyn 6m)

KoBopilovrar ot dadkocieg exeiveg ot omoieg eEacpoiilovv OTL T0 CLGTNUA
Aertovpyel cOppwva pe 1o oxéoro HACCP .

Ka0opiopiog 610.01Kac10V TEKPNPIOGS TOV GuaTnoTog (Apyn 7n)

KaBopifovtor ta amopaitnto €yypago Kot opyeio TOL OTOITOUVIOL Yol TNV

Aertovpyia ko tekunpiowon tov cvotuatos. (Jones & Lockwood, 1989: 149:167).
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XXHMA 1: XTAATIA ANANITYZEHX KAI EPAPMOTH TQN APXQN HACCP
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2.7. H ENNOIA THX MHNOIOTHTAX XTIX YIIHPEXIEX KAI IAIAITEPA
XTON EENOAOXEIAKO KAAAO

[Towdtnta eivar n kavotnTa €vOg TPOTOVTOG VO OVTATOKPIVETAL GTOV GKOTO Y1d TOV
omoio mpoopiletal. Eivar 10 ovvoAo TV 1010THTOV KOl YOPOKTNPIOTIKOV TOV
TPOTOVTOG, IOV €ELINPETOHV KABOPIOUEVES OVAYKEC.

Ta KVPLOTEPA YOUPUKTNPLOTIKA TNG TOWOTNTAS TOV TPOPIROV givan Ta aKOL0VO:
1.0pyavoinmTikd opaKTNPLoTIKA (YpOUa, LEYEBOS,oYNILML, VOT), YELGT, OGUN)
2.0pemvn a&ia

3. Zvpeovia pe v vopobesio

4. AvotnpnooTnTa

5.Acpaieln

6.Twun

7.2voKevacio

8.AwbecpotnTo.

Kotd ovvémewn, n acedreln- mov oyetiletan queco pe to ovommuo HACCP -
amoteAel €va amd TO ONUOVTIKOTEPO TOLOTIKA YOPOKTNPLOTIKE TV Tpo@inwv.(A.IT.
DLopidng 1995).

Q¢ amolvtn acedaiewo(absolute safety) opiletor n eEacpdiion 6Tt givor advvatog o
TPOVUOTICUOG N M TPOKANGT acbévelag amd tnv ¥pnon €&vOG GLOTATIKOD GTOV
KatavoAwtn. [Topdia ovtd, €vo mTOCOGTO EMKIVOLVOTNTOG EUTEPIEXETOL GE KAOE
tpoopuo. Katd ocvvénewn, o otd0c G andAvtng acedaiewog dev eivor epiktog. H
oxeTIK] ac@dAeln Tov Tpoinwv (relative food safety) opileton opiletan g 1M
TPOKTIKY] oryovpld, Otl 0ev Oa mpoxkinbel acOéveln 1M TpovHATIOHOS Omd TNV
KOTOVAAWON  €VOC  TPOPIHOVL 1 OLOTATIKOV, HE TNV 7pobmodbeon OTL  avtd
YPNCLOTOIEITOL COGTA KOt 1] KOTOAVAA®GT TOV deV VIEPPALVEL KATOL AVATATA OPLaL.
H acpdiela tov tpoeipmv dev e€aptdtar pévo omd ta idta To TpOQILa, oAAG Kot amd
Ta dropa mov to Kotavailmvouy. ‘Etot, tpdoiuo, To omoio kpivoviol ™G ac@oAn yio
TOVG TMEPIOCOTEPOVG KATUVOAMTEG UTOpel va eivar 1dtaitepa TOEIKAE 1 akOpa Kot

Bavanedpa yuo evaicOnta 1 adlepykd dtopa(Jones & Lockwood, 1989: 149:167).

[Tpoxeévonv va vapyovy KaAHTEPO AEITOLPYIKE ATOTEAEGUATO GTO EEVOOOYELNKO
KAAOO Ba Tpémel 1 TOLOTNTA VO AVTIHETOTICETON ¢ oTPATNYIKO {fTNHe Ko O)L oAl

ooV £V0l GUVETOYOUEVO OMOTEALECLA GAA®V S1AOIKOGLOV 1 GOV £va, TUNHO dopOpmV
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owdkactmv. (Jones & Lockwood, 1989: 149:167).

2.7.1.YTIEINH
e OAEG TIC PLopnyaviKéG EYKATUOTAGELS 1) OLOTPNOT KAADY CUVONK®OV VYLEWVNG £XEL

QTOPOCIOTIKY CNUAGIO Y10 TNV TOPAY®YN ACPUADY TPOPipV Kol oyetiletal e Tovg
axoAovBovg Tapdyovies:

o Tnv vyewn tov mepPdAioviog epyaciog

. Tnv vyevn TOvV TPATOV VAOV KOl GLGTATIKOV

. Tic cuvONKeg LYIEWVNG KATA TNV TOPAYOYIKN Ol001KaGio, TNV amobiKevoTn Kot
TNV LETAPOPE TOV TPOIOVTOGC

. Tov kaBapiopod Kot TNV TPOGMTIKT VYIEWVN TOV EPYOTIKOD TPOCOTLKOV.

Yyiewn tov mepifailovioc epyaociag: mPEmEL vo PEAETOVTOL Ol TOAVEG TNYEC
poAvvong and 1o mepipdrrov gpyasioc. ‘Etol,  Paocikr mapaywyikn dtadikacio dev
TPEMEL VO TPOYLLATOTOLEITAL G TTEPLOYEG, OTIG OToieg M Tapovsio Thavd emkivovvaov
GLGTOTIKOV UTOPEL VOL OO YNGEL GE 1] ATOJEIKTIKT GLYKEVIPWOGT] AVTAOV GTO TPOPLUO.
SUYKEKPEVO, Ol  EYKOTOOTACES NG  Prounyaviag tpo@ipmv  mpémel  va

KOTOoKELALOVTOL LOKPLE amo:

> Tlepiforhoviikd LOAVGUEVES TEPLOYES
»  Ileproyée, emppeneic 6€ avanTuEN TPOKTIKMOV KOl EVIOU®V
»  Ileproyée, amd 6mov vypa N otePed amdPANTA dev UTOPOVV VA ATOUAKPVVOOHV

OTTOTEAEC LOTIKA.
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To punyovhpoto Topoymyns tpEmet :

» No tomofetodvion o€ KatdAAnAo péEPY, DOTE VO EMTPEMETOL O OOGTOG
KaBoplopOG Kol | GUVTIPNGN TOVG

» Na épovv oyedootel KOTtGAANAQ, OOTE VO OTOQEVLYETOL 1 HOALVON TOV
TPOPiU®V amd EEva codpaTo OTMG YLOAL, LETOAAN 1) MTTAVTIKA

»  Na Mvovtol €0KOAO, TPOKEWEVOD VO, TPOYLOTOTOLEITAL E0KOAN 0 KOOUPIGHOG ,

1 ATOAVIOVGT Kot 1] EMOED®PIOT Y10 THAVY] TAPOLGIN TPOKTIKMV.

Yyiewn 10v tp@teov VAGV KOl GLOTOTIK®OV: TPENEL Vo ovaryvopiloviol ta onpeia

0100 VILAPYEL VYNAY] ETKIVOIVVOTNTO LOAVVONG TOV TPMTO®V VAMY KOl GUGTOTIKMV KOl
va Aappavovtor péTpa. ywoo TV €AATTIOON NG emkivouvotntag oavtne. o

OLYKEKPIUEVQ, O1 TOPAYwYOl TPEMEL VoL EPapUOLOVY KATAAANAL LETPA LLE GKOTO:

®  Tov éleyyo g polvvong oamd vmoAeippote AMTAcUAT®V, EVTOHOKTOVOV N

avTIBLOTIKAOV OV YPNOUYLOTOIOVVTOL KOTO TNV OVATTVEN TV TPOTOV VADV.

%X Tov éheyyo ™G VYELOG TOV PLTIKOV KOl YNUKOV TPOTOV VADV, TPOKEUEVOL VOl

QITOTPEMETOL 1] KATOVAAMOT OKATAAANADY Kot EMKIVOLVOV TPOPIH®V

®  Tnv mpootocio TOV TPOTOV VAOV KOl CLOTUTIKOV oo amoppippoate (Oov M

GAAeg poAOVoELS.

[owitepn @povtida mpémer va dlveton otnv cwot) petayeipion ko oidbeon twv

amoPATev, Kabmg Kot 6TV amodKeELoT ETKIVOLVOV OVCIMV.

YUVONKEC VYIEWVAC KOTO TNV TOPOY®YIKR dwdikocio, TNV omofdnkevon kol tnv

LETOQOPE TOV TPOTIOVTOC: TO TPOPIUO KO Ol TPDTEG VAEC TPETEL:

®  No ta&vopodvtar, mpokeévovr vo  Ooympilovtor  ekelveg mov  etvan
OKOTAAANAES Y10 KOTOVAA®DOT)

®  No npootatedovtal amd TV LOALVGT amd VIO, TPOKTIKA 1] GAAOVS yMHKoVG,
(QUVOIKOVG 1 HKPOPLOAOYIKOVG KIvOHVOUG KATAH TNV TOpAymyr, TV eneéepyocio,tnv

Ao KELON KoL TV UETAPOPAL.
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Eniong, mpémer vo amopedyeton m oAloi®on TOL TPOPIHOVL HE TNV EQAPULOYN

KOTAAANA®OV PHETP®V, OTMG 0 EAEYYOG TG Beprokpaciag, TG VYPOCiaG K.T.A

Ot mopaywyol mpémet:

@  Na avayvepilovv ta 6110 TG Tapay®YIKHG dladikaciog mov eivol kpiciua yio
TNV 0CQAAELN TOV TPOPIU®OV
@  Na gykobiotovv anotedeopotikés diepyocicg eAEyyov ota 6Tddio oTd

@  Na mopaxorovBovv Tig Siepyacicc eréyyov, mpokeuévon va e&acporileton 1

GUVEYELS AMOTEAEGUATIKOTNTO QVTAOV

@  No embempovv Tig diepyacicg eEAEYXOL TEPLOdIKE Kot OTOTE YIVETOL HETATPOTH

NG TOPOY®YIKNG O10OIKAGTOGC.

KoBopiopdg kot mpoc®MKY VLYIEWH TOL E€PYATIKOV TPOCHOTIKOD: TPEMEL VoL

epapuolovtot kaTtdAANAEG dradiKkacieg, ot omoieg va eEacpaiilovv:

@ Tnv onOTEAECUOTIKY]  TPOYUATOTOINON T®V  OLapOiTHTOV — SlEpYusLdY
KaBaplopoD, amOAVUOVONG KOl GUVTHPNONG , UE TKOVOTOWTIKY Tapoyr Oepuov 1
Yuxpoh mTOGIHOL vepov, O6mov avtd kpivetar avaykaio. [pémer va epapuodlovron
TPoypappaTe KaBoplopod Kol GLGTHHOTO EAEYYOV TPOKTIKMV KOl EVIOU®V.(27)

@  Tn Swrpnon evdg kahod emmédov atopkAc KabapidmTog Kol VYIEVAS TOV
gpyalopévemy, e TNV TOPOYT] OTO TPOCOTIKO GTOOUMY TAVONG YEPUDV, OTOIVTNPIMV KTA.
O1 gpyalOpEVOL TTOV £PYOVTOL GE ETOPT] LLE TOL TPOPULOL TTPETEL VOL LTTOPAAAOVTOL GE TOTPIKEG
efetdoelg mpv v mpdoAnym tovc. Ilpémer va omoyopeveTan M-pe TV OMOLOONTOTE
1O10TNTO —OTAGYOANON GE YMDPOVG EPYAGING OTOLWV, YL0L TOL OTTOI0L VILAPYOLV OTOJEIEELS, OTL
&yovv TpooPAndel amd Kdmoln acOEveln 1 0td VOSTOTO, TOV UITopovV Vo LeTadoBovv ota

TPOPULOL KoL VO LETOPEPOVY AGOHEVEIEG GTOVC KOTOVOAMTEG,

2.8. TO IPOTYIIO BRC
Kdéto and toug 6povg tov UK Food safety ACT 1990 ot emiyeipnoeig Mavikng, 0mmg
GAA®OTE KOl OAEG O EMYEPNOELS TOL KAASOL TOV TPOPIL®V , Enpeme va AdBovv ta

UETPOL TOVG KO VoL EMOEIEOVY TNV 0E0VCN EMUEAELD Y10 TNV OCPAAELL TOV TPOPIL®V.
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‘Eto1 101998, 10 Bpetavikdé Kovooptorovp tov Emyeipnoeov Awovikng, énwg (Britis
Retail Consortium, cvvtopoypapikd ©g BRC), mov amotehovviav kvpimg omd
emyepnoelg peyaiov SupeMarkets, avéntuée to mpodTvTo 0 TPOHTLVIO BRC Y100 TOLG
npoundevtég tovg. To mpoétvmo BRC evd  apyikd oavamtdybnke vy tov
TpoovapepOEVTa oKomod, TEMKE emektdOnke ko o€ GAAOVS Topelg TG Prounyaviog
TPoPitmV, eved umopel vo emmbel 0Tl givor TALwv éva d1ebvég mpdTLTO AOYO TNg
eEdmimong tov kol oe mEPLOYEG €KTOG Bpetaviag ommg, Agpikn, Méon kot Amm

Avatoln, Avatpaiia, Apepikn kot Evpomn.

To TpodTLTTO KAADTTEL TOVG TOUEIC:

Xvotnua Awyeipiong Iototrog
Xvommua HACCP
[Teppddrov eykataotdoemv, EEOMAMGHOD Kot YEVIKNG VYIEWNS

IIpocwmikd

SRR NEENEEN

"Eleyyoc diepyacidv Tapaywyns Kot Tpoioviog

O mpéopateg arrayés omv Nopobesio odnynoav o o véa €kdoomn tov 2005 1

omoio EMTAEOV ATOLTEL:

v Iyvnhooiuotnto
v TIpdnyn kot ofuaven ywo mhava aAlepyoydva. (Jones & Lockwood, 1989:
149:167).

2.9. XYXTHMATA ITIOIOTHTAZX XE ETAIPEIEX ITAPAXKEYHX
TPOPIMON / XQPOYX MAZIKHX EXTIAXHX

[ Alapkog avéoavopevn evocOnTonoinon Tov KoToavoA®mTdV, OGOV aPopa TN ANy
TOOTIKOV KOl OCQOADV TPOIOVIOV KOl VANPECIOV. YTAPYOVV GCULYKEKPIUEVEG
QMOLTNOELS TOV OKIVITOV TOLPIOTAOV (tour operators) yio. TN Ol0GQAACGT Kot
TOVTOYPOVO, amOIEEN TOV TOLOTIKMOV KOl VYIEW®V YOPOKTNPIOTIKOV TPOIOVI®OV Kot

VINPECIOV.

[l Avtoyoviotikd dedvég mepifailov, ota TAaiclo KOl TG TOYKOGUIOTOINONG NG

OLKOVOLKTG OPOaGTNPLOTNTOC.
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0 H and mlevpds tov 010V TOV EMYEPNCEDV, OVAYKY] VO OPYOAVAOCOLV TLO

OTOTELECUATIKG KoL ATOOOTIKA OAEG TIG AELTOVPYIES TOVG.

Ewdwd yuo v gpappoyn tov HACCP copgpova pe v Yrovpyikry Atdéeacn yu Ty
Evappovion mg EAAnvikng NopoBeoiag pe mv Odnyio 93/43/EOK (HACCP),
474/®EK1219/4.10.00, m &@appoyq OLOTAUATOG OLTOEAEYXOV  YYlEwng Kot
Acopdrelng oe Proteyviec TPOQIHOV KOl YDPOVE TPOETOUOCIOG KOl TPOSPOPAG
Tpoipwv, pe v ovopacio «EAeyyog Emucivovvottog Kpiowov Enueiov», HACCP

glvol LVTOYPEMTIKT).

O éheyyog tov emyepnoewv Ba yivetoar and tov Eviaio ®opéa EAEyyov Tpoeiuwv

(EQET).

O 6pog HACCP givan 10 axpovipo tov Hazard Analysis — Critical Control Points,
OV GE PETAPPOOT] OTO EAANVIKA, pumopel va amodobel cav Avaivon Eruivovvotntog
& Kpiowov Inueiov EAEyyov kot givor éva oOAOKANPOUEVO GUGTNO TPOANTTIKOV
eréyyov mov epappdletal otn Sadkacio TaPAy®YNS EVOC GUYKEKPEVOD TPOPILOV

pe otdyo TN S10GPAAIGT TG VYIEWNS KOl AGOAAELNG TOV TPOPILLOV.

Ewdwotepa ylo T1g eronpeieg mopaokKevng TPOPIL®V, 1 OVATTLUEN TOV GULGTHUOTOC
Baciletar oe o oepd omd kavoveg opONG VYIEWNG TPOKTIKNAG, Ol Omoiot

EMKEVIPMOVOVTOL KLUPIMG 0T TOpaKAT® onpeio:

1. To oyedoopd, T SLPPVOION Kol TIG OUCTAGES TOV YOPOV Olayeipiong Twv
Tpogipmv mov Ba mpénetl va eEaceaiilovv:
) TOV KOTAAANAO KoBapIlopo 1 / Kot amoAD Ve
B) v mpootacio amd TN GLOCAOPEVLON PUVT®V, TNV NTIOCT COUATIIOV K.AT.
Y) TV €QapLOYN 0pONG LYIEWNG TPAKTIKNG, KLPI®G Yo TV TPOANYN omd TV
aAAndopdAvven  petad  TOV  YEPWOHOV 1 KOTE T OSUIPKEW  OUTAOV.
0) TG KatdAAnAeg ovvOnKeg omofnkevoNg Kol  UETOPOPAS T®V  TPOPIL®V.
€) TNV TOPEUTOSION TNG €16000V GTOVS YDPOVS GE EVIOUN, TPOKTIKA Kot 68  GAAa

emPropn {oa.
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2. Yroap&n eykotdotoong e£aepiopol Kot QUGTKOD 1] LNy ovVIKOD 0EPIGLOYV.

3. KataAAnAOTNTa QmoYETEVTIKOV EYKATOCTAGEMV.

4. TIpodwypapés v yopov kot eEomhopod mov yivetow m enefepyacio TtV
TPOPiL®V, o1 onoieg Ba Tpémel va eEacporilovv:

o) TNV TOPEUTOSIOT GVYKEVIP®ONG POTOV, YPTCILOTOUDVTOG AEleg EMUPAVELES 1 UN
ATOPPOPNTIKA VAIKE KAT., ToL OTOoi0 TAEVOVTOL EOKOALL.

B) o1 empdveleg TV TOlY®V VO S10TNPOVVTOL GE KOAT KATACTOON.

Y) M KOTOGKELT] KOl O GYEOAGUOG TV Tapadipmv Kot TopTtdv Vo Tapeumodilovy
GLOCMPELGT POV KAODS KoL TNV £16000 oKOVNG 1] / KO AvemBOUNTOV EVTOUMV.

5. H g€acpdion tov katdAiniov cuvOnkov arnobnkevons kot datpnong (yoyeia,
KAToWOKTEC) Kot 1) TopakorovBnon Tovg.

6. O xaBopiopdg aLOTNP®OV JOIKAGIOV TOV OPOPOVYV TNV TPOETOLACIO TOV
eayntav, to oepPipiopa kabBmg Kol o1 cuVONKeg O1G0E0NG LAYEIPEVUEVOV QAYNTOV.
[dwitepo PBapoc Ba mpémer va dobel otTic dmdkacieg kot cvvOnkeg EavaleoTaporog
ETOL®V LAYELPEVUEVOV QAYNTAOV.

7. Exnaidgvon Tov Tposmmikoy o€ OEHaTo VYIEWVG TOV TPOPIL®V TOV 0pOopd TOGO TO
YEPWOUO TOL 1010V  TOL  TPOPIHOL OGO KOl TNV  TMPOCMOTIKY]  VYLEWN.
8. Tig ovvOnkeg ko dwadwkaocieg dwdbeong kot cvvrnpnong (6co amatteiton) TV
OTOPPLUUATOV.

9. To cvveyn €Leyyo ™S KOTOAANAOTNTOG TOV VEPOL TTOL YPNCLUOTOEITOL TOGO Y10 TO
TAVGIO TOV GKELMOV KOl TOV TPOPIL®Y, OGO Kot 0uTO TOV YPNCLLoTOoLEiTaL Yo

oy dkioL.

To HACCP &ivan évo e€e1dikevpiévo cOGTNUO Yo TO. TPOPIUO KOl KOADTTEL OO TOL
Bépato Tov aPOPOVV TNV VYLEWVN KOl OCOAAELN TV TPOPIL®V, 0AAd Ol Kot avaykn
Kot gupvtepa Bépota dtayeipiong motdtntag. Mmopel wotdéco va evtaybel oto

Xvomuo Atecpdiiong g [Towdtnrag g entyeipnonge.
Ot eMnViIKéG EMYEPNOELS TOPACKELNG TPOPIU®V OVTATOKPIVOUEVEG TAEOV OTIS

QMOTNOELS TNG OYyOpds Kat Tng vopobeoiag, apyloav pe apyd puOud aArd pe peydio

evolapépov va epappolovv Xvotnuata [owvttag. (Ilepdikn I1. 2003)
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2.10. MPOYIIOGEXEIX ENITEYEHX YYHAOY ENIIMEAOY IMOIOTHTAX
EEYIIHPETHXZHX XE EENOAOXEIAKEX MONAAEZX

& OPKETEG TEPIMTMOCELS TAPATNPELTAL VO £XOVV avamTVYOEL KATOL0 LOVTEAL TOOTNTOG
0€ EMYEPNOELS, OALA TO OTMOTEAECUO TNG EPOPUOYNG TOVS Vo €IVOL OTOTLYNUEVO.
Anuovpyeitar gvAoya M amopic, Yol vo copPaivel avtd 0Qov M EQUPUOYN TOV
apyY®V TNG TOWOTNTOG OULVETAYETOL EMTUYES OMOTEAEGUO GOUOOVA HE OO0
ava@épOnkay mo mAveo mEPt amodoyng TG MoTNTUS ooV (mTKO Topdyovta
oTpaTNYIKNG onuociog ywo v Eevodoyelokn emyeipnon. H ambvinon ortov
TOPATAVE® TPOPANUATIGUO, LG 00MYEL GTO CUUTEPACLO OTL 1] TOLOTNTO OEV TIPETEL VL
avTIHETOTICETAL OC €VOL GLOTOTIKO GTOXEIO TNG CLVOMKNG BeMPNONG OTOKOUUEVO
amd GAAES TAPAUETPOVG KEPAAUIDOOVG ONUOCTNG OTTMOC 1) NYEGT0 , TO EMLYEIPNUOTIKO

Tved L Ko TO emyelpnpatikod opapa. (Berry et al., 1989).

H nyecio mpénet va amodéyetor TNy TodTTa Kot TIG 0pYES TNG Kot VoL OMovpyel Tig
TPoLTODEGES VIO VO EQPOPUOCTEL LOVIELO TTOLOTNTOG TOL Vo 0dNYel og e&apeTiKd
aroteAéopara. Ilpémet vo  amoteAovV TO KOAO TAPAOELYHO O OAEC TIG
EVOOETYEIPNOIOKES OPUCTNPOTNTEG Kol HOVIL®MG Vo, evioybouv 10 Moikd TV
VTOAAMA®V gppévovtag o€ Bépata motdtntag. AAAog Tapdyoviag, eicov onuavTikog,
OV Glyovpa UTopel voL EMNPEAGEL TNV EMYEIPTOT GTNV TPOGUPLOYT| TNG LE GKOTO TNV
emtvylo etvor to «mdBoc». XOpeova pe tov Peters, «to meplocdTEpO GLOTIUATO
To10TNTOG OmOTLYYAVOLV Yo €va 1} 000 AOYOVS: €xovv éva cvoTNUa YWpic Tabog N

néOog ywpig cHOTNLON.

Apa, N TOWOTNTO G GVOTNLO OEV TPEMEL VA, AVTILETOTILETAL Gov (TN TOV APOpPd
oTNV aVATTUEN TPOYPUUUATOV OCQUAEING TOLOTNTAG 1| OTNV EQPAPLOYN TEXVIKOV
eléyyov mowdtrog. [pémel va avtipetoniletor cav éva Opapo Tov cuveymds Bo
AVOTTOCCETOL Kol B0 EMKOWMVEITAL GTOVG EVOOETMIYEPNGIOKOVG KOATOVG, OTOL 1)
oMkn mowdtnto Oa amotedel péAnuo OAwv tev eumiekouévov. H avamntuén g
avaAoyNG ETPIKNG KOVATOVPOG omoTeELEl aKpoywviaio ABo otnv cupfoir OAng g
EMYEIPNONG OTNV EMTVYIO TOV TPOYPAUUATOV OAKNAG TOWOTNTOG TOV €QPAPUOLOVTAL.
Ot omopaitteg mpobimobiécelg mov 0dnyovv oe emitevén €EMPETIKNG TOWOTNTOG
eEumnpémnong otig EEVOOoYElKES EMyEPNoelg ivar ot mopakatw (BapPapéococ-
Zotpraong, 2003:1-16): To katdAAnio €100g pavatlpevt (COUUETOYIKO Kol EMIMEDO),
N Vmapén KOLATOVPAG KOl EMLYEPNUATIKOD TVEDLOTOC, 1) OEGUELGT Kot TO TGOS yio

vepoyny oty eummpétnon (Simmons and Teare, 1993), n ypfion oOyypovwv
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EPYOAEIV KO TEYVIKAOV HAVATEHEVT, 1| DTOGTNPIEN TNG OPYAVAOTIKNG OOUNG UE TOVG
ATOPOLTNTOVS TOPOLG Kol KivTpa, 1 EVEPYOS EUTAOKT TOL AVOPAOTIVOL SLVAUKOD LE

€€0V01000TNON Y10 AUECT] KOl ETTOTLO OVTLETOTLION TOV TPOPANUATOV TO1dTN TG

2.10.1. OEQPIA EAAEIMMATOZX XTHN IIOIOTHTA

Kotd ™ odpketo g avamntuéng kot €Qoproyns  oopopov HOVIEA®V TOOTNTAG
OYETIKA pe TNV eELINPETNOT|, TPOKVTTEL £VAL EPAOTILLO MG OVAPOPA T ONLLOVPYIC TOV
YAGUOTOG OV VIAPYEL AVALECO GE £VO TPOPUVEG KOl GE £VOL VOIGTAUEVO GUGTILLOL
oot Toc. O oYedOoUOG VOGS TETOOL CLGTNHHOTOG TOOTNTOG 6€ BePNTIKO eminedo,
elvar mBavov vo amokAMvel GtV TPOKTIKY €pappoyn tov. Evog tpdmog yoo va
Eemepaotovy To mBaVA eumdOlo YAGHOTOC, €ivar 1 OMpovpyio Kol TEPOLTEP®
avamTuln opIoHEVOV HOVTEA®Y TO0TNTAG €Sumnpétnong Omov TPOTLTOTOIOVVTOL
névie Pooikd medio mwov mbavoAroyeite OTL UTOPOVV VO TPOKVWYOLV TPOPANUATO

ToLOTNTOC.

IMINAKAX 2: TO <MONTEAO TQN IIENTE EAAEIMMATQN» TAPOXHX
EEYIIHPETHXHX

‘Ereyppa Ovopaoia Iepreyopevo

19 TomoBétnong Avtiyelg ™¢ 010iknong yo TG TPOGOOKIES TNG

meloTelOG Kot 01 101EC 01 TPOGOOKIES TV TEAATMOV

2° E&edikevong Avtiiyelg g doiknong yuo TG TPoodokies g

TEAATELOG KO 1] TPAYLOTIKY O101KNOT) €EVTINPETNONG

30 [Mapoyng E&edikevon g mpotevouevng eEvmnpétnong Kot m
E&umpémong | mpaypatikd mapeydpuevn

49 Enucowvoviag [paypatikd  mwopeyodpevn eEummpémon Kol
HETOOOOUEV €EMTEPIKA TPOG TOVG TEAATEC (LECH

™G TPOoPOANC KO SLOPT|LLIOTC)

59 Avtiinyng AvtilopPovopevn  mowdtnta  mopeyOUEVNS KOl

TPOGOOKMUEVNG OO TOV TEAATN EELTNPETNONG

IInyn: Brogowicz, A. A., Delene, L. M. And Lyth, D.M. (1990) «A synthesized
Service Quality Model with Managerial Implications», International Journal of

Service Industries Management, Vol. 1 (1), oc. 27-45

O mopomdve mivakag pog ovopdlel ta 5 eAdeippato , mov omoteAovV Kol onueia
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KAEWWA Yo TN 0101k oM TOL EEVOOOYEIOL AVAPOPIKA HE TNV TOLOTNTA EELINPETNONG.
(Parasuraman et al., 1985: 44-46). Xto mpdto EAAEpo TG TomobETnong,
nepthopPdvetar o evogyOpevo 1 vanpecic. mTov TPocdokd va. Ppel o mEAATNG -
KOTOVOAMTAG va unv tavtiletal e ovtd mov 1 ooiknon €xel Katovonoel. Katd
oLVETELD, M dtoiknom umopel va epnovydlel Ko un &xovtag aviiAneOel i akpimg
ovppaivet, a@ov dgv £XEL EVIOTIGEL TO GOLYUO TOL TEANTN — KOTAVOAMTY], VO YOVEL TO
EVOLAPEPOV TOV KOGLLOV, TTOL LOPOi0 CTPEPETAL GE AVTOYWVIGTIKA TPOTOVTAL.

210 éMeypa g e€eldikevong, eAAoyevEL 0 Kivouvog 1 O10iknom vor pnv €xet
avTIANQOEel emakpP®G TIG OVAYKES TOV KATAVOAMTIKOL KOWvo¥ ko vo Beomilel younAd
enineda eEummpétnong ta ool dgv GUUTITTOVVY UE TIG TPOGOOKiEG TOV. e pia TETon
nepintwon, 1 emyeipnon dnuovpyet SuvoapesTNUEVO KOO KoL TOVTOYPOVO TPOSIdEL
™V EUmIoTOGVV ToL. 'ETol Yo mopddetypa, ov KAmolog amd T 0101K1o1 amo@acicel
0Tl Y. Adyovg meptkomng €£00mV, ot Papdieg ¢ vmodoyng dev Ba KaAvTTOVTOL
EMOPKMOG HE TOV ovlAloyo oplBud atopmv, T0Te 0l Kobvotepnoelg mov Ha
dNpovpyNBovV akdpa Kol TPLOV AETTOV Vo givat, Oa ONHovpyncovy TopEKKAIoT amd
TIC Odkaoieg qyoyng e&ummpémong mov vrapyovv kot dgv Ba mepdoouvv
aropatpnte amd tov Kaieouévo. Mia tétolo evépyela delyver emiong, OTL 1M
Eevodoyelokn emyeipnon 0ev Kiyntomotel unyovicovs Yo VoL oviyveDGEL TIG OVAYKES

OV KooV kot og BaBoc ypoévov avtd Bo odnynoel oe cLPPikvwon Tov pePOiov

ayopac .

Yav tpito EMAeypo Topovstaletal avtd TG TAPOoYNG EELINPETNONG. AKOUL KOl GE
TEPMTMOCELS OOV 1 Ol0IKNOY UETA A0 €VOEOEIYUEVES EPEVVEG EYEL EVIOTIOEL TIg
avAYKES TOL KOTOVOAMTIKOD KOOV, 0eV GULVERAYETOL OTL £xel aviutopéAbel KdaOe
€ldovg dvokoMag og Bpata mov dmTovtal TG ToldTNTOS Kol TG dloiknong . Kot

avtd YTl TAVTO VIAPYEL TO EVOEXOUEVO OMOTLYIOG OTOV GYESOGUO KOl GTNV

VRTOGTHPIEN TG OPYAVAOTIKNG OOUNG TNG.

To éMepupo emkowvmviog GuVOEEL TO TPOIOV UE TNV OlPNUIoN Kot TV TpomOnon
TOV. APKETEG POPEG KAl GTNV TPOSTAOELL TOVG VoL BPOVV GELEST Ol YNON GTO KOO —
0T0Y0, Ol JPNUOTES GYEOALOVV KOt TPOTEIVOLY KAUTAVIEG BACICUEVEG GE GAOYKAV
KOl EVIVTOCI0KEG PPAGELS. AVTO amd pia TpdTn dmoyn givar BeTikd pe v €vvola 0Tt
1 S10LPNUIOT TETVLYOLVEL TO GTOYO TNG TOL OEV Eivar GALOC ad TO Vo YV®GTomombel To
Eevodoyelaxd mpoidv. To atdomnua ival, 0Tt TIG TEPIGGATEPES POPEG OL PPACELS 1| TOL

GAOYKOV OV YPNCLOTOLOVVTOL OV £XOVV KOO GYECT LE TNV TPAYUATIKY (OGN TOV
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TPOIOVTOG Kol dNUIOLPYOLV TETOLEC TPOCAOKIEG GTOV TEAATN TOL Eivol AdVLVATOV Vo
kaAveBohv. O apvnTikdc avtiktomog mov Ompovpyeitor Oiyst emiong {nmuarto
EUMIGTOGVVNG HE TO Kowd kot glhikpivelag. Kallepyel 6 v evivmmon 6Ot 1
eMyeipnon otV TPOooTAOELd TNG VO O1EKOIKNGEL OGO KOADTEPO UEPTIOIO Od TNV TiTTA
™G ayopds, ot Owotalel va ypnoipomomoel Ogutd ko aféuita péca. Eivon
TPOTLOTEPO AOUTOV ol ETLYEIPNOT VO UV EUTAEKETAL GE TETOLOV £100VG dECUEVTELG
OV OV UTOPOVV VO KOAOTTOUV amd To 110 TO TPOidV, S10TL O APVNTIKOG OVTIKTLTOG

ATOOEIKVVETOL LEYOAVTEPOG,.

H avtiinym amotelel 10 televtaio EAAEIO COUOOVA [LE TOV TOPATAVEO TIVOKO KOl
eetdlel, av ol TPOodOKieG TOL KOTOVOAMTIKOD KOOV 7OV TPOTIHAEL o
oLYKEKPIUEVT  EeVOdoyYElOK] HOVAOD., GCULUTOPELOVTOL HE TNV EUTEPIO  TNG
eEumpémongc. IlpoimdOeon avtod elvar 1 S1GPAAIOT OTL LIAPYEL BETIKN EVTVTTOON
amd 1o Kowd yw TG vanpecieg tov Egvodoyeiov. H povdda péca amd évav
euyoplotnuévo meAdtn embopel va cvveyioelt va dwatnpet ) Oetikn g edva
Tpoomad®VTog Vo Kaivotounoel. 'Evag Tpomog ylo va To €mMTUYEL 0VTO, €ivol PE TN
ypnon ¢ teyvoroyiag. No kpotdelr oe €vo apyeio otoyeion OmT®MG TPOCMTIKEG
TPOTIUNGELG KATA TN S18PKELN TNG TOPALOVIG TOL TEAATT KOl VO, TO, YPTCLLOTOLEL TPOG
wKavomoinon tov. H enidpaorm mov Ba €xel oe €vav meAdtn 10 Yeyovog OTL KATTOL0L
BupovVTOL TIG TPOTIUNOCELS TOV, AKOUO KOl 0V TPOKELTAL Y10 KOO0 AETTOUEPELD, Ol
glval olyovpa Oetiki] kol TOpGAANAQ TOL O10YETEVETOL Kol £vOl UIKPO OTIyHO TNG

QLA0GOPI0G TNG EMyEipnoNG GTOV TOUEN TNG PLAOEEVING,.

2.11. H NOIOTHTA KATA THN ZEENOAOXEIAKH AAYZXZIAA ITT-
SHERATON

H Sheraton pio omd 711c peyoAdtepeg kot yvooTdTEPEG TAYKOGHIES OAVGIOEG
EEVOOOYELOKMV HOVAO®V, £YEL ONUIOVPYNOEL £VOL ECOTEPIKO EYXEPIO0 TOLOTNTOS TOV
ovopdletar P.R.O.G.R.E.S.S. Mg Bdon avtd, ekmoidevovtol To oTEAEYN TNG Kol Ol
VAN ol TG o€ Bépata mototnToc. To yyelpidio avtd mepiéyel Kot oToLyEin OYETIKA
pe 10 Tmg opileTon 1 TOWOTNTA LE GKOTO OGO TOPUKOAOLONGOVY TNV EKTAIdELON Vi

€xovv evnuepmBel cQoPIKE Y100 TO OVTIKEIIEVO.

To P.R.O.G.R.E.S.S oynuartifetatl amd o apyikd Tov Topokito @PIcE®V:

P: Pick the issue (EmAéEte 0 O€p0L)

R: Research the current situation (Atepevvnote TV TopoHGU KATAGTOOT))

44




O: Obtain route cause (Bpeite t1g Pacikég artieq)

G: Generate possible improvements (Emwpépete tic mbovég PeATidoELS)

R: Run a pilot (E@oappoyn 1ov mAotikod Tpoypaupatod)

E: Examine results (E&gtdote 0 omoteAéopoto)

S: Set up a transfer (Eekiviote ™ petafipoon)

S: Seek further improvements (Avalnmote emmAéov PEATIOCELS)

2OpQove e aVTO TO €YYEPIOL0, 1 TOLOTNTA, Ol JAdIKAGIES TG KAOMS Kot ot apyég
™G, €Y0ouVV €QOPUOY] o€ OAoL TO. TUNMATO TOL Egvodoyeiov ywpic 1dwiTEPES
npocapuoyés. Tlaipvovtag v mapamdve epacT cov Topadoyn, OmMOOEIKVUETOL OTL
elval €QoppOGIO KOl OTIC KPOTNOES KOl HAAIGTO OOKIHOOUEVO O UEYOAN

Eevodoyelakn aAvcida pe peydro kovo oe péyedog.

2.12. Ol APXEX IIOIOTHTAX I'TA ZENOAOXEIAKEX MONAAEZX

[Tpoxerton yua €€ apyég mov £X0VV VO KAVOLV OIS OVOADOVTOL TOPAKATO :

Apyq 1: BeparwOsite 6T o1 mehateg evOappivouy v mordtnTo: TOpQmva pe
OVTO 0 TEALATNG £YEL TAVTA OiK10.
o va PBertiwBel n modtTa péco oty etapia, ot mMEAdTEC MPEMEL Vo €lval TO
eMIKEVTPO KOl VO TOVG Ypnonedovv cav mu&ida. OAeg ol amo@Acels mpémel vo
Bacilovtal 6TIC AmaTAGELS KO GTIC TPOGOOKies Tovg. Ot TAnpoPopieg Tov avtiohvtan
amd avtovg Bo mpémer va yivovior n apetnpio Yoo TPOcdOPIGUO TOV CMUEIDMV TOV
ypedloviar aArayéc. Ot amopAGElS 0eV TPEMEL VO TAIPVOVTOL EGOTEPIKE Y10 TO Tl
ONUOLVEL TOLOTNTO OTIS KPOTNOELS, OAAG L€ CUUUETOYN TOV KOAEGUEVOV GTNV OAN
dwdkacio, Kupiog péoa and TV avIamdKplon TOV TPOCOTIKOV GTIG VIOOEIEEIS TV

TEAATMOV KOL TV 1KOVOTOINGN TV TOPATOHVOV TOVC.

‘Eneita mpéner  va aglohoynfoldv kol vo  TO OVTILETOTIGTOLV GOV EVKOALPIOL Yo
Bektioon. Olot oty etaipio amotehovy pio opdda mov cuvepydleTal oe d1APOPOvS
TopElg kot emineda e okomd v eELVINPETHCOVY OGO TTO KOAA YIVETOL TOV TEAUTN OV
TANPOVEL. ZVVETNDC, TOTE OeV TOPASIOETE Omd KATOOV VIGAANAO o€ KATOWOV GAAO
eMumg epyasio 1 AGOn, 010TL ovtd KatevBovovtor €1G Papoc Tov TEAATN Ko
QTOOLVOLLMVOLY TO TPOPIA NG eTatpiag mpog ta (€. H yvdomn tov mwg ypnoiponotel
KAmO10¢ TEAATNG T TPOTOVTO, KOt TIG VINPECIES LaG LoVAdaS eivatl amapaitnn yio To
TPOocOTIKO Tov Egvodoyeiov. Emiong, n emapn pali tov pe epotoelg énwg «Eiote

wavomoipévoy» M «Ilwg Bo pmopovoape vo cog eEuanpetioovpe KaAOTEPQL;»
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amotelel €vav TpOTO Yoo vo avoiEel o dlowAog emkowvmviag Kot 0 TEAATNG va
eEotepikevoet v dmoyn tov. H alomoinon twv mAnpoeopidv mov pmopel €va
Eevoooyelo va cLAAEEEL, TOL Olvel TN SLVATOTNTO VO, OTOKTHGEL OVIOY®VIGTIKO

TAEOVEKTNO, KOl VO EMLTUYEL éva {OTIKO GTOYO0, aLTOV TNG OMOKTIONG TEANTMOV Y10

pio o).

Apyn 2: Na yepileote 1o KGO TL 60V pio o1001KOGIO
Yav odkacio opileton pio oelpd amd OpacTNPLOTNTEG TOV PEPVOLY Ta. EmBuuntd
amoteléopato. Méoa omv emyeipnon, kabe dpactnpidtra, aveEdptnto amd To
TG0 PeydAn 1| TOco kpn etvat, Tpénet va avtipetonileton cov pia dadikacio 1 cov
UEPOC UOG LEYOADTEPNG, TOV TAPAYEL TANPOPOPIES, TPOIOVTA 1) VINPESIES Y10 TOVG
neldteg. O1 a&lomioteg VANPEGIEC AMOPEPOVY GTOOEPE OMOTEAEGLLATO, LE TNV TAPOOO
0V YPpOVoL, dtacPorilovtag £Tol avapevopevo BeTikég eumelpieg yloo TOVG TEAATES.
2VVETMG, M MO YVOOoTH dtadikacio Bo akolovdnbel cav n mo otabepn), pHéxpt OUOS va
Bpebel kot vo tvmomomBel pio kahbtepn mov Ba Kowvomombel otnv 6 OAOVE GGOLVG
emmpedlovtarl otV groipio. Za@®O¢ Kol 1 TOWOTNTO TPEMEL VO EXEL GOV EMIKEVTPO TOV

TeAATT).

Apyn 3: Na PBertiovetor dwpkag: ‘Oco mpoympovv To Ypovia ocvvTeEAEiTOL

TP60d0G 6€ OLAPOPOVS TOUEIS KA VITAPYOVY HETUPOLEG OE HLAPOPOVS TONEIS TG

Comng pag.
AmO avtdv ToV KOvOva, 0ev EEPEVYEL 00TE O KATOVOAMTNG. AvTO, Yoo TNV emyeipnon
mov epyaldpaote, pmopel vo onpaivel to va copPadilel 1 @rhocoeio TG HE TIG
avAayKeg TOL TELATN OTN oNUEPVI] €TOYN. AAAG amd TV GAAN TAevpd, emBdideTaol va
umopet va e&elybel Ko va LETOOYNUATIOTEL | PIAOGOGI0 TNG GE GLVAPTNOT UE TN
HETABOAN TOV ovayK®V Tov KoTavoloth. O dpopog mov odnyel pia emyeipnon otnv
TEMKY] EMKPATNON otV ayopd €ival n dwpkKng Pertioon twv mpoidviwv Kol TV
vanpecwdv. H otacipomra dev evvoel Kavévay GAAOV Topd LOVO TOVS AVIOYMVIGTEG.
Mia emyeipnon mov Bewpeiton TPOTONOPOS GTOV TOUEN TNG, TPETEL VO PEATIOVETOL
ouveX®G pe okomd T dlatnpnon v nviov oe OAa ta emineda. Tig mepioocdTepeg
@opéG o1 avOpmmol koTavoovy T PeAtioon ¢ peydio GARATO TPOG TO EUTPOS. AV
Kol 1 PeATion KATOEC POPES EPYETOL LUE AVTOV TOV TPOTO, TIG TEPICCOTEPEG POPEC
eMTLYYaveTaL pe omAd Kot pukpd Prjpata. 'Etot emtuyydveton ) dtopkng Pertioon kot
padi e avartdeeeTon Kot To opadkd mvedpo, N polikn GUUUETOY Kot To aicOnua

OAov. Avtol ot mapdyovteg amd POVOL TOVG ATOTEAOVV 1GYLPO KIVNTPO Yiow KOADTEPT
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amOoooN amd TNV TAELPG TOV TPOCMOTIKOD KOl TEMKA GUVTIEAEL OTNV KOAMEPYELL

BeTuco0 TveLpaTOG Yo TV PEATimoN TNG TOOTNTOC.

Apyn 4: Na evioyvere n worotnto. anté v apyn: H koki wowdtnte kootilel ko
paroTo apKETA.
O dpecog OvITIKTLTOG TNG KOKNG TOWOTNTOG EPYETaL Omd TIG TWOANGCELS OMOTE
«petagpdletar» apEcmMS oe KEPOOG TOL JEPLYE Kot 0ev  Umopel v avamAnpmOel
AOY® ™G AOANG eHoNg ToL EEVOOOYEIOKOD TPOTOVTOC. Zav AVGN G€ 0VTO TO TPOPAN LA
Ba mpémel va vioBetnBel n moltkn «IIpdta 1 mowdtnTa» mov Ba e&optdTol amd Tig
AVAYKEG TOV KATAVOA®TIKOL KowvoV. Epapudlovtag v avotép mTOATIKY, HOTIVOLV
o€ 0e0TEPN BEGM CLUPEPOVTA TTOL £XOVV VO KAVOLV HE TO KOGTOG, TOVG UETOYOVGS, TO
KEPAAOLO, TO OMOKTAMOTO Kol Oivetanr PoapOTNTO OTOKAEISTIKO OTOV  TEANTN.
BewpnriKd, eivat €0KOAO Vo EQAPUOCTEL pio TETOLN TOMTIKY, OAAG GTNV TPAEN TTPEMEL
va mwponynBel déopevon amd v TAEVPA TNG O10iKNOoMG OTL GUECT) TPOTEPALOTNTA
dtvetar oty moldTNTO Kot OAN 1 €Toupio TPEMEL VO GUUUOPP®OEL pe TV TOPATAVED
ooyl amd 1o LVYNAGTEPO KAUAKIO TNG tepapyiog uExpt kot To younAodtepo. Ot
EUMAEKOUEVOL GE VTNV TN dladtKacio. 0dnyodvial 6€ AUEST] GLUUOPE®GN TPOG TN
VEOL TOMTIKY] KOl TOVG YiveTon avTIAnNTtd 6t 1 aAdvBoot epyacia gival To {nroduevo
™G €pY0d0ciag amd avtohs. Me avutdv Tov TPOTO EVOOUATOVETOL 1 TOLOTNTO GOV
Sdkacio péco amd PETPOL Ko EAEYYO TNG SLodIKOGTog Kot Ogv €ivol TPOsOPTNUEV
omv emBedpnon tov tekevtaiov Prpatog. Kotd kopovc, tétola mpooniwon otnv
TOLOTNTO EMOKIALEL TO AUEG OPEAT), QAL o OOIIAANKTY] TOALTIKT] TOV TOTOL TPMTO,
N mowdTNTa B0 SICPAAIGEL TN HOKPOYPOVIOL OVTAYOVICTIKOTNTO HECO OO TN CUVEXN

1KOVOTOino™ Tov TEAAT.

ApyM 5: Na Advovtal 1o IpofApaTa YPNOLUOTOLAOVTAS YEYOVOTO KOl GTOVYELN:

A7mé ™) oty mwov evromileTon éva Tpofinua, or GvOpmTOL TOV ATOTEAOVY TO

TPOSOTIKO piag etapiag okEPprovron 611 yvopilovy T Adon.
Av16 amotelel kol Tov KUPLo AOYo Tov ot etarpieg paotilovtor cuveymg amd To oo
npofAnpata. IIptv AvBodv ta TpofAnuata, o TpdTo Prjna givar va Tpoceyyisbovv ta
TpofAquato HEca amd YEYOvOTa Kol GUAAOYY oTolyEimv. YapYovv apketd epyoreia
oL umopoHv vo. fondncovy ot GLALOYN TETOIWV GToYEIMY TG eivar o1 POPUES
eAEYYOL, Ol YpaiKéS mopaotdoelg Pareto kot to Stoypaupoto ontiog Kot GUVETELNG.
Ta mapomdve otoyeion a@od cviieyBovv Ba mpémer va avoivbovv kol vo

KotvomoinBobv Kot oto vVIoAowma PEAN ™G etoupioc. To onuaviikd onueio gival va
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&yovv gmonpavOel ot Pacikég artieg Tov TPOPANUATOG TPV EEKIVIGEL 1 d1adIKAGTo VOl
TPOGAIOPLeTOVV Ot TAVEG Acels. Otav mapBovv ol AToPAGELS Kol EPUPLOGTOVV Ol
aAhayég Tov Ba empEpovy Kal T AVoT 6To TPOPANUa, e€akolovBel  péTpnon Kot To
N TOPAKOAOVONGN TV Ly PAUUATOV KaONUeEPIVE Yo Vo d1amoTmOEl KaTd TOCO £XEL
Abel N éotw meplopiotel 10 TPOPANUO. AV OV KOLATOLPO. TNG ETOUPiOG
ocoumeptAappdvovtal ot otdyol TS MOTNTAG, TOL KOGTOLS, TOV MOKOV Kol NG

TOPAO0CNG, TOTE 0ONYEITOL GE ATOPAGELS — AMOGELS TOL IKAVOTOIOVV TOV TEAATT).

Apyn 6: Na ovppetéovv 6hor: Or 010.01KAGIEG TOV GPOPOVY TNV LKAVOTTOINGY
TOV TEAGTN EPTAEKOVY PNE KATOW0 TPOTO Oha TO. PEAN TOV TPOCMOTIKOV, APA 1)
mo0TNTO Eival pio oTpaTNyIK oV emMParier TNV cvppeToyl] OA®V KOOMOGS Kal
TN 0£6UEVOT] KOl APOGIMGT| TOVG.
‘Exovtag avtilneBel 10 onuoviikd poéAo mov dwdpapatilel T0 TPOoOTIKO GTnV
moldTNTa, eivar EekABapPO OTL TPEMEL VO AGYOAOVUOCTE [LE TNV CLVEYN OVATTVER TOV
KOl TNV HETPNON TNG EMIO00NG TOV. EnNUoavtikd onueio - kA&l mov emnpedlel v
YUYOAOYiD TOL KO KATA GUVETELN TV ATOOOGT TOV EIVOL 1) GUUTEPIPOPE TOV LYNADV
Khpaxiov g epapyiog Tpog avtdv Kot yevikdtepa 1 aglonpemng cvpneptpopd. Oco
mo &Eexkdbopor eivar ot otOHYOl MOOTNTOG HE EMIKEVIPO TOV MEAATN, Kot OGO
TEPLGGOTEPO TO TPOCOTIKO givor efotkelwpuévo pe tor epyalreion moldTTOG, TOGO
pHeYaAOTEPEG TOAVOTNTEG LITAPYOVV Y10 VO, VAOTOOEL 0 6TOY0G Kol pdAoTo o€ Ppoyv
YPOVIKO StdotTnua. Apmydg e otV TN TPooTdBela €ival 1| GLVEYNG KOL 1| TOLOTIKY
exmaidevon. To kAipa mwov opeidel | emyeipnon va kaAlepynoet, gival T0 OpAdIKO
TVEDLOL GLVEPYOGTOG, OTTOV OAEC O1 10EEC ElvVOl EVTPOCOEKTES Kol OAEC Ol TPOSTADEIES
BeAtioong TV SdIKOCUOY KOl TNG TO0TIKNG avadOuions tov TeMKod Tpoidovtog

PO Katavdiwon avayvopilovral.

2.13. XTOXOI HOIOTHTAX ME EHNIKENTPO TON IIEAATH

Ot eMYEPNOELS TOV GOV EMIKEVIPO EVOLAPEPOVTOG AVAPOPIKA LE TNV TOLOTNTA £XOVV
TOV TEAATY, TPEMEL VO EVIOTICOVV Ta oToLyEin eKeiva, TOV TOV €MNPEAloVY Kot TOV
dnuovpyovy aicOnua tKavomroinong. Xtov KAAO0 TV EEVOSOYEINKDY EMYEIPNCEWDV,
avtol ot mapdyovteg eivon ot mapakatw. Xvykekpueva (P.R.O.G.R.E..S.S. GREEK
KIT Epyoaieiov, 2000): H ITowdtnta | onoia avapépeton otn mowdtnta [Ipoidvrtwv kot
o0t YNPESLOV, GTO KOGTOG TO OTOI0 OVOPEPETOL GTN TopapEPNon Aomavav
kKot ot peiowon Twov, omm mapddoon, omv ac@dield kol TEAOG O

GUUUETOYIKOTNTO TOV EPYALOPEVOV Kal TO VYNAS OO
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H mowdmra eivor o Pabpdg aptidtrog tov Tpoidvimv Kol TdV DANPECLOV. ZTOYOG
elvat Oyt pévo va ekminpwBovv aAld Ko va EEMEPAGTOVY Ol TPOGOOKIEG TOL TEANT
Tap€xovtag 660 1o dSuvatdv LYNAOTEPN TotdtTa. To KOGTOG £ival ot damdveg oL
OTTOLTOVVTOL Y10 TV TAPAY®YN TPOIOVIMV KOl TV TAPOYN VNPECIOV. XTOY0G Eivat Vo
avénbel n amodotikdOTNTO KOt Vo eEaAEIPOOVV 01 OATAVES, LEIDVOVTAG CUVETMG TOGO
T0 £0MTEPIKO KOGTOG OGO Kot TO TEMKO KOGTOG TPOg Tov meAdtn. H mapdadoon ivor n
HETOPOPE TOV TPOIOVIOV KOl TOV VANPECUDV 0RO TNV EMYEIPNON TPOS TOV
KOTOVOAWMTH. Xav o6T10)0G €0 TifeTon M €ykoupn mopdooot, 6T0 6MOTO UEPOC, OTN
GMGTY TOGOTNTO KO GTNV OVOLEVOUEVT] KOTAGTOGON.

H acopddea eivor n amoeuyn tpavpaticpudv kot nuuov. H mowdtta vanpecidv
cap®Mg Kot BeEATIOVETAL OTAV SOCOAMGTOVV: VYIEG epyacilakd TePPdAlov, acpareig
EYKOTAOTAGELS, KOl OGPAIAEl KaTd TN Owdpkeln ¢ gpyocioc. To mOwod eivor
EUMIOTOOVVT] Kot O €vOOLGLOGHOS TOL Tpocwmikov. O otdyoc €dd eivor M va
onpovpynBet £va té€to10 TEPPAAAoV 6ToL o1 epyaldpevot Ba Exovv T duvatdTnTa VoL
pabaivouv kot va mpoodevovy, €va mepPdilov péca oto omoio ot GvOpwmor Ha
TUYYAVOLUV GMOGTNG UETUYEPIOELS Kot KATA GLUVETELD Bol pEPOVTOL CWOTA O £VaG GTOV

GALOV KOl GTOV TEANT.
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KE®AAAIO TPITO
3.0. EHIZITIXTIKEYX EHNIXEIPHXEIX 'ENIKA

3.1. AIOIKHXH KAI OPTANQXH EXTIATOPIQN

Eotatoplo givar 0 y®pog OmOv TPoceEPETOL KUPI®G ETOO GoyNTd TPOS AGUEST
KatoviAwon Kot Kotd dgvutepo Adyo motd. AmO TOV OPIGHO TOL €GTIOTOPIOVL
QTOKAEIOVLE VO OVOULAGOVE EGTIOTOPLO. TIG EMLYEPNOELS TOL TOPAYOVV PAYNTE TOL
omoio Tapadidovv 6To YDOPo Tov emBuvpel 0 TEAATNG (emyEPNOELS catering) dnAaon
oy og yopo oepPipiopatog g emyeipnons. Ta eotiatodpra Eevodoyeiov cuvibme Ta
eKpeTOAAEVETOL TO 1010 TO EEVOdoyElo. Xe OPICUEVEG OUMG TEPUTTMGELS TAPOUTNPELTOL
TO QOLVOUEVO evolkiaong €vOg 1| TEPIOCOTEP®V ECTIATOPI®Y TOL AEITOLPYOVV GTO
Eevoooyeilo kol TNV eKUETAAAELOY] NG TNV £xel OAAN emyeipnon. [TiBavov av ko
omdvio emiong, €ivol To QAIVOUEVO TNG CLUVEKUETAAAELONG TOV ECTINTOPIWV EVOG
Eevodoyelov omd o EEvn emyelpnon o€ ocuvvepyaoio pe v emyeipnon Tov

Eevodoyeiov.

3.2. NEEX TEXNOAOTI'IEX KAI ENIIZITIETIKEX ENNIXEIPHXEIX

H e&dmlwon tov Oadikthov €xet empépel MOAAEG Ko OeTkég aAlayég omnv
mpoundeln Tov Tpoinwy. Bacwd micovéktnpo amotelel 1 dvvatdTnTa Oyopds M
vnpectdv 24 opeg 10 24mpo, 7 Nuépeg ™V efSoUAdN OO OTOI0ONTOTE UEPOS TOV
Koopov. O ayopactig TALOV, HECM TNG EVKOAING KOL TNG TOYVTINTAG EMICKEYNG TWV
NAEKTPOVIKAOV KOTASTNUATOV gival e BEom va cuyKkpivel TOCO TIG TPOIYPUPES OGO
Kot TG TéG TV Tpoidvtwv. Emiong, o evdlapepouevog emmeeieital g ypnyopns
aveDPESTG EWIKMOV TPOTOVIOV 1 LANPECLOV KAODG KOl TOV E0IKAOV EKTTOCEMV.
TéNog, 0 ayopaotig £YEL TOV TANPN EAEYYO TV TOPAYYEALDV, EVED ekundevifovtol Ta
AGOT. Amotéleoua TV Topomave €ivar 1 owovopio £€pyov Kot ypovov Kotd tnv
dwadikacio ayopmv.

Ocov apopd ota emavaiopuPavopeva ovOAOGILO TPOTOVTIO, PACEL PEOAICTIKMOV
mpoPAéyemV TG Topoy®YNS Kot TV otafepdtnta TV pevov, Bewpd OTL eivan
emPefinuévn m xpnomn Tovg KoOBDG £TOL EMTUYYAVETOL Hio GEPA  BeTIKOV
amoteleopdtov o0nmg etvar (Toookovvoyrov E., ,(2011):

1.  mayopd PAoel TOOTIKMOV TPOSIAYPUPDV,

2 N oyopd PACEL TPOGLUPOVNUEVNG TIUNG 0lyOpdig

3. mayopd o€ TAKTA YPOVIKAE dl0.0THATA,
4

N ayopd Péoel TOGOTIKGOV GVUPOAAi®V,

50



5. motafepdtmTa TOV KOGTOVE TOPAYWOYNE TPDTOV VAMY KOl

6. 1 olTNPNoN AOYIK®OV 0moBEUATOV.

O 1pémog evMuUéP®ONG TAVD oTa VEO TPOIOVIO TNG Oyopds mOwKiAAel kabBmg
eKPETAAAEDOVTOL OAOVG TOVG THAVOVE TPOTOLS AVEVPESNG TANPOPOPIDOV OTMS TO
O1adiKTLo, Ta KAadIKA-Oepotikd Evtuma kol ol ekfécelg. Me yvopova v cuvepyoacio
pe tov mpoundevty mov Ba pmopécel va eyyumbel, mhveo amd OAa, TV TOLOTHTO TOV
TPOTIOVTIWV TOV, TA POCIKA KPITPLO Yol TNV ETAOYY] TOV GULVEPYATY| HOG £XOLV VO
KOVOLV UE TO TPOPIA TNG EMYEIPNONG TOV, TNV TOIKIAMA TOV TPOIGVTOV TOL SLoBETEL,
TIC TWWEG TOV TPOIOVTIOV KOl TOV TPOTO SlOKAVOVICUOD TV TANPOUOV, TO
TEAATOAOYLO TOV, TNV OVTOTOKPIGIUOTTE Tov o [lovelhadwkd emimedo Kot nv
eEummpémon petd mv nodinon. Ta tedevtaia xpovia n EALGda €xer e&ehybel og
moykooo kopPo Logistics, pe amotédeouo £voc moAD pueydiog aplBuog mpoidviwv

KOl DTN PECLOV VYNADV TPOdaypapdv, vo dtatibetar atnv EAAnvikr Ayopd

[Towdtnra ivat 1o GHVOLO TV YOPUKTNPIGTIKAOV VOGS TPOTOVTOG 1) LG VIINPEGLG TOV
£€YOVV TNV IKOVOTNTA VO IKOVOTTOIOVV L0l OEO0UEV OVAYKT) 1] aaitnon.

[TpocdtopileTon amd TIC AMOUTICELS TOV VIOYNPIWV TEAATMV, TOV TPOTO TOL TIG
avtihappdveton n emyeipnon oaAld Kot T SLVETOTNTA TNG VO IKOVOTOGOEL AVTEG TIG
amortoel. Milovtog yio o F&B Kot T1g EMGITIOTIKEG EMYEIPNOELS, Ol OTOLTHOELS
aVTEG €YOLV VO, KAVOLV UE TO €MMESO NG EELINPETNONG KOl TOV PAYNTOL 1 TOV
ToTOV.

H moidmta, tdpa, og oyéon He TOV OVIAYOVIGUO, €lval KATL TOL HETPLETAL LE
«Babpovc». Eivoar o Babuog vrepoyng évavit tov aviayoviotdv. [a vo eavel o
avtd TPEmEL OO TOL oTOLXElDL TG emyeipnong va Aéve v 101a 1oTopia, vo deiyvouv
7pog Vv ot katevhuvon.

Méypt otiyung ot Aéfelc khewdrd mov gldape eivor «ovtayoviopos» Kot
«moldTNTO» OOV 1 0evTEPT gival To KAEWL Yoo v emPioon plag emyeipnong oe
£VTOVO AVTOYOVIGTIKO TEPIPAAAOV.

[TototnTa Aoudv dev etvar pudvo:

»  Hovomepoyn ko

»  H e&edikevon aArd kot

»  H ebpeon g ouvicToUEVIG TOV OTTALTHGEMY TOV TEAATT KOl

»  H woavomoinon tovg pe a&lomiotio Kot otadepdtnta dlopovikd e o Tpoidvia

Kot TIG VN pecieg pag (LAKG ko dvia / aTpdceopa) xwpig dtakpicelg oy tehateio
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‘Exovtoc vwoyn pHog To TOpOmAvVe UTOPOVUE VO OKLOYPAP|GOVUE TN GEPA H0G
dtodkaciog mov PUmopet va pag odnynoel otny emountn moldtnra:

TEAATEG KO OTOLTI|GELS TOVG

avVOLYVAOPLGT TOVG amtd TNV ENLYEpNON

avATTLEN GTPATNYIKNG COUPMOVO LE TIC OLVATOTNTES TNG EMLYEIPNONG
EKTOUOEVOT) TOV TTPOCMTIKOV

SVVATOTNTEG TOV TPOCOTIKOV

exTéLEOT

a&10AOYNOT TOL OTMOTEAEGUOTOG GE GYECT UE TO AVOUEVOLEVQL

YV V.V V V V V V

avafempnon, ertidoelg

Oa mtpémel va unv Eeyvape 6Tt 1 eEVINPETNOT TOV EMCITICTIKOV ETLYEPTCEOV TPETEL
va amoptileToar amd vVAKE Kot dvAa otoreio. To pev vAKA (T, YVUOG TOPTOKAAL,
morydKio, ToTHPL, KOAopdKy) ivor €dkodo va petpnBodv ®g mpog TNV mTocOHTNTU Kot
Vv TowdTNTa Tovg. TiBevton kdmola epoTAoTL:

. T1 yiveton Opm¢ pe Tov oepPrtdpo mov TPE TNV TAPAYYEAMO KOL TO PEPVEL TAVE®
0710 dioKo.

. [Mog 0o e&acpatiotel 6TL OAOL 01 TeAdteg Ba TVYYGvoLV TNG 010G TOLdTNTOG
e&ummpémong.

[ToA¥ dg meP16GdTEPO OV M AYOPA AVTHG TNG VANPEGING YiveTal TV 1010 GTLYH| TOV
TOPAYETAL 1] €V TAOT TEPWMMTMOEL WHE WKPN YPOVIKN Oapopd. To yaudysho yu
Tapadelypa, dev amobnkeveTol 00TE TOL YiveTol £AEYYOG TPV MOPOVGLOCTEL GTOV
TEAATT), OT®OG TOV YLUO.

Etvon e€oupetikd onpaviikd vo ovoivBovv 6Aa to Kopuudtio mov amoaptilovv o
emyeipnon kot vo dpoporoynBovv dadikacieg mov Ba eEacearilovv v aélomioTia,
TNV YPNYOPT OVTIOPAON GE EKTOKTEG TEPUTTMOOELS, TNV AKPOOCN TNG ayopds Kot Gov

eMOKOAOVOO TNV KOAY EIKOVO Kol VITOANYN NG EMLXEIpNONG.

3.3. IOIOTHTA KAI KOXTOX
H amotuyia g emyeipnong eaiveton ota :
. onatdhAn (xpoévov, TPOPIiH®Y Kot GAAA), TOAAGL OmOEAYle, OOVLAEWL 7OV
emovaropBavetat, vroPipacud g ekdvag TG EMLyEipNoNG.
. TopaTova, amolnAOGES TEAUTOV, YOUEVOVS TELATES.
. ocvveyelg eléyyovg kot embBempnoelg amd T devbuvon yu aviyvevon Aabov

(Wwitepa og mepintwon franchising).
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AmO ™V GAAN TAEVPA 1 OPOLOAGYNOT GLVONKOV TOLOTNTAG OEV ivan aVTOHATN XWPIG
k6otog (hacep ko iso). T va dnpovpynoelg KMpo TpoéANYNG Kot Oyl €K TV

votépav Bepanciog amartel xpoOVo, YVOOELS KOl TOAD SOVAEL.

3.4. YT'IEINH TQN ENIZITIETIKQN ENIXEIPHXEQN

Ytov 21° awdvo mov (odue, M avaykn g LYEWAG Kol TG OCQUAELNS TMV
TPOQIL®Y glval 1 TPAOTN TPOTEPALOTNTA YLO. OPKETOVG AOYOLG Kupimg Yot ot
Satpoikég ouvnBeleg Tov avBpdmov £yovv aAAGEEL Kot avTd AOY® TOL GLYYPOVOL
tpomov {one, Omme avapépel o K. I'idpyoc EvmoMtds, dtevbuving Aettovpyiog g
etapeiog ovpPovrwv eotioong «Eotidlm Plus». Adym tov 0Tl o1 emiyelpnoelg
eotioong €Yovv  TPOOIUO TOL TPOEPYOVIOL OO KATOWL OALGION  TOPAY®YNS
EYKLHOVOHV KIvOOVOLG Yo TNV vyela Tov Kotavalmth e€attiog Tov Tpoidvimv. 'Etot
onuovpyeitan n avaykn ot emyeipnoelg (fastfood, eotiatdpa, catering ko GAAR), vo
TPOCPEPOLY VYLIEWVA KOl 0COOA GoynTd Kot 1 fropnyovio Tov Tpoeipoy vo mopdyet
TPOioVTa TOL ScPAALOVV TNV VYEID TOV KATOVOADTMV.

>10ov KAGOO NG eotioonc, mopatnpNONKaY TOAAL GUIVOUEVE OCVVELINCIOG UE
OTOTEAEGHO Ol KOTAVUAMTEG VO YIVOUV HAPTLUPES KATOIWV SOTPOPIKAOV GKOVOAA®MY
KOl Ol EMUYEPNUATIEG amO TNV TAELPA TOLG VO, POIVOVTIOL VO LOVIIOCUEVOL KO
umepdepuévol un yvopilovtag va EEKIVIGOLV Yoo VO OMUIOVPYNGOLY pio ooTida
TPOCTOGING YL TNV ENLYEIPNON TOVC.

‘Evoc emyepnuatioc Oo mpémer va avoapotmBel mov axpiPodg umopel va
evromiovtal ot kivovvol péca oto poyali tov. H amdvinon oto gpdtnua givar ot
KIVGELS TTOL TPEMEL VO KAVEL Kot oG ivar ol aAloyég mov pmopei va mpofel o

O10KTNTNG HI0G ETICITIOTIKNG ETOPEING.

Ot &€& toueilg Ol0c@AAIONG VLYIEWVAG TOL TPEMEL vo AdPel v’ oYV TOL O

emyepnpotiog eivon ta e&Ng :

e  Xopor ko weppdrrioviEvo moAd onpoavtikd poro mailer o oyedacnds g
Kov(ivag aAAE Kot GAA®V VTOCTNPIKTIKOV YOP®V OTMG Ol YDOPOL AToONKELONG TWV
TPOQIU®V Kol GAA0. Amonteital 1 TomofETnon KOTIAANA®Y OamEédmV, va LITAPYEL
aVTIoTOUYN LEPLULVA Y10l TIG OPOPES KOl VO, OTVETOAL TPOGOYY GTNV EXEVOLGT TMOV TOTYMV.
Axopo gtvor moAd onuavtikd 1 xpNon TV KOTIAAMA®V VAMKOV o OAeg TIg
TEPUTAOGCELS, Vo umopovv va, kabopilovior edkolo Ol To onueion Ko va. umopel va
avtpetonilovror £ykapa eBopés. Xto onueio wov evromiloviol TPOKTIKA, EVIOU,

VA Kol (OoV 68 YOPOLG YEPICHOV TOV TPopipmv Ba mpémel va eEaleipovton
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dueco pe S1GQopa LAKA, Yo TOPAdELYIO. ONTEG GE ToPAbvpa, TEPGIdEG G GTOUL
e€aepIoUAOV 1] 0EPOKOVPTIVES KOl TPOBAAGLOVS G £16000VE KaTtaoTnudtov. Eva dAlo
Baocwod onueio eléyyov eivor va vdpyel 0 6OOTOC GYEOACUOG OE YMPOVS OTMG M
kov(iva, ekel mov yivetonw M mpoetoluacio ko N emeCepyoasio TOV TPOPIL®Y, TNG
Aavtlog oAAd Kot oTo onpeio TopoAdPnG Kol amobnkevong Tov TpoOTeV VAdV. H
Kov{iva 1 0 LTOVQES Y10l VoL LTOPEGEL VOL VITTOGTNPIEEL TNV TAPAYOYT TOV EGECUATOV N
TOV POPNUATOV TPETEL Vo, £xel TPoPAepOel kot va €xel TomoBetnBel o amoutoHpevog
eEomMonog, vo. Slo@AAileTol N ampOCKOTTN Kivon TOL TPOCHOTIKOV, KOOMOS Vo
yiveton 1’ gukoAio 1 amopdkpuven TV oKovTdldy. TOco T0 Tpocwmikd 660 Kot Ot
eEeldIkeLEVOL  oLVEPYATES TOL KaTOoTNUOTOS Bo mpémer va epappolovv T
TpoyphupaTo €Poprolovy Ta TPOYPAUUATO KOOUPIGHOD, OTOADUAVOTG, LVOKTOVIOG

KOl EVTOLLOKTOVIOG.

. Ipoocmmko - Xepiopoi: O epyaldevol Kot TO TPOSMOTIKO TOV TAGYOLY OO
AOLMON VOCHUOTO KOl TOAT®POUVTOL amd HETOOOTIKEG acOéveleg Oa mpémet
TAPOUEVOUV €KTOC epyaciog, evdd Oo mpémer vo elvar koBnuepwvotntd TOLS VO
nepAOUPavel TV @POVTION NG GTOUIKNG VYIEWNG, €vIOC Kot €KTOC epyaciag. Oa
TPEMEL VO TOLG YOPNYOVVTOL YAVTIOL HHOG YPNOEWMS, TOOEG, CKOLEAKIO KOTE TNV
OLAPKELDL TOV OOPOPMV EPYOCLDY GTOLG YDPOVLS ETOWUACIOG TOV TPOCPEPOUEVOV
npotévtwv. H kaBaptotta tov ydpov mpénet vo yivetar 660 cuyvl TO amoltel M

eEEMEN g Aettovpyiag.

. E&onmMopdg - okevn:Oa TpEnel vo VITAPYEL IKOVOTOMTIKOS aplBOG GKEVGDV Yl
Vv (0T S10TNPNOT TOV TEMK®V TPOIOVI®V Kol Y10 TV avafEpraven autav, evod Ha
TPEMEL Vo TPOPAETETAL KOL 1] OVTIOTOLYN TOGOTNTA Yol TNV SLOTHPNON TOV TPDOTWV
VA®V og Begpuokpaciec cuvinpnong Kot Katdyovéne. Akdpa, Bo Tpénet vo vadpyovv
IKOVOTIOMTIKEG TOGOTNTEG OGOV ovapopd ta Pondntwkd epyodeio, Oomwg AoPideg,
ondtovieg, okebN amobnkevong kot GAAa, divovtag €tol TV dVVATOTNTO GTO
TPOCMTIKO Vo T Kpatdel kabapd, akoAovOdVTAG TIG TPOOIAYPUPES TOV OTALTOVVTOL
YlOL TOV YEPIOUO TOV TPOP®V, Yo Topdoetypa, Aopida vy ta opd mtpoidvra, Aapida
Yo ToL YyMUEva TPoidvTa, TAAKES KOTNG OO KOTAAANAN VAIKE Kol avAAOYQ TIG TPMTEG
VAeg mov emelepyaldpaote Kot GAAL). XTOVG XDPOVG YOENG Ba mpémet va TapéyeTon n
duvoTdtTTa Yo Evav oapn Sl ®PICHO KOTE TNV amofnKevon avaAdyme To TPoiovIa
OV E1GEPYOVTOL OTOV YOPO(CALAVTIKE, TUPLE, pavaPikn, Kol GAAL), TNV KOTAGTOON
TOV TPAOTOV VADV Kol TOV TPOOIH®OV (O, NIETOA 1] HoyElpepéva), Kabmg emiong
o mpémer va dtuoceoaiileTon M ehevBepn kvkAo@opia TOL afpa £TCL MOOTE Vo

emrLYYAveTOl N KoAOTEPN YOEN. Oa mpémel va yiveton kobnUepvOg EAEYYOG TNG
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Beppokpoaciog pécw BeppopéTpmv 1060 6 POVPVOLG, OGO Kol 6 Yoyeior GAAE Kol G€

YDPOLG TTOV YIVETOL 1] TAPOACKELT] TOV TPOPIL®V.

. Mpoteg vieg: Oo mpémet n wpounded TOV TPOTOV LVAOV vo, yivetal omd
CLYKEKPIUEVOLG Kot YEVIKA omd a&ldmioTovg mpounbevtéc ot omoiot tmpovv 1O
GUOTNUO OGPAAMONG TNG TowdTNTAS. Oa TPEmeL v akoAovBEel pia pop@r| Tol0Tikov
eAEYYOL Kol KOTA TNV TopaAaPn 0AAG Kol Katd TNV amobKeELon TOV TPOIOVIMYV,
ONAadN, 0 €AEYXOG TV MUEPOUNVIOV ANENG N TOPAYMYNG OVAAOYO TNV TEPINTTOON
KkaBdg Ko o1 Oeprokpacies omd T GTIYUN TOV £va TPOTOV EICEPYETAL GTNV EMLYEIPNON
Kol 68 OAOL T OTASI0L UEYPL TNV TEMKN 010e0m KaBDG emiong Kol T OPYOVOANTTIKA
TOVG YOPOKTNPIOTIKA, OTMOC 1 €1KOVA, 1 OGU Kal to Ypoua. Emiong, 6o mpémel va
eMEyYeTal M KATOAANAOTNTO TNG GLOKELOGING Kol TO €EMTEPIKE KOKOTOUEVOL

TpoiovTa O TPEMEL VOL EMGTPEPOVTAL.

. Maoayegipepa - covtiipnon - amodnkevon - oepPipiopa: Kot v didprea g
enelepyaciag TOV TPOPIL®V, TPEMEL VO, EAEYYOVUE TOV ¥POVO YNOIUATOC Kol TNV
dwatpnon g Bepurokpaciog oe cvykekpuéva emineda. Ta emTpentd Opla yoo TV
cuvtipnon oto yuyeio givon oy kdto and 40°C, n cvvtipnon ot mepPdiiov
Beppotnrog mpénet vo kopaiverar 60°-65°C kot n cwoth Oepuokpocio cwTEPIKE TOL

TPOIOVTOC KOTh TO YOO TPEMEL Vol eivan dve tovg 72°C.

. Nepo ypnong: To vepd ¢ eykatdotaons Oo mpémel va mpoépyetorl amd To
OlKTLO TNG aVTioTOYMG ETALPEING VOIPEVONG EVD ATOYOPEVETOL 1) TTAPOYN VEPOL ATO

YEOTPNON.

g acedielag Tov tpoeipmv to HACCP (Hazard AnalysisCriticalControlPoints).

3.5. TO XYXTHMA HACCP

Ot vebBvvol TV emyepnoemv Halikng eotiaong ekTOc and TV TPOTOYEVN
Tapoy®yn oQeiAovy va epapprolovv Tig apyés Tov Zvotnuatog Aviivong Kivdovov
kot Kpiowov Enueiov  EAéyyoo (HACCP) mov Oeomiommke oamd 1OV
CodexAlimentarius(GLALOYT S1EBVAOV KOVOVOV Y10 TAL TPOPILLO TOV KATOPTIGTNKE GTO
mAaiclo tov epyacidv tov Opyavicpov Tpoeipwv kot I'ewpyiog tov Hvouévov
Efvaov).
Ot ovykekpléveg apyés TpoPAémovy évav aplBpd amoiTNoe®V Ol 0moieg mPEMEL Vol
TNPOVVTOL KOTE TNV SLIPKEWL TOL KVKAOL TOPOy®YNS, TNG METOMOINONG KOl TNG
OlVOUNG, HE GKOTO Vo YivETOl o dLuVATOG, HEGM TNG AVAALONG TOV KIVOUV®V, TOV
TPOCIOPIGHOD TV Kpiouwv onueiov mov gival amapaitnto vo eAEYXETOL Y100 VO

SoQaMEETOL ) ACPAAELD TOV TPOPIUWOV:
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>  evIOmIGUOG KABe TuYOV Kvdbvov, o omoiog pémel va TpoAneel, va eEareipbei

N vo pelwbel oe amodektd emineda.

>  evIOTIGUOG TV Kpiotuwv onueiov eAéyyov 610 6Tdd10 1 6Ta 6TAdLN, GTO OTToin
0 £AEYY0C €ival OVGLOGTIKNG ONUOGTOG.

> kaBoplopog Kpiowv opimv, Tépa and to onoio amatteitol Tapiupfoon.

>  kaBopIoHOG KoL EPOPLOYT OMOTEAECUATIKOV JAOTKOGLOV TopaKolovinong ota
Kpioia onpeio eAéyyov.

>  kaBoplopog SoplOTIK®OV HETP®V, 0TV 1) ToPAKOAOLON oM VTOJEIKVIEL OTL Eva
Kpioio onueio eAéyyov PpiokeTan EKTOG EAEYYOVL.

>  B&omion JadIKaGLDY OVTOEAEYYOL Y1 TOV EAEYYO TNG OMOTEAEGUOTIKOTTOS TMV
Aopovopevov HETPp®V.

> KOTApTIon pNTPO®V  TPooptllOHEVOV Yl TNV  omOdElEn NG OVLGLUGTIKNG
EQUPUOYNG TOV UETPOV OLTAOV KOl T OLEVKOAVLVOT TOV EMCHU®V EAEYY®V Omd TNV

appodLoL.

3.6. TO HACCP & IIOIA TA IAEONEKTHMATA ETKATAXTAXHX TOY

Xoppova pe v ko. leopyla Xiovtng etaipiag JohnsonDiversey, n omoia
OVAKEL OTNV OpAdd ekmaidevong oe OEuato aoQUAElNG TPOPILMV KOl OTOUIKNG
vylewng, avaeepel 0Tt suykekpipéva to HACCP, glvat éva emotnpovikd oot 1e
KATOAANAEG 00NYiEg Yoo TNV OVOYVAPLOT] KOl TNV EKTIUNON TOV KIvOOVeV AL Kot
TOV PICKOV KATO TNV Topay®yn TPoeinmv, O6mov mapdiinio eeoapudletar €vag
OTOTEAECUATIKOG EAEYYOC ME KATOEG dtadkacieg eA&yyov mov odafefoidvovy v
ACPAAELD TOV QoYM TOV.

To HACCP eivar éva mpoinmtikd cOoTNU TOv Se@AAlel TV aoQAAELD TV
TPOPit®mV, Omov avayvopilel Toug Kvovvovg Kot kKabopiler Ta kpico Enueio
EXéyyov.

[Mieovektpota eykatdotaong cvotiuatog HACCP

. Ov dwpbotikéc evépyeleg epapuolovior mpwv TV guedvion  cofapmdv
TPoPANUATOV.

. Ot TopaueTpOL EAEYYOV UTOPOVV EVKOAN VAL EAEYYOOVV.

. [To owovopikn dwdikacio omd TIG OEIYUATOANTTIKEG OVOAVGELS GTO TEAIKO
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TPOIOV.

. O éAeyyog yivetal ota KTiplo TG emyeipnong.

. ‘OLo 10 TPOCOTIKO AVOULYVOETAL LLE TNV ACPAAELD TOV TPOPIL®YV.
. Mewwvet Tig andAeleg Tpoidvtog / damavnpég S1odIKOGIES.

. 2VVOLALETOL LE TTPOYPAULOTO SLOUCPAAIONG TOLOTNTOG.

. Emikevtpoveron ota kpicyua onueio g dtadtkaciog.

. H emyeipnon minpot tig vopupeg mpovmodécers.

3.7. TO EAAHNIKO MPOTYINO EAOT 1416 «XYXTHMA AIAXEIPIZHX
THX AX®AAEIAY TPO®IMQN-ANAAYXIH KINAYNQN KAI KPIZXIMA
YHMEIA EAET'XOY»(HACCP)

O EMnvwcog Opyoaviopdc Tomomoinong, ovopdletor EAOT 1416 “Xoommuo
dwyelpong g acediewng Tpodipmv-Aviivon Kwovveov kot Kpiowa Enpeio
EAéyyov’’, 6mov eivor 10 eAnvikd mpotvmo yw 10 HACCP. Booileton de, og
Evponaikd kot Aebvn Ipodtora ko Ipodaypagés (DS 3027, Codex Alimentarius,
ISO 15161, kot dAlw).

O EAOT wpvbnke pe to Nopo 372/1976, og Nopkd IIpécono [diwtikod Awaiov
Mn Kepdookomkod Xapaktmpa. And 1o 1997, ue Bdon 1o [Ipoedpikd Ardroypo IT.A
155/1997, Aertovpyeli ¢ Avovoun Etapeio pe v ermovopic "EAOT A.E",
dtotkovpevog amo 7perés Atoikntikd Zoppfodito.

Ot dpactnprotreg Ko Aettovpyieg Tov d€movTol amd To oYeTIKO vopobetikd mhaicto
Ko TEpALapPavoov:

. v ekmovnon kot dtadoon EAAnvikav E6vikav Tpotonmv.

. ™V o&oAOYNoN Kol MIGTONOINGT CLOTNUATOV Olayeiplong, mTPOIOVIOV Kot
dlEpyasumv.

. TNV OEVEPYELD EPYOUCTNPLOKMY SOKILMY GE DMKA Kol TPoidvTal.

. TNV TOPOYY| TEXVIKNG TANPOPOPNONC.

. NV TApOoY| EKTAIOELONG G€ cLoTHLTA dlayEipoNg.

Tavtoypova, o EAOT éyer dwateléoet moAd onuoviikd polo 6Gov avoapopd tnv
OMuovpyia Kot TV VTOGTHPIEN ATAPAITNTOV VTOOOYMY GTO YDPO NG TordtnToc. [
TOPAdELY O, oTNV dNUovpyia Kot vrootnpiEn tov EOvikov Ivetitovtov Metporoyiog
(EIM), tov EBvikod Zvppoviiov Awamictevong (EXYA), g EAnvikng ‘Eveong
Epyoaompiov (EEE) kot dAha. H mapoyn teyvikng minpoedpnong o EAOT dwbétet

mv mAéov evnuepopévn  Piprodnkn Ilpotomov omm yopa pog. ‘Etor dcot
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evolapépovion pmopet va avatpéovv yio va Bpovv 6Aa ta IIpdtuma mov exdidovton
amd tovg Awebvelg, Evpomaikodg kot EBvikodg Opyoviopodc xobmdg kot
eEedcevpéveg exdooelg. Axoua, o EAOT dwayepiletor 1o «Kévtpo ITAnpopdpnong»,
HE TNV LIOYPEWON VO KOWVOTOLEL o€ OAa Tl KpATn WéEAN OAa T oYE010 NOHOBETIKOV
Awrtaypdtov, I[potdnwv, Kavovicpudv mov £xovv texvikd mepleyOpeva, mpy ovTd

€000V G€ 15D

3.8. EOAPMOI'H XYEXTHMATQN HACCP XE XQPOYX MAZIKHX
EXTIAXHX

2oppova pe v Ko, Apyvpd Pepodvdov, n omola eivor emBempntig tov EAOT,
AVOQEPEL YOPOKTNPIOTIKE OTL OA0. Ta cvoTiuate dtoyeipong Kot 1daitepa To
HACCP , dev eEaocparilel to amdAvto Pabud v acedrewn tpopipwv. Tlap’ ola
avtd, ivor €va OLVOIKO CUOTNUO, TO OTOi0 OTaV ePAPUOlETOl Kol cuvinpeitol
oWoTd, gyyvdtot o€ peyaio Pabud dcov avapopd v acArEld TOV TPoeipmy. T
KOADTEPO, OMOTEAEGHOTO TNG GLVINPNONG TOV GULGTNLOTOS, TPEMEL VO, VITAPYEL M
GLVEYNG TOPOKOAOVONOT KOl TOKTIKT OVOCKOTNON TOV, aKOUo Kot 0Tav cuppoaivouv
aAhayég kor To emnpedlovv véec VOUODETIKEC OmMOITNOES KOl VEX ETIGTNLOVIKA
O€dOUEVO GTOV TOUEN TOV TPOPIH®Y. XNUOVTIKO pOAO Yo TNV ac@drela Tailovv 600
TAPAYOVTEG O €K TOV TPOTEPOV KOOOPIGUOS TOV OMOUITOOUEVOV  OlopHOTIKOV
EVEPYEIMV OE MEPIMTOON AMOKAICEDV KOl 1) ANYN TOVS TPV TO TPOPILO PTAGEL GTOV
KOTOVOAW®TY.

H avantoén kot egpappoyn evog Xvomuotoc HACCP og ydpovg palikng
eotioong mopovcstalel 1ONTEPITNTEG GE OYEOT UE TIG PLOUNYOVIKES EMYEPNOELS
TOPAYOYNG TPOPIH®MV Kol avENUEVEG SVoKOATEG AOY®:

. Tng peyding TowiMog TV YPNCILOTOIOVUEVOV TPMTMY VAMV KOl TUPOYOUEVOV
TPOIOVIMV.

. Trg ToybTepng KatavaA®ong TV TopayoUeEVOV TPOIOVIMV.

. Tng éEMAeyng, apketéc PopES, EEEIBIKEVIEVOD ETIGTILOVIKOD TPOGMTLKOV.

[T cvykekpyéva Ba Tpémet:

. No ovvepyactodv pe  €EEIOIKELUEVOVS  EMIGTHUOVEG  TPOKEWEVOL Vol
GLYKEVIPAOGOLV, VO OVIADGOVV Kol VO aEloA0YRooVY OAN TNV GYETIKN TANPOPOPNON
aALd ko Yo va fondnBovv otov 6yedlacpd Kot TNV avAamTuEn TOL GUGTILOTOG.

. No cvykevip®covy, va aEl0A0YCoVY Kol Vo, THPOLV EVILEPO TO apyeio TNg

vopobfeciog oyetikd pe Olo To ypnoipomowovpeve / mapoyoueve / datiBépeva

TPOPLLLOL.

58



. No JSopope®OGOVY  TPOdIAYPUPES OCPAAEINS Yoo OA0 T mpounbevduevo
TPOPULO KOt VA aELOA0YOVV TOVG TPOUNBEVLTEG TOVG e PACT AVTES TIC TPOSAYPOPECS.

. Noa dwywpicovv ta mapaydueve / datiBépeva mpoidovio Tovg pe Pdon v
TPOEAEVOT /KOl TOV TPOTO TOPOUCKELT|G TOVG GTO YDPO ECTIOCNG TPOKEUEVOL VL
onuovpynoovy kotnyopieg mpoidovimv, Tic omoieg Oa pmopovv va OlayelploToHV
KaAOTEPO.

. Na mpoympnoovv oty avamtuén kot epappoyn perétmg HACCP pe Baon ta
TPOOVOPEPOUEVE  GVYKEVTPWOEVTO oTolyEla, divovtag dwitepn Popdtnta oy
a&loAdyNno” ToV KIvduvev Kot Tov Kabopiopd tov KpIGmV TapapéTpmy Kol opimv
TOVG LE YVMDUOVO TAVTO OOV £ival SLVOTOV, ETICTNUOVIKA OEOOUEVOL.

Ot emyepnoelg dev Ba mpénet va Bewpovv to HACCP éva avaykaio kakd, aAld Oo
TPEMEL VIOBETNCOVY TO CVLOTNUO KOl VO, YIVEL VOOTPOTiO L€ GKOTO VO TPOGTOTEVOLV

™V LYEID TOV TEAATOV/KATOVOAOTOV Kol VO VoL TKOVOTONUEVOL.

3.9. H AX®AAEIA KAI H YT'IEINH TPOOIMON OYXIAXTIKH ANATKH
I'TA TA ZEENOAOXEIA

210 EMOITIOTIKG TULOTO TOV EEVOSOYEI®V, Elval TOAD oNUAVTIKO 1] AGPAAELN
Kol 1 DYEWN a0 TOVG YOPOVG TOPUAUPNG Kol omoBnKevong HEXPL TOVS YDPOVG
Tapoy®yns kot d1dbeong tov edeopdtov. AveEdptntov peyéBovg, ot Egvodoyelakég
povaoeg dtvouv peydan Papdtnro oto BEpa TG moloTIKNG Koulivag aALd dev apKel
UOVO VO DTTAPYEL | ACPAAELD KO 1] VYIEWVY], TPEMEL VO, TIGTOTOLEITON 1] VTTOPEN TNG.

To Béua BéPara dev agopd, LOVO TOLG VITELHVLVOLG TPOUNBEIDY, aPOoPE Kot
TOVG YEVIKOUG S1ELBVVTEC, TOVG VTTELOVHVOLE PAPKETIVYK KOl TOANCEDV OAAGL Kol TOVG
vevBuvvoug cupPorainwv. Ot I'epuavol touroperators(opyavmTéG EKOPOUDYV), ATOLTOVV
amd To EEVOOOYEIDL LE TOL OTTOl0L EMPOKEITO VO GLVEPYOGTOVV, VO TIGTOTOWCOLV LLE
évav £€yKupo popéa TV acPAAeLn Kot TNV vylewn tov tpogipmy. Eival agloonpeinto
TO YEYOVOG OTL £YOVV KOTOYPOPEl TEPUTTOOELS LIOYING TPOPIK®V 0acOeveldv 1
dwtapoay®v mov mOavOV TPoEpyoviay amd TO QoynTd evog Eevodoyeiov e
amoTEAEGHLO Vo ONpovpynOel Lo apvnTiky| ekova ylo v entyeipnon.

‘Etot ywo va pmopel va miotomom el 1 ac@AAELN Kot 1] VYLEWVY TOV TPOPIL®V
oe M Eevodoyewokn povada eivor to HACCP, 10 omoio £€yet  debvy
AVOYVOPICILOTNTO KOl OTOLTEITOL atd OAES TIG EMYEPNOELS TOV GepPipovv amd 1.300
YELUATO KOL VO MUEPNCIOS. ZOUPMOVO [LE TOV K. XPNoTO ATOGTOAOTOVAO, YEVIKOG
AtevBouvtiig tov Eviaiov ®opéa EAéyyov Tpoeipwv (EDPET) kor ocdpemva pe 1o
Gpbpo 3 map.2 g 487/4-10-2002 Kowng Amdépaong tov Ymovpydv AvATTuéng,
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EBvucc Owovopiag kot AKolooOVNIG, Ol EMYEPNOELS TPOPIL®V «oPeiAovY Vv
epappolovv, va datnpovv kot vo avabewpovv o poévun dwadikacio, 1 omoio
OVOTTOCOETOL KOl DAOTOLEITOL GOUQOVA HE TIC apYEG TOV CLOTHWUATOS AvAAvon
Kivovvov ka Kpioov Enueiov EAéyyov (HACCP)».  Avtd apopd to Egvodoyeia
aAAd Kol Tovg ympovg eotioonc. Ot meplocdtepec EEVOSOYEIOKES LOVAOEG EXOVV
EYKOTOOGTAGEL TO GUGTNHO OVTO Kot KAToleg GAAeG Ppickovtal 1o oty dadtkacio
gykatdotaong tov. H mpd™N gpappoyn tov cvotuatog avtov ftav 1o 1969 oty
NASA, mov elye ®wg okomd vo. amotpanel 0 Kivduvog Tpoeikng dnintnpiaong twv
actpovavt®v. To HACCP dev eivan obOvBeto, yiveron mo obvvbBeto Adym g

dtadkaciog Tov TPoPipov.

H epappoyn tov otpileton og 7 Aoyikd otdoo/frpara.

1.  H avaivon Tov KivdOvev, tepthapPdvel Tov Tpocdtoptopd OAOV ToV KvOOVeOV
oV gvEYovv ot dlapopeg oladikacies, €&etdloviag TV pon TV TPOPIHMV Kot
AopUBAvoVTag VITOYN SLAPOPOVS TOPAYOVTEG OTMC T.). TEAATEG, TPOUNOELTES, €100G

TPOQiOV, Kot GAAQL.

2. O axpipnic evromopdg Tov Kpicypov Inpsiov Eiéyyov (CCP) 6mov o

kivouvog pmopel va petwdei oto embountd eninedo.

3.  IMpoodwopiopog opiov tov CCP kot kataypagpn TOV avayKoimv TPpOANTTIK®OV

UETPWV GE€ ATAO OALA 0TOAVTO TPOTO.

4. "Elkeyyog kor mapaxorovdnon tov CCP e mot) KoToypaen ToV HETPICEMV.

5. KoaBopopog tov owpdoTik®v evepyei@dv mov eivol amopaitnteg otav ot
€LeyYOl SOMIGTMOGOVY GE KATO10 6TAS10 1 ONUEI0 EKTPOTN Od TO TPOSIAYEYPAUUEVO

op1o Tov cvykekpEvov Kprtukov Znpeiov.

6. Anuovpyic €vOG OLOTHNOTOS TIPNOCINS COPYEIOL TOV KATOYPUPOUEVOV

EVEPYELDV 1| LETPT|CEWV.

7. Ofomon owdKaow®V emoiBsvong (av ypslootel Kot avabedpnong) Kot

E0MTEPIKMV EAEYYOV OTL TO GVGTNHA AetToVPYEL 0pBdL.

Axopa o0 K. ATOOGTOAOTOLAOG OVOQPEPEL OTL, Ol ETAIPEIEC TOL UTOPOVV VO
eykataotioovy 10 HACCP ce Egvodoyeia, yia v opOn dacdiion g Aettovpyiog
Kot TG 0E0MOTIOG TOV GLGTHUATOG Eival amapaitnTo vo eival SmoTeLUEVEG amd
tov €Bvikd popéa dwmiotevong, to EOvikd Xvpfovio Awamictevong (EXYA), eite

Ao avTioTor0 POPLa SLOTIoTEVONG TOV EEMTEPTKOV.
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3.10. OAHI'OI OPOHX MMPAKTIKHX KAI OAHI'OI I'A THN E®APMOI'H
TOY LYXTHMATOX HACCP

O péiog TV kpatdv peddv g Evponaikhig Evoong elvar va evBappivel Tovg
VeELOHVOVG TOV EMYEIPNGEMY TPOPIL®Y €Tl OOTE Vo Kataptilovv 0dnyods opOng
TPOKTIKNG,01 0TOi0l TEPIAAUPAVOLY 0ONYIES Y10 TN GLUUOPPMOT TPOG TOVG YEVIKOVG
Kavoveg vytevng Kot tpog Tic apyés tov HACCP. Emiong,a&loloyovv toug eBvikovg
00Myoug Yo vo €€ac@aAicovy OTL TO TEPLEYOUEVO TOV 0ONYADV OLTAOV av  givol
EQUPUOCIUO KOl VO EAEYYOLY av o1 0dnyoi £xovv katapTicBel Aapfavovtag vToyn Tov
GUVIGTAOUEVO O1EOVI] KMOKO TPAKTIKNG - YEVIKEG APYEC VYIEWVIG TOV TPOPIL®Y TOL
CodexAlimentarius, kot 0Tt €ret {nnBel n yvoun 6A0V TOV EVOLUPEPOUEVOV TOV
emnpealovtar ovolaotikd. Axopa dwfifalovv oty Emtpony| pévo tovg eBvikovg
00MNYyovg TOv £YOVV OMIGTMOGEL OTL GLUUOPPOVOVTOL HE TO TOPATAV®, Kol 1
Emtpomni tpel untpdo tov 0onydv avTtmv.

Y mepintwon mov éva Kpatog pHéEAog 1| Emttpom Bempohv 0T vidpyet avdykn
eViaimV KowoTikav odnyov, n Emtponn egetalel v avaykn ékdoong Tov &v Ady®
oonydv. Ot poviueS emTpoméc mov emkovpovy v Emtponny e€acpaiilovv 6t1 10
TEPLEYOUEVO TOV OOMNYDV OVTOV  givol  eappociuo, Ot €rovv  KotapTioet
Aoppévovtag VoY TIG YEVIKEG apyES LYEWVNG TV Tpodinwy tov CodexAlimentarius
Kot Tovg €0vikoHg 0dnyovg, Kot 0Tt £xel nnBet n yvoun 6Awv 66mV To GLUPEPOVTOL
emmpedlovtal OVCICTIKA 0md TOVS 001 YOLS AL TOVG,.

Ot vrevBuvol emyelPNoE®V TPOPILMV UTOPOHV VO aVATPEXOVV €iTE GTOVG £0VIKOVG

€lte 6TOVG KOWOTIKOVS 001 YOG,

3.11. KATAXQPIXH H EI'KPIXH TQN ENIXEIPHEEQN TPO®PIMQN

Me 115 appoddieg apyéc mpémet va cuvepyalovion o1 VTEVOLVOL EMYEPNCEDV TPOPIUWV
Kot va. epovtilovy dote OAEC Ol EYKATOCTAGELS OV TEAOVV VIO TOV EAEYYO TOVLG
katoywpifovor amd v aprddia opyn Kot vo TNPovV ouTh TNV TEAELTOIO EVIILEPT MG
TPOG TIG OALAYEC KOTAGTOONG (Y10 TAPAOELY LA, TO KAEIGILO TNG EMYElpNONG).

Otav 1 €Bvikn 1 Kootk vopoOecio 10 amattel, o1 EXYEPNCEIS TPOPIL®V TPETEL VaL
gykpivovtatl amd v apudolo apyn Kot Ogv EMTPENETAL | AstTOVpYio TOVG XWPIg TNV

£€yKplon o).

3.12. IXNHAAXZIMOTHTA KAI ATTIOXYPXH TQN TPO®PIMOQN
2oppova pe tov kavoviopd (EK) apif. 178/2002, o1 vtevBuvotl tov topéa tpopipmv

€QOPUOloVV GLOTHUATO KOl OLOIKOGIEG TOV EMTPEMOVY TNV YVNAAGILOTNTO TOV
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GUOTOTIKAOV KOl TOV TPOPIH®V Kol, ov ypedletal, Tov (dmV Tov ¥PNCULOTOL0VVTOL
YL TV TOPAYOYT TOV TPOPILMV.

Eniong, 6tav vmevbuvog emiyeipnong tpogipmv SomioTdoel 0Tl OpIoUEVO TPOPILOL
napovotdlovy cofapd kivovvo yia TV vyeio, oPeilel vo ATOCUPEL OUECHS TO
GUYKEKPIUEVO TPOPILAL OO TNV OyOpd KOL VO EVILEPDVEL TNV apUOdaL apyn KaBmG

KOl TOLG XPNOTEG.

3.13. ITIAAIZIO
O mopdvV KOVOVIOUOG OmOTEAEL HEPOG TOL «TOKETOL VYIEWNG», HIOG OECUNG
vopoBetikdv  mpa&ewv mov Oeomilel  Kavoveg vYlEWNG Y TO  TPOPLUCL.

[MepriapPavovtal, €KT0G TOL TAPOVIOS KAVOVIGHOV, Ol oKOAovbeg vopoBeTikég

npacelc:

. kavoviopog (EK) apf. 853/2004 yw Tov kaBopiopd 10IKOV KavOveOV
VYIEVIS Y10 TO TPOQLRa (OKNG TPOELEVONG, MOTE VU EEXOPUAILETON Y100 VYN AO
EMITEDO UGPAAELDG TPOPIPLMV KO SNPOGLOG VYELNS

o kavoviepog (EK) aprf. 854/2004 yio tn 0éomion KovoTikob TANIGIov Yo TV
0pYAvVMOT TV ETIONU®V EAEYYOV 0T TPOTdVTO LO1KNG TPOEAELOTG TOV TPpoopilovTat
Y Kotavalmon and tov avOpmmo, o omoiog kabopilet £101kEG O1ATAEELS Y100 TO VOTTO
Kp€ag, To diBvpa HoAdKia, TO YEAX KO TO YOAWKTOKOUKG TPOIOVTAL.

EmmAéov, ot axdAovBeg vopoBetikég mPAEEIC CLUTANPOVOLY TNV  KOWVOTIKN
vopoBecio 6ToV Topn TNG VYIEWVIG TOV TPOPILMV:

. kavoviopog (EK) api8. 178/2002, o omoiog mepiéyet yevikés opyes g
vopobBeaiog tpoipmv. O gv Ady® KavOVIGHOG ETeENYEl TIC O1001KOGIEG CYETIKA LLE TNV
acQAAElDl TPOQin®V Kol 10pvel v Euvpomaikn Apyn ywo mmv Acediewn tov
Tpopipnwv

o kavoviepog (EK) apr0. 882/2004, o omoiog avadiopyavdvel Tovg €mioTLLOVG
EAEYYOVG TOV TPOPIL®V Kol TV {MOTPOP®V, KATH TPOTOV DGTE VO EVOMUUTOVOVTOL
01 EAeYYO1 6€ OAEG TIG PAGELS TNG TOPAYWOYNG KOl 6€ OAOVS TOVG TOUELS:

. oonyia 2002/99/EK, m omola Oeomiler t11g mpobmoBécelc kvklopopiog
TPOTIOVTOV (MIKNG TPOEAEVONG GTNV 0YOPd KOl TOVS TEPLOPIGLOVG TOL EQAPUOOVTOL
OTOL TPOIOVIO TPOEAELONG TPITOV YOPOV 1 TEPIPEPELDY, MOV VLTOKEWTOL GE

TEPLOPIOUOVE VYELOVOLKOD EAEYYOVL.
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3.14. OAHI'OX TIA TH XYITPA®H KANONQN OPOHX YTIEINHX
IMPAKTIKHX I'TA TIX EINIXEIPHXZEIX TPO®IMQN

"Evag cupfouientikdg 0oMyog Yo TIG ETLXEPNGELS TPOPILMOV, Y10 TV GLYYPOUEY] KoL T
dwdkacio avayvopiong tov edeioviikov Odnyov Opbng Yyiewng Ipaktiknig, 6mmg

arorteiton amd v Odnyio 93/43/EOK ™ oyetikn pe v Yyiewn 1ov Tpoeipoy.

H odnyia 93/43/EOK evBappover ™ cuyypaen Odnyov Opbng Yyewng [paktikng
At TOLG EMAYYEAUATIKOVG KAAOOVE 1 TIG apUOdte apyés. Ot oonyoli avtol mpémet va
KOADTTOLV TIC OATGELS TMV 10(LOVCHV VOUODETIK®V d10TAEEMV.

H ovyypapn tov «odnydv»eivar m dnuovpyia ypioiuov eyyepdiov yo kade
eMOyyeAUATIKO KAGOO, OTOL TEPLYPAPOVY TO. WETPO VYIEWNG TOV TPEMEL VO
eQapuOlovV 01 EMYEPNGELS TOV KAAOOV, TPOKELUEVOD VO O10GPOAMIETOL 1 VYIEWVY] TOV
TPOPIU®V Kol 1] GLHP®VIN LE TN vopobeaia.

H exnévmon tov 'odnydv' avtdv yivetalr amd Tovg KAAOOLS TOV EMYEPNCEDV
TPOPIL®V 1 ad GALOVG EVOLAPEPOLEVOVG POPELS LE TN cuvdpoun Tov Eviaiov Dopéa
EAéyyov Tpoopipwv (E.®.E.T.) 1 téhog yivetar and tov ido tov E.O.E.T.. Katd 0
0Td010 NG EKTOVIONG TopEYETALl GLUPOVAELTIKT VTooTPIEN and Tov E.O.E.T.

AoV oroxkAnpwBohv ot Odnyoi OpBng Yyewng Ipaxtikng, vmoPdAilovior ctov
E.®.E.T, mpokeévov va avayveoplotovy, £Rerta eAEYXOVToL Oomd €01KN EMTPOTN
a&loAdynong mov amoteleitan amd emotipoveg mov kabopilovtan and tov EOET, amnod
EKTTPOGAOTOVE TOV EMAYYEAUATIKOD KAGOOL 7OV VTOPAAEL TOVE TPOG AVAYVAOPION
oonyovs, TV KotavoA®wtdv, tov EAOT xor tov OIIETEIL. H emtpomn ovty
aflohoyel tovg odnyolvc opbHng VYIEWNG TPOKTIKNG TPOKEWEVOL Vo, Kabopicel To
Babud coppdpemong mpog tig dratdéels Tov apbpov 3 g odnyiag 93/43/EOK, tig
AmOoUTNOELS GAADV KEWEVOV OTAEE®Y, €4V LITAPYOLY, OAAL KOl TIS OTTOLTH|OELS
VYIEWNG KOl OGQPAAELNG TOV TPOPIL®Y TOL TOPAyel O emAyyEAUOTIKOG KAADOG. X&
TEPIMTOON GLUEOVING KOl SLUUOPPOCTG KOG ATOYNG, Ol 001 YOl EMKLPDOVOVTOL LE
Amopaon tov Ymovpyov Avdamtuéng mov onpooctieveton oty Eenuepida g
KvBepvnoenc, HETA and GYETIKN glonynon TOL E.Q.E.T.
Xg mepintoon un Spdpe®oNg KOWNG Amoyng, ot 0dnyoi dev avayvopifovtotl Kot ot
EMYEPNOELG OV AVIKOLV GTOV GUYKEKPIUEVO EMAYYEAUOATIKO KAADO, EAEYYOVTOL LE
Baon tic kelpeveg drotdéers.

["a va avayvopiotel évag 0onyog o mpénet va TAnpel to akdAovba kpitipio:
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>  Na cvpuopoaveralr mpog tis dtatalels Tov dplpov 3 g oonyias 93/43/EOK
(aé10l0ynen Kol YeVIKY TEPLYPOAP TOV KIVOUVOV GTA fOGIKA KPIGIUA GHUEIR Kal
TEPLYPOPN TV UETPWYV TOV AOUPAVvOVTaL YIo. THY OVTIUETOTIG) TOVGS) KAl TOV
TOPOPTHHOATOS THS 00NYiAS AVTAG,

>  Na npofiéner avapopd 6To covieTtousvo o1edvij kdoika mpaktikijs - I'evikég
Apyés Yyievag Tpopiuwv 70V CodexAlimentarius
(RecommendedlInternationalCodeofPractice,
GeneralPrinciplesofFoodHygieneoftheCodexAlimentarius),

>  Na mepiéyel ta uétpa vyIEIvRS mov AmouTel, £Av VIAPYEL, N GYETIKY EOviki],
vouolsoio yia TOV OGUYKEKPIUEVO EMAYYEAUATIKG KALAOO, TPOKEIUEVOD VO
O10.6PalIGTEL I VYIEVI] TV TPOPIUWY,

>  Na kaBopilel axpifais tov exayyeiuatiné kldoo yia tov omoio arxsvfivera,

>  Na 7mepiéyel e10IKOTEPA UETPOA VYIEVIIS GTNYV TEPIATOGCY TOV 0 KAAOOS
ATOTEAEITAL ATTO EMYEIPNGELS TTOV OLAPOPOTOLOVVTAL HETALD TOVG,

>  Na otaywpilel ta uétpa vYIEVIS TOV ATAITOVVTAL Y10, GOUUOPPOGH HE THY
Keluevy vouolsoio kol Ta UETPO LYIEIVHS TOV TPOKVTTOVY ATO TV PIOpNYaAVIKN]
TPAKTIKN 1] TOV GYETICOVTAL UE TIS TOLOTIKEG ATAUTIGELS TOV TTPOIOVTOG,

>  No mepiéyer minpny eéfynon yio tHv REPITTWON OmOV VEIOGTHPILETAL OTI
opIouEveS ovvlnkeg Oev &ivol OmapoiTtnTeS Yl TO GUYKEKPIUEVO EI00G TMV
ETYEIPNCEWY.

Apyés o1 omoieg GVVIGTATAL VO TIPOVVTAL KATA TH] GOYIPAPI] TOV 00NYDV:

. Avapopa 6g avayvwpiouivovg 00NY0vs ALY EXAYYEAUATIKDOY KALOWOVY, EAV
anouteital.

. 2vupwvia, omov eivar ovvardv, ue TH OO0MN KOI TA TEPIEYOUEVA OTWOG

avopEPoOVTol TAPAKATO.
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KE®AAAIO TETAPTO
YIHOOETIKO ITAPAAEITMA TI'TA EENOAOXEIO X KAI ITAPAAEIT'MA
EENOAOXEIOY XTH NAEO

4.1 YHHOOETIKO IMTAPAAEII'MA I'lA EENOAOXEIO X

To X dwaBéter 153 moAvtedn ko cOyYpovae SOUATIO KOl GOVITES.

Olo ta dopdtio kKor ot coviteg mopéyovv CNN , dopvpopikr tmieodpaon, mpila
UOVTEU, ALTOVOLO KALOTICUO Ko ¥pNUatokvBoTio..

H Tlpoedpikn covita , Marie Christine dwnBétel Pepdvta pe movopoaukn 0éa otnv
Akpomoln kot OAn v AOnva. To tldxt kor to peydAo coldvi dmprovpyet
ATUOGPALPO EVOS TOAVTEAOVS GTITIOV.

To X eivan £va opooO GTNV EAANVIKT eIA0EEVIDL e GUYYPOVES TTOPOYES KO (YOYO
oépPig. AmoAadoTe TNV EKTANKTIKY B0 otnv AKpOmoAn Kot v ABnva am’olo 10
Eevodoyeio.

H Bvlavtivi), Biktoprovi kot ouyypovn EAAnvikn téxvn mov extifetar oto X tovilet
™V TA0VG10 1eTopia TNG TEPLOYMG -

To tunuo Guest Relations givor otv o1dbeon cag va cag dl0pyavadoel
dpaCTNPLOTNTES OTMOG YDOVLA, GOYNTO KOL YuYoywyio, .

XTI TOPOYES TOV EEVOOOYELOV UVI|KOLV Ol TUPUKATO:

. To eotatoplo Le Grand Balcon

. La Suite Lounge

. Tunua Guest Relations

. Frame Garden Bar & Restaurant

. Sensia Spa & Gym Studio

. Rooftop moiva

. X®pog 6TabevoNg Kot LANPESTR TAPKASOPO

2T0VG EMOITIOTIKOVG YDPovg Tov Eevodoyeiov, avrkovv ta Frame Garden, Ta
dvvopkd Tpoypdupata Framebar mpoteivouv v e£EMEN tpdmov (m1g Tov. O KNmog
TAociov PBpiokeTon 6To 1GOYEID KOl TPOCPEPEL OAN TNV NUEPA VO, OEITVIGEL KATO10G
pe novyio

Emumiéov vmapyetr pia vépoyn 0éom ot tapdtoa tov Egvodoyeiov mov TPOGPEPEL
TpOWO pe o g AkpOmon.

Téhog, 0 Le Grand Balcon, n aifovoca tov mpwivoL kot gourmet £6TIATOPLO,

TPOCPEPEL TAVOPULKT] €0 6TV AKPOTOAN Ko 61N BAAacGa.
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To X d100€tel éva LOVTEPVO KOPE-ECTIATOPLO LE POUOVTIKO KNTTO TOL €IvVOL VoL TOG
10 kodokaipt. Edd vrmapyer emiong o kopyn eEwtepikn micivo kot umop. o
amolvtn yoAdpwon, vmdpyer to Sensia Spa. Me pwvipolotiky dwokdounon,
TPOCGPEPEL oL oepd and Oepomeieg, cdovva, VOPOUNGAL Kot YO, KoODS Kot
YOUVOGTAPL0.

Ot emokénteg 1 ot évokor tov X €yovv Tn dvvatdTNTa, OVA TACO GTIYUn, Vo
ovvoebovv oto internet pécw tov PDA 1 tov laptop tovg, amd omotodnmote onpeio
oV £EVOJ0YEIOV (YDPOVE aVApIOVIS, d®UATLO, E0TINTOPLA, KOEE bar, akoun kol omd
TOV €£MTEPIKO YDPO TNG TIGIVOC) KOl VO ATTOANDCOVV:

o ElevOgpio oty acvppotn obvdoeon kotd T Odpkel Tov ToEWL 1 TG
TOPOUOVIG TOVS € GAOVG TOLG YDPOLG CVOLLOVIG 1] YUY ®YIoG.

* Yyniég TaydtTeg S1oo0voEoNC Le To internet, HEGm TV VPLLOVIKOV LINPECLOV
¢ Forthnet.

* EmKkowvovia [E To YOpo EPYUciag TOVG, TOVG GLVEPYATESC 1| TOVS OIKEIOVG TOVC.

* Apeon mposPacn oto NAEKTPOVIKO TOVS TAYVIPOUETD.

* EvkoMia otV Tpoylotomoinor d1adtkTuoK®OV GUVOAALYDV KOl 0yOpdV

Kdamow avapepopeva oxdAla meAat®V yio 10 EEVOS0YELD Elval TO TOPUKAT®

Yyéon Tipnfg / ToroTNTOG [ToAv xald
Aopario [ToAd kahd
TonoOeoia EEapeticd
KaOaprotra E&apetucd
E&vmnpétnon [ToAd Kora

Ot o100t TOL EgVodoyeiov:

Elvar va amoterel tn TpdTn ETAOYN TOV TEAATOV TOV OGOV APOPE GTN TOLOHTNTO TOV
EYKOTAOTAGEMV, TOV EGTIOTOPIOV KOl TOV GYEGEMV LE TOVG PLAOEEVOVLEVOVG TOV.

No mopéyel 6Toug TELATES TOV e GLVETELD avaPab o IEVES VIINPEGIES Kl TpOIdVTAL
Noa avayvopilel kol va emiPefordvetl T koA amddoon Kot Tpoonddeio aAAG Kot va
evBappvVEL TN INUIOVPYIKOTNTA.

Yxomdg Tov Eevoodoyeiov emiong eivor va eEumnpetodv Toug tehdteg, facilopevol o
mpoomdfelo Kol TNV apociwon Olwv tev gpyolopéveov. OAn m epyacia tov
Eevodoyelov TePIoTPEPETAL YOP® AO TOVG TEAATES Yiati ival Thpa TOAD onpovTiKol
YU © avtobg , {ntovv pio | TeplocdTEPEG VINPESiES amd TO v Ady® Eevodoyeio Kot

gtval TpOBu oL VO TANPDOGOVY APKETA Y10, TIG LN PEGiEg ToL B AdPovv.
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O1 pocdokieg TV TEAATOV, elvarl Tavm o’ 6Aa 1 cvvénetla kot 1 aglomotia. Ot déka
KUPLOTEPEG TPOGOOKIEG TMV TEAATMV, EIVAL Ol TOPAKAT®:

. Apeon Kot akpiPng KpaTnon

. d1Ako ko (016 KaAwcOpIoHa

. KaBapéc kot dveteg eykataotdoelg

. YVVETNG ovOyvOPLoN

. [Ipocwmikn| Tpocoyn

. ATOTEAEGLLOTIKN EMKOWVOVIOL

. E&e1dkevpéveg eykataotdoelg

. E&opetikd eotiatopla ko pmop

. YnépPoon Tov TPocdoKIdY TOVG

. Evmapovciactol enayyelpotiec.

Ol TpoGdoKieg TOV TEAUTOV CUUTITTOVYV UE TOVG GTOYOVS TOL Eevodoyeiov Wdtaitepa

OGOV QPOPA TIG LAINPEGIEG KO TIG EYKATACTAGELS

4.1.1 ENIZITIZEMOX ME EM®AXH XTA TMHMATA TOY EENOAOXEIOY
X

O podrog OV J1adPAUATICEL 1] TOAPAYOYIKOTNTO GTNV OIKOVOUIKT] avATTUED Kol TPOOd0
g KaOe YOPAG, 6TOVS SAPOPOVS TOUEIG TNG OIKOVOUIKNG Kat GAANG dpacTnplotnTag
&xet avayvopiobel 51eBvadg cav Eva moAD onuavtikd BEpa mov TPEMEL Vo EVOLAPEPEL
Ko va TpofAnpatilel oAoéva Kat TEPIocOTEPO TOV KabEva.

H avénon mg mapaymyikdtrog 0o mpémel va Tapapével 0 6TOY0G KOl OVTIKEIEVO
TOV TPOCTOOELDV OA®V KOl VO OTTOTEAEL TNV KOPLO OTOGTOAN Kol vOHVN TOGO TV
€PY000TAOV OGO KOL TOV €PYOSOTOLUEVOV HEGO GTO ONUEPIVO  EMLYEIPNUOTIKO
TePPAALOV GE OAOVG TOVG TOUELG TNG OIKOVOLUIKT dpACTNPLOTNTAG.

Onoc avagépnke mo woveo n odénon Mg Topay®YIKOTNTOS TOPAUEVEL O
TpoPAnpatiopds Kot 1 embopion OAWV, Kol [E TNV TOYKOGUOTOINGT TG ayopds, OAEG
Ol YOPEG EYOVLV GYEOIACEL TIG OTPOATNYIKEG EMAOYEG GVATTVENG TOV TAPOYWYIKOV
GUOTNUATOV TOVG, YL VO €MTUYOVV avénuévn mapayoyikoétta. ‘Etol, ond pia
TpdoEaTn €KOOON TOV KLKAOPOPNGE 1 ZTATIOTIKY Y7@npecsioa tov Ymovpyeiov
Owovopk®mv tov Hvopévov Baotieiov, pe titho «H Iopaywywodmta oto H.B 10
2006: - H IIpdodog kot ta Néow AedOpUEVA-», COUPOVO LLE TO EVPNLLOTA TNG EPEVVAG
avtng, 1o H.B ocuvveyiler va votepel otov topén g mopayoytkottog, GAA®MV

UEYEAA®V OVTAYOVIOTIKOV YOp®V, Oebvig — Ommwg oo mopdostypa t [odAio, ™
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['eppovia kot 1ig HITA, 6mov ta eninedo TG Topay®ykoOTNToS OTIC TPELS OVTEG YDPES
elvar dSuthdoua exeivav Tov Hvopévov Bactigiov.

Ot ewwkol og Bépota mopaywywodTTog, Kabopioav to akdOlovba cav Ta déka Mo
ONUOVTIKA EPYOAEIR/ CLGTOTIKA Y10 ETLTLYIOL TNG EPYATIKNG TAPAYMYIKOTNTOG LE Pdon
TO KOGTOG TPOCMOMTIKOV:

[Ipocdiopiopds pe oYoAacTIKOTNTO TOV KOOMUEPIVAOV aVAYKOV KOl ETBVUIOV TOV
nedatov. EmaveEétaon g opydveong epyaciog kot avaivon €k VEOL TG
KaOnuepvng dovVAELdS TV epyalopévav. ATAOVGTELGT] OAMV TOV JLOOIKOCLDY Kot
uebodwv / epyaciag.

Enevdvoelg oe véa ovotiuata texvoroyiag. Kabnuepivég mpoPréyelg g epyaociog
Kol KOTOUEPIOHOG kaOnkovimv. Ewdwd mpoypdupata epyaciog kot kivitpo yo
TPOGEAKVOT TPOCMTIKOV UE TOALUTALG de&rotnteg / €dkotTeS. EvBappuvon yia
onuovpywkotnta. Evélkta kot EAacTIKA ®paplo. TPOSOTIKOD TOV VO TOPLAEOLY LE
TIG AVAYKEG TOV TEANTMV KOl TNG EMLYEIPNONC.

AvdBeon oe efotepkovg ko  epyoAdfouvg (Outsourcing) opiopéveov pn
ONUOVTIKOV EPYACIAOV, VANPECIOV Kol dPACTNPIOTATOV. ZVUVOECT TNG OUOPNG TOL
TPOCOTIKOL UE TNV amdOoon Kot emidoon Tov oty gpyacio. Ot dapopéc amd pia

enmyelpnon oe ALY 6TOV TOUEN TOV EEVOSOYEIMV KOl EGTIATOPIMV.
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4.2 YIIHPEXIEX AITAMONHX XTO ZENOAOXEIO NAXIAN COLLECTION -
LUXURY VILLAS & SUITES THX NAEZOY

To Eevodoyeio Naxian Collection - Luxury villas & Suites, otn Nd&o, amoteAel
éva 0AoKaivouplo GUYKPOTNLO, OTOKAEIGTIKA amoteAoVpeEVO omd ToAvtedeic Pikeg kot
COVITEC, YTIGUEVEG PE PAOT) TNV TOPAOOGIOKT KUKANDIKT OPYLTEKTOVIKT, ATOTVEOVTOG,
Ou®G, M KaOe pio 1o 01KO NG OTIA. XTIGUEVO TTAV® GE £val AOPO EKTANKTIKNG PUGIKNG
opOpPOLaG, mePIPaALOUEVO Omd KEOPOLG KOl OYKOUG YPOVITI), TPOGPEPEL GTOV
EMOKENTN OmioTELTN TOvopapikny Béa oto Atyaio koBmMG Kot 1OWOTIKEG OTIYUES
LOVOSIKNG YOALPp®ONG, TapOAO TOL amEyel LOMS 2xAp amd v Xopa ™ Nd&ov kot
700p amd v mo owdonun mopaiioe Tov vnowov, tov Aywo Ilpokdmio. Oleg ot
molvtedelc Pideg ko ocoviteg eivor eEomMopéveg dOTE Vo TTAPEYOLV OAEC TIC
ovyypoves avéoels. Idwmtikég miciveg, mepifdiiovieg yopor pe ykalov, peydieg
Bepdvteg pe mavopapukn 0o 6to Aryaio Kot vOpouacdl.

JUYKEKPEVO TO. OUATIO O00ETOVY EMMAMUEVO UTOAKOVIOL pe Béo oe
0aracoa 1 mapario. To 10 Khpoatilopeva doudtio oto Naxian Collection - Luxury
villas & Suites meprlapfavovv wiotikég moiveg kot tCakia. Ta kpefdtia dabétovy
otpopoata Select Comfort, cevtovia and aryvntiokd Boppdxt, TpimAd ceviovia kot
TOLTOVAEVIO. TamAdpata. Awfétel emAoyn tOHmeV poStapldv. Ot eMOKENTEG
Umopohv vo YPNOUYLOTOMGOoVY TN Owpedy evovpuoTy Ypnyopn mnpdcPacn oTo
tvtepvet. ‘Exyovv teopdoeig LCD 26-iviceg e£omMopéveg e S0pupopikd Kovala,
dwpedv KavaAld Towvidv kol cvokevr] avamopaymyns DVD. Ola ta xatoivpato
owbétovv  ypageia, YPNUATOKIPOTIL TOV  YOPOVV  AARTOT Kot  dvvotdTnTo
mpaypoatonoinone  oamevbeioag mmAepovik®v kAncewv. Ta pmdvie  dwwbétovv
Eexwplotég umaviepeg Kot vtoullépeg He UMOVIEPEG He VIpOoUacHl, TnAEpwva
vrou{iépag kot viovg Bpoyng. Ta umdvio mepthapfdvovv emiong durhotg vepoyTeg,
umovpvovllo Kot emdvupo kKaAAvvtikd. OAeg ot povdoeg dwbétovv kovliveg e
yoyela, Eeyoprotés tpomelopieg, UNYOVES €0TMPEGO Kol KaPeTIEPEG/ToayEpes. Ot
emmALOV €VKOAlEG TEPIAAUPAVOVY OIOTIKEG UTOVIEPES VOPOUAGAL KOl GLOKEVEG
avamapoywyns CD. EmumAéov, ot gukoAieg mov eivar dtobéoieg KOTOMY OoiTnHOTOC
nepapfPdvooy  @obpvovg  pukpokvudtev,  pocdl  oto  d®udTio Kot
cidepa/cdepmotpes. Alatifeton vmpecia TokTomoinong KpePatiod to Ppdov, kabmG

’ ’ ’ ’ r 1
Kot vnpecio opopokopiag, n onoia givat Stabéoiun kabnuepva .

" http://el.hotels.com/ho395153/naxian-collection-luxury-villas-suites-naxos-ellada/
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To Eevodoyeio mepthapPdvel eotatdplo, koEetéplo kot  pmoap/lounge.
YepPipetor dwpedv Tpowvd Kabe mpwi. YTapyel dmpedv acVPUOTN KL EVOLPUOTN
TPOcPacn oTo VIEPVET GE KOWOYXPNOTOVS YMPOLS. Ot EMXEPNUOATIKES EVKOALEG OF
avtd t0 EEVodoyelo 4 aotépmv mEPLaUPAVOLY TOPOYN TEYVIKNG VTOGTNPIENG,
evowkioon Apovlivog 1 GLTOKIVATOL KOl TPOCOTIKO TEXVIKNG vroothpiéng. To
TPOCMOTIKO UTOPEl Vo, PPOVTIGEL OYETIKA He Vnpecieg peceyidv, Ponbewo yuo
TPOYPOUUOTIOHO EEvayNoewV/ayopd €G1TNPiOV Kot vanpecieg yapov. Ot emmAéov
gukoMec mepAapPavouy TOAOYADMGGO TPOCHOTIKO, UTAPUTEKIOV YKPIA KOl UTOp UE
ovak/vieAkatéoev. O1 emokénteg £xovv TPOGPCT o€ dMPEAV VINPEGIEC LETOPOPEG,
ol omoieg mepAapPavouy Aem@opeio Yoo HETOPOPA amd KOl TPOG TO OEPOOPOULO
(0Béopo Katdémy aitnong) kot Aeweopeio yio v anofdfpa tov @epumodt. H
oTAOREVOT ElvaL SMPEAV Y10, TOVG EMOKENTEC.

2T1G TOPOYES TOV OLOUEPICUATOS ALVI|KOLY 01 napukdrm3z
e Eoctwatdpro
e Mnap
e 24mpn peceyiov
e Knmog
e Aopdtio yio pun komvilovteg
e ['pyopo check in/check out
e  Oupida acpaleiog
e Hyoupovouéva dopdtio
e Design Zevodoyeio
o X®OPoc POANENS OTOGKEVDOV
e AvtioAdepyikd dmudtio
e AmayopebeTon TO0 KATVIOHO G€ OAOVG TOUG KOWWOYXPNOTOVS Kol 1O1MTIKOVG
YDOPOVG
e  Klpatiopog
e Eotwtdpro (a la carte)
e Eotwatdpro (pe pmoveé)
e Xvoxk Mrap

e HMbAovom Pepdvta

? http://el.hotels.com/ho395153/naxian-collection-luxury-villas-suites-naxos-ellada/

? http://www.booking.com/hotel/gr/naxian-collection.el.html ?aid=311101;label=naxian-collection-
Iy3HatWfoL*d3yOCH9cBngS5505147137%3 Apl%3Ata%3Apl %3 Ap2%3Aac%3Aapltl %3 Aneg;sid
=6bbce9a44a4476ea20dc0e67c2e45c45;dcid=1;origin=disamb;srhash=1618138759;srpos=2
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YIIHPEZIEX AIAMONHX
o TloAlvteheic Biddeg

Eunvevopéveg amd v mopadociloky KUKAOOIKN apyltekToviky, ot Bidleg appovikd

ouvtalplalovy TNV TOALTEAEID HE TNV OTAOTNTO, MOTE O EMOKEMTNG va Pldvel

YOAOPOTIKEG OTIYUES, Y®PIig va otepeitol TV dveor. Kabe Bidlo amoteleiton amd dvo

0poOPOVE. ZTOV TAV® O0popo PpiokeTon T0 KLPIMG VIVOOWUATIO UE TO GLOEPEVIO

véPOmAO KpePATL Kol TO umavio pe to vopopacal. 1o 10oyewo Ppioketan Eva

0gvTEPO VIIVOS®UATIO, €va akOUN UTAvVo, kaB®G Kot pic TANPOGC €E0MAMGUEVN

kovliva kot éva kafiotko pe tlakt. Ta dpuiva Emmla 6TOVE OmaA0DS TOVOLS TOL

AEVKOV, OAAG KO TOL OLOKOCUNTIKA OVTIKEIPEVO €lvon emMAEYHEVO KO TOTODETHEVQL,

®ote Oho Vo GUUPAAAOLY GTNV OpUOVIO KOl YOAUPMOT TOL EKTEUTEL GUVOAIKA O

Y®Opog. Duowkd, ot peydiec PBepdvieg pe v mavopapkny Béa oto Atyaio Kot M

WOLOTIKN TGTVO GUUTANPDOVOLY TNV OTULOGPALPO LOVUOIKNG TOAVTEAELNG, TOV GLVAVTA

o emokéntng oto Naxian Collection.

Hapoyég Pirrag

* BidAa : 80-100 m?

* Avvatotnra griogeviog 2- 8 atdpmv

* [biwTtikn moiva pe EamAmoTpeg

* Mnévio pe vopopacal

* Meydhec Pepdvteg e TAVOPOLUKNY
0¢a 010 Aryaio

* [T\pwg eEomhopévn kovliva

* Mnyovn TOPOCKELN|G ESPresso Ko
dmpo €va koAdOL pe mowidMo €8GOV

KOQE KO ToAL

*  YmooAlepyikd — oevtovia Kot
OKEMAGLLOTA VYNANG TOLOTNTOG
e  Mnovpvodlo, movtopleg Kot

UTIGTOAAKL LOAALDV

¢ [letoéteg Boldoong Kou moivag — ©
Aopvgopikn tredpacn, CD ko DVD
player, KaO®g kot ToKIAla TAVIDOV O
TIC omoiec pmopel va  emAéEel o

EMOKENTNG
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* AmevBeiog TnAe@VIKN chvoeon
* AvtopvOulopevog KAMUOTIoOG
* XpnuortoxipmTtio

* EAe0Bepn ypnon Tov Stadiktdov
. [Ipocwmikdg NAEKTPOVIKOG
VIOAOYIGTNG, OGOV {ntnOei

e [MToudwkn kodvie 1 mwodkd TAPKO,
epocov {ntnoel

o KoOnuepwvn @povtida vyievng kot
kaBopiopon

* [Ipwwd, mov pmopet va oepPipiotet
oV WVIOTIKY 6o Pepdvta M misiva,
epocov {ntndel

* KaAdOt kaAwcopiopatog pe ppéoxa
QPOVTA KO KPAGT

* [Ipoidvta mepuroinong-pmdviov

Koppéc



Biila Nedovopoov

H Billo tov vedbvopupmv &xet oxedlactel Yoo vo TOVG TPOCOEPEL OEEXUOTEG
popavtikég otiypés. To vavodmpdrtio tng dtakoounuévo pe dphivo EmmAN GTOVG
amaA0VE TOVOLG TOV AELKOD, KABMG KO TO VIEPIITAO GOEPEVIO KPERATL ONLLIOVPYOVV
télela atposeapa. Akpiog dimia og dueon emkovmvia Bpioketal To UTdvio LE TO
vopopacdl, to omoio mapéyel amictevtn Béa oto pmhe g BdAaccag. H opoon tov
UTAVIOL ONUIOVPYEL POTICUO EVOGTPOL OVPOAVOD, KAVOVTIOS TNV OTHOCPOIPO OKOUT
o pouovtikn. H dveon kot m moAvTtéAEl0r appovIKG dEUEVEG LE TNV TOPASOCIOKN
KUKAOQOTKY] OPYLTEKTOVIKY] TPOAYOLV Uio NPEUN KOl YOAVIO ATHOCEOLPO WOOVIKT Yo
va (noete 101wTIKES oTiypés. O peyddeg Pepdvteg pe v mavopapkn Béa oto Atyaio
Kol 1 WOWOTIKY TGIVOL TPOGEEPOVTOL MGTE 0L VEOVOUPOL VO, OTOANVCOVY OTd €vol
TPOWVO PE COUTAVIO £OC EVAL OEITVO LLE KEPLA GTOV 1OIWTIKO TOVS Y MDPO.

To Naxian Collection mpoteivel o©TOVE VEOVLUEOVS  AEEXOOTEG  POUAVTIKEG
OpaCTNPLOTNTEG Ol OTOiEG UTOPOLV Vo opyovwBovV GTo. TANIGLO TOV TOPOYDY TOV
Eevodoyeiov pag, epdcov {ntnmbovv :

* [Ipmwvo pe copmavia Kot ePAovAeg pe emkdivymn (eoTG GOKOAITAS, GEPPIPIGUEVO
GTOV WIOTIKO GOC YMDPO.

* Popovtikd 0&imvo vt 10 Mg TV KEPLMV GTNV WIMTIKY 60¢ Tioiva 1 Pepdvta

* XoAapotikd pacdl yio to {evydpt * Yopopacsdal pe obépia Elaa

* Pouavtikn BOATa pe dAoya otnv mapaiio Kot KaAaOt mik- vik

* Pouavtikn kpovaliépa e 16TIomAoikd To nAtofaciiepo

Hapoyég

* BidAa : 80 m?

* [bwTtikn moiva pe EamAmoTpeg

* Mzdvio pe vopopacal

* Meydhec Pepdvteg e TAVOPOLUKNY
0¢a oto Atyaio

* [T\pwg eEomhopévn kovliva

e Mnyavi] TOPACKELN|G €Spresso Kot
dmpo €va koAdOL pe mowiMo €0V
KOQE Kol TGO

*  YmooAlepyikd — oevtovia Kot
OKEMAGLLOTA VYNANG TOLOTNTOG

*  Mnovpvodlo, movtopreg Kot

UG TOAGKL LOAAMDY

* [lpowvd, mov umopet va oepPipiotel
otV WIOTIKN oag Pepdvia 1 moiva,
epocov (ntnOel . [Tetoéteg
Bordoong Kot moivag

* Aopvpopikny tieodpoon, CD ot
DVD player, xabfhg kot moKiMa
TOWOV om0 TIG omoieg pmopel va
EMAEEEL O EMOKEMTNG

* AmevBeiog TnAepVIKN chHvoeon

* AvtopvOulopevog KMUOTIoOg

* Xpnuoroxipmtio

* EAe0Bepn ypnon Tov Stadiktdov



. [Ipocwmikdg NAEKTPOVIKOG * KaAdOt kxaAwcopiopatog pe ppéoxa

VIOAOYIOTNG, EPOcOV {ntndel QPOVTA Ko KPOoi
o Kobnuepwvn o@povtida vytewvng Kot * [Ipoidvta mepuroinong-pmdviov
kaBopiopod Koppéc

Yovita Al6vvcog

H covita Atdvucog eivar oxedlacuévn Yo vo TPOGEEPEL T GVEST] KO TNV TOAVTEAELN
mov embBopeite oe mpovouwokn Tynq. H ocovita amoteAeiton omd éva peydro
VIVOOMUATIO, SIOKOGUNUEVO [E EMUTAO GTOVG OOAOVG TOVOLS TOV AEVKOV, MOTE Vo
onuovpyet yohopotiky atpdceapa. Aimha Bpioketon to kaBoTiKd pe o TLAKL Kot
plo Tnpog opyovopévn kovliva. H covita dwabéter peyddn PBepdvro pe 0o oto
Aryaio xou epiarAiwv yopo pe ykalov, evad polpaletal Ty moiva e pe dAAN po

ocovlita.
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Hoapoyég

Yovita : 45 m?

Avvatomto erhoeviag 2- 4 atopmv
[Twoiva pe Eamimotpeg (Kowvn pe GAAN
pio covita)

Meydheg Pepdvteg e Tavopopky 0o
610 Atyaio

[TApwg eEomhMouévn kovliva

Mnyovr) TOpOGKELNC ESpPresso Ko
dmpo €va koAdOr pe mowiMo €8GOV

KOQE Kol TGO

Ymoalhepyikd oevTovIa Ko
OKEMAGLLOTA VYNANG TOLOTNTOG
Mmovpvoilia, TAVTOPAES Kol

UG TOAGKL LOAADY

[Tetoéteg BaAdoong kat moivag
Aopvpopikn tieopaon, CD ko DVD
player, Ka6®g kot ToKIAa TAVIDOV O
TIg omoiec umopel va  emAéfer o

Yovito Apradvn

emokéntng  AmevBeiog TnAEpoVIKY
ovvoeoN

AvtopuOuldpevoc KMUOTIGHOG
XpNUaToKIPOTIO

EXedBepn ypnomn tov d1ad1tkTvo
[Ipocwmikdg NAEKTPOVIKOG
VTOAOYIGTNG, OGOV {ntnOei

[MTodwnm kodvie 1 moudkd mdpko,
epocov {ntndel

KoOnuepwvn opovtida vylevng Kot
KkaBopiopon

[Ipwwd, mov umopel va ocepPiprotel
oV WIOTIKY cog Pepdvto M misiva,
EPOCOV {nmBeiKardot
KOA®GCOPIGHOTOG HE PPECKA PPOVTO
Kol Kpaot

[Ipoidvta mepimoinong-pmaviov

Koppéc

2m oovito Apuadvn mn AGveon kol 1 TOALTEAEW OLVOLALOVTOL (MOGTE VO OOG

TPOCOEPOLY T YoAdpwon ov emBupeite kot OAa avTd o€ Tpovoplaky . Hoovita

amoteAeiton amd €va UEYAAO VTVOOWUATIO, OLOKOCUNUEVO (MGTE Vo dnuovpyet

popovtiky otpoéseotpa. To pumdvio pe to vopopocdal, m peydAn Pepdvta pe tnv

wavopapukn 0éa oto Atyaio, o mepBdAlmv y®pog pe to ykaldv kot n moiva (v

omoia potpadetal pe AN pio covita) VIOGYOVTOL CTIYUEG LOVOIIKNG TOAVTEAELOG.
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Hoapoyég

Yovita : 45 m?

Avvatotto rhoéeviag 2 atopmv
[Twoiva pe Eamimotpeg (Kowvn pe GAAN
pio covita)

Meydheg Pepdvteg e Tavopopky 0o
610 Atyaio

Muwkp6 yoyeio

Mnyovr) TOpOGKELNC ESpPresso Ko
dmpo €va koAdOr pe mowiMo €8GOV
KOQE Kol TGO
Ymoalhepyikd oevTovIa Ko
OKEMAGLLOTA VYNANG TOLOTNTOG
Mmovpvoilia, TAVTOPAES Kol
UG TOAGKL LOAADY

[Tetoéteg BaAdoong kat moivag
Aopvpopikn tieopaon, CD ko DVD

player, Kafdg Kot TOIKIAlL TOVIOV 0T

emokéntng  AmevBeiog TnAEpoVIKY
ovvoeoN

AvtopuOuldpevoc KMUOTIGHOG
XpNUaToKIPOTIO

EXedBepn ypnomn tov d1ad1tkTvo
[Ipocwmikdg NAEKTPOVIKOG
VTOAOYIGTNG, OGOV {ntnOei

[MTodwnm kodvie 1 moudkd mdpko,
epocov {ntndel

KoOnuepwvn opovtida vylevng Kot
KkaBopiopon

[Ipwwd, mov umopel va ocepPiprotel
oV WIOTIKY cog Pepdvto M misiva,
epocov {ntndel

KordOr xoloocopicpatog pe @péoka

QPOVTA KO KPaGi

[Ipoidvta mepimoinong-pmaviov

TIg omoiec umopel va  emAéfer o Koppég
4.2.1 ENIZITIZTIKEX YITHPEXIEX

To Naxian Collection divel 6TOVG EILOEEVOVEVOVS TOL T SLVATOTNTO VL
eMAEEOLV TO YeLUO TNG apeokeiog Tovg (dtebvng kot eEAAnvikn kovliva). O Zep tov
Eevoooyeiov gival €0M Y10 VO IKOVOTTOGEL OTTOLOONTOTE YUGTPOVOLIKT GaG emBupia,
YPNOLOTOIOVTOS Kuplwg ayvd, PloAoywkd mpoidvia, mov TPoEPYovVIOL Oomd To
purootavio pog. o 66ovg embopovy vo TEpAGOLVY TN HEPO TOVG OVOKOADTTOVTOS TN

Vo&LoK EVO0YDPA, 0 Xe@ UITOPEL VO ETOIUAGEL Y10, AVTOVG KOAAOL LLE YEVLLAL.

O emortiotikdg topéng amoterel Yoo to Eegvodoyelo Tov TAELOV VELPOAYIKO
Topén kaBmg N emyeipnon £xel enevovoel MOTE 1| LovAda v elval eEomMGUEVT e tua
oLYYPOVN KOl TANPNG EMayYEALOTIKY KOuliva Kol €vo. TAVELOPPO ECTIATOPLO TTOV
amotelobv  BEAyNTPO  TOCO Y TOLG  @LAoEevobuevovg OGO KOl Yoo TNV
TPOYLLOTOTOIN G 6T HovAda, oelpds ekdOnimoewv. Eniong n Asttovpyio e povdoog
pe 1o maxéto all inclusive kdvel Ttov emoitioTikd Topéa va taiget Evov kuplo Adyo yo

TNV IKAVOTOINGT T®V PILOEEVOVIEV®V GTI LOVADOL.
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210 Egvoooyeio Asttovpyel pia kevipikn kovliva n omoia €xel avaAdPer va
QEpEL €1¢ TEPOS TO OVOKOAO £PY0 TNG TOPACKELNG TV PayntadVv Yo to all inclusive
eotatoplo, v tafépva all inclusive kot to A la carte eotiatopro. To Tpocwmikd g
kovlivac epyaletar Oho oxeddv (extdc amd évav 1° pdyepa, éva 2° pdysipo kot &va
BonB6 mov epydloviar omv TaPEPVa) AMOKAEIGTIKA OTNV KEVTIPIKN Kovliva Tov
€0TIOTOPIOL TTOV PPICKETOL GTO KTiPlOo TOL KeVTPKoL otiatopiov. [Ipoiotapevog g
kovlivag kot yevikotepa velOLVOg Yo TN GiTion TOG0 TOV PLAOEEVOVUEV®Y OGO Kot
TV gpyalopevav tov Eevodoyeiov gival o chef d” hotel. O chef epydletarl kaOnuepva
amo TG 8m.pu €mg 13.30p.1 ko amd 11 17.00p. 1 ém¢ tig 21.00u.1. Etvo vrevbovog yua
M oot Asttovpyia ¢ Kovlivag, tnv dnpovpyia Tov pevoy Kot Ty eEac@diion
TOV COOTOV UAYEPEUATOS TOV TPOPIL®V KOOMG Kot Yo T0 av TANPoHV T0. GTAVTOP

™G emyeipnong ota eoyntd mov cepPipovrat.

210 épyo 10V cvvemikovpeital amd Tov chous chef o omoiog eivon emmAéov
vevBuvog Yo To pevold Kol To payeipepo 6TO €0TIOTOPIO TOV TPocswmkoy. To
VOO0 TPOCMOTIKO, HAYEPES, Layaponrdotes kot Bonboi dovievovy 6e dVO Papdieg

amo T1g Sm.p ¢ 13.00p.p ko omd tig 16.00p. 1 €mg t1g 24.00.
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KE®AAAIO IIEMIITO

H TEXNH THX AJIAXEIPIXHY AI'OPQN XTIX EHNIXITIETIKEX
ENNIXEIPHXEIX IIOAYTEAEIAX

5.1 ZQXTO MPOION KAI AITAPAITHTH IIOXOTHTA.

"Eivar ca@eilg ot meptypapég TG moldTnTag, Tov peyEBovg, tov Papovg, g
TOGOTNTOG, Kol GAA®V TOpayOVT®V TOL GUVOETOLV TO TPOTOV OV gival avaryKaio yio
N oVYKeKPLUEVT xpnon mov wpoopiletatl. Ta otoryeion avtd, Tpémel va 001 yoHV TOVG
APUASIONG Yoo TNV ayopd Kot TNV TopaAaBr Tov Tpoidoviog ympig mapekkiices." (

Morden T., 1993,)

5.2 EAEYOEPEX AI'OPEX.

"Ot mpOTLTEG  TPOSYPOPES  OYOPMDY  OMOTEAOLV  AMOPACIOTIKO  TTOPAYOVTO
onuovpyiag kot dtnpnong oto emBountd eminedo tov TPOHTLOV KOGTOLG. [
wapadetypa, sivor euokd vo apvnbelt o appdolog LVIAAANAOS TV TPOGPOP
KotOTOVAOL 0 ordtnTag Kot fapovg 1800 gr to kdbe éva pe v T tov 2,50 € ava
KIAO Kol Vo, TPOTIUGEL KOTOTOVAO NG 010G mordtnrag kot Bapovg 1400 gr to kabe
éva pe v T tov 2,80 € avd kido. Eivoar avtovonto 6Tt 1 moMTikY| TG entyeipnong
€xel ONUIOVPYNOEL TPOTLTEG CLVTAYEG KOl HeYyEOn pepid®V Tov JUOPPOVOVY GTN)

GULVEYELN TO TPOTLTIO KOGTOG pepidac.” ( Morden T., 1993,)

5.3XQXTH TIMH.

"H vanpecio 1@V £00TEPIKOV EAEYYWV OE KAAGL OpPYAVOUEVO €0TLOTOPLO,
Bewpeitar, Kol cOOTO KATA TNV Amoyn €0KOV TOL KAAOOL, OTL AmOTEAEl TNV
ACQUALOTIKT OIKAEIO TNG EMYEIPMNONG Yol TNV KOATN TNG OUKOVOULKNG TG Olayeipion.
Me mo amhd Adylo amoTpEmeL TV axovola 1§ 0L, dtappor| 1 POopd TV avoAOGIL®Y,
oV eMPapHvovy PLGIKE TO KOGTOG, KABMG €MONG Kol TN aKOVoL 1| Ol OTAOAELN
€000V amd TIG TOANCES ayobmv 1 vanpecidv. Me Bdon avtmv ™ @llocopia
UTOPOVLLE VO CUYKEKPILEVOTOMGOVUE OTL V0L GUGTI O, ECOTEPIKMDY EAEYY®V, EXEL ®OG
avtikeipevo: 1) v mapokolovdnon TovV oavoOADGIH®OV VAKOV (TPOoQilmy, ToTov,
€OV KaBOPIGHOV, KOVGIHOV K.AT.), Omd TNV 0yopd Kol TNV €160Y®YN TOVG OTN

povéoa péEypt TNV KoTavaAmor toug. 2) v e€axkpifwon ToV TPoyLITOTOIOVUEVOV
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amd TOvg KAGOOLG — TUNUOTO EKUETAAAELONG, EGO0MV amd TNV TOANGCT oyobdV Kot
POy LVANPESIOV. 3) TNV €PELVO, KOl OVAAVGT TOV KOGTOLG TMV OVOAICKOUEVOV

VMK®OV 6€ OAOVG TOVG TOEIC.

[TapdAinio o EAeyyog emekTeivETOL GE OAN TAL LTOAOITO GTOLYEIDL TOV EVEPYNTIKOD TTOV
avaA®ON KAV OTMG: GTO TPOCHOTIKO KOl TO KOGTOG TWV LANPESLOV, KABMG Kol 6€ OAEG
TIG domAves — €5£000. TOL GLUTANPOVOLV TO AgrToVPYIKO KOoToC Omwg AEH, OTE,

EYAALII, xovoipeg OAEC KA.

[Ma vo pmopel, Aoutdv, Lo ETCITIOTIKY EMYEipnon va omokoAsital emTuynuévn Ha
TPEMEL, EKTOC OmO TAEVPAG ECTIOTOPIKNG TEXVNG, VO LITAPYOVV KOl IKOVOTOUTIKA
OKOVOUKE amoTeEAEGHOTO COUPOVE LE TOVG GTOXOVG oV Exel BEoel M emyeipnon
0G0V apopd ot £6000, 6TO KOGTOG Kot otV oyéon petald tovc. Ot dEoveg eEAEYYOL
YU TO. TOPOATAV® EVOL TO TPOCHOTIKO, TO £VTLTO, 1 POT|, TO KOGTOS LAK®OV Kot M

TILOAOYTOY| TOVG,.

"HEeKVOVTOS ontd TO TPOSOTIKO, deV TPEMEL vaL EeYvALe OTL 1| TAPOYY| VINPECIOV Elvar
ovyva o akpPn and 1o 1010 TO TPOIOV Kot Y. aVTO TOV AOYO €ivan avaykaio vo
0p1oTOVV OO TNV apyN TO TOOTIKA TPOTLTO TV TPOIOVIMV NG EMyEipnong, £101
®oTE Vo O100PaMOoTEL £va OeTikd amotédecua o€ oVTOV ToV Topéd. AUEomS UETA
Tpénel va ereyytel M amdO0on TOV TOCTOV €PYAciag MOOTE Vo Onpovpyndodv to
avaA0Yo TPOTLTO ATOO0CNG Kol K0T  €MEKTAON KOGTOVS gpyaciag. H mowdmta tov
TopeYOUEVOV VINPecLOV e€apTdTor AUEcH amd Tov aplOpd TV TPOYPOUUUATIOUEVDV
0pOV gpyaciag avd oepPitopo kol Tov aplipd TOV TEAUTOV GUVOMK(H Kol ovVE MPOL

gpyaciag." ( Morden T., 1993,)

5.4 XQXTOX TIPOMHOEYTHX KAI EEYIIHPETHXH THX EIIIXEIPHXHX.

Ta kévipa amo@doewv 67 €va €0TIOTOPLO KATA TN dtadikocion ETAOYNG TpoundevTth

avaeépovtal ota akdAovba dropa(Avimvitng (1992),:

= H Awvbuvon eivor ovt mov moipvel TIg TEMKES AToPACELS.

= O YrebOuvog ayopdv eivar avtdg mov polpdlel ) TANpoeOpNoN HECO GTNV
enyeipnon.

= Ouvpayepeg emnpealovv (Influencers) tovg ANTTEC AMOPACEWV.

= H I'poppoateio mailer onuoviikd poAo otn GOVOESN TNG EMYEIPNONG LE TOVG

Influencers. vykekpiéva:
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ININAKAYX 3: KENTPO AT'OPAXTIKHY AINIO®AXHY TON NEQN
AYNHTIKQN ITEAATQN KAI H KATAAAHAH EINIKOINQNIAKH
ITPOXEITIXH.
KATHI'OPIA ATOMA I1I0Y AITAPTIZOYN XE IIOIO XTAAIO/A THX
K.A.A TO K.A.A. AT'OPAXTIKHX ATAAIKAXIAX
AIEY®YNTHX O AIEY®YNTHX ®A KPINEI TIZ KA®OPIZEI TIX
YIIEYOYNOX ITAPOXEZX IIOY AINEI O I[TPOAIATPAOEY 2YNEPT'AXIAX
[TPOMHGOEIQN | [IPOMHOEYTHX AAAA KAITH
AYNAMIKH IIOY ®A AIIOKTHXEI
TO EXTIATOPIO XYNEPI'TAZOMENH
M’ AYTON
YIIEYOYNOX O YIIEY®YNOZ AI'OPQN AZIOAOTI'EI TIZ ITPOTAXEIX
AT'OPQN EITHPEAZEI TH AIOIKHXH TQN ITPOMHOEYTQN
AIOIKHXH H AIOIKHXH AITO®AXIZEI 2YTKENTPQXH ITAHPO®OPIOQN

AIIODAXH.

[Iny": Aviovitng (1992)
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2uvovalovtog 10 TAGVO EVNUEPMONG TO OTOI0 OVOPEPULE TOPOUTAV® HE TO KEVTPU

ATOPACEMY KOTOAYOVLE OTIG TOPUKAT® EMKOIVOVIOKES TPOCEYYIGELS KATA ATOUO:

ININAKAX 4:

KENTPO AT'OPAXTIKHY AINNO®AXHY TQN NEQN

AYNHTIKOQN ITEAATQN KATAAAHAH ENNIKOINQNIAKH ITPOXEI'TIXH.

KATHI'OPIA ATOMA I10Y AITAPTIZOYN EINIKOINQNIAKH
K.AA TO K.A.A. IMPOXEITIXH
AIEYOYNTHX ®A KPINEI TIX ITAPOXEX IIOY | [IPOXQIIIKH ITPOXEITIEH
YIIEYOYNOX AINONTAI KAI TH AYNAMIKH IIOY
I[TPOMHGOEIQN OA AIIOKTHXEI TO EXTIATOPIO
YIIEYOYNOX EITHPEAZEI TH AIOIKHXH ETAIPIKH EOHMEPIAA
AT'OPQN KAAAIKA ITEPIOAIKA
SITE
AIOIKHZH H AIOIKHZH AITO®AXIZEI OHMH
EINIXEIPHXHX EKOEZEIZX.
XYNEAPIA.

[Iny": Aviwvitng (1992)

5.5 OPOEX ATIAAIKAXIEX ATOPQN

"O éleyyog TV deAtiov Tapayyerag Twv oepPLtoOpmV yivetor o¢ €ENG: 0 oepPLTOPOG

TPOKEUEVOD VO TOPAAAPEL PaynTd amd TovV YOpo NG kKovlivag, TPEMEL TAVTO VO

CLUTANPAOVEL TO avdAoyo dedtio oe 600 1 tpia avtitura. To éva amd avtd To divel

OTOV aPYUAYELPA, TO GAAO GTOV EMOTTY TWANGE®V (tablist / checker) evd to tpito t0
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Kpatdel o 1d1oc. Me t0 6UVOLO aVTOV TOV EVIVTOV 6TO TEAOG TNG Ppadilds KAvel Tov

ELeyY0 TG aplOUNTIKNG TOVG GEPAG Y10 TUYOV SLPLYN 1) ATDAELQL.

Téhog, 660V a@opd T pon Kot TO KOGTOG TMV LVMK®V, 0 EAEYYOG TNG TOPOYMYNS
TPOIOVIOV TAOANCTG, KOl OCLYKEKPYEVO QOYNTOV KOl TOTMOV, OT0 OVOAOYQ
EMGITIOTIKA TUNUOTO TOV 1 TNG OWTOVOUNG EMICITIOTIKNG EMYEIpNONG, Tapovcldlet
AVTIKEWEVIKEG OvokoMeg. Ot duokoAieg avtég sivor kupimg TeEYVIKNG POOEWS Kol
oyetilovtal e TOV TPOTO TAPUCKEVTG TOV TPOIOVIMV OALA KOl LLE TIG OLUOIKOGIEG TTOV
TPpoAapuPavouy Tig GOopEG Kal TIC AMMAEIEG 6TO OTASI0 TG Topaywyns. Ot a&oveg

6TOVG 0moiovg oTNPileTon 0 EAEYYOC TNG TAPAYMYNG GE TPMTN (AcN giva:
1. O mpoypopatioog TG Topoy®YNS

2. O xoBoplopudc avayKk®mV 6g TPMTEG VAES

3. O mocotikdg TPOocIOPIGUOG TNG TOPAYWYNG

4. O éheyyog 01dBeonc amd ToL oNUELD O1OVOUNG

5. O éheyyog T0V KOGTOVS TAPOYWYNG Kat O1dBeong "( Morden T., 1993,)

5.6 XTPATHI'IKH TOY KINEZIKOY EXTIATOPIOY

o va Eekvioovpe PE TIG OTPOTNYIKEG TOL £0TIOTOPLOL ONUEPO OKOAOVOOVV TN
dlpoponoinon oe TOAD peYAAO BB TPOGPEPOVTIOS GLVEXDS VEN YELLOTO GTNV
ayopd; tao maTo Tov £EETalONEVOD £0TIATOPIOV Eival YVOOTH AOY® TNG TPOTOTLTIOG
7oL TOL YopaKTNPilel AAAG Kot TIG OTOANLOTG TOV TOPEXOVY GTOVG TEANTEG,.
2uyxpoveg M 1oyvpn Lapka tovg otnpilel kdbe véo mato. H moMrtikn mov akoAovOel
T0 €0TWOTOPLO €lval 1 oTNPIEN TOV TOAMOV TATOV OAAL KOl 1) cuveyn avamTuén
véwv, oty M otpotnywkn Pondbdet 10 €o0TNTOPO Vo JaTNPEL  GLVEXDG
TKOVOTIOINLEVOVS TOVG TTEAATNG TNG,.

To eotiatoplo avamtdydnke oty EAANVIKY oyopd péca amd o KoOETOmOmuUEVN
oTpaTNYIKY, aw&avovtag tn dHvaun Tovg Evovtt v tpoundevtdv e. To eotiotdplo
ocvppwvo pe to povtédo tov Ansoff’s emektdbnke péoa amd 1t Spopomoinon,
EMEWN] OTA TPAOO OTAON OVATTLUENG Topyoye KvEQKa YEOLUATO KOl UETA
EMEKTAONKE OE VEQ AT OTOC TPOUVOUPEPAULLE

Zuepa M oTtpatnyikn Tov yopokmpiletor amd ™V avantuén mdtov emewdn

npoontabel vo  ovénoert 10  pepidio  ayopdg MG OTIC LRAPYOVOEG  OYOPEG
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YPNOLOTOIDVTOS TO VITAPYOVTIO TATO e Kdmoleg otapopomonoelg(Adcock D. et al,
1993).

H xowvotopia eotidlel omn mopaymyn VEOV TOTOV, VEOV TOPAYOYIKOV S0d1KACIDV,
véwv nebodwv mpoddnong k.A.t” ( Morden T., 1993,)

To ovykekpuévo eotiatdplo eivor og BEon va Tpowbel cuveymg véa mata pHéca o€
LIKPE XpOVIKA SIOCTNLOTO TTPOKEYEVOD VO, SLOTNPOVV AVOALOIMTO TO EVOLAPEPOV TV
TEAATMOV TOVG.

H avémrtoén eivon n AEEN kAedl Yo 10 €6TIOTOPLO M OTTOT0L EMEVOVEL GLUVEYDG OE VEEG
GEPEG YELUATOV, TPOKEWEVOL va Tapopeivel aviayoviotiky] (Ansoff, 1968,) Ta
menu powOovvtal pe Pacikd oTOXO TN KAALYN TOV SUPOPETIKAOV OVUYKDV TOV
TEAATMOV GTO S1APOPO TUNLLOTA TG AYOPAS.

To eotTiatOplo €xel v doun Tov matrix, 1 omoio £YEl vo. KAVEL LE TO YEYOVOG OTL
avTOmOKpiveETOl KATAAANAOL ©€ OAEC TIC OMOLTNGES Ol OMOIEC TPOKLITOVV MO

eEMTEPIKOVS KOl EGMTEPIKOVS TAPAYOVTEG,.

‘Exovtag olokAnpdocet v ovAAvon kot TNV OOun UTOpPOVUE Vo TOLUE OTL M
OLYKEKPIUEVT OO €ivor o TOAD KOAN e€mAoyr] KoOMOG emMTPENEL VKIVNGIO TNV
emyeipnon kot vymAd Pabuo dlapetdTTOG O100IKACIOV KOODS emiong Kol TV
amopdoewv. Ewdwdtepa n dopn Tov matrix mapéyet TV SuvaTdHTNTO GLVIVAGLOV
OLPOPETIKMY  TKOVOTATOV KOl TNV OAOKANP®OY OPICUEVAOV  JladtKactdV  (amd
OLPOPETIKES  Yovieg) ot omoieg Olvovv v dvvardtto emAVoNG OpIoUEVOV
TPOPANUATOV KOl TPOAyoLV TNV oamogactotikdotnta. H doun avtn emtvyydvel v
peimon g ypopeokpatiog kabmg mapdysl KOADTEPN EMKOWVOVIO OVAUESH GTOVG

VITOAANAOVG HEGO OO TV GUECT] ETAPT.

To eoTiatOp1o £xel LYNAO AelTovPYIKO KOGTOG, TO omoio emnpedlel Ta £é50da tov. To
€oTITOPLO  Asrtovpyel pe yaunAod oplokd KOGTOC TPOKELUEVODL VO OTOKTNOEL
avVTOYOVIOTIKOTNTO otnv ayopd. H tyoloyokn moMltiky tov Paciletor otnv
dPOPOTOiNGT amd TNV CTLYUN TOL TPOCOEPEL TATO, LYNANG TOdTNTAG OTIG 101€G
TIWEG He TOuG avtoy®wvioTéS Tov. TTapdAAnia emituyydvel vo. TPUYUOTOTOWCEL TNV
OTPOTNYIKT] OlLPOPOTTOINONG HE OLVEXEIG €PEVVEG OTIG AVIUYMVIOTIKES TIUEG
TPOKEWEVOD VO, TTETOHYEL OTPATNYIKNG TWoAdynons. Emiong 1o eotwatopio dev
npoomadel ATADS Vo TPOSPEPEL KAOADTEPA TATO OO TOVS OVTUYMVIGTEG KOt OTLG 101G
TIWEG aAAG €0TIdlEL TO €VOLIPEPOV TNG KOl GTNV OlPOPOTOINCT| TOV TIATOV TNG
Tpoceépovtag vynidtepn ol pe yauniotepeg Twwéc. Téhog TtO  eoTiOTOplO

¥PNOWonolel TV VOPPIKY oTpaTNyIK)] HEGH Oamd TNV TPOSPOPE VEOV TATOV.
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[levikOTEpO OV 1 GTPOATNYIKY] YPNCLOTOLEITAL TTPOKEIUEVOL VO AVOAVOEL 1] TILOAOYLOKT
TOALTIKY], ¥PNOUYLOTOIEL GTPATIYIKY TNV TETOPTN oTpaTnYIKN. Edikotepa

»  Zrpamnywn 3: Yopipun otpatnywkn — [IpootiBéuevn a&ia og yapmAés Tipég (Yo
To vEo TTLATO)

»  Ztpatnyikn 4: Ztpoatnykn dapopomoinong — [pootiBéuevn a&ia og mapopoleg
TIEG LLE TOVG avTAYOVICTES (1010 pe TV PaciKn oTpaTnyKn TG)

»  Ztpamnywn 5: Booiletoaw omv dwgopomoinon — IlpootiBépevn aio oe

GUYKEKPIULEVO TTATO LE VYNAOTEPES TULEC.
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XXHMA 2 : BHMATA EXTPATHI'TKHX EXTIATOPIOY

Yynin Awgopornoinon
YdpiBun Awpoponoinon pe
GTPOUTNYIKN gotioon
IIpoort. Xapnin
Atlo Ty STpoTnyikn
amotvyiog
XopnAn tun /
xaapmﬁn o Y Zrpotnywr
TPOoTIOEEVT Ztpatnyky amotvuyiog
adia amotuyiog
Xapnin
Xopmhi Tuym Yynin

IInyy: Johnson, G. and Scholes, K. Exploring corporate strategy, (1993), 3™ edition,
UK, Prentice Hall, p. 211

To €0TIATOPLO KATAPEPVEL VO TPOAYLOTOTOWCEL TNV GTPATNYIKY 4 pEca amd GLVEYELS
Bedtidoel TV TATOV TNG KOL TPOCPEPOVTIONS VEEC KOLVOTOMKEG EVEPYELES.
Emnpoofeta mpoopépel 1eYVOLOYIKEG KOVOTOMIES TPOKEUEVOL VO ECTIOCEL OF
vymidtepn aio TV matwv TG, Ta onoia Pacilovtal 6To GVopa TOV EGTIOTOPIOV.

H vopucr otpamykng ypnowyomoteitor povo ®g HEGO emitevéng vymAdtepwv
TOMOE®V OTAV EIGEPYETOL £VOL TLATO GTNV OyOpd. TNV CULVEXELD OLTO TO TUTO
akolovBel omv Pacikn] OTPATNYIKY] TIHOAOYNONG HECH NG OTPATNYIKNG TNG
dwpopornoinong(Johnson, G. and Scholes, K. 1993)

Téhog, 6GOV agopd TN OloENcT Kot TPOPOAT) TOL €0TIATOPIOV VAPYOLV CPKETEG
katevBivoelg kot €yel dobel onpoavtikd Papog oe avtdv tov topéa. [ peydro
YPOVIKO OGoTNUA, OTWG HE EVNUEPWGE 1 TPOICTAUEVN] TOV TUNUOTOC, LINPYE
0AOGEMON avaPopl oe ePNUEPIdES, KaBMG emiong Kol 0piceg 68 KEVIPIKA UEPN NG
woAng. Emumiéov, Oomuovpyndnke ewdwd site 6to Oadiktvo, TO Omoio TOaPEXEL

OVOAVTIKES TAPOPOPIES Y10 TO EGTIATOPLO.
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XYMIIEPAXMATA-EIIIAOTI'OX

2KOTO €lval TO TPOCHOTIKO TOL EUTAEKETOL LE TIG KPUTHOELS, UTOPEl va unv €xet
TOYEL KOTAAANANG EKTTAIOEVLOTG TAVED GE BELOTA TNAEPOVIKNG EMKOIVOVING, TOL ivor
10 Pooikd epyaleio emMKOVOVIOG HE TO KOTAVOAMTIKO KOWO TMOV EEVOOOYELNKDV
VINPECIOV. X& OPKETEG TEPIMTAOCELS, 1 EMKOWOVIOL HEC® TNAEOUOOTLTIOG 1|
NAEKTPOVIKOD TaYLIPOUEIOV, OV dEV THYOLV GUECNG OTOVTNOEMG, OEV KOTAANYOVV GE
teMkn emPePaiowon ™e kpatong. O aviiktuomog ™ oArywpiog Yoo omdvinon o€
OPLGUEVA YPOVIKA TTEPODPLO 1) TNG EAAEWYT OPONG AVTIUETOTIONG KATOL0G TEPITTMONG
amd 10 TPOCHOTIKO, 0ONYeEl Kol G€ apvNTIKA GYOAMO GTOV TEPTYLPO TOL KOOV LE
apvNTIKEG GLVETELEG. AAAOG TTapdyovTag pmopel va glvar 1 EAAEWYT| EKTAIOELONG TOV

TPOCMOTIKOV G€ BELUTA TOANCEWV.

Znuovtikd poio mailel Emiong, 0 GLVIOVIGUOG TOV TPOCHOTIKOD TV KPATNCEWMV LE TO
OTPOTNYIKY T®V TOANCE®V Yo pio cLYKEKPLUEVN TtEPiodo o€ OTL Tovg avoroyel. H
EVNUEPMOT) TOVG 6 BEpaTa amdO0oNG O TAKTA YPOVIKE SLOGTAATO EIVOL ETITAKTIKY,
MOTE VO £YOVV EIKOVO, TNG OTOS00TG TNG EPYUCING TOVG KOl VO VTOKIVOUVTOL OO OVTA.
YroBetikd, yio 10 cuyKekplévo mapddetypo vrofétovpe 6Tl ot Adyor mov mhavov
001N yoUV GE OVTO TO YOUNAO EMIMEOO EIGEPYOUEVOV KPATNOEOV OO TO TUNUO
KPOTNOEWV ivat: o) N EALEWYT GOGTOV YEPIGUOV GTIV TNAEP®VIKN ETKOWV®Via, B) 1
EMAey” Toudeiog oe BEpaTO TEYVIKOV TOANCE®Y, 7Y) N EALEWYN ETKOWOVIOG LE TO
TUAUO TTOANCE®V, OTOL Ogv JIvovIol EVNUEPMOELS GYETIKO WE TN OTPATNYIKN
TOMOCE®V TOV TPENEL VO akoAovBeitatl, d) adiapopia, €) TOPATOVO TOV TPOSHOTLKOD

OYETIKA UE TIC oLVONKES epyaciog.

H dnpovpyia evog katardyov mov Ba mepi€yet Tic mbavig Peltidoelg amoteAel Eva
BonOntkd dEova ya va €yovpe pia oepd and emroyég Pertimong. H emdoyn g
KOTOAANAOTEPN G PEATIOTIKNC ADONG 0E GLVAPTNON LE TO €100G TOV TPOPANUOTOC, TO
EMYEPNOOKO TEPIPAALOV KO TO ¥POVOOILAYpPOLO ETIAVONG, €Vl O1 TAPAYOVTES TOV

Ba 001 YNGOLV TNV KATAAANAOTEPT AVOT).

Ot mpotdoelc Pertioone pmopel vo ava@EPOVTOL OTN OOKOT GLVEPYACING HE TO
VILAPYOV TPOCMOMIKO KOl Tr TPOGANYTN VEOU KOATOUPTIGUEVOL TPOCMOTIKOV, OAAN Kot
ot Onovpyio. Kol VAOTOINGN EKTOUOEVTIKOD TPOYPAUUOTOS OTNV THAEP®VIKY

emkowvmvio. Anpovpyio SodIKAGIOG Y10 TOKTIKY ETIKOWV®VIO KOl KOWVOTOINGT TV
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oTOY®V TOV TUNUATOG TOANGE®V EYYPAPMOC CE OLTO TMOV KPOATNOEMV OAAL KOl TN
GUULETOYN TOL TUNUOTOS KPOTNGE®MV GE GLVOVINGELS (meeting) pe TO TUNHQ
TOMOE®V Yo opecdHTePn emkowvovio kot evnuépmorn. Tn ovppetoyn tov
TPOCMOTIKOV TV KPATNOEMY GE GLVOVTNOELS (meetings) OTov UTOPEl Vo EKQOPAGEL TNV
yvoun tov kot ocBdvetonr OTL €ivol ONUOVTIKO KOl CUUUETEXEL € pio KON
npoondbela, aviyvevon Pabditepwv artiov TOv 00N YOLV GE QVTH TN GLUTEPLPOPA,
OVTIKOTAGTOOT TOL TPOCMOAIKOV KPATNCEMV 1 UEPOVS awTOD HE GAAD dTOpO LE
peyaAvtepeg Prhodo&ieg kot CnAo Kot T KabEpmaon LopPdv emPBPafeVCEMV Yo TOVG
KOADTEPOLG GE AOO0CT VITUAANAOVG pe ypnuatikd Emabia (bonus) kot emmpdoOeteg
TAPOYEC-0QEAN OV Ba Aettovpyfcovy cav kKivintpa vynAdtepng anddoons. TELog yo
Bedtiwon Tov ydpov epyaciog, av eival epiktd, oe €bpog 1 eEomAond, oToyoBETNON

amodoong pe poboroykn avénon 1 Tpoaywyn,

H onuovpyio kot vAomoinon eKTOOELTIKOD TPOYPAUUATOS OTNV  THAEP®VIKY
EMKOWVMVIO KOl GTNV EKTTAIOEVOT OE TEYVIKEG TOV TOANGEMVY. AToppinTeTal cov Avon
1 O10KOT GLVEPYNGING LE TO VILAPYOV TPOSHOTIKO Ko dideTon BAPoc oV KaTdpTIoNn
ToV TPocOTIKOV. 'ETtol amoeedyoviar SuoAElTovpyio TOL TUNUATOS AOY® YPOVOL
TPOCAPLOYNG TOV TTPENEL VoL doBel 5TOVG VEOLS VITOAMAOVG. AlacpaAileTal OPMG, av
VIApyEL BEANGN amd TO TPOSOMIKO VoL EKTAOEVTEL Kot Vo, EPUPUOCEL GTNV TPAEN OTL
€xel daytel pe otoyo TV avénon toincewv. Idwitepn Epeacr tpénetl vo 600el 610
av Ba oyediaotel to mpdypappo evoostonpikd M av Ba avoatebel oe exmAdELTIKN

etopia Yo oyxedloo o Kot VAOTOING).

Axopa  mpoteivovpe ™ OnMuovpyiot SOIKOGIOG YO TOKTIKY] ETIKOWOVIOL Kot
KOWVOTOINon TV OTOY®V TOL TUNUOTOS TOANGE®V EYYPAQ®MG TPOS avtd TV
KpOTHoE®V glval eMTOKTIKY. Mg anTdv ToV TpOTOo S106QaAileTon OTL GE TAKTA YPOVIKA
dwotuota mov opilel M emyeipnon kor umopet va givon nuepfola, efdopadiaia,
unviaio 1 Kot cuVOLAGHOG TOVS, Ba VITAPYEL TAPNG SITUNUATIKY EVUEP®ON Kot Ba
amo@evyeTol TPoPoArr] dwooroyidv un evnuépwonc. IlapdAinia, mépa amd Vv
EYypoon EVNUEPWON LE TIG OvVOPOPES, cav BeTikn evépyeta Bewpeital Kot 1 vrapén
pog GAANG popeNg emkovaviog HETOEL Tov Tunudtov. H cuppetoy tov Tuipatog
KPOTNOEWMV LE TNV TOPOLGi0 TOL VIEVOBVVOL TOL GE GLVAVINGELS (meeting), divel
duvoTdTTO Yoo GVGPIEN TOV SIUTUNUATIK®OV oYEoemV Kot givorl pio gvkopio yio va
avoi&ouv ot SlowAol EMKOW®VIOG Kol VO EKQPAGTOOV TO TANTIE OTOWYELS TTOV

oyxetiCovtar pe tv opoAn Aswrovpyio TV Tunuatov. Me ) ovppetoyn o€
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OLOTUNUOTIKEG GUVOVINOELS, Otav ovvTpéyxel AOYyoc kot Biyovtar Oépata emi tng
ovciog, KoAAlepyeitor KAlpo cvuvepyaciog Kot TApAAANAL TOVAOVETOL TO NOIKO TOV
TUAHotog,  ovéavetor 1o aioOnuo  €vBivng kot To  mpoowmikd  epydleTon

ATOd0TIKOTEPOL.

H odweopia apketéc @opéc mpokdmtel amd kabapn EAlewyrn otoymv. Ot otdyol
Aertovpyobv cav kivintpa Kot wBobV TO TPOCHOTIKO GE TOPAYMOYIKOTEPY] ATOOOGN.
Eivonr opwg mbavov, gvocvveldonto kot amodoTikd (TOUHO OTNnV €pyocio. Toug v
adlpopovV  EMEW oucHBAvovIol OmOpOVOUEVE Kol OTL OV €160KOVYOVTOL Ol
mpoPAnpatiocpol Tovg ot Ooiknon, OomOTE Ol OVOYEPEIEG TAPOUEVOLV KO
Taytovovtal. Av damotwdel 0Tt VIAPYOVY ATOUN GTO TPOCHOTIKO TOL TPOLYHLOTIKA
dgv amodidovy YaTi adlpopovV Yoo THV €PYOciot TOVS, TOTE 1) EVOESELYUEVI) ADon
elval M aVTIKOTACTOOT [LE TOVG KOTAAANAOVS MG TPOG TIG APLOSIOTNTES TNG EPYOCIAC.
Mo v amoteleopatikdtepn aviyvevon tov Pabitepov artiov g adiapopiog,

KpiveTon okomiun kot 1 fondeta Tov TUNHETOS AVOPOTIVOL dVuVOLLKOD.

Ot ovvOnkec epyociog dtdpopotilovy peyddo poAo oI OTOS0CT TOV TPOCMTIKODV.
Atgpgvvnon, av vrdpyet dvvordmrta Peitioong kor ov Oy, avabedpnon g
VILAPYOVCAG OLPPVOUIGNG TOV YMOPOV LE OTMTEPO CKOTO VO UETOTPONEL GE TIO
Aertovpyikd. ‘Edeyyog, av o eEomAionog eivor aptiog kot fondd Tovg vraAA AoV otV
aképain OlEKTEPAimOoN TOV KAONUEPIVAOV daCYOAIDV TOLS. Yobétnon uebodmv
vrokivnong g omddoons, Onme eivar 0 TPOKAOOPIGUAC EOIKNG apoPng Yo v
enitevén  otdyov  mopayoywkomrag (bonus mapaywywdmrag). I[HopdAinia,
Kowvomoinom HoBoroyikng avénong 1 tpoaywyns otav dnuovpyndet kevy Béon yu
000 dTopa amd TO0 TPOCMOTIKO EMTLYYAVOLV e€aipETA EMIMESN ATOSOONG OTNV EPYOTin
ToVG Kot PonBovv v emMyelpNON VO TPAYLATOTOMGEL TOVG YEVIKOTEPOVS GTOYOVG

nge.

®o pmopovoe axouo vo tefel oe gpappoyn €va TAOTIKO TPOYPOUUN TTOV EXEL
oYe0106TEL 6TO TPONYOVUEVO Lo, ZTO TAOTIKO TPOYPOULO TPETEL OTAPOULITTOS VO,
EUTEPLEYOVTOL  YPOVOOLAYpapp  VAOTOINoNG, ovopata vrevbuveov  vAomoinomg,
axpng meptypapn OpAacng Kot GTOYOL TNG, Kowomoinomn o0pacng o€ OAOVLE TOLG
EVOLOPEPOUEVOVS, OKOTTOL TNG OPACTG KOl TPOGOOKMUEVH ATOTEAEGHATO. TO TAOTIKO
TPOYPOLLLLO LTOPEL VO EPAPUOGTEL GE Eva LOVO HEPOG TOV, GLVERMG TPOKELTAL Y10, o

TEPLOPICUEVT] OOKIUN NG TPOYPOUpHOTIGUEVNG PBertiomong. H meplopiopévn vty
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d0KIUN G€ £va LUKPO PAGHO OAOL TOL TAOTIKOD TPOYPAULOTOS, GUVETIKOVPEITOL OO
ovykekplpéva pétpo mov AopPdvovior ce Kpiowo onpeio TG EQOPUOYAG Kot
OVOALTIKTY KOTOYPAPT TOV dPACTNPLOTHTOV KOl TV ATOTEAECUATOV TOVG. Me autodv
ToV TpOTO TPOoAapPavovtal TuyOV €AAEIYELS M| OTEAEIEG TOV TPOYPALUOTOC KOt
yivovtor S1oplmTIKEG EVEPYEIEC TPV TNV TEAIKT] €QOPUOYN TOL oYediov dpdong oe

TP ovamTusn.

Me 1 So@AEAoN TOL OMHOOIKOD TVEVUATOC KOl TOL KOTOUEPIGHOV TNG EPYOCIAG,
OVOTTTUGOETOL {0 OLLOLOYEVIG OMAO0L LLE KOV OTOGTOAN Kot 6TOYovS. Tovdvetal To
NOwd ™G KoL To HEAN TG OLoBAVOVTOL GUUIETOYOL UidG TPOOTAOELNG TOL GLVTEAET
OTNV TOL0TIKN avaPABUIon TV LANPESIDOV TNG LOVASNS, EXOVTOG TPMTAUPYIKO POAO
Kol veevBovvn Béon yio Vv emitevén tTov otoOYOoL. Ady®m TOoL OTL M PeATion TG
moldttog elvar pion aévan dtodkacio Tov dev TPEMEL VoL ATOVEL 0€ Kapio pAacn TG
Aertovpyiog TOL TUUOTOC, TO EXOUEVO GTASIO EIVOL 1] TPOSTADELD Y10l TNV OVAKAAVY
véov Bondntikdv Pnpdtov mov o eEoceoaiicovv axoOpa PEYOADTEPY] TOLOTIKN
avafaduion. OloxAnpmvovtog Bo mpémer va mwodue 6Tt AapPdvovtag vaoyy
TTOON TOV EAANVIKOV TOUPIGHOV, Bewpodue OTL 1 €QOPUOYN €VOG GULGTNUATOG
TOWOTNTOG GE TUNHOTO AYOTEPO GTPAUTNYIKE, OTMG OVTA TOV KPUTHCE®V, TO OToio
oumg mailovv onuaivovia poro o’ €va Egvodoyelo Ba amoeépel oiyovpa TV
avaKopyn oAAG Kou pE HoL €VPUTEPN £VVOld TNV OMOCTOCY] OVIOY®VIGTIKOV

TAEOVEKTNOTOC GE GYECT LE TOV EYYMPLO AL KOl LLE TO TOYKOGUIO OVTOYWVIGHO.
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