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Πξόινγνο 

Η ζπλερφκελε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ ζηνπο ηνκείο ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο επηζηήκεο απαηηεί πην 

πνιχπινθα θαη εμειηγκέλα εξγαιεία. Παξά ην γεγνλφο φηη νη 

ζπλερείο πξφνδνη ηεο ηερλνινγίαο  ζηνλ ηνκέα ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ (data mining) έρνπλ θάλεη ηελ δηαδηθαζία ηεο 

εθηεηακέλεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνιχ πην εχθνιε, εληνχηνηο  

ππάξρεη ζπλερήο αλάγθε γηα λέεο ηερληθέο θαη εξγαιεία πνπ 

κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ λα κεηαηξέςνπκε απηά ηα δεδνκέλα 

ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο. 

Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο ζην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ καο 

επηηξέπεη λα ζπιιέγνπκε, απνζεθεχνπκε θαη αλαιχνπκε κεγάια 

πνζά δεδνκέλσλ (big data), απφ πνηθίιεο πεγέο, γηα κεγάιεο θαη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο. Η επηζηήκε δεδνκέλσλ (data science) 

εθαξκφδεη αλαιπηηθέο ηερληθέο ζηα δεδνκέλα γηα ηελ εχξεζε 

ππνθείκελσλ ζρέζεσλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ παξαγσγή αμίαο. 

Ιδηαίηεξα ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

εθκεηάιιεπζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ε γλψζε πνπ κπνξεί λα 

εμαρζεί απφ απηά, απνηειεί, καδί κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, 

ηνλ πιένλ πνιχηηκν πφξν γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ θεξδνθνξία θαη 

ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο κέζα ζε έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ.  

Η επηηπρήο δηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ησλ δεδνκέλσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ιεγφκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ζπζηήκαηα 

πνπ καο επηηξέπνπλ λα νξγαλψλνπκε θαη λα αλαιχνπκε ηα 

δεδνκέλα,  απνηεινχλ ηνλ θχξην ζπληειεζηή κεγέζπλζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο θαη έρνπλ θαίξηα ζεκαζία γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ, κέζα ζε κηα ηαρχηαηα εμειηζζφκελε παγθφζκηα 

νηθνλνκία. 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζα πξνζπαζήζνπκε αξρηθά λα 

νξίζνπκε θαη λα πεξηγξάςνπκε έλα ζρεηηθά πξφζθαην εξεπλεηηθφ 

πεδίν, πνπ απνθαιείηαη “Δμόξπμε Γεδνκέλσλ από ηνλ 
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Παγθόζκην Ιζηό”. (Web Data Mining) θαη εθκεηαιιεχεηαη πιήζνο 

κεζφδσλ ηνπ (π.ρ. νκαδνπνίεζε). 

Πην αλαιπηηθά, ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εζηηάδεη αξρηθά ζηηο 

βαζηθέο αξρέο θαη ηηο εθαξκνγέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Γίλεηαη 

ηδηαίηεξε βάζε ζηα είδε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο δηάθνξνπο κεραληζκνχο Δμφξπμεο 

Γεδνκέλσλ θαη γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο εμφξπμεο 

γλψζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα κειεηνχληαη νη αιγφξηζκνη εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Οη 

αιγφξηζκνη εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ 

Παγθφζκην Ιζηφ θαη εηδηθά ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη 

πνιπάξηζκνη. ΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηνπο πην 

ζεκαληηθνί απφ απηνχο, φπσο ηα δέληξα απφθαζεο (decision 

trees), ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα (artificial neural networks), ε 

αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ (Link Analysis), ε ζπζηαδνπνίεζε 

(Clustering) θαη ε παιηλδξφκεζε (Regression)  θαη ηέινο πσο 

γίλεηαη ε πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ γηα εμφξπμε.  

Αθνινχζσο, ζην ηξίην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. ΢ηελ ελφηεηα 

απηή παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο βαζηθέο έλλνηεο ζρεηηθά µε ηελ 

Αλάθηεζε Πιεξνθνξίαο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. Αξρηθά δίλεηαη µία 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηελ 

αλάπηπμή ηνπ. Μεηά αλαθέξνληαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο αλάθηεζεο 

πιεξνθνξίαο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ ζε ζρέζε µε ηηο ζπκβαηηθέο 

εθαξκνγέο αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο. ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη 

ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά κεραλψλ αλαδήηεζεο, πεξηγξάθεηαη 

πεξηιεπηηθά ε γιψζζα HTML, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ζειίδσλ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ θαη ηέινο ζα γίλεη κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο, ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ζπγθεθξηκέλεο κεραλέο 

δηαρεηξίδνληαη έλα ηφζν κεγάιν αξηζκφ δεδνκέλσλ απφ φιεο ηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζε 

απηέο, θαζψο θαη παξνπζίαζε ησλ πην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνπκέλσλ κεραλψλ αλαδήηεζεο (Search Engines) ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο. 
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Σέινο, ζα αλαιχζνπκε παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Θα παξνπζηαζηνχλ πξαθηηθέο 

εθαξκνγέο ησλ παξαπάλσ, ζε ηνκείο ησλ ζχγρξνλσλ Κνηλσληθψλ 

Γηθηχσλ, ηεο ζχγρξνλεο ςεθηαθήο αγνξάο,  ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηνπ ηνκέα ησλ ζχγρξνλσλ γεσγξαθηθψλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο (G.I.S.), σο απνηειέζκαηα ησλ 

κεζνδνινγηψλ απηψλ. 
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Abstract 

The constant increase in the field of data in modern business and 

science requires more sophisticated tools. Although the constant 

advances in data mining technology have made the data collection 

process much easier, there is always a need for new techniques 

and tools that can help us turn this data into useful information and 

knowledge. 

The advancement of technology in hardware and software allows 

us to collect, store and analyze large amounts of data from a 

variety of sources for all kind of businesses. Data science applies 

analytical techniques to data for finding underlying relationships to 

improve the organization's performance and value creation. 

The exploitation of this data, as well as the knowledge it can derive 

from it, together with its human resources, is the most important 

resource for the company's growth, profitability and persistence in 

a highly competitive environment. 

Successful data management and exploitation in conjunction with 

the so-called information systems, systems that allow data 

organization and analysis, are the main factor for increasing a 

company's productivity and are crucial for the efficiency of modern 

businesses and organizations within a rapidly evolving global 

economy. 

In this diploma thesis we will initially attempt to define and describe 

a relatively recent research field, called "Data Mining from the 

World Wide Web" (Web Data Mining) and exploit its multitude of 

methods (e.g., clustering). 

More specifically, this thesis focuses primarily on basic data mining 

and data mining applications. Particular importance is given to the 

kinds of databases that can be used by the various Data Mining 

mechanisms and the knowledge mining system is presented. 

Then data mining algorithms are being studied. Data mining 

algorithms used on the Web, and especially on search engines, 

are numerous. In this section, the most important of these will be 
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presented, such as decision trees, artificial neural networks, 

relationship analysis, clustering and regression and finally how 

data is being prepared for extraction. 

Then, in the third chapter, we will refer to the search engines on 

the Web. This section introduces some basic concepts of Web 

Information Recovery. Firstly, a brief description of the internet and 

some details about its development are given. Here are the 

peculiarities of information retrieval on the Web in relation to 

conventional information retrieval applications. The basic search 

engines are outlined, the HTML language, which is used to create 

web pages is briefly described, and finally we will give a short 

description of how search engines work, how these machines 

handle such a large number data from all web sites and a historical 

review of them, as well as a presentation of the most widely used 

search engines (Search Engines) of the modern season. 

Finally, we will analyze examples of data mining applications on 

the web. Practical applications of the above, in the areas of 

modern social networks, the modern digital market, digital media 

and the modern field of Geographic Information Systems (G.I.S.), 

will be presented as a result of these methodologies. 
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Κεθάιαην 1 

1.1 Γεληθά γηα ηελ Δμόξπμε Γεδνκέλσλ ΢ηνλ Παγθόζκην Ιζηό 

Σν Γηαδίθηπν (Internet) ζήκεξα έρεη εδξαησζεί σο έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. ΢ε απηή ηελ επηηπρία έρεη 

ζπκβάιεη ν ηεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξίαο πνπ απνζεθεχεηαη 

ζηνπο ππνινγηζηέο πνπ ην ζπγθξνηνχλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα, 

θαζψο θαη ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ γξήγνξε 

πξφζβαζε ζε απηφ (aDSL, T1, T3 θ.ιπ.). Η επθνιία δηαθίλεζεο θαη 

αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο απηήο κέζσ ηνπ Παγθνζκίνπ 

Ιζηνχ(Π.Ι.) (World Wide Web ή WWW) παξέρεη λέεο δπλαηφηεηεο 

πιεξνθφξεζεο (web logs, news groups) κάζεζεο (e-learning), 

αληαιιαγήο ηδεψλ (forums), θαηαλάισζεο αγαζψλ (e-commerce) 

θ.ιπ. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ 

Παγθνζκίνπ Ιζηνχ  είλαη ζπλήζσο κε-δνκεκέλα, αθαηέξγαζηα θαη 

πξνζθέξνληαη κε ηπραίν ηξφπν. Σαπηφρξνλα νη ρξήζηεο /πειάηεο / 

θαηαλαισηέο ζπρλά απνξξίπηνπλ ή αγλννχλ κεγάιν κέξνο ηεο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο. Απηφ νθείιεηαη αξρηθά ζην φηη νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο δελ είλαη ζπρλά θαινί γλψζηεο ηνπ 

Παγθνζκίνπ Ιζηνχ θαη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηνλ εληνπηζκφ 

ηεο, ζηνπο κεγάινπο ρξφλνπο απφθξηζεο ησλ δηαθνκηζηψλ, αθφκε 

θαη ζηε κε ειθπζηηθή εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ πνπ ηελ 

θηινμελεί. Απφ ηελ άιιε κεξηά νη επηρεηξήζεηο / νξγαληζκνί / 

αλεμάξηεηνη θνξείο πνπ παξέρνπλ απηά ηα δεδνκέλα είηε σο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (ecommerce, e-learning, e-tourism) είηε 

σο αληηθείκελα απιήο πιεξνθφξεζεο (ζειίδεο, βίληεν, κνπζηθή, 

εηθφλεο) ελδηαθέξνληαη θπξίσο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, 

γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ θαζψο θαη γηα ηελ 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

πξνβιεκάησλ, ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο αληινχκελεο απφ ηελ Αλαθάιπςε 

Γλψζεο ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Α.Γ.) (KDD – Knowledge Discovery 

in Databases). Η Αλαθάιπςε Γλψζεο ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ είλαη ε 

κε ηεηξηκκέλε εμαγσγή ζπλεπαγφκελεο, άγλσζηεο θαη 

ελδερνκέλσο ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο απφ ηα ππάξρνληα δεδνκέλα 

[FPM91]. Η εθαξκνγή Α.Γ. ζε δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ 

ηνλ Π.Ι. νλνκάζηεθε Δμφξπμε Γεδνκέλσλ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 
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(Web Usage Mining). Χο δεδνκέλα ή αληηθείκελα ζηνλ Π.Ι. 

ζεσξείηαη ε πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη κε ηε κνξθή: 

 Ηκη-δνκεκέλσλ εγγξάθσλ (π.ρ. HTML αξρεία) 

 Γνκεκέλσλ εγγξάθσλ (π.ρ. XML αξρεία) 

 Πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ (π.ρ. εηθφλεο, βίληεν, κνπζηθή) 

 Μηθξφ-εθαξκνγέο (π.ρ. cgi-scripts) 

 Άιια είδε αξρείσλ (π.ρ. pdf,ps,cookies) 

 Αξρείσλ θαηαγξαθήο ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ελφο 
εμππεξέηε ηζηνζειίδσλ (Web Server) ή πιεξεμνχζηνπ 
εμππεξέηε (Proxy Server) θαη ελφο πειάηε πνπ δεηά 
αληηθείκελα ή δεδνκέλα απφ απηφλ. 

 
 
΢θνπφο ηεο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ απφ ηνλ Π.Ι. είλαη ε εμαγσγή 
(αλαθάιπςε) κνηίβσλ απφ ηα παξαπάλσ αληηθείκελα, πνπ ελψ 
ππάξρνπλ δελ δηαθξίλνληαη εχθνια. Χο κνηίβα ζεσξνχκε -κε 
θαλεξέο ρσξίο επεμεξγαζία-ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 
ζα κπνξνχζαλ λα θαλνχλ ρξήζηκεο θαη λα βειηηψζνπλ ηνλ Π.Ι. 
Η Δμφξπμε Γεδνκέλσλ ζηνλ Π.Ι. έρεη ρσξηζηεί ζε ηξεηο 
δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο: 
 

1. Εξόπυξη Δεδομένων βαζιζμένη ζηο Πεπιεχόμενο (Web 
Content Mining): Η Δ.Γ.Π. είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο 
κνηίβσλ απφ ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ (π.ρ. HTML 
έγγξαθα). Χο πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ζεσξνχληαη ηα 
αληηθείκελα ηνπ Π.Ι. κε ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ νη ρξήζηεο, 
φπσο είλαη ηα πνιπκεζηθά αξρεία θαη ηα εκη-δνκεκέλα 
έγγξαθα. Χζηφζν ε Δ.Γ.Π. αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ 
επεμεξγαζία ηνπ θεηκέλνπ ησλ HTML ζειίδσλ θαη γηα απηφ 
ζπρλά απνθαιείηαη Δμφξπμε Κεηκέλνπ ζηνλ Π.Ι. (Web Text 
Mining). Δπεηδή ην πεξηερφκελν ζηνλ Π.Ι. είλαη ζπλήζσο 
αδφκεην ή εκη-δνκεκέλν ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηνχλ εηδηθέο 
ηερληθέο ψζηε ηα ππάξρνληα δεδνκέλα λα αλαπαξαζηαζνχλ 
ζε θαηάιιειε γηα επεμεξγαζία κνξθή. Παξάδεηγκα απνηειεί 
ε εμαγσγή ησλ ιέμεσλ απφ ηα HTML έγγξαθα ελφο ή 
πεξηζζφηεξσλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ε αλαπαξάζηαζή 
ηνπο ζε θαηάιιειε δνκή δεδνκέλσλ (π.ρ. πίλαθαο). Γηα ηελ 
εμαγσγή κνηίβσλ απφ ηα δνκεκέλα κνληέια πνπ 
πξνθχπηνπλ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ηερληθέο Αλάθηεζεο 
Πιεξνθνξίαο (Information Retrieval) θαη Δπεμεξγαζίαο 
Φπζηθήο Γιψζζαο (Natural Language Processing). Κχξηνο 
ζηφρνο ηεο Δ.Β.Π. είλαη ε δφκεζε ησλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ Π.Ι. 
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γηα επθνιφηεξε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα παξέρεη 
απνηειεζκαηηθφηεξεο αλαδεηήζεηο (queries) πεξηερνκέλνπ 
ζηνλ Π.Ι. Η ελλνηνινγηθή ηηκαξηζκνπνίεζε (concept indexing) 
ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ Π.Ι. πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιιέο 
κεραλέο αλαδήηεζεο (search engines) απνηειεί εθαξκνγή 
ηεο Δ.Β.Π.. 

 
2. Εξόπυξη Δεδομένων βαζιζμένη ζηη Δομή (Web 

Structure Mining): Η Δ.Γ.Γ. είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο 
κνηίβσλ απφ ηε δνκή ηνπ Π.Ι. Χο δνκή ηνπ Π.Ι. ζεσξείηαη ε 
νξγάλσζε πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηνπο (απφ θαη πξνο) 
ζπλδέζκνπο (hyperlinks, links, ππεξ-ζχλδεζκνη) πνπ 
πεξηιακβάλνπλ νη HTML ζειίδεο. Ο Π.Ι. κπνξεί λα 
αλαπαξαζηαζεί σο έλαο γξάθνο κε θφκβνπο (θνξπθέο) ηηο 
ηζηνζειίδεο θαη κε αθκέο ηνπο ζπλδέζκνπο κεηαμχ ησλ 
ζειίδσλ. Με κειέηε απηψλ ησλ δνκψλ (γξάθσλ) είλαη 
δπλαηφλ λα αλαθαιπθζνχλ κνηίβα φπσο θνηλφηεηεο 
ηζηνζειίδσλ ή δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ είλαη ζηελά 
ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο θαζψο επίζεο θαη αξθεηά 
δεκνθηιείο δηαδηθηπαθνί ηφπνη. 

 
3. Εξόπυξη Δεδομένων βαζιζμένη ζηη Χπήζη (Web Usage 

Mining): Η Δ.Γ.Υ. είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο κνηίβσλ (κε 
θαλεξή αιιά ρξήζηκε πιεξνθνξία) απφ ηα δεδνκέλα 
ρξήζεο (usage data) πνπ απνζεθεχνληαη ζε έλαλ πεγαίν1 ή 
πιεξεμνχζην εμππεξέηε ή αθφκε θαη ζηελ πιεπξά ηνπ 
ρξήζηε (π.ρ. cookies). Σα δεδνκέλα ρξήζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηεί θπξίσο ε Δ.Γ.Υ. είλαη ηα αξρεία θαηαγξαθήο 
θίλεζεο2 ησλ ρξεζηψλ (Web Log Files) ελφο δηαδηθηπαθνχ 
ηφπνπ θαη γηα απηφ ε Δ.Γ.Υ. ζπρλά απνθαιείηαη Δμφξπμε 
Γεδνκέλσλ απφ ηα Αξρεία Καηαγξαθήο (Web Log Mining). 
Απηά ηα αξρεία απνζεθεχνπλ αξθεηή πιεξνθνξία, φπσο 
είλαη ε ψξα θαη ην αληηθείκελν πνπ δεηήζεθαλ απφ θάπνηνλ 
ρξήζηε. Μνληεινπνηψληαο θαη θηιηξάξνληαο θαηάιιεια απηά 
ηα αξρεία είλαη δπλαηφλ λα κειεηήζνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά 
ησλ ρξεζηψλ ζηνλ Π.Ι. εθαξκφδνληαο δηάθνξεο κεζφδνπο 
απφ ηελ Α.Γ. Η κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ 
κπνξεί λα απνθαιχςεη γλψζε πνπ πξνεγνπκέλσο δελ ήηαλ 
νξαηή. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη πηζαλφλ κεηά απφ κειέηε 
λα δηαπηζησζεί φηη νη ρξήζηεο απφ Διιάδα πνπ 
επηζθέπηνληαη ην δηαδηθηπαθφ ηφπν θνηηνχλ θάπνηεο 
ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο. Απηή ε γλψζε κπνξεί λα 
βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ηνπ Π.Ι. δεκηνπξγψληαο λένπο αιιά 
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θαη ηξνπνπνηψληαο ηνπο ππάξρνληεο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 
κε βάζε ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ. ΢ε απηήλ ηελ 
πηπρηαθή εξγαζία εμεηάζηεθε αλαιπηηθά ε ηξίηε θαηεγνξία 
ηεο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ ζηνλ Π.Ι. ε νπνία παξνπζηάδεηαη 
ελ ζπληνκία ζηε ζπλέρεηα θαη αλαιπηηθφηεξα ζε επφκελν 
θεθάιαην. Οη πεξηνρέο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ηνπ Π.Ι 
απεηθνλίδνληαη ζηελ εηθφλα 1.1. 

 

 
 

Δηθφλα 1.1: Πεξηνρέο data mining ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

 
Παξά ην γεγνλφο φηη ππάξρεη κηα γεληθφηεξε ζπκθσλία φηη ν 
ζηφρνο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ε αλαθάιπςε λέαο θαη 
ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα κέζα γηα ηελ 
επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ πνηθίινπλ ζε πνιχ πςειφ βαζκφ. Η 
εμφξπμε γλψζεο πεξηιακβάλεη έλα επξχ πεδίν ππνινγηζηηθψλ 
κεζφδσλ πνπ κεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλνπλ, ηελ ζηαηηζηηθή 
αλάιπζε (statistical analysis), ηα δέλδξα απνθάζεσλ (decision 
trees), ηα λεπξσληθά δίθηπα (neural networks), ηελ εμαγσγή 
θαλφλσλ (rule induction) θαη ηελ γξαθηθή νπηηθνπνίεζε (graphic 
visualization). 
 
Σέηνηεο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εχξεζε ζπζρεηίζεσλ, 
πξνηχπσλ θαη δνκψλ ζε κεγάιεο θαη δηαξθψο απμαλφκελεο βάζεηο 
δεδνκέλσλ. Δηδηθά ε εχξεζε εξγαιείσλ είλαη έλα ηδηαίηεξα 
ζεκαληηθφ εμαγφκελν ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ κέζσ ζρέζεσλ 
κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
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1.2 Δμόξπμε Γεδνκέλσλ θαη Αλαθάιπςε Γλώζεο 
 
Ο φξνο εμφξπμε δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηελ εμφξπμε ή ηελ 
αλαθάιπςε λέσλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ κνξθή θαλφλσλ ή 
πξνηχπσλ απφ πεγέο δεδνκέλσλ. Γηα λα είλαη πξαθηηθά ρξήζηκεο 
απηέο νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα έρνπλ εμαρζεί απφ κεγάιεο 
βάζεηο δεδνκέλσλ θαη αξρεία. Η εμφξπμε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί 
ηερληθέο απφ ηελ κεραληθή κάζεζε, ηελ ζηαηηζηηθή, ηα λεπξσληθά 
δίθηπα θνθ. 
 

 
 

Δηθφλα 1.2: Η Δμφξπμε Γεδνµέλσλ σο ζπµβνιή πνιιαπιψλ αξρψλ 

 
 
Οη απνζήθεο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 
ππνζηεξίμνπλ ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ. ΢ην ζχγρξνλν θφζκν ηνπ 
Γηαδηθηχνπ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ δεδνκέλα δεκηνπξγνχληαη 
δηαξθψο απφ ηξάπεδεο, ηειεπηθνηλσλίεο, εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, 
ην δηαδίθηπν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθφκε θαη απφ επηζηεκνληθά 
άξζξα, πεηξάκαηα θαη απνηειέζκαηα. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ 
δεδνκέλσλ απνζεθεχνληαη ζηηο ιεγφκελεο απνζήθεο δεδνκέλσλ. 
 
Ο νξηζκφο ηεο απνζήθεο δεδνκέλσλ εζηηάδεη ζηελ απνζήθεπζε 
δεδνκέλσλ. Η θχξηα πεγή ησλ δεδνκέλσλ μεδηαιχλεηαη, 
κεηακνξθψλεηαη, θαηεγνξηνπνηείηαη θαη δηαηίζεηαη κε ζθνπφ ηε 
ρξήζε ηεο γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ, δηαδηθηπαθήο αλαιπηηθήο 
επεμεξγαζίαο, έξεπλα αγνξάο θαη ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 
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Χζηφζν, ηα κέζα γηα ηελ αλάθηεζε θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, 
ηελ εμαγσγή, κεηαηξνπή θαη θφξησζε ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη 
ε δηαρείξηζε ηνπ ιεμηθνχ δεδνκέλσλ ζεσξνχληαη επίζεο νπζηψδεηο 
ζπληζηψζεο ελφο ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 
 
΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαθάιπςε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κέζσλ θαη 
ηερληθψλ γηα ηε ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ δηαδξακαηίδεη ε 
αλαθάιπςε γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ, ε νπνία θαη απνηειεί 
ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ έγθπξσλ, ελ δπλάκεη ρξήζηκσλ θαη 
θαηαλνεηψλ πξφηππσλ (patterns) ζε δεδνκέλα. 
 
Η αλαθάιπςε γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (KDD - Knowledge 
Discovery in Databases) αθνξά ηελ παξαγσγή ιεηηνπξγηθήο 
γλψζεο, κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ απφ κεγάιεο 
απνζήθεο, θαζψο θαη ηελ εχξεζε ησλ απαξαίηεησλ δνκψλ γλψζεο 
πνπ αλαδεηθλχνπλ ζπζρεηίζεηο ή θαλφλεο πνπ είλαη θξπκκέλνη 
εληφο ησλ δεδνκέλσλ θαη δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηνλ ίδην 
ηνλ άλζξσπν ρσξίο ηε ρξήζε κεραλήο. ΢ηελ νπζία αλαθέξεηαη 
ζηελ φιε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί ψζηε λα 
πξνθχςεη ε απαξαίηεηε γλψζε απφ ηελ απιή απνζήθεπζε ησλ 
δεδνκέλσλ. 
 
Έλαο νξηζκφο ηνπ ηη είλαη αλαθάιπςε γλψζεο απφ βάζεηο 
δεδνκέλσλ είλαη ν παξαθάησ: 
 
Οξηζκόο - "KDD είλαη ε ληεηεξκηληζηηθή δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο 
έγθπξσλ, θαηλνηφκσλ, ελδερνκέλσο ρξήζηκσλ θαη ελ ηέιεη 
θαηαλνεηψλ πξνηχπσλ ζηα δεδνκέλα" (Frawley, Piatesky-
Shaphiro and Matheus, 1992)1 
 
Η εμφξπμε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ απνηειεί ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο 
αλαθάιπςεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (KDD - Knowledge 
Discovery in Databases) θαη αλαθέξεηαη θπξίσο ζηηο ηερληθέο πνπ 
κπνξεί θάπνηνο λα αθνινπζήζεη ψζηε λα θζάζεη ζηελ 
απαηηνχκελε γλψζε. 
 
Η βαζηθή δηαδηθαζία ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο απνηειείηαη απφ 6 
θάζεηο: θαζνξηζκφ θαη θαζαξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ, εκπινπηηζκφ θαη ελζσκάησζε, επηινγή ησλ 
θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ πξνο επεμεξγαζία, θαηάιιειε 

                                                           
1
 William J. Frawley, Gregory Piatetsky-Shapiro, and Christopher J. Matheus, Knowledge Discovery in 

Databases: An Overview, 1992 



18 
 

ηξνπνπνίεζή ηνπο ψζηε λα εθαξκνζηνχλ νη ηερληθέο εμφξπμεο, 
εμφξπμε, θαη ηέινο ε δεκηνπξγία αλαθνξψλ θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο. 
 
Παξαθάησ αθνινπζνχλ επηγξακκαηηθά ηα βήκαηα πνπ 
αθνινπζνχληαη γηα ηελ αλαθάιπςε γλψζεο, θαζψο ζα αλαιπζνχλ 
εθηελέζηεξα ζε επφκελα θεθάιαην. 
 

 Δπηινγή δεδνκέλσλ (Data selection): Απφθηεζε 
δεδνκέλσλ πξνο επεμεξγαζία απφ εηεξνγελείο πεγέο. 
Δπηιέγνληαη πξνζεθηηθά εθείλα πνπ είλαη ζρεηηθά θαη ρξήζηκα 
γηα ηελ αλάιπζε πνπ ζα αθνινπζήζεη. 

 Πξνεπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ (Data preprocessing): ΢ην 
βήκα απηφ, αθαηξνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ παξάγνπλ 
ζφξπβν, δειαδή φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 
επεξεάζνπλ ή θαη λα δηαζηξεβιψζνπλ ην απνηέιεζκα, 
γίλεηαη ηαθηνπνίεζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη 
εζθαικέλα, πξνβιεκαηηθά ή ειιείπνληα δεδνκέλα 
ηξνπνπνηνχληαη. Σν ζπγθεθξηκέλν ζηάδην θαηαλαιψλεη ην 
50% - 60% ηεο γεληθήο πξνζπάζεηαο γηα αλαθάιπςε γλψζεο 
απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (KDD) 

 

 Σξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ (Data transformation): Γίλεηαη 
κεηαηξνπή ησλ εηεξνγελψλ δεδνκέλσλ ζε θνηλή ηππνπνίεζε 
θαηάιιειε πξνο επεμεξγαζία. Σν ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 
ιακβάλεη ηελ απαξαίηεηε κνξθή, ψζηε ε κνξθή ηνπο λα είλαη 
θαηάιιειε γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο. 
 

 Δμόξπμε δεδνκέλσλ (Data mining): Δίλαη ην ζεκαληηθφηεξν 
απφ ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη απηφ γηαηί ζην 
ζπγθεθξηκέλν ζηάδην γίλεηαη ε εθαξκνγή  ησλ αιγνξίζκσλ 
ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζηελ παξαγσγή ηνπ απαξαίηεηνπ 
κνληέινπ-πξνηχπνπ γηα ηελ αλαθάιπςε ηεο γλψζεο. 
 

 Αμηνιόγεζε πξνηύπσλ (Pattern evaluation): ΢ην βήκα 
απηφ αλαγλσξίδνληαη ρξήζηκα πξφηππα πνπ αλαπαξηζηνχλ 
γλψζε, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ αμηνιφγεζεο 
(evaluation measures).  
 

 Αλαπαξάζηαζε γλώζεο (Knowledge representation): 
΢ην ηειηθφ απηφ ζηάδην, ε γλψζε πνπ έρεη αλαθαιπθζεί 
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παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε, γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηνπο ρξήζηεο. Σα 
απνηειέζκαηα ηίζεληαη πξνο αμηνιφγεζε θαη ζην ζηάδην απηφ 
γίλεηαη επξεία ρξήζε κεζφδσλ νπηηθνπνίεζεο θαη GUI. 

 
΢ε αξθεηέο βηβιηνγξαθίεο ηα δχν ηειεπηαία βήκαηα, ηεο 
Αμηνιφγεζεο θαη ηεο Αλαπαξάζηαζεο, ζεσξνχληαη σο έλα εληαίν 
βήκα, απηφ ηεο Δξκελείαο (interpretation) – Αμηνιόγεζεο 
(evaluation), ζην νπνίν ν ίδηνο ν ρξήζηεο κε ηε βνήζεηα γξαθηθψλ 
απεηθνλίζεσλ ησλ πξνηχπσλ ή/θαη ησλ δεδνκέλσλ πξνρσξάεη 
ζηελ εξκελεία θαη αμηνιφγεζή ηνπο. 
 

 
 

Δηθφλα 1.3: ΢ηάδην ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ηεο KDD - Αλαθάιπςεο 
γλψζεο 

 
Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε εμφξπμε 
δεδνκέλσλ, αλ θαη απνηειεί έλα ζηάδην ζηελ φιε δηαδηθαζία ηεο 
αλαθάιπςεο γλψζεο, ελ ηνχηνηο απνηειεί κηα δηαδηθαζία-θιεηδί θαη 
κηα απφ ηηο πιένλ θξίζηκεο. Η εμφξπμε δεδνκέλσλ σο βήκα ηεο 
δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο γλψζεο ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηηο 
κεζνδνινγίεο θαη ηηο ηερληθέο εμαγσγήο πξνηχπσλ δεδνκέλσλ ή 
ηηο πεξηγξαθέο δεδνκέλσλ απφ ηηο κεγάιεο απνζήθεο δεδνκέλσλ.  
 
Αμίδεη λα αλαθέξνπκε, φηη ε δηαδηθαζία ηεο αλαθάιπςεο γλψζεο 
είλαη επαλαιεπηηθή θαη ζα κπνξνχζε λα πεξηέρεη βξφρνπο κεηαμχ 
νπνησλδήπνηε απφ ηα αλσηέξσ βήκαηα. Αλ θαη ε θχξηα εξγαζία 
ζηε δηαδηθαζία αλαθάιπςεο γλψζεο εζηηάδεηαη ζηε δηαδηθαζία 
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εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ηα άιια βήκαηα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά γηα 
ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ηερληθήο KDD. 
 
 
1.3 ΢ηόρνη ηεο Δμόξπμεο Γεδνκέλσλ 
 
Τπάξρεη κηα κεγάιε ζπιινγή αιγνξίζκσλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ, 
πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχλ έλλνηεο θαη ηερληθέο απφ 
δηαθνξεηηθνχο ηνκείο φπσο ε κεραληθή κάζεζε, ε ηερλεηή 
λνεκνζχλε, ε αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, ε ζηαηηζηηθή θαη νη βάζεηο 
δεδνκέλσλ. Μηα ζεκειηψδεο ηδηφηεηα ησλ αιγνξίζκσλ εμφξπμεο 
δεδνκέλσλ, θαη απηή πνπ δηαθνξνπνηεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ 
απηνχο απφ άιιεο παξφκνηεο ηερληθέο πνπ πηνζεηνχληαη ζηε 
κεραληθή κάζεζε θαη ηε ζηαηηζηηθή, είλαη φηη νη αιγφξηζκνη 
εμφξπμεο δεδνκέλσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε έκθαζε ζηελ 
εμειημηκφηεηα φζνλ αθνξά ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ 
εηζαγσγήο. 
 
΢ηελ νπζία ε εμφξπμε δεδνκέλσλ απνηειεί κηα δηαδηθαζία εκί-
απηφκαηεο αλάιπζεο κεγάισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εχξεζε 
πξνηχπσλ (patterns) πνπ ήηαλ κε-πξνθαλή γηα ην ζχζηεκα κέρξη 
εθείλε ηε ζηηγκή, πνπ ζα ηζρχνπλ γηα λέα δεδνκέλα κε θάπνηα 
βεβαηφηεηα, ηα νπνία πηζαλφλ λα εθαξκφδνληαη ζε αληηθείκελα, 
επηρεηξήζεηο θαη επηζηήκεο θαη ηέινο λα είλαη απφιπηα θαηαλνεηά 
θαη πξνο εξκελεία απφ ηνλ άλζξσπν. 
 
Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ είλαη ε ππνζηήξημε 
ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Οη κέζνδνη εμφξπμεο γλψζεο ζηνρεχνπλ 
ζηελ αλαθάιπςε ζηνηρείσλ πνπ ζα είλαη ρξήζηκα γηα ηνπο 
νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη Fayyad, 
Piatetsky-Shapiro & Smyth2 , αλαθέξνπλ σο εθαξκνγέο ηεο KDD 
(αλαθάιπςε γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ) ζηνλ ρψξν ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ην Marketing, νη 
Δπελδχζεηο, ν Πξνζδηνξηζκφ απεηιψλ (fraud detection), νη Αγνξέο 
ζε πνιπθαηαζηήκαηα/αιπζίδεο/eshops θαη νη ΢πλαιιαγέο κε 
ηξάπεδεο/πηζησηηθέο θάξηεο. 
 
Η εμφξπμε δεδνκέλσλ έρεη ινηπφλ ζαλ βαζηθνχο ηεο ζηφρνπο ηελ 
εθαξκνγή ηερληθψλ πξφβιεςεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηάζεσλ 
(prediction), ηελ αλαγλψξηζε, ηελ πεξηγξαθή (description) ζε 
κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, θαζψο επίζεο ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ 
                                                           
2
 U. Fayyad, G. Piatetsky-Shapiro, P. Smyth, Knowledge Discovery and Data Mining: Towards a 

Unifying Framework, 1996 
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βειηηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηεο. Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη θαη 
αλαιχνληαη νη ζηφρνη ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 
 
 Πξόβιεςε: ΢ην πξνβιεπηηθφ πξφηππν ππάξρνπλ πξφζζεηα 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξνληθή ζρέζε ησλ κεηαβιεηψλ. 
Έρνληαο σο δεδνκέλα ηελ αμία ηεο κεηαβιεηήο πνπ 
πξνβιέπεηαη θαη ηα ηζηνξηθά ζηνηρεία κπνξνχκε λα ρηίζνπκε 
έλα κνληέιν ζα κπνξέζεη λα εμεγήζεη ηελ πξνο επεμεξγαζία 
ζπκπεξηθνξά. Η Πξνγλσζηηθή Αλάιπζε ζηνρεχεη ζηε 
δηαηχπσζε πξνβιέςεσλ γηα ην κέιινλ, ζπλήζσο κε ηελ 
νηθνδφκεζε θάπνηνπ κνληέινπ. ΋ηαλ απηφ ην κνληέιν 
εθαξκφδεηαη ζηηο ηξέρνπζεο εηζαγσγέο, ην απνηέιεζκα είλαη 
κηα πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο. Με άιια 
ιφγηα, νη δηαδηθαζίεο πξφβιεςεο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ 
(predictive data mining tasks), πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ 
εθηηκήζεηο βγάδνληαο ζπκπεξάζκαηα απφ ηα δηαζέζηκα 
δεδνκέλα θαη κεηαβιεηέο. Η πξνζπάζεηα πξφβιεςεο 
κειινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ έρεη σο ζηφρν λα ιεθζνχλ 
απνθάζεηο πνπ λα κεγηζηνπνηνχλ ην θέξδνο θαη λα 
πξνιακβάλνπλ δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 
έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 
ζπκπεξάζκαηα ηνπ κνληέινπ πνπ πξνέθπςε γηα λα 
πξνβιέςεη πνηνη πειάηεο ζα εκθαλίζνπλ ηάζεηο θπγήο κέζα 
ζηνπο επφκελνπο 6 κήλεο. Δθαξκφδνληαο ηερληθέο 
πξφβιεςεο ν ηδηνθηήηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ e-shop ζα 
κπνξέζεη λα εληνπίζεη απηνχο ηνπο πειάηεο, λα εθαξκφζεη 
ηερληθέο marketing θαη πξνζέιθπζεο ελδηαθέξνληνο κε ζηφρν 
λα κεηψζεη ηε δεκία θαη ηνλ αξηζκφ κε επραξηζηεκέλσλ 
πειαηψλ. 

 
 Αλαγλώξηζε: Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν, ελδεηθηηθά, ηα δεδνκέλα 

απηφκαηα ηαμηλνκνχληαη ζε θαηεγνξίεο ή δηαρσξίδνληαη ζε 
νκάδεο κε βάζε θάπνηα θξηηήξηα, αθφκα θαη ππφ ηελ 
παξνπζία ζνξχβνπ ν νπνίνο δπζθνιεχεη ηελ αλαγλψξηζε, 
σζψληαο ζπλήζσο ηα δεδνκέλα λα κνηάδνπλ πεξηζζφηεξν 
ηπραία απ' φζν πξαγκαηηθά είλαη. Οη ηππνπνηεκέλεο απηέο 
κνξθέο ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δείμνπλ ηελ 
χπαξμε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ή ελφο γεγνλφηνο. Γηα 
παξάδεηγκα, ε εμφξπμε βηνταηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε 
αλάιπζε δεδνκέλσλ DNA έρεη γλσξίζεη ηεξάζηηα αλάπηπμε 
απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. ΋ιεο νη αθνινπζίεο 
DNA, απνηεινχληαη απφ ηέζζεξα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία, ηα 
λνπθιενηίδηα: Αδελίλε (Α), Κπηνζίλε (C), Γνπαλίλε (G) θαη 
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Θπκίλε (T). Απηά ηα ηέζζεξα ζηνηρεία ζπλδπάδνληαη θαη 
ζρεκαηίδνπλ καθξηέο αθνινπζίεο κε ηε κνξθή 
ζπλεζηξακκέλεο έιηθαο. Σα γνλίδηα απνηεινχληαη ζπλήζσο 
απφ εθαηνληάδεο λνπθιενηηδίσλ πνπ νξγαλψλνληαη ζε 
ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε. ΢πγθεθξηκέλα πξφηππα αθνινπζηψλ 
γνληδίσλ ζρεηίδνληαη κε νξηζκέλεο αζζέλεηεο θαη παίδνπλ 
ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηαηξηθή. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ε 
αλαγλψξηζε πξνηχπσλ είλαη κηα πεξηνρή-θιεηδί πνπ 
πξνζθέξεη πιεζψξα εξγαιείσλ γηα ηελ εχξεζε νκνηφηεηαο 
θαη ηε ζχγθξηζε κεηαμχ αθνινπζηψλ DNA. 

 
 Πεξηγξαθή: ΢ηφρνο είλαη λα βξεζνχλ θαηαλνεηά πξφηππα 

πνπ πεξηγξάθνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπο. ΢ηελ 
νπζία αλαθεξφκαζηε ζηελ έλλνηα ηεο Πεξηγξαθηθήο 
Αλάιπζεο, ε νπνία θαη ζηνρεχεη ζηελ θαηάδεημε 
νκαδνπνηήζεσλ θαη ηδηνηήησλ ησλ δεδνκέλσλ, ρσξίο λα 
επηδηψθεη ηε δηαηχπσζε πξνβιέςεσλ. Δίλαη ε δηαδηθαζία ε 
νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαθάιπςε πξνηχπσλ θαη 
αλαπαξηζηά ηα δεδνκέλα κηαο πνιχπινθεο βάζεο 
δεδνκέλσλ κε φζν ην δπλαηφ πην θαηαλνεηφ θαη 
αμηνπνηήζηκν ηξφπν. 
 

 Σαμηλόκεζε: ΢ε απηφ ην ζηάδην έρνπκε δηαρσξηζκφ ησλ 
ζηνηρείσλ, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ δηαθνξεηηθέο 
θαηεγνξίεο ή θιάζεηο. Δπηιχνπκε ζηελ νπζία κεηαβιεηέο 
ζηφρεπζεο ζαλ ζπλάξηεζε ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ 
εηζφδσλ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα επηιχζνπκε έλα 
πξφβιεκα ζηφρεπζεο αγνξαζηηθνχ θνηλνχ γηα έλα 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, φπνπ νη δπλεηηθνί πειάηεο ηνπ 
θαηαηάζζνληαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο (κεηαβιεηέο) γηα 
ηελ πξνζέιθπζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπκε 
ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο marketing. Ο ζηφρνο είλαη λα ρηηζηεί 
έλα πξφηππν θάπνηνπ είδνπο πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηα 
αηαμηλφκεηα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα ηα ηαμηλνκήζεη. 

 
 Βειηηζηνπνίεζε: Γίλεηαη ζηελ νπζία επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο αιγνξηζκηθήο δηαδηθαζίαο γηα λα 
βειηηζηνπνηήζνπκε ην απνηέιεζκα ιεηηνπξγίαο. Η βέιηηζηε 
ρξήζε θάπνησλ πφξσλ, φπσο ν ρξφλνο, ν ρψξνο, ην ρξήκα 
θαη ε κεγηζηνπνίεζε θάπνησλ κεγεζψλ, φπσο είλαη ηα θέξδε 
είηε νη πσιήζεηο. ΢ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, ε 
βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί κφληκε επηδίσμε, 
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ψζηε λα επηηεπρζεί ε κεγηζηνπνίεζε ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

 

 
 

Δηθφλα 1.4: Βαζηθνί ΢ηφρνη Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ (Data Mining) 

 
 
1.4 Δίδε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ 
Δμόξπμε Γεδνκέλσλ 
 
Η έλλνηα ηνπ Data Mining (Δμφξπμε Γεδνκέλσλ) είλαη άξξεθηα 
ζπλδεδεκέλε κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ καο 
πξνζθέξνπλ νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ. Δμ' νξηζκνχ ε έλλνηα ηεο 
εμφξπμεο δεδνκέλσλ εζηηάδεη ζηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ κίαο 
κεγάιεο βάζεο θαη ζηελ πξφβιεςε θαη εμήγεζε λέσλ δεδνκέλσλ 
πνπ κπνξεί λα εηζαρζνχλ. 
 
Δπνκέλσο, ε εμφξπμε γλψζεο απφ κία βάζε δεδνκέλσλ 
αλαθέξεηαη ζε νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία αλαθάιπςεο ρξήζηκεο 
πιεξνθνξίαο απφ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ. 
 
Έλα ζχζηεκα εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα ηαμηλνκεζεί 
ζχκθσλα κε ηα είδε βάζεσλ δεδνκέλσλ ζηηο νπνίεο εθαξκφδεηαη ε 
εμφξπμε δεδνκέλσλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα ζχζηεκα πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμαγσγή γλψζεο απφ ζρεζηαθά δεδνκέλα 
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θαιείηαη ζρεζηαθφ ζχζηεκα γλψζεο. Δάλ εμάγεη ηε γλψζε απφ 
αληηθεηκελνζηξαθείο βάζεηο δεδνκέλσλ θαιείηαη 
αληηθεηκελνζηξαθέο ζχζηεκα εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Γεληθά, έλα 
ζχζηεκα εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα ηαμηλνκεζεί 
βαζηζκέλν ζηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ζπζηεκάησλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ, φπσο ηα ζρεζηαθά ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ, ηα 
αληηθεηκελνζηξαθή ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ, νη 
ρσξνρξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα ζπζηήκαηα βάζεσλ 
δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ, θ.ιπ. 
 
 
1.4.1  ΢ρεζηαθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ 
 
Έλα ΢χζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (΢ΓΒΓ) (database 
management system-DBMS) είλαη κηα ζπιινγή πξνγξακκάησλ 
πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα ζπληεξνχλ 
κηα βάζε δεδνκέλσλ. Σα ΢ΓΒΓ ζπρλά απεηθνλίδνπλ ηα δεδνκέλα 
ζε κηα δνκή ηχπνπ πίλαθα. Απηή είλαη ε αθνξκή γηα ηελ εηζαγσγή 
ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ (relational model), φπνπ ηα δεδνκέλα 
απεηθνλίδνληαη λα απνηεινχληαη απφ ζρέζεηο. (Ξέλνο & 
Υξηζηνδνπιάθεο, 2000)3 
 
Μηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ηεο 
γιψζζαο SQL (Structured Query Language), θψδηθαο ηεο νπνίαο 
ζπρλά ελζσκαηψλεηαη ζε θψδηθα θάπνηαο άιιεο γιψζζαο φπσο ε 
C++ ή ε Java. Με ηελ εμαίξεζε κεξηθψλ ζπζηεκάησλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ βαζηδφκελσλ ζε αληηθείκελα, πνπ θπθινθφξεζαλ ζηα 
ηέιε ηεο δεθαεηίαο 1980 θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
1990, ε ηερλνινγία ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη ε 
θπξίαξρε ηερλνινγία βάζεσλ δεδνκέλσλ ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα.  
 
Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ 
ζπλήζσο βξίζθνληαη (ή ηα θέξλνπκε) ζηε κνξθή ελφο πίλαθα–
ζρέζεο. Κάζε πίλαθαο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν πεδίσλ 
(ζπλήζσο ζηήιεο) θαη ζε απηφλ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα έλαο 
κεγάινο αξηζκφο δεδνκέλσλ-εγγξαθψλ (ζπλήζσο γξακκέο). Κάζε 
εγγξαθή ζε έλαλ ζρεζηαθφ πίλαθα αλαπαξηζηά έλα αληηθείκελν θαη 
ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα κνλαδηθφ “θιεηδί”. Παξάδεηγκα πίλαθα 
δεδνκέλσλ γηα εξγαδνκέλνπο: 
 

                                                           
3
 M. Ξένοσ, ∆. Xριςτοδουλάκησ, Bάςεισ ∆εδοµζνων, 2000 
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Δηθφλα 1.5: Παξάδεηγκα απεηθφληζεο βάζεο δεδνκέλσλ4 

 
Μηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη κηα ζπιινγή απφ, ζρεηηθά κεηαμχ ηνπο, 
δεδνκέλα. Μηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ (΢ΒΓ) είλαη κηα ζπιινγή 
δεδνκέλσλ νξγαλσκέλα ζε έλα ζχλνιν πηλάθσλ-ζρέζεσλ. ΢ηνπο 
πίλαθεο θαη κεηαμχ ησλ πηλάθσλ κπνξνχλ λα ηζρχνπλ πεξηνξηζκνί 
πνπ ππνζηεξίδεη ην ζρεζηαθφ κνληέιν δεδνκέλσλ. Έλα ΢χζηεκα 
δηαρείξηζεο ΒΓ (΢ΓΒΓ) είλαη ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ γηα ηε 
δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ΒΓ. ΋ια ηα γλσζηά εκπνξηθά ΢ΓΒΓ 
βαζίδνληαη ζην ζρεζηαθφ κνληέιν δεδνκέλσλ θαη ζηαδηαθά έρνπλ 
επεθηαζεί ζε αληηθεηκελν-ζρεζηαθά ΢ΓΒΓ. Αθνινπζεί παξάδεηγκα 
κηαο ζρεζηαθήο ΒΓ ζην νπνίν θαη παξνπζηάδνληαη ην ζρήκα ηεο 
ΒΓ, ελδεηθηηθά δεδνκέλα, θαζψο θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο: 
 

                                                           
4
 Β ΕΠΑΛ - ΣΔΒΔ και Εφαρμογζσ τουσ ςτο WEB, https://epal-b-sdbd-

web.wikispaces.com/%CE%A3%CF%85%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%2
0%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7%CF%82%20%
CE%92%CE%AC%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD%20%CE%94%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE
%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD%20%CE%BA%CE%B1%CE%B9%20%CE%95%CF%86%CE%B1%CF%81%
CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE%AD%CF%82%20%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82%20%CF%83%CF%84
%CE%BF%20WEB 
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Δηθφλα 1.6: Παξάδεηγκα ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ 

 
 
1.4.2. Βάζεηο Γεδνκέλσλ ΢πλαιιαγώλ 
 
Μηα ζπλαιιαγή βάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη κηα κνλάδα εξγαζηψλ 
πνπ εθηεινχληαη απφ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ 
(DBMS). Μηα ζπλαιιαγή βάζεσλ δεδνκέλσλ, εμ νξηζκνχ, πξέπεη 
λα ραξαθηεξίδεηαη απφ Αηνκηθφηεηα, ΢πλέπεηα, Απνκφλσζε θαη 
Μνληκφηεηα. Απηέο νη ηδηφηεηεο ησλ ζπλαιιαγψλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζπρλά κε ην αθξσλχκην ACID. 
 
Μηα ζπλαιιαγή είλαη κηα νκάδα απφ SQL εληνιέο πνπ εθηεινχληαη 
καδί σο εληαίν ηκήκα ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. 
Αλ φιεο απηέο νη εληνιέο εθηειεζηνχλ κε επηηπρία, ηφηε ε πξάμε 
έρεη γίλεη commit, δειαδή νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηα δεδνκέλα 
είλαη νξηζηηθέο. Δάλ νπνηαδήπνηε απφ ηηο εληνιέο κέζα ζε 
ζπλαιιαγή απνηχρεη, ηφηε νιφθιεξε ε ζπλαιιαγή αθπξψλεηαη: 
ζπγθεθξηκέλα ζηελ SQL, ε ζπλαιιαγή ζα πξέπεη λα αλαηξεζεί φιε. 
 
Δθαξκνγέο δπν επηπέδσλ, φπνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο είλαη επηθεληξσκέλν ζε θψδηθα βάζεσλ 
δεδνκέλσλ, θάλνπλ έληνλε ρξήζε ησλ ζπλαιιαγψλ. Αθφκε θαη ζε 
πνιπεπίπεδεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα σθειεζνχλ ζε κεγάιν 
βαζκφ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ - θψδηθαο βάζεσλ 
δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη κέξνο κηαο κεγαιχηεξεο ζπλαιιαγήο. 
Αθφκε θαη νη πνιπεπίπεδεο εθαξκνγέο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 
ηηο ζπλαιιαγέο, δεδνκέλνπ φηη ε βάζε δεδνκέλσλ εξκελεχεη φιν 
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ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζε κνξθή ζπλαιιαγψλ. 
Χζηφζν, ε εθαξκνγή εξκελεχεη ζπλαιιαγέο κφλν κε insert, update 
θαη delete δειψζεηο. 
 
Ο ηξφπνο πνπ γξάθνληαη ηηο ζπλαιιαγέο επεξεάδεη ηηο επηδφζεηο 
ηνπ SQL Server ζε κεγάιν βαζκφ. Απηφ νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν 
πινπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ. ΋ηαλ γίλεηαη κηα ζπλαιιαγή, ην 
θνκκάηη ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξφθεηηαη λα ηξνπνπνηεζεί είλαη 
δεζκεπκέλν γηα απνθιεηζηηθή ρξήζε απφ ην άηνκν ή ηελ 
επεμεξγαζία πνπ μεθίλεζε ηε ζπλαιιαγή: ζηνλ SQL Server απηή 
αλαθέξεηαη σο θιείδσκα (locking). Γεδνκέλνπ φηη ν πίλαθαο θαη ηα 
ζηνηρεία ηνπ επξεηεξίνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε "ζειίδεο", ν SQL 
Server κπνξεί λα θιεηδψζεη κηα κνλαδηθή γξακκή, ζειίδα, νκάδα 
ζειίδσλ ή έλα νιφθιεξν πίλαθα, αλάινγα κε ην πνζφ ησλ 
δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 
πξέπεη λα γίλνπλ. Μία ζπλαιιαγή είλαη ζπλήζσο ην απνηέιεζκα 
ηεο εθηέιεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ είλαη γξακκέλν ζε κία 
γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πςεινχ επηπέδνπ. Οη εληνιέο πνπ 
πξνζδηνξίδνπλ κηα ζπλαιιαγή πεξηθιείνληαη κεηαμχ ησλ 
εθθξάζεσλ «begin transaction» θαη «end transaction». Μηα 
ζπλαιιαγή κπνξεί λα έρεη ηηο εμήο θαηαζηάζεηο: 
 
Δλεξγή Καηάζηαζε(Active State) 
Υσξίδεηαη ζε δχν θάζεηο. 
 

 Αξρηθή θάζε(Initial Phase): κηα ζπλαιιαγή βάζεο 
δεδνκέλσλ είλαη ζηε θάζε πνπ νη ζρέζεηο ηεο έρνπλ αξρίζεη 
λα εθηεινχληαη. 

 Μεξηθψο Γεζκεπκέλε Φάζε (Partially Committed Phase): κηα 
ζπλαιιαγή βάζεο δεδνκέλσλ κπαίλεη ζε απηή ηε θάζε φηαλ 
έρεη εθηειεζηεί ε ηειεπηαία δήισζε. ΢ηελ παξνχζα θάζε, 
έρεη νινθιεξψζεη ηελ εθηέιεζή ηεο, αιιά εμαθνινπζεί λα 
είλαη δπλαηή ε καηαίσζε ηεο ζπλαιιαγήο, επεηδή ε έμνδνο 
απφ ηελ εθηέιεζε κπνξεί λα παξακείλεη πξνζσξηλά ζηελ 
θχξηα κλήκε - κηα βιάβε πιηθνχ κπνξεί λα δηαγξάςεη ηελ 
έμνδν. 

 
Απνηπρήο Καηάζηαζε (Failed State) 
Μηα ζπλαιιαγή βάζεο δεδνκέλσλ κπαίλεη ζε Απνηπρή Φάζε, φηαλ 
ε θαλνληθή εθηέιεζε ηνπ δελ κπνξεί πιένλ λα πξνρσξήζεη ιφγσ 
ηνπ βιάβεο πιηθνχ ή ιαζψλ πξνγξάκκαηνο. 
 
Μαηαησκέλε Καηάζηαζε (Aborted State) 
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Μηα ζπλαιιαγή βάζεο δεδνκέλσλ, εθφζνλ ην DBMS ηελ έρεη 
θαζνξίζεη απνηπρεκέλε, κπαίλεη ζηε Μαηαησκέλε Φάζε. Μηα 
καηαησκέλε ζπλαιιαγή δελ πξέπεη λα έρεη ζπλέπεηεο γηα ηε βάζε 
δεδνκέλσλ, επνκέλσο ηπρφλ αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζηε βάζε 
δεδνκέλσλ πξέπεη λα αλαηξεζνχλ, είηε ζε ηερληθνχο φξνπο θάλεη 
roll back. Η βάζε δεδνκέλσλ ζα επηζηξέςεη ζηε ζπλεπή κνξθή ηεο 
φηαλ ε αλεπηηπρήο ζπλαιιαγή έρεη αλαηξεζεί. Σν DBMS είλαη 
ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο καηαίσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ 
(abort). 
 
Δπηβεβαησκέλε Καηάζηαζε(Committed State) 
Μηα ζπλαιιαγή βάζεο δεδνκέλσλ κπαίλεη ζηελ επηβεβαησκέλε 
θαηάζηαζε, φηαλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο έρνπλ γξαθηεί ζην δίζθν, 
κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εθηέιεζήο ηνπ κε επηηπρία. 
 

 
Δηθφλα 1.7: Καηαζηάζεηο ζπλαιιαγήο 

 
 
 
Καηεγνξίεο ΢πλαιιαγώλ 
 
Τπάξρνπλ δχν είδε ζπλαιιαγψλ ζηνλ SQL Server νη έκκεζεο 
(implicit) θαη άκεζεο (explicit). Οη έκκεζεο ζπλαιιαγέο 
δηαρεηξίδνληαη απφ ηνλ SQL Server - γηα θάζε ζρέζε insert, update 
θαη delete, θαζψο γηα φια ηα ζηνηρεία ζρεζηαθήο γιψζζαο (DDL) 
εθηεινχληαη σο έκκεζεο (implicit) ζπλαιιαγέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
αθφκε θαη αλ δελ βιέπνπκε ηηο άκεζεο (explicit) εληνιέο ησλ 
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ζπλαιιαγψλ, ν SQL Server ζα αλαηξέζεη ην ζχλνιν ηεο δήισζεο 
ή ηεο νκάδαο δειψζεσλ αλ αληηκεησπίζεη έλα ζθάικα. 
 
Οη άκεζεο(explicit) ζπλαιιαγέο απνηεινχληαη απφ begin, commit 
θαη rollback ζπλαιιαγέο θαη ζπληάζζνληαη απφ ηνπο 
πξνγξακκαηηζηέο. 
 
΢πλήζσο, νη δειψζεηο πνπ πεξηθιείνληαη ζην εζσηεξηθφ κηαο 
ζπλαιιαγήο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ην εληνιψλ DML (π.ρ. 
select, insert, update, merge - upsert, call - call a PL/SQL, explain 
plan, lock table) πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ σο κνλάδα. Οη 
δειψζεηο select δελ ηξνπνπνηνχλ ηα δεδνκέλα θαη γεληθά δελ 
ρξεηάδεηαη λα πεξηιεθζνχλ ζε κηα ζπλαιιαγή απφ ηηο ίδηεο. 
 
 
 
 
Ιδηόηεηεο ΢πλαιιαγώλ 
 
Κάζε ζπλαιιαγή ζε SQL Server ζα πξέπεη λα πεξάζεη ην ηεζη 
ACID γηα λα είλαη έγθπξε. Οη ηδηφηεηεο ACID κηαο ζπλαιιαγήο είλαη: 
 
Α - Αηνκηθόηεηα (Atomicity) 
Απηφ ζεκαίλεη φηη ν SQL Server απαηηεί ζπλαιιαγέο πνπ είηε φιεο 
νη πξάμεηο ηεο ζπλαιιαγήο επηηπγράλνπλ, είηε φιεο απνηπγράλνπλ. 
 
C - ΢πλέπεηα (Consistency) 
΢ην ηέινο κηαο ζπλαιιαγήο, ε βάζε ηνπ SQL Server πξέπεη λα 
είλαη ζε ζπλεπή κνξθή. 
 
I - Απνκόλσζε (Isolated) 
Αθφκα θη αλ ηξέρνπλ πνιιέο ζπλαιιαγέο ηαπηφρξνλα, θάζε 
ζπλαιιαγή πξέπεη λα λνκίδεη φηη ηξέρεη κφλε ηεο. 
 
D - Μνληκόηεηα (Durable) 
Αλ ε ζπλαιιαγή επηηχρεη, πξέπεη ην απνηέιεζκά ηεο λα επηβηψλεη, 
αθφκα θαη ζε πεξίπησζε απνηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
 
Ο SQL Server πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο ζηαζεξά κέζσ ηεο 
δηαδηθαζίαο αλάθηεζεο. Κάζε θνξά πνπ ν δηαθνκηζηήο μεθηλά θάζε 
ζχζηεκα θαη θάζε ρξήζηε ε βάζε δεδνκέλσλ θάλεη αλάθηεζε. 
Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάθακςεο φιεο νη δεζκεπκέλεο 
ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη κφληκα - γξάθνληαη ζην δίζθν, ζε 
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πεξίπησζε πνπ παξακείλνπλ ζην αξρείν θαηαγξαθήο ζπλαιιαγψλ 
(log) θαηά ηελ απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν ζχλνιν ησλ κε 
επηβεβαησκέλσλ ζπλαιιαγψλ αλαηξνχληαη. 
 
 
1.4.3 Βάζεηο Κεηκέλνπ 
 
Οη βάζεηο θεηκέλσλ είλαη βάζεηο νη νπνίεο πεξηέρνπλ ιέμεηο ή 
νιφθιεξα θείκελα, ή ελαιιαθηηθά πνπ πεξηέρνπλ ιεθηηθέο 
πεξηγξαθέο αληηθεηκέλσλ. Απηέο νη πεξηγξαθέο κπνξνχλ λα 
θπκαίλνληαη απφ απιέο ιέμεηο θιεηδηά, κέρξη νιφθιεξεο πξνηάζεηο, 
φπσο γηα παξάδεηγκα πεξηγξαθέο πξντφλησλ, απαληήζεηο ζε 
εξσηήκαηα – παξάπνλα ρξεζηψλ ζε έλα call-center θ.α. Η 
πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα αλαθαιχςεη θάπνηνο απφ ηέηνηεο 
βάζεηο είλαη αλεμάληιεηε. Παξάδεηγκα απφ κηα βάζε θεηκέλσλ 
κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλαλ ζεζαπξφ ιέμεσλ, ή κηα ιίζηα 
ζπλσλχκσλ. Απφ κηα βάζε παξαπφλσλ – απαληήζεσλ ρξεζηψλ 
ζε έλα call – center κπνξεί πάιη λα δεκηνπξγήζεη κηα ιίζηα 
ζρεηηθψλ απηνκαηνπνηεκέλσλ απαληήζεσλ ζε αληίζηνηρα 
εξσηήκαηα. 
 
 
1.4.4. Υσξνρξνληθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ 
 
Σα ρψξν-ρξνληθά απνηεινχλ κηα εηδηθή θαηεγνξία δεδνκέλσλ πνπ 
απνηεινχληαη απφ έλα ζχλνιν παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε έλα ζχλνιν ζηαζεξψλ ή κεηαβιεηψλ ρσξηθψλ 
ζπληεηαγκέλσλ. ΢ε αληίζεζε κε ηα ακηγψο ρξνληθά (π.ρ. 
ρξνλνζεηξέο) ή ρσξηθά (π.ρ. εηθφλεο) ηα δεδνκέλα απηά ρξήδνπλ 
ηδηαίηεξεο κεηαρείξηζεο θαζψο νη αιγφξηζκνπ εμφξπμεο ζα πξέπεη 
λα αμηνπνηνχλ παξάιιεια ηφζν ηελ ρσξηθή φζν θαη ηελ ρξνληθή 
ζπληζηψζα. 
 
Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ρψξν-ρξνληθψλ δεδνκέλσλ εηλαη: 

 Γεδνκέλα δηθηχσλ αηζζεηήξσλ, ζηα νπνία έλα ζχλνιν 
αηζζεηήξσλ θαηαγξάθεη δηάθνξεο κεηαβιεηέο φπσο 
ζεξκνθξαζία, θσηεηλφηεηα, θ.ι.π. ζε ζπγθεθξηκέλεο 
ηνπνζεζίεο. ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ θαη δεδνκέλα απφ 
κεηξήζεηο ζεηζκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαζψο θαη απφ 
κεηεσξνινγηθνχο ζηαζκνχο. 

 Γεδνκέλα ζπζηεκάησλ πινήγεζεο (π.ρ. Global Positioning 
System - GPS), ζηα νπνία θαηαγξάθνληαη ζπλερψο νη ζέζεηο 
δηάθνξσλ αληηθεηκέλσλ. 
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 Γεδνκέλα Video, ζηα νπνία δεηγκαηνιεπηνχληαη κε κεγάινπο 
ξπζκνχο δηαδνρηθά ζηηγκηφηππα εηθφλσλ. ΢ηελ επεμεξγαζία 
video ε ρσξηθή πιεξνθνξία ζρεηίδεηαη κε ηε ζέζε ησλ 
εηθνλνζηνηρείσλ (pixels) ζε θάζε ζηηγκηφηππν/εηθφλα. 

 Γεδνκέλα ειεθηξνεγθεθαινγξαθήκαηνο, ζηα νπνία έλα 
ζχλνιν αηζζεηήξσλ ηνπνζεηεκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 
ζέζεηο ζηελ επηθάλεηα ηνπ θξαλίνπ θαηαγξάθεη ηελ ειεθηξηθή 
εγθεθαιηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 
΢ηα παξαπάλσ δεδνκέλα ε εμφξπμε γλψζεο θαιείηαη λα δψζεη 
ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα φπσο ε αλαθάιπςε γεγνλφησλ 
ελδηαθέξνληνο (ηα νπνία κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηνλ εληνπηζκφ 
επηθίλδπλσλ θαηλνκέλσλ ζηα θιηκαηνινγηθά δεδνκέλα ή κε ηελ 
αλίρλεπζε επηιεπηηθψλ θξίζεσλ ζηα δεδνκέλα 
ειεθηξνεγθεθαινγξαθήκαηνο), ε αλαδήηεζε αληηθεηκέλσλ κε 
παξφκνηα ρψξν-ρξνληθή ζπκπεξηθνξά θαη ε πξφβιεςε ηεο ρψξν-
ρξνληθήο εμέιημεο ελφο γεγνλφηνο ελδηαθέξνληνο. Μνινλφηη ηα 
ρψξν-ρξνληθά δεδνκέλα εκθαλίδνληαη ζε πιεζψξα εθαξκνγψλ 
πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, ε αλάιπζή ηνπο κπνξεί λα 
ηκεκαηνπνηεζεί ηεξαξρηθά έρνληαο ζηα ρακειφηεξα επίπεδα θνηλέο 
κεζφδνπο θαη αιγφξηζκνπο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, πξνζαξκνζκέλεο 
θπζηθά ζηηο εθάζηνηε ηδηαηηεξφηεηεο θαη απαηηήζεηο. 
 

 
 

Δηθφλα 1.8: Υσξνρξνληθά Γεδνκέλα 
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1.4.5 Πνιπκεζηθέο Βάζεηο  
 
Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ παξέρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα απνζεθεχνπλ θαη λα δηαηππψλνπλ 
εξσηήκαηα ή επεξσηήζεηο (queries) ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 
δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ (πνιπκεζηθά δεδνκέλα), πνπ 
πεξηιακβάλνπλ εηθφλα (image), φπσο θσηνγξαθίεο ή ζρέδηα, 
θηλνχκελε εηθφλα (video), ηαηλίεο, εηδήζεηο θιπ, ήρν (audio), φπσο 
ηξαγνχδηα ηειεθσληθά κελχκαηα, ή δηαιέμεηο, θαη θείκελν (text), 
φπσο βηβιία θαη άξζξα, θαζψο θαη ζε παξαδνζηαθνχο ηχπνπο 
δεδνκέλσλ (φπσο αξηζκνχο θαη ζεηξέο ραξαθηήξσλ). Οη βαζηθνί 
ηχπνη εξσηεκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ 
πεξηιακβάλνπλ ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεγψλ πνιπκέζσλ πνπ 
πεξηέρνπλ θάπνηα αληηθείκελα πνπ ελδηαθέξνπλ. Γηα παξάδεηγκα, 
κπνξεί θάπνηνο λα ζέιεη λα εληνπίζεη, απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ 
video, φιεο ηηο αθνινπζίεο video, φπνπ εκθαλίδεηαη έλα 
ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. Μπνξεί επίζεο λα ζέιεη λα αλαθηήζεη 
αθνινπζίεο video πνπ λα πεξηέρνπλ θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο, 
φπσο video ζηα νπνία επηηπγράλεηαη γθνι ζε έλα πνδνζθαηξηθφ 
παηγλίδη απφ ζπγθεθξηκέλν παίθηε ή νκάδα. 
 
Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιπκεζηθψλ ηχπσλ δεδνκέλσλ νδεγνχλ 
ζε νξηζκέλεο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη απφ έλα 
΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (΢ΓΒΓ) γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ππνζηήξημή ηνπο. Μεξηθά απφ απηά 
ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη: ε κεηαβνιή ησλ δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε 
ην ρξφλν, ν κεγάινο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη εμεηδηθεπκέλεο 
απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο. Σα παξαδνζηαθά ζρεζηαθά ΢ΓΒΓ δελ 
είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πνιπκεζηθψλ 
εθαξκνγψλ θαη γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί λέα κνληέια 
Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (ΒΓ), φπσο νη Αληηθεηκελνζηξαθείο θαη νη 
Αληηθεηκελνζρεζηαθέο ΒΓ (Silberschatz, Korth, Sudarshan, 2011)5. 
 
Σα πνιπκεζηθά δεδνκέλα απνηεινχληαη απφ ηελ πεξηγξαθηθή 
πιεξνθνξία (π.ρ. ηίηινο ηαηλίαο) θαη ηελ πιεξνθνξία πεξηερνκέλνπ 
(content). Έλαο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ πνιπκεζηθψλ ηχπσλ 
δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα παξαδνζηαθφ ΢ΓΒΓ είλαη λα 
απνζεθεχζνπκε ηελ πεξηγξαθηθή πιεξνθνξία ζηε βάζε 
δεδνκέλσλ ηνπ ΢ΓΒΓ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε εμσηεξηθά αξρεία 
γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Σν βαζηθφ κεηνλέθηεκα 
απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη φηη δελ κπνξνχκε λα 
                                                           
5
 A. Silberschatz, H. F. Korth, S. Sudarshan, «Συςτήματα Βάςεων Δεδομζνων, η Πλήρησ Θεωρία των 

Βάςεων Δεδομζνων», 6η ζκδοςη, Εκδόςεισ Μ. Γκιοφρδασ, Αθήνα 2011. 
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ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΢ΓΒΓ γηα ην 
πεξηερφκελν ησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ (π.ρ. ηελ θαηαζθεπή δνκψλ 
θαηαιφγσλ / επξεηεξίσλ - indexes). Μπνξεί επίζεο λα θαηαιήμεη 
ζε αζπλέπεηεο, φπσο έλα αξρείν πνπ είλαη ζεκεησκέλν ζηελ βάζε 
δεδνκέλσλ, αιιά ηνπ νπνίνπ ηα πεξηερφκελα ιείπνπλ ή ην 
αληίζηξνθν. ΢πλεπψο είλαη επηζπκεηφ λα απνζεθεχνληαη ζηελ 
βάζε δεδνκέλσλ ηα ίδηα ηα δεδνκέλα (Μαλσιφπνπινο, 
Παπαδφπνπινο, 2009)6. 
 
Οη πεξηζζφηεξν γλσζηνί ηχπνη δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ πνπ είλαη 
δηαζέζηκνη ζηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ Πνιπκέζσλ είλαη νη παξαθάησ. 
 
• Κείκελν: Μπνξεί λα είλαη ή λα κελ είλαη κνξθνπνηεκέλν. Γηα 
επθνιία αλάιπζεο δνκεκέλσλ εγγξάθσλ, ρξεζηκνπνηνχληαη 
πξφηππα φπσο ε SGML θαη παξαιιαγέο φπσο ε HTML. 
• Γξαθηθά: Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ζρέδηα θαη 
εηθνλνγξαθήζεηο πνπ θσδηθνπνηνχληαη κε ρξήζε θάπνηνπ 
πξφηππνπ (πρ., CGM, PICΣ, postscript). 
• Δηθφλεο: Πεξηιακβάλνπλ ζρέδηα, θσηνγξαθίεο, θνθ., 
θσδηθνπνηεκέλα ζε ηππηθέο κνξθνπνηήζεηο φπσο bitmap, JPEG, 
θαη MPEG. ΢ηα JPEG, θαη MPEG ππάξρεη ζπκπίεζε. Οη εηθφλεο 
απηέο δελ δηαηξνχληαη ζε επί κέξνπο ζηνηρεία. Δπνκέλσο ηα 
εξσηήκαηα κε βάζε ην πεξηερφκελν (πρ., βξεο φιεο ηηο εηθφλεο 
πνπ πεξηέρνπλ θχθινπο) δελ είλαη εχθνιεο. 
• Κηλνχκελεο Δηθφλεο: Υξνληθέο αθνινπζίεο απφ δεδνκέλα 
εηθφλσλ ή γξαθηθψλ. 
• Βίληεν: Έλα ζχλνιν απφ θσηνγξαθηθά δεδνκέλα ζε ρξνληθή 
αθνινπζία κε θαζνξηζκέλν ξπζκφ - γηα παξάδεηγκα 30 θαξέ ην 
δεπηεξφιεπην. 
• Γνκεκέλνο Ήρνο: Μηα αθνινπζία απφ ζηνηρεία ήρνπ πνπ 
πεξηιακβάλνπλ λφηεο, ηφλν, δηάξθεηα, θνθ. 
• Ήρνο: Γεηγκαηνιεπηηθά δεδνκέλα απφ ερεηηθέο 
ερνγξαθήζεηο ζαλ ζπκβνινζεηξέο απφ bits ζε ςεθηαθή κνξθή. 
Σππηθά νη αλαινγηθέο ερνγξαθήζεηο κεηαηξέπνληαη ζε ςεθηαθή 
κνξθή πξηλ ηελ απνζήθεπζε. 
• ΢χλζεηα Γεδνκέλα Πνιπκέζσλ: Έλαο ζπλδπαζκφο απφ 
ηχπνπο δεδνκέλσλ πνιπκέζσλ φπσο ήρνο θαη βίληεν πνπ κπνξεί 
λα αλακεηγλχνληαη θπζηθά γηα λα δψζνπλ έλα λέν ηχπν 
κνξθνπνίεζεο απνζήθεπζεο ή ινγηθή αλάκεημε ελψ δηαηεξνχλ 
ηνπο αξρηθνχο ηχπνπο θαη ηηο κνξθνπνηήζεηο. 
 
                                                           
6
 Μανωλόπουλοσ, Παπαδόπουλοσ, «Συςτήματα Βάςεων Δεδομζνων – Θεωρία και Πρακτική 

Εφαρμογή», Αθήνα, 2006. 
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1.5 Γηαδηθαζία Δμόξπμεο Γλώζεο 
 
Η δηαδηθαζία αλαθάιπςεο γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ (KDD) 
ζπλήζσο νξίδεηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα:  
 

1. Δπηινγή δεδνκέλσλ (Data selection) 

2. Πξνεπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ (Data preprocessing) 

3. Σξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ (Data transformation) 

4. Δμόξπμε δεδνκέλσλ (Data mining) 

5. Δξκελείαο (interpretation) – Αμηνιόγεζεο (evaluation) 

 

 
 

Δηθφλα 1.9: ΢ηάδηα εμφξπμεο γλψζεο απφ Βάζε Γεδνκέλσλ 

 
Τπάξρνπλ θαη παξαιιαγέο γηα ηνλ νξηζκφ ησλ ζηαδίσλ απηψλ 
ζχκθσλα θαη κε ην Cross Industry Standard Process for Data 
Mining (CRISP-DM) φπνπ ηα ζηάδηα έρνπλ σο εμήο:  
 

1. Καηαλφεζε Θέκαηνο  

2. Καηαλφεζε δεδνκέλσλ  

3. Πξνεηνηκαζία δεδνκέλσλ  

4. Μνληεινπνίεζε  

5. Αμηνιφγεζε  

6. Αλάπηπμε ή απινπνηεκέλε δηαδηθαζία φπσο 

 Πξν-επεμεξγαζία 

 Δμφξπμε δεδνκέλσλ 

 Δπηθχξσζε απνηειέζκαηνο 
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΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα θάλνπκε κηα αλαθνξά ζε δχν βαζηθά 
ζηάδηα πνπ πεξηιακβάλεη ε δηαδηθαζία εμφξπμεο γλψζεο, απηφ ηεο 
πξν-επεμεξγαζίαο θαη ηεο κνληεινπνίεζεο. 
 
1.5.1 Πξνεπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ (Data preprocessing) 
 
Η πξνεπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλα αλαγθαίν ζηάδην 
ζηε δηαδηθαζία εμφξπμεο γλψζεο. Πξηλ ηελ εθαξκνγή ησλ 
αιγνξίζκσλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ην εξεπλψκελν ζχλνιν απηψλ 
πξέπεη λα ζπλαξκνινγείηαη. Καζψο ε εμφξπμε δεδνκέλσλ κπνξεί 
λα απνθαιχςεη κφλν ηα πξφηππα πνπ πξάγκαηη εκθαλίδνληαη ζηα 
δεδνκέλα, ην ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ εξεπλνχκε, πξέπεη λα είλαη 
αξθεηά κεγάιν γηα λα πεξηέρεη απηά ηα πξφηππα παξακέλνληαο λα 
εμνξπρηεί ζε έλα απνδεθηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Η πξν επεμεξγαζία 
είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάιπζε πνιιψλ παξαγφλησλ-ζπλφισλ 
πξηλ ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ.  
 
Έλα πνιχ ζπλεζηζκέλν πξφβιεκα είλαη ε χπαξμε ρακέλσλ ηηκψλ, 
ε έιιεηςε δειαδή ηηκψλ ζε νξηζκέλα πεδία θαηαρσξεκέλσλ 
εγγξαθψλ ή λα ιείπνπλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ή λα πεξηέρνπλ 
ζπλαζξνηζηηθά δεδνκέλα. Έλα άιιν πξφβιεκα ησλ δεδνκέλσλ 
είλαη ν ιεγφκελνο «ζφξπβνο». Σα δεδνκέλα κπνξεί λα πεξηέρνπλ 
ιαλζαζκέλεο ηηκέο. Έλαο φξνο πνπ έρεη επηθξαηήζεη ζηε 
βηβιηνγξαθία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη πεξηγξάθεη δεδνκέλα κε 
ρακέλεο ηηκέο, ζφξπβν θαη άιια πξνβιήκαηα, είλαη ν φξνο 
«αθάζαξηα δεδνκέλα» (dirty data). Δπνκέλσο, γηα λα έρνπκε 
πνηνηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ εμφξπμε γλψζεο ρξεηαδφκαζηε 
πνηνηηθά δεδνκέλα. Η δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο ησλ ρακέλσλ 
ηηκψλ, ηνπ ζνξχβνπ, ησλ αζπλεπεηψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ 
ησλ δεδνκέλσλ νλνκάδεηαη «θαζαξηζκόο δεδνκέλσλ» (data 
cleansing) θαη απνηειεί κέξνο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνεπεμεξγαζίαο 
ηνπο. 
 
Η πξνεπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί έλα βαζηθφ ζηάδην ηεο 
δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο γλψζεο. ΢ηα πιαίζηα ηεο εθηεινχληαη 
εξγαζίεο θαζαξηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ, αλίρλεπζεο αλσκαιηψλ, 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο θαζψο θαη ζχλνςήο ηνπο. Παξαθάησ 
αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ηερληθέο, νη νπνίεο εθαξκφδνληαη γηα ηε 
δηεμαγσγή απηψλ ησλ εξγαζηψλ.  
 
 Αλίρλεπζε αλσκαιηώλ (Anomaly detection): Καιείηαη ε 

αλαγλψξηζε πξνηχπσλ απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ 
εκθαλίδνπλ δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά απφ ηελ 



36 
 

πξνζδνθψκελε. ΢ηφρνο είλαη ε πςεινχ επηπέδνπ αλίρλεπζε 
πηζαλψλ αλσκαιηψλ, δηαηεξψληαο φκσο ρακειά πνζνζηά 
ιαλζαζκέλεο πξνεηδνπνίεζεο. Χο εθαξκνγή κπνξνχκε λα 
αλαθέξνπκε ηνλ πξνζδηνξηζκφ απεηιήο ζηελ έγθξηζε 
δαλείσλ ή πηζησηηθψλ θαξηψλ απφ κηα ηξάπεδα. 
 

 Καλόλεο ζπζρέηηζεο (Μνληέιν αιιειεμάξηεζεο): 

Απνηεινχλ κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαη λεφηεξεο ηερληθέο 

εμφξπμεο γλψζεο απφ κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη παξάγνπλ 

ελδηαθέξνπζεο ζπζρεηίζεηο θαη πξφηππα, πνπ βξίζθνπλ 

εθαξκνγή απφ ηνπο ηνκείο ηεο δσήο θαη ηεο ελαζρφιεζεο 

ηνπ αλζξψπνπ κέρξη ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα, ηελ αγνξά 

θαη δηαρείξηζε ξίζθνπ. Η αλάγθε θαηαλφεζεο θαη αλάιπζεο 

ηνπ θαιαζηνχ αγνξάο(market basket analysis) ησλ 

ζχγρξνλσλ θαηαλαισηψλ νδήγεζε  ζηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα, κπνξεί λα ππνινγίζεη πνηα πξντφληα 

ζπλδπάδνληαη θαη αγνξάδνληαη ζπλήζσο καδί θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηή ηελ πιεξνθνξία γηα ζθνπνχο 

marketing θαη πξνψζεζεο ζρεηηθψλ πξντφλησλ. 

 

 ΢πζηαδνπνίεζε (Clustering): Απνηειεί ηε δηαδηθαζία 

εχξεζεο ζπζηάδσλ(νκάδσλ) αληηθεηκέλσλ έηζη ψζηε ηα 

αληηθείκελα ζε θάζε νκάδα λα είλαη φκνηα (ή λα ζρεηίδνληαη) 

θαη δηαθνξεηηθά (ή κε ζρεηηδφκελα) απφ ηα αληηθείκελα ησλ 

άιισλ νκάδσλ. 

 

 Καηεγνξηνπνίεζε (Classification): Δίλαη ε δηαδηθαζία θαηά 

ηελ νπνία έλα ζηνηρείν αλαηίζεηαη ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν 

ζχλνιν θαηεγνξηψλ. Ο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ε 

αλάπηπμε ελφο κνληέινπ, ην νπνίν αξγφηεξα ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε κειινληηθψλ 

δεδνκέλσλ. Δλδηαθέξνπζεο εθαξκνγέο ηεο ηερληθήο απηήο 

απνηεινχλ ε πξφβιεςε θαξθηληθψλ θπηηάξσλ 

ραξαθηεξίδνληαο ηα σο θαινήζε ή θαθνήζε, ε 

θαηεγνξηνπνίεζε πειαηψλ κηαο ηξάπεδαο αλάινγα κε ηελ 

πηζησηηθή ηνπο ηθαλφηεηα θ.ά. 
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 Παιηλδξόκεζε (ζηαηηζηηθή) (Regression): Γίλεηαη έξεπλα 
ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ κίαο εμαξηψκελεο κεηαβιεηήο θαη 
κηαο ή πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Η 
παιηλδξφκεζε πξνυπνζέηεη φηη ηα ζρεηηθά δεδνκέλα 
ηαηξηάδνπλ κε κεξηθά γλσζηά είδε ζπλάξηεζεο θαη κεηά 
θαζνξίδεη ηελ θαιχηεξε ζπλάξηεζε απηνχ ηνπ είδνπο πνπ 
κνληεινπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ δνζεί. Απνηέιεζκα ηεο 
παιηλδξφκεζεο φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη σο ηερληθή εμφξπμεο 
δεδνκέλσλ, απνηειεί έλα κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
αξγφηεξα γηα λα πξνβιέςεη ηηο ηηκέο ηεο θαηεγνξίαο γηα ηα 
λέα δεδνκέλα. ΢ηελ ηερληθή απηή επηδηψθεηαη λα εμαθξηβσζεί 
ε αηηηψδεο επίδξαζε κηαο κεηαβιεηήο επάλσ ζε άιιε. Γηα 
παξάδεηγκα, ε επίδξαζε ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ 
πξντφλησλ µε ηελ πξνζθνξά/δήηεζε. 

 
 ΢θηαγξάθεζε: Μεξηθέο θνξέο ν ζθνπφο ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ είλαη απιά λα πεξηγξαθεί ηη ζπκβαίλεη ζε κηα 
πεξίπινθε βάζε δεδνκέλσλ κε έλαλ ηξφπν πνπ λα απμάλεη 
ηελ θαηαλφεζή καο φζνλ αθνξά ηνπο αλζξψπνπο, ηα 
πξντφληα, ή ηηο δηαδηθαζίεο πνπ παξήγαγαλ ηα ζηνηρεία 
αξρηθά. Μηα θαιή πεξηγξαθή κηαο ζπκπεξηθνξάο ζπρλά ζα 
πξνηείλεη θαη κηα εμήγεζε γηα απηήλ. ΢ην ειάρηζην, κηα θαιή 
πεξηγξαθή κπνξεί λα πξνηείλεη απφ πνχ λα αξρίζεη ε έξεπλα 
γηα ηελ εμήγεζε. 

 

 
 
1.5.2 Μνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ (Data Modeling) 
 
Βαζηθή δηαδηθαζία θαη ζηφρνο ηνπ ηνκέα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ  
είλαη ε κνληεινπνίεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε έλα εμαξηεκέλν 
γλψξηζκα-ζηφρν θαη ζε άιια αλεμάξηεηα γλσξίζκαηα. Σα 
δεδνκέλα απφ κφλα ηνπο, δελ επηηξέπνπλ ζηνλ άλζξσπν ηελ 
εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Οπφηε πεξλάλε απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο 
αλάιπζεο θαη αλαγλψξηζεο πξνηχπσλ ψζηε λα 
δηαπηζησζεί/εμαρζεί ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία. Η αλάιπζε 
ζπλίζηαηαη ζηελ ηππνπνίεζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηελ 
εμαξηεκέλε θαη ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ζπλήζσο κε ηε 
δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ, πνπ επηηξέπεη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο απφ ηηο αλεμάξηεηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν 
παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο απηφκαηεο δεκηνπξγίαο πξνγλσζηηθψλ 
κνληέισλ αθξηβείαο ζρεηηθά κε ην κέιινλ. Τπάξρεη επίζεο ε 
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επηινγή λα επηιερζεί ε θαιχηεξε ιχζε απφ ηελ αμηνιφγεζε 
πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ. 
 
΢ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γίλεηαη ρξεζηκνπνίεζε εξγαιείσλ 
ινγηζκηθνχ εμφξπμεο, φπσο ε νπηηθνπνίεζε (εθηππψλνληαο 
δεδνκέλα θαη ηε ζέζπηζε ζρέζεσλ) θαη αλάιπζε δηαζπνξάο (γηα 
ηνλ εληνπηζκφ κεηαβιεηψλ πνπ πεγαίλνπλ θαιά καδί) είλαη 
ρξήζηκε γηα ηελ αξρηθή αλάιπζε. Δξγαιεία φπσο ε γεληθεπκέλε 
επαγσγή θαλφλα κπνξεί λα αλαπηχμεη αξρηθνχο θαλφλεο 
ζπζρέηηζεο. Μφιηο επηηεπρζεί κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 
δεδνκέλσλ (ζπρλά κέζσ κνηίβνπ αλαγλψξηζεο, πνπ πξνθιήζεθε 
απφ ηελ πξνβνιή ηεο παξαγσγήο κνληέιν), κπνξνχλ λα 
εθαξκνζηνχλ πην ιεπηνκεξή κνληέια θαηάιιεια γηα ην είδνο ησλ 
δεδνκέλσλ. Η δηαίξεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ζχλνια εθπαίδεπζεο 
(training) θαη test sets είλαη επίζεο απαξαίηεηε γηα ηε 
κνληεινπνίεζε. 

 

 

Κεθάιαην 2 

2.1 Μέζνδνη εμόξπμεο Γλώζεο θαη Γεδνκέλσλ 

Οη βαζηθφηεξεο απφ ηηο κεζφδνπο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ 
(Fayyad, Berry & Linoff, 2004)7, κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλνληαη 
νη ζηφρνη πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, είλαη νη εμήο:  
 
 Καηεγνξηνπνίεζε  

Η Καηεγνξηνπνίεζε απνηειεί κία απφ ηηο πην βαζηθέο 
ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Η κέζνδνο ηεο 
θαηεγνξηνπνίεζεο βαζίδεηαη ζηελ εμέηαζε ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αληηθεηκέλνπ θαη ζηελ αληηζηνίρεζε 
ηνπ ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν ζχλνιν θιάζεσλ κε βάζε απηά 
ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

 

 ΢πζηαδνπνίεζε 

Η ζπζηαδνπνίεζε είλαη ε κέζνδνο δηαρσξηζκνχ ελφο 
ζπλφινπ δεδνκέλσλ ζε έλα ζχλνιν ζπζηάδσλ (clusters) πνπ 
πεξηέρνπλ φκνηα ζηνηρεία. Η ζπζηαδνπνίεζε δηαθνξνπνηείηαη 
απφ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε δηφηη ε ζπζηαδνπνίεζε δε δηαζέηεη 

                                                           
7
 Michael J.A. Berry, Gordon S. Linoff, Data Mining Techniques For Marketing, Sales, and Customer 

Relationship Management Second Edition, 2004 
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πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο. Σα δεδνκέλα νξγαλψλνληαη ζε 
ζπζηάδεο κε βάζε ηελ νκνηφηεηα πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 Αλάιπζε ΢πζρέηηζεο  

Η αλάιπζε ζπζρέηηζεο απνηειεί επίζεο κία απφ ηηο πην 
ζεκαληηθέο ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Απηφ πνπ θαζηζηά 
ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα ηε δηαδηθαζία αλάιπζεο ζπζρέηηζεο 
είλαη ν ζπλνπηηθφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδνπλ 
ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηέο 

απφ ηνπο ρξήζηεο. Η δηαδηθαζία ηεο ζπζρέηηζεο αλαθαιχπηεη 
«θξπκκέλεο» ζπζρεηίζεηο ησλ γλσξηζκάησλ ελφο ζπλφινπ 
δεδνκέλσλ. Οη ζπζρεηηζκνί απηνί παξνπζηάδνληαη ζηελ εμήο 
κνξθή: Α → Β, φπνπ ηα Α θαη Β αλαθέξνληαη ζηα ζχλνια 
γλσξηζκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηα ππφ αλάιπζε δεδνκέλα. 

 

 Παιηλδξφκεζε 
Η παιηλδξφκεζε αλαθέξεηαη ζηελ εθκάζεζε κηαο 
ιεηηνπξγίαο πνπ εθρσξεί δεδνκέλα ζε κηα κεηαβιεηή 
πξφβιεςεο πνπ παίξλεη πξαγκαηηθέο ηηκέο. Η παιηλδξφκεζε 
κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί παξαδείγκαηνο ράξηλ, γηα ηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο κε ηελ νπνία έλαο αζζελήο ζα 
αλαξξψζεη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηάγλσζεο. 
 

 

2.2 Καηεγνξηνπνίεζε (Classification) 
 
Η δηαδηθαζία ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο, ή αιιηψο ηαμηλφκεζεο 
(classification) πεξηιακβάλεη ηελ νξγάλσζε ελφο ζπλφινπ 
αληηθεηκέλσλ (objects) πνπ πεξηγξάθνληαη απφ έλα ζχλνιν 
ραξαθηεξηζηηθψλ (attributes), ζε κηα ζεηξά απφ πξνθαζνξηζκέλεο 
θιάζεηο (classes), ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο κάζεζεο κε 
επίβιεςε (supervised learning methods). ΢ηελ νπζία δειαδή ε 
θαηεγνξηνπνίεζε (classification) είλαη ε δηαδηθαζία ε νπνία 
απεηθνλίδεη έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ ζε πξνθαζνξηζκέλεο νκάδεο. 
Σηο νκάδεο απηέο ζπρλά ηηο θαινχκε θαηεγνξίεο ή θιάζεηο. 
 
Η θαηεγνξηνπνίεζε απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο εξγαζίεο ζην 
ζηάδην ηεο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ. Βαζίδεηαη ζηελ εμέηαζε ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αληηθεηκέλνπ, ην νπνίν κε βάζε ηα 
ραξαθηεξηζηηθά απηά αληηζηνηρίδεηαη ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν 
ζχλνιν θιάζεσλ. Η βαζηθή ηδέα είλαη ε εμήο: έρνληαο έλα ζχλνιν 
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απφ θαηεγνξίεο (θιάζεηο) θαη έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ κε δείγκαηα, 
γηα ηα νπνία μέξνπκε ζε πνηα θιάζε αλήθνπλ, ζηφρνο ηεο 
θαηεγνξηνπνίεζεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ, ην νπνίν ζα 
κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηήζεη απηφκαηα ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο λέα, 
άγλσζηα, κε-θαηεγνξηνπνηεκέλα δείγκαηα. ΢πλήζσο ε 
ζπγθεθξηκέλε ηερληθή επηιχεη πξνβιήκαηα, φπσο αλάιπζεο 
απνρσξήζεσλ (churn analysis), δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (risk 
management) θαη ζηφρεπζεο. 
 
΢ηελ πξάμε κηα δηαδηθαζία θαηεγνξηνπνίεζεο κπνξεί λα νξηζηεί 
σο ε εθηέιεζε δχν ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ:  
 

1. Γεκηνπξγία κνληέινπ βαζηδφκελνπ ζε δεδνκέλα εθπαίδεπζεο  

2. Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ  
 
Έλα παξάδεηγκα ζπλφινπ δεδνκέλσλ, θαηάιιειν γηα 

θαηεγνξηνπνίεζε, είλαη ηα ζηνηρεία αηηήζεσλ ρνξήγεζεο 

ηξαπεδηθψλ δαλείσλ, παξάδεηγκα πνπ θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 2.1. 

΢ηα γλσξίζκαηα θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ, φπσο 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, χςνο εηζνδήκαηνο θιπ. θαη ζε έλα 

γλψξηζκα αλαθέξεηαη ην εάλ εγθξίλεηαη ή απνξξίπηεηαη ην δάλεην. 

Η έγθξηζε ή ε απφξξηςε εμαξηάηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε 

πειάηε. Με ηελ θαηεγνξηνπνίεζε δεκηνπξγείηαη έλαο κεραληζκφο 

ππνινγηζκνχ ηεο θαηεγνξίαο ηνπ θάζε αληηθεηκέλνπ απφ ηα 

ππφινηπα γλσξίζκαηα ηνπ. ΢ην παξάδεηγκα κε ηα ηξαπεδηθά 

δάλεηα, έλα ζχλνιν θαλφλσλ, νη νπνίνη νξίδνπλ γηα πνηα 

εηζνδήκαηα, γηα πνηα νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη άιια ζηνηρεία 

εγθξίλεηαη ην δάλεην, ελψ γηα πνηεο φρη, είλαη έλα κνληέιν 

θαηεγνξηνπνίεζεο. Σν κνληέιν δελ είλαη ππνρξεσηηθά θαλφλεο, 

αιιά κπνξεί λα έρεη άιιεο κνξθέο, φπσο πρ λα ζπλίζηαηαη ζε έλα 

πιέγκα θφκβσλ θαη ζπλδέζεσλ ελφο λεπξσληθνχ δηθηχνπ. Αθνχ 

δεκηνπξγεζεί ην κνληέιν, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

δηαηχπσζε πξνβιέςεσλ. Γηα κηα λέα αίηεζε δαλείνπ κπνξνχλ λα 

εηζαρζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε ζην κνληέιν θαη απηφ λα 

πξνβιέςεη εάλ ζα εγθξηζεί ή ζα απνξξηθζεί ε αίηεζε. ΢εκεησηένλ 

φηη απηφ πνπ ζα πξνβιεθζεί είλαη ε θαηεγνξία ηνπ θάζε 

αληηθεηκέλνπ, δειαδή κηα νλνκαζηηθή ηηκή.  

Τπάξρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο εθαξκνγήο ηερληθψλ 

θαηεγνξηνπνίεζεο ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Η πξφβιεςε 
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ρξενθνπίαο επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ είλαη ίζσο ην πην 

γλσζηφ παξάδεηγκα. Δπίζεο, ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ε 

εθηίκεζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ 

είλαη δχν ηππηθά πεδία εθαξκνγήο. ΢εκαληηθέο εθαξκνγέο βξίζθεη 

ε θαηεγνξηνπνίεζε θαη ζηνλ ρψξν ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ 

πσιήζεσλ. Η έληαμε πειαηψλ ζε πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ κε άκεζν 

δηαπξνζσπηθφ κάξθεηηλγθ, θαζψο θαη γηα ηελ θαηάξηηζε 

πξνγξακκάησλ επηβξάβεπζεο πειαηψλ θαη εθρψξεζεο πειαηψλ 

ζε ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα 

 

Δηθφλα 2.1: Παξάδεηγκα Καηεγνξηνπνίεζεο8 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

ιχζνπλ ην πξφβιεκα ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο: 

                                                           
8
 Xiangliang Zhang, Classification I: Decision Tree 
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 Καζνξηζκόο ησλ νξίσλ: Η θαηεγνξηνπνίεζε εθηειείηαη κε 

δηαίξεζε ηνπ ρψξνπ ηεο εηζφδνπ ησλ ελ δπλάκεη πιεηάδσλ 

ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζε πεξηνρέο φπνπ θάζε πεξηνρή 

ζπλδέεηαη κε κηα θαηεγνξία 

 Υξήζε θαηαλνκώλ πηζαλόηεηαο: Γηα θάζε θαηεγνξία πνπ 

δίλεηαη Cj P(ti | Cj) είλαη ε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο 

(probability distribution function) γηα ηελ θαηεγνξία 

ππνινγηζκέλε ζε έλα ζεκείν, ti. Αλ ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

θάζε θαηεγνξίαο P(Cj), είλαη γλσζηή (ίζσο λα έρεη νξηζηεί 

απφ θάπνηνλ εηδηθφ ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο – domain expert), 

ηφηε P(Cj) P(ti | Cj) είλαη ε εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο φηη ε ti 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία Cj 

 Υξήζε εθ ησλ πζηέξσλ πηζαλνηήησλ: Με δεδνκέλε κηα 

ηηκή δεδνκέλσλ ti, ζέινπκε λα θαζνξίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα 

γηα ηελ νπνία ε ti αλήθεη ζηελ θαηεγνξία Cj. Απηφ 

ππνδειψλεηαη κε ην P(Cj | ti) πνπ νλνκάδεηαη εθ ησλ 

πζηέξσλ πηζαλφηεηα (posterior probability). 

Η επίδνζε ησλ αιγνξίζκσλ εμεηάδεηαη κε ηελ εθηίκεζε ηεο 

αθξίβεηαο (accuracy) ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο, δειαδή ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ κνληέινπ λα πξνβιέπεη ηελ θαηεγνξία κηαο λέαο πεξίπησζεο. 

Η εθηίκεζε ηεο αθξίβεηαο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα ζην 

ρψξν ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο αθνχ θάηη ηέηνην καο δείρλεη ην πφζν 

θαιά αληαπνθξίλεηαη ν αιγφξηζκνο καο γηα δεδνκέλα, θαζψο θαη 

καο παξέρεη έλα κέηξν ζχγθξηζεο ησλ δηαθφξσλ αιγνξίζκσλ 

θαηεγνξηνπνίεζεο. 
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Έηζη ηειηθά επηιέγεηαη θαη ν αιγφξηζκνο κε ηε κεγαιχηεξε αθξίβεηα 
θαη ηε κηθξφηεξε απνηίκεζε ζθάικαηνο, ν νπνίνο θαη ζα έρεη 
νξηζηεί σο απηφο κε ηηο θαιχηεξεο πξνβιέςεηο.  
 
΢ηελ παξαθάησ εηθφλα έρνπκε έλαλ απιφ δηαρσξηζκφ ησλ 

ζηνηρείσλ δαλείνπ ζε δχν πεξηνρέο θαηεγνξηψλ. Η ηξάπεδα 

πηζαλψο λα ζειήζεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο πεξηνρέο ηαμηλφκεζεο 

γηα λα απνθαζίζεη, εάλ ζα δνζεί δάλεην ή φρη ζηνπο κειινληηθνχο 

ππνςεθίνπο. 

 

Δηθφλα 2.2: Παξάδεηγκα Καηεγνξηνπνίεζεο Τπνςεθίσλ Γαλεηνιεπηψλ 

 

Έλα απιφ γξακκηθφ φξην θαηεγνξηνπνίεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ δαλείνπ. Η δηακνξθσκέλε πεξηνρή δείρλεη ηελ θαηεγνξία 

(απφξξηςε-έγθξηζε) θαη φρη ην δάλεην. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ηερληθήο ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφβιεςε ηεο θιάζεο 

πνπ αλήθεη έλα αληηθείκελν. Σππηθνί αιγφξηζκνη ηαμηλφκεζεο είλαη 

ηα δέληξα απνθάζεσλ (decison trees), ηα λεπξσληθά δίθηπα 

(neural networks) θαη Naive Bayes κνληέια πηζαλνηήησλ. Γεληθά 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη αιγφξηζκνη θαηεγνξηνπνίεζεο κπνξνχλ 
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λα δηαρσξηζηνχλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο, θάπνηεο απφ ηηο 

νπνίεο ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα: 

 

Δηθφλα 2.3: Γηαρσξηζκφο Αιγνξίζκσλ Καηεγνξηνπνίεζεο 

 

2.2.1 Bayesian Καηεγνξηνπνίεζε 

Η Bayesian θαηεγνξηνπνίεζε απνηειεί κία θαηεγνξία κεζφδσλ ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη βαζίδεηαη ζηε ζηαηηζηηθή ζεσξία 

θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ Bayes. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξαγκαηνπνηείηαη 

κηα πηζαλνηηθή πξφβιεςε, δειαδή πξνβιέπεη ηελ πηζαλφηεηα έλα 

δείγκα Υ λα αλήθεη ζε θάπνηα θαηεγνξία. Η απφδνζε απηνχ ηνπ 
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είδνπο θαηεγνξηνπνίεζεο είλαη αξθεηά πςειή θαη ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ κεγάιε ηαρχηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαηεγνξηνπνίεζεο ζε 

κεγάιεο Βάζεηο Γεδνκέλσλ. 

Θεσξψληαο φηη ε ζπλεηζθνξά φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

ζπλφινπ εθπαίδεπζεο είλαη αλεμάξηεηε θαη φηη θάζε έλα 

ζπλεηζθέξεη εμίζνπ ζην πξφβιεκα ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο, έρεη 

πξνηαζεί κηα απιή κέζνδνο θαηεγνξηνπνίεζεο ε νπνία είλαη 

γλσζηή σο απιντθή θαηεγνξηνπνίεζε θαηά Bayes θαη βαζίδεηαη 

ζηνλ θαλφλα ηνπ Bayes γηα ηελ ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηα. Ο 

θαλφλαο Bayes, είλαη κηα ηερληθή πνπ εθηηκά ηελ πηζαλνθάλεηα κηαο 

ηδηφηεηαο παίξλνληαο ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ζαλ απφδεημε ή 

ζαλ είζνδν. 

Ο θαλφλαο Bayes καο επηηξέπεη λα πξνζδηνξίδνπκε ηηο 

πηζαλφηεηεο ησλ ππνζέζεσλ, κε δεδνκέλε ηελ ηηκή θάπνηνπ 

δεδνκέλνπ, P(h|D).  

Γνζκέλνπ ελφο ζχλνινπ εθπαίδεπζεο D, ε εθ ησλ πζηέξσλ 

πηζαλφηεηα (posteriori probability) ηεο ππφζεζεο h, P(h|D) 

αθνινπζεί ην ζεψξεκα ηνπ Bayes: 

 

 

Ο απινχζηεξνο Bayesian θαηεγνξηνπνηεηήο είλαη ν Naïve 

Bayesian. Απηφο ππνζέηεη φηη ε επίδξαζε ελφο γλσξίζκαηνο ζε κία 

θαηεγνξία είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο ηηκέο ησλ ππφινηπσλ 

γλσξηζκάησλ. Ο ιφγνο πνπ γίλεηαη απηφ είλαη γηα λα απνθεχγνληαη 

νη πνιχπινθνη ππνινγηζκνί θαηά ηε ζπλζήθε αλεμαξηεζίαο ηεο 

θαηεγνξίαο. 

Η πξνζέγγηζε ηεο απιήο θαηεγνξηνπνίεζεο θαηά Bayes έρεη 

αξθεηά πιενλεθηήκαηα. Πξψηνλ, είλαη πνιχ εχθνιν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί. Γεχηεξνλ, αληίζεηα κε άιιεο ηερληθέο 

θαηεγνξηνπνίεζεο ρξεηάδεηαη κφλν έλα πέξαζκα ησλ δεδνκέλσλ 

εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, ε πξνζέγγηζε απηή κπνξεί εχθνια λα 

ρεηξηζηεί ειιηπή δεδνκέλα, απιά παξαιείπνληαο ηηο αληίζηνηρεο 

πηζαλφηεηεο. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρνπλ απιέο ζπζρεηίζεηο 

)(
)()|()|(

DP
hPhDPDhP 
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ζηα δεδνκέλα, ε ηερληθή ζπλήζσο δίλεη θαιά απνηειέζκαηα 

θαηεγνξηνπνίεζεο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο φπνπ ν 

αιγφξηζκνο θαηεγνξηνπνίεζεο θαηά Bayes δελ δίλεη θαιά 

απνηειέζκαηα. Πξψηνλ, ζπάληεο είλαη νη πεξηπηψζεηο φπνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά δελ είλαη αλεμάξηεηα. Μηα πξνζέγγηζε είλαη λα 

αγλνήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εμαξηψληαη απφ άιια. 

Δπηπξφζζεηα, ε ηερληθή απηή δελ κπνξεί λα ρεηξηζηεί ζπλερή 

δεδνκέλα. Σν κεηνλέθηεκα απηφ ιχλεηαη κε ην λα ρσξίζνπκε ηα 

ζπλερή ραξαθηεξηζηηθά ζε δηαζηήκαηα, σζηφζν απηφ δελ είλαη θάηη 

απιφ θαη ν ηξφπνο κε ην νπνίνλ ζα γίλεη είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα.  

 

Παξάδεηγκα 2.1: Καιφο θαηξφο γηα Tennis. Τπνινγηζκφο P(xi|C)9 

Σα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο D πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα απηφ 

ην παξάδεηγκα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 2.1. Αο δνχκε ζε πνηα 

θαηεγνξία (λαη / φρη) ζα θαηεγνξηνπνηεζεί ην άγλσζην δείγκα X = 

<rain, hot, high, false> 

 

Weather Temperature Humidity Windy Play Tennis 

Sunny Hot High Fasle No 

Sunny Hot High True No 

Overcast Hot High False Yes 

Rainy Mild High False Yes 

Rainy Cool Normal False Yes 

Rainy Cool Normal True No 

Overcast Cool Normal True Yes 

Sunny Mild High False No 

Sunny Cool Normal False Yes 

Rainy Mild Normal False Yes 

Sunny Mild Normal True Yes 

Overcast Mild High True Yes 

Overcast Hot Normal False Yes 

Rainy Mild High True No 

 

                                                           
9
 Machine Learning – Naive Bayes Classifier, 

https://computersciencesource.wordpress.com/2010/01/28/year-2-machine-learning-naive-bayes-
classifier/ 
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Πίλαθαο 2.1: Γεδνκέλα εθπαίδεπζεο παξαδείγκαηνο "Play-Tennis" 

Weather   

P(sunny|p) = 2/9  P(sunny|n) = 3/5  

P(overcast|p) = 4/9  P(overcast|n) = 0  

P(rain|p) = 3/9  P(rain|n) = 2/5  

Temperature   

P(hot|p) = 2/9  P(hot|n) = 2/5  

P(mild|p) = 4/9  P(mild|n) = 2/5  

P(cool|p) = 3/9  P(cool|n) = 1/5  

Humidity   

P(high|p) = 3/9  P(high|n) = 4/5  

P(normal|p) = 6/9  P(normal|n) = 1/5  

Windy   

P(true|p) = 3/9  P(true|n) = 3/5  

P(false|p) = 6/9  P(false|n) = 2/5  

 

Γηα ην άγλσζην δείγκα καο X = <rain, hot, high, false> 

 

P(X|p)·P(p)= P(rain|p)·P(hot|p)·P(high|p)·P(false|p)·P(p) = 

3/9·2/9·3/9·6/9·9/14 = 0.010582 

 

P(X|n)·P(n)= P(rain|n)·P(hot|n)·P(high|n)·P(false|n)·P(n) = 

2/5·2/5·4/5·2/5·5/14 = 0.018286 

Άξα θαηεγνξηνπνηνχκε ηελ λέα πιεηάδα Υ ζηελ θαηεγνξία "ΝΟ - 

Play Tennis"  
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2.2.2 Naive Bayesian 

Η Naive Bayesian θαηεγνξηνπνίεζε βαζίδεηαη  ζηελ αλεμαξηεζία 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

P(x1,…,xk|C) = P(x1|C)·…·P(xk|C) 

Αλ ην i-νζηφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη θαηεγνξηθφ, ηφηε ε πηζαλφηεηα 

P(xi|C) ππνινγίδεηαη σο ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα ησλ δεηγκάησλ πνπ 

έρνπλ ηελ ηηκή xi σο ην i-νζηφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηελ θιάζε C 

Αλ ην i-νζηφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ζπλερέο, ηφηε ε πηζαλφηεηα 

P(xi|C) ππνινγίδεηαη κέζσ κηαο Γθανπζηαλήο ζπλάξηεζεο 

ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο. 

Τπνζέηνπκε φηη έρνπκε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ S θαη έζησ φηη θάζε 

δείγκα δεδνκέλσλ Υ=(x1,x2,...,xn) κε m θαηεγνξίεο C1,C2,..,Cm. 

Γεδνκέλνπ ελφο αγλψζηνπ δείγκαηνο δεδνκέλσλ Υ, ν 

θαηεγνξηνπνηεηήο ζα πξνβιέςεη φηη ην Υ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία C 

πνπ έρεη ηελ κέγηζηε εθ ησλ πζηέξσλ(posterior) πηζαλφηεηα κε 

βάζε ην Υ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην Υ θαηεγνξηνπνηείηαη ζηελ Ci αλ θαη 

κφλν αλ: 

p(Ci|X)>p(Cj|X) γηα θάζε 1≤j≤m θαη j≠i 

Ο ζηφρνο, ινηπφλ, είλαη λα βξνχκε ηελ κέγηζηε posterior 

πηζαλφηεηα, δειαδή ην κέγηζην p(Ci|X) γηα θάζε θιάζε, κε 

απνηέιεζκα ν Naive Bayesian θαηεγνξηνπνηεηήο λα έρεη πςειή 

απφδνζε. Η απφδνζε ηνπ ζπγθξίλεηαη κε απηή ησλ δέληξσλ 

απφθαζεο θαη θάπνηνπο θαηεγνξηνπνηεηέο πνπ ζηεξίδνληαη ζε 

λεπξσληθά δίθηπα ζε νξηζκέλεο εθαξκνγέο. 

 

2.2.3 Γέλδξα Απόθαζεο 

Σα δέληξα απφθαζεο ή δέληξα ηαμηλφκεζεο (decision trees ή 
classification trees) είλαη κηα απφ ηηο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο 
ηερληθέο θαηεγνξηνπνίεζεο, γηαηί πξνζθέξεη ζαθή θαη θαηαλνεηά 
απνηειέζκαηα κέζα ζε ιίγν ρξφλν. Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή κπνξεί 
λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ πξφβιεςε ηφζν 
νλνκαζηηθψλ, φζν θαη αξηζκεηηθψλ πνζνηήησλ. ΢χκθσλα κε ηνπο 
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Quinlan (1986, 1987, 1993) θαη Murphy (1998)10, ηα δέληξα 
απφθαζεο είλαη δνκέο πνπ ηαμηλνκνχλ ηα αληηθείκελα κηαο βάζεο 
δεδνκέλσλ βάζεη ησλ ηηκψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ. Σα 
δέληξα απφθαζεο θαηαζθεπάδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο κφλν εθείλα 
ηα γλσξίζκαηα πνπ είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλνπλ ηηο έλλνηεο πξνο 
εθκάζεζε. 
 
Γηα λα ρηίζνπκε έλα δέληξν απφθαζεο, πξέπεη αξρηθά λα 
επηιέμνπκε έλα ππνζχλνιν πεξηπηψζεσλ απφ ην ζχλνιν ησλ 
δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εθπαίδεπζε 
(ππνζχλνιν δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο - training set). Απηφ ην 
ππνζχλνιν (δεδνκέλα ειέγρνπ - test set) ρξεζηκνπνηείηαη έπεηηα 
απφ ηνλ αιγφξηζκν γηα λα θαηαζθεπάζεη ην δέληξν απφθαζεο. Σα 
ππφινηπα δεδνκέλα, ηα δεδνκέλα training set, ρξεζηκνπνηνχληαη 
ζηελ εμέηαζε ηεο αθξίβεηαο ηνπ θαηαζθεπαζκέλνπ δέληξνπ. Δάλ ην 
δέληξν απφθαζεο ηαμηλνκεί ηηο πεξηπηψζεηο ζσζηά, ε δηαδηθαζία 
νινθιεξψλεηαη. Δάλ κηα πεξίπησζε είλαη αλαθξηβψο ηαμηλνκεκέλε, 
ε πεξίπησζε πξνζηίζεηαη ζην επηιεγκέλν ππνζχλνιν ησλ training 
set θαη έλα λέν δέληξν θαηαζθεπάδεηαη. 
 
΋ια ηα δέληξα απφθαζεο ραξαθηεξίδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη απφ 
ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπο θαη δηέπνληαη απφ 
ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο:  
 

 Κάζε εζσηεξηθφο θφκβνο νλνκαηίδεηαη κε ην φλνκα ελφο 
ραξαθηεξηζηηθνχ Xi. 

 Κάζε θιαδί/ζχλδεζε νλνκαηίδεηαη κε έλα θαηεγφξεκα πνπ 
κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απνηειεί ην 
φλνκα ηνπ θφκβνπ-παηέξα. 

 Κάζε θχιιν νλνκαηίδεηαη κε ην φλνκα κηαο θιάζεο 
 
Σα ραξαθηεξηζηηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί έλαο 
αιγφξηζκνο θαηαζθεπήο δέληξσλ απφθαζεο: 

1. Έζησ Υ είλαη ην ππνζχλνιν δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο 
(training set) 
 

2. Δπηιέγνπκε έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δηαθνξνπνηεί θαιχηεξα 
ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Υ. 
 

3. Γεκηνπξγνχκε έλαλ θφκβν ζην δέληξν ηνπ νπνίνπ ε αμία 
είλαη ην επηιεγκέλν ραξαθηεξηζηηθφ. Γεκηνπξγνχκε 

                                                           
10

 J.R. QUINLAN, Induction of Decision Trees, 2007 
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ζπγαηξηθνχο δεζκνχο απφ απηφλ ηνλ θφκβν, φπνπ θάζε 
ζχλδεζε αληηπξνζσπεχεη κηα κνλαδηθή αμία γηα ηα 
επηιεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Υξεζηκνπνηνχκε ηηο ηηκέο ησλ 
ζπγαηξηθψλ δεζκψλ γηα λα ππνδηαηξέζνπκε πεξαηηέξσ ηα 
ζηηγκηφηππα ζε δεπηεξεχνπζεο θιάζεηο. 
 

4. Γηα θάζε δεπηεξεχνπζα θιάζε πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην 
βήκα 3: 
 

- Δάλ ηα ζηηγκηφηππα ζηε δεπηεξεχνπζα θιάζε 
ηθαλνπνηνχλ πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα ή εάλ ην 
ζχλνιν ησλ ππνινίπσλ επηινγψλ γλσξηζκάησλ γη’ 
απηή ηε δηαδξνκή ηνπ δέληξνπ είλαη κεδέλ, 
θαζνξίδνπκε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θαηλνχξγησλ 
ζηηγκηφηππσλ πνπ αθνινπζνχλ απηή ηε δηαδξνκή 
απνθάζεσλ. 

- Δάλ ε δεπηεξεχνπζα θιάζε δελ ηθαλνπνηεί ηα 
πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα, θαη ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ 
έλα γλψξηζκα γηα λα ππνδηαηξέζεη πεξαηηέξσ ηε 
δηαδξνκή ηνπ δέληξνπ, αθήζηε ην Υ λα είλαη ην ηξέρνλ 
ζχλνιν ησλ ζηηγκηφηππσλ ηεο δεπηεξεχνπζαο θιάζεο 
θαη επηζηξέθνπκε ζην βήκα 2. 

 
Μεξηθά απφ ηα θξίζηκα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο αιγφξηζκνπο 
δεκηνπξγίαο δέλδξσλ απφθαζεο ή θαηεγνξηνπνίεζεο είλαη ηα 
αθφινπζα: 
 
 Υαξαθηεξηζηηθά δηάζπαζεο (splitting attributes): Δίλαη 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαδεηγκάησλ ζηε βάζε Υ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ νλφκαηα θφκβσλ ηνπ δέληξνπ, δει. 
επηιέρηεθαλ σο θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Γηαθνξεηηθά 
ζχλνια ραξαθηεξηζηηθψλ δηάζπαζεο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 
δηαθνξεηηθά Γέληξα Απφθαζεο κε δηαθνξεηηθή απφδνζε. Η 
επηινγή ηνπο ζηεξίδεηαη φρη κφλν ζην ζχλνιν εθπαίδεπζεο, 
αιιά θαη ζηε γλψκε ηνπ εκπεηξνγλψκνλα. 
  

 Κξηηήξηα δηάζπαζεο (splitting criterion): Σα θξηηήξηα κε 
βάζε ηα νπνία επηιέγεηαη ην θαιχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ 
δηάζπαζεο θάζε θνξά. Η ζεηξά επηινγήο ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ δηάζπαζεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 
απφδνζε ελφο Γέληξνπ Απφθαζεο. Ο αξηζκφο δηαζπάζεσλ 
ζπλδέεηαη κε ηε δηάηαμε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ δηάζπαζεο. Ο 
αξηζκφο δηαζπάζεσλ κπνξεί εχθνια λα πξνζδηνξηζηεί φηαλ 
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ην πεδίν είλαη κηθξφ (ιίγα ραξαθηεξηζηηθά, ιίγεο θαη δηαθξηηέο 
ηηκέο), αιιηψο (πνιιά ραξαθηεξηζηηθά ή πνιιέο/ζπλερείο 
ηηκέο) ε πνιππινθφηεηα επηινγήο θαη θαη' επέθηαζε 
δεκηνπξγίαο ηνπ Γέληξνπ Απφθαζεο αλεβαίλεη. 
 

 Η δνκή ηνπ δέλδξνπ: Δπηζπκεηφ είλαη λα δεκηνπξγνχληαη 
δέληξα πνπ είλαη ηζνξξνπεκέλα θαη κε ηα ιηγφηεξα επίπεδα 
(κηθξφηεξν βάζνο). Ιζνδπγηζκέλα δέλδξα ιίγσλ επηπέδσλ 
αζθαιψο θαη βνεζνχλ ζηελ απνδνηηθφηεξε 
θαηεγνξηνπνίεζε. Απηφ φκσο δελ είλαη πάληα εθηθηφ νχηε ην 
ππνινγηζηηθά θηελφηεξν. Μεξηθνί αιγφξηζκνη δεκηνπξγνχλ 
κφλν δπαδηθά δέληξα.  
 

 Κξηηήξην ηεξκαηηζκνύ (stopping criterion): Η δεκηνπξγία 
ελφο δέληξνπ ζηακαηά νπσζδήπνηε φηαλ φια ηα δεδνκέλα 
ηνπ (ελαπνκείλαληνο) ζπλφινπ εθπαίδεπζεο 
θαηεγνξηνπνηνχληαη πιήξσο. Μπνξεί φκσο λα είλαη 
απαξαίηεην λα ζηακαηήζεη λσξίηεξα γηα λα απνθεπρζνχλ 
π.ρ. κεγάια δέληξα. Σν πφηε ή πνχ ζα ζηακαηήζεη είλαη ζέκα 
ζπλαιιαγήο (trade-off) κεηαμχ αθξίβεηαο (accuracy) θαη 
απφδνζεο (performance) ηνπ αιγνξίζκνπ. Δπίζεο, πξψηκνο 
ηεξκαηηζκφο κπνξεί λα γίλεη γηα απνθπγή ηνπ θαηλνκέλνπ 
ηεο ππεξπξνζαξκνγήο (overfitting). Σέινο, κπνξεί λα 
πξνρσξήζεη ζε κεγαιχηεξα δέληξα αλ είλαη γλσζηφ φηη 
ππάξρνπλ θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πνπ δελ 
αληηπξνζσπεχνληαη ζην ζχλνιν εθπαίδεπζεο. 
 

 Σα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο: Η δεκηνπξγία ελφο δέλδξνπ 
απφθαζεο βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηα δεδνκέλα 
εθπαίδεπζεο. Αλ ην ζχλνιν δεδνκέλσλ είλαη πνιχ κηθξφ, 
ηφηε ην δέληξν κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν ιεπηνκεξέο, ψζηε 
λα ηαμηλνκεί γεληθφηεξα δεδνκέλα. Αλ είλαη πνιχ κεγάιν, ην 
δέληξν πηζαλφλ λα πξνθαιέζεη ππεξπξνζαξκνγή 
(overfitting). 
 

 Κιάδεκα (Pruning): Μεηά ηε δεκηνπξγία ελφο Γέληξνπ 
Απφθαζεο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη ηξνπνπνηήζεηο γηα λα 
βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπ, φπσο π.ρ. ην θιάδεκα 
πιενλαδφλησλ ζπγθξίζεσλ ή ππνδέληξσλ.  

 
Οη αιγφξηζκνη ηαμηλφκεζεο πνπ βαζίδνληαη ζηα δέληξα απφθαζεο, 
πεξηιακβάλνπλ δχν δηαθξηηέο θάζεηο:  
 



52 
 

1. Σε θάζε νηθνδόκεζεο (building phase): ΢ε απηή ηελ πξψηε 
θάζε, ε νπνία ρξίδεη κεγαιχηεξεο έξεπλαο θαη πξνζπάζεηαο, ην 
ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο ρσξίδεηαη πνιιέο θνξέο, έσο 
φηνπ φια ηα αληηθείκελα ζε έλα ηκήκα ηνπ αλσηέξσ ζπλφινπ λα 
αλήθνπλ ζηελ ίδηα θιάζε.  
 
2. Σε θάζε θιαδέκαηνο (pruning phase): Έπεηηα, αθνχ έρεη ήδε 
δεκηνπξγεζεί ην δέληξν απφθαζεο, νη πεξηζζφηεξνη αιγφξηζκνη 
εθηεινχλ ηε θάζε ηνπ θιαδέκαηνο, πεξηθφπηνληαο θάπνηνπο απφ 
ηνπο θφκβνπο, πξνθεηκέλνπ αθελφο λα απνηξαπνχλ επηθαιχςεηο, 
θαη αθεηέξνπ ην δέληξν λα έρεη πςειφηεξε αθξίβεηα ηαμηλφκεζεο.  
 
Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε δέλδξσλ απνθάζεσλ 
θαηεγνξηνπνίεζεο είλαη πνιιά θαη παξαηίζεληαη παξαθάησ: 
 
Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ δέλδξσλ 
απνθάζεσλ είλαη: 

i. Απνηειεί ηνλ θαιχηεξν ηξφπν πεξηγξαθήο ηνπ πξνβιήκαηνο 
γηαηί παξνπζηάδεη θάζε ελέξγεηα (απφθαζε), θαζψο θαη ηηο 
αληίζηνηρεο δεδνκέλεο εθβάζεηο κε ζαθήλεηα θαη απιφηεηα. 

ii. Σν κνληέιν ηνπ δέλδξνπ απνθάζεσλ δηαθξίλεηαη γηα ηε 
δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 
ηνπ πεξηβάιινληνο. Δηδηθφηεξα, δηεπθνιχλεη ηε δηελέξγεηα 
πεηξακαηηζκψλ ή ηελ εθηέιεζε ηπρφλ άιισλ 
δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο θαη ηελ πξνζζήθε άιισλ πηζαλψλ 
εθβάζεσλ (θαηαζηάζεσλ ηεο θχζεο) θάησ απφ ην θσο λέσλ 
πιεξνθνξηψλ. 

iii. Γηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ επαίζζεησλ ζεκείσλ ησλ 
δηαθφξσλ ελεξγεηψλ (ζηξαηεγηθψλ) πνπ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε 
πξνζνρή θαη αληηκεηψπηζε. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν ζπκβάιιεη 
ζηελ άζθεζε «δηνίθεζεο κε βάζε ηηο εμαηξέζεηο». 

iv. ΢ηελ ηερληθή απηή καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ηφζν 
νλνκαηηθψλ, φζν θαη αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. ΢ε ζπλδπαζκφ 
θαη κε ηελ επθνιία ζην λα θαηαλνεζεί απφ ηνλ άλζξσπν, 
γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πνιιά 
θαη πνηθίια πξνβιήκαηα απφ νπνηνδήπνηε δηνηθεηηθφ θνξέα. 

v. Σα δέληξα απνθάζεσλ αλαγθάδνπλ ηνπο αλαιπηέο λα 
κειεηήζνπλ ηε ζεηξά ησλ απνθάζεσλ. Πνιχ εχθνια κπνξεί 
θάπνηνο λα εμαθξηβψζεη φηη κηα ζπλζήθε δελ κπνξεί λα 
ππάξμεη παξά κφλν εάλ ππάξρεη ήδε θάπνηα άιιε ζπλζήθε 
θαη έρεη δηεπζεηεζεί κε κηα απφθαζε. Έηζη θαζνξίδνπκε 
αθφκε θαη ηνλ ρξφλν θαη ηελ ζεηξά πνπ ζα ιάβεη ρψξα θάζε 
ζπλζήθε θαη ζα ιεθζεί θάζε απφθαζε. 
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Γε ιείπνπλ σζηφζν θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε δέλδξσλ 
απφθαζεο κεξηθά απφ ηα νπνία είλαη: 
  

i. Γε ρεηξίδνληαη εχθνια δεδνκέλα, ηα γλσξίζκαηα ησλ νπνίσλ 
απνηεινχληαη απφ ζπλερείο ηηκέο.  

ii. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα ππεξ-πξνζπαξκνγήο ελφο δέλδξνπ 
ζηα ζχλνια δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο.  

iii. Γέληξα απνθάζεσλ ζηεξηδφκελα ζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα 
κπνξεί λα είλαη ηδηαηηέξσο πνιχπινθα. 

iv. Οη ζρεηηθνί αιγφξηζκνη έρνπλ απνδεηρζεί εμαηξεηηθά αζηαζείο. 
 
 
 
 
2.2.4 Νεπξσληθά Γίθηπα 
 
Πέξα απφ ηηο κεζφδνπο ηαμηλφκεζεο πνπ βαζίδνληαη ζηα δέληξα 
θαη ηνπο θαλφλεο απφθαζεο, ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα (artificial 
neural networks) είλαη επίζεο κηα δηαδεδνκέλε κέζνδνο 
ηαμηλφκεζεο (Michie et al, 1995)11. Δκπλεπζκέλα απφ ην βηνινγηθφ 
λεπξηθφ ζχζηεκα, θαη εηδηθφηεξα απφ ηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν, 
δηαζέηνπλ αμηνζεκείσηα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ηε δπλαηφηεηα ηνπο 
λα αλαπαξηζηνχλ ζχλζεηεο εμαξηήζεηο ή 
ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα πξνβιέπνπλ ηελ θιάζε άγλσζησλ 
παξαηεξήζεσλ. 
 
Σν λεπξσληθφ δίθηπν είλαη έλα δίθηπν απφ απινχο ππνινγηζηηθνχο 
θφκβνπο (λεπξψλεο), δηαζπλδεδεκέλνπο κεηαμχ ηνπο. Οη λεπξψλεο 
είλαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Κάζε ηέηνηνο θφκβνο δέρεηαη 
έλα ζχλνιν αξηζκεηηθψλ εηζφδσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο (είηε 
απφ άιινπο λεπξψλεο, είηε απφ ην πεξηβάιινλ), επηηειεί έλαλ 
ππνινγηζκφ κε βάζε απηέο ηηο εηζφδνπο θαη παξάγεη κία έμνδν. Η 
ελ ιφγσ έμνδνο είηε θαηεπζχλεηαη ζην πεξηβάιινλ, είηε 
ηξνθνδνηείηαη σο είζνδνο ζε άιινπο λεπξψλεο ηνπ δηθηχνπ. ΢ηελ 
νπζία απνηεινχλ δηαζπλδεδεκέλα ππνινγηζηηθά ζηνηρεία πνπ 
έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αληαπνθξίλνληαη ζε εξεζίζκαηα πνπ 
δέρνληαη ζαλ είζνδν θαη λα καζαίλνπλ λα πξνζαξκφδνληαη ζην 
πεξηβάιινλ ηνπο. 
 

                                                           
11

 D. Michie, D.J. Spiegelhalter, C.C. Taylor, Machine Learning, Neural and Statistical Classification, 
1994 
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Οη λεπξψλεο ελφο δηθηχνπ ρσξίδνληαη ζε ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο:  
 
1) Σνπο λεπξώλεο εηζόδνπ (input neurons): νη νπνίνη δέρνληαη 
ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ππνζηνχλ επεμεξγαζία. Γελ επηηεινχλ 
θαλέλαλ ππνινγηζκφ, κεζνιαβνχλ απιψο αλάκεζα ζηηο 
πεξηβαιινληηθέο εηζφδνπο ηνπ δηθηχνπ θαη ζηνπο ππνινγηζηηθνχο 
λεπξψλεο 
 
2) Σνπο λεπξώλεο εμόδνπ (output neurons): ζηνπο νπνίνπο 
θαηαιήγνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο γεληθφηεξεο επεμεξγαζίαο θαη 
εθκάζεζεο ηνπ αιγνξίζκνπ θαη δηνρεηεχνπλ ζην πεξηβάιινλ ηηο 
ηειηθέο αξηζκεηηθέο εμφδνπο ηνπ δηθηχνπ. 
 
3) Σνπο ελδηάκεζνπο ή ππνινγηζηηθνύο λεπξώλεο: νη νπνίνη 
βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ λεπξψλσλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ. Οη 
ηειεπηαίνη ελαιιαθηηθά νλνκάδνληαη θαη θξπθνί λεπξψλεο (hidden 
neurons). Οη ππνινγηζηηθνί λεπξψλεο πνιιαπιαζηάδνπλ θάζε 
είζνδφ ηνπο κε ην αληίζηνηρν ζπλνπηηθφ βάξνο θαη ππνινγίδνπλ ην 
νιηθφ άζξνηζκα ησλ γηλνκέλσλ. Σν άζξνηζκα απηφ ηξνθνδνηείηαη 
σο φξηζκα ζηε ζπλάξηεζε ελεξγνπνίεζεο, ηελ νπνία πινπνηεί 
εζσηεξηθά θάζε θφκβνο. Η ηηκή πνπ ιακβάλεη ε ζπλάξηεζε γηα ην 
ελ ιφγσ φξηζκα είλαη θαη ε έμνδνο ηνπ λεπξψλα γηα ηηο ηξέρνπζεο 
εηζφδνπο θαη βάξε. 
 
Οπζηαζηηθά, νη λεπξψλεο ζε έλα δίθηπν είλαη αθελφο έλα ζχλνιν 
εηζεξρφκελσλ ηηκψλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ βαξψλ ηνπο θαη αθεηέξνπ 
κηα ζπλάξηεζε πνπ αζξνίδεη ηα παξαπάλσ βάξε, αληηζηνηρψληαο 
ηα απνηειέζκαηα ζε έλα λεπξψλα εμφδνπ (Aggarwal & Yu, 1999). 
  
Έλα λεπξσληθφ δίθηπν νθείιεη ηελ ππνινγηζηηθή ηνπ ηζρχ θαηά 
πξψηνλ ζηελ παξάιιειε, θαηαλεκεκέλε δνκή ηνπ θαη θαηά 
δεχηεξνλ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα καζαίλεη θαη λα γεληθεχεη ηε γλψζε 
πνπ ιακβάλεη. Σα λεπξσληθά δίθηπα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 
εμάγνπλ θάπνην ζπκπέξαζκα απφ πνιχπινθα ή κε αθξηβή 
δεδνκέλα θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εμάγνπλ 
πξφηππα θαη λα πξνζδηνξίδνπλ ηάζεηο νη νπνίεο είλαη πνιχπινθεο 
γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ απφ αλζξψπνπο ή απφ άιιεο 
ππνινγηζηηθέο ηερληθέο. Σα λεπξσληθά δίθηπα είλαη κηα ηερληθή 
ηζρπξά θαζνδεγνχκελε απφ ηα δεδνκέλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ 
επηβάιινπλ απζαίξεηεο ππνζέζεηο θαη φηη ηα κνληέια ηνπο 
πεγάδνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Δμαηηίαο θαη ηεο 
γεληθφηεξεο αξρήο πνπ ηα δηέπνπλ, ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχλνιν 
απφ ζηνηρεία επεμεξγαζίαο (θφκβνπο) αλάινγνπο κε ηνπο 
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λεπξψλεο ζην αλζξψπηλν κπαιφ. Σα ζηνηρεία απηά δηαζπλδένληαη 
κεηαμχ ηνπο ζε έλα δίθηπν ην νπνίν κπνξεί λα αλαγλσξίδεη 
πξφηππα κέζα ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ κφιηο απηά 
παξνπζηαζηνχλ κέζα ζηα δεδνκέλα, δειαδή ην δίθηπν κπνξεί λα 
καζαίλεη απφ ηελ εκπεηξία φπσο αθξηβψο θάλνπλ θαη νη άλζξσπνη. 
 
Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ είλαη ε εγγελήο 
ηθαλφηεηα κάζεζεο. Χο κάζεζε κπνξεί λα νξηζηεί ε ζηαδηαθή 
βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ δηθηχνπ λα επηιχεη θάπνην πξφβιεκα 
(π.ρ. ε ζηαδηαθή πξνζέγγηζε κίαο ζπλάξηεζεο). Η κάζεζε 
επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο, κίαο επαλαιεπηηθήο 
δηαδηθαζίαο ζηαδηαθήο πξνζαξκνγήο ησλ παξακέηξσλ ηνπ 
δηθηχνπ (ζπλήζσο ησλ βαξψλ θαη ηεο πφισζήο ηνπ) ζε ηηκέο 
θαηάιιειεο ψζηε λα επηιχεηαη κε επαξθή επηηπρία ην πξνο εμέηαζε 
πξφβιεκα. Αθνχ έλα δίθηπν εθπαηδεπηεί, νη παξάκεηξνί ηνπ 
ζπλήζσο «παγψλνπλ» ζηηο θαηάιιειεο ηηκέο θαη απφ εθεί θη έπεηηα 
είλαη ζε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε. Σν δεηνχκελν είλαη ην ιεηηνπξγηθφ 
δίθηπν λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ηθαλφηεηα γελίθεπζεο: απηφ 
ζεκαίλεη πσο δίλεη νξζέο εμφδνπο γηα εηζφδνπο θαηλνθαλείο θαη 
δηαθνξεηηθέο απφ απηέο κε ηηο νπνίεο εθπαηδεχηεθε. 
 
Πέξαλ φκσο απφ ηελ ηθαλφηεηα κάζεζεο ή εθπαίδεπζήο ηνπο. ηα 
λεπξσληθά δίθηπα ραξαθηεξίδνληαη θαη απφ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο 
θαη απφ ηε ιεηηνπξγία πνπ επηηεινχλ. Η αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ 
θαζνξίδεη ηε δηάηαμε ησλ ζπλδέζεσλ ησλ λεπξψλσλ θαζψο θαη ηνλ 
αξηζκφ θαη ηνλ ηχπν ηνπο. Οη λεπξψλεο νξγαλψλνληαη ζε κνξθή 
επηπέδσλ θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν είλαη δνκεκέλνη ζρεηίδεηαη κε 
ηνλ αιγφξηζκν κάζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε 
απηνχ ηνπ δηθηχνπ. Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο αξρηηεθηνληθψλ 
δνκψλ ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ: 
 

1. Γίθηπα πξόζζηαο ηξνθνδόηεζεο (feedforward): Γίθηπα 
ζηα νπνία δελ ππάξρνπλ ζπλδέζεηο επαλαηξνθνδνζίαο 
(feedback), δειαδή δελ ππάξρνπλ ζπλδέζεηο κεηαμχ 
λεπξψλσλ ελφο επηπέδνπ θαη λεπξψλσλ πξνεγνχκελνπ ή 
ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ. Σν πξψην ζηξψκα ιακβάλεη ηα 
εηζεξρφκελα ζήκαηα θαη ηα θαηαλέκεη ζην δεχηεξν ζηξψκα. 
Σν δεχηεξν ζηξψκα νλνκάδεηαη θξπθφ ζηξψκα (hidden 
layer), επεηδή δελ δηαζέηεη ζπλδέζεηο πξνο ηα έμσ. Σν ηξίην 
ζηξψκα εμφδνπ παξαδίδεη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ εμσηεξηθφ 
θφζκν. Σα Feed-forward λεπξσληθά δίθηπα επηηξέπνπλ ηε 
δηέιεπζε ζεκάησλ κφλν πξνο κία θαηεχζπλζε, απφ ηελ 
είζνδν ζηελ έμνδν, δει. φια ηα ζήκαηα πξνσζνχληαη κφλνλ 
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απφ ην πξψην ζηξψκα θαη δελ ππάξρνπλ αλαδξάζεηο (απφ 
εθεί πξνέξρεηαη θαη ε νλνκαζία ηνπο). Γελ ππάξρνπλ πξνο 
ηα πίζσ loops θαη έηζη ε έμνδνο νπνηνπδήπνηε ζηξψκαηνο 
δελ επεξεάδεη ην ίδην ην ζηξψκα. Σα Feed-forward δίθηπα δελ 
έρνπλ κλήκε, έηζη ε έμνδνο ηνπο θαζνξίδεηαη πάληα απφ ηελ 
παξνχζα είζνδν θαη απφ ηηο ηηκέο ησλ βαξψλ. 
 

2. Αλαδξνκηθά δίθηπα (recurrent neural network): Γίθηπα 
ζηα νπνία επηηξέπεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε, ππάξρνπλ 
δειαδή ζπλδέζεηο κεηαμχ λεπξψλσλ ελφο επηπέδνπ θαη 
λεπξψλσλ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ θαη έρνπκε ακθίδξνκε 
δηέιεπζε ζεκάησλ κε loops. Δίλαη πνιχ δπλακηθά θαη ζε 
πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη πνιχπινθα. Η 
θαηάζηαζή ηνπο αιιάδεη ζπλερψο έσο φηνπ λα θηάζνπλ ζε 
έλα ζεκείν εξεκίαο. Παξακέλνπλ ζ' απηφ ην ζεκείν έσο φηνπ 
αιιάμεη ε είζνδνο. Σα δίθηπα απηά νλνκάδνληαη αιιηψο θαη 
Feedback λεπξσληθά δίθηπα. 

  
΢ε έλα λεπξσληθφ δίθηπν πξφζζηαο ηξνθνδφηεζεο, ηα θχξηα 
βήκαηα γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ ηαμηλφκεζεο, είλαη ηα 
εμήο (Βαδηξγηάλλεο & Υαιθίδε, 2003)12: 
 
 Η αλαγλψξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ 

 
 Η θαηαζθεπή ελφο δηθηχνπ κε ηελ θαηάιιειε ηνπνινγία 

 
 Η επηινγή ηνπ ζσζηνχ ζπλφινπ εθπαίδεπζεο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δεδνκέλα πνπ είλαη νξηζκέλα αλά δεχγε 
 

 Η εθπαίδεπζε ηνπ δηθηχνπ ζηελ νπνία ηα δεδνκέλα 
εηζέξρνληαη ζην λεπξσληθφ δίθηπν έλα έλα. Σν λεπξσληθφ 
δίθηπν καζαίλεη ζπγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηαμηλφκεζεο 
ελφο αληηθεηκέλνπ κε ηελ γλσζηή πξαγκαηηθή ηαμηλφκεζε 
απηνχ. Σα ιάζε απφ ηελ αξρηθή ηαμηλφκεζε ηνπ πξψηνπ 
αληηθεηκέλνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηνξζσζεί ην δίθηπν 
κέζσ ηεο ηξνπνπνίεζεο ησλ ζπλαξηήζεσλ ησλ λεπξψλσλ. 
Η παξαπάλσ δηαδηθαζία είλαη επαλαιεπηηθή. Η 
επαλαιεπηηθή θχζε σζηφζν ηεο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο 
ζεκαίλεη φηη έλα λεπξσληθφ δίθηπν είλαη αξθεηά αξγφ. 
 

                                                           
12

 Μιχάλησ Βαζιργιάννησ, Μαρία Χαλκίδη, Εξόρυξη Γνώςησ από Βάςεισ Δεδομζνων και τον 
Παγκόςμιο Ιςτό, 2η ζκδοςη, 2005 
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 Ο έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν 
ειέγρνπ, ην νπνίν είλαη αλεμάξηεην απφ ην ζχλνιν 
εθπαίδεπζεο. 

  
Σα λεπξσληθά δίθηπα δελ είλαη πξνγξακκαηηζκέλα λα ιεηηνπξγνχλ 
φπσο ηα ζπκβαηηθά πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ, αιιά καζαίλνπλ 
απφ ηελ εκπεηξία. Έλα λεπξσληθφ δίθηπν καζαίλεη θαηά ηε δηάξθεηα 
κηαο θάζεο θαηάξηηζεο ζηελ νπνία νη γλσζηέο είζνδνη θαη έμνδνη 
(απνηειέζκαηα) δείρλνληαη ζην δίθηπν δηαδνρηθά θαη 
επαλεηιεκκέλα. Έλαο αιγφξηζκνο θαηάξηηζεο ξπζκίδεη ηα βάξε ζε 
θάζε ζχλδεζε κε ζηφρν λα κεηψζεη ην ζθάικα. Αξρηθά ηα 
απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη απφ ην δίθηπν είλαη θάπσο 
απζαίξεηα. Αιιά θαζψο πεξλά ρξφλνο, δεδνκέλνπ φηη νη 
πεξηπηψζεηο είλαη επαλεηιεκκέλα επαλεηζαγκέλεο (εθαηνληάδεο ή 
ρηιηάδεο θνξέο), ην δίθηπν αξρίδεη λα παίξλεη ζσζηέο κεξηθέο ησλ 
απαληήζεσλ. Ο αιγφξηζκνο θαηάξηηζεο ζπλερίδεη λα αιιάδεη ηα 
βάξε έσο φηνπ νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο απαληήζεηο είλαη ζσζηέο 
νπφηε θαη ε θαηάξηηζε ηνπ δηθηχνπ ζηακαηά. Η επφκελε θάζε είλαη 
λα εμεηαζηεί ή λα επηθπξσζεί ην λεπξσληθφ δίθηπν πνπ 
αλαπηχρζεθε. Αλάινγα κε ηελ απφδνζε ηνπ δηθηχνπ ζε απηφ ην 
ζεκείν θαζνξίδεηαη εάλ απηφ έρεη εθπαηδεπηεί θαη δηδαρζεί ζσζηά. 
 
΢ην παξαθάησ ζρήκα παξαζέηνπκε κία ραξαθηεξηζηηθή 
απεηθφληζε ελφο λεπξσληθνχ δηθηχνπ, φπνπ δηαθξίλνληαη νη 
λεπξψλεο εηζφδνπ, νη θξπκκέλνη λεπξψλεο θαη νη λεπξψλεο εμφδνπ 
φπσο πεξηγξάθηεθαλ παξαπάλσ. 
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Δηθφλα 2.4: Σερλεηφ λεπξσληθφ δίθηπν κε δηαδηθαζίεο εηζφδνπ θαη εμφδνπ δεδνκέλσλ. 
(πεγή http://www.logistics-management.gr/news/272) 

 

2.3 ΢πζηαδνπνίεζε 

Η ΢πζηαδνπνίεζε (Clustering) είλαη κηα απφ ηηο πην ρξήζηκεο 

δηεξγαζίεο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ ζε ζπζηάδεο (clusters). Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

πξφβιεκα ηεο ζπζηαδνπνίεζεο ζρεηίδεηαη κε ηε δηακέξηζε 

(partitioning ή clustering) ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ ζε ζπζηάδεο, 

έηζη ψζηε ηα ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζε κία ζπζηάδα λα είλαη 

πεξηζζφηεξν φκνηα κεηαμχ ηνπο απφ φηη είλαη κε ηα ζηνηρεία ησλ 

άιισλ ζπζηάδσλ. 

Έζησ γηα παξάδεηγκα, ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Θα κπνξνχζακε λα νκαδνπνηήζνπκε ηνπο ρξήζηεο 

κε βάζε ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο θαη λα θαηαηάμνπκε ζε 

κηα ζπζηάδα εθείλνπο πνπ παξνπζηάδνπλ φκνηεο αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο. Δπνκέλσο, ζθνπφο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε 

νξγάλσζε ησλ ζηνηρείσλ ζε «ινγηθέο» νκάδεο, έηζη ψζηε λα 

αλαθαιχςνπκε νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ, 

αιιά θαη λα εμάγνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα απηά. 

Έλα απιφ παξάδεηγκα γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο 

θαίλεηαη παξαθάησ ζηνλ πίλαθα 2.2: έρνπκε έλαλ πίλαθα κε 

αλαθνξέο απφ ηνπο επηιεγκέλνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο νξηζκέλσλ 

εηαηξηψλ, ψζηε λα νκαδνπνηεζνχλ νη εηαηξίεο. ζε θαηεγνξίεο. Χο 

δεδνκέλα έρνπκε ηα ID ησλ εηαηξηψλ, ηνλ Μ.Ο. ησλ κεληαίσλ 

δηαθεκίζεσλ ζηα Social Media θαη ηνλ Μ.Ο. ησλ κεληαίσλ 

δηαθεκίζεψλ ηνπο ζηα ππφινηπα κέζα δηαθήκηζεο (πρ. 

ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θιπ.). 

 

ID ΔΣΑΙΡΙΑ΢ ΜΟ 
OFFINE ADV 

/ΜΗΝΑ 

ΜΟ 
SOCIAL ADV/ΜΗΝΑ 

1 27 144 
2 32 44 
3 41 30 
4 125 21 
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5 105 23 
6 20 121 

 

Πίλαθαο 2.2: Γεδνκέλα παξαδείγκαηνο "Γηαθήκηζε Δηαηξεηψλ" 

 

΋πσο κπνξνχκε λα δνχκε ζην παξαθάησ ζρήκα νη εηαηξίεο κε ID 

1 θαη ν 6 έρνπλ κηθξή παξνπζία ζε offline ηξφπνπο δηαθήκηζεο θαη 

θαη' επέθηαζε κεγάιε πξνβνιή ζηα Social Media. Με άιια ιφγηα 

νη δχν απηέο εηαηξίεο ζα ιέγακε φηη αλήθνπλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία, 

φπνπ επηιέγνπλ ηα Social Media σο ηξφπν δηαθήκηζήο ηνπο. Γηα 

απηφ ηνλ ιφγν έρνπλ ζπγθεληξσζεί καδί θαη έρνπλ θηηάμεη κηα 

νκάδα εηαηξηψλ ε νπνία κπνξεί λα ιέγεηαη “Τςειή Πξνβνιή ζηα 

Social Media”. Δπίζεο, νη εηαηξίεο κε ID 3 θαη 2 έρνπλ 

ζπγθεληξσζεί καδί ζρεκαηίδνληαο ηελ νκάδα "Δηαηξίεο κε Σππηθή 

Πξνβνιή". Σέινο, νη 4 θαη 5 έρνπλ ζρεκαηίζεη ηελ νκάδα "Τςειή 

Πξνβνιή ζε Offline Μέζα". ΋ια ηα παξαπάλσ απεηθνλίδνληαη ζηελ 

εηθφλα 2.3 πνπ αθνινπζεί. 

 

 

Δηθφλα 2.5: Παξάδεηγκα ΢πζηαδνπνίεζεο 

 

΢ηε δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο δελ ππάξρνπλ 

πξνθαζνξηζκέλεο θαηεγνξίεο, νχηε θάπνηα άιιε πξνεγνχκελε 

γλψζε ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ε ζπζηαδνπνίεζε είλαη γλσζηή θαη σο δηαδηθαζία κε 

επνπηεπφκελεο κάζεζεο (unsupervised learning). Αληίζεησο, ε 

θαηεγνξηνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα ζχλνιν 
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αληηθεηκέλσλ αληηζηνηρίδεηαη ζε έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ 

θαηεγνξηψλ εμεηάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε αληηθεηκέλνπ. 

 

 

Δηθφλα 2.6: Καηεγνξηνπνίεζε vs ΢πζηαδνπνίεζε 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζηα βήκαηα απφ ηα νπνία 

απνηειείηαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο. 

 

Επιλογή Χαρακηηριζηικών Γνωριζμάηων 

΢ηφρνο είλαη ε επηινγή θαηάιιεισλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ ζηα νπνία ζα εθαξκφζνπκε ηε ζπζηαδνπνίεζε. Η 

δηαδηθαζία ηεο πξνεπεμεξγαζίαο είλαη απαξαίηεηε ζε απηφ ην 

βήκα, έηζη ψζηε ηα δεδνκέλα λα είλαη ζε θαηάιιειε κνξθή 

επεμεξγαζίαο. 

 

Αλγόριθμος Σσζηαδοποίηζης 

΢ε απηφ ην βήκα, γίλεηαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ αιγφξηζκνπ 

ζπζηαδνπνίεζεο. Η επηινγή ηνπ εμαξηάηαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ 

πξφθεηηαη λα ζπζηαδνπνηεζνχλ θαη ηηο αλάγθεο ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο. Σν κέηξν γεηηλίαζεο θαη ην θξηηήξην ζπζηαδνπνίεζεο 

είλαη απηά πνπ θπξίσο ραξαθηεξίδνπλ έλαλ αιγφξηζκν 

ζπζηαδνπνίεζεο. 

A. Με ην κέηξν γεηηλίαζεο, ππνινγίδεηαη ε νκνηφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ. 
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B. Σν Κξηηήξην ΢πζηαδνπνίεζεο, εθθξάδεηαη ζπλήζσο κέζσ κηαο 

ζπλάξηεζεο θφζηνπο ή θάπνηνπ άιινπ ηχπνπ θαλφλσλ. Σν 

θξηηήξην απηφ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ην 

ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπζηαδνπνηεζεί. 

 

Επικύρωζη Αποηελεζμάηων 

Η επηθχξσζε ησλ απνηειεζκάησλ απνηειεί επίζεο έλα θξίζηκν 

βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο ζπζηαδνπνίεζεο, θαζψο ζηε 

ζπζηαδνπνίεζε νη ζπζηάδεο πνπ παξάγνληαη απφ έλαλ αιγφξηζκν 

ζπζηαδνπνίεζεο δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηέο. Η αθξίβεηα 

ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί λα επηθπξσζεί ρξεζηκνπνηψληαο 

θαηάιιεια θξηηήξηα θαη ηερληθέο. 

 

Ερμηνεία Αποηελεζμάηων 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζηαδνπνίεζεο ζα πξέπεη λα 

ζπλδπαζηνχλ κε άιια πεηξακαηηθά ζηνηρεία θαη απνηειέζκαηα 

πξνεγνχκελσλ αλαιχζεσλ ησλ ίδησλ ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εμαρζνχλ ζσζηά ζπκπεξάζκαηα. 

 

Δηθφλα 2.7: Βήκαηα ΢πζηαδνπνίεζεο (πεγή: ΢πζηαδνπνίεζε Γεδνκέλσλ - 

http://slideplayer.gr/slide/2915809/) 

http://slideplayer.gr/slide/2915809/
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2.4 Αλάιπζε ΢πζρέηηζεο 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζπιιέγνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ νη 

νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο αγνξέο ησλ πειαηψλ πνπ καδεχνληαη ζηα 

ηακεία ησλ θαηαζηεκάησλ. Ο θάζε πσιεηήο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα λα κάζεη γηα ην ηη αγνξάδνπλ νη 

πειάηεο, πνηα πξντφληα αγνξάδνληαη πεξηζζφηεξν, θηι. Με απηά 

αζρνιείηαη ε αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξάο (market basket analysis), 

ζην νπνίν αλαθνξά γίλεηαη πην θάησ. Απηή ε ηερληθή 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ επεμεξγαζία πνιιψλ δεδνκέλσλ. 

Δπίζεο, ε εμφξπμε θαλφλσλ ζπζρέηηζεο επηδηψθεη λα βξεη θαλφλεο 

ζπζρέηηζεο νη νπνίνη ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο 

ππνζηήξημεο (support) θαη εκπηζηνζχλεο (confidence). Χο θαλφλαο 

ζπζρέηηζεο νξίδεηαη ε κέζνδνο αλαθάιπςεο ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ ζε κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Έλαο άιινο 

νξηζκφο είλαη κηα έθθξαζε ηεο κνξθήο Υ → Τ φπνπ X θαη Τ είλαη 

ζηνηρεία ζπλφινπ Υ ⊆ Ι, Τ ⊆ Ι, Υ ∩ Τ = ∅ [16] . Σέινο νη θαλφλεο 

ζπζρέηηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηά ζπρλά επεηδή είλαη 

απνηειεζκαηηθνί θαη γξήγνξνη ζηελ επεμεξγαζία κεγάινπ πιήζνο 

δεδνκέλσλ. 

Γχν πνζνηηθά κεγέζε θαζνξίδνπλ πφζν ηζρπξφο είλαη ν θαλφλαο Υ 

→ Τ. Σα κέηξα απηά είλαη ε ππνζηήξημε (support) θαη ε 

εκπηζηνζχλε (confidence). 

Η ππνζηήξημε ηνπ θαλφλα Υ → Τ είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ (επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλαιιαγψλ) πνπ πεξηέρνπλ 

θαη ην Υ θαη ην Τ. Μαζεκαηηθά, απηφ νξίδεηαη κε ηελ παξαθάησ 

ζρέζε: 

𝑠upp (𝑋 → 𝑌) = 𝑃(𝑋 ∪ 𝑌) 

Η εκπηζηνζχλε ηνπ θαλφλα Υ → Τ είλαη ε δεζκεπκέλε πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ Τ, φηαλ εκθαλίδεηαη ην Υ. Με απινχζηεξα ιφγηα, 

επηιέγνληαη κφλνλ νη ζπλαιιαγέο πνπ πεξηέρνπλ ην Υ θαη επί 

απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ ππνινγίδεηαη ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ 

πεξηέρνπλ ην Τ. Μαζεκαηηθά, απηφ νξίδεηαη κε ηελ παξαθάησ 

ζρέζε 

𝑐onf (𝑋 → 𝑌) = 𝑃(𝑌|𝑋) 
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Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ απηψλ παξαθάησ 

αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα θαλφλσλ ζπζρέηηζεο. 

 

2.4.1 Αλάιπζε Καιαζηνύ Αγνξάο 

Έλα πξφβιεκα πνπ επηιχεηαη κε ηνπ θαλφλεο ζπζρέηηζεο είλαη ε 

αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξάο (market basket analysis). Η αλάιπζε 

θαιαζηνχ αγνξάο αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληινχληαη γηα 

ην ηη αγνξάδνπλ νη πειάηεο, γηα λα πάξνπλ κία πξψηε άπνςε γηα 

ην πνηνη είλαη θαη γηαηί θάλνπλ νξηζκέλεο αγνξέο. Γείρλεη πνηα 

πξντφληα πξφθεηηαη λα αγνξαζηνχλ καδί θαζψο θαη πνηα 

πξνσζνχληαη πεξηζζφηεξν. 

Απηή ε ηερληθή έρεη επξέσο εθαξκνζηεί ζε ζνππεξκάξθεη, φπσο 

επίζεο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηα online θαηαζηήκαηα, ηα νπνία 

αλαπηχζζνληαη ξαγδαία ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. Αιγφξηζκνη θαη 

ηερληθέο πξφβιεςεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο βαζίδνληαη 

ζηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ. Σα δεδνκέλα απφ ηελ αλάιπζε 

θαιαζηνχ αγνξάο ζηελ πην πξσηφγνλε κνξθή ηνπο ζα κπνξνχζαλ 

λα είλαη κηα ιίζηα ζπλαιιαγήο απφ ηηο αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ 

αλαθέξνληαο κφλν ηα αληηθείκελα πνπ είλαη καδί θαη αλαθέξνληαο 

ηηο ηηκέο ηνπο. 

΢ηφρνο ηεο αλάιπζεο θαιαζηνχ αγνξάο είλαη λα βξεη πνηα αγαζά 

αγνξάδνληαη καδί, ψζηε λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζεκείν. Απηφ γίλεηαη, γηα λα πξνσζεζνχλ πεξηζζφηεξν ηα 

πξντφληα ζε ζρέζε κε άιια αγαζά. Γηα παξάδεηγκα έλαο 

θαηαλαισηήο ζα αγνξάζεη θαθέ, φκσο καδί κε ηνλ θαθέ κπνξεί λα 

αγνξάζεη δάραξε, λεξφ ή θαη θίιηξα ηνπ θαθέ γηα ηελ θαθεηηέξα. Η 

δάραξε ζα βξίζθεηαη δίπια αθξηβψο απφ ηνλ θαθέ ή ζηελ 

πεξίπησζε ησλ eshops (online θαηαζηεκάησλ) ζα βξίζθεηαη ζηα 

ζρεηηθά ή πξνηεηλφκελα πξντφληα, φπσο φινη ζα έρνπκε δεη. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο δηαρσξηζκφο θαη πξφηαζε πξνο ηνπο ρξήζηεο 

γίλεηαη γηα ιφγνπο επθνιίαο, αιιά θαη γηα ιφγνπο ηαθηηθήο 

κάξθεηηλγθ. Σα δεδνκέλα γηα ην θάζε πξντφλ ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη κηα ιίζηα γηα ην ηη έρνπλ αγνξάζεη νη πειάηεο ή κηα βάζε 

δεδνκέλσλ κε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε ζπλαιιαγήο. 

Γειαδή, εκεξνκελία, ψξα θιπ. 
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Η αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξάο ζηνρεχεη ζηελ παξνρή εηθφλαο γηα 

ζπγγέλεηεο πξντφλησλ. Φαίλνληαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

δηαθήκηζε, γηα ηελ αιιαγή ζηα ξάθηα ή ηνπο θαηαιφγνπο, θαζψο 

θαη γηα ηελ αλάπηπμε εηδηθψλ πξνζθνξψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ. Δπίζεο ζηελ παξνρή πξνηάζεσλ ηνπ πξντφληνο 

ζχκθσλα κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πειάηε. Με βάζε ινηπφλ ηνπο 

θαλφλεο ζπζρέηηζεο κπνξνχκε λα βξνχκε ηη πεξηέρεη έλα θαιάζη 

αγνξάο θαη αλάινγα κε ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη ε θάζε επηρείξεζε λα 

θαηαζηξψζεη κηα λέα ζηξαηεγηθή. ΢ηελ επφκελε ελφηεηα ζα 

αλαθεξζνχκε ζε παξαδείγκαηα θαλφλσλ ζπζρέηηζεο. 

 

2.4.2 Οξηζκόο Πξνβιήκαηνο 

Σν θάζε πξφβιεκα, ην νπνίν ζέινπκε λα επηιχζνπκε κε ηελ 

ηερληθή ησλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο αληηκεησπίδεηαη ζαλ δχν ππφ-

πξνβιήκαηα. Σν έλα ππφ-πξφβιεκα είλαη ε εχξεζε φισλ ησλ 

ζπρλψλ ζηνηρεηνζπλφισλ (Frequent Item sets) θαη ην δεχηεξν ππφ-

πξφβιεκα είλαη ε δεκηνπξγία θαλφλσλ ζπζρέηηζεο. Έλαο θαλφλαο 

ζπζρέηηζεο έρεη δχν κέξε, ηελ ζπλζήθε, ε νπνία θαζνξίδεη ην 

απνηέιεζκα, θαη ην απνηέιεζκα. Έλα απιφ παξάδεηγκα είλαη: 

{θαθέ}→{δάραξε} 

Απηφ εξκελεχεηαη σο εμήο: εάλ έλαο πειάηεο αγνξάζεη πηλέια, θαη' 

επέθηαζε ζα αγνξάζεη θαη ρξψκαηα. 

Έλα πην νινθιεξσκέλν παξάδεηγκα γηα ηνλ νξηζκφ ελφο 

πξνβιήκαηνο θαλφλσλ ζπζρέηηζεο αθνινπζεί παξαθάησ. 

 

TID ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΑ 

101 Φσκί, Απγά, Φπζηηθνβνχηπξν 

102 Φσκί, Φπζηηθνβνχηπξν 

103 Φσκί, Γάια, Φπζηηθνβνχηπξν 

104 Μπχξα, Φσκί 

105 Μπχξα, Γάια 
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Πίλαθαο 2.3: ΢πλαιιαγέο - Δκπνξεχκαηα 

Δπνκέλσο δηαζέηνπκε ην ζηνηρεηνζχλνιν Ι ={Φσκί, Γάια, Απγά, 

Φπζηηθνβνχηπξν, Μπχξα} 

Αθφκε, ζεσξνχκε ηνλ θαλφλα Φσκί → Φπζηηθνβνχηπξν, ν νπνίνο 

ζεκαίλεη φηη φηαλ θάπνηνο αγνξάδεη ην Φσκί, ηφηε αγνξάδεη θαη ην 

Φπζηηθνβνχηπξν. Παξαηεξνχκε φηη ζε ηξεηο απφ ηηο ζπλνιηθά 

πέληε ζπλαιιαγέο (101, 102, 103) πσινχληαη ηαπηφρξνλα ηα 

πξντφληα Φσκί θαη Φπζηηθνβνχηπξν. Η ππνζηήξημε ηνπ θαλφλα 

είλαη 3/5, δειαδή 60%. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ην πξντφλ Φσκί 

εκθαλίδεηαη ζε ηέζζεξεηο ζπλαιιαγέο (101, 102,103,104) θαη φηη ζε 

ηξεηο απφ απηέο (101, 102, 103) εκθαλίδεηαη θαη ην πξντφλ 

Φπζηηθνβνχηπξν. Η εκπηζηνζχλε ηνπ θαλφλα είλαη 3/4, δειαδή 

75%. 

Γηα ηελ αλαθάιπςε Καλφλσλ ΢πζρέηηζεο, ν ρξήζηεο πξνθαζνξίδεη 

ειάρηζηεο ηηκέο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ εκπηζηνζχλε. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ν αιγφξηζκνο δηαηξέρεη ηε βάζε δεδνκέλσλ, αλαιχεη ηα 

δεδνκέλα θαη εληνπίδεη φινπο ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ ππνζηήξημε 

θαη εκπηζηνζχλε ίζε ή κεγαιχηεξε απφ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο. 

Οη θαλφλεο απηνί ζεσξνχληαη ηζρπξνί. 

Οξηζκέλνη πξφζζεηνη φξνη ησλ Καλφλσλ ΢πζρέηηζεο είλαη νη 

αθφινπζνη: 

 ΢ηνηρεηνζύλνιν (Itemset) νλνκάδεηαη έλα ζχλνιν απφ 

ζηνηρεία (items). ΢ην παξάδεηγκα καο έλα ζχλνιν I, πνπ 

πεξηέρεη ηα εκπνξεχκαηα Φσκί, Γάια, Μπχξα (I={ Φσκί, 

Γάια, Μπχξα }), είλαη έλα ζηνηρεηνζχλνιν. 

 k-΢ηνηρεηνζύλνιν (k-Itemset) είλαη έλα ζηνηρεηνζχλνιν πνπ 

πεξηέρεη k ζηνηρεία. Σν ζηνηρεηνζχλνιν I={ Φσκί, Γάια, 

Μπχξα } είλαη έλα 3-΢ηνηρεηνζχλνιν. 

 ΢πρλόηεηα Δκθάληζεο (frequency ή support count ή count) 

ελφο ζηνηρεηνζπλφινπ είλαη ην πιήζνο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πεξηέρνπλ ην ζηνηρεηνζχλνιν. Η ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ 

ζηνηρεηνζπλφινπ {Φσκί,Φπζηηθνβνχηπξν} είλαη ίζε κε 3. 
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 Τπνζηήξημε (support) ελφο ζηνηρεηνζπλφινπ είλαη ην 

πνζνζηφ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηέρνπλ ην 

ζηνηρεηνζχλνιν. Η ππνζηήξημε ηνπ ζηνηρεηνζπλφινπ {Φσκί, 

Γάια} είλαη ίζε κε 1/5=20% 

 

2.4.3 Δληνπηζκόο ζπρλώλ ζηνηρεηνζπλόισλ - Αιγόξηζκνο 

Apriori 

Ο Apriori αιγφξηζκνο εθηειείηαη ζε δχν ζηάδηα: 

1. ΢ην πξώην ζηάδην, γίλνληαη νη ππνινγηζκνί γηα λα επηιεγνχλ ηα 

itemsets πνπ εκθαλίδνληαη κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα. Ο 

αιγφξηζκνο, ινηπφλ, ππνινγίδεη ην support φισλ ησλ items, ηνπ 

θαζελφο μερσξηζηά. Σα items πνπ έρνπλ support κεγαιχηεξo ή ίζo 

απφ ην ειάρηζην φξην ππνζηήξημεο γίλνληαη δεθηά θαη ζπγθξνηνχλ 

ην ζχλνιν L1. ΢ηε ζπλέρεηα, παξάγνληαη φια ηα δπλαηά δεπγάξηα 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπλφινπ L1, δειαδή ζπγθξνηνχληαη δπάδεο απφ 

items. Γηα θάζε δεπγάξη ππνινγίδεηαη μαλά ην support θαη φζα απφ 

ηα δεπγάξηα γίλνληαη δεθηά ζπγθξνηνχλ ην ζχλνιν L2. Καηφπηλ, 

παξάγνληαη φια ηα δπλαηά δεπγάξηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπλφινπ 

L2, δειαδή ηξηάδεο απφ items. Σειηθά, ν αιγφξηζκνο ζπλερίδεη λα 

παξάγεη n-άδεο απφ items, έσο φηνπ ε ηηκή ηνπ n λα γίλεη ίζε κε 

ηελ ηηκή κηαο παξακέηξνπ γηα ην κέγηζην κέγεζνο ελφο itemset πνπ 

έρνπκε νξίζεη. 

2. ΢ην δεύηεξν ζηάδην, ν Apriori δεκηνπξγεί ηνπο θαλφλεο 

ζπζρέηηζεο. Απφ ην ηειεπηαίν ζχλνιν L πνπ πξνθχπηεη, ειέγρεηαη 

ην confidence φισλ ησλ δπλαηψλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Οη θαλφλεο πνπ έρνπλ εκπηζηνζχλε 

κεγαιχηεξε απφ ηελ ειάρηζηε εκπηζηνζχλε πνπ έρεη πξνζδηνξηζηεί 

γίλνληαη ηειηθά απνδεθηνί. Σέινο, νη θαλφλεο απηνί ειέγρνληαη θαη 

σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

Σα παξαπάλσ ζηάδηα θαίλνληαη ραξαθηεξηζηηθά ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα, φπνπ ν ζπγθεθξηκέλνο αιγφξηζκνο δηαβάδεη ηελ αξρηθή καο 

βάζε-πίλαθα D δηαδνρηθέο θνξέο. Η παξαπάλσ πξφηαζε γηα ηνλ 
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αιγφξηζκν Apriori έρεη νξηζηεί απφ ηνπο Μ. Υαιθίδεο, Μ. 

Βαδηξγηάλλεο (2005)13. 

΢πλνιηθά ε βάζε D ζα δηαβαζηεί -ην πνιχ- ηφζεο θνξέο φζεο είλαη 

ην πιήζνο ησλ δηαθνξεηηθψλ items ζηνλ πίλαθα. ΢ην πξψην 

δηάβαζκα (πέξαζκα) ηνπ πίλαθα κεηξηέηαη ε ππνζηήξημε ησλ 1-

itemsets θαη βξίζθεηαη πνηα απφ απηά ηθαλνπνηνχλ ηελ απαίηεζε 

γηα ειάρηζηε ππνζηήξημε. ΢ε θάζε επφκελν βήκα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηα itemsets ηνπ πξνεγνχκελνπ πεξάζκαηνο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ 

θαηλνχξγηα itemsets. Σα itemsets απηά νλνκάδνληαη ππνςήθηα 

(candidate itemsets) θαζψο δελ γλσξίδνπκε ηελ ππνζηήξημή ηνπο 

θαη θαη’ επέθηαζε αλ είλαη ζπρλά (frequent). Γηα ην ιφγν απηφλ 

κεηξηέηαη ε ππνζηήξημή ηνπο κέζσ ελφο πεξάζκαηνο απφ ηνλ 

αξρηθφ πίλαθα. Σν θιεηδί ζε φιε απηή ηε δηαδηθαζία είλαη φηη ζε 

θάζε βήκα γίλεηαη αθξηβψο έλα κφλν πέξαζκα απφ ηνλ αξρηθφ 

πίλαθα. ΢ην ηέινο ηνπ θάζε βήκαηνο απνθαζίδεηαη πνηα itemsets 

είλαη ζπρλά ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην επφκελν βήκα. Απηφο 

είλαη πεξηγξαθηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν αιγφξηζκνο Apriori 

παξάγεη ηα frequent itemsets. 

 

Δηθφλα 2.8: Αιγφξηζκνο Apriori 

                                                           
13

 Μιχάλησ Βαζιργιάννησ, Μαρία Χαλκίδη, Εξόρυξη Γνώςησ από Βάςεισ Δεδομζνων και τον 
Παγκόςμιο Ιςτό, 2η ζκδοςη, 2005 
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2.5 Παιηλδξόκεζε 

Η παιηλδξφκεζε είλαη κηα ζρεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε. ΢ηφρνο ηεο είλαη ε κάζεζε ή αιιηψο ε 

εθπαίδεπζε (training) κηαο ζπλάξηεζεο, ε νπνία απεηθνλίδεη έλα 

αληηθείκελν ζε κία πξαγκαηηθή κεηαβιεηή. Πξφθεηηαη γηα κηα, 

επίζεο, πξνγλσζηηθή κέζνδν. ΢ηφρνο είλαη κε βάζε θάπνηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (independent variables) λα πξνβιεθζνχλ 

νη ηηκέο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (dependent variable). 

 

Δηθφλα 2.9: Παξάδεηγκα Γξακκηθήο Παιηλδξφκεζεο 

 

΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα παξνπζηάδνπκε έλα απιφ παξάδεηγκα 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. Οη κεηαβιεηέο είλαη ν άμνλαο ησλ Υ 

πνπ αλαπαξηζηά ηα ηεηξαγσληθά ζηξέκκαηα ελφο ζπηηηνχ θαη ν 

άμνλαο ησλ Y πνπ αλαπαξηζηά ηελ ηηκή πψιεζεο ζε εθαηνληάδεο 

ρηιηάδεο Δπξψ (ηηκή * 100000). Η γξακκηθή παιηλδξφκεζε 
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πξνζαξκφδεη κηα επζεία ζηα δείγκαηα ηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ, ηα 

νπνία ζεκαηνδνηνχληαη κε θφθθηλν pointmark. Η πξνζαξκνγή 

γίλεηαη κε βάζε κηα ζπλάξηεζε απφζηαζεο ή ζπλάξηεζε θφζηνπο, 

ηελ ηηκή ηεο νπνία ζέινπκε λα ειαρηζηνπνηήζνπκε. Έρνληαο ηε 

βέιηηζηε επζεία, δειαδή ηελ επζεία πνπ ειαρηζηνπνηεί ηελ ηηκή ηεο 

ζπλάξηεζεο θφζηνπο, κπνξνχκε λα δψζνπκε κηα πξνζεγγηζηηθά 

θαιή απάληεζε ζε εξσηήκαηα ηεο κνξθήο: «΢ε ηη ηηκέο πσινχληαη 

ζπίηηα ησλ 0.15 ηεηξαγσληθψλ ζηξεκκάησλ;». 
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Κεθάιαην 3 

3.1 Φάρλνληαο πιεξνθνξίεο ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό 

΢ε έλαλ θφζκν φπνπ φια θηλνχληαη γξήγνξα, πνπ ν ρξφλνο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε γλψζε απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο 

απφδνζεο, ε γξήγνξε θαη ζηνρεπφκελε πιεξνθνξία απνηειεί 

ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ ζσζηή θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο. Η αλάγθε ινηπφλ γηα πξνβνιή ζπζζσξεπκέλεο 

πιεξνθνξίαο κε ηξφπν ψζηε λα αλαδεηθλχνληαη ηα ζεκαληηθά 

ηκήκαηα απηήο θαη λα είλαη ηαρχηεξε ε επεμεξγαζία απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, είλαη θαη ην θιεηδί γηα ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο 

ηνπ ρξφλνπ.  

Η κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google απνηειεί ζηε ζχγρξνλε επνρή 

ην κεγαιχηεξν θαη πην εκθαλέο παξάδεηγκα ζπιινγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

θαη φρη κφλν. Δλψ ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη 

λα επεμεξγαζηεί ε ζπγθεθξηκέλε κεραλή ζε θάζε αλαδήηεζε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί είλαη ηεξάζηηνο, εληνχηνηο ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξάγνληαη θαη ε παξνπζίαζε απηψλ δελ μεπεξλνχλ ρξνληθά ηα 

δχν δεπηεξφιεπηα. Μέζα απφ ηε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google 

γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή ε επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηεο 

δηαδηθαζίαο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν, θαζψο ν ηειηθφο 

ρξήζηεο ιακβάλεη εχθνια θαη γξήγνξα κφλν ηελ πξνο αλαδήηεζε 

πιεξνθνξία. 

Η ηεξάζηηα θαη ζπλερψο απμαλφκελε πνζφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα 

πιεξνθνξηψλ, πνπ παξέρεηαη κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ (World 

Wide Web), έρεη δηαθνξνπνηήζεη αξθεηά ηε δσή ησλ αλζξψπσλ 

θαη ζπλάκα ηνπο έρεη βνεζήζεη φζνλ αθνξά ηελ αθξίβεηα ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, κηα πιεζψξα 

εκπνξηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο έρνπλ αλαδπζεί θαη παξέρνπλ 

πιένλ φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία θαη εθφδηα ψζηε λα είλαη 

ζρεηηθά απιή θαη αξθεηά γξήγνξε γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ιζηνχ ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Παξφια ηαχηα, ε 

πιεζψξα ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάγθε 

επέθηαζεο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

εμαηνκηθεπκέλσλ θαη δηαθνξεηηθψλ γηα θάζε ρξήζηε πιαηζίσλ 
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θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ κε 

ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη έλα αλεθηίκεην εξγαιείν γηα ηελ 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην δηαδίθηπν. Απαληψληαο ζηα 

εξσηήκαηα ηνπ ρξήζηε, επηζηξέθνπλ κηα ιίζηα κε απνηειέζκαηα, 

ηαμηλνκεκέλα θαηά ζεηξά, κε βάζε ηε ζπλάθεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο πξνο ην εξψηεκα. 

Σν World Wide Web ή “Web” γηα ζπληνκία, είλαη κηα ηεξάζηηα 

ζπιινγή απφ ςεθηαθέο ζειίδεο. Έλα κεγάιν ππνζχλνιν ηνπ 

ινγηζκηθνχ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη αθηεξσκέλν ζην πεξηερφκελν 

εθπνκπψλ, κε ηε κνξθή ζειίδσλ ηεο HTML. Η ηζηνζειίδα 

πξνβάιιεηαη κε ηε ρξήζε δσξεάλ ινγηζκηθνχ πνπ νλνκάδεηαη web 

browser. Γελλεκέλνο ην 1989, ν Παγθφζκηνο Ιζηφο ή World Wide 

Web ή “Web” έρεη ρηηζηεί ρξεζηκνπνηψληαο ζαλ βάζε ην 

πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ππεξθεηκέλνπ (hypertext transfer 

protocol), κηα γιψζζα πνπ επηηξέπεη ζε φινπο καο ηελ κεηάβαζε 

κέζσ hyperlinks (ππεξ-ζχλδεζε) ζε νπνηαδήπνηε δεκφζηα ζειίδα 

ηνπ web. ΢ήκεξα ππάξρνπλ πεξίπνπ γχξσ ζηηο 70 δηζεθαηνκκχξηα 

δεκφζηεο ηζηνζειίδεο ζην Web. 

 

3.2 Μεραλέο αλαδήηεζεο 

3.2.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Όζηεξα απφ ηελ πξψηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, απφ 

ηνλ Ακεξηθαληθφ ζηξαηφ σο ηξφπνο αζθαιήο θαη ζηαζεξήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ απφ ηνλ Timothy John 

Berners-Lee γηα ην εξεπλεηηθφ ίδξπκα Cern, έσο ζήκεξα, ν 

γλσζηφο ζε φινπο «Παγθφζκηνο Ιζηφο» ή Internet, έρεη εμειηρζεί ζε 

έλα ζχζηεκα φρη κφλν δηεπεηξσηηθήο επηθνηλσλίαο, αιιά θαη 

παγθφζκηαο «απνζήθεο» δεδνκέλσλ. 

Απφ ην 1989 κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ην Cern γηα ηελ 

παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ ζε πνιινχο ρξήζηεο, θαζψο ε 

απνζηνιή κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πνπ 

απνηεινχζε ηφηε ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο αξρηθά ησλ 

επηζηεκφλσλ θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ ηνπ ηδξχκαηνο, απνδείρηεθε 
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απνηειεζκαηηθφηεξνο θαη απινχζηεξνο. ΋πσο ήηαλ ινγηθφ φκσο, 

ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ άξρηζε λα απμάλεη κε ηαρχο ξπζκνχο. 

Η αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ, ζήκαηλε ηαπηφρξνλα θαη 

αχμεζε ηνπ ρξφλνπ αλαδήηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αλαδεηνχζε ν ρξήζηεο. Η ηδέα, φπσο θάλεθε απφ λσξίο, ήηαλ 

απιή. Θα έπξεπε ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ απηψλ λα είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκνο θαη ζηνρεπκέλνο γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

Άιισζηε, ε «πνιχ» πιεξνθνξία ρσξίο λα είλαη «ζσζηή» 

πιεξνθνξία, παχεη λα είλαη πιεξνθνξία. 

Γηα θάζε πξφβιεκα φκσο, ζπλήζσο ππάξρεη θαη ε αληίζηνηρε 

ιχζε. Η έλλνηα ηεο αλαδήηεζεο ηφηε δελ ήηαλ μέλε, αιιά φρη θαη 

απφιπηα μεθάζαξε. ΋ηαλ ςάρλνπκε λα βξνχκε έλαλ ηειεθσληθφ 

αξηζκφ, ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ ηειεθσληθφ καο θαηάινγν, 

θαζψο είλαη αδχλαην λα ζπκφκαζηε φινπο ηνπο αξηζκνχο απφ 

κλήκε. Ο ηειεθσληθφο θαηάινγνο είλαη αληίζηνηρα ε ιεηηνπξγία 

πνπ πινπνηεί κηα κεραλή αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν. Ο 

ηειεθσληθφο θαηάινγνο έρεη δηθή ηνπ δνκή φπνπ θαηαγξάθνληαη ηα 

ηειέθσλα θαη κπνξνχκε ηαρχηεξα λα βξνχκε ην λνχκεξν πνπ 

επηδεηνχκε. Έηζη θαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο, έρεη «θαηαγξάςεη» 

ηα δεδνκέλα γηα ηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ, νπφηε κπνξεί γξήγνξα 

λα βξεη ηελ ζειίδα ή ηελ πιεξνθνξία πνπ ςάρλνπκε. Δπίζεο 

ζηνπο ηειεθσληθνχο θαηαιφγνπο, ζπλήζσο, έρεη αλά ζειίδα θαη ηα 

γξάκκαηα ηεο αιθαβήηνπ, νπφηε νη δηαδηθαζίεο εχξεζεο 

απνηειέζκαηνο κεηψλνπλ ηνλ ρξφλν αλαδήηεζεο. Κάηη αληίζηνηρν 

κε απηή ηε ιεηηνπξγία, πινπνηεί θαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο 

βειηηψλνληαο ηνπο ρξφλνπο απφθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Η έλλνηα θαη ιεηηνπξγία ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο ζα απνηεινχζε 

ζίγνπξα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ γη 

απηφ θαη αξθεηά λσξίο έγηλε θαη ε παξνπζίαζε ηεο πξψηεο 

κεραλήο αλαδήηεζεο. Δλδεηθηηθά παξαθάησ αλαθέξνληαη θάπνηεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ απνηέιεζαλ ηνλ πξφδξνκν γηα ηηο 

ζεκεξηλέο ζχγρξνλεο κεραλέο. 

 Archie 

΢ηα ηέιε ηνπ 1990 έγηλε ε παξνπζίαζε ηεο πξψηεο κεραλήο 

αλαδήηεζεο απφ ηνπο Peter Deutsch, Alan Emtage θαη Bill Heelan. 
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Ήηαλ νπζηαζηηθά έλα ζχζηεκα θαηαγξαθήο δηαθνκηζηψλ FTP θαη 

ησλ αξρείσλ πνπ πεξηιάκβαλαλ. 

 

Δηθφλα 3.1: Archie, κεραλή αλαδήηεζεο 

 Veronica 

Σν 1992 νη Steven Foster θαη Fred Barrie απφ ην παλεπηζηήκην ηεο 

Νεβάδα, παξνπζηάδνπλ ηελ κεραλή αλαδήηεζεο Veronica (Very 

Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computer Archives) 

βαζηζκέλε ζην πξσηφθνιιν Gopher ζρεδηαζκέλν γηα αλαδήηεζε, 

απνζηνιή θαη κεηάδνζε αξρείσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Δηθφλα 3.2: Veronica, κεραλή αλαδήηεζεο 

 Jughead 

To 1993 παξνπζηάδεηαη ην Jughead απφ ηνλ Rhett Jones, 

παλεπηζηήκην ηεο Γηνχηα. Υξεζηκνπνηεί επίζεο ην πξσηφθνιιν 
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Gopher κε ηελ δηαθνξά φηη θάλεη αλαδήηεζε δεδνκέλσλ ζηνλ 

δηαθνκηζηή ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 

Δηθφλα 3.3: Jughead, Μεραλή Αλαδήηεζεο 

 Excite 

Σέιε ηνπ 1995 θαη θαίλεηαη φηη ε κεραλή αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν 

δελ απνηειεί απιά κηα κεραλή κε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία. Σν 

Excite, δεκηνχξγεκα θνηηεηψλ απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ 

΢ηάλθνξλη, απνηειεί ζεκείν νξηζκνχ γηα ηηο κνληέξλεο κεραλέο. 

Απνηειεί κία δηαδηθηπαθή πχιε κε κεραλή αλαδήηεζεο, 

πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο ιεηηνπξγίεο ελεκέξσζεο εηδήζεσλ, 

θαηξνχ, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ΙΜ, πξνζσπηθή ζειίδα ρξήζηε 

θιπ. Ίζσο έλα πξνάγγεινο ηεο Google. 

 

Δηθφλα 3.4: Excite, κεραλή αλαδήηεζεο 

 Lycos 
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Σν 1994 παξνπζηάδεηαη ην Lycos. H κεραλή αλαδήηεζεο 

πξνζέθεξε ιεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ζειίδεο δηαθζέδαζεο. 

 

Δηθφλα 3.5: Lycos, κεραλή αλαδήηεζεο 

 Altavista 

Σν 1996 παξνπζηάδεηαη ε κεραλή Altavista φπνπ απνηέιεζε θαη 

βαζηθφ πάξνρν αλαδήηεζεο ηεο Yahoo. 

 

Δηθφλα 3.6: Altavista, κεραλή αλαδήηεζεο 

 

3.2.2 Γλσζηέο ζύγρξνλεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

Απφ ηνπο πξνδξφκνπο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο έσο ζήκεξα, ην 

δηαδίθηπν απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο δσήο 

θαη ν βαζηθφο ηνπ ζπλνδνηπφξνο νη κεραλέο αλαδήηεζεο. Σν 1998 
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δχν θνηηεηέο νη Larry Page θαη Sergey Brin ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

΢ηάλθνξλη, παξνπζίαζαλ ηελ θαηλνχξγηα κεραλή αλαδήηεζεο πνπ 

ζήκεξα θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλαδήηεζεο ζην 

δηαδίθηπν, ηελ Google. Οη δχν θνηηεηέο εθάξκνζαλ ζηελ 

αλαδήηεζε ηνπο έλα λέν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζειίδσλ, φπνπ 

ζχληνκα ζα απνηεινχζε εκθαλή θαηλνηνκία ζηελ αλάπηπμε 

αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη εμέιημεο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Μάιηζηα, ζηε δηθή καο επνρή, ην δηαδίθηπν θαη νη 

αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ, είλαη πιένλ απηφ πνπ 

παξακεηξνπνηείηαη ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη αξκνληθά κε ηηο 

δηαζέζηκεο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Πψο άιισζηε ζα κπνξνχζε λα γίλεη αιιηψο θαζψο ην δηαδίθηπν 

απνηειεί πιένλ ρψξν πιεξνθφξεζεο, εξγαζίαο, δηαζθέδαζεο θαη 

πνιιά άιια! Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζχγρξνλεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ θφζκν απφ εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο. 

 Google 

Σν 1998 νη δχν θνηηεηέο απφ ην ΢ηάλθνξλη παξνπζηάδνπλ ην 

Google. Η θαηλνχξγηα απηή κεραλή, βαζηζκέλε ζε θαηλνηφκν 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ ζειίδσλ ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν 

ηνπο, ζα απνηειέζεη ηελ δηαζεκφηεξε κεραλή αλαδήηεζεο κέρξη 

θαη ζήκεξα. Αξρηθά βαζηζκέλε ζε αιγνξίζκνπο consumer-

producer θη έπεηηα mapreduce, εμαζθαιίδεη φρη κφλν ηελ απφδνζε 

θαη ηελ ζσζηή αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζειίδσλ, αιιά θαη 

ηαρχηεηα αλαλέσζεο ησλ πεξηερνκέλσλ ηεο θαζψο θαη ηεο 

απφθξηζεο απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, εηζάγεη ζην δηαδίθηπν ηελ 

έλλνηα ηνπ SEO(Search engine optimization), πνπ αλαθέξεηαη ζε 

βέιηηζηεο ηερληθέο αλάπηπμεο ηεο ζειίδαο γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο 

επεμεξγαζίαο ηεο, απφ ηελ κεραλή αλαδήηεζεο. 
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Δηθφλα 3.7: Η Νν1 ζχγρξνλε κεραλή αλαδήηεζεο ηεο Google  

 

 

 Yahoo 

Σν 1995 παξνπζηάδεηαη ε κεραλή Yahoo(Yet Another Hierarchical 

Officious Oracle). Αξρηθά πινπνηεκέλε ην 1994 απφ ηνπο θνηηεηέο 

ηνπ ΢ηάλθνξλη, Γηαλγθ θαη Φίιν κε νλνκαζία «Jerry's guide to the 

World Wide Web», απνηεινχζε κεραλή γηα ηελ ηεξαξρηθή πξνβνιή 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ζειίδσλ. Σν 2000 ε Yahoo μεθηλάεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ Google γηα ηελ αλαδήηεζε ζηνλ Ιζηφ, ελψ 

ηέζζεξα ρξφληα αξγφηεξα εηζάγεη ηελ δηθή ηεο κεραλή αλαδήηεζεο. 

 

Δηθφλα 3.8: Μεραλή Αλαδήηεζεο Yahoo 
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  Bing 

Η κεραλή αλαδήηεζεο Bing παξνπζηάζηεθε απφ ηελ Microsoft ην 

2009 θαζψο αλαθνηλψλνπλ κε ηελ Yahoo ηελ θνηλή ηνπο 

ζπλεξγαζία. Η κεραλή Bing αληηθαζηζηά ηελ κεραλή ηεο Yahoo 

αθνχ πξψηα έρεη γίλεη γλψζηε ζηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν σο Live 

Search(2007), Windows Live Search(2006), θαη MSN 

Search(1998). Βαζηθφο πιένλ αληαγσληζηήο ηεο Google, ε κεραλή 

Bing αλαθνηλψλεη ηελ θαηλνχξγηα ππνδνκή αλαδήηεζεο θαη 

ηερλνινγία αξρεηνζέηεζεο ην 2011. 

 

Δηθφλα 3.9: Μεραλή Αλαδήηεζεο Bing 

 

  Yandex 

Η κεραλή αλαδήηεζεο Yandex παξνπζηάδεηαη ην 2010 απφ ηελ 

νκψλπκε Ρψζηθε εηαηξεία θαη θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

αλαδήηεζεο ρξεζηψλ ζηελ Ρσζία. 
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Δηθφλα 3.10: Μεραλή Αλαδήηεζεο Yandex 

  Baidu 

Σν 2000 ε ηδξχεηαη ε εηαηξία Baidu κε έδξα ηελ Κίλα απφ ηνπο 

Ρφκπηλ Λη θαη Έξηθ Υηνπ. Η νκψλπκε κεραλή αλαδήηεζεο ην 2010 

θαηαιακβάλεη ηηο κηζέο αλαδεηήζεηο ζην δηαδίθηπν ζηελ Κίλα ελψ 

απφ ην 2011 θξαηάεη ζηαζεξά ηελ πξψηε ζέζε ζηελ αληίζηνηρε 

ρψξα κε ην κεγαιχηεξν κέξηζκα ηνπ πνζνζηνχ. 

 

Δηθφλα 3.11: Μεραλή Αλαδήηεζεο Baidu 

 Duck Duck Go 

Σνλ Ινχιην ηνπ 2010 παξνπζηάδεηαη ε ηδέα ηεο κεραλήο 

DuckDuckGo αξρηθά ζαλ θνηλφηεηα φπνπ νη ρξήζηεο παξνπζίαδαλ 

ηα πξνβιήκαηα ηνπο ζρεηηθά κε κεραλέο αλαδήηεζεο, επηπιένλ 

ιεηηνπξγίεο θ.α. Η κεραλή αλαδήηεζεο ρξεζηκνπνηεί πήγεο απφ 

άιιεο κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο Yahoo, Bing, Yandex θαη 
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WolframAlpha θαζψο θαη δηθά ηεο δεδνκέλα ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 

Δηθφλα 3.12: Μεραλή Αλαδήηεζεο Duck Duck Go 

 

3.3 Σξόπνο ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο 

Παξφιν ην κεγάιν πιήζνο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, κηαο θαη 

απμάλνληαη πιένλ φρη κφλν γηα γεληθνχο αιιά θαη εηδηθνχο 

ζθνπνχο, ε βαζηθή αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο παξακέλεη ίδηα. Μηα 

κεραλή αλαδήηεζεο βαζίδεη ηελ ηαρχηεηά απφθξηζεο ηεο αιιά θαη 

ηελ νξζφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηα ήδε πξν απνζεθεπκέλα 

δεδνκέλα ηνπ δηαδηθηχνπ. Άιισζηε, ε αλαδήηεζε ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ησλ δεδνκέλσλ ζα θαζηζηνχζε αλππφθνξε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο. 

Πέξαλ ινηπφλ ησλ δηαθνξεηηθψλ αιγνξίζκσλ γηα ηελ εχξεζε, 

εμαγσγή θαη απνζήθεπζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζειίδσλ, κπνξνχκε 

λα επηθεληξσζνχκε ζε ηξία βαζηθά ζηάδηα ιεηηνπξγίαο γηα ηελ 

α. πεξηζπιινγή ηνπο (Crawling),  

β. επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε(Indexing) θαη  

γ. πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ. 
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3.3.1 Web Crawling 

Ο Web Crawler ή Web Spider αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία 

πεξηζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Απνηειεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα 

εθαξκνγή, ή αιιηψο φπσο είλαη γλσζηφ «Internet bot», ην νπνίν 

αθνινπζψληαο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο επηζθέπηεηαη δηαδηθηπαθέο 

δηεπζχλζεηο αλά ηαθηηθφ ή κε, ρξνληθφ δηάζηεκα, γηα ηελ εμαγσγή 

δεδνκέλσλ. 

Η αξρή ιεηηνπξγίαο ελφο Web Crawler, βαζίδεηαη ζηελ αξρηθή 

ηξνθνδνζία ηνπ κε δηαδηθηπαθέο δηεπζχλζεηο. Με κεζφδνπο θιήζεο 

HTTP GET, κπνξεί λα δεηήζεη απφ ηνλ εθάζηνηε εμππεξεηεηή ηνλ 

HTML θψδηθα, απφ ηνλ νπνίν κπνξεί λα εμάγεη πεξεηαίξσ 

δηεπζχλζεηο πνπ είηε αθνξνχλ ηελ ίδηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή είηε 

είλαη δηεπζχλζεηο πνπ παξαπέκπνπλ ζε άιιεο εθαξκνγέο. Σν 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζε απηή ηελ ιεηηνπξγία, είλαη ν θίλδπλνο ν 

Crawler λα πέζεη ζε αηέξκνλα βξφγρν θαη λα εγθισβηζηεί κέζσ 

ησλ αλαθαηεπζχλζεσλ ζηελ ίδηα εθαξκνγή, δεηψληαο απφ ηνλ 

εμππεξεηεηή ηηο ίδηεο ζειίδεο. Γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο θαλνληθνπνίεζεο ησλ 

θιήζεσλ ζηηο δηεπζχλζεηο. Σέηνηεο ηερληθέο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

απαινηθή ζεκείσλ ζηίμεο, ηελ κεηαηξνπή ησλ γξακκάησλ ζε 

θεθαιαία ή κφλν πεδά, δνκή ηεο δηεχζπλζεο κε ζπκπιήξσζε ησλ 

πεδίσλ φηαλ απηά ιείπνπλ, π.ρ. ην http://example.gr/ ζα 

κεηαηξαπεί ζε http://www.example.gr. Έηζη ινηπφλ εμαζθαιίδνπκε 

φηη ν Crawler δελ ζα εγθισβηζηεί ζηε ίδηα εθαξκνγή θαη δελ ζα 

δεηήζεη ηελ ίδηα ζειίδα απφ ηνλ εμππεξεηεηή. 

 

 Η Αξρηηεθηνληθή 

Η ζσζηή ιεηηνπξγία ελφο Web Cawler βαζίδεηαη ηφζν ζηελ 

απφδνζε γηα ηελ ζσζηή δήηεζε ησλ ζειίδσλ απφ ηνλ εμππεξεηεηή 

φζν θαη ζηελ ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Δίλαη 

άιισζηε γλσζηή ζηξαηεγηθή, ε θάζε εηαηξία λα δηαηεξεί κέξνο ή 

θαη νιφθιεξν ηνλ αιγφξηζκν ιεηηνπξγίαο θξπθφ ψζηε λα 

απνθζερζνχλ πεξηπηψζεηο αληηγξαθήο. Γηα ηελ επηηπρία ζηελ 

ηαρχηεηα δήηεζεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη παξαιιειηζκφο σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 
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ξνκπφη. ΋πσο παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα ε ιεηηνπξγία 

έρεη 3 βήκαηα, πξψηνλ ην ξνκπφη δεηάεη κηα ζειίδα απφ ηνλ 

εμππεξεηεηή, δεχηεξνλ πεξλάεη απφ επεμεξγαζία θαη ηπρφλ 

θαηλνχξγηεο δηεπζχλζεηο κπαίλνπλ ζηελ νπξά θαη ηέινο επηιέγεη 

πξνζεθηηθά ηελ επφκελε θιήζε ζηνλ εμππεξεηεηή. 

 

Δηθφλα 3.13: Αξρηηεθηνληθή Τςεινχ Δπηπέδνπ ελφο Web Crawler (Πεγή: 

http://www.slideshare.net/eibeed/the-development-of-web-archiving-3) 

Γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ, ν Web Crawler ζα πξέπεη 

λα ιεηηνπξγεί κε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή ψζηε λα πεηχρεη ζσζηά 

απνηειέζκαηα. Η επαλαιακβαλφκελε δήηεζε ίδησλ ζειίδσλ αιιά 

θαη κία απιή αξρηηεθηνληθή γηα πξνζπέιαζε κεξηθψλ δεθάδσλ 

ζειίδσλ ην ιεπηφ δελ απνηειεί βέιηηζηε ιεηηνπξγία. Θα πξέπεη 

ινηπφλ ν Crawler κέζα απφ κία ιίζηα απφ δηαζέζηκεο επηζθέςεηο 

λα δηαιέμεη ηελ θαηάιιειε ε νπνία θαη δελ έρεη μαλαδεηεζεί αιιά 

θαη ζα απνθέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. 

Μνληέξλεο ηερληθέο πιένλ πξνζπαζνχλ θα θαηαλνήζνπλ ην 

πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο απφ ηελ ίδηα ηελ δηεχζπλζε. Απηφ 

απνδίδεη επειημία θαη ηαρχηεηα θαζψο πεξηνξίδεη ηελ αλαδήηεζε 

http://www.slideshare.net/eibeed/the-development-of-web-archiving-3
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ησλ ζειίδσλ κφλν ζε απηέο πνπ ζα ελ δπλάκεη «κεηαθέξνπλ» ηελ 

ζσζηή πιεξνθνξία. 

Ο Crawler απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ γηα ηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο θαζψο είλαη απηφο φπνπ ζα πεξηζπιιέμεη ηα δεδνκέλα 

απφ ην δηαδίθηπν. Η δηαδηθαζία φκσο ελεκέξσζεο ησλ δεδνκέλσλ 

απνηειεί θαη ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο 

κεραλήο αλαδήηεζεο. Πνιιέο θνξέο απαηηνχληαη εβδνκάδεο ή 

αθφκα θαη κήλεο γηα ηελ νινθιήξσζε πξνζπέιαζεο ελφο κφλν 

ηκήκαηνο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΋ιν απηφ ην δηάζηεκα είλαη πνιχ 

πηζαλφλ νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί λα κελ είλαη 

έγθπξεο, λα έρνπλ επεμεξγαζηεί ή αθφκα θαη δηαγξαθεί. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο ππάξρεη θάπνην θφζηνο 

πνπ ζπλδέεη ηελ αλίρλεπζε θαη εχξεζε θάπνηνπ γεγνλφηνο πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ κε εγθπξφηεηα ηνπ θαηαγεγξακκέλνπ πφξνπ. 

Γηα ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ νξζφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη δχν βαζηθέο έλλνηεο, ην Freshness πνπ ζαλ 

απνηέιεζκα δπαδηθήο ηηκήο, εθθξάδεη αλ ην αληίγξαθν είλαη έγθπξν 

ζπλαξηήζεη ηνπ ρξφλνπ θαη ε ηηκή Age, πνπ παξνπζηάδεη ζε ρξφλν 

ηελ «γήξαλζε» ηνπ απνζεθεπκέλνπ αληίγξαθνπ. Γηα ηελ 

δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ Freshness, ζα πξέπεη ηα δεδνκέλα 

πνπ απνζεθεχνληαη λα κελ αιιάδνπλ ζπρλά, πξαθηηθά απηφ 

ζεκαίλεη ζηαηηθέο HTML ζειίδεο φπνπ ην πεξηερφκελν ηνπο είλαη 

θαηά βάζε κε δπλακηθφ θαη γηα ηελ δηαηήξεζε ηνπ φξνπ Age 

ρακεινχ, ε ζπρλή επίζθεςε, κε βάζε παξακέηξνπο ρξφλνπ, ζε 

ζειίδεο φπνπ ην πεξηερφκελφ ηνπο κεηαβάιιεηαη πην ζπρλά. 

 

 Γηα ηελ ππνβνήζεζε ηνπ Web Crawler ζηε ιήςε απφθαζεο 

ηνπ ρξφλνπ επαλεπηζθεςηκφηεηαο ζηε ζειίδα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη meta tags ζε επίπεδν HTML θψδηθα, πνπ 

εθθξάδνπλ ηελ ζπρλφηεηα αλαλέσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ζειίδαο. 

 

Ηζηθά δεηήκαηα Crawling 
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΋πσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, ε ιεηηνπξγία εμεξεχλεζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ έλαλ Web Crawler είλαη δηαδηθαζία ηαρχηεξε απφ 

ην απιφ «ζεξθάξηζκα» ηνπ ρξήζηε απφ ζειίδα ζε ζειίδα γηα λα 

εμάγεη επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Η ηαρχηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απηψλ πνιιαπιαζηάδεηαη φηαλ ε κεραλή εθκεηαιιεχεηαη ηερληθέο 

παξαιιεινπνίεζεο, άξα θαη ν φγθνο δήηεζεο δεδνκέλσλ απφ ηνλ 

εμππεξεηεηή πνιιαπιαζηάδεηαη αληίζηνηρα. Αο ζθεθηνχκε επίζεο 

φηη δελ ππάξρεη κφλν κία κεραλή αλαδήηεζεο γηα ην δηαδίθηπν 

αιιά ν θαζέλαο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί κηα γηα γεληθνχο ή εηδηθνχο 

ζθνπνχο. 

Οη παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο απαηηνχλ πφξνπο, φρη ηφζν απφ ηνλ ίδην 

ηνλ Crawler αιιά απφ ην ίδην ην δηαδίθηπν θαη ηνπο εμππεξεηεηέο 

ησλ εθάζηνηε εθαξκνγψλ. Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη θφξηνο γηα ηελ 

εθαξκνγή θαη θαζπζηεξεκέλε εμππεξέηεζε αηηήζεσλ ζε 

πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο. Σέινο, ν Web Crawler ζαλ εθαξκνγή 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε ηεο ζειίδαο, θαζψο κπνξεί λα 

δεηήζεη παξαπάλσ δεδνκέλα απ’ φηη κπνξεί λα επεμεξγαζηεί, 

δεκηνπξγψληαο έηζη αδηθαηνιφγεην θφξην ζηνλ εμππεξεηεηή. Αλ 

ιάβνπκε ππ φςηλ καο, φηη ν θαζέλαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη έλαλ 

Web Crawler γηα ηδησηηθφ ζθνπφ, ηφηε ν θφξηνο απηφκαηα 

πνιιαπιαζηάδεηαη, εηδηθά φηαλ ε πινπνίεζε ηεο κεραλήο δελ είλαη 

ζσζηά δνκεκέλε θαη θάλεη άζθνπε ρξήζε πφξσλ. 

Δπηπιένλ, ζε κηα εθαξκνγή, ππάξρνπλ αξρεία πνπ νη ρξήζηεο δελ 

ρξεηάδεηαη λα γλσξίδνπλ φηη ππάξρνπλ ή δελ έρνπλ θακία αμία 

δεδνκέλσλ γηα ηελ απνζήθεπζε θαη δηακνηξαζκφ πιεξνθνξίαο. 

Δίλαη ινγηθφ, απηά ηα αξρεία λα κελ πξνζπειάδνληαη απφ ηνλ 

Crawler, θαζψο ζα δεκηνπξγήζνπλ αδηθαηνιφγεην θφξην. Γηα ηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ Web Crawler, ππάξρεη ζε θάζε εμππεξεηεηή 

αξρείν κε φλνκα «robots.txt». ΢ην αξρείν απηφ αλαγξάθνληαη 

νδεγίεο γηα ην πψο πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη ν Crawler θαηά ηελ 

επίζθεςε ηνπ ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν. Μπνξεί δειαδή θάπνηνο λα 

απνθιείζεη ζπγθεθξηκέλεο κεραλέο ή λα δειψζεη κφλν ηηο κεραλέο 

πνπ επηζπκεί λα δερηεί γηα αλαδήηεζε. Μπνξεί λα νξίζεη πεξηνρέο 

πνπ δελ είλαη αλαγθαίν ή δελ πξέπεη ε κεραλή λα εμεξεπλήζεη ή 

αθφκα, φπσο πιένλ ππνζηεξίδνπλ νη ζχγρξνλεο κεραλέο, λα 
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νξίζεη ηα ρξνληθά δηαζηήκαηα δήηεζεο αξρείσλ απφ ηνλ 

εμππεξεηεηή. 

 

Παξάδεηγκα αξρείνπ robots.txt απφ ηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν ηεο 

Google.gr 

User-agent: * 

Disallow: /search 

Disallow: /sdch 

Disallow: /groups 

Disallow: /images 

Disallow: /catalogs 

Allow: /catalogs/about 

Allow: /catalogs/p? 

… 

 

3.3.2 Απνζήθεπζε θαη Indexing 

΢ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα έγηλε αλαθνξά ζηηο κεραλέο Web 

Crawling πνπ απνηεινχλ ηελ ξαρνθνθαιηά κηαο κεραλήο 

αλαδήηεζεο, θαζψο είλαη νη εθαξκνγέο φπνπ ζα δεηήζνπλ ηα 

δεδνκέλα απφ ηνπο εμππεξεηεηέο. Η ηδέα φκσο ηεο ιεηηνπξγίαο 

κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο δελ βαζίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν αιιά ζε αλαδήηεζε ήδε πξν-απνζεθεπκέλσλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Δπίζεο γηα ηελ πεηπρεκέλε αλαδήηεζε, ηφζν ζε 

ηαρχηεηα φζν θαη ζε νξζφηεηα δεδνκέλσλ, ζα πξέπεη ηα δεδνκέλα 

λα απνζεθεπηνχλ ζε εηδηθέο δνκέο, θαηάιιεια επεμεξγαζκέλα, κε 

αθαηξεηηθή έλλνηα, ψζηε ν φγθνο ηνπο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

κηθξφηεξνο θαη λα επηηεπρηεί ηαρχηεξε επεμεξγαζία πξηλ ηελ ηειηθή 

ηνπο επηζθνπή. 
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Η απνζήθεπζε φπσο εθθξάδεη θαη ε ίδηα ε ιέμε, αλαθέξεηαη ζηελ 

δηαδηθαζία δηαηήξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο, πηζαλφηαηα ζε θάπνην 

ηξίην ινγηζκηθφ φπσο π.ρ. κηα βάζε δεδνκέλσλ. Καηά ηελ 

απνζήθεπζε ηα δεδνκέλα ζπλήζσο δηαηεξνχληαη απηνχζηα ρσξίο 

λα ππνζηνχλ θάπνην είδνο επεμεξγαζίαο. Δίλαη δεδνκέλα ηα νπνία 

ε κεραλή αλαδήηεζεο κπνξεί λα αλαθαιέζεη γηα πξνβνιή ή θαη 

κεηέπεηηα επεμεξγαζία, γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά 

κε ηηο ζειίδεο αιιά θαη αθφκα γηα αμηνιφγεζε θαη βειηηζηνπνίεζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο αιγνξίζκσλ. Σα δεδνκέλα απηά είλαη ζπλήζσο ην 

πεξηερφκελν ησλ HTML Tags πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηίηιν, ηελ 

πεξηγξαθή, ιέμεηο θιεηδηά θσδηθνπνίεζε θ.α., θαζψο θαη κέξνο ή 

θαη νιφθιεξν ην «θαζαξφ» πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο ή θαη 

νιφθιεξνο ν HTML θψδηθαο. 

΢ηηο ζχγρξνλεο κεραλέο αλαδήηεζεο, πνπ ην απνηέιεζκα απνηειεί 

ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη απφ ηελ ηαρχηεηα απφθξηζεο, ζπλ ηνπ φηη 

νη αιγφξηζκνη αμηνιφγεζεο ησλ ζειίδσλ ζχκθσλα κε ην 

πεξηερφκελν ηνπο, θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ δηαηήξεζε θαη 

επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο, πέξα απφ ην πεξηερφκελν ηεο θάζε 

ζειίδαο, δηαηεξνχληαη δεδνκέλα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

πξνέιεπζή ηεο, ηνπο ρξφλνπο δήηεζεο θαη επεμεξγαζίαο απφ ηνπο 

εμππεξεηεηέο, ζπζρεηηζκφο ηεο ζειίδαο κε άιινπο δηαδηθηπαθνχο 

ηφπνπο, ην κέγεζνο ηεο, δεδνκέλα πνπ ε ίδηα εθαξκνγή κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη αλάινγα κε ηελ ζειίδα θιπ. 

Πέξα απφ ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, πνπ ζπληειεί ζηελ πινπζηφηεξε απφδνζε 

πιεξνθνξίαο, είλαη εμίζνπ αλαγθαία θαη ε ηαρχηεηα απφδνζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο απηήο. Η αλαδήηεζε ζε αθαηέξγαζηα δεδνκέλα ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ιεηηνπξγία αιγνξίζκσλ γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, φπσο εχθνια είλαη 

αληηιεπηφ, ζα απνηεινχζε κεηνλέθηεκα γηα ηελ γξήγνξε ιεηηνπξγία 

ηεο κεραλήο. Γηα ηνλ ιφγσ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο 

«Indexing» ζε κε επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα. Η δηαδηθαζία απηή 

απνηειεί θνκκάηη αλαγθαίαο ιεηηνπξγίαο γηα ηελ κεραλή, θαζψο 

θαηά ηελ δήηεζε θαη απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ, εθηεινχληαη 

ζπγθεθξηκέλνη αιγφξηζκνη θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ απφδνζε 

ζπκπεξαζκάησλ, ελψ αθεξεκέλε αιιά θαη ζπγθεθξηκέλε 
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πιεξνθνξία επεμεξγάδεηαη κε ηελ δηαδηθαζία ηνπ Indexing, ψζηε 

θαηά ηελ αλαδήηεζε, ν φγθνο πνπ ζα πξέπεη λα ειεγρζεί είλαη 

ππνπνιιαπιάζηα κηθξφηεξνο θαη ε πιεξνθνξία ζηνρεπφκελε θαη 

ζχληνκε. 

Οη ηερληθέο Indexing φπσο ζα αλαθέξνπκε θαη παξαθάησ, έρνπλ 

ζαλ βαζηθή ιεηηνπξγία ηελ «θσδηθνπνίεζε» ιέμεσλ ή θξάζεσλ, 

φπνπ κε θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο, βαζκνινγνχλ ηελ πξνο 

αλαδήηεζε ιέμε ε θξάζε θαη επηζηξέθνπλ ηεξαξρηθέο ιίζηεο 

απνηειεζκάησλ. Έλα πνιχ γλσζηφ παξάδεηγκα ηέηνηαο 

εθαξκνγήο αλνηρηνχ θψδηθα, είλαη ην Lucene. 

 

3.3.3 Αλαδήηεζε θαη Δκθάληζε απνηειεζκάησλ 

Σν ηειηθφ βήκα έπεηηα απφ ηελ εμεξεχλεζε, απνζήθεπζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ, είλαη θαη ε πξνβνιή απηψλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλαλ 

δσληαλφ νξγαληζκφ ν νπνίνο εμειίζζεηαη, θαηλνηφκεο ιεηηνπξγίεο 

εηζάγνληαη θαζεκεξηλά, άιιεο δηαδηθαζίεο μερληνχληαη θαη δελ ζα 

ήηαλ ινγηθφ νη ρξήζηεο ηνπ λα κελ ζπκβαδίδνπλ κε απηφ! Οη 

ρξήζηεο είλαη απαηηεηηθνί, επηδεηνχλ ηαρχηεηα θαη νξζφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη νη Κνινζζνί φπσο ε Google, Microsoft θαη Yahoo 

θξφληηζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ απηά ηα ζηάληαξ, πνπ νπνηαδήπνηε 

αληίζηνηρε εθαξκνγή πξέπεη λα αθνινπζεί ψζηε λα έρεη κεξίδην 

επηηπρίαο ζην δηαδίθηπν. 

Δλψ ε αξρηθή κνξθή ηεο πξνο αλαδήηεζεο πξφηαζεο 

απνηεινχηαλ απφ ζχληνκεο ή θαη κνλνιεθηηθέο θξάζεηο θαη πνιιά 

πεδία ειέγρνπ ζε επίπεδν HTML θψδηθα (radio buttons, check 

boxes), πιένλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ απνθηήζεη επίζεο 

επθπΐα θαη ζην θνκκάηη ηεο έθθξαζεο ησλ ρξεζηψλ. Πξψηε ε 

Google θαηλνηφκεζε κε ην λα «δηνξζψλεη» ηνπο ρξήζηεο ζηα 

ιεθηηθά ηνπο θαη εηζήγαγε ηελ έλλνηα «Μήπσο ελλνείηαη…?» ή θαη 

λα ζπκπιεξψλεη απηφκαηα ηηο ιέμεηο/πξνηάζεηο. Γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, αιγφξηζκνη ηξέρνπλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν γηα ηελ «εμεξεχλεζε» ησλ πξνηάζεσλ αλαδήηεζεο θαη 

δφκεζεο ηεο κε θαηάιιειν ηξφπν ψζηε λα επηηεπρζεί 

απνηειεζκαηηθφηεξε αλαδήηεζε. 



88 
 

Η πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ δελ ζα κπνξνχζε λα έρεη άιιε 

πνξεία απφ απηή πνπ ράξαμαλ νη πξψηεο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σν 

δηαδίθηπν, απνηειεί πιένλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Η 

ζπλήζεηεο ησλ αλζξψπσλ θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο ζε θαηλνχξγηεο 

θαηαζηάζεηο απνηεινχλ δχν αληηθξνπφκελεο δηαδηθαζίεο. Γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ινηπφλ ηεο νκαιήο κεηάβαζεο ζε κηα θαηλνχξγηα 

εθαξκνγή, αιιά λα δηαηεξείηαη ε πξνεγνχκελε γλψζε ησλ 

ρξεζηψλ ζε αληίζηνηρεο ιεηηνπξγίεο, εηζήρζεζαλ ζην δηαδίθηπν θαη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ηερληθέο UX (User 

Experience). Η κειέηε ζηελ πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ 

αλαδήηεζεο έδεημε φηη ε απιή παξνπζίαζε ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα 

ρξψκαηα εμππεξεηεί ηνπο ρξήζηεο λα θαηαλνήζνπλ, λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ δηδφκελε απάληεζε. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε κνξθή ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

δηαθνξεηηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο. ΢εκαληηθφ είλαη λα 

παξαηεξήζνπκε ηνλ ηξφπν απφδνζεο απηψλ ζηνλ ρξήζηε. 

 

3.4 Η Γιώζζα HTML 

Ο φξνο HTML πξνθχπηεη απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ HyperText 

Markup Language θαη ζεµαίλεη γιψζζα πεξηγξαθήο ζειίδσλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο γιψζζαο απηήο είλαη έλλνηα ηνπ “tag” (εηηθέηα). 

Κάζε ζηνηρείν ησλ ζειίδσλ HTML εµθαλίδεηαη αλάµεζα ζε εηηθέηεο 

(tags) θαη νη εηηθέηεο απηέο θαζνξίδνπλ ηελ ηνπνζεζία µέζα ζηε 

ζειίδα ησλ ζηνηρείσλ απηψλ θαη ηε µνξθή µε ηελ νπνία ζα 

εµθαλίδνληαη θαη ζα θαίλνληαη. 

΋ιεο νη ζειίδεο HTML μεθηλνχλ µε ηελ εηηθέηα <html> θαη 

ηειεηψλνπλ µε ηελ αληίζηνηρε εηηθέηα ηέινπο </html>. Δπίζεο θάζε 

ζειίδα HTML απνηειείηαη απφ δχν ηµήµαηα. Σν πξψην ηµήµα 

θαζνξίδεηαη απφ ηηο εηηθέηεο <head> θαη </head> θαη ην δεχηεξν 

απφ ηηο <body> θαη </body>. 

Σν πξψην ηµήµα απνηειεί θαη ηελ θεθαιή ηνπ θεηµέλνπ θαη 

θαζνξίδεη δηάθνξεο παξαµέηξνπο ηεο ζπγθεθξηµέλεο ζειίδαο. Γηα 
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παξάδεηγµα θαζνξίδεη ηνλ ηίηιν ηεο, ηε ζρέζε ηεο µε άιιεο ζειίδεο, 

ηε µνξθή πνπ µπνξεί λα έρεη ή αθφµα θαη ηε scripting γιψζζα πνπ 

µπνξεί λα ρξεζηµνπνηήζεη. Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία απηφ πνπ 

ραξαθηεξίδεη θαηά θάπνην ηξφπν ηεο ζπγθεθξηµέλε ζειίδα είλαη ν 

ηίηινο ηεο ν νπνίνο εµθαλίδεηαη αλάµεζα ζηηο εηηθέηεο <title> θαη 

</title>. 

Σν δεχηεξν ηµήµα απνηειεί ην ζψµα ηεο ζειίδαο θαη είλαη απηφ 

πνπ πεξηέρεη φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ επηζπµεί ν δεµηνπξγφο ηεο 

ζειίδαο λα παξνπζηάζεη, είηε µε ηε µνξθή θεηµέλνπ, είηε εηθφλσλ, 

είηε αθφµα θαη µε δηαζπλδέζεηο πξνο άιιεο ζειίδεο δηθέο ηνπ ή 

άιισλ αηφµσλ. Απφ ηα ζηνηρεία πνπ µπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ 

ζην ζψµα µίαο ζειίδαο HTML ηα πεξηζζφηεξα µπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. 

Η πξψηε απνηειείηαη απφ ηα ζηνηρεία νξηζµνχ πεξηνρήο ηα νπνία 

είλαη νη επηθεθαιίδεο, νη παξάγξαθνη θαη νη νξηδφληηεο γξαµµέο. 

΢εµαληηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη επηθεθαιίδεο, νη νπνίεο 

θαζψο ηνλίδνληαη απφ ην δεµηνπξγφ ηεο ζειίδαο ππνδειψλνπλ φηη 

πεξηέρνπλ θάπνηα πιεξνθνξία ε νπνία πξέπεη λα πξνζερηεί. 

Τπάξρνπλ έμη επίπεδα απφ επηθεθαιίδεο, ην H1 είλαη ην πην 

ζεµαληηθφ θαη ην H6 ην ιηγφηεξν ζεµαληηθφ. Σν θείµελν πνπ 

εµθαλίδεηαη ζαλ επηθεθαιίδα πεξηέρεηαη αλάµεζα ζε εηηθέηεο ηεο 

µνξθήο <h1> θαη </h1>, δειαδή αλάινγα µε ηελ επηθεθαιίδα 

θαζνξίδεηαη θαη ε εηηθέηα. 

Η δεχηεξε βαζηθή θαηεγνξία απνηειείηαη απφ ηα ζηνηρεία νξηζµνχ 

θεηµέλνπ ηα νπνία νξίδνπλ ηχπνπο ραξαθηήξσλ ζην θείµελν. 

Βαζηθή ππνθαηεγνξία απηψλ ησλ ζηνηρείσλ απνηεινχλ ηα ζηνηρεία 

ηχπνπ γξαµµαηνζεηξάο. Αλάινγα µε ηα ζηνηρεία πνπ επηιέγεη ν 

δεµηνπξγφο ηεο ζειίδαο µπνξεί λα παξνπζηάζεη θάπνην θείµελν, 

είηε µε πην έληνλα γξάµµαηα ,είηε µε πιάγηνπο ραξαθηήξεο, είηε λα 

είλαη ππνγξαµµηζµέλν. Έλα θείµελν γηα λα εµθαλίδεηαη µε έληνλα 

γξάµµαηα πξέπεη λα βξίζθεηαη είηε αλάµεζα ζηηο εηηθέηεο <b> θαη 

</b> είηε αλάµεζα ζηηο <strong> θαη </strong>. Γηα λα εµθαλίδεηαη 

µε πιάγηνπο ραξαθηήξεο πξέπεη λα βξίζθεηαη αλάµεζα ζηηο 

εηηθέηεο <i> θαη </i>. Σέινο γηα λα είλαη ππνγξαµµηζµέλν πξέπεη λα 

βξίζθεηαη αλάµεζα ζηηο εηηθέηεο <u> θαη </u>. 
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΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ν δεµηνπξγφο ηεο ζειίδαο 

µπνξεί λα εµθαλίδεη ζηε ζειίδα ηνπ δηάθνξεο εηθφλεο. Γηα λα ην 

επηηχρεη απηφ ρξεηάδεηαη έλα άιιν ζηνηρείν ηεο γιψζζαο HTML, ην 

img, ην νπνίν αλήθεη ζηα ζηνηρεία νξηζµνχ θεηµέλνπ. Σν ζηνηρείν 

απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηελ εηηθέηα <img> θαη δελ έρεη εηηθέηα ηέινπο. 

Γηα λα εµθαληζηεί µία εηθφλα ζε µία ζειίδα HTML πξέπεη λα 

ππάξρεη ζηνλ θψδηθα ηεο ζειίδαο ην ζηνηρείν img µε ηελ παξαθάησ 

µνξθή: <img src=”imagepath/imagename.jpeg” alt=”comment”>. 

΢ην πεδίν «src» ηνπ ζηνηρείνπ img δίλεηαη πξψηα ην µνλνπάηη πνπ 

δείρλεη ηνλ θαηάινγν ζηνλ νπνίν είλαη απνζεθεπµέλε ε εηθφλα πνπ 

ζα εµθαληζηεί θαη µεηά δίλεηαη ην φλνµα ηεο εηθφλαο µε ηελ 

θαηάιεμε ηνπ ηχπνπ ηεο. ΢ην πεδίν «alt» δίλεηαη ην θείµελν πνπ 

επηζπµεί ν δεµηνπξγφο λα θαίλεηαη µέρξη λα εµθαληζηεί ε εηθφλα, 

είλαη εµθαλέο φηη ην θείµελν απηφ πεξηγξάθεη θαηά θάπνην ηξφπν 

ηελ εηθφλα θαη ην ζέµα ηεο. 

Σέινο έλα αθφµα πνιχ ρξήζηµν θαη ζεµειηψδεο ζηνηρείν ηεο 

γιψζζαο HTML είλαη νη ππεξδεζµνί. Οη ππεξδεζµνί πεξηέρνληαη 

αλάµεζα ζηηο εηηθέηεο <a> θαη </a> θαη έρνπλ ηελ αθφινπζε µνξθή: 

<a href=”urlpage”>hyperlink - text</a>. ΢ην πεδίν «href» ηνπ 

ζηνηρείνπ a δίλεηαη ε δηεχζπλζε ηεο ζειίδαο πξνο ηελ νπνία δείρλεη 

ν ζπγθεθξηµέλνο ππεξδεζµφο. Αλάµεζα ζηηο δχν εηηθέηεο δίλεηαη ην 

θείµελν πνπ παξνπζηάδεη ν ππεξδεζµφο θαη ε ζειίδα πξνο ηελ 

νπνία δείρλεη, επνµέλσο θαηά θάπνην ηξφπν παξνπζηάδεη θαη ην 

πεξηερφµελν ηεο ζειίδαο απηήο. 

 

 

Δηθφλα 3.14: Παξάδεηγκα γιψζζαο HTML 
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Κεθάιαην 4 

Η δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ δηαζέηεη πνηθηιία 

εθαξκνγψλ, φπσο πξναλαθέξζεθε. Η ζχγρξνλε ςεθηαθή αγνξά, 

ηα Κνηλσληθά Γίθηπα θαη κεγάιεο εηαηξίεο θαη δηαδηθηπαθέο 

πιαηθφξκεο βαζίδνληαη ζηηο ηερληθέο θαη ζηνπο αιγφξηζκνπο ηνπ 

ηνκέα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηελ 

νινέλα απμαλφκελε εμέιημή θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο. 

Η δεκηνπξγία αγνξαζηηθψλ πξνθίι ρξεζηψλ (User Profiles), ε 

θαηαγξαθή ησλ πξνηηκήζεψλ ηνπο, ε ρξεζηκνπνίεζε ζπζηεκάησλ 

πξνηάζεσλ (Recommendations Systems), ε απνδνηηθφηεξε θαη 

νηθνλνκηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ θαη ε 

πξνζέιθπζε κεγαιχηεξνπ πιήζνπο ρξεζηψλ απνηεινχλ κφλν 

κεξηθά επηηεχγκαηα ηεο ρξήζεο ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. 

΋πσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα εηαηξίεο θνινζζνί ηεο ζχγρξνλεο 

ςεθηαθήο αγνξάο, φπσο ε Google, ην TripAdvisor θ.ά. βαζίζηεθαλ 

ζηελ εθαξκνγή ηερληθψλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ χπαξμή 

ηνπο θαη ηελ εμέιημή ηνπο. 

 

4.1 Digital Marketing 

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο ρξήζεο ηερληθψλ εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ είλαη θαη ε ζηνρεπφκελε δηαθήκηζε. Χο ζηνρεπφκελε 

δηαθήκηζε θαιείηαη ε νπηηθναθνπζηηθή παξνπζίαζε πξνζθνξψλ 

ζηνπο ρξήζηεο κε ζπγθεθξηκέλεο πξνηηκήζεηο. 

Η ζχγρξνλε αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ 

ηεξάζηην αξηζκφ δηαθεκίζεσλ πνηθίιεο πνηφηεηαο. Απηφ έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλαλ ηεξάζηην αληαγσληζκφ θαη δελ είλαη ηπραίν φηη 

αξθεηέο εηαηξίεο θαη ηζηνζειίδεο έρνπλ πξνρσξήζεηο ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ πιαηθφξκσλ θαη αιγνξίζκσλ γηα ηελ, φζν ην 

δπλαηφλ, πην ζηνρεπφκελε δηαθήκηζε. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα ζχγρξνλα εξγαιεία δηαθήκηζεο ηεο 

Google, φπσο ην Google AdSense θαη ην Google AdWords. Μία 
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δηαθήκηζε ζηνρεπφκελε ζηνλ ζσζηφ απνδέθηε κπνξεί λα θάλεη ηελ 

δηαθνξά αλάκεζα ζην ζσζηφ κάξθεηηλγθ θαη ηελ ζπλερή θαη 

άζρεηε αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία.  

 

Δηθφλα 4.1: Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαθεκίζεσλ Google AdWords ζηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο ηεο Google 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν εηζέξρεηαη θαη ε έλλνηα θαη νη ηερληθέο ηεο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη γλψζεο, κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηφ ην κέζν πιήζνο επηζθεπηψλ θάζε ζειίδαο, θαζψο θαη ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο. Με ζχγρξνλεο ηερληθέο αλάιπζεο θαη 

θαηαγξαθήο πξνθίι θαη ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πξνηάζεσλ 

(Recommendations Systems) ε ζηνρεπφκελε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαθήκηζε γίλεηαη πην εχθνιε. Έηζη, 

πξνβάιινληαη δηαθεκίζεηο θαη πξνζθνξέο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε 

πηζαλφηεηα λα πξνζειθχζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο κηαο 

ηζηνζειίδαο. Γηα παξάδεηγκα, banners κε δηαθεκίζεηο θαιιπληηθψλ 

ζα έρνπλ κηθξή απήρεζε ζε έλα αζιεηηθφ εηδεζενγξαθηθφ portal. 

Καιχηεξε επηινγή δηαθήκηζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν portal ζα ήηαλ 

αζιεηηθά είδε ή ελεξγεηαθά πνηά. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην θνηλφ κηαο 

ζειίδαο. ΢πλήζσο ε δηαδηθαζία απηνκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο 

web crawlers, νη νπνίνη αληρλεχνπλ κηα ηζηνζειίδα γηα «εηηθέηεο», 
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θνκκάηηα θψδηθα δειαδή πνπ αλαθέξνπλ ιέμεηο θιεηδηά ζρεηηθά κε 

ηα πεξηερφκελα. 

Έπεηηα ηα δεδνκέλα απηά νκαδνπνηνχληαη ζε κεγάιεο θαηεγνξίεο 

φπσο άλδξεο, αζιεηηθά, κνληειηζκφο, παπνχηζηα θαη 

ζπλδπάδνληαη κε έηνηκεο δηαθεκίζεηο κε παξφκνηεο «εηηθέηεο» γηα 

ηε απνδνηηθφηεξε πξνβνιή ηνπο. 

Αλ θαη ν κεραληζκφο ιεηηνπξγίαο είλαη απιφο, εληνχηνηο ππάξρνπλ 

θαη νξηζκέλα πξνβιήκαηα φπσο δηαθεκηζηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

«εηηθέηεο» άζρεηεο κε ην ζέκα πνπ δηαθεκίδνπλ, εθκεηαιιεπφκελνη 

ηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. Σέηνηεο δηαθεκίζεηο φκσο 

γξήγνξα απνζχξνληαη θαζψο θαηαγγέιινληαη απφ ηνπο ηδηνθηήηεο 

ησλ ζειίδσλ. Δπηπιένλ, ζπρλφ θαηλφκελν είλαη banners ηα νπνία 

είλαη ηδηαίηεξα ελνριεηηθά παίδνληαο δπλαηή κνπζηθή ή βίληεν, 

εηθφλεο πνξλνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε άζρεηεο ζειίδεο είηε 

ηέινο κε ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζε δσηηθά ζεκεία ηεο ηζηνζειίδαο 

φπσο ην πιήθηξν ιήςεο, αλαγθάδνληαο ηνλ ρξήζηε λα ηηο 

επηζθεθζεί. 

 

 

Δηθφλα 4.2: Πξνβνιή ζηνρεπφκελεο δηαθήκηζεο εληφο αζιεηηθνχ portal 

 

Η ινγηθή κηαο δηαθήκηζεο είλαη θπζηθά λα πξνζειθχζεη ηνλ 

αγνξαζηή. Οη ζχγρξνλεο ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θάλνπλ ηελ 

δηαθήκηζε λα εκθαλίδεηαη ηαπηφρξνλα ζε ρηιηάδεο δηαθνξεηηθέο 

ζειίδεο, νη νπνίεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πιεξψλνληαη γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπο. Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηξφπνη πιεξσκήο. Ο 

έλαο αθνξά ηελ πιεξσκή pay-per-click, φπνπ ν ρξήζηεο πξέπεη 
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λα θάλεη θιηθ ζηελ δηαθήκηζε γηα λα ρξεσζεί έλα πνζφ ζην 

δηαθεκηδφκελν θαη ν δεχηεξνο αθνξά ηελ πιεξσκή γηα ηελ απιή 

πξνβνιή ηεο. 

Μηα άιιε ελδηαθέξνπζα πηπρή ηεο ζηνρεπφκελεο δηαθήκηζεο είλαη 

ε ρξήζε έμππλσλ αιγφξηζκσλ νη νπνίνη δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ 

απιή ηαπηνπνίεζε «εηηθεηψλ», αιιά ζπιιέγνπλ δεδνκέλα ζε 

κεγάιεο πνζφηεηεο, δεκηνπξγψληαο ινγηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζε 

έλλνηεο, θάλνληαο δπλαηή ηελ απνζηνιή εηδηθεπκέλσλ 

δηαθεκίζεσλ ζε ρξήζηεο ρσξίο νη ίδηνη λα έρνπλ επηζθεθηεί κηα 

ζρεηηθή ζειίδα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ρηιηάδεο ρξήζηεο αξρίδνπλ λα 

αλαδεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ζηελ 

ζπλέρεηα θνξηηζηέο, λένη πειάηεο πνπ αλαδεηνχλ ηηο ίδηεο ζπζθεπέο 

ζα βιέπνπλ δηαθεκίζεηο γηα θνξηηζηέο ρσξίο λα ηνπο αλαδεηνχλ, 

κε βάζε πξνεγνχκελεο ζπκπεξηθνξέο άιισλ ρξεζηψλ. Η 

κεραληθή απηή κάζεζε είλαη ε θνξπθαία ηερλνινγία ζηνλ ρψξν ηνπ 

Digital Marketing. 

Η ζχγρξνλε δηαθήκηζε ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ απνηειεί έλαλ απφ ηηο 

βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζε απηφλ θαη κία απφ 

ηηο πην πξνθαλείο ρξήζεο ηεο. Η δπλαηφηεηα κεγηζηνπνίεζεο ηνπ 

θέξδνπο κε ηελ εθαξκνγή κεξηθψλ απιψλ βεκάησλ θάλεη ην 

κήλπκα ηεο δηαθήκηζεο λα θηάλεη ζε πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, 

ζε πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο, κε ιηγφηεξε πξνζπάζεηα. Η εμ’ 

νινθιήξνπ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο έρεη ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο πιεπξέο, αιιά ζαλ ζχλνιν ιεηηνπξγεί θαη ζα ζπλερίζεη 

έηζη γηα πνιχ θαηξφ αθφκα. 

 

4.2 Google Analytics & Βειηηζηνπνίεζε Ιζηνζειίδσλ γηα ηηο 

Μεραλέο Αλαδήηεζεο (SEO) 

Ίζσο ν θπξηφηεξνο ιφγνο χπαξμεο ηεο επηζηήκεο ηεο εμφξπμεο 

γλψζεο είλαη ε ζηαηηζηηθή. Η αλάγθε γηα γλψζε θαη πξφβιεςε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ επθνιία παξνπζίαζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ δεκηνπξγνχλ έλαλ εμαηξεηηθφ ζπλδπαζκφ. 

Οπζηαζηηθά, ν ζθνπφο ηεο ζηαηηζηηθήο είλαη ε κειέηε ησλ 

δεδνκέλσλ. Οη ρξήζεηο ηεο πνηθίινπλ απφ ηελ αλαγλψξηζε 
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κνηίβσλ θαη ηελ απεηθφληζε γξαθεκάησλ κέρξη ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ εηζφδσλ, θάηη κε 

ην νπνίν αζρνιείηαη θαη ε επηζηήκε ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ηεο 

νπνίαο ν ζθνπφο είλαη ε επεμεξγαζία ησλ εηζφδσλ κε θαηάιιειν 

ηξφπν ψζηε λα πξνθχςνπλ λέα θαη πξσηφηππα ζπκπεξάζκαηα. Η 

πνηνηηθή δηαθνξά ηεο εμφξπμεο γλψζεο απφ ηελ ζηαηηζηηθή φκσο, 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο πξψηεο λα θηιηξάξεη ηνλ ζφξπβν, δειαδή 

άζρεηα δεδνκέλα, αιιά θαη λα ζπλζέζεη απνδεθηά απνηειέζκαηα 

γηα λα αληηθαηαζηήζεη εγγξαθέο πνπ ιείπνπλ (ζχλεζεο θαηλφκελν 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ). 

Δπνκέλσο, ε ζηαηηζηηθή θαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη 

αιιειέλδεηεο, κε θνηλφ ζηφρν θαη δηαθνξεηηθά εξγαιεία. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα ζηαηηζηηθή κπνξεί λα απεηθνλίζεη ηηο ηάζεηο ηεο 

επηζθεπηψλ κηαο ηζηνζειίδαο ή ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

ζε ζρέζε κε έλα πξντφλ ή ππεξεζία ηνπο θαη λα θαηαγξάςεη ην 

πφζν επηηπρεκέλν είλαη. Πξνζζέηνληαο ηψξα ηηο ηερληθέο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ κπνξνχκε λα κάζνπκε ηηο ειηθίεο πνπ απεπζχλεηαη, ηηο 

ρψξεο πνπ απηφ είλαη δεκνθηιέζηεξν, ηνλ κέζν φξν δσήο ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, θαη ηη κπνξεί λα αιιάμεη ψζηε λα γίλεη 

πην επηηπρεκέλν θαη λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο-

πειάηεο. Δλψλνληαο ινηπφλ ηηο δχν επηζηήκεο έρνπκε ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο θαηαλφεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνβιέςνπκε ηα κειινληηθά. 

Απηφ ην ξφιν δηαδξακαηίδεη έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα 

παγθνζκίσο εξγαιεία ηεο Google, ην Google Analytics. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν απνηειεί ην πην ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα 

ζχλδεζεο ηεο ζηαηηζηηθήο κε ηελ Δμφξπμε Γεδνκέλσλ. Δθηφο ηνπ 

φηη καο επηηξέπεη λα κεηξάκε πσιήζεηο θαη κεηαηξνπέο, καο δίλεη 

θαη κία λέα, δηαθνξεηηθή καηηά ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο έλαλ ηζηφηνπν, πψο έθηαζαλ ζηνλ 

ζε απηφλ θαη πψο ν δηαρεηξηζηήο ηνπ κπνξεί λα ηνπο πξνηξέςεη λα 

επηζηξέςνπλ ζηνλ ηζηφηνπφ ηνπ. 
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Δηθφλα 4.3: ΢ηαηηζηηθά επηζθεςηκφηεηαο ηζηνζειίδαο απφ ην εξγαιείν Google 

Analytics 

Με ηελ εμέηαζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ν ηδηνθηήηεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο γλσξίδεη πψο επηζθέπηνληαη ηνλ 

ηζηφηνπν νη δηάθνξνη ρξήζηεο θαη απφ πνχ ηνλ επηζθέπηνληαη, 

φπσο ρψξα, ηχπνο browser πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θ.ά. Χζηφζν ν 

ηδηνθηήηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηφηνπνπ δελ ιακβάλεη πξνηάζεηο ή 

ηδέεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ν ηδηνθηήηεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ ζα πξέπεη λα πξνβεί ζηελ εμφξπμε θαη αλάιπζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ. Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηζηνζειίδσλ 

είλαη θάηη αξθεηά ζεκαληηθφ θαη φζνλ αθνξά ην SEM (search 

engine marketing) είλαη θάηη απνιχησο απαξαίηεην. Δπίζεο, ε 

βειηηζηνπνίεζε κηαο ηζηνζειίδαο γηα λα είλαη θηιηθή πξνο ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο (Search Engine Optimization - SEO) απνηειεί 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ ζχγρξνλνπ δηαδηθηχνπ. 

Οη ηππνπνηεκέλεο αλαιπηηθέο ιχζεηο εμεηάδνπλ ζπλήζσο θαη 

αμηνινγνχλ ηα ηξέρνληα δεδνκέλα θαη ζπρλά ζε έλα επξχ θάζκα. 

Δλψ απηφ νδεγεί ζε θξίζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εηαηξείεο, 

εμαθνινπζεί λα βαζίδεηαη ζηελ αλζξψπηλε θαηαλφεζε θαη γεληθά 

ζηα ζχλνια δεδνκέλσλ. Δθαξκφδνληαο φκσο ηερληθέο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ, κπνξεί λα αλαιπζεί θαη λα 

επαιεζεπηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν θαλφλσλ.  
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Η εμφξπμε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηερληθέο 

Μεραληθήο Μάζεζεο (Machine Learning) ζα νδεγήζεη ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ ηζηνζειίδσλ ζε βειηηζηνπνίεζή. Τπάξρνπλ 

δηάθνξεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμφξπμε 

δεδνκέλσλ απφ ην Google Analytics, αιιά ζηνλ ππξήλα ηνπο είλαη 

νη ζηαηηζηηθέο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε κεραληθή κάζεζε.  

Η Μεραληθή Μάζεζε απνηειεί θαη απηή έλα απφ ηα 

πνιππινθφηεξα δεηήκαηα. Αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν κπνξεί έλα 

πξφγξακκα λα είλαη ηθαλφ γηα εθκάζεζε, είηε κέζσ εκπεηξίαο, είηε 

κέζσ παξαδεηγκάησλ αιιά θαη πεξηγξαθψλ ζε θπζηθή γιψζζα. 

Απηφο ν ηνκέαο εμειίζζεηαη δπλακηθά θαη ζε απηφλ βαζίδνληαη θαη 

νη ηερληθέο ηεο Δμφξπμε Γεδνκέλσλ (Data Mining). Η Μεραληθή 

Μάζεζε απνζθνπεί ζηε δηεξεχλεζε ησλ κεραληζκψλ θαη ησλ 

ππνινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ είλαη δπλαηή ε 

εμαγσγή θαη νξγάλσζε ηεο γλψζεο απφ ηελ ππάξρνπζα εκπεηξία. 

Μεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ζπζηεκάησλ κάζεζεο, ε 

επαγσγηθή κάζεζε κέζσ παξαδεηγκάησλ (inductive learning) έρεη 

γλσξίζεη ηε κεγαιχηεξε δηάδνζε. ΢ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε πνηφηεηα ησλ θαλφλσλ πνπ εμάγνληαη 

απφ ηελ ππάξρνπζα γλψζε, θαζψο θαη ε βειηίσζή ηεο. 

Η εθαξκνγή ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο κπνξεί λα πξνβιέςεη ηηο 

ηάζεηο ησλ επηζθεπηψλ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε ελεξγεηψλ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ, κε έμππλε 

πξνζαξκνγή ζηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελα δεδνκέλα. 

Αξθεηνί αιγφξηζκνη, πξνγξάκκαηα θαη πιαηθφξκεο ζε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ R έρνπλ δεκηνπξγεζεί, ψζηε ε εμφξπμε ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ην εξγαιείν Google Analytics λα βνεζήζεη 

επηρεηξήζεηο θαη ηζηνζειίδεο λα βειηηψζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο θαη 

ηελ επηζθεςηκφηεηά ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

 

4.3 Δθαξκνγή ζε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θηινμελίαο 

(TripAdvisor) 

Η θηινμελία κεηαβάιιεηαη ηαρχηαηα, κε ηξφπνπο πνπ ν θιάδνο δελ 

αληηιακβάλεηαη αθφκα πιήξσο. Η ζχγρξνλε αγνξά ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ επηβάιεη νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ λα 

γλσξίδνπλ πνηεο πξαθηηθέο είλαη απνηειεζκαηηθέο, πνηεο ζα είλαη 

ζχληνκα θαη πνηεο ήηαλ θάπνηε αιιά δελ είλαη πηα. Απηφ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κφλν κέζσ ησλ ρξήζηκσλ γλψζεσλ πνπ κπνξνχλ νη 

ζχγρξνλνη επαγγεικαηίεο λα απνθνκίζνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

εμφξπμεο θαη ηεο κειέηεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Βειηηζηνπνίεζε ηηκνιφγεζεο, απνηειεζκαηηθέο εηδηθέο πξνζθνξέο, 

θαλάιηα δηαθήκηζεο είλαη κφλν κεξηθά παξαδείγκαηα θαη ελ 

δπλάκεη εξγαιεία πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη επαγγεικαηίεο 

ηνπ θιάδνπ θαη ε κειέηε ησλ δεδνκέλσλ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα 

ηνπο βνεζήζεη λα πάξνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο γηα φια απηά ηα 

δεηήκαηα. Πιένλ θαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξφζβαζε ζε 

έλα κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα απνηειεί ε 

γλσζηή πιαηθφξκα ηνπ TripAdvisor. Με πεξηζζφηεξεο απφ 435 

εθαηνκκχξηα θξηηηθέο θαη γλψκεο πνπ θαιχπηνπλ 6,8 εθαηνκκχξηα 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θηινμελίαο, ην TripAdvisor επεμεξγάδεηαη 

έλαλ ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε 

πιαηθφξκα απνηειεί αθφκε έλα παξάδεηγκα ρξήζεο 

Recommendations Systems. Σν TripAdvisor επνκέλσο ζηξάθεθε 

ζην Big Data γηα λα πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο ζπζηάζεηο θαη 

πεξηερφκελν ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. Δίλαη επνκέλσο ζαθέο φηη ην 

TripAdvisor δεκηνπξγεί ηεξάζηηα πνζά δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη λα 

παξακείλεη ν κεγαιχηεξνο ηαμηδησηηθφο ηζηφηνπνο ζηνλ θφζκν. 
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Δηθφλα 4.4: Υξήζε ζπζηεκάησλ πξνηάζεσλ απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ TripAdvisor 

 

Εθαρμογή Data Mining ζηην Ανανέωζη ηων ζσνδρομών 

Σν TripAdvisor έρεη ρηίζεη πξνεγκέλα κνληέια Big Data γηα λα 

πξνβιέςεη ην πνζφ ησλ θιηθ πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε μελνδνρείν λα 

αλαλεψζεη ηε ζπλδξνκή ηνπ. Τπνινγίδνπλ ην πνζφ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο κάξθεηηλγθ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

νξηζκέλνπ επηπέδνπ θιηθ, ν νπνίνο ζα νδεγήζεη ζε αλαλέσζε 

ζπλδξνκήο. Υξεζηκνπνηψληαο πξνεγκέλεο αλαιχζεηο, γλσξίδνπλ 

αλ είλαη νηθνλνκηθά ζπλεηφ λα απμήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ. Ο ζηφρνο ηνπ TripAdvisor είλαη λα βνεζήζεη ηνπο 

ρξήζηεο λα βξνπλ θαιχηεξν πεξηερφκελν πην γξήγνξα. Απηφ 

επηηπγράλεηαη αλαιχνληαο ηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηνλ 

ηζηφηνπν θαζψο θαη ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ πιήζνπο ησλ 

επηζθεπηψλ ζην ζχλνιφ ηνπ. Πξνζθέξνληαο κηα θαιχηεξε 

εκπεηξία, είλαη πην εχθνιν γηα ηνπο ρξήζηεο ζην λα βξνπλ απηφ 

πνπ ςάρλνπλ, κε απνηέιεζκα, θπζηθά, πεξηζζφηεξα έζνδα απφ 

δηαθεκίζεηο. Υξεζηκνπνηνχλ αξθεηέο ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

γηα λα ην επηηχρνπλ, πνπ θπκαίλνληαη απφ αλαιχζεηο κεγάιεο 

θιίκαθαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πξνγλσζηηθέο αλαιχζεηο, εμφξπμε 

δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθή κνληεινπνίεζε. ΢ην επίθεληξν ησλ 

ηερληθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκαο βξίζθεηαη ε παξνρή 

θαιχηεξσλ εμαηνκηθεπκέλσλ ζπζηάζεσλ γηα ηνλ επηζθέπηε. 
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Καηαπολέμηζη ψεσδών κριηικών 

Μηα άιιε εθαξκνγή ηνπ ηνκέα ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην TripAdvisor είλαη ζην λα κπνξέζεη λα πεξηνξίζεη 

θαη λα "θεξδίζεη" ηηο ςεπδείο θξηηηθέο. Οη ςεπδείο θξηηηθέο είλαη 

επηβιαβείο γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο, είλαη άρξεζηεο γηα ηνπο 

επηζθέπηεο θαη καθξνπξφζεζκα ζα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ην 

TripAdvisor. Μηα ιχζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ςεχηηθσλ 

ζρνιίσλ είλαη νη εμαθξηβσκέλεο θξηηηθέο, φπνπ επηβεβαηψλεηαη, 

κέζσ 3rd party εξγαιείσλ, φηη έλαο ρξήζηεο έκεηλε ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ζην θαηάιπκα πνπ αμηνιφγεζε ή ζρνιίαζε. Σν 

2014, ην TripAdvisor θαη ε American Express ήξζαλ ζε ζπκθσλία 

πνπ επηηξέπεη ζηνπο θαηφρνπο θαξηψλ ηεο Amex λα ζπλδέζνπλ 

ηελ θάξηα ηνπο κε ην πξνθίι ηνπο ζην TripAdvisor. Κάζε θνξά πνπ 

αθήλνπλ έλα ζρφιην ή κηα αμηνιφγεζε ζηνλ ηζηφηνπν, είλαη ε 

αγνξά σο "Δπαλεμέηαζε κέινπο ηνπ Amex Card" πνπ 

επηβεβαηψλεη φηη ε θάξηα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα θάλεη κηα αγνξά 

ζε απηέο ηηο ηνπνζεζίεο. 

Μια πραγμαηικά προζαρμοζμένη πλαηθόρμα μεγάλων δεδομένων 

Πξνθεηκέλνπ λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ φια ηα 

δεδνκέλα πνπ ε πιαηθφξκα ηνπ TripAdvisor έρεη ζηε δηάζεζή ηεο, 

λα αλαπηπρζνχλ εμαηνκηθεπκέλα ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ θαη λα 

βειηησζνχλ νη αιγφξηζκνη θαηαπνιέκεζεο ησλ ςεπδψλ θξηηηθψλ, 

ην TripAdvisor έρεη αλαπηχμεη κηα πξνζαξκνζκέλε πιαηθφξκα Big 

Data. Υξεζηκνπνηεί κηα πιεζψξα ηερλνινγηψλ θαη ηερληθψλ 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Hadoop (γηα ηελ 

απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν), SQL 

Servers (γηα ηελ αλαθνξά ελάληηα ζε ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα), 

Hive (γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο 

ζε πίλαθεο), ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο ηεο ηζηνζειίδαο θαζψο θαη 

άιιεο ηερλνινγίεο φπσο ην Redshift θαη νη γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ R θαη Python. 

Σν TripAdvisor δηαζέηεη έλα ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ απφ 

επηζθέπηεο θαη ηηο θξηηηθέο. Ο ζσζηφο ζπλδπαζκφο ηνπο κπνξεί λα 

έρεη σο απνηέιεζκα κηα νινθιεξσκέλε εκπεηξία γηα ηνπο 

επηζθέπηεο θαη επηπιένλ έζνδα γηα ηελ πιαηθφξκα ηνπ 
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TripAdvisor. Γηα ην TripAdvisor, θαζψο θαη γηα άιινπο 

ηαμηδησηηθνχο θνινζζνχο, ε εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη ν κφλνο 

ηξφπνο λα πξνζθέξνπλ ζπλερψο ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο κηα 

νινθιεξσκέλε εκπεηξία ζηνλ ηαμηδησηηθφ θιάδν. 

  

4.4 Δμόξπμε Γεδνκέλσλ ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα 

Η Δμφξπμε ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα απνηειεί έλαλ θιάδν ηεο 

Δμφξπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ελψ πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη  νη 

ίδηεο κέζνδνη αλαθάιπςεο πιεξνθνξίαο. Οη αλαιχζεηο ζε  απηφ ην 

επίπεδν απνζθνπνχλ ζηε κειέηε ησλ θνηλσληθψλ νληνηήησλ θαη 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ  θαη ζρέζεσλ κεηαμχ απηψλ. Οη ζρέζεηο 

απηέο αλαπαξίζηαληαη κε ηε ρξήζε  ελφο δηθηχνπ ή γξάθνπ, φπνπ 

θάζε θφκβνο αληηζηνηρεί ζε κία νληφηεηα θαη θάζε αθκή ζε κία 

ζρέζε. Μέζα ζε απηνχο ηνπο γξάθνπο κπνξνχκε λα  δηαθξίλνπκε 

ππφ-γξάθνπο νη νπνίνη  αλαπαξηζηνχλ θνηλφηεηεο κέζα ζηα 

Κνηλσληθά Γίθηπα. 

Η εμφξπμε ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή  γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο Δμφξπμεο ζην Γηαδίθηπν,  ην νπνίν πξαθηηθά 

απνηειεί κία εηθνληθή θνηλσλία ή εηθνληθφ θνηλσληθφ  δίθηπν, φπνπ 

θάζε ζειίδα αληηζηνηρεί  ζε κία νληφηεηα θαη θάζε ππεξζχλδεζκνο 

ζε κία ζρέζε. ΋πσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ απηή ηε  δνκή, είλαη 

δπλαηφ λα επηηχρνπκε ηελ αλάιπζε ησλ Κνηλσληθψλ  Γηθηχσλ κε ηε 

ρξήζε κεζφδσλ Δμφξπμεο Γηαδηθηχνπ, φπσο ε εμφξπμε δνκήο  

θαη πεξηερνκέλνπ. 

Η ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ,  έρεη 

νδεγήζεη θαη ηηο Μεραλέο Αλαδήηεζεο λα ζηξέςνπλ  ηελ πξνζνρή 

ηνπο πξνο ηελ αλάιπζε απηψλ, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ  ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ζε αξθεηέο 

αλαδεηήζεηο απνηειέζκαηα απφ ηα Κνηλσληθά Γίθηπα ηνπ 

Facebook θαη ηνπ Twitter βγαίλνπλ ζηηο πξψηεο ζέζεηο. 

Έρνπλ αλαπηπρζεί λέεο κέζνδνη αλάιπζεο ζηα Κνηλσληθά  Γίθηπα, 

νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηηο έλλνηεο ηεο Κεληξηθφηεηαο (Centrality) θαη 

ηνπ Κχξνπο (Prestige). 

 



102 
 

Κενηρικόηηηα (Centrality) 

Οη Κνηλσληθέο Οληφηεηεο νη νπνίεο είλαη εθηελέζηεξα 

δηαζπλδεδεκέλεο κε άιιεο Οληφηεηεο, ινγίδνληαη σο  ζεκαληηθέο ή 

δηαθεθξηκέλεο. ΢ηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ, άηνκα κε 

πεξηζζφηεξεο δηαζπλδέζεηο, επαθέο ή επηθνηλσλίεο ζεσξνχληαη 

πην ζεκαληηθά απφ άηνκα κε ιηγφηεξεο. Απηά ηα άηνκα 

νλνκάδνληαη Κεληξηθέο Οληφηεηεο θαη μερσξίδνπλ ζην γξάθν, 

φπσο  θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 

Δηθφλα 4.5: Κεληξηθφηεηα. Η Οληφηεηα Aggeliki νλνκάδεηαη Κεληξηθή 

 

Κύρος (Prestige) 

Σν Κχξνο απνηειεί κία πην εμεηδηθεπκέλε κέζνδν κέηξεζεο ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο κίαο Κνηλσληθήο Οληφηεηαο. Δδψ νη δηαζπλδέζεηο 

δελ πξνζκεηξνχληαη εληαία, αιιά δηαθξίλνληαη  ζε εηζεξρφκελεο 

(in-links) θαη εμεξρφκελεο (out-links). Μία Οληφηεηα  ιέκε φηη έρεη 

θχξνο, φηαλ ππάξρνπλ  πνιιέο εηζεξρφκελεο δηαζπλδέζεηο. Γηα  ηε 
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κέηξεζε ηνπ Κχξνπο δε ιακβάλνληαη ππφςε νη εμεξρφκελεο, νη 

νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο κφλν  γηα ηελ Κεληξηθφηεηα.  

Γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ, φηη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρνπλ κεηξήζεηο 

Κχξνπο, είλαη απαξαίηεην ν γξάθνο λα είλαη θαηεπζπλφκελνο, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 

Δηθφλα 4.6: Η Οληφηεηα 2218 έρεη κεγάιν Κχξνο 

 

Οη έλλνηεο ηεο Κεληξηθφηεηαο θαη ηνπ Κχξνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο 

θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Αλάιπζεο ζηα 

Κνηλσληθά Γίθηπα. Σα κελχκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ θεληξηθέο 

νληφηεηεο κε κεγάιν θχξνο είλαη ηθαλά λα επεξεάζνπλ ηε γλψκε 

ησλ ππνινίπσλ αηφκσλ ηνπ δηθηχνπ ηνπο. 

 

4.5 Γεσγξαθηθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηώλ (G.I.S.) θαη Δμόξπμε 

Γεδνκέλσλ 
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Αξρηθά, φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ επεμεξγάδνληαη ηα ζπζηήκαηα 

απηά, είλαη ζπλδεδεκέλεο κε γεσαλαθνξέο (geo-references).  

Σππηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ κπνξεί  λα πεξηέρνπλ δεδνκέλα 

ηνπνζεζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα κία δηεχζπλζε, ή  έλαλ 

ηαρπδξνκηθφ θψδηθα. 

΢ηα Γεσγξαθηθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ (G.I.S.), ην θχξην κέζν 

απνζήθεπζεο θαη αλάθιεζεο δεδνκέλσλ απνηεινχλ νη 

γεσαλαθνξέο,  νη νπνίεο ζπλήζσο εθθξάδνληαη κε ηε κνξθή 

ησλ γεσγξαθηθψλ ζπληεηαγκέλσλ. 

Δπίζεο, ηα G.I.S. απνηεινχλ ζπζηήκαηα ηα νπνία ελζσκαηψλνπλ 

ηερλνινγίεο. ΢ε αληίζεζε κε άιια ζπζηήκαηα ηα νπνία είηε 

αλαιχνπλ θσηνγξαθίεο, είηε  επεμεξγάδνληαη δνξπθνξηθά  ζήκαηα 

θαη δεκηνπξγνχλ  κνληέια ή ράξηεο, ηα Γεσγξαθηθά ΢πζηήκαηα 

Πιεξνθνξηψλ ελζσκαηψλνπλ φιεο απηέο ηηο δπλαηφηεηεο ζε έλα 

εληαίν  ζχζηεκα. 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη, απνζεθεχνληαη 

θαη επεμεξγάδνληαη κέζα ζε έλα G.I.S. ζχζηεκα, ππνδεηθλχεη ηελ 

θαηεχζπλζε ζηελ νπνία πξέπεη λα θηλεζεί ν εξεπλεηήο ή ε 

επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα πάξεη κία απφθαζε. 

Η απηφκαηε αλάιπζε ησλ ρσξηθψλ δεδνκέλσλ (spatial data) 

πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο ηερληθέο γηα ηελ εξκελεία θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ δνκψλ. Σέηνηεο δηαδηθαζίεο απαηηνχληαη ηδηαίηεξα 

ζε ζπζηήκαηα G.I.S. θαη ζηελ ςεθηαθή ραξηνγξαθία, πξνθεηκέλνπ 

λα απηνκαηνπνηεζεί ε ρξνλνβφξα αλαπξνζαξκνγή ζηνηρείσλ θαη 

λα παξαρζνχλ απεηθνλίζεηο ησλ ζηνηρείσλ ζε πνιιά επίπεδα. Γηα 

λα πξνθχςνπλ νη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο απφ έλα ζχλνιν 

ζηνηρείσλ, νη νκνηνγελείο δνκέο ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ πξέπεη 

λα ζθηαγξαθεζνχλ. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο 

έρνπλ εθαξκνζηεί δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο είλαη π.ρ. ε 

εξκελεία βαζηζκέλε ζην κνληέιν, ε εξκελεία βαζηζκέλε ζηνλ 

θαλφλα ή ε κέζνδνο ηεο ζπζηαδνπνίεζεο, νη νπνίεο απνηεινχλ 

κέξνο ηεο επηζηήκεο ηεο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ (Data Mining). 

΢ην G.I.S. θαη ζηελ ςεθηαθή ραξηνγξαθία παξαηεξείηαη 

απμαλφκελε δήηεζε γηα ηέηνηνπ είδνπο ηερληθέο. Πξνθεηκέλνπ λα 

επηηαρπλζνχλ νη θχθινη αλαλέσζεο θαη λα παξαδίδνληαη νη 
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ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πην άκεζα, απαηηνχληαη εξγαιεία θαη 

ηερληθέο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο αξρηθήο ζπιινγήο θαη 

αλαλέσζεο δεδνκέλσλ. 

΢ην πιαίζην ηεο ζπλάζξνηζεο ζηνηρείσλ εθαξκφδνληαη πνιιέο 

πξνζεγγίζεηο. Η πξναλαθεξζείζα ζπζηαδνπνίεζε είλαη κηα 

γλσζηή ηερληθή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ. Απαηηεί 

ζπλήζσο πξσηαξρηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα δνζνχλ απφ 

ηνλ ρξήζηε (input), π.ρ. γηα ηε ζηαηηζηηθή θαηαλνκή ησλ ζηνηρείσλ 

ή ηνλ αξηζκφ ζπζηάδσλ πνπ ζα αληρλεπζνχλ. Οη ππάξρνληεο 

αιγφξηζκνη ζπζηαδνπνίεζεο, φπσο νη Κ-means, PAM, CLARAN, 

DBSCAN, ROCK θ.α. είλαη θαηαζθεπαζκέλνη έηζη ψζηε λα 

ζπζηαδνπνηνχλ δεδνκέλα ζε ζηαηηθά κνληέια. ΋ινη απηνί νη 

αιγφξηζκνη κπνξεί λα δηαθνπνχλ, εάλ ε επηινγή ησλ αξρηθψλ 

παξακέηξσλ είλαη ιάζνο ή είλαη αλαθξηβήο. 

 

Δηθφλα 4.7: Απεηθφληζε δεδνκέλσλ απφ έλα G.I.S. ζχζηεκα 

 

Έλα πξσηφηππν πξφγξακκα γηα εμφξπμε δεδνκέλσλ απφ έλα 

ρσξηθφ ζχζηεκα είλαη ην GeoMiner. Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη 

έλα γξαθηθφ ηκήκα γηα ηελ απεηθφληζε ζηνηρείσλ ην νπνίν 

απεπζχλεηαη ζηνλ ρξήζηε (GUI), ελφηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο ζηνηρείσλ (EDA) θαη εμφξπμεο δεδνκέλσλ 

ζε ρσξηθά δεδνκέλα, θαζψο θαη έλαλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (server) 

ρσξηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
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Δηθφλα 4.8: Αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο GeoMiner (πεγή: Data Mining in Spatial Data 

Sets, Hemant Kumar Jerath) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο εξγαιεία εμφξπμεο γλψζεο απφ γεσγξαθηθά 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ρξήζε ηερληθψλ Data 

Mining ζε έλα γεσγξαθηθφ ζχζηεκα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

Παλεπηζηήκην ηεο Γεξκαλίαο. Σν γεσγξαθηθφ ζχζηεκα 

πινπνηήζεθε γηα ηε βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη 

πεξηειάκβαλε ραξηνγξαθηθή αλαπαξάζηαζε απηήο. Η ρξήζε 

εξγαιείσλ Data Mining θαηέιεμε ζε αξθεηά ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα. 

΢ε απηήλ ηε βηβιηνζήθε θάζε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο εμνπιηδφηαλ 

κε έλα κεράλεκα (έλα είδνο beeper) κε νζφλε θεηκέλνπ. Καζψο 

πξνρσξνχζε ζηε βηβιηνζήθε, αλάινγα κε ηνλ φξνθν, ηνπο 

δηαδξφκνπο θαη ηα ξάθηα, ιάκβαλε εηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε βηβιία 
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πνπ είρε δαλεηζηεί ζην παξειζφλ θαη κε βηβιία πνπ είλαη πνιχ 

πηζαλφλ λα ηνλ ελδηαθέξνπλ ζε ζπλάξηεζε κε ηελ εζληθφηεηά ηνπ, 

ηελ ειηθία ηνπ, ην γλσζηηθφ ηνπ αληηθείκελν θηι. 
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Γεληθό ΢πκπέξαζκα 

Η εξγαζία είρε ζθνπφ ηελ βαζχηεξε θαηαλφεζε θαη’ αξράο ησλ 

ηερληθψλ θαη αιγνξίζκσλ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Μεηά απφ ηελ 

αλάιπζή ηνπο ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ππάξρεη έλαο αιγφξηζκνο 

γηα θάζε πξφβιεκα αλαδήηεζεο, πξνβνιήο θαη θαηαλφεζεο 

δεδνκέλσλ, θαη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηαηξηάδνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεθαλ νη γλσζηφηεξεο ηερληθέο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ πνπ νη κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ηνπ 

ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ γεληθφηεξα ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα θαηαλνήζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηάζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο, λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα απμήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο-πειάηεο ηνπο. 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηνλ ζχγρξνλν Παγθφζκην Ιζηφ παίδνπλ θαη νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο. Μηα ζχγρξνλε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ζπκβαδίδεη κε ηηο ηάζεηο θαη ηηο ηερληθέο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, 

λα είλαη θηιηθή πξνο απηέο (Search Engine Friendly) θαη λα 

εθαξκφδεη ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο. Ο ζχγρξνλνο ηνκέαο ηεο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηνρεχεη θαη βνεζάεη ηηο ζχγρξνλεο ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο θαη ηζηνζειίδεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Η 

εμφξπμε, αμηνπνίεζε θαη θαηαλφεζε ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ 

είλαη ην ζεκαληηθφηεξν θαη ην πην απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ. Η δηαθνξνπνίεζε 

κηαο επηρείξεζεο θαη ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηεο πξνθίι 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Νέεο πιαηθφξκεο, λένη ηξφπνη δηαθήκηζεο θαη λένη ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο δεκηνπξγήζεθαλ ράξε ζηηο εθαξκνγέο ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ. Η ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ θαη γεληθά ησλ 

δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ έγηλε πην εχθνιε ηφζν γηα ηνπο απινχο 

ρξήζηεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ, φζν θαη γηα ηηο ίδηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Δλ θαηαθιείδη, ν ηνκέαο ηεο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ ζηνλ Παγθφζκην 

Ιζηφ (Web Data Mining) απνηειεί ην βαζηθφηεξν θνκκάηη χπαξμεο 
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θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ο δηαδηθηπαθφο θφζκνο νθείιεη ηελ χπαξμή 

ηνπ ζηελ Δμφξπμε Γεδνκέλσλ θαη δελ ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγεί 

απνδνηηθά, ρσξίο ηελ χπαξμή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. Μεγάιεο 

δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο θαη ζχγρξνλα θνηλσληθά δίθηπα 

επηθνηλσλίαο, φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, δελ ζα 

ιεηηνπξγνχζαλ ή ε ιεηηνπξγία ηνπο ζα παξέκελε ζε αξθεηά πξψηκν 

επίπεδν ρσξίο λα ππάξρνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ ηα μερσξίδνπλ θαη ηα 

δηαηεξνχλ ζηελ θνξπθή ησλ δεκνθηιέζηεξσλ ηληεξλεηηθψλ 

πιαηθφξκσλ. Σν θφζηνο δηαθήκηζεο ησλ εηαηξηψλ ζα ήηαλ πνιχ 

κεγαιχηεξν. Η απφθηεζε πειαηψλ θαη ε ζηφρεπζε ηνπ θαηάιιεινπ 

θνηλνχ κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ ζα ήηαλ πνιχ πην δχζθνιε. Η 

πεξηήγεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ε γξήγνξε εχξεζε ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίεο πνπ επηζπκνχλ ζα ήηαλ πην δχζθνιε θαη 

ρξνλνβφξα θαη γεληθά ν θφζκνο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα ήηαλ πνιχ 

δηαθνξεηηθφο απφ φηη ηνλ γλσξίδνπκε ζηε ζχγρξνλε επνρή. 
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