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NEPIAHWYH

XV oOyypovn €moyn, ot AvOp®TOL ¥PNGIUOTOI0VV TIC NAEKTPOVIKEG TOVG GUOKEVEG
YO VO TPAYUOTOTOW|GOVV TP TOAAEG omd  TIG KoOnUepPVEG TOLG  E€PYOCIES.
ApaoTnplOTNTEG TOV TOKIAOVY OTO TNV TAPAYYEAMQ GAYNTOL HEXPL TV aAYOPpd EIGLTNPI®V
Yoo OEaTPIKEG KOl LOVGIKEG TOPACTAGELS, KOO KOl EIGITHPLOL Y10 LETAPOPIKE PECH 1)
Kpatnoelg yio Eevodoyeio. Emmpocheta, o1 mepiocdTEPOL AVOPMOTOL YPNGLOTOIOVV OVTEG
TIG NAEKTPOVIKEG GUOKEVEG Y10 VO ETIKOWVMOVIGOLY UE GALOVG avOpdTOVG pésa omd Ta
Aeyduevo kowvovika diktva, onmg to facebook, to twitter kou to instagram. IToAloi,
eMiong, YPNOLUOTOOVY TG SVVATOTNTES TOL OlAOIKTLOL Yol VO, TOPOLGLICOVY 1 VO
EMKOWVMOVIGOLV TIC AOWELS TOVG KOl TIG YVAGELG/TANPOPOPIES TOL EYOVV GYETIKA LE Eval
Oéua M éva medio Bepdtov pe TOV VITOAOITO KOGHO, YPNOULOTOIDOVINS EPYOAEIN TOV
KOW®VIKOD d1ktvov (Web 2.0) kot kupic péoo and ta Aeyoueva blogs.

O tovpiopdg dev Bo pmopovoe va Peivel avemMPENcTog Omd OVTEG TIC OAAYEG KoL TIG
tdoeic. [ToArol popels, opyavicpol Kot ETLYEPNOELS YPNOLLOTOOVV TIG OLVATOTNTEG TOV
TOVG JIVEL TO GUUUETOYIKO/KOWVOVIKO S1a0TKTVLO Y1 VO ETTHYOVV TOVG GKOTOVG KOl TOVG
G6TOYOVG TOVG. XT0 MANiGLo aTd, T0 POV Keipevo, Tapovstdlet pio TpOTLRN TPATACN
Yl TV TOPOVGIacT TNG Vopapylakng evotntag g HAglog og touplotikdg mpooptopog pe
™mv xpnion texvoroyumv blog.

Méoa amd v aflomoinon TV VE®V TEXVOAOYLOV, ETOUDKETAL 1 KOAOTEPN
TAPoLGIOoT EVOG TOKIAOLOPPOV TOVPIGTIKOD TPOOPISHOV, OTt®MG avtdg g HAelag, pe
OlOPUCTIKEG SUVATOTNTEG, EMYEPOVTIONG TNV  ONpovpyic UG TPOSHOTOTOMUEVNG
EUTEPIOG YLO. TOV TEAIKO YPNOTH, ONUOLPYAOVTAS e aLTO TOV TPOTO EMTPOCHETN
To10TNTO TAPOYNS TANPOPOPLADV.



Abstract

These days people increasingly use their electronic devices to achieve many of their
everyday tasks. Activities that vary from ordering food to buying theatre tickets and
music concerts, to even booking hotel rooms and means of transport. Moreover, most of
the people use these electronic devices to communicate with others through social media,
like Facebook, Twitter and Instagram. Others, use the capabilities of internet to present or
communicate their ideas and opinions with the rest of the world, using tools of social
internet (Web 2.0) and mainly blogs.

Tourism could not stay unaffected by these changes and trends. Many organisations,
businesses or other parties use these technologies to achieve their goals and aims. In this
context, this text presents a blog for the prefecture of Ilia as a tourist destination. Through
the use of these technologies, can be achieved better presentation of a varied destination
like this of Ilia, with many interactive capabilities, the creation of a personalised
experience for the user, creating in this manner ad hoc value for providing information.
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EIZAIQrH

2T1c pépeg pag, ot avlpmmot Eyovv peyddn edptnon amd TG SLAPOPES NAEKTPOVIKES
GLOKEVEG KOl KUPIME TOVE NAEKTPOVIKOUS VITOAOYIOTEG, Ta. €LV Kvntd TNAEP®VO Ko
Tig taumAéteg (tablets). Méoco amd v ypfon OWTOV TOV GLOKELAOV, O GUYXPOVOG
GvOpwmOg eMKOWMVEL, TPAYUATOTOIEL CUVAALAYEG LLE VIINPECIEG KO POPELS KO TEAOG,
KAVEL AYOPEG KOl KPOTNOELS Y10 SLAPOPO TPOTOVTO KOl VINPEGIES TOV TOV EVILUPEPOLV.
Méoa og avtd T0 TOATAEVPO Kol SUOUADOES EMKOWVOVIOKO TEPIPAAAOV, N YPNON TOV
VE®V  TEYVOAOYI®V odnynoe otnv  onuovpyic véov pefddwV Kol  CLOTNUATOV
EMKOWVOVIOG KOl OVTOAAOYNG TANpoeopldv Kot andyewv. To Pacikdtepo onueio tov
TEYVOAOYIOV 1OV €yovv edpatwbel vo ovopdaloviar og obvoro pe tov 6po Web 2.0,
Tapovctalovy £va 11HTEPO CNUOVTIKO TAEOVEKTNLO, TNV SVVATOTNTO TPOCOTOTOINGNG
Kol eEedikevong TV YOPOKTNPLOTIKDOV TV ToPEYOUEVOV
VANPECLOV/TPOIOVTOV/TANPOQOPLOV e BAoT TO 1O104TEPA YOPAKTINPICTIKE TV TEMKAOV
APNOTAOV.

O tpdmog pe tov omoio €yovv avamtvydel t6co oe péyebog 660 kar oe aplud ot
dtapopeg epoppoyéc tov Web 2.0 eivar evrvmmotakdc. Ot avapifunteg Kowvwovikég
EQOPUOYEG TOL  OOIKTOOV, Ol OlHPOPES KOWMVIKEG VTNPEGIEG TOL  GLVEYDG
OVOTTTUGCOVTOL KoL TOPOVGLALOVTOL GTO KOO, KaOMDG Kot o1 VEOL TPOTOL TPOBOANG Kot
TOPOVGINONG, AKOUO KOL AVTOAAXYHG TANPOQOPLOV HEGE amd To Kowvmvikd diktvo (Web
2.0), &yovv dnuovpynoet £va véo TePBAALOV, TOADTAELPO, TOAVETITESO Kot TEAOG EXOVV
LETATPEYEL TOV YPNOTY OO KOTAVOAMTN TEPLEYOLUEVOL GE dNULOVPYS Kot TOPAY®YO VEDV
TANPOPOPLOV Kot 0edOUEVOV. Me antd Tov TpdTO, 0 YPNOTNG AMEKTNGE EVEPYO POLO TOGO
OTOV EAEYYO TV TANPOPOPIDV TTOV OVIOALAGGOVTOL, OGO KOl GTN AENTOUEPELD KOl TO
YEVIKOTEPO YOPOKTINPIOTIKA TOV avTr) Oal EXEL.

2tov TOLPoUO, aVTEG Ol OAAOYEC OTOV TPOMO  OVTAAAOYNG, Onuovpyiog Kot
EMKOVAOVIOG TANPOPOPIOV EYOVV UETOTPEYEL o€ UeYEAO Pabud to meplexOlevo TV
TANPoeopLdV ov avtarrdccsovtat. [TAéov, to mepleyodpevo mov mapovctdletor dgv eival
QTIOYUEVO €K TOV UNOEVOG LLE GKOTO TNV TOPOLGINGT Kot TPOPOAT VOGS Tpoidvtog 1) Hiog
VINPEGLOG, AAAG TPAYLLOTIKO VAIKO, OO TPOYLOTIKEG GUVONKES KOl GE TPOYUATIKO YpOVO
and ovOpomovg mov Enooav v eumepia. o mapdderypo, €dv mapovcsidlovpe Eva
Eevodoyelo, avti va Odcovpe éva  WELTIKO KEIPUEVO HE OLYKEKPWEVT HOPOT,
TOPOVGIALOVE TIG AMOYELS TOV TPAYUATIKOV ETICKENTAOV, OTMOS OVTEG KATOYPAPOVTOL GE
éva tovploTtikd blog, oe éva cvotua dadiktvakdv kpathoemv (.x. Booking) n oe éva
oVOTNUO. OVTOAAOYNG KPITIKGOV emtokentav (m.y. TripAdvisor). Me avtd tov 1pdmo, 1o
VAKO oL TopoLGLalovpe OmOKTA PEYaADTEPT SVVOUN KaODGS dev givarl aAnBopavég aAld
TPOYLOTIKO KoL TIC TEPLGCOTEPES POPES EYEL KL TOV YOPOKTIPO TOV EIAIKPIVOVG.

Qo61660, 6A0 OVTO TO LAIKO OV amAOYEPE Ol TEMKOL YPNOTEG/TAPAYWYOL OVAPTOVV
oTa O14(POoPO KOWMVIKE O1KTLO 1| TOVPIGTIKOVS KOWMVIKOUG 16TOTOTOVG, YXPELILeETon
TOAMEG Qopég emeEepyaocia, eltpapicpa kot Eekabdpiopa. Avtd yivetor ylori mOAAES
QOpPEG, TO VAIKO TOL OvOPTA KATO10¢ Ogv elval OeTikd yio TOV TOLPIOTIKO TopUy®Yd
(Eevod o0, TPAKTOPO, ECTIATOPN), KOOMG UTOpEl Vo TEPLEXEL Hio apVNTIKY KPLTIKN 1 éval
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apvnTikd oxoio. O tpoémog pe tov omoio Ba 1o yepiotel Yoo mapddeypa o Eevodoyog,
UTOpEL VoL 00MYNOEL GTNV LETATPOTN TOL 6€ BeTIKO oToL)Elo (AVTOMOKPIoN KO OTdvInen)
N umopel KATOEG POPEG VAL YPELOGTEL VAL TO AMOGLOATNGEL KO VO TO amoKpOyeL. Me avtd
TOV TPOTO, 0 £EVOOOYOG UTOPEL VO SLOYEIPIOTEL KOADTEPA TNV EIKOVOL TNG EMLYEIPNONG TOL
Kot vo, TV BeEATIDoEL TPOG OPEAOG KOl O1KO TOV KOl TOV TEAATN TOL (€Gv Kol £pOGOV
AVTOTOKPIVETOL OTIC KPITIKEG Kol 010pOdVEL TO S18.POpa KAUKMG KEEVQ).

¥t0 mopodv Keipevo, yiveror mpoomdbei va avoivBodv ot apyég TOL KOWmVIKOD
SL0dIKTOLOV, M EMLOPACT) TOV OVTO OOKEL GTIC OAPOPES dPACTNPLOTNTESG TOL AVOPHOTOV, Ko
TEAOG, TOV TPOTO LLE TOV OMOI0 OVTO EMMPEALEL TNV TOVPIGTIKY] OPACTNPLOTNTA. XTOV
TOVPIOTIKO KAGOO, VLIAPYOLV KOMOLES 1OIOUTEPOTNTEG OE OYEOM UE GAAOVG KAAOOLG
OIKOVOUIKNG dpaoTnplotnTag Kot Y’ autd ypilet wdiaitepng mpocéyyions. O toupiopog, mg
Qawvouevo, yopaktnpiletatl amd tnv EViovn EXOYIKOTNTO, TV £VIOV EMPPOT| TOV OGKOVV
GE OVTOV TOCO Ol £VIOVEC OAAAYEG OTIC AMOYELS Kol OTIG MENMOONOELS TOV EMOKENTAOV,
0G0 KOl Ol £€VTOVEG OALOYEG GTNV OWKOVOULKY] KO TTOATIKY] KOTAGTOGT OV EMIKPATOVV
avé mdoa dedopévn otiypr. Emmpdcheta, n d1ddoon g ¥pnong Tov Sadiktoon €xet
TPOKAAEGEL OPACTIKES OALNYEG GTNV JOUT KOl TN LOPPT TNG TOVPLoTKNG Propunyaviog. To
O10diKTVO, KOl TTOAD TEPIGCOTEPO TO KOWMVIKO J1adiKTLO, £YEL ODCEL GTOV TOVPIGTA TNV
duvaTOTNTA VO £YEL TOV OMOADTO EAEYYO TV TANPOPOPLOV KoL TOV SUPOP®V GTOLXEI®V
OV YPELACETOL Yo VO ONUOVPYNGEL LOVOG TOL TG GLVONKES Kol TIC AETTOUEPELIES TV
OlKOTAV TOV KOl TOV TAEWDV TOV GE YEVIKOTEPO €MinMed0. NEEC LOPOES TOVPIGTIKMV
EMYEPNOEDV EYOVV eHPavioTel, ot omoieg aviwabiotovv 1 €ot® vrokadioTodv TIg
GUUPBOTIKEG TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS, OMMOS TO TOLPICTIKAE YPOUEEID KOl TPAKTOPES, TOV
glyov ¢ GKOTO TNV ONUOVPYI0 TOVPICTIKOV TOKET®V 1] TNV TOANCN elottnpiov. [TAéov, o
tovpiotag pmopet vo avalntioel LOvog ToL TIG KOAVTEPES TYES Kot VIINPETieg Le Pdomn ta
OKG TOV OESOUEVA KOl KPLTPLOL GTO SLOOIKTLO. XE GUVOVACUO PE TNV eAevBepN Kot TTo
EVTOTIKN TPOcPaon e TANPoPopies 6To ddikTLO, 0 ToVPIcTAS £XEL TNV duvaTHTNTA VO
KAVEL TNV KAADTEPT] duVATH ETIAOYN YOPIG TNV LECOAAPNOT KATolov Tpitov. Avtd dAa Ta
otoyyela. avoldovtar oto Kelpevo pe okomd TV OMUovpYid  GLYKEKPLUEVEOV
ocvunepacpdtov. Ta coprepdopata avtd Bo ypnoyomomBovdv yo v onpovpyio evog
OldPACTIKOD TOVPICTIKOV 16TOTOTOV Yo TNV TEPLPEPEOK evotnta ¢ HAeglog g
TOVPLOTIKOG TPOOPLGLAG,.

O Paocikdg oKomodg Tov KEWEVOL givar 1 dnpovpyior VG NAEKTPOVIKOD TOVPIGTIKOD
0dnyov yia v HAglo pe v yprion epyareiov tov Web 2.0. Qotdoo, £xoviag avapepOel
oT0 POcIKA GTOLYEID TOV AVTIKEILEVOD, KPIVETOL GKOMLO VO KOTaypa@ohV Kot ot Bactkol
6THY01 TOL KEWEVOV, 01 omoiot elvat:

1. No mapovslostovy To KEVIPIKA oTotyeio Kol To KuPLOTEPA GNLUEID TOV KOWVOVIKOD
dradikrvov (Web 2.0)

2. Na. avoivfei 0 ovoyetiopdg tov kowvmvikod owdiktvov (Web 2.0) pe v
YEVIKOTEPT] TOVPLOTIKY| OPaSTNPLOTNTA KAOMG KOt 01 EMPPOES TOV AGKOVVTOL.

3. Na avalvbel o tpdmog e TOV 0010 TO KOWMVIKO O1adikTLo emnpedlel Tov TpOTO
LE TOV OTOI0 TO VAIKO KOl TO TEPLEYOUEVO TMV TOVPIOTIKOV OIKTVOK®OV TOT®V TALOV
opyavavetol Kot kabopiletat.



4. No Tapovotdoel o1 VIaPYovTeg SIKTLOKOVG TOTOVS AAA®Y POPEMV/ETIYEPTCEMV
mov oyetiloviol HE TNV TOPOLGINGT TOLPIOTIKOV TPOOPISUOV  (ONAad  GALOVG
NAEKTPOVIKOVG TOVPIGTIKOVG 001YOVG).

5. Na mapovotdoetl Evav TpoOTLTO NAEKTPOVIKO TOVPLGTIKO 00NY0 TOL dNUIovPYROnKe
Yo TI avaykeg avtoh Tov Keévov, yia v HAgla, pe ypnon texvorloyidv Kovmvikoy
dradktoov (Web 2.0), yio mapddetypo e v xpnon piag epappoyng blog.

['a Tovg Topamdve oKOToLG Kol 6TOYOVS, TO Keipevo mov akolovbel glvar dounpévo
0€ EMUEPOVS EVOTNTEG KOl KEPAAOLO MG €ENG: XTO TPOTO WEPOG YiveTOw avdALGON TV
Baocwkadv evvoldv mov oyetilovtor pe to gupvtepo avtikeipevo. To mpdTO KEPAAOLO
avoADEL TOV TOLPICUO ®G POVOUEVO KOl TIC WUTEPOTNTEG TOV GE GYEoN UE GANES
dpacTNPOTNTES. ZTO OEVTEPO KEPAALO Yyivetor pion Pacikn avdivon tng £vvolug Tov
TOVPLOTIKMV TPOOPIGUAV KOl TOV WOOHTEPOV YOPOUKTNPIGTIKMV TOVE. XKOTOS 0LTOD TOV
kepaiaiov eivar vo omodoBovv To PACIKA YOPOKINPIOTIKE TOL TPEMEL Vo €yl pia
dadpaoctikn dwdiktvakn epapuoyn Web 2.0 dote vo topovoidlovtat to KoToAAnAdTeEpO
otoyeio kol mANpoeopieg o€ £vav SAOIKTLOKO TOTO TOLPLOTIKOD TPoopiopov. To
emopevo, tpito KepdAaio, moapovoidlel v HAglo ¢ tovpiotkd mpoopiopd pe to
Baocwdtepa a&lobéata, Paocikéc mANpoeopieg kot 1O104TEPA YOPAKTNPIOTIKG TO. OTOin
Kpivetol OTL TPEMEL Vo, avapEPOVTOL GE EVO OLAOPACTIKO TOLPIGTIKO 001Y0. XT0 TETAPTO
Kealao mapovoldlovtotl ot Bactkés apyég Tov Kowvmvikod dtadtktoov (Web 2.0) kot o
GUGYETIGUOC TOV WE TOV TOVPIGHO. XTO EMOUEVO, TEUTTO KEPAAOLO TOPOLGLALETAL KoL
avaAVETOL 1) TPOTLTN EPOPLOYT] NAEKTPOVIKOD TOLPLGTIKOV 0dnyoL Yo v HAgla, 0mwg
aLTH KOTOOKEVAGTNKE YO TIG OVAYKEG TOVL TOPOVTOG KEWEVOV. XTO KEPAAOO 0VTO
avaADOVTOL TOGO Ol EMUEPOVS TEYVOAOYIES OV YpnooToOnKay, GO Kol TO VAMKO TO
omoio a&loAoyNOnke MG KOTOAANAOTEPO Yot TNV OVAPTNGCT TOL GE pio TETOW EPAPLOYT.
[MapdAinAa, yivetow avdAvom Tov TPOTOV LE TOV OO0 TO TEPLEYOUEVO dNUoLPYNOnKe
Kot dounOnke MoTe va glvat KATOAANAOTEPO Yo v TOV TOL £idovg TV TpoPoAr|. Télog, og
ovtd TO KEPAAOO YiveETOL Kol OVAALON TOV EMOPACEMY KOL TOV OVUUEVOUEVOV
amoTeAeSUATOV amd TV a&lomoinon evog TETolag LOPENS WNOLKOD TOVPIGTIKOD 001YOV.
To keipevo whetvel pe €vov GLUTEPAGUOTIKO €MIAOYO GTOV 0moio Tapovcstdlovrol Kot
TPOTAGELS Yo TEPATEP® €£pevuva 1 €EEMEN TOL YNELOKOD TOVPLGTIKOD 00NYOD OV
onuovpynOnke ota TAAIGLO CVTOL TOL KEWWEVOU.

KE®AAAIO 1. Ol BAZIKEZ APXEZ KAI ENNOIEZ TOY
TOYPIZMOY

Boowdg okomdc kot teAkog 6TdY0g TOL KEWEVOL aLTOV glval 1 TOpovCinoT] Kot
avaAvoT evOg OAOKANPOUEVOD YNE1oKoD TOLPIoTIKOD 0d1YoL Yo tv HAgla. T va yivel
avtd ePKTO O mpémel mpd T Vo avaAvBovv Kdmoleg Pacikég £Vvoleg oV AmTOVTOL TOV
OVTIKELUEVOD OO OLOPOPETIKES OTMTIKEG Kol EEETALOVTAG TIC OLOPOPETIKES GUVICTOUEVEG
nov amaptilovv to avtikeipevo. H mpd™ kot Poacikdtepn cvviotapévn givor o 1010¢ o
TOVPIOUOG MG POIVOUEVO, OPOCTNPLOTNTA, O ONOI0C JLUKPIVETOL OO CLYKEKPIUEVQ
YOPOKTNPLOTIKA Kot dtotepdtnteg. Mécsa amd TV mopovsiacn aUTOV TOV 1O10UTEP®V



YOPOKTNPOTIKOV O pumopécet va yivel koAdtepa ovTiAnmtd 6Tt 0 TOLPIoUOS MG
eavopevo ypiletl wiaitepng Tpoosyyiong oy ovaivon kot eneéepyacia. Eivor yeyovog,
OTL 0 TOVPIOUOG JOKATEYETOL OO €V, TVELHO TOAVTAOKOTNTOS, TOAVLOIAGTOONG OTNV
EMYEPNUOTIKY OpacTnNPLOTNTA, OALL TELOC, KOl OO £VIOVES OAANAETIOPAGELS e GANOVG
TOUEIG TNG OKovopiag, gite cuvaeeic, glte TELEIS 0VOETEPOVS KA OVEEAPTNTOVG.

Xmv EALGda, cvyvd yivetor avoagopd otov Tovplopd og “Paptd Propnyavia” tng
ydpag. Katd moAlote, o toupiopds amotedel v PacikOTEPT OIKOVOUIKT dPACTNPLOTNTA
otV YOpo pog. Méoo amd TV ovATTLEN TOVL TOLPIGHOV, LIAPYEL O 1OYVPIGUOS, OTL
umopel vo  emitevybel yevikOtepn oKovopukn ovamtuln, Pedtioon Protikod Kot
KOWMOVIKOD EMMEOOV, VA TEAOC, LECO OO TNV TOVPLOTIKY] OVATTVET, UWITOPEL I YDPO Vol
opBomodnoel kKo va EeelOyel amd TNV OKOVOUIKT KOl KOW®VIKY Kpion otnyv omoia
Bpioketar. H évtovn aAAnienidopacn tov Toupiopol pe v owovopia dgv etvar povo og
eBviko eminedo. H maykoopiomoinon nailel £viovo poOAO GTNV TOLPICTIKT OPAGTNPLOTNTO.
Mo mapaderypa, ta tedevtaia yeyovota pe tov moOAepo otn Zvpia (Oepviy TOLPIGTIKY
nepiodog 2015, mepiodog TEMKNG GLYYPAPNS TOV KEWEVOV), EMNPEALOVLY TNV TOVPICTIKY|
Kivnon mpog v ydpa pog amd dAles xmpeg kuping s Evponng. Ipdypartt, ta didpopa
ONUOGIEVUATO, EMNPEACAY OPVNTIKA TNV EIKOVE ONUOPIA®Y VIoldV pog, énwg e Ko,
g Podov kat tng MutiAvng, pe @avopeva TVyHoU HETAVOGTAOV Vo Elval apKETA GLYVA.

[Tow givan Opmg N aAndeia yoo v cupuPoAr tov tovpicpol oty €Bvikn otkovopia;
2oppove pe pedétn tov Xuvoécpov Ealnvikeov Tovpiotikov Emyeproewv (ZETE,
2014), m ovvolkn TtovploTikn JpactnpotTa (owtd mov ocvvnBwg oty EAAdoa
ovoLALOVIE MG TOVPICTIKY owkovopia) Onuovpyel emoing to 16% tov AkabapioTov
Eyyaoprov [Ipoidvrog e ydpoag Hog, Eved o€ OPOLG OmacyOANoNS, GTOV TOLPIGTIKO KAADO
KoL TIG EMYEPNOELS OV TOV amapTilovv, amacyoleitor mepimov 1o 18,4% T0oUL €pyaTIKOL
SvVoIKOD NG YOpog poc. Ta Tocd avtd dev eivor pukpd, €OIKA OV TO. GLYKPIVOLUE UE
dAlovg topeig tng owovopioc. Amd pdva tovg OUmG, dev elval apKeETE MOGTE Vo oG
OMooVV 10 TEPODPIO VO YOPAKTNPICOVUE TOV TOVPCUO ®OC KLplopyn OIKOVOUIKN
opactnpoTa. AV, TOPAAANAQ, KAVOLUE KOl GUYKPION UE TO TOYKOGULO OEOOUEVA, M
YOpo pog Kotataooseton 17n naykoouing oe amdAvtoug aptBpovg apiewv kot T€Aog, 231
amd TAELPAG €600V amd TNV Kabapn TOVPIGTIKY] dPASTNPLOTNTA. LOUPOVO, TAAL LE TNV
0w épevva, M xopa pog dgv givorl 1ATEPA OVTAYOVIOTIKY] KOAONDS KATOTAGGETOL LOALG
321N moyKOGMMOC GTO KOUUATL TNG OWKOVOUTOG OV apOopd TOV TOVPIGHO. XE YEVIKOTEPO
OIKOVOUIKO ETIMEDO, 1) KATACTOON EIVOL AKOLO XEPOTEPT), LLE TNV YDPO LOG VO Efvor oG
96m maykoopimg, Kuplwg AOY® TG AGYMNUNG OIKOVOLIKNG KOTAGTAONGS, TNG YEVIKOTEPNG
€IKOVOG Yoo dropBopd ko ypopelokpatio, GTOLEID TOV CLYKPATOLY N AKOUO YEPOTEPQ,
AOTPEMOVV TIG OTOLEG SVVNTIKEG EMEVOVGELS GTOV TOVPLOTIKO KAASO.

AmO TO TOPATAVED OTOUKEl, O TOLPICHOS MG OIKOVOMIKY KOl  KOW®MVIKN
dpaoTNPOTNTA, TOPOVCLALEl KATOL SLVOUIKY, 1 omoia ®wotdso, Ba mpémel va TV
dwyeplotel Kdmolog @opéag pe ohveon Kol pe cogia, dote va vrdpEovv Kdamolo
AMOTEAECULATO. ZTO GUYYPOVO, TAYKOGULO TEPPAAAOV 6TO omoio (OVUE Kol AEITOVPYOVLE,
0 TOVPIGUOG, Uiol OTKOVOULKT KOl KOWMVIKT dpactnpotnta 1 onoia eaptdtonl 6e TOAD
peyaio Babud amnd v dtokivnon TAnpoeopladv, ennpedletot Told and Topayovies OTmG
N €KOVA TOV EMICKENTMOV, 1] EIKOVO Y10, TOV TPOOPIGHO, TO GTOLXEID TOV EMKOIVMOVIOKOD
plypotog, o TpOTOG e TOV OTOi0 JlayE0VTOL Ol TANPOPOPIES GYETIKA LLE TO TOVPICTIKO



TPOTOV, TNV TOWOTNTAE TOL KO GAAL EOIKA YOPUKTNPLOTIKE TOL TOLPICTIKOV TTpoidvtoc. H
dlyeipion avTOV TOV TANPOPOPLOV UTOPEL VO EMNPEAGEL TIC TOANCELS KOl TNV
EMOKEYLOTNTO, EVOS TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOV 1] OKOUO KOl UEHOVOUEVAOV TOVPIGTIKMV
TPOIOVTIMV GE VO TPOOPIGUO.

e éva mepPdArov 10 omoio KatakAV{eTol amd TANPOPOPiEG, O TOLPICTG Yo Vo
TPOYLLOTOTOGEL TNV EMAOYN TOVL Yo dtakonég o mpémet vo emeepyaotel pio TAndmpa
TANPOPOPLOV, VO TIG 0EOAOYNOEL, VA TIG KATOTAEEL 68 CUUPBOTES LE TIC AVAYKEG TOL Ko
un ovuPatéc, va aEloAOYNoEL TO KOGTOG KINONG TMV LINPECIOV KOl SLOPOPEG GALES
dlepyacieg ot omoieg elvar aitepa moilvmhokes. Ot véeg teyvoloyieg katl €0Kd TO
Kowovikd dwdiktvo (Web 2.0) couPdirier o peydrlo Pabud oty koldtepn Svvath
UETAO0GN TANPOQOPLOV TOLPICTIKNG @Oone. Qotdco, molo pmopel va givor 1o
TEPEYOLUEVO OVTAOV TOV TANPOPOPLOV, TOlWL 1 OOUN TOLS, mow T  wWwitepa
YOPOKTNPLOTIKE TOLg;, Me AGAAa Adyw, TU €lvol TOVPGUOG, TU TEPAAUPAVEL, T®G
TPOPAALOVTOL TOL TOVPIGTIKA TPOIOVTO KOl LANPECIEG KOl TEAOG TMG Ol TEYVOAOYIES
ocvufPdArlovyv cg avt) TV TPOPoAr|; LTO TOPAKAT® KOUpATL yiveton pia avdivon tov
Bacikdv gvvolidv TOL TOLPICHOV Yo TV KOADTEPN KOTOVONGT] TOV OVIIKELLEVOL TNG
TOPOVCOG EPYACIOS.

H obyypovn emoyn yopoxtnpiletor amd tnv £€viovn mTOyKOGUIOMOINGM, 1 omoic
expndevilel To oteyava peta&h OKOVOULDV KOl 0VEAVOVTOS KATAKOPLPO, TIG CUVETELEG
Kot TIg AAANAETIOPACEIS HETAED YOP®V IOV €ite Ppiokovial yewypapikd kovtd eite oe
peydan amodotaon petad tovg. H évrovn actikomoinon mov mapatnpeital, mtapdAinio pe
11§ Pioteg aAlayég otnv owkovopia, copemve pe tqv Thoidou (2013), £xovv 0dnynost o
éva vEo TePPAALOV GTO 0010 0 TOVPICUOG KOAEITAL VO AEITOVPYNGEL KOl Vo ovoTLyOEt.
H Lo tov toltdv emnpedletal dpecso amd TG EMRTMOCELS TG TOYKOGUIOTOINoTG 68 O
™m¢ to emineda. MeydAn eivonr m emppor] avt) o€ eminedo YuYOAOYIKO, KOWVOVIKO.
Emmpdcheta, n otkovopikn Kpicn 6€ GUVOLAGUO LE TNV TOYKOGHIOTOINGT £XEL 00N YNOEL
6€ OAAOYN OTIC TPOTEPOLOTNTEG TWV CLYYPOVOV OVOPOT®V, 0QVOVTOS KOTd HEPOG
OpPACTNPLOTNTES TOV ALPOPOLV TO TEPPAAAOV, TN VG, TNV OACKEIACT) KAT.

e autd 10 TEPPAAAOV, O TOVPIGHAG FEXETOL MG PAVOUEVO KOWVAOVIKO KOl OTKOVOUKO
peyaieg méoeic. Or Kapovhag xor Aoimoi (2013), 610 €pyo TOVG, AVOMEPOLY KOTA TN
dlapKela TG okovokng kpiong (Oniadn amd to 2008 £mg Kot tnv tepiodo dnpocisvong
™G HEAETNG TOVG), M OMACYOANGT O0TOV KAAd0 cuppikvadbdnke katd 16% mepimov (ot
854 y1dodeg Béoeic epyaciag, GUesO GUVOEDEUEVEC UE TNV TOVPLOTIKY OpacTnPldTnT).
Edv avaloyiotel kaveic 10 yeyovog 0Tt 0 TOVPIGHOG amoterel TEPIMOL TO £val TEUTTO TNG
eEMNVIKNG okovoptag, Tote yivetal avTiAnmtd 0Tt 1 Hel®woN T oTNV omacyOANoT £XEl
HEYOAES EMATMOOELS OTNV  YEVIKOTEPY OKOVOopio NG YOpag, KoODG VIapyYovLV
OAANAETOPAGELS LETOED TMV OAPOPOV KAAOMV TNG OIKOVOULNG.

Ot véeg teyvoloyieg katd kown opoAroyia £govv cvufPdirel oe peydio Pabud otnv
avlmtuén  Tov  TOLPIOUHOL T TEAELTOdO  ¥POVIO, UEIDVOVIOG TO KOOTOS Yo
npaypatonoinon  tafdiov kol SlKOTAV, HEWMVOVTOS ToV  xpovo  avalntnong
TANPOPOPLOV, EVD TEAOG, PEATIOVOVTAG TNV TOLOTNTO KOl TO EMIMESO TOV TANPOPOPLOV
mov dapopdlovtarl HeTalld TMV YPNOTOV TOV TOVPLOTIKMOV VINPEGLOV KOl TOV TapOY®V
tovc. O TOVPIGUOG OC PUIVOUEVO Elvar 1010{TEPO TOAVTAOKOG, O1(POPOTOLEITOL OVAAOYL



T ekdotote ovvOnkeg Tomkd OAAG kou oe O1ebvég emimedo. Ot KOWOVIKEG Kot
OIKOVOUIKES OAANAETIOPAGELS AMAMVOVTOL GE OAQ TOL KOWVMVIKE KOl OTKOVOLUK( GTPMLATOL
plog kowvaviog kot T€Aog, 6AoL £€6Tm Kot pioe eopd ot {1 TOvG £Y0VV KAVEL OLOKOTEG,
GUVETMG TPOKELTAL Y10 £VOL POIVOUEVO TO OTOT0 €ivar 101ouTéPME 01KEIO 68 OAOVG TOVG
avOpOTOLG aveEapTNTOS NAKING, PVAOV, PUANG, OIKOVOUIKNG KOl KOWVMVIKNG KOTAGTOOTG.
Amo ™V TAELPE TNG M) TEXVOAOYiO OlOKPIVETOL TG TNV ELPVTNTO GTNV YPNON OO OAOVG
aveap€tmg Toug avOpOTOVG G JPOPETIKO emimedo o Kabévag PéPata. Olot ot
dvBpwmotl £xovv €va Kvntd THALP®VO, £VOV TPOCMTIKO VTOAOYLOTH, Mo GAAN €&vmvn
GLGKELN YEVIKOTEPO UEGO OO TNV OTO10 EMKOVMOVOVY KOl OVTOAAACCOVV TANPOPOPIES,
dedopéval Kol CLVOALAGGOVTOL LE AAAOVS avOPOTOLS Y10 O16.POPOVS GKOTOVS TOV UTOPET
Vo TOIKIAOVV amd amAn Kobnuepvn emkovovia, LEXPL Kol £KO600T SIKOLOAOYNTIKAOV Kot
ONUAVTIKOV €YYPAP®V amd vanpecies kot opeic. O Tovplopds amotedel HEYEAO KOUUATL
GE VT TNV GUYXPOVN OpACTNPOTNTA TOV TEYVOAOYI®V KaBmg péca omd TG VEEg
teYVOLOYieg Ol AvBpmTOL KAVOLV KPOTNGELS EIGITNPIOV, 0YOPES TOVPLOTIKMY VINPECLOV,
OVTOALAGGOVV OTOYELG KOl KPLTIKES Y10, LEPT KOl ETTLYEPNGELS TOL emokEPONKav. TToteg
elvatl OP®G aVTES 01 TANPOPOPIESG TOV AVTAALAGGOLVV, TOL0 TO TEPLEYOUEVO TOVS KO TOL0L
N HopeN Kot 1 Vo™ TovG; 1o va amavtcove o€ avTég TIG epwTNoelg Oa mpémel va yivel
pilo oxeTikn avdAvon 1oV BacKOV EVVOUDY TOV TOVPIGHOV, Vo, amododel 0 opiopog TOV
TOVPLGHOV KOl TO TEPLEYOUEVO TOV MG OPUSTNPLOTNTA TOVL AVOPAOTOL.

1.1 OpIOUOC KAl TTEPIEXOEVO TOU TOUPIOHOU

Elvar xowvdg amodekto 6t o tovpiopds omnpiletor kupiog oe 600 Pacikd otoyeia,
TPAOTOV GTNV avAyKN TOL avOp®OTOL YL YoAdp®o™n Kot SlocKEIUOT Kol SEVTEPOV GTNV
a&lonoinomn tov dbéciov eAeLOEPOL YPOHVOL TOL YL TPOAYLOTOTOINGT dPACTNPLOTHTOV
Kol O0pdoemv mov Eepevyouy amd v povtiva ¢ kadnuepvotntag. TloAAéc @opéc,
OpaoTNPOTNTEG Kol OPACES avTEG elval €KTOC TOL TOTOL WUOVIUNG KOTOWKIOG TOL
avOpOTOL KOl GUVETADG 1 TPAYLATOTOINGCT TOVS TEPIAAUPAVEL Kol TNV HETOKIVIION amd
éva TOmo o€ éva dALo. Avtd OpmG givol Ta amoATOS Pacikd GTOKElD TOL TOVPIGLOV.
Onoc avaeépOnke kol vopitepa ot10 Keipevo, 0 TOVPIGUOG €ivol TOAVTAOKOG ®C
QovopEVO Kol TEPIAAUPAVEL TOAD TEPIGGOTEPA TPAYLOTA OO OVTA TOL AVOPEPON KV
TOPATAVE®. X1Yyovpa, Ol TEPLGGATEPOL OPICUOL TOV EYOVLV KATOYPAPEL Y10 TOV TOVPIGUO
ompilovtal o avtd to onueia, dNAadN eredBepog xpoOVOG, avoyvyn Kot HETaKivno,
®oT000, TG avTd opilovtar akpiPag kot Tt mepiapupdvouv; Ot Tapakdt® opiouol, £govv
emheyel pe T€T010 TPOTO DOTE v 0modoBobV o1 AemTouépeEleg Kot To daitepa
YOPOKTNPLOTIKE QVTAOV TOV ETUEPOVS PAGIKMOV GTOLXEIMV TOV TOVPIGTIKOV PAIVOUEVOL.

O mpd10¢ 0popdg mov mapovstaletar glvar avtdg Tov IMaykodsov Opyovicpov
Tovpiopov, popéa mov Aettovpyel vtd v aryida Tov Opyavicpod Hvopéveov EBvav kot
Bewpeitan évag amd Tovg Pacukotepovg debvelg aveEaptntovg opeic mov efetdlet,
OVOADEL KOL EPELVO TOV TOVPICUO MG QOIVOUEVO. XOUPOVE AOITOV pHE ovTOV TOV
opyaviopd (UNWTO, 2014):

“O tovplopog etvar pion dpactnpoTto 1 omoia HETAED AAA®V “eumepiéyel TV
petokivinon oe yopeg 1M wEPLOYEG €KTOG UOVIUNG KOTOWKIOG Yol TPOCMOTIKOVG 1

EMOLYYEALLOTIKOVG GKOTOVS .

O opiopdg, 6mwg avtodg amodidetat amd tov Iaykoésuo Opyavioud Tovpiopov, divet
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pia d1dotacm g HETaKivnong Kot TG a&lomoinomng Tov EAeBepov ¥pdvov Tov avOpmdTov
Kol mpoodwopilel 0Tl okomdg 1Tng petakivnong umopel vo givol  TPOSOMIKOG M
EMOYYEALATIKOG. AVTN M| S10popd amd 66 GLVIOMG OVTIAAUPOVOLOCTE Y10 TOV TOVPICUO
npocBétel pio GAAN Sudotaomn. ‘Evag emayyeApotiog mov petakiveiton amd TOV TOTO
KOTOIKIOG TOV G€ KATOOV AAAO Y10t AGYOLS TOV GITOVTOL TOV OVTIKELEVOL £PYOGIOG TOL
YPNOWOTOIEL  UETOPOPIKE pECH  OM®G  OEPOTAAVA, TAOIDL Kol Ae®@opeiot OV
YPNOLOTOOHV Kol Ol TOLPioTEG OMMG TOVg Tpocdlopilovpe yevikotepa. Emiong, o
enayyelpatioc Oo eaegl og va eotiatopto kot o koun0el oe éva Egvodoyeio dnwg kot o
tovpiotag mov mhel Yo Olaokédaon. o toug Adyovg avtods, Beswpeitor O6TL 0
EMAYYEALOTIKOC TOVPIOUOG, OTMG AVAPEPETAL, OTOTEAEL LEYOAO KOUUATL TNG TOVPIOTIKNG
dpacTNPLOTNTOG.

O mapondve optopog, amotedel peteEéMEn maAlodTEP®V OPIGUMV TOL amoddONKaY
and évav mpokatoyo ¢@opéa, v Kowwvio tov Ebvov (Goeldner & Ritchie,2012).
ZOUPOVA LLE OVTOV TOV OPIGUO:

“Touptopndg eivon N petaxivnon KAmToov amd ToV TOTO KATOIKIOG TOV o€ GAAN TepLoyn
610 €€MTEPIKO Y10 TOLAAYLIGTOV EIKOGI-TEGGEPLG DPES”

2e aUTOV TOV OPIGHO, OmOdIdETOL 1] £Vvvola TNG EAAYIOTNG YPOVIKNG OLAPKENG TNG
petaxivnong yu va BempnBel 6TL aviiKel 6TV TOLPICTIKY dpactnproTnTa. Apydtepa, o
[Maykocog Opyaviopog Tovpiopod mpocébece otov S1kO TOL OPIOUO TNV HEYIOTN
owgpkela M ool eivan ot €&€1 unveg. e mepintmon HeyoADTEPNS JUPKELNG LETAKIVIION
Oewpeiton OTL LIAPYEL HETEYKOTAGTOON 1) UETAVAGTELON. XVUPOVA HE TOLG OlEBVEig
eopeic (OHE «Am), petd tovg €61 punveg, o avBpmmog mov €xel petaxivnBel Bewpeiton
TAEOV LOVILOG KATOLKOG TNG TTEPLOYNG AVTIG.

‘Evog GAlog Aemtopepng opiopdg Tov Touptopod mpoépyetor amd tovg Goeldner o
Ritchie (2012). & avtd tov opiopod, &xovv mpootebel dpaoTNPLOTNTEG Ol OMOiEg Ogv
VINPYAV OTOV dNOVPYNONKAV 01 0plopol TV TpoavapepBivimv popéwv. Emnpochera,
€ oVTO TOV OPIGUO aodidoVTaL Kot Ol OPOpPES OAANAETIOPAGELS TOV TOVPIGUOV E
dALeC OpaOTNPOTNTES TOL GUOYYPOVOL ovOpdmov, ot omoieg emnpedlovv OG0 TNV
KOWMVIKT), 000 Kol TNV OWKOVOUIKY] doun ko Con pilog kowvoviag. O optopdg ovtog
Aomdv omodidel TOV TOLPIoUO MG:

“Kébe dwdwoacio 11 opactnpotrto kabmdg kol TO omoTEAEGHO OVTAG 1 omoia
TPOKVTTEL amd TNV OAANAEmiOpacn Kot TG oxéoelg Heta&h TOvpPloTAV, ToPOY®V
TOVPIOTIK®OV VINPECIOV KOl TPOTOVIMV, KUPEPVICEDV YOPADV VTOJOYNG TOLVPIGTAOV, CAAAL
EMIONG KOU TOV TOMK®OV KOWOVIOV KOl 0OpYOV TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGUAV,
GLUTEPIAQUPOVOUEVOD TOL GUVOAOL TOV TOTIKOV TEPIPAALOVTOG OV TLYOV EUTAEKETOL
GTNV TOVPIGTIKY OPUGTNPLOTNTA.”

O opopdg owtog eivor Mo TOAOTAOKOG Omd TOLG TPONYOVUEVOLS. Q6TOGO, OV
LOPAcOoVUE EMUEPOVS TUUOTE TOV UTOPOVUE VO, TOVUE OTL VIAPYOLV OVO WEPT| OV
Aoppavovv pépoc otV ToVPLoTIKY dpactnprotnta. To Eva HéEPOC, 0 TOVPLETIKOC TAPOYOG
elvar 0 £evoddyog, 0 EGTIATOPAS, O 0ONYOG TOV AEWPOPEIOL, N OEPOTOPIKN ETOUPIOL KAT
TOL TPOCGEPEPEL Uil TOVPLOTIKN Vvrnpecia. Amd v GAAn, ot tovpioteg &ivor ot
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KOTOVOAMTEG OVTOV  TOV  TOVPIOTIKOV VANPECIOV. Xe OAAo  emimedo, vmapyel
OlPopoTOiNoN HETOED TOV EMICKENTMOV TOL TPOEPYOVIOL OmO GAAOL KOWMOVIKO Kot
OWKOVOUIKO TEPPAALOV GE OYEON WE TIC KOWMVIEG TOL TPOYUATOTOLEITAL 1] TOVPICTIKY|
dpaoTnPOTNTe.  (TOLPIOTIKOG TPOOPIGUOC) HE OULVETEW, VO, LIAPYOLV  OLAPOPES
OAAMNAETIOPAGELG LETOED YNYEVDV KATOIK®V KOl ETICKENTMV/TOVPLGTMV.

‘Evoc dAhog ouyypagéag o Page (2007), avagpépel Kot avaidel Kamowo Pacikd Katd
TNV GTOYT TOV YOPOKTNPIGTIKA TO 0TToio amovstdlovy amd Tovg GAAOVS OpLoHovS. AvTd
To. facikd onueio mov TAPOVSIALEL O CLYYPOUPENS LITAPYOLY KVPIMEC GE OPIGLOVE TTOV
amodidovTol amd emayyeAHoTieg TOv KAAOOL Kot Oyl amd Tovg akadnuaikovs. To onueio
avtd glvat:

1. O 16mog Sopovig Kot O TOTOG JEEUY®MYNG TNG TOVPLIGTIKNG OpaoTnpldTnTog
dweépovy. Qotdco, 6e mepintmon mov elvar Kowog tOte dev Bewpeitar OTL LVELAP)EL
UETAKIVIOT, GUVETMG M TOVPLOTIKN Opactnplotnto dev Bo £mpeme vo KaTAypAQETOL
GUUPOVO LLE TOVG TPOTYOVLEVOLS OPLGLOVGS, YEYOVOG TO 0Toio eivat AGBoc.

2.H tovpiotikr] dpactnplomto eivar 1dtaitepn Kot S1o@opetiky Kot Oo mpémet va
e€etdleTon 1000 68 aKaONUATKO EMITEDD, OGO KOl GE EMOYYEALATIKO (G E101KOC TOUENS TNG
owovopiag. Avtd, onuepa 1oyHEL, KOOMG VIAPYOLY AKOSNUOTKA TULOTO TOV TOPEXOVV
OTOVOEG EEEIOIKEVIEVEG GTOV TOVUPIGHO, EVA VLRAPYOVV EMOYYEALATIKOL (QOPELS TOL
dpacTNPLOTOOVVTOL GTOV KAASO OTMC EVMGELS, OLOCTOVIIEG Kot GOUAAOYOL TOV £XOLV
aVTO O LOVOIIKO AVTIKEIIEVO.

3. Ot opopeg OAANAEmOPAcE 7OV  Elvol  OMOTEAEGHO TNG  TOVPLOTIKNG
opactnpotntag ompilovror  kvplog ot embopleg Kor TG  OVOYKES TGV
avOphTmV/ToVpleTOV Y10 petakivnon ektdg Tov cuvifovg otabepod mepPairovtog (ong
kot gpyaciog tovg. [HopdAinia, n avtamdkpion o€ aLTEG TIC avayKes kot embopieg amd
dAhovg avBpdTOVE TOV EKTANP®VOVY aVTEG TIG emBupieg Kol KAADTTOVY HE OOUNUEVES
VINPEGIES TIC OVAYKES AVTEG PEPEL GE EMOPN TAL OVO LEPN LLE ATOTEAEG O TNV ONovpYia
GUYKEKPIUEVOV OAANAETOPAGEMV.

1.2 Baoikég EvvoieS TOUPIOUOU

Onwg kébe dpactnpldtnta mov €YEl Kol OWKOVOUIKY] @UOT, £TGL KOL O TOVPIGUOG
Olakpivetol omd CLYKEKPUYLEVO YOPOKTNPIOTIKE TO OToiot ONUovpyodv €va GHVOLO
amd 0povg Kot ototyeia. Ta otoyeio avtd PETAED AAAWV TEPAaUPAvouy TIG £VVOleg
K0l TOVG OPOVE TOVPIGTAC, TOLVPIGTIKOTL TAPOYOL, TOLVPIGTIKOG TPOOPICUOG, LETAPOPIKO
péco, KuPepvnrtikol Qopeic dlayeipiong Tovpiopov, Tomkn Kowvdtnta. Avtol ot 6pot
aVOADOVTOL TOPUKATO.

1. Tovpiorag. Tlpoxertar yio tov KOpro Adyo mov e€etdlovpe 10 6o Bépa. O
tovpiotag eival o facikdg KaBoploTIKOS TapAyovVTag TNG TOVPLOTIKTG OPACTPLOTNTAS.
Méoa and v aval)tnon YouxKov Kot QLGIKOV EUTEPLDY, 0 TovpioTtag Kabopilet
TV HOPOY| Kol TO TEPLEXOUEVO TG TOLPIOTIKNG Opactnpiottoc. H mpaypatonoinon
KO EKTANPOOT) TOV ETOVULOV KOl 0VOYKOV TOL TOVPIioTa €ival o facikog OKOTOS TV
TOVPIOTIK®OV TOPOY®V Kot pe Baon awtéc kabopilel Tov TpOTO, TOV TOTO Kol TOV YPOHVO
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TOPOYNG OLTAOV TOV LANPECIOV OV B EKTANPOGOLV TIG emBLUIES/ avAyKES TOV
tovpiota. Téhog, mpémel va emmmbel 0TL o1 emAoyég Tov Tovpiota Kabopilovtol amd
£€va GOVOAO EMUEPOVS GTOLYEIDV INUIOVPYDVTOS £VO OAOKANPOUEVO HETY O ETIAOYDV
ol omoieg oyetiCovian Gueca N EUPEca LE TIG ekdoTote emBupiec Kot avAayKeG TOV
Tovpiota. AAAOG TPOGIIOPLOTIKOG TOPAYOVTOS Y10, TIG EMAOYEG KOL TNV GUUTEPLPOP
Tov TovpioTo eivar TO TWEPPAAAOV amd TO omoio mpoépyetar. AAMmG Oa
ovumeplpepbel Evag EpnPoc mov POMG tedeimoe To oyolelo, OAMDG Evag Siknydpog
pe owkoyévela. AAlec ol embBopieg evog véov (evyaplov, dAdeg ot emBupieg piog
teTpoapelots owoyévetlag. Ta dtdpopa Aeydpeva dNUOYPAPIKA GToL Ein TOV TovPioTa,
npocodlopilovv oe kdmowo Pabud Tov TPOTO UE TOV OMOI0 GULUTEPLPEPETOL OTIG
OLOKOTIES TOV.

2. Tovpiomixoi Ilapoyor. Tlpdkertal yioo TOVG avOPOTOLS KOl TIG EMUXEPNOELS 1)
YEVIKOTEPO, POPEIC TOV TOPEXOVY GTOVG TOVPICTES TIG VINPESIES KO TO, TPOIOVTA OTTO
™V Katavdimon tov orolwv Bo ekTANPOGoLY Tig avlykes Kot Tig emtBupiec Tovg. Ot
TOVPLOTIKOL TAPOYOL UTOPOVV VO YOPIGTOVV G KATOEG Pacikég katnyopieg pe Paon
™ VoM TOV LVNPEGUDY Kol TPOIOVIOV TTov Tapeyovv. H xupldotepn katnyopia kot n
A éov dwadedopuévn eivar ovtny g @uoeviog. ITIpoxertor ywo t0 oOVOAO TOV
EMYEPNGEDV TOV TAPEXOLY TNV JVVATOTNTO GTOVG EMOKENTES KOl TOVG TOVPIGTES Y10
OWUOVY] OTIG EYKATOOTAGES TOVUG Yoo Mo 1) TOPOTAVE® OlOVUKTEPEVGEL G©E
ouyKeKpLLEVA dopdTior ovaloya TIC avaykeg Kot TG embopies ToV TELATOV TOLG.
Téroeg emyepnoelg sivar ta Egvodoyeld, ta mavdoyeia, to evowktalopevo dwoudria,
Bideg kKAm. H devtepn Paocikn Kotnyopio TOUPIGTIKOV LANPECIOV ivar 1 eotioo).
[Ipoxertoan Y 10 GHVOAO TOV VLANPECIOV KOl TPOIOVIOV TOL oyeTilovion UE TNV
cition kot v Pacikn STPOPY TOV EMICKENTMOV/TOVPIGTOV €T €VTOG LOVAd®V
euoeviag eite extOG, OTNV €LPVTEPN TEPLOYN TOL OMOTEAEL TOV TOLPIGTIKO
npoopicpd. Emyyeipnioeilg mov avikovuv otnv katnyopio autn €ival ta €6TI0TOPLO, OL
KOQETEPIEG, TA UTap, TO. KEVTPA dtockédaons KAm. H tpitn kdpia kartnyopio apopd
OTLG VANPEGIES LETOKIVIONG Kot peTagop®dv. Avth M katnyopia neptlapfdver OAeg
€KEIVEC TIC EMYEPNOELS TOV TOPEXOVY UETOPOPE avOPOTWV 1 AVTIKEIUEVOV omtd Eval
onuelo og €va GAAO e OKOTO TNV TPAYLOTOTOINGT SOKOTMV, Ol0oKESAONG Kol
avayoyns. Téroeg emyepnoelg eivor ot vavTiMokég  etoupleg  HETOPOPAS
avOpOTOV/oYMUAT®V, 01 AEPOTOPIKES ETAPIES, TO TOLPICTIKA Aew@opeia, Ta Ta&i KA.
Xe oot TV Kotnyopio EVIAGGOVTOL KOTE TOAAOVG KOl Ol LANPEGiES eVOlKioomG
OYNUATOV. YThpYovv Kot GALEG LOPPES TOVPLOTIKMV TAPOYMV/EMYELPTCEDV/POPEDV
OV KAADTTOVV TIG OVAYKES Kot TIS EMBVUIES TV TOLPIGTAOV TTOV ElTE eV EVTAGGOVTOL
0€ KOTOl0. 0o TIG TOPATAVE® KOTNYOpieS, €iTe TIg VIIEPKAATTOVY GE Tapariniia. [o
TOPAOELY LD, Ol ONUOGLOL POPEIS dayEIPIONG TOVPLOTIKADOV TPOOPICUMY OV UTOPOHV
va  evtoyBobv o€ KOmow Kotnyopio ywti O KVUPLOG OKOMOG TOug elvar va
OLOLOPPMVOVV GE LOKPOOTKOVOULKO ETIMEDO TIG GLVONKES OVATTTLENG TOV TOVPICUOD.
Emiong, pio GAAM  popen  TOLUPOTIKOD  TAPOYOL  Eivol  TOL  TOLPILOTIKG
ypapeio/Tpaktopeia. To omoio. KuPI®G TPOGPEPOVY TANPOPOPIES KOl OPYOVMDVOLV
ta&idia ywpig TOAAEG POPES VO TO TTPAYLLOTOTOLOVY

3. Tovpiotikog mpoopiouog. TlpoKertar yuo TOV TOTO TOL TPOYLOTOTOOVV TIG
OLOKOTTEG TOVG Ol TOVPIGTEG KO €ivol EKTOG HOVIUNG KOTOKiag Toug. O TouploTikdg
TPOOPIGUOG  OlOKOTEXETAL OO  GLYKEKPIUEVO  OOUIKE  YOPOKTNPIOTIKA Kot
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wWwontepdtTeg T omoio. tov kdvouv vo Eeyopiler amd GAAOVG TopOHOOVE 1)
TOPOTAGLOVE TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVG. H avaivon autdv TV YopaKTnploTIK®OV
Kot 101o1tepoTHTOV Oat Yivel 6€ EMOUEVO KOUWUATL TOL KEWWEVOL KaOdG amotelel facikd
otolyelo Tov avTIKEUEVOL OV €EETALETOL OTO KEIUEVO OLTO. X& YEVIKEC YPOUUES
umopet vo emwbel OTL 0 TOVPIGTIKOG TPOOPISUOG Eivar 0 TOTOG N M TEPLOYN 1 omoia
GUYKEVTPAOVEL £VOV IKOVOTOMTIKO aplfUd EMGKENTMV, 01 omoiol Ppiokovion kel pe
GLYKEKPLUEVO OKOTIO 1) 6T0%0. Baoikdtepog AdYog emickeyng evog TOTOL gival KOTOL0
QLOIKO N TEYVNTO BEAYNTPO, Yo TOPAdELYLaL Eva opYooAoykd pvnueio, Eva pvnueio
™G eVONG N KATO10 1010TEPO YAPOUKTNPLGTIKO TOV eV VITAPYEL AAAOD 6TOV KOGHO. O
TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOG EMIONG OmOTEAEITAL KO OO TO GUVOAO TMOV EMLYEIPTCEWDV TOV
OpaCTNPLOTOOVVIOL GTOV KAGSO TOVL TOVPIGHOV, TIS OLAPOPES VTOOOUES TOV
GUUPBAAAOVY GTNV TAPOYT TMOV TOVPICTIKAOV VIINPECLOV KOt OO TIS YEVIKOTEPES OOLES
(0pdpovg, Apavia KAT).

4. Metagopixd, péoo. Ilpdxeitol yio T0 GOVOAO TV HECOV TOL YPTGLOTOLOVVTOL
YO TNV HETAPOPE TOVPIGTMOV OO TOV TOTO KATOKIOG TOVG TTPOG TOV TOTO SL0KOTAV,
OALG KOt Y10 TO LEGO TTOV YPNGUYLOTOIOVVTOL Y10 TNV LETOKIVION TOV TOVPIGTOV EVTOG
TOV TOLPIOTIKOL TPOOPIoUoD. Xe kdbe pio amd TiIc 600 Katnyopieg aviKovv
OWPOPETIKNG HOPONG UETAPOPIKA HECH, OGTOCGO, KATOW OO OVTE UTOPOLV v
OVIKOVV LE OPOPETIKO YOPOUKTNPO KOl OTIG dVO KaTNyopieg. v TP Katnyopia,
TO. PLETOPOPIKA HEGO TOL YPTCLOTOLOVVTOL YO TNV HETOPOPE TOLPIGTOV OTO TOV
TOMO KOTOKi0G 6€ KAmolov dAAO oL Bempeitan 0 TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOS OVIIKOVV TOL
aepomAdve, To. mAoio, TO Aew@opeio, TO Tpaiva Kol TEAOG KOMOEG 1OUDTIKEG
emyepnoelg ekpicBmong oynudtov. v oedtepn Katnyopio, KAmol omd To
npoavagepBévia pésa vrapyovv emiong. o mopddstypo, To ootk Asw@opeia,
OlPEPoLY  amd TO TOUPIOTIKA KOU TO VAEPOUCTIKO OTY HOPON TOVG  OAAGL
YPNOLOTOLOVVTOL TOGO A0 TOLG VIOTIOVS KATOIKOVS Yol TIG LETOKIVIIGELS TOVG, OGO
KOl 0t0 TOVG TOVPIGTEC. Y TAPYOLV EMIONC TOLPIOTIKA AE®POPEiQ TOL OTTOI0 KAVOLV TOV
YOPO €VOC TPOOPIGLOD Y10 VO LTOPOVV Ol TOLPIGTES Vo dovv Kdmota and ta a&roféata.
Xmnv 0e0TEPT KaTnyopiot aviKOVV EMIONG LETAPOPIKA HEGO OIS TOL TA&l, TO TPOLL KO
10 petpd. Kdébe péco éxer v Sk tov ovpfoiny 610 TOLPIGTIKO KOUKAMUM KOl
TPOGPEPEL GUYKEKPIUEV OTOLXElD GTOV TOVPIGUO. AAAQ UETAPOPIKA HUEGO TOV
YPNCOTOLOVVIOL GTOV TOVPIGHO Kol gfval Mo omdvie efvatl To VOPOTAAVA, TO YUOT
Kol To KaTapopdy, Ta kpovallepdnroto. Ta péoa avtd Bempodvrol e101kd PETOPOPIKA
YTl £(0VV CLYKEKPIUEVO UOVO OKOTO KOl GUVIHOME OEV QPOPOVV EVOL GUYKEKPLUEVO
TPOOPIGUO.

5. @opeis owoyeipions tovpiotikod mpoopiauo?d. O TOLPIGTIKOL TPOOPIGHOL Yo VoL
UTOPEGOVY VO TPOCPEPOLV OGO, EMOIOKOVV Ol TOVPIGTIKOL TAPOYOL Kot EMLNTOVV 01
toupioteg B mpémer va Aeltovpyodv KAT® omd KATMOo KoOEoTAS JSoyeiplong.
Ymevbvuvor yoo tov oxedlacpd, TV avAamTuEn Kol VAOTOINGY GUYKEKPIUEVOV
TOMTIKOV KOl OTPOTNYIKOV Yo &vav OedOUEVO TOLPICTIKO TPOOPIGUO  EYOLV
GLYKEKPIILEVOL POpPEIC, 01 omoiot cuvhBwg elval TaPAY®YA TOV TOTIKMOV KLPEPVGEDY
(OMuot, vopapyieg kim). H BeopoBétnom, n @opordynon, m dSvvaTdOTNTEG KO TO
TAOIC10 YPNUATOOOTNONG, | ONUOVPYIO/OVOVEMCT] TOVPLOTIKAOV VTOOOUMY OVIKEL
otV 01Ka000Gi0 AVTAOV TOV POPEMY. LTO TAAICIO TO 0700 dNUIOVPYOLV Ol POPELS
dtayeiptong KoAoOOVTOL Ol TOVPIGTIKOL TAPOYOL VO AEITOVPYNGOLY Kol VO ETOUDEOVY
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v kepdopopia. Ot amoPicelg Kol 1| GTPATNYIKY 7OV aKOAOVOEL 0 Qopéag Exovv
dpeon emidpaon 0TO ELPVTEPO LOKPOOTKOVOULKO Kol QUGIKO TTePPAAAOV Kol GAAOTE
glvar mpog OQeA0C TV KOTOIK®V, &V OAAEG QOPEC TPOG OPEAOG UOVO T®V
eMOKENTOV/TOVPIoT®V. To Yeyovog avtd, kdmoileg @opég Ompovpyst mpofAnquata
OTNV EQUPLOYN GVYKEKPUEVOV GTPATNYIKOV Qopordynons kupiwg. o mapddsrypa,
01 VTOTIOl aVTIOPOVY GTO VO TA|POVOLV Y10 VAL SOVV EVOV OPYOOAOYIKO YDPOo Kabmg
TOVG “OVNKEL” KOl Ol TOVPIGTEG OVTIOPOLV GTO YEYOVOS OTL UTOPEL VO TANPOVOLV
OMUOTIKOVG POPOVG GTIC VINPECiEG TOL amoAapfPdvovy kabmdg dev péEvouy otV
TEPLOYN.

6. Tomixn kowotnra. Eivar o 1ehevtoiog amd Tovg TPOGOIOPIGTIKOVS TOPEYOVTEG
TOV TOLPICHOV, OAAG dev votepel kKaBOAoV ce onuacio tov vroloimwv. H tomky
KOOt €lval T0 GUVOAO TV KOTOIK®OV €VOC TOVPIGTIKOL TPOOPIGLHOV, Ol 0moiot
OLOKATEYOVTOL OO GUYKEKPIUEVT] VOOTPOTIQ, TOALTIGTIKA YOPOKTNPIOTIKG, 101 Kot
é0wa. Ta otoyeio avtd koBopilovv éva ocvykekpylévo miaicto Agrtovpyiog Tov
tovplopov. Emiomng, xaBopilovv oe peydro Babud tv popen kot v @don tov
TOPEYOUEVAOV TOVPIGTIKAOV VITNPEGLOV KOl TPOIOVTMV TPOS TOVS EMOKENTEC. 26TOGO,
gtvar éva povo xoppdtt to omoio kaBopiler tov tovpiopd. To tehkd mpoidv eivar
GUVIGTOUEVT] OVTOD OAAG KOl TOV OVOYKOV/EMOLI®OV TV emoKent®v. To teAKko
amotéleopa eivar avtd mov Oa mpémel vo avayvopicovy kot va emOOEOLY va
TOPAYOLV KOL VO TPOGPEPOLV Ol TOVPLETIKOL TAPOYOL Yo VoL Elvatl EmTLYNUEVOL.

1.3 Mop@écC Kal KATnyopieS ToupIooU

2T0 TPONYOVUEVO KOUUATIO TOPOVCIACTNKOY TO POCIKO ONUEI TOV TOLPICUOD,
Kdmolor opiopol kot téAog, Kamown Pacikr) opoloyia, n omoia PBondd otnv kaAvTEPM
KOTOVON 0T TOV TTEPLEXOUEVOL TOV OVTIKEWEVOL OV £ivart VTd EETOGN 6TO POV KEIEVO.
2g ot TV evotnto, mapovctdloviat ot Pacikés LOPPES Kl KATNYOPIES TOL TOVPIGLOV
Baoet ocvykekpyévov kpumpiov. To TpdTo KPUTHplo Tov Ypnolonoleiton eivar 1M
TPOEAEVOT KOl O TPOOPIGUOC TV ToVPloT®V. Me PBdon avtd 1o KPITHPLo TPOKVLITOVV
TPES HOPPEG TOLPIGHOV, O EIGEPYOUEVOC, O €EEPYOUEVOS KOL O £0MTEPIKOG TOL Hal
avaivBovv mopoakdte. Eva dAlo kpumplo mov ypnoylomoteitor givor pe Pdon 1o
avtikeipevo tov Tovptopov. H o Bacwn popen eivor n palikn (n omoia givor ko M
mAéov cuvnicpevn) Ko Emetta efvat ot EVOALOKTIKES KOt EW0KEG LOPPES TOVPIGULOV. XTNV
pio wepinton, to avTiKeipnevo dapépetl amd v palikn aAld Oyt Kot Tépo ToAD, EVOD
oV GAAN, To avTiKeipevo gtval WaiTEPO, LKPNG EKTOONG Kot £VTOOTG KOl apOopd TOAD
Myovg TovpioTeg 1| KATOI0VG TOL KAVOLV TOUPIGUO MG TOPATAELPT] CLVETELD KATOLO0V
dAlov ovuPavtog M katdotacns. Ot katnyopieg kot HopPEG ovTéG elvar mOAD KOWEG,
ATOOEKTEG OO OAOVG TOLG OKAOTUOTKOVG KO ETOYYEALOTIEG TOVL KAAOOV Kol avoAHOVTOL
extevmg oto épyo twv Hyovpevakn, KpaBapitn kot Avtpa (1999), dnwg ko oto €pyo
TV Zotpladn kot Dapcsdpn (2009). Mia wepiAnyn Kot KO GUVIGTAUEVT] OVTAOV TOV
épyov mapovstaletal 6To TapoOV KeIEVO.

1.3.1 Kartnyopigg Toupiopou

Onoc avaepépOnke vopitepo 6T0 KEIPUEVO, VRAPYOLV TPELS KOWE OTOOEKTEG
Katnyopieg Tovpiopov. O 1oepyoOuevoc, o eEepydlevog Kot 0 60TEPIKOS. O 1o ®PIGHOG
yivetar cOUP®VA HE TOV TOTO KATOWKIOG/UOVIUNG OOLOVIG TOV TOVPIoTO Kol TOV TEAKO
TOTMO S1OKOTTMOV TOV. LINV TPAOTN TEPITTMOT, TOV EGEPYOLEVOV TOVPICLOV, O TOVPIOTAS

15



EPYETOL Y1 OOKOTEG ammd pior GAAN ydpo otV OkN pog ydpa. Ot ToupioTteg, GLVETHDC
petokivobvtal oe pion GAAN meployn €KTOC TG YOPAG TOvG. Me v avaivon Tomv
YOPOKTNPIOTIKOV TOV EMCKENTAOV OVTMOV UTOPOVUE VO KOTOANEOVUE GE KATOLN TOAD
ypPNowo  ovumepdopoto. Avtd  yiveror yuori 0ol KATOWKOL SLPOPETIKMOV  YOPDV
dwkpivovtor amd Olapopetikd MOn, €0wa, ocvvhbeieg, dSTpoPn Kol YEVIKA GAAQ
YOPOKTNPLOTIKE oTov TpOmo (NG Kot TNV ovumepipopd tove. [ mapdaderypa,
SlpopeTIKN givatl 1 cuUTEPIPOPA £vOG HécoL Teppovo, amd avtiv evog pécov ldnmva.
Alpépovv 1060 GTOV TPOTO OV EMAEYOVV, OGO KOl GTOV TPOTO TOL AVTIAMUPAvOovVTaL
OLOPOPETIKA TPAYLOTO KOl KOTAGTACEL,. TOCO 01 TOVPLOTIKES EMYEPNOELS TNG TEPLOYNG,
000 KOt 01 S1APOPOl POPEIC TOV AGYOAOVVTOL LE TNV CTPOTNYIKN KOl TNV TOMTIKT TOV
TOVPIOUOV, TTPEMEL v, YVopilovy Kot v avtomokpivoviol 6e avTtd to GTowyEio Yoo va
EMTVYYEVOLV TOVS GTOHYOVS TOVG LE TOV KAADTEPO duvaTO TPOTO.

2ty devtepn mepinTmon tov e&epYOUEVOL TOVPIGHOV, cLpPaivel To akpPdg avtiBeTo
amd Vv mponyovuevn. Aniadn, e€etdlovpe v TOVPIGTIKY por amd pio YOO TPog pia
AN ammd TV TAELPE TNG YDOPOS TPOEAELGTC KO Ol TNG YDPOS TPOOPIGHOV. ZE QTN TNV
nepintoon, avtd mov eEetdlovpe eivol Ol EMITTAOCELS KOL 1| EMIOPOCT TNG TOVPLOTIKNG
dpaCTNPOTNTAG GTNV YOPO TPOEAEVOTG TOL TOVPioTa. AVTO givol oNUOVTIKO KOODC
emnpealel 10 Aeydpuevo touptoTikd 160L0Y0. Andadn v deopd HETAED TOVPIGTIKNG
domAvNG EVIOC oG YDPOG GE OXECN UE TNV TOVPLOTIKN SATAVY TOL YIVETOL OO TOAITES
VTG TNG XOPOS o€ pia GAAN, Tpitn yopa. Av Yo Tapddetypo ot moAiteg g EAAGOG
domavioovv 6to oOVoAd Ttovg 100 exoToppLPLO EVPD CE YDPEG TOV €EMTEPIKOV, EVM
E&vol moliteg damavncovy 120 ekatoppdpla Evpd STV YOpa Hag T0 16olvylo etvan
Betucd kobDG e16épyovtan 20 ekatoppvplo evp® mov awEavovy o Akabdpioto Eyympro
[Tpoidv. e avtifemn mepintmon, Oa NTav apvntikd to amotéiecpa, kabaog to AEIT Oa
UELOVOTOV.

2TV Tpitn TEPINTMOOT), AVTH TOL ECOTEPIKOV TOVPIGHOV, VITAPYEL LETAKIVION TOMTOV
piog xdpag EVtOG TMV GLVOPMV TNG, TAVTOTE UE GKOTO TNV avayLYN Kot TN SloKESOo,
TNV TPAYLOTOTOINOT) SOKOTMV Kol TOUPLGHOV. L& OIKOVOULIKOVS OPOVG, 1| LOPPY| OVTH OEV
emmpedlel 10 ToLVPLOTIKO 100LVY10, emnpedlel OUMC CNUOVTIKA TIS 100ppomiec HETAED
TEPLPEPELDV piag ydpoc. ['a mopdderypo, vnoid 6mmg  Podog kot 1 Kwg mov e€aptmvran
o€ peydro Pabuod amd Tov tovpiopod, av dovv toug EAAnvec tovpioteg va petatomiCovton
v Tovpspd oty Kpnn, 101€ B Ydoovv HEPOLS TOV TOVPIGTIKOD TOVG ELGOONLLOTOG.
Emiong, n popen avt) tovpiopov givor mo omAn kot cuvnBmg dev dlakpivetor amd
HeYAAN damdvr o€ oYEon LE TOV EIGEPYOUEVO, EVA Kot 1] SAPKELD TV SOKOTMV £IvVOL TTLO
HiKpn, oAAG TOAAEG OPEG M cvyvOTNTO HEYOADTEPT. AnNAadT), Ol TOAMTEC piog YDPOG
KAVOUV TO EVKOAN KOL O GLYVA OOKOTEG EVIOC TNG XDPOS TOVS Yot AyOTEPES UEPEG,
eV 6710 e£MTEPIKO Ba Ekavay pio popd iIm AALA Y10 TEPIOCOTEPES LEPEC.

1.3.2 Mop@ég Toupiopou

To televTtaio KOPPATL AVTOV TOL KEPAAAIOV TOV OPOPE TNV TAPOLGINGT) TOV PUCIKAOV
oToYEI®Y, EVVOLDV KOl OPICUMY TOL TOLPICHOV, TEPAaUPavel TV Tapovcioon Twv
Bacikdv pHope®V TOLPICUOD, OTMG OVTEG avaivovtal oty debvn Bifioypapio. Onmg
avapépOnke vopitepa 010 KEIPEVO, 0 TOLPIOUOG YwpileTon oe Tpelg PAcIKES LOPPES, Ol
omoileg dwukpivovtor o€ EMUEPOVS VTOUOPPES, Ol omoieg dwutnpodv o Poocikd
YOPOKTINPLIOTIKA TOV LOPP®V GTIG 0Toieg avikovy. H kupidtepn popen tovpiopov givat o
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padidg ToVpIopOG, EVA 0L GAAE dVO HOPPES, EYOLV dNUIOVPYNGEL KATE KOPOUG TOAAEG
TPIPEC HeTald TV GLYYPOPEMV KoL TOV EMAYYEALOTIOV CYETIKA LE TNV £VVOLE TOLG KOl TO
neplexopevé toug (Hyovpevdxng xar Aoizoi, 1999). Ot 600 kotnyopieg ot omoieg elvar ko
Ol OUOIAEYOUEVES, OlaKpivovTol Kupimg €lte amd TOV 1010iTEPO OKOTO TOVC, €1TE AMO
KATO10 1010{TEPO YOPAKTNPIGTIKO TOVG.

Moalikog Tovpiopoc. Tlpdketton yio v Pacikny Kot Kuplopyn HOpEeY| TOVPIGHOD, N
omoia. avomtuyOnke vopitepa omd TG dAAeC. XPNOWOTOI®VTAG TOV Opo  HalKOC
TOVPIOUOG EVVOEITOL 1) BAGIKT] LOPPY] TOLPICUOV 1 OTOI0 TPAYLOTOTOLEITOL KLPIMG TOVG
Bepvodg pnveg tov ypdvov kot yapoaktnpiletor omd tpio TPAypoto: TOV A0, TNV
BdAacoo kol v dupo (mapaiio) 7 oAldg ta 3S (sun, sand, sea). Avtd to tpio foacikd
otolyeia Tpocdtopilovy pe amdAvTn emTVYio TO TEPLEYOUEVOVL TOV HOJKOD TOVPIGLOV.
‘Eva. GALo Bacikd xopaktnptotikd yvopiopo ™ Hollkng Hopeng Touptopol elvan kot
aLTO TOL TOL amOdidEL Kat To dvopa, onAadn N paldikoétnto. Meydiot aptBpoi TovploT®dv
GLGGMPEVLOVTOL GE £VO. OEGOUEVO TOTO (TOVPLOTIKO TPOOPIGUD) GE CLYKEKPLUEVT TEPTIOOO
tov étovg. H popen avt toupiopod avoaeépetor emiong kol oG KAAUCGIKOS TOLPIGHOG,
KaODG TPOKELTAL Yo TNV TPATY LOPPT OPYAVOUEVOD TOVPIGHOD GTNV GVUYYXPOVT| ETOYN,
aALG Ko TNV TAEOV Sradedopévn.

[Ipéner va devkpviotel 0Tt 0 palikog | KAUGGIKOS TOVPIoUOG avamTOyOnke Kupimg
TOV TPONYOVUEVO OldVe o€ pHEYEAo Pabud kot cuvéforie omv avamtuén SapOP®V
TOTIKMV KOWOTHTOV GTO TPMTO GTASO AVATTLENG TOV. ApyoTepa, OTaV OAOKANPES YDPES
apyoav va eEeTAlovVV KOl VO, GUGTNUATOTOOVY TNV GTPOTNYIKN €EEMENC TOV TOVPIGLOV
®G OWKOVOUKO QaVOUEVO GPYLoE VO OOYKAOVETOL MG KOWMVIKO KOl OIKOVOULKO
OVTIKEILEVO TV oVyypovev kowvovidv. H évtovn petatpomn tov KOWwWoVIdV omd
AYPOTIKEG GE OOTIKEG, 1| OAAXYT] TOV TPOKGAAEGE O TOLPICUOG TNV SO TOV KOWVOVIDV
Kol 6TV omacyoAnon dAlacav oe peydio Pabud tov TpoOTO e TOV 0010 AVOATTUCGOVTOL
TOTIKEG KO TEPUPEPELOKEG TEPLOYES L0 YDPOC.

AvoTU®G OUW®S, M EVTOVN Kol aveSEAEYKTI OLTN OVATTTLEN TOV TOVPICHOD 0ONYNGE
OTNV EUQEAVICT] TOAADV KOl £VIOVOV OPVNTIKOV EMOPACE®Y G TOAALOVG TOUElS NG
ouyypovne CoMg tov avlpomwv. Avtd 1o Yeyovog, MNTavV KLUPIMG OMOTEAEGUO TNG
aveEéAeyKTNG Kol YOPIG OTPATNYIKN KOl OGYEOWGUO, OVATTUENG TNG TOVPLOTIKNG
dpaoctnpromrag. Ta mpdTO CNUASIL OVTAOV TOV OPVNTIKOV EMTTOCEM®V OPYLoAV VO,
eppavitovror Mo and Tig apyés g dekaetiog tov 1970. Metalhd TV MO ONUAVTIKGOV
APVNTIKOV EMATOCEWV £lval 1 VTOPAOUIoN Kupiwg TOL PVGIKOV TEPPAALOVTOC OO TNV
VIEPEKUETAAALELON TOV TEPLOYDOV KOl TOV TOP®V TOLG OMO TIG EMXEPNOELS KOl TOVG
@opeig Tov TovplopoD. Xe avtd TO TPOPANUA, CLUPAALEL apvNTIKA Kot 1 OveEEAEYKTN
doUNoN Kot SNUOLPYIR TOVPLGTIKMVY Kol YEVIKOV DITOOOU®V Y1o, xpromn arnd tovpiotes. [a
TOPAdELYHa, €0V o€ o TEPLOYN KATOOKELOGTOVV LIEPPoAKG TOAAG Eevodoyeia, To
Mupato kot to omdéfAnTo and avtég TS gyKotactdoslg o emPapdvovv TO TOMIKO
TePPAALOV KOl OKOGUGTNHA. AVTIGTOL0, €0V KOTOOKELOGTOVV LIEPPOMKE pEYAAQ
Mudavio. kol KotaoTpagodV OEVIpa Kot QUGIKO TEPPAAAOV Yo TNV avATTLEY 0OIKMV
OKTOH®V Yo xpnon amd Tovpictes, 0dNyel o VTOPAOIOT TOV TOTIKOV OIKOGVGTILATOG.

Mio dAAN apynTiKY| €XIOPOON TNG TOVPIOTIKNG OVATTVENG Elval 1 £VTOVN ETPPOT TOV
TOVPIOTOV TNV TOmKN {1 Kot TNV YeVIKOTEPN doun NG TomkNG kowwvioc. [ToAlEG
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Qopéc, M évtovn aAnAemidpacn HETOED YNYEVOV KATOIK®V KOl ETICKENTMV/TOVPIGTMOV
oonyet otV oAloTpiwon twv NOdV kot Tov eBipmv mov pmopet va £yovv avortuydei péoa
o€ PEYAAO YPOVIKO SACTNUA OEKOETLDV 1 aKOpO Kot otdvev. To yeyovdg avtd odnyel oe
avtd 7oV TOAMEG @opég ovoudletal “kpuadomoinon” Tov wANOLoHOD Kol TV
YOPOKTNPLOTIKMOV TOV, 0ONYDOVTAG GE Uio 100TEIMON TWV SOPOPETIKAOV YAUPOUKTIPLOTIKMOV
TOV KOWOVIOV oV TG KAvouv va Eexmpilovv amd Tig GAAEC, LEDMVOVTAG UE OWTO TOV
TPOTO KOl TIG OOUTEPOTNTES OV Bol UTOPOVCAY VO YPNCUYLOTONB0VV MG OVTAYOVIGTIKA
TAEOVEKTNUOTO EVOVTL GAL®V, GTNV TPOCSTADELD TPOGEAKLGNG TOVPLOTMV.

Mio axdun apvnTikn eTidPACT] TOV TOLPICHOV EIVOL 1) LETATPOTN TOV KOWWOVIDV GE
LOVOTIOPOLY®OYIKES OO TAPUOOGLOK( TOAVTAPOYOYIKES TOV NTOV GE TPOTYOVUEVES EMOYES.
Avtd onuaiver 6Tt mMAEOV M KOplw M povadikn TNy €000V KOl  OUKOVOLIKY|
dpactnponTa €ivalr 0 TOLPIOUOG, €VO TAAOTEPO Ol KOWMVIEG TOopnyoyov Kot
EUTOPEVOVTOLUTOVAOVGAV TTOALA SLOPOPETIKA TPOTOVTO Ko vampeciec. To yeyovog avtod
KaO10TA TIC KOWV@VIES 110HTEPO EVAAMTEG OTIC EMATMOCELS TOV OALNYDV TNG TOVPIGTIKNG
dpaoTNPOTNTAS, Kupiog Ady®m ™G amdAvtng €Eaptnong omd ovtnv. X& TEPLOSoVG
OWKOVOUIKNG KPIoTMG, Ol EMATAOCEL VTG TNS OAAAYNG GTO TOPAY®YIKO HOVIEAO &ival
OKOLLOL TTLO EVTOVEG.

To mopandve apvntikd onueion Tov TOLPIGUOV, Gpyloav va TpoPAnuatitovv 16G0
TOVG EMGTAUOVEG TOL KAGOOV, 0G0 Kot TIG 1018C TIG TOMIKEG KOWMVIEG 1] OKOMO KoL
0AOKANPES YDPES. AnuovpynOnkay Aomdv apkeTd cevdplo mov eE€Talav TG oPVNTIKES
EMMTAOGEIS, OAAL Eyvav Kol TAPO TOAAEG TPOTAGELS Yo amoTpomn Kot emavopbmon
UEALOVTIKAOV OPVNTIKOV EMATOCEOV. MEG amd aVTES TIG TPOTACELS KOl GTPATNYIKES TOV
avartoyOnkav, apyoov vo ovamticooVTal VEEC LOPPES TOLPIoUOD, Ol omoieg elyav
oyeolactel e TpOmMO MOV TPOEPAETOV TIC OTOLEG EMMTMOGELS TOVG GTIC TOTMIKES KOWVMVIES
ko tepiBdAiovra. Tovtdypova, TOALES ATO OVTEC TIC TPOTAGELS EUTEPLELYOV KO GTOLYEIN
T omoio Oyt HOVO OMETPEMAV TIG APVNTIKEG EMATAOCEL ALY TOAAEG POPES GLVEROAALY
Kol oTNV ENavOpO®oT TOV OTOIWV OPVNTIKOV ETOPACEDV ElYAV TPOKVYEL GE TOAOMITEPES
TEPLOOOVS amd TNV avATTLEN ToL HadikoD ToVPLeHoY. O TEMKOS GKOTOG Kol 6TOYOG glval
N Aeyopevn Prociun avamtuén tov Toupiopod mov cLUPAAAEL Oyt pdvo TV PeAtioon Tov
TAPEXOUEVOV VANPECIOV Kol TPOIOVI®V TPOS TOVG  TOLpioTeS, OAAG elvanl kol mPOg
OPELOG TOV TOTIKMOV KOLVOVIDV.

Evarhaxtikég Mopeéc Tovpiopov. Me tov 6po eVOAAAKTIKEG LOPPEG TOLPIGHOD
VoouvTol OAEG EKEIVEG O1 LOPPES TOVPICUOD KO YEVIKOTEPO TOVPIOTIKNG OPOUGTNPLOTNTOG
ol omoieg doev dlaxpivovtal amd To PACIKA YOPAKTNPIGTIKE TOv Hoallkod 1 KAOGGIKO
tovplopoV. Onmg avaeépbnke kot vopitepa 610 keipevo, o facikdg GKOTOG TOV LOPPDV
OV S10POPOTOIOVVTOL TNG KAAGGIKNG Eval va S1aTnpriocovy 1 akOUa Kot v BEATIOGOVY
T0 TOmMIKO TEPPAAAOV Kou TV 1dw TNV olkovopio kol TV Kowwmvio otnv omoio
OVOTTUGOOVTOL, HEGH OmO TNV EQOPUOYT] TEXVIKOV KOl GTPATNYIKOV aglpopiog. Ot
EVOAOKTIKEG HOPPEG TOVPIGHOL SloKpivovTal omd TOV SLOUOPACUO TOV OYKOL T®V
TOVPLOTAV EITE O PEYOAVTEPT YPOVIKT| TTEPIOJ0 PEGA GTO £TOC, £ITE OO TOV SLOUOLPAGHO
TOVG GE UEYOATEPNG EKTOONG TEPLOYES. Me avtd TOV TPOTO, OMOPELYETAL 1 £VIOVN
GLYKEVIPMOOT OTOU®MY GTOV 1010 YDPO Kol GTOV 1010 YMPO, OTMG YivETOl TOPASOGLOKA
o0ToV KANooKO/paliko tovptopd. Emiong, pe avtd tov tpodmo, n otkovopio Kabmg kot
KOW®VIKT] JOUN TOV TOTIKAOV KOWOVIOV SoInpovV pe KOAVTEPO TPOTO Ta 1dtaitepQ
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YOPOKTNPLOTIKA TOVG, ATOPEVYOVTOG Kot TNV “Kipadonoinon” Toug.

Tétolec LOPPEG TOVPIGHOV €ivOl O OIKOTOVPIGUOC (UE OVTIKEIEVO TNV TOPOTPNON
KOt lTnpNomn TS QUoNG Kol TOV QUOIKMOV POIVOUEVOV), 0 TOVPIOUOG Teputételes (Ue
OVTIKEILEVO TNV EKUETAAAEVOT TG PVOTG Yo Ploon EVIOVOV EUTTEIPLOV), 0 OPEPATIKOG
TOVPIGHOG, O YLOVOOPOUIKOS TOVPIGHOG KOL O TOMTIOTIKOC TOUPIOHOG. AALEC HOPQOES
EVOAAOKTIKOD TOVPIGHOV OOTEAOVV 0 BpNOKEVTIKOG TOVPICUOS, O AYPOTOVPIGHOC KOl O
OLULOTIKOG TOVPIGULOG,.

Ewdwkéc Mop@éc Tovpiopod. H tedevtaio popen tovpiopov mov efetaleton ival
LT 7OV OEOPA EWIKE avTikeipeva To omoion Ogv pmopoldv v evtoyBodv oTig
TPONYOVUEVES LOPPEG TOLPIGLOV. AVTEG Ol LOPOES TOVPIGHOV dlakpivovTatl cuvnBmg amd
éva. Wwitepo avtikeipevo to omoio dev elvar kowvod 1 cvvnOiospévo. TToArég popéc,
AVOPEPOVTOL KOl G LOPPEG TOVPIGLLOV EOKOV EVOLAPEPOVTOG Y10 AVTOV AKPP®S TO AOYO.
e aVTEG TIG LOPPES, O 1010G 0 TovpicTaG AmoTELEL LEPOG TNG epmelpiog, GLUPAALEL oTnV
onuovpyia g N TOAAES Popég xpeldleTor Vo TPOYUATOTOMGEL O 010G KAmolo dpdon
wote va dnuovpyndet n tovplotikny eumepia. Tétoleg dpactnpomTeg pmopoldv va
mowilovv amd (OypaeiKn Kol HOYEPIKY], HUEXPL TNV TOPOKOAOLONGCT TOLAOY Kol TO
KoV yl. OAeg autég ot dpactnplotnTes, cLVNO®G ATOTEAOVV WaiTtEPA EVIOPEPOVTA TOV
TOVPLOTAV, TO 0101 ETOVUOVY VO TPAYLUTOTOMGOVV Kot VO fLdGOVV EUTEIPIEG TYETIKES
KoTé TN OPKELD TOV SOKOTOV TOLS. Ot HopEEg €101K0D TOLPIoUOD, GYedalovTol UE
TETO10 TPOTO DGTE VAL OEOTOOVV TO QUOIKO N 1laiteEPO TEPPAALOV £VOS TOLPIGTIKOV
TPOOPIGLOV, VD TOAAEG POPEC, UTOPEL M TOVPLOTIKY] SPAGTNPOTNTO OO HOVN TNG VO
nepthapPdvet avlmiaon Kot EmOOpHB®ON TOL PLGIKOV N £101KOD TEPPAAALOVTOG AVTOV.

Ewdwég popeég tovpiopod eivor 0 KovoviKOg TOLPIGHOS (HE dpacTnplOTNTES TOV
EUTAEKOVY TNV KOW®VIKY OAANAETIOPAOT T®V TOLPIGTAOV), O TOVPIGHOG VYeiog (OTOL
avBpwmotl ta&devovy og KAmolovg TOTOLG pe okomd TNV Pertioon g vyeiag Tovg), o
WOUATIKOG  TOVPIGUOS, O  €kBECIOKOG TOVPIGUOG, O GLVEOPLOKOS TOVPIGUOS, O
AOTIKOG/0PYITEKTOVIKOG TOVPIGHOG (0oL 01 TovpioTteg emBupobv va dovv Eva Wdwaitepo
OOTIKO 1| OPYLTEKTOVIKO GLYKPOTNUO), O TOVPICUOS EWOIKOV KIWVATPOV (UE €101KO CKOTO
mov 0ev elvar ocvvnbopévog M kowdg). Ot touvpioteg mov eivar mpdOvpor va
TPAYUOTOTOCOVY TETOWOL €I00VC TOVPIGUO elvar Waitepa gvaicOnTOTOMUEVOL GE
oyéon pe to MEPPAAAOV KOl TIS EMMTOCES TNG avOpOTIVNG OpacTnploTNTag, £ivol
TPOBLLOL VO SATOVIICOVY TTEPIGGATEPA YPNLLATA OO AAAOVG TOVPICTEC.
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KEGPAAAIO 2. TOYPIZTIKOI TMPOOPIZMOI KAI
TAZIAIQTIKOI OAHIOI

O 1oVpIG UGG MG OTKOVOULKT dpacTnproTnTa dlaywpiletal o EMUEPOLS TPOIOVTA KO
VINPEGiES SaPOoPeTIKOV Katnyopldv. Ot Pacwkdtepeg katnyopieg, Omwg avaeépOnkay
KOl TOPOTAve, a@opovy 10 Pactkd TEPIPAALOV TOL TOLVPIGHOD TO 0010 TEPIAAUPAVEL TIC
enyelpnoelg (Goeldner & Ritchie, 2012). Tétoteg eivon o1 vanpesieg prioéeviag, oitiong
Kol HeTaQopdc. Ymdpyovv OU®G €miong, LANPECIEC Kol TPOTOVIO TOL OPOPOVV TO
HOKPOOIKOVOLIKS TTepBdAlov, dNAadY] QOPEIC Kol VINPESIEG TOV AVIKOVY GE EVPVTEPO
nepifdriov awtov tov emyeipnoemv (Goeldner & Ritchie, 2012). Tétowa mpoidvto givan
Ol TOVPIOTIKOL TPOOPIGHOL, 1) SLXEIPIOT T®V VITOSOUMV EVOG TPOOPIGHOV, 1 TOVPLOTIKN
TOMTIKY] KOl GTPOTNYIKY OVATTLENG OV YiveTon amd €OKOVS POPELS KA. £TO KEPAANLO
avto, emyelpeiton va yivel pia avdAvon Tov OVTIKEYWEVOL TOL TOVPLCTIKOD TPOOPIGLOV,
kaOdg mpoketor yoo T0 Pacikd aviikeipevo tov Bépatog. Ta Pacwd kot Wwitepa
YOPOKTNPLOTIKA EIvaL 0V TA TTOL TAPOVGIALOVTOL GE £VAV TOVPLGTIKO 00MYO.

Méca amd v aviAvon TOV EVVOLOV Kol TV OpOV IOV APopovV TO aVTIKEILEVO, Oa
UmOpECEL VO Yivel KATavonTO TO TePleYOUEVOo mov Ba mpémel va vmhpyel o€ Evav
Ta&O10TIKO 00NY0, 0 TPOMOG e TOV 0Toio AVTO TO TEPIEXOUEVO TPEMEL VAL TAPOLGLALETOL,
evad Ttéhog, Ba yiver kot pio avdivon g €vvolag Tov TaEWOTIKOV 0dnyold Kot Oa
emonpuaviel N GLUUETOYN TOL GTNV TOVPLICTIKY TPOPOAN Kot OVATTTVEN £VOG TOVPICTIKOD
TPOOPLIGLLOV.

2.1 ToupioTikoi NMpoopiouoi. Evvoia kai Opicuoi

To Paocwd avrtikeipevo €vog TOLPIGTIKOL TPoopPlopol elvar piol CLYKEKPLUEVN
YEQYPOAPIKT TEPLOYN UE CVYKEKPIUEVO YOPAKTNPLOTIKA, 1) 0moia 0EloTolEiTON 0O KATO1Eg
EMYEPNOCELS KOL POPELG YloL TNV TTAPOYT VANPECIOV KOl TPOIOVIWV GE EMGKENTTES TNG
TEPLOYNG OVTNG, N OKOUO KOl GTOVG KOToikovg tng. Avtdg o umopovoe va givar €vog
amAOTKOG OPIGHOG Yot TO TL €ivol VoG TOVPLOTIKOG TPOOoPIoUOS. 26TOGO, TO OVTIKEILEVO
glval cap®g mo woAvmAoko kot xpilel Pabdtepng avdivong Kot eneEepyaciog.

Q¢ Bactkd dOUIKO GLGTATIKO TOL TOVPLGTIKOD PALVOUEVOD, Ol TOVPLOTIKOL TPOOPIG Ol
e€etalovian o€ O1EBVEC emimedo ¢ eviaiec ovIOTNTEC Kol EViaio TOVPLOTIKA TPOTOVTA, LE
TOL EMPEPOVS TPOTOVTO VO, BEDMPOVVTOL GLGTATIKA TNG YEVIKOTEPNG EIKOVAG. O TOLPIOTIKOG
TPOOPIGUOG OMOTEAEL Y10 TOVG OKOONUOTKOVS TOV KAAOOL i6m¢ TV Mo Pacikn povado
avaAvoNG Kot HEAETNG TOV TovpiloTikoy gatvouévou (Pike, 2005). Méca amd avtiv v
avAALoT  SOUOPPOVETAL €Va HOVTEAO TOU TOUPIGHOV, KOODC KoL TOV GUVOAKOV
TOVPLOTIKOD KUKAMUOTOG Kol cLoTAHaTos. H emtuyia avtdv tov poviéAwv dtoyeiptong
oV €YOoVV €PAPUOCTEL 6TO TAPEABOV 1| TpoTeivovTal KATH TEPLOGOVS Yol SLAPOPOLS
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG VA TO KOGHO £YOLV EMNPEACEL GE HeYAAO Pabud v
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV CUYKEKPIUEVOV TPOOPICHO GE TOYKOGHIO EMIMEDO. ZOUPOVO, LE
tovg Enright & Newton (2004), n pehétn kol avaAvoTn TOV EMMTOCEDY TNG TOVPIOTIKNG
AVATTUENG GE CLYKEKPLUEVOLG TTPOOPIGLOVG, KAOMG Kot 0 TPOTOG dloyelplong TG EKOVAG
oALG Ko TV OOV SVVATOTNTOV £VOC dEd0UEVOD TPOOPIGHOD Oa TTpémetl va amoTeAel
avTIKeiEVO cuveyolg £pevvag. Baotkog 6Tdy0g oG TG CLGTNLLATIKNG dlayEipLlong VO
TOVPIOTIKOD TPOOPICUOV EIVOL 1 OEIPOPOG OVATTVEN TOV GE TOAANTAG €mImEdQ, TPOG
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OPELOG TOGO TV TOVPLOTAOV/EMGKENTAOV, OGO Kol TOV 010V TOV KATOIK®V TOV Gueco N
EUUECOH, GUVOEOEUEVMV LE TOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO TEPLOYDV. ATO TNV TAEVPE TOL O
[Maykocog Opyaviouodg Tovpiopov (WTO, 2008), Bempel 6Tt 01 ToLploTIKOL TPOOPITHOL
Yl VO SLOTPTICOLY TNV AVIOY®VICTIKOTNTA ToVG O TpEmEL Vo, akoAovBOUY TOVE KAVOVEG
TPOPOANG Kot ETKOVAOVIOG LEGM TOL SLOOIKTVOV UE OKOTO TNV EMITEVEN OUEGOHTNTAG KoL
TayHTNTOG GTOV SLOUOPAGHO TANPOPOPIDOV KOl GTOLXEIMV HEYAAOV OYKOL GTO KOWO e
OTOTEAECUATIKOTNTA. ZOV YEVIKO GUUTEPAGHLO TOV TOPATAVED GToLyElwV Ba uTopovse va
emmbel 01t N avovouevn avdykn yw olaeipion 1000 TOV 01OV TOV TOLPICTIKMV
TPOOPICUDV, OAAL OGO Kol TOV TANPOEOPLOV KOl TNG EIKOVOG TOL TOLg TEPPAALEL,
EMPAALEL TNV EVIOTIKOTOINGT GTNV OIKOVOUIKT] KOl TOALTIKT)/GTPATNYIKY Oloyeipion TV
01OV TOV TOLPIGTIKAOV TPOOPICUAOV GALL KOt TNG OUVOUIKNG TTOV QLTOL TAPOLGLALOLV.

‘Evog dAlog ouyypaeéag, o Pike (2005), Bempel Tovg TOUPIOTIKONG TPOOPIGHOVG (G
OVTOTNTEG OV £YO0VV TOAAEG O100TAGELS, OAANAOEEUPTDUEVEG, O1 OTOIEC AAANAETIOPOVV
peta&d Tovg, aAAd Kot pe ALOVG EEMTEPKOVG, GUECOVG Kot ERUEGOVS TtopdyovTes. OAeg
AVTEG Ol JLUOTACELS, GUUTEPIAAUPOVOUEVODY TOV EEMTEPIKMV EMOPACEMVY, dNULIOVPYOLV
éva apdiyopo omd mOAAEC KOl TOWKIAEG HOPPEG OpOoTNPLOTATOV, Ol omoieg elvar
ekAextikés. Tétoleg popeég eivor ta BEAynTpa (atpalidv), or avBpwmol (emokénteg Kot
vtomor), ta tomie, to mEPPAALOV, TO MKPOKAILO TNG TEPLOYNG, Ol VTOJOWUES Kot
gykataotacels (Mpdvio, dpopot, Eevoodoyeia, povoeio kKAm). [Mopd tavta, Yoo va yivel
EPIKTOG 0 Pactkdc 6TdY0G vOg popéa 1 piog opadas opémv mov dwayepiloviar Evav
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO (INAadT] N avATTLEN TOL GE TOLPIOTIKO KOl OIKOVOUIKO ETimedo),
TEPOL OO TIG OTOLEG SLUPOPOTOMGELS VILAPYOLV, Ol OTOIEG dNUOVPYOVV KOl GUYKPLTIKA
mAeovektuata, Oa mpénel va cuvtedel n OAN TOKIMO YOPOKTNPIOTIK®OV, GTOLYEI®MV Kot
WOUTEPOTHTOV GE i 1oYvupN Kot opyavopévn eikova 1 ortoia Ba emkotvovndel cwotd
Kol KatdAANAa oto kKowo. o va yivelr avtd epiktd, Ba mpémer va onpovpyndei éva
oOVoAo amd mAnpoopieg, katdAinio dounpéveg o owtd mov o Pike (2005), ovoudlet
“loyupn Mhwon”, n oroia Bo amoteAeitar amd Eva Tupnva enTd AEEewV, KaODG Kol oo
éva GLVOAO TTANPOPOPIDOV TTOL Ba TEPIGTPEPOVTAL YUP® Otd avTd ToV VPNV Ot AéEeC
ov Ba ypnotporomBovv Ba mpémel va mpocdidovy kot vo. GLALOUPBEVOLY LE ATOAVTN
GOQNVELNL TO TVELLO KoL TOV 1O10HTEPO YAPAKTHPO TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGLOV, UE TNV
TpocsOKN Kamolwv AAA®V GTolEi®v Tov Ba TPOKOAODY TNV QaVIOGio TOV VTOYNPLWV
emokent®v. Emmpdcbeta, Oa mpénet va amodideton pe KaTdAANAo TpOTO TO TEPLEYOUEVO
™G meployns mov Kabopiletor og dedouévog avd mepintmon TovploTikdg tpooplopds. To
TEPLEYOUEVO ALTO OPOPA TIG OLAPOPES EMYEIPNGEIS TOV TPOGPEPOLYV GUEGA 1) EUUECH
TOVPIOTIKG TTpoidvTo Ko vrnpeoieg (Eevodoyeio, eoToTdpla, KEVIPO SLOCKEOAOTG,
Bepatikd mapko KAT), TOMTIOTIKEG LVANPEsieg (apyatodoyikol ydpot, povoeia, Béatpa
KAT), Kol TEAOG, EMYEPNOEIS TOV Ogv oyeTilovial LE TOV TOVPIGUO OAAE Ol EMIGKEMTEG
umopet va a&lomotohv 6t TAAico TV O10KOTAV TOVG (EUmopIKd Katactipato KAT). Olo
oVTO TO EMUEPOVS KO OLPOPETIKA HETAEL TOVG oTOolXEln, O0ev elvar €OkoAO va To
Swyelprobel évag eopéag, KabMG eUmAEKovTol TOAAOL EVOLAUESOL Kol TPiTOol TOL £XOLV
OLOLPOPETIKOD EMTEOOV EMPPOT| KO EXLOPACT| OTIG OTOLES ATOPACELS. TEMKOC GTOYOG TV
QOPEMV OLOYEIPLONG TOVPIGTIKOV TPOOPIGU®V Eival Vo EVIAEOLY OA QLT T ETUEPOVS
otoyeio og pia eviaio ekova, 1 ortoio Bo Tpémel e KatdAAnio tpomo va TpoPAndei mg o
1W0LTEPOG YOPAKTIPO TOL OESOUEVOD, CUYKEKPLULEVOD TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV, LE GKOTO
TNV ONUIOLPYIO AVTUY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUATOC Kol aioBnong LovadikotnTog.
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‘Exovtag avaivcel o mopandvm, o Pike (2005), katalnyel g éva opiopd, o omoiog
TEPLYPAPEL OPKETA KOAG TNV €VvOold TOL TOVPLGTIKOV TTPoopicpov. Ipoxertanr yoo pia
TEPLOYN YEOYPOUPIKE TPOGOIOPICUEV UE GOPNVELD, T omoio amotelel dOpolopo amod
TOVPLOTIKOVG TOPOVS TOV VILAPYOLV KOl TOAPEXOVTOL LEGH GTA OPLOl AVTNG TNG TEPLOYNS.
Katd tov opiopd avtd, vadpyet pio dtoupopomoinon amd v KAOGGIKY £vvold Hiog
TEPLOYNG, OTMOC QTN UTOPEL VoL TPOGdopileTal e OTKOVOUIKOVG 1] YEOTOMTIKOVS OPOVG
(vopodg, meprpépeta, OMUOC KAT). LNV TEMKN TOL HOPQPY], O OPIGHOG TOL GLYYPOPEN
TEPAAUPAVEL TOV TPOGIOPICUO TOV TOPMV TOL TAPEXOVTOL EVIOS TV OpimV €VOG
GLYKEKPLUEVOL TOLPIGTIKOD TPOOPICUOD, OTMG OLTEG ovapEPONKaY Kol vopiTEPO GTO
kelpevo (atpaldv, VTOOOUES, EMYEPNOELS KAT), Ol OTOieC TOPEXOVV TIG OTTOLUG LOPPNG
TOVUPIOTIKEG VANPECIES, OAAG KOU QUOIKA TOVG (QOPElg dloyeipone, mov umopel vo
mowilovv omd emayyeAlotTikoOg @opels Kot evdoelg (GVALOYOL EEVOOOYMV, EVMOGELS
KOQPESTIOTOP®Y KAT) UEYPL UIKTOVS POPEIG 1O1MTMV KOl KPATIK®OV EKTPocdnv. Kowvdc
6TOY0G €lval M TOPOYN GTOVS EMCKENTEG KOL TOVG TOVPIGTEG TOL TPOOPIGUOV TOLOTIKES
VANpPEcieg Ko mpoidvta to omoia Oa eivan copEmve Tavto pe Tig emboupieg Kot avayKeg
TOV ENCKETTAOV QVTOV.

Katd tov Iaykdouo Opyavioud Tovpiopov (WTO, 2008), 0 Touptotikdg Tpoopiopog
glvol €vag QUOIKOC YOPOG HEGH GTOV OMOI0 O EMOKEMTNG pmopel va peivel yu
TovAdyotov pio dtavuktépevon. H dapovn avt tov emokéntn, propel vo mepthapPavet
OLIPOPES VITOCTNPIKTIKEG TOVPLOTIKEG VINPesiec. Ot vanpecieg avtéc, mpémel mhvto va
TPOCPEPOVTOL LECH GTO, TAOIGLOL TOV OEGOUEVOD, GUYKEKPIULEVOD TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV.
Yrdpyel Opwg kot ot duvatdtra, copemva pe tov [Haykoouto Opyavicpov Tovpiopoo,
0l LINPEGIEG OTEG VAL AMEXOVV TO TOAD OmOGTACT) Uiog NUEPAC, TEPIAAUPBAVOUEVNC TNG
emotpoonc. Emiong, o tovpiotikdg mpoopiopog mpoodiopiletar kot kabopiletar amd
GO PLGIKE Kol OLOIKNTIKA Opla, KOODG Kol omd SAPOPES CLYKEKPIUEVES EIKOVEG KOl
QVTIAYELG TTOV APOPOVY TOV YOPUKTNPA, TO VYOS, Ol 0moieg Tpocdopilovy mapdAinia
KOl TO €MMESO NG OVIOYOVIGTIKOTNTAG TOL TPOOPICHOL GTNV EVPVTEPT TOVLPICTIKN
ayopd. Télog, Baoel avToh TOL OPIGHOD, O TOVPIGTIKOG TPOOPIGUAC TTeplapPdvel Eva
GUVOAO OO EUTAEKOUEVOVS TOGO TOL ONUociov topéa, 66O Kot Tov 1WwTKoD. Ot
gumiekopevol avtol pmopel va gtvor emiong, €va SikTvo OO TOMIKEG KOWOTNTEG TTOL
umopotv va. oynuotiCouv UEYOADTEPOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVG, Y10 TOPAOELYLAL,
YELTOVIKOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS OV TPOGPEPOVY GLUTANPMUOATIKE TOLVPIOTIKE
TPOIOVTO. KOl LINPEGIEC, 1 LANPECIEG Kol TPOTOVIO OV TPOGEAKVOLV TOVPIGTEG OE
SLPOPETIKESG TEPLOSOVS HEGH GTO £TOG Kl CLVETAS fonbdet o £vag Tov dALo Yo avénon
NG TOVPIOTIKNG TEPLOSOV.

‘Evag dAlog opiopdg, avtdoc tov Bieger (1993), Oswpei tOUG TOLPLGTIKOVG
TPOOPIGUOVE ¢ TOV TOMO (TWOAN, VOMOG, TEPOYN M OKOUO KOl UEHOVOUEVO
Eevodoyelo/0€petpo) mov emALYEL 0 TOVPIGTOG WG TEMKOS LEPOG YO TV TPOYLOTOTOIN O
TV O10Kom®V ToVv. O TPOoOoPIGUHS VTOS COLPOVO [LE TOV GLYYPOUPEN TPEMEL VO, TOPEYEL
OTOV PLLOEEVOVLEVO GUYKEKPLUEVES VTN PEGIES KOl EVKOALEG Ol omoieg oyetilovtan pe v
dapovn, TV dTpoen, kabmg emiong Kol TV avayovyn Kol TN OoKESAON TOL 1 TN
ONUIOVPYIKY amAcKOANGT TOL KATA TV S18PKELN TOV SLOKOTMV TOV.

Téloc, o Laws (1995), oe pio Sk tov TPOomABED VO AMOOMOEL TNV £VVOO, TOV
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV, OVOQEPEL OTL TPOKELTOL Y10 VO OIKOOGOUIKO GUYKPOTNUO TO
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omoio umopet vo etvon pior pukpr| meployn evioc Hog YEOYPOPIKNG EVOTNTOC, pio TOAN 1
axoupo Kot pion oOAOKANpM Ydpa 1 Nrepog. Ot Toup1oTiKol TPOOoPIGHOT COLP®VO LE TOV
ovyypagéa, Oolakpivovtal omd ovykekpluévo mhaicto dwyeipong, eite amd Eva
OUYKEKPIUEVO Qopéa, €lte amd KAmol Vanpecio. TG TomkNg KuPépvnong (dnpog,
vopapyio TEPLOEPELDL).

2.2 Tumror Toupiortikwyv lNpoopiouwv

Ot Tovp1oTIKOl TPOOPIGHOL, OTTMS AVAPEPONKE GE TPONYOVLEVO KOUUATL TOV KEWWEVOD
OloKPIivovTol OO GUYKEKPIUEVO YOPOKTINPIOTIKE Kol 1010TNTEC. AVTA TO EMUEPOVE
otoyyeio €ivol oL A0SOV GUYKEKPIUEVO YOPUKTIPO GTOVG TOVPICTIKOVS TPOOPIGLOVG
KOl ONUIOVPYOLV £VOL OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNUO, GTO Oomoio otnpiletol 0 €KAGTOTE
Qopéag dlayeipiong v va TtpomBncel Tov TouptoTikd mpooptopod. [apdAinia, avtd Ta
EMUEPOVG YOPAKTIPICTIKA SNULIOVPYOLV pidl EIKOVE. Y10 TOV TPOOPIGHO 1) OTTOl0 UTOPEL VoL
00MYNGEL 6TV TAEWVOUNGT] TOL TPOOPIGUOV GE GLYKEKPIUEVES KOTNYOPIES TPOOPICUDV
GUUEMVO, PLE £VOL GOVOAO OTO KOWVE YOPOKTNPLOTIKE Ko 1010TNTEG. AVTEC O1 KOTNyopies,
avaeépovtal otV debvi] oporoyia ¢ TOTOL TOVPLGTIK®Y TPoOoPIGUAV. 'Evag and tovg
GLYYPOPELG OV €xel aoyoANOel apKETA e TNV TUTOAOYIO TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUADV KOl
Tapovctalel £va GUUTEPAGUATIKO amd GAAOVG cLYYpapels chvolo TOmwV givar o Pyo
(2004), o omoiog mpoteivel ®g Pacikd KPITHPLO KOTNYOPLOTOINGNG KO TLTOTOINGNG T®V
owywpopd Phost TV EWIKAOV Kol O0UTEPOV YEWYPAPIKAOV YOPUKTNPIOTIKOV TOV
TOVPIOTIK®OV TPOOPIGUAV. Q0TOG0, 0 GLYYPAPENG EMGNHAIVEL OTL TAPOAO TOV VTAPYOVV
KATO101 TUTOL TOVPIGTIKMV TPOOPIGUAV, KAOE TPOOPIGUAS eivar LOVOSIKOS KOl TPETEL VoL
avipuetoniletor Eexmplotd ooV HOVOOIKT) OVTOTNTO OVAAOYO TO EKAGTOTE 1010iTEPA
YOPAKTNPLOTIKA TOV TOV SLoKpivouy.

Katd tov cuyypagpéa, vrdpyovv ot €€ng Pacikol THTOL TOVPIGTIKOV TPOOPICUDV, Ol
omoia avaivovror mapakdte: Tovpiotikdg Ipoopiopodg [1oAng, Tovpiotikog Ilpoopiopde
Bovvob kot e€oyne, Iotopikdg Tovprotikog Tlpoopiopde, Tapabardooiog 1 Nnoimtikog
Tovprotikog [poopiopoc.

Tovpiotiog Ipoopiouog I[10iAng. Ot TPoopIcHOL TOL AVAKOLY GE QLT TNV KOTNyopia
elvar  gukOAmg evvoolduevo OTL  OmOTEAOVV  OIKIGTIKE GULYKPOTNUOTO TO  Omoio
npocolopiloviar amd ta Opla piog mOANG kol mepAapPavouy tovplotikd BEAynTpa TO
omoia.  ovvnBwg a@opodv povoeia, B€atpa, 10TOPWKE KOl TOMTIOTIKA —onueia
EVOLPEPOVTOC Kol pvnueion TOMTIOTIKOD Kol 16TOplkoy  yopaktipo. Emiong, ot
OpPACTNPLOTNTES TIG OTMOIEG TPOYUATOTOLEL £VOG EMOKENTNG TETOLOV TPOOPICUOV £XEL MG
KOPLO avTiKeipevo Kivtpa ta omoia £yketvTon o€ avtd To oTotyeio (TOAMTIGUOS, 16TOpiaL).
‘Eva Bacid yopoKTnploTiKo aT®V TOV TPOOPIGUOV gival 1 vkoiio oty mpdcsPacn pe
pio TANOOPO SLOPOPETIKMOV UETAPOPIKAOV HECOV, VO TOAAEG POPEG Olaxkpivovion amod
£VTOVO GUVMOGCTIGHO KOl TOAVKOG QL.

Tovpiotikog Ilpoopiouos Bovvod kor eCoyng. e auty v Koatnyopio oviKovv
TovploTikol mpoopicspoi n omoiot eite Ppiokovior kKovid eite mave oe €va Bouvd 1
YEVIKOTEPO, oTNV €E0YN KOl TN @UON. AVLTOV TOL TOTOL Ol TPOOPICUOL TPOCPEPOLV
SLPOPETIKOD YOPAKTPO SOKOTES GE GYECN HE TOVG KAUGGIKOVG TPOOPIGHovg (Bdhacoa,
padikog tovpiopdg), kot cuVHOWG EUTAEKOVY dpaocTNPLOTNTES Ol omoieg oyetilovtal o
mv eUoN Kol 1o owoocvotnua. Bacwod tovg yopaktnplotikd emiong sivor m péTpla

23



emoyoOTNTO (MY, XEWDOVOS AOY® YOVIOD O©E YLOVOJPOUIKE KEVTIPA), omd HIKPO
CUVOOTICUO (TPOKEITOL YLl EVOALOKTIKEG HOPQPEG TOLPIOUOV) Kol TEAOG amd £viovn
aAAMNAETIOpOOT HETOED EMOCKENTMOV KOl KOTOIK®OV, KOODS ot kdtowot yvmpilovv mold
KOAQ TNV TTEPLOYN Kol TOAAES POPES AVOAAUPAVOVY Vo EEVOYIGOLY TOVG EMICKENTEG GE
LOVOTIATLOL 1] KOO KO KATAPUYL0L TOV PPIoKOVTOL GTNV TEPLOYT.

lotopixog Tovpiotikos Ilpoopiouds. Avtig ™G HOPENG Ol TPOOPIGHOL OTOTEAOVV
€101KN TOTTO TPOOPIGLOVG KAOMDG TOALES POPEG PpiokovTal TOAD KOVTIA 1| 0KOUO KOl EVTOG
€vOG TOTOL 10TOPIKN G onuoaciog. Tétolol Tpoopiopol Tpostatevovtol amd debveic popeig
omwg 1 UNESCO, kot mopadetypota t€to1ov tpoopicpuadv otnv EAAGSa amoteAovv 1
Apyaio Oloumia, ot Aedpoi ko 1 Iotopikn apyaia ITOAN g Pddov. Xe avtov tov tHmov
TPOOPIGUOVS, GLVINOMG Ol EMOKENTEG EYOVV GKOMO TNV EMICKEYN OPYALOAOYIKAOV Kot
IGTOPIKOV YOPOV Kol UVNUEI®V, HOVGEIMV KOl AOWAOV TOMTIGTIKOV Kol 1GTOPIKOV
onueiov. Baowod yopaktnplotikd kot €00 €ival 1 LETPLO TPOS HUKPT) ETOYIKOTNTA, OALY
avTiGTPOPO, LE TOV TPONYOVUEVO TOTO, TOAAEG QOPEC Ol TPOOPIGHOL OVTOD TOV TOTOV
dwokpivovtor omd oYeTKd €VTOVO GLVOOTICUO, AGY® TNG TOYKOGULO OLOEOOUEVIG
EIKOVOG TTOV TOVG GLVOIEVEL.

HopaBoiaooioc n Nnowwuxos Tovpiotikos Ilpoopiouos. O tedevtaiog TOHTOG
mpoopopoy mov mapovotdlert o Pyo (2004), apopd meployéc OmOL 1M TOLPIGTIKN
dpactnpiomnta apopd Aoufdver ydpa kot oyxetiletor pe oktég, AMpdvia, 1 okOpo Kot
vnouw. [TAéov, Bewpodviar Khaooikol tovpiotikol mpoopiopol kabhg oyetiCovton pe v
Bacwm poper] Tovpiopov tov pollkd 1 KAaoowkd touvpiopd. o toug meptocoTEPOLS
EMOKENTEC, Ol TPOOPIGHOL 0VTOL APOPOVV JKOTES KATA TN SLAPKED TOV KOAOKALPLOV
Kol £xouv amdAvTn oyéon e v BdAacoa Kot v nhobepancio. Baoikd yapaxtnpiotikd
GUVETAG OVTAOV TOV TPOOPIGUAV Elval 1 VIOV ETOYIKOTNTA, KLPIWS KOTA Toug Beptvoic
unves. Katd tovg yeyeptvodg prveg vmdpyer dwitepo vwotovikn kivion mn omoia
TpoKaAeitar kKuplwg amd Tovg LOVILOVS KATOKOVG TmV TTeploy®v. Emiong, ot mpoopiopol
avtol dtaxpivovTon amd £VTovn TOAVKOGHIN KOl GUVOCTIGUO EMICKENTMV.

21N YOpo HoG, TO TEAELTOI0 JAGTNUA YivOvTol TPOCTABEIES OVATPOTNG OVTMOV TMOV
YOPOKTNPIOTIKAOV EVIOVNG EMOYIKOTNTOG 7OV Olakpivel TETOWOL TOTOL TOVPIGTIKOVG
npoopopove. T mopdderypa, 10 vnol g Zaviopivng, mpOGPATO TPOYDPNCE GE
OMNUovpYioL  OEPOTOPIKAOV GCUVIECEWV E€TNOLOG PAONG, OAAL Kol  ETEKTACNG TOV
dpoporoyiov TV TAOI®V Gg OAO TO YPOVO, ONUOLPYAVTOG HE OVTO TOV TPOTO TIG
KaTAAAMAeg ovvOnkeg vy emolo  tovpiopd. Tavtdypova, OAO Kol TEPGGOTEPQ
Eevodoyelo KOl €0TIOTOPLOL TOPOAUEVOLV OVOIKTO OAO TO YPOVO ONUIOVPYDVTOS TIG
KATAAANAES TTPOVTOOEGELS YloU HETOTPOTY] TOV TPOOPICUOD OO EMOYIKO Kol ETNGIO.
Emnpdobeta, o1 tomikol @opeic kou 0 ONUOC TPOYWPOVV GE OpPYAvVeOoN TV
dpaoctnpromtev mov oyetilovtal pe TovV TOvPloUd (VOOA®ON OKAPOLS, KPOoLalEPES,
UETAPOPES amd aepOdPOUIO/AAVL) e oKoTd TNV KAAOTEPT EELANPETNOTN TOV TOVPLGTOV
otV opyavwon Ttov Tafdod TOVG, NG TUPAUOVIS TOVG, OAAG TEAOG KOl T®V
OPUCTNPLOTATOV TOV UTOPOVV VO ATOAADGOVV KATH TN SLAPKELD TNG TOPALOVIG TOVS GTO
vnot (ITovtéton, 2015). Av cvvovactodv to Topamdved pe TO yeyovdg OTL TO VNoi
dwkpivetor omd mapo TOAAG 10aiTEPO YOPOKTNPIOTIKA Kot oTolyeion to omoio TO
Kkaf1oToOV povadikd 6 OA0 TOV KOGHO, OAAG Kot TO YeEYOVOG OTL G TPOOPISHOG €XEL
Srapnpuotet kot TpoPAndel mapa mold (athinorama.gr, 2015), propovpe vo kataAncovpe
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GTO GUUTEPACHO OTL 1] EMOYIKOTNTA EVOC TPOOPLIGLOD UTOPEL KO TPEMEL VO OVOITPETETOL
PO OPELOG TOGO TNG TOTIKNG KOWV®VING, 0G0 QLGIKA KOl TOV 1010V TOV ETICKENTOV KO
TOVPIOTAV.

oupovo pe évav dAlo ovyypagéa, tov Vanhone (2005), vrdpyovv tpelg Pactkeég
KOTNyopieg MPOOPIGU®OV OTIS omoieg pmopoldv va, evtaybodv Kot ot TOTOL TOL
napovotalovral amd tov Pyo (2004). H xatnyoplonoinon tov Vanhone (2005) akolovBei
TO HOVTELO TPOGOIOPICUOD TOV GKOTOV SNUIOVPYING TOL TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOD OAAG
K0l TOL TPOTOL LE TOV OTOI0 ONUIOVPYNONKE 1 TEPLOYN TPV TNV AVATTLEN GE VTV TNG
TOVPLOTIKNG dpactnpotrag. Ot Tpelg katnyopelg Kotd Tov cuyypagéa givorl ol €ENG:

Doaixoi Tovpiotikoi [lpoopiouoi. TIpdKertan Yo TPOOPIGUOVG OV £X0VV ®G Pacikd
YOPOKTNPIOTIKO TO QULOIKO TEPPAALOV GTO OMOI0 O TOLPICUOG OVOTTUCCETOL (MG
avOpomvn dpactnprotta. Ot Tpoopiopol ovTol ATOTEAOVY PLGIKA QOVOUEVA TO. OTTOlo
&yovv omuovpyndei yopig v mapépPaon tov avlpamov, dnwg Pouvd, AMuveg, mopaieg
Kin. Kbprog oxomdg pe PBdon tigc ocbyypoveg thoelg gival vo dautnpeitor avénapo to
ePPAALOV TPOC OPELOC TV EMCKENTOV, OALL KOl VO VTAPYEL LAKPOYPpOVIa Pldoiun
avantuén, n onoia dev Ba emPapdvel to mepiPdrrov. Tétowor mpoopiopol petalld dAlmv
elvau:

® nopafardooieg TEPLOYES, EiTte TEPLOYES TOAD KOVTIA GE QVTEC,

® TopoAlEG TOL YPNOUYLOTOOVVIOL EVTOTIKO KOl GUOTNUOTIKA 070 TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELG Kol TOLPIGTEG,

® opewoi dykot kot fovvd, T Ooie YPNOIUOTOIOVVTOL Y10 YLOVOSPOKE KEVTPA 1) Y10l
AAPOPES AAAEG OPAGTNPLOTNTES OTMG opePacia, avappiynon KA

dvowkd @avopeva, OTMOC KATOPPAKTES, AlUVEC, TOTApN, oTO omoia €ite yivovtol
SLPOpEG dPAGTNPLOTNTES OTMG KOYLOK, KAVO KAT, €ITE TIC EMOKENTOVTOL Ol TOVPIOTES Yo
VO TOPOTNPNGOVY TO HOVOOIKE OVTA QUOIKE QAIVOUEVO OTMOC Ol KOTOPPAKTEG TOV
Nuwaydpa.

Ipoopiouoi mwov onuiovpynBnkoyv oamd tov avlpwmo. Ilpdxertar Yoo TOLPIGTIKOVS
TPOOPIoHOVS Ot omoiol oyeddoTnKay, ONuovPyRONKaV Kot ytioTnkay pe GAALO GKOMO
oA eedlyBnkay oe TOVPLGTIKOVG TPOOPICUOVE UE TO TEPASHO TOVL Ypodvov. H addayn
OTNV YPNOT KOl TNV HOPON OLTOV TOV TPOOPICU®V amd GAAN YPNOY OE TOLPICTIKY,
onuovpyel  kdmowo  dedopévo  mpoPAnuota oty avdmtuén NG TOLPLOTIKNG
OpacTNPOTNTAS, EOIKA GE MEPUTTMGELS TOV TO €LPLTEPO TEPPAAAOV Bo mpémel va
StatnpnOet avémapo kot vo amo@evyBovy o1 OTOLEG OPVNTIKEG EMMTMOGELS TNG TOVPLOTIKNG
dpactnpotag. ‘Eva tétolo moapdderypo eivor m wotopiky moOAn g Podov, n omoia
YPNOUOTOIEITOL QKOO KO CYUEPOL OTO TOLG HOVILOVG KATOIKOVG, OAAL TNV EMCKENTETOL
ploa Tnbopa tovpiotodv kaBe ypdvo. ‘Eva dAdo yopoktnplotikd mapdadetypo givor m
apyoio TOAN g OAvumioc, | omoia xTioTnKe TPV YIMAES YPOVIA Yo GALO CKOTTO Kol Yo,
GALO OYKO EMCKEMTMOV OMO TOV OYKO OV VTOJEYETOL OTIG UEPES UOG. XE YEVIKOTEPO
eMinedo, TETO101 TPOOPICHOl Umopel var eivar €KTOC omd 16TOPIKOVS TOTOVG, TOAELS KO
TEPOYES  ME  WOWTEPO  OPYITEKTOVIKO  EVOLOQEPOV, TOMTIOTIKEG TePLoYEG  (Ta
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KIVHLOTOYPAPIKA 6TovvTio Tov Pivov otnv ABnva), témotr mov Ehafe ydpa £vo 16TopIKd
yeEYovog, okouo kot Prounyavikég meploy€c Tov mopeABoviog (Om®G TO  16TOPIKO
€PY00TAG10 TOpdTOG 6T Zavtopivn).

Tovpiotia Oépetpo, TPoOoPIoUOT TOL KTIOTHKAY UE OKOTO TOV TOVPIOUO. LE QTN TNV
KOTNYopio 0viiKOLV TOLPIGTIKOL TPOOPIGHOL 01 07010l GYXESIAGTIKAY, O1LoVPYNONKaV Kot
KTIOTNKOV PE OMOKAEIOTIKO GKOTO TNV TOVPLOTIKY OpacTnplotnTa. AVToi 01 TPOOPIGHOL
umopet  va  givor  ohokAnpopévo  EEVOOOYEWKA GLYKPOTAUATO, Ogpotikd TapKa
(Eurodisney), oAokAnp®UEVE YLOVOSPOUIKE KEVIPA LE EUTOPIKO KOTOUOTHUOTO, LOVASES
@uoeviog Kol €0TIOONG, TOLPIOTIKE YOPLd. AALO TOPASEIYUA OLTAG TNG KOTNYOPiog
amOTEAODV Ol OA(POPES AOLTPOMOAEIS TOL £YOVV ATOKAEIGTIKO OKOMO VTOPENG TNV
eELINPETNOT TOV EMCKENTAOV, UE YOPOKTNPLOTIKO TOPAdElypuo T0 AyKioTpo otn Popela
EAMGSa, kovTd oto chvopa pe th Bovkyapia (agistro.com, 2015).

2.3 Eikova Toupiorikou lNpoopiocuou

To Poowodtepo oToKElD €VOG TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV, dote va  Bewpnbel
AVTOYOVIGTIKOG KOl VO ETOIMEEL TNV €YKABIOpLOT TOL MG “duvatdg” 6e oYEoN LE TOVG
VTOAOUTOVG KOVTIVOUS 1 TAPOUOIOVE TTPOOPICHOVG Eivar va TPoPAieEL e KATAAANAO TPOTTO
pio woyvpn Kol vy KOV TPOS To Kowd. Avti 1 €kova givarl mov Bo dnpovpynocet To
GLVOAO OO KIVNTPO GTOVE VTOYNPLOVG EMOKENTEG DGTE VO SIHAEEOVY TOV GUYKEKPIUEVO
TPooPIoUd 6e GYéom e dALovg Tapdotovg 1| Kovivovs. H swdva avty|, oamoteAeiton amod
TOALG Kot SapopeTIKd peta&h Tovg ototyeio, To 0moio, OUMS 6TO GHVOLO, SIUUOPPDVOVV
pilo cuvoAikn dmoymn 1 omoia. cuvdgeTal pe Tov mpooptopo. Ta otoryeio avtd motkidovv
amd TOLVPLOTIKA OEAYNTPOL PEXPL YEVIKEC KOl EOIKEC VTOOOUES, TOV YOPOKTPO TMV
KOTOTK®OV KoL TNV YEVIKOTEPT EIKOVOL TNG TEPLOYNG N KL TNG XDPAS GE OPOVG KOVMOVIKOVG,
TOMTIGTIKOVS KOl KUPIwG OKOVOHIKODS. £TO TOPUKAT® KOPUATL YiveTal avaAvoT autdv
TV otoyeiov dote va amodobel m onuacic Tov KABe €vOg amd ovTh, EVO T
GLUTEPACUOTO OO TO KOUUATL OUTO 00NYNOoAV OGNV KATOYPAPN TOV KATOAANA®V
oTotyelov Yo Tov TouploTkd Tpooptopd g HAelag, mov e€etdletar oto mapdv Keipevo.

O Pike (2005) oto £épyo, tov €EeThlEl EKTEVDC TNV EVVOLNL KOL TO TEPLEXOUEVO TG
EIKOVOG TOLPLOTIKOV TPOOPIGLOV. LE YEVIKOTEPO EMIMEDO, TO AVTIIKEILEVO TNG EIKOVAG EVOC
TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV Elval KOUUATL TOV TOLVPLOTIKOV UAPKETIVYK Kot €yl Wdwaitepn
onuacio oty Bewpios GAAE KOl 6TV EMOYYEALOTIKY €QOPUOYN TOV TTediov avtov. ‘Eva
amd To POCIKA YOPOKTNPIGTIKA TOL TOVPIoUOD elval 0Tl amotedel Eva GOVOLO amd GUAES
vInpecieg Kot mpoidvta ta omoia eivor gvaicOnto ce mapa WOAAOVG TOPAYOVTES, Ot
KLUPLOTEPOL OO OTOVS TOVS TOPAYOVTESG Elvail

® 0 YpovoC, o€ ol TEPI000 PECH GTO £TOG TPOGPEPETAL 1] VINPEGIO/TPOIOV, TOoN M
dlpkewr omd TV Topay®yn MExpL TV “‘katoviioon”, oniadn Ploon g
TOVPIOTIKNG EUTELPLOG

® TO KAMUO, TO YEVIKOTEPO QULGIKO KA TNG MEPLOYNG, Ol OAANYEC TOL Umopel va
vrootel 10 KAIHO, Ol EMATMOOCELS GTNV TOVPLOTIKN OPAGTNPOTNTO OO SAPOopa
(QULGIKE POIVOUEVA, OTTMC GEIGHOL, KOTOYIOES KAT

® T gumiekopeva HEPM, ePYolOUEVOL OTIG EMYEPNOELS TOL KAAOOL, ONUOGLOL
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Aertovpyol (Omwg vdAANAOl oe TeAmVvein, aePOOPOULN, LOVCEIN), EMYEPNOELS Kot
enayyelpaties/epyalOpevol  cuvap®V  aVTIKEIWEVOY  (aoTiKE  Asoeopeia, Toél,
EUTOPIKA KATOCTNUATO, BEATPO KOl TOAMTIGTIKOVS YDPOVG WOUMTIKOD YOPOKTHPO)

® 1 OIKOVOMIKN KOTAGTOON, 1 OTOi0 EMKPATEL GTOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO GALE Ko
OTNV TEPLOYN TPOEAEVONG TOV EMCKENTM®V. Lo mapddetypa, €av Oewpeitor Ot
VITAPYEL OIKOVOLKT KPIioT GTOV €VPVTEPO TOVPICTIKO TPOOPIGUO Kol OTL UTOPEl va
VIAPYOLV  TPOPANUOTA KOTA TG GLVOAAOYEC TMOV TOVPIOTAOV HE TIC TOTIKEG
emyelpnoel umopel vo Oewpnbel amoTpenTikdg TOPAYOVTOS YO LITOYNPLOVG
EMIOKENTEG TNG TEPLOYNG

® 1 TOMTIKY] KOTAGTOOT, LE TOV 1010 TPOTMO OMW®G Kol GTNV TPONYOVUEVT] TEPIMTMON
emnpedlel oe peydro Pabud tov tpdémo e Tov omoio avtihapBdvetol Evag tovpictog
TOV TOVPIGTIKO TPOOPIoUO TOV eMBLUEL VO EMOKEPTEL.

AM\ot mapayovieg mov emnpedlovv TO TOLPICTIKO TPOTOV Elvarl TOL KTiplo Kot Ot
OLaPopeS VTLOJOWES (0 APYLTEKTOVIKOS TOVG YOPAKTPAG, 1 YPNOTIKOTNTA TOLG KAT), Ol
TPAOTEG VAEG TOL YPNGLUOTOLOVVTOL Y10 TV TOAPACKELT] KuPImG TV £deGpATOV (Qayntod,
YAVKA, TOTA, TPOVO GE EEVOSOYELD KAT) TOL TPOCSPEPOVTAL GTOVG TOVPIGTEC.

Olo To. Topamdve Snuovpyodv pio GUYKEKPIUEVT €1KOVa, M omoio Tpofdiietan
GTOVG LVTOYNPLOVG EMICKENTES KOl TOVPIGTEG, €ITE OPYOVOUEVO, GLYKPOTNUEVO KOl LE
oTPUTNYIKN, &ite KAmoleg @opéc mapd tn OEAnon M TV COLUE®VN YVOUN TOL {oMG
avOTOPKTOL (QOPEN JOXEIPIONG TOL TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV, €11 TEAOG, TOVIEAMDS
aKovolo, AMYo katactdoemv. Lopemva pe tov Pike (2005), vadpyovv pehétec ol omoieg
Oglyvouv OTL 01 VTOYNPLOL EMOKENTEG EVOS TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOL KOATAAYOLV GTNV
TEMKY| TOLG OOPACT] Y10 ETIAOYT TOV GUYKEKPIUEVOL TPOOPIGHOV EVAVTL AAL®V, EXOVTAG
AMPel mpdTO VIOWYTN TOLG oToElo NG €OVOS OVTNG, TO Omoio.  dNUIOVPYOLV
GLYKEKPIUEVEG TPOGOOKiEC Yoo TNV gumelpia mov Ba Pidcovv. H gikdva avt mpoépyetal
Kuplwg omd TIG YVMOGELS TOV £XOVV OMOKTIGEL YO TOV TPOOPIGUO, €1TE Ao TIG OMOlEG
TANPOPOPieS KLVKAOQOPOUV Yyl TOV TPoopiopd kot oyetilovior pe to TOPOTAVED
npoavagepBévia  otoyyeio. QotdGO, TO YEYOvOS OTL M ewdva €VOG  TOLPLCTIKOV
npoopicpoy  ompiletar o dbAa kvpiowg otoyeio, too omoio dwukpivovror amd
VIOKEWEVIKOTNTA, ONUIOVPYoHV €va TTEPPAALOV e LYNAO pioko emAoyNg kol emiong,
ovyKekpéVoL Pabpov kivdvvous. I'a toug mapomdve Adyovg, N dlayeipion g edvag
€vOG TOVPLOTIKOD TPOOPIGLOV LLE OTOLOONTOTE TPOTO KPIVETOL Ol OTAG CULOVTIKY AAAG
W01UTEPMG OTOPOATNTY], LLE KUPLO GTOYO TNV GOTPOTY| KOl ATOPUYN TPOPANUATOV Kol Yo
NV KOAOTEPN eVioYLoN NG BETIKNG EKOVAG TPOG OQEAOS TOV TTpoopicpov. 'Eva and ta
KOAVTEPO LEGA Y10 AVTO TO GKOTO €1val TO O100TKTVLO KOl LAAGTO TO KOWVMVIKO d1001KTVLO
(Web 2.0) ko ta epyadeia Tov.

oueovo pe tov Reynolds (1995), o onoiog e€etdlel amd v TAevpd TOL TV £Vvola
KOl TO TEPLEYOUEVO TNG EIKOVOG EVOC TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV TPOKELTOL Y10 OVTIKEILEVO
oY1 0aP®G TPOGOOPIGUEVO (KaBmG drakpivetor omd TOAAE emUEPOVS ADAN GTOLYEIR), EVD
N 7poomdBel  TPOGOOPIGHOL  TOL  elvar  SVOKOAN Kot emipofr, Ady® NG
VTOKEUEVIKOTNTOG TTOV OlKPiVEL OTE TO EMUEPOLS OTOXEIN. XE OVTO TO MAOIGIO0 O
oLYYpapéag TPocdlopilel TNV edOVA VOGS TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOD MG piaL:
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“TVELUOTIKN KOTOGKELT OV OMLUOVPYEITAL KO OVOTTOCOETOL OO TOVG KATUVOAMTES
Bdoel KOATOIWV EMAEYUEVOV EVIVTTMOEMV OVAUESH GE o pHeyaAn TAndmpa mov pmopet
va vrdpyel”.

A6 TOV OpIGUO OUTO TOV GLYYPOPEN UTOPOVLE VO KOTAVONCOVUE OTL Ol EMIGKENTES
evOG TPOOPICLOD, £XOVV SNUIOVPYNGEL TPV TNV TPUYUOTOTOINCT TOV Ta&ld00 Kot TV
SOKOTIMV TOVG, Uio CLYKEKPIUEVT] EIKOVA, L0 EVTUTMOT), Y10 TOV TOLVPIGTIKO TPOOPIGHO
7OV EMOLVUOVV VAL EMCKETTOVV, 1| OTOL0 KOTA KATOL0 TPOTO EIvaL IOIUTEPWOS TPOCMTIKT).
H ewdva oot oamotedel amotéhecpo oG GUYKEKPIUEVNG Ol0dIKOGIOG OTNV omoia
VIELCEPYOVTOL TO WO0ATEPO YOPOUKTNPIOTIKA KO Ol W1UTEPHTNTEG TOV KAOE avOpmITOUL, TOL
omoio emnpealovv oe peydho PBabud v TeEMKN €KOVA, TNV LVTOKEWEVIKOTNTO NG Kol
TENOG, TIG AMOPAGELS KOl EMAOYEG TOL VITOYNPLOV EMIGKETTY).

Yopeova pe tov Buhalis (2000), n sicdva evOg TOUPLETIKOD TPOOPIGHOD ATOTELEL Eval
OLVOAO amd TPOGOOKIEG KO GVTIMYELS, Ol Omoieg ex@palovtal amd £vov LIOYNPLO
TOVPIOTA/EMOKENTY Y10 TOV GUYKEKPLUEVO, 0£d0UEVO TOVPLOTIKO Tpooptold. Ta otoryeio
aLTd aEopolV KLplwg amoyelg Kou gumelpieg ot omoieg oyetifovior pe dedopévec
VANPEGiEg MOV TaPEYOVTOL ATO £VOL GHVOLO OO OLOPOPETIKES TNYES KO ALpopovV Kuplmg:

®  EMYEIPNOEIS TOL KAAOOVL, O oepOomopkés etaipiec, Eevodoyeia, TOLPLOTIKOL
TPUKTOPES KAT,

®  TIC OTolEG TIEPLYPOAPES PIA®V KO GLYYEVOV oV ThavoTaTa EXovV 101 emoKePOEl TOV
TPOOPIGUO

®  YEVIKEG TTANPOPOPIEG Y10 TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO TTOV LIAPYOLY OOECIUES GTO
KOO

®  TMOTEAEGUOTO OLUPNUICTIKOV KOl TPO®ONTIKOV TPoypappdtov mov oegdyovv ot
Qopeic O10yEIPLONG TOVPIGTIKAOV TPOOPIGLLDV.

Mmropei va Byet g counépacpa, 0Tt yio vo emtevyel 1 TTUYNG KO OATOTEAECUOTIKN
Owyelpton evOg TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOL Ba mpémel M €1KOva 1) omoio Onpuovpyeita,
dwyepiletar kou mpoPdAdetal mpoc 1o KOowd amd Oomolovonmote oyetTileTon pE TO
AVTIKEIIEVO NG TPODONONG VOGS dEOUEVOL TOVPIGTIKOV TPOOoPIoHoD Ba Tpémet va eivan
KOWA amodeKTN Kot GLUPOTY HE VO LeYOAO KOUUATL TOV KOOV, Oa TPETEL, GUVETMG, VO
Bpebovv, va a&oloynBovv kot va a&omomBodv pe Tov KOAVTEPO duvatd TPOTO TO
otoyeio avtd mov Ba PonBncovv oty omovpyia Kor mpoPoAn piag €KOVag TOL
pooptopoV mov Ba etvor amodektn omd Eva peydAo Kot Woitepa S1OPOPETIKO KOUUATL
TOL KOOV, TO Oomoio Jdwokpivetar amd PEYAAN TOWKIAOTNTO KOl OlPOPETIKOTNTO GE
ATOYELS, 1OE0AOYIN, YOPAKTNPIGTIKA.

Ot Enright & Newton (2004), topovctalovv 6To £pyo TOVG TO OTOLXEIN. TO. OTOia
Bewpovv OTL TPEMEL KOl UTOPOLV VAL YPNGIHLOTONO0HV yio TN dNpovpyia TG EKOVOS EVOG
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV, Kot Ta omoia ywpilovion oTic eENg Pacikég Katnyopies:

1. Bacwd 1 Kopo Zroyeio eswdvag Tovpiotwod Ilpoopiopod. Ilpdkertor yio
YOPOKTNPLOTIKE OV GYETILOVTOL PE TNV PLCIOA0YI0, TOV TOMTIGUO KOl TNV 16TOpia EVOG
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pooplopoV. Ymhpyel Pacikdg GUVOECUOG HE TV KUPLOL 0yopd, EVED Ol OPUCTNPLOTITEG
oL AOUPBAVOLY YDOPO GTO OPLOL TOV TPOOPIGLOV, OAAG Kot TO, OO E101KA Kot 1d10iTeEPQL
YEYOVOTO, OAAG Kot 1) TOLPIOTIKY VIEPdoun oyetilovtatl dueca pe v dnuovpyic Tov
TUPTVO, TNG EIKOVOG TOV GUYKEKPILEVOD TOVPLGTIKOV TPOOPIGLOD.

2. Xtoyyeio mTov amoteloOv Tapdywya TV factkdv. Avtd ta ototyeio meptlapupdvovy
HETOED GAAWMV TO KAI[LO, TNV OTTIKN TPOGEAKLGT] TOV TOVPIOTO, 1 SLLPOPETIKOTNTA TOV
TPOOPICHOD N OKOU KO 1) HOVASIKOTNTA TOV Y10 CLYKEKPIUEVO AOYO 1| GOVOAO amd
YOPOKTNPLOTIKA (.. O1 TETAA0VOES TS POSOV OV €lvartl LOVAOTKO TAyKOGUIO GOIVOUEVO),
0 TOMTIGHOG Kot 1) 1otopia, 1 Waitepr kovliva KAT.

3. Zroyelo mov oyetifovrol e emoryyeApaTikovs/Kotvavikoug Adyove. [Ipdxettan yio
otoyyeio mov oyetilovion Pe MOy YEALOTIKES 1) TPOCOTIKEG KOl OIKOYEVELOKES EMOKEWELS,
€Bvikovg 1 GALOVG YEVIKOTEPOLG KOV@VIKOVG Adyovs. Emiomng, mepihapfdvovtal e avth
™ Kotnyopio. TO 1010HTEPU YOPOKTINPIOTIKA TOV HETAPOPIKAOV UECHOV OAAA KOl Ol
WOWIHTEPEG VTOOOUES TOL  YPNOLLOTOOVVTOL Y10, TOVG GKOTOVG €ELMNPETNONG TOV
GUYKEKPIUEVOV QVTMOV ETICKETTAOV.

4. Troyyelo mov agopodv dAAa, devtepgvoviatl TovploTikd onueio. Tétowa umopei va
glvar 1 evol0QPEPOVGO/IOLITEPT] OPYLITEKTOVIKY], YVOOTAH Kot S1GoMU0 ONUEID YEWYPAPIKA
N xtwopéva and avlpomo (my. [HapBevavag), n voxtepwvn (o otov TPOOPIGUO, T
dldpopa moMTIoTIKA otolyeior ko onueio (my. Movoeio, 0éotpa KAm), Too Sdpopa
gunopka kataotiuata (m.x. Harrods oto Aovdivo, n méAn tov Middvo oty Itakio kAx).

Katd toug Tu & Su (2013), n ewdva mov oynuatiletar yw €vav TOLPIGTIKO
Tpooplopd dev Ba mpémet va mepropiletar LOVO 6T GPlal TOL TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK Kot
va g€gTalovtal HOVo Ol TPOGOLOPIOTIKOL TAPBEYOVTEG GOV VO OTOTEAEL LT M EIKOVOL £Vl
Eepo KoL anpOdSsmno TPoidv mpog tdinon. Katd tovg cuyypaesic, eivar e&icov onpovtikd
TO VO, OTOOIOETOL WG UEPOG TNG GLUVOMKNG EIKOVOAG TOGO TO GUVOAO TMV YOPOKTNPICTIKAOV
NG TOMKNG KOwmviag, OG0 Kol TO YOPOKTNPIOTIKO NG Tomkng Cmng kot
kafnuepvoéttog, otoyein  To.  omoio.  pUmopovV VoL ammodMGOVV  PEYOADTEPN
OLPOPETIKOTNTO GTOV TPOOPICUO KOl VoL GLUPBEAALOVLY GTNV ONUIOVPYIL OVTOY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOC. AVTO, B mpémel va yivetan Pe oKOTO TNV OTOPLYT TNG OAAAYNG TV
YOPOKTNPLOTIKAOV TMOV TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUOV LE GKOTO TNV TPOCAPUOYT OTIS OVAYKES
Kol TS embopieg TOV EMOKENTOV, YEYOVOS TO OO0 Yol TOVG GLYYPOUPElS eivar AdBog.
Katé tovg Tu & Su (2013), 6o mpénet va mapapévouy avoAoimTo To YOPUKTNOTIKA TOV
TPOOPICUOV KOl VO TPOPAAAOvVTIOL [E TETOO TPOTO (MGTE VO TPOGEAKLOVV TOVG
katdAiniovg tovpioteg. o mopdderypo, Tovplopdg 0 0moiog ovarTOGGETOL GTa OPla.
eVOG PLGIKOL Qavopévov Ba BempnBel peyardtepng a&log kabhg 1 awbevtikdTnTa TOV
Tpoopiopov Ba tov mpooddoel emmpochetn afia (ad hoc value). T'a tovg Topamdvem
AdYoLG, o1 cLyypapeils amodidovTag pio 01K TOVG TLTTOAOYIN TOVPIGTIKOV TPOOPIGUAOV
Tapovctalovy SV0 HOPPEG: M TPOTY APOPE TPOOPLIGHOVE Ot 0Toiol TPpocdtopilovTot Kot
dlakatéyovTol omd TIC ATOYELS TOV £XOVV OYNUATIGEL 01 10101 01 AVOP®TOL (EMGKENTES KO
EMOYYEALLATIEG) KO £XOVV PPOVTIGEL VO EVOPLOVIGOLV TOV TPOOPIGUO GE QUTH TNV EIKOVA,
N 0€VTEPN APOPE TOVE TPOOPIGLOVE TOV EYOLV TOGO 1GYLPO YAPAKTIPO KOl EIKOVA DOTE
Vo unv €ivol EQIKTN 1) TPOCAPLOYY TOVG OTIS EMBVUIEG KOl OVAYKES TOV EMICKENTAOV 1)
TOV EMAYYEAUATIOV TOL KAGOov. Télog, cvuemvo pe tovg cvyypoeeis, Oa mpémer n
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KOTavonom g €KOVAG VOG TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOV VO, OTOTEAEL AVTIKEILEVO GUVEYOVG
UEAETNG, KO VO TPAYUATOTOLEITAL PUEGA amd £V TPIGHA VOGS GLVOAOD TTAPAYOVIMOV Kol
SdKAGLOV OV AaUPAavouy VITOYN Tovg OYL UOVO TOL TPOCMOTIKE YOPOUKTNPICTIKG TMV
avBpdnev mov emBupovy va emokeBohv TOV TPOOPIGHS, AL Kot GAAC. GTOlXElD TOL
omoia. B BewpnBovv aviikepevikd. Ilpémer va yivel Kotavontd OTL 1 €KOVO €VOC
TPOOPIGLOD VTLAPYEL Ol LOVO Y10 EXOYYEALOTIKY XPNOT OO POPEIG KO ETLYEPNUOTIEG
TOV KAAOOVL, O0AAG amotelel oveEapTnTn OvTOTNTO M OmOilo YPNOULOTOlEITOL Kot
OLOHOPPMVETOL KOl OO avedpTNTONG TNG MOPATAVE OldIKACIOG TAPAYOVTES Kol
avOpdOTOLG TTOL dev oyeTiloVTOL EUUESH 1 AUEGA LLE TOV TOVPIGUO.

2.4 2ToIxEia eIKOVAS TOUPIOTIKOU TTPOOPICOU

2TIC pépeg pog, m mAnpoeopia givor ayabd to omoio mpootaTEVETOL KO EMIOMG
OPYOVAVETOL IE TOV KOAVTEPO duvatd Tpoémo. H gvupeia diddoon mAnpopoptdv péca amod
Ouapopa KavdAlo d1avoung, OTmg HEGa LalKNG emKotvaviog, To d1adikTvo kot dAra, £xet
00N YNOEL OTNV KOADTEPT] EVNUEP®ON TOV avOpOTOV Yia Sidpopa BEpata. ZTov Topén Tov
TOVPIGHOV, 1 TANPOPOPNOT Elvarl KPUTIKNG onpaciog Kaddg pHéca amd TV KoADTEPT
EVIUEPMOT TOV TOVPIGTMOV UTOPOVV VO EMTHYOLV TO KOADTEPO SVVATO OTOTELECO KoL
va AdPovv Tig kaAdtepeEG dLVATES amoPdcoels. Méca amd TV AVTANGCT TANPOPOPLDV, Ol
VIOYNPLOL EMOKENTEG/TOVPIOTES EMIIDOKOLY Vo Labovv yo v gumepia wov Ba {icovv
o€ £VO TPOOPIGLO, EVA TAVTOYPOVA, TPOSTAHOHV VO KAVOLV GUYKPLIOT| TV TANPOPOPIDV
auTOV pE TIG avaykeg, Tig embuuieg, akOHo Kot TIG TPOGOOKIEG TOVG. XTO KOUUATL TOV
TOVPLOTIK®OV TPOOPIGU®V, 1 TANPOPopiec opyavmdvovial, Ta&tvopovvtal, Adupdvovv
popen kai powpdlovion amd TOUG QOPElG dwyeipiong TV TPOOPIoU®Y. AVTEC Ol
TANpoopiec cvpewva pe tovg Zhengjie xar Aloimovg (2013), Qo mpémer va €xel
GUYKEKPIUEVT] OOUN Kol HOpQT, &€ved mopdAinio Oo mpémer va amoteleiton amd
GLYKEKPLUEVO GTOLYEID KOl YOUPOKTNPIOTIKA G YevikdTepo eminedo. Baowkdg dEovag yia
TIC emAOYEG TOL Qopéa dwuyeiplong oe oyéon He Ta mopamdve givor 11 GuvoyN Kot M
GLUVAQPELN [LE TOVG GTOYOVS UAPKETIVYK OAAG Kol TO Pacikd okomd mov £yxovv tebel and
tov eopéa. 'Evoc amd toug KaAVTEPOVS TPOTOVG, CUUPMVO LE TOVG GLYYPOPELS, €ival
péca omd v 0510moinomn TV SLVATOTHTOV TOV NAEKTPOVIKOV HEGMV, OTMG TO SL0diKTLO.
‘Evo amd to onuovtikotepa amoteAéopato TG omotig aSlomoinong tev vEv
TeYVorOYIOV givorl 1 PEATiON TNG AVIOY®VICTIKOTNTAG TOV TPOOPIGHOD, kKabmg emiong
Kol 1 avENoN TV THAVOTATOV EMTLYOVS OAOKANP®ONG GE LUKPOTEPO YPOVIKO O1ACTN LN
TOV GTOY®OV TOL POPEN dLALXEIPIOTG TOL TOVPIGTIKOV TPOOPIGLOV.

KéBe mpoopiopdg, 66ov apopd v mopoyn mAnpoeopidv Bo mpénel va eEetdlel o€
OLPOPETIKG EMIMEdD TNV HOPON Kot TNV doun. Zopewvo pe v debvn Bifioypaeio
(Koceski, S. & Petrevska, B., 2012, Shieh xo: lowroi, 2014, Ho & Liu, 2005), o wpénet
avl mepintoon va eetdlovion 0vo Pacwkol dEoveg mAnpogopidv. Xtov mpmto Gfova
€lvol o1 TPOTUNGELS KoL TO, WO0ATEPO YOPAKTNPIOTIKA TOV EMOCKENTOV. Ta aTotyeio avtd
mpocdopilovv kar yopaktnpilovv Tig vanpecieg kol to. Tpoidvia mov Bo mpémel va
TOPEYOVTOL DOTE VO EIVAL O TOLPIGTIKOG TPOOPIGUOS EAKVLOTIKOG KOl VO OMOTVEEL £VOIV
YOPOKTNPO TOLOTNTOG KOTAAANANG Kot cLUUPOTNG TPog TiG emBupies Kot avayKes TmV
emokentov. O devtepog dEovag mepriapPdvel ototyeics Tov 1010V TOL TOVPICTIKOV
TPOOPICUOV, €1TE TPOKELTOL Y10l YEOYPAPIKA, EITE Y100 TOMTIOTIKA 1] OKOUO KO TOALTIKE
otoyeio. Ta tpia owtd emineda dArote Ba mpémer va Ttovilovtal kot va Tpofaiiovial oe
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peyoltepo Pabud amd kamowo dALA, Kot GALOTE, Vo KpOBOVTOL 1] VO LEUDVETOL 1] OTLLOGTN
TOVG G€ TEPIMTOON oL Bewpeiton OTL ATOTEAOVV OPVNTIKG GTOLXElR Yo TV embountn
€IKOVO, TOV TOLPIGTIKOV TPOOPIGLOD.

Ot katnyopieg mAnpopopidv mov HBa mpémet va dtayelpilovtar ot popeig eivor o1 e&ng:

1. ITAnpogopieg mov oyetilovtal e TIG TOVPLOTIKEG VITOJOUES. ZE QLT TNV KoTnyopio
aVAKOLV Ol €yKotaotaoels owapovng (Eevodoyeio, evowkialopeva  dlouePicUATO,
TOVPLOTIKA Y®PLd, Bikec KAT), o1 £YKOTAGTAGEIS £0TIOGNG (E0TIATOPIO. KAOGGIKOD TOTTOV,
YNOTOPLES, KOPETEPLES, Umop KAT). Ot mAnpoopieg mov Ba mpémel va mapEyoviat yio
AVTEG TIC EYKOTAGTAOELS €lval TOA GUYKEKPIUEVEG Ko epAapPdvovy v tomobecia
TOVG, TO VPOG KOl TIC AEMTOUEPEIEG TOV VINPEGUDV TOV TAPEXOVV, TIG EVOEIKTIKES TUUES
KAT.

2. [TAnpogopieg mov oyetiCovron He TG YEVIKOTEPES VTOOOUEG. XE QTN TNV KATyopia
avKovv TANpoeopieg mov oyetiCovron pe vocokopeio, TpOTOLG TPOGPacng GTOoV
TPoopold (Apdavia, aepodpoa KAT), TPOTOVG UETAKIVIIONG €VTOS TOL TPOOPIGLLOV,
TANPOPOPIES GYETIKA e TIG ONUOGIES VANPECIES KO TIC TOPOYES TOVG TPOG EMLYEIPNOELG
KoL TOUPIOTEG KA.

3. AAleg TAnpogopiec OV OEV OVIIKOLV OTIS Topamdved ovo Kotnyopiec. Tétoteg
pmopet vo etvar ta dtdpopa a&toféata, mAnpopopieg mov oyetilovrar pe mapoyEs Kot
vanpecieg tpitwv (my epnuepedovia Qappokeia), oAAd kol TANPOQEOpPieg Yo AAAEG
VTOJOUEG KOl EYKATAGTACELS OV OV oyeTilovTat dpeca pe Tov toupiopud (otabuoi T,
EUTOPIKA KEVTPOL KATT).

Ot mopandve katnyopieg mAnpogopidv Bempodvtar laitepa oNUAVTIKES Kot Oa
TPEMEL EVOG EMTLYNUEVOS TOVPIOTIKOG TPOOPIGUOC VO TTOPEYEL OTOVG EMICKENTES TOL
TANpoopiec Aemtopepeic amd OAEG TIG TOPATAVED KOTNYopleg OOTE Vo, UTOPECEL VO
TOPOUEIVEL AVTOYOVIOTIKOG KOl VO Ol0TNPNoEL GE KOAG €MImMEdA 1KAVOTOINGNG TOVG
EMOKENTEC/TOVPIOTEC.
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KE®AAAIO 3. O TOYPIZMOZ XTHN HAEIA

To PBoacwkd ovTiKeinevo TG TTVYXWOKNG epyaciog avtig €ivor 1 dnpovpyio €vog
oLYYPOVOL TOEWIMTIKOL 00MYOL HE TNV YPNON TOV VE®V TEYVOAOYIDV Kol IO
GUYKEKPIUEVO LE EPYOAELD TTOV AVIIKOLV GTO AEYOUEVO GUUUETOYIKO O100TKTVO (1] GAMMDG
Web 2.0). Ot Bacikéc apyég Kot EVVOLEG TOV GUUUETOYIKOD SLaSIKTOOV GVOADOVIOL GE
EMOUEVO KOUUATL TOL KELWUEVOV, OTO EMOUEVO KEPAAOL0. L& TPONYOVUEVO KOUUATL TOV
KEWEVOV glye yivel avapopd otn onpacio g mAnpoeopiag otnv enitevén 1@V PaciK®v
OTOY®V TOV POPEWV SLYEIPLONG TOVPICTIKMY TPOOPIGUAOV, OGO KOl GTNV ONUIovPYio TV
ocuvinKko®v mov Ba TPOGAHIOOLY OVIUYMVIGTIKO TAEOVEKTNIO GTOV TPOOPIGUO EVOVTL
GAAV. X GALO KOUUATL, OVOQEPONKE TO TEPLEYOLEVO OVTMOV TOV TAPOPOPLAOV, 1| LOPOT
TOoVG, KoOdG kar M onuacio g kdOe emuépovg mAnpogopiog otn Snovpyio piog
GUVOMKNG €KOVOG Yol TOV TPOOPIGUO Kot g ovt cLUPdALel omnv emitevén piog
dmoyng ylo TNV TotOTNTO KO TO EVPVTEPO TEPPAALOV KOl TIC GLVONKES TOV EMKPATOVV
ce €vav TOVPLOTIKO TPOOPICUO. 2E OVTO TO KOUUATL TOL KEWEVOL, yivetor o
TOPOVGIACT] TOL  TOLPIGTIKOL TPOOPIGHOV  TNG moAdg vouopyiag HAelog (vov
TEPLPEPELOKNG EvOTNTOS TG AvTikng EAAGS0G). Ba mopovslastodv oty HopeY| TV
TPUOV KOTNyopldv (Ommg avtég avaivdnkav mponyovpévag kot Bo 60000V Kamoteg
Aemtopépeteg v 1o Pacikotepa  a&roBéata kot LVTOOOUES, OPACTNPOTNTEG TOV
AapBavoov  yopo, koaB®G Kol KATOW GTATIOTIKA OTOXEIDL YL TNV TOLPIGTIKN
OpacTNPLOTNTA TOV AAUPAVEL XDPO GTOV GUYKEKPLUEVO TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.

H avéivon tov otoyeiov mov meprhapfdavovior e €va d€dOUEVO TOVPIOTIKO
mpooplopd Bewpeitar ovaykoio, KoaOOG péca amd TV KOTAAANAN mpoPoin TV
TANPOPOPLOV KO TV GTOLYEI®V TOL TPOOPIoHOV Ba UmopEceL va yivel pio TA0YN Yo To
KatdAAnia yo 10 Tapdv keipevo, ta onoio Bo pmopovv va gviayfovv otov TadtwTiKd
00MNY6 mOL KOTACKELALETAL Y10 TIC OVAYKES TOVL KeWEvon. Méoa amd avtn TV €TA0YT,
yivetoar pio mpoomdBelo amddoons TV PACIKOV GTOX®V NG TEPLUPEPELKNG EVOTNTOG
Omm¢ avtég Tapovatdlovron exionua and v idwa v oloiknon g [eprpépetag Avtikng
EMadag (ITpawvn g HAelog, 20150, ITpown e Hielag, 20158) kou meprypdopovion
TEPIANTTIKG TOPAKATO:

1. Avantoén OA®v TV HOPO®OV TOLPICUOV HE GTOHYO TNV OlEVPVVOT| TNG TOLVPICTIKNG
eEPLOdov  (ovvenmg Peitioon TV ocuvONKOV  avAmTuENnG  EVOALOKTIKOV HOPOOV
TOVPLGHOV KAOADS Kot EGIKOV EVOLPEPOVTOG)

2. Avadelgn tov 10101TEPOTATOV TG TEPIPEPEIOKNC evotntag HAelag oe oxéon e Tig
GALEC TEPLOYES TNG TTEPLPEPELNG Y10 EMTEVLEN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG

3. 'Evtaén g HAelag wg pépovg oty dnovpyia piog evpdtepng eviaiog KOVOG TG
Avtikig EALGS0C G TOuPIoTIKOD TPOOPIGHOV HE GKOTO TNV JlEKSIKNoT HeYaAdTEP®V
TOKETOV OAAA KO TPOGEAKVOT LEYOADTEP®VY TPAKTOPEIMV

4. Avddeidn tov povadtk®v otoryeiov e HAglog kon kuplog g apyaiog Oivumiog
(LOVaOIKNG GTOV KOGLO), TNG OpactnpLdTNTaC/TEAETNG 0PN TS OAvpumiakng PAOYAS g
HEGO TPOGEAKLGNG TOVPICHOV, TNV opatikedv Tyov Kaidea kot Kvinvvng (povadikd
6TOV KOGLO Y10 TIG 1010TNTEG TOVG)

32



5. Avantoén tov tovpicpov kpovalépag (kuping oto KatdkwAo, 6Tov vadpyovv Kot
01 OLVATOTNTES Y10 TIG KOTAAANAES LITOSOUEG)

6. Avantuln vEmMV EMYEPNOE®V KOl VTOOOU®MV HE OKOTO TNV avénorn g
ATOGYOANONG OTOV TOUEN TOV TOVPIGHOD Yo BeATion Tov Protikod emimédov g HAelog
(G CLUTANPOUATIKO EIGOIN A KOl OPAGTNPLOTNTA).

7. Zoppwvo. pe ta mpoowpvd otoyeia g ‘Epesvvag Kivnong Koatoivupdtov
Hevodoyetakod Tomov wor Kdpmvyk, mov devepyeitar amd v EAAnvikn Ztotiotikn
Apy (EAXTAT) ocvurepirappovouévov ko tov Nopod HAelag, mpokvmtel 411, K0T TO
dwwopoa lavovapiov — XentepPpiov 2017, ot aiéelg ota ev Ady® katoidpato oviiboy
oe 17.543.443 kot o1 dtovuktepevoelg o 75.763.434. Avtictoya, ot apigelc, katd to id10
dwdomuo tov 2016, aviABav og 16.597.429 kot ot drovuktepevoelg og 72.450.818. Zo
HEYOADTEPO LEPTOO TV APIEEMV KL OLVUKTEPEVGEMY GTO. KATAADUOTO EEVOSOYELKOD
TOMOV KOl KAUTIVYK, Katd tnv mepiodo lavovapiov — ZemtepPpiov 2017, avoroyei oe
aArodomovg, dniadr| 72,7% tov cuvorov tov aeifewmv kot 84,4% tov GLVOAOL TV
dwvoktepevoewy. Tl v o ypovikny mepiodo, mn péon dlapovy avad GTOUO Gt
KatoAdpoata  Eevodoyelokoy TOTOL Kot KApmvyk aviABe oe 4,3 drovuktepedoELs.
Juykekplévo,n péon dwapovy tev aAlodortdv Ntav 5,0 dtavuktepedoEls, VD TOV
nuedanmv 2,5 davoktepedoeic. Katd to avtictoryo oot tov 2016, n puéon dapovn
ava atopo nrov 4,4 dtovoktepedoels, kot eWdkdTepa 5,1 yia Tovg aAlodamovg Kot 2,5 yia
toug Nuedamovs. H minpémta xlvov ota kotaAdpato EEVOdoxelkoy TOTOL (TANV
Kaumvyx), 1 oroio VITOAOYILETOL OO TO GUVOAD TMV SLUVUKTEPEVCEWV GE GYECN UE TIG
KAveg mov Aertovpynoav, aviiBe oe 55,3%, katd t0 Owotnua lavovopiov —
XemtepPpiov 2017, évavt 54,1% tov avtictoryov dtactripatog tov 2016.

"Exovtog ta mopandve g Pdomn, 6To EMOUEVO KOUUATL TOpOoLGLAOVTL KOl avOADOVTOL
O\a exeiva ta oTotyela Tov Ba mpémetl va TpoPAnBoldv ce Eva ymelakd TouVPloTIKO 0dNYO
MOTE VO, UTOPECEL VO OTOKTIGEL TNV KATAAANAN TOOTIKT] €1KOVO, KO VO SLOTNPTGEL Y10
LEYAAO SLACTNLLO OVTAYOVIGTIKO GUYKPITIKO TAEOVEKTTLLOL.

3.1 Tsvikég mAnpogopissc yia tnv [epipepeiakny Evornra
HAgiag

H mepipeperaxn evomro HAeglog (mpomv Nouapyio Hielog), amotedel mAéov tunpo
¢ [eprpépetog Avtikng EALGSag mov 10pvbnie pe Bdon tov Aeyopevo vopo Koariuepdtn
Kol omoTeAel PEPOG TAEOV TNG OLOIKNTIKNG OVTHG TEPLPEPELNG LE AIPETO TEPLPEPELLPYM
kot exkheypévo avrumepipepeldpyn HAelag, pélog tov meprpepelaxod ocvpfovAiov.
I'soypapikd exteiverar 610 KeEVTPKO dLTIKO T TG [leAomovvicov katl o TAnBvuouog
NG OVEPYETOL CUUPOVO LE TO OTOWXEID TOV KPATOLG OTIG TEPIMOV EKOTOV 0YOOVTO
YOG KaTOIKOVG. ALOIKNTIKA aviKeL, Ommg avaeépnke otnv Ilepipépeia Avtikng
EMLGdag ko amoteAeiton amd tig mariég emapyieg HAglog kor Olvpmiog. EnHovtikOTeEPES
TOAELG TNG TEPLoYNS amotedovv o TTvpyog (Taraid £6pa Tov vouod Hieglog), n Apoiiddo
(ue peydro tovploTKd pevpa Kupiog To kadokaipt), To BapBoroud ko ta Kpéoteva
(1oTOpIKN TTEPLOYN UE CLUUETOYYN] OTOV AMEAEVOEPOTIKO aydVa AOY® GUVOEGNG HE TNV
Avdpitoava). AT TOLPIOTIKNG TAELPAS, M meployn dwnbétel mapa moAld a&lobéara,
TOPOAIEG KOl 10TOPIKE MVNUEID TTOYKOOUIOL EMIMEOOV, EVM VLIAPYOLV Kol TOAAN
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a&lobéata mov oyetiovror pe v evon. H éktaon tov vopov eivar 2.618 tetpaymvikd
yoduetpa. O Ilvpyog, o¢ xvupldotepn mOAN g meproyng €xel 44.380 kartoikovg Kot
éxtaon 455,12 terpayovika ykopetpa. Akolovbel n Apoliddo, pe Alyo pikpoTeEpPO
minbovopd. H meproyn Ppéxetar oto dvtikd g pépog amd to lovio Iléhayog, evd
STpéYeTaL amd CUOVTIKOVG TOTAUOVG OTT®mG 0 AApeldg, o [Invelde, o XeAvovvtag kot o
EpOuavbog. Emiong, n meproyn €xel moAAL onuovtikd Procvotipoto Onmg avtd Tng
Mpvobdaraccag tov Kotuyiov (mpoostatevopevn meployn Natura), g Apvng Kaidoa, kot
™G Mpvng tov IInvelod. And mhevpdg LTOSOU®Y, CNUOVTIKO €ivol TO AMUAvVL TNG
Kvlnvng pe obvdeon pe ta ynowd tov loviov (ZakuvvOo, 10axkn ko Kepaiiovid), kabadg
Kot To 01E0vEC agpodpopio g AvopaBidag. TéAog, onuavtikd mTOA0 EAENG amoTeEAOVV TO
opatikd Aovtpd e KvAinvng, to onoio avarntoydnkav katd v Popdikn mepiodo kot
Agrtoupyod PExpL Kot GIUEPOL.

3.2 loropikn EEEAIENGS TS TTepioxnS TNS HAsiag

A6 16TOpIKNG TAEVPAC, 1| TEPLOYN NTAV 1310TEPNG oNUaciog NON amd TV apyotdTnTa,
kaOdc M mpoypatoroinon oty Olvumic TOV 0yOVOV OTOTEAEL TO ONUAVTIKOTEPO
YEYOVOG, OKOUO KO 1 XPOVIKN TPOCEYYIoN TV GAA®V yeyovdtov ywvotoav Pdost Tov
Olopmadmv, evd kabe exfponpoiio otapatodoe yio v deEaymyn tov ayovov. Kotd
™V apyYooTnTa, €KT0¢ TG OAvumiog, onuavikn meployn omotédece kot 1 HAda (€€ ov
kot To 6vopa HAgia). Ot kuprdtepot KATokol e TEPLOyNG TNV TEPI000 QLT OMOTEAOVY
ot Enetol (o1 omoiol rav ko Pacikol ktntopeg twv moAewv g meproyng). H xataywyn
tov Eneiov npoépyetar amd toug Ayotovs, ot 0moiol HETOVAGTEVGOV GTNV TEPLOYN KATA
To péca NG devTeEPNg mPo Xprotov ydetioc. QoT0C0, M TEPLOYN OPYOTEPH TEPACE
dwdoykd amd ta yépro TV Makeddvov tov Dikinnov tov B’ otoug Popaiovg, toug
YA apovg (kotd tov 8o petd Xpiotov awmva). Metémerto moAMopknOnKe OVETITUYDS Ao
Apafec, BovAyapovg, Bevetong kot Noppavoovg. Telkd, | meployn €nece ota xEpo. TV
DOpdykov ko €nerto and pio pikpn mepiodo eievbepiog katéAnée omv KATOXN TOV
Evetav, evd 10 1715, o1 Todprotr v Kotarapfdavouy Kot TNy Satnpovy peEypt Kot v
enavactoon tov 1821, dmov katd to 1828 anelevbepdveTon oploTikd TAEOV Kot OoTEAEL
HEPOG TOV TTPMTOL GUYYPOVOL EAANVIKOD KPATOLG WE ONUOVTIKY GUUPOAN TOGO GTOV
ayova tov 1821, 660 ko otnv cvvéxewn otnv €EEMEN ToL €AehBepov KpdTovg NG
EA\édag.

3.3 Znuavrikég moAeig Tng HAsiag

Onwc avaeépOnke vopitepa 010 Keipevo, ot onuavtikotepeg moielg g HAislog eivan
o [Tvpyog (mpwtevovoa tov vopov), n Apoiidda, n KvAdqvn koar n Apyaio Olvpmio.
[Mopaxdtw avoivoviolr oToyEeion TOV APOPOVY TOCO TOV TOVLPICUO, OGO KOl YEVIKA
otoyeEio TOV TOPATAVE TEPLOYDV. XKOTOG €ivarl vo yivel pio yevikn koToypoen Tov
KuploTEPWV otoyEimv mov Oa mpémel va mepAn@Oovv oTOV TOLVPLETIKO 00MYO 7OV
KOTOGKEVAGTNKE YOl TIG OVAYKEG TOL KEWEVOL QVTOD.

3.3.a. [Topyog. O ITHpyog amoterel v mpwtedovoa tov Tpmdny vopov HAelag. To
ovoud tov ogeideton otov Yniod moHpyo mov Kotackevooe o lodvvng Toegpvdtag ko
Bpioketon 610 KEvIpo TG TOANG. H mOAN avtn eivon oyetikd mpocata yTicuévn, apov M
idpvon TG KATAYPAEETAL KoL OvAyeTal oTo yxpovia TG Ttovpkokpatiag. Efvar mdin
YTIOUEVT TAV® GE ENTA AOPOLG TAV® 6T EPEimia TNG apyaiag TOANG AVGTOVTIO, EVD OTO
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neplywpa g cOyyxpovng TOANG Ppiokodtav n moOAn Aétpva, amd émov elye mapel Kot TO
TPONYOVLEVO OVOUO MG ONUOG. ATEYEL TEGGEPA YIMOUETPa amd TN OdAacca, dekaevvea
amd v opyoio. Oivumio, kot TEA0G, TPLOKOCIH OEKAMEVTIE OO TNV TPMTEHOLCO TNG
yopoc, v Ava. O mAnBuouog g mOAG elvol mepimov TpLavto mEVTE YIMAOESG
KATOKOL.

3.3.B. Apoddda. H moéAn g Apoidoog amoteiel v 0ebtepn o€ mAnBuoud meploym
TOV TPMONV VOLOL Kot d1a0€Tel TOALEG apyaoAoyiKES Tomobesieg Kot pvnueio. Xov TOAN,
ATOTEAEL GNUOVTIKO TOMTIOTIKO KEVTPO TNG TEPLOYNG, LE OLAPOPES EKONAMOELS, KOO’ OAN
™ Odpkeln Tov ¥pévov. Ot GEICUOL TOV TEAELTAIMV ETMV 0ONYNOOV GE GNUAVTIKY
OVOIKOOOUN O] TNG TEPLOYNG, EVD €ENTIOG AVTNG TNE BVOIKOIOUNOMNG, 01 SVTIKEG TEPLOYES
™G mOANG €xovv avoamtuyfel Wwaitepa kot vapyovv mAEov mapafordooiol ool pe
OPKETO OPYOVOLEVEG KO OVETTUYUEVEG TOVPIOTIKES LITOJOUES. O cuVOMKOS TANOVGLOG
NG TEPLOYNG AVEPYETOAL GTIC TPLAVTO dVO TTEPITOL YIAMAES KATOTKOVC.

3.3.y. Kdotpo Kviinvng. Elvar yvoot) and v apyoidtnto Aovtpomoin, Aoy Tmv
WO0UTEPO TOLOTIKMOV 1OUATIKAOV AOLTPAOV oL dtafétel. QoTOG0, LIEPYOLY Kot TAPa
TOALEG opyovoUEveG TTapaies. Zav mepoyn yopoaktnpiletor amd 10 yeyovog OTL TOAD
KOVTOL OTIG TOPOAAIES, VITAPYOVY AYPOTIKEG EKTACEIS KAAMEPYNUEVEG pHdMoTa. AmoTeel
ONUAVTIKO TOVPICTIKO KEVIPO UE apKeTd peydio kol opyovopéva Eevodoyeia. Emiong,
amotelel kot TOAN €€6d0v amd v [lehondvvnoo mpog ta vinoid tov loviov ITeddyovc.
Bpioketoar efoounvta yikiopetpo votwodvtikd g Ildtpag, kot Swwbéter onpovikd
APYOLOAOYIKA pvnueion OO TO KAGTPO XAEUOVTGL, 0AAG kot 1 povhy Bloyépvag, mov
ktionke v Pulavtivi mepiodo.

3.3.5. Apyaio Olvumia. IIpoxerton yio T0 onuavTiKOTEPO onueio g mEPLOYNG, ME
TaykOopo. TpofoAn Kot onuacio. Amotedel 10 emIKEVIPO TOL OALUTIGHOV pE debvn
emppon. O apyatoroykdg ydpog mov arokaAveinke 1o 1829 odfynoce omv avaPioon
TOV olumok®v ayovev. [Mpo ond tov onuoviikd ovtd opyooAoyikd ymdpo
onuovpyndnke €va OAOKANPO TOLPICTIKO YWPLO, HE YDPOVG PLAoEevios, £oTioong Kot
avoyvuyns. 210 Pacikd onueiov Tov apyololoyikod ymdpov KAabe 6v0 ypovia yivetor m
enionun teret) apng g Olvumaxng PAdyag, pe okond v avoPiowon tov apyaiov
ebipov mepl mabong twv exbponpaidv.

3.4 AioBsara tng HAciag

To Bacikotepa ko onuavtikotepa aSobéata g HAglog yopiopuéva oe empépoug
Katnyopieg (0pYOOAOYIK(E, 1OTOPIKA, QUOIKA, TOMTIGTIKO KAT) moapovotdlovtan
nmopokdteo. To a&obBéato ovtd Kpivetol OKOMUO VO TOPOVCIACTOVV GTOV YNPLUKO
TOVPLOTIKO 0ONYO LE CLYKEKPLUEVO TPOTO Kol pe cvyKekpyévo Pdbog Aemtopepeidv. O
AOyog v avti T Olevkpivnomn elvor 0Tt oo amd TNV KATAAANAN TOPOLGINGT T®V
COOTAOV TANPOPOPL®V O pumopécetl v omodobel 1 TOAVTOWKIAITNTA TOV GLYKEKPLUEVOL
TOVPLOTIKOY  TPOOPIoHOD Kot vo  onuovpyndel 1 KOTdAANAN  €KOVOL TPOG TOVG
EMOKENTEC/KOWVO TOV YNELOKOL 0dnyov, ot onoiot Ba emdwydel pe avtd tov TpdTO Vo
YIVOUV LTOYNPLO1 TOVPICTEG.

3.4.1. A&oBéata Apyaroroyikov/Iotoptkod yapaKTipa.
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® Apyaia HAida, T0 omolo givatl éva amd To, OTUOVTIKOTEP OPYOLOAOYIKH KEVTIPO TNG
[Tehomovvnoov, pe mepiodo aKung Kupimg ovTnv ¢ popaikng Kuplapyiog. [Tepéyet
ONUOVTIKEG EYKOTACTACELS 0OANTIKOV YOPOKTNP, ONUOCLO KTiplo Kot 1O10TIKEG
KOTOWKIEC. XPNOIUOTOOVVIAY MG YOPOS TPOETOLUOGING KOTO TOV UNVO TPV TOLG
OALUTLOKOVG AYDVEG. [eypapicd avikel 6T0 cLYKpOTNUHO TS ApoAddac. Xe avTtd
TO YMPO yiveral Katd tn Oepivi) mepiodo kot Eva eSTIPAA TOL TPAYUATOTOLEITAL GTO
apyaio Béatpo ¢ HABag kot 610 KAGTPo XAEUOVTOL, HE HOLGIKEG KLPImG
EKONADGELS Kot SLAPOPEG AALEC TOMTIGTIKEG OPAGELS. XTOV YMPO avTd PpickeTon Kot
N ayopd g apyaiog HASaC.

® Apyaio Olourio. To mAéov 1ot0p1Ko onueio g EALGSag, poll pe ovtd twv AeApov.
Onwg avaeepOnke ko vopitepa, o y®pog arokaidednke 10 1829 oe avackapég kot
neptlhopPdvel oTAd0 YOPNTIKOTNTOS GOpavTa YoV Beatmdv, vad aelepopévo
otov Ala (0 omoiog PAoEEVOVGE TO SLACO YPLGEAEPAVTIVO AyaApa Tov B0V, oTOV
OpOévo TOV), VIOGTNPIKTIKA KTNPL TO OTOoie YPNOLLOTOLVTAL Yo Qrlogevia
abAntov kol Oeatov, YouvOoTAPLO YO TPOETOWOGIO TV aOANTOV Kot GAAO
dgVTEPEVOVTA KTNPLOL.

® H ompotucm ayopd tov [Mupyov kot 10 AmoArdvelo Anpotikd Ofatpo. ‘Epya kot ta
dvo 1oL yvwotov apyttéktovo Epvéotov Toilep. Ilpdkertanr ywo ktipra tar omoio
aKoAOVOOVLV TO VEOKANGGIKO puOUd G CLVOVAGUO LE OVOYEVVNOLOKAE OTOlYXELO.
ATOTEAOVV OMUOVTIKA Pvnpeio TG TOANG Kot XPNOLLOTO0UVTOL OKOMO Kol GTIUEPOL
Y10 TOAITIGTIKOVG Kol KOIVOVIKODG AOYOUC.

® Movn @paykafiriag, otnv Apoiada. TIpokertar v kticpo g péorn Pulavtivig
neptodov. ‘Eva and ta onuovtikotepa Opnokeutikd pvnueio g meployng 1o omoio
€xel VOGTEL TOAAES AAAOLDGELG AOY® TOAADY TPOGHNK®V 0vEL TOVG XPOVOLG. XNUEPQL,
N povn Aettovpyel wg owotpoeio g untpomoing HAelog.

® Kdaotpo Xiepovtot, otnv KuAdnvn. Amoterel éva amd Ta mo emPAnTiKd KAGTPO TG
[Tehomovvnoov, pe ovopacio mbavotota XAaPung mpoéievong, 6mov mbovotota
amoterel mapaepaocn g Aééng Xeipdg 1 Xedwvata (to 6vopa tov AOQOL GTOV
omoio etvan ytiocpuévo to kbotpo). Xtiotnke 10 1220 mepimov petd Xpiotov amd Tov
Todeppeido A’ Bilheapoovivo. Apydtepa, vmnpée opuntplo Kot £6pa TV TOTIKAOV
TOOPKOV apyYOvIv G meployns. [Iépace mTOALEC popég o dlapopeTikd xépta, omd
toug Evetovg, otovg Dpdykovg kot tovg Tovpkovg. Xtar Opla TOVL TOiXOLG TOL
KAGTPOL VEAPYOLV KaTtdAowma amd KINPWL OMWG YDOPOL VLTOJOYNG, HOYEPELQ,
KatdAvpo g epovpdsg Tov Kaotpov kAT, To meplocdTepa KTHPLL TOL KEVIPIKOV
KAoTpOoL NMrTav OwpoPo kKol o€ ovtd cdlovtar defapeveg, TllK oAAG Kot
amoOnkKevTIKég aibovoeg.

3.4.2. A&100¢ato TOMTIGTIKOV/KOVOVIKOD YOpOKTPOL
® [Inyéc Koaitdopo. Xe amdotaon HOAG sikootr emtd yhopétpov amd tov ITvpyo,
Bpioketon | meproyn pe to d6vopa Kaidea, 1 oroio mepthapfavet pio peydin mopaiio

Kot éva TopafaAdoolo TEVKOOAGOS e TNV opdvoun Alpvn. H meproyn amotelel
KEVIPO 1OLOTIKOV TOLPIGHOV Kot givor wwaitepa yvowotny oe OAn v EAAGda yuo T1g
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WO TEG TS, Ol omoieg NTov NON Yvwotég and v apyodtnra. H onpacio tov
TNYOV aLTOV NTOV TOGO HEYAAN OOTE VO aplepdvVoLY ot apyaiot EAAnveg vaoug kot
1Epd GTIC VOUPES TTOL KoTowovsav TV meptoyn. To pvnpeio avtd npoctateveTol and
10 oyéoto Natura kot mweptAapfavel Kot T0 TPOGTATEVOUEVO OACOG TNG ZTPOPIALAG e
povadikn frorotkiAdtnto Kot otkocHotnua. Ta Beppud wopatikd vepd g meployng Le
otafepn Bepuoxpacio otovg 20-30 Babuovg Keioiov, Bempovvror kKatdAAnia yio
deppatikd TpofAnpaTa, PEVUATICHOVS, TOONGES TOV HTOTOS, Yo, TO AcOua, VO TO
VOpoBePAMELTNPIO  OMOTEAEL  ONMUOVTIKY] 7MY TOLPIOTIKOD  EIGOONUOTOG
TPOGEAKVOVTOG EMOKENTES OO OAO TOV KOGLO.

IInveog ko teyvnt) Alpvn TInvelov. ‘Evag and toug onpoavtikdtepous ToTopons TG
[Tehomovvnoov, pe cvvolkd pnkog 70yAp. Zoueovo pe tov pwobo, o Hpoxing
YPNOWOTOINGE TO VEPA TOV TOTAOV Yo va. Kabapicel Toug otdfrovg Tov Avyeia. O
TOTANOC TPOPOJOTEL TNV peyohvTepn Texvnt Alpvn g Ilehomovvncov, evd to
QPAYHO TOV GLYKPOTEL TOL VEPA TOL TOTOUOD £XEL VYOG TEVIVTO UETPO KoL UNKOG
Thvo omd 600 YIMOUETPOL.

Apvoddoog g Pordng. To povadikd eninedo dacog g EALGSaG, pe Tpoéhevon amod
o apyaio ypovia. Bpioketor ce vyouetpo eEokociov pETpOV Kol el £KTOOM
nepimov dvokooiwv elkoot otpeppdtov. To KOpo dévipo tov ddoovg elvar M
Belovidid. Zoppova pe tov pbbo 1o dvoud Tov 10 340 T0 0PEiAEl GTOV (IAO TOV
Hpaxin, tov kévtavpo @6ro. Zmnv apyordtra, to 440G amotelovvtay and dpveC,
nedKa, Tovpvapla, o0AAG Ko TOAAL dypro (Do dmwg AVKOVS, AL, OAETOVIEC,
KATPOLG, TEPAIKEG KOl UMEKATOEG. 2T SVTIKA TOL dAGOVS PPIGKATAV 1 CTLLOVTIKNI
Yo TV €moyY| TOAN TG AKPAOPELNG, O AQGLOV.

Movoceia g HAelog. Ta onpoavtikdtepa povoeio g meployng etvat To Aaoypapiko
povceio g ApoAdong, to apyotoroyikd povoeio ¢ HAdag, to povceio g
apyaiog Oivumioc, T0 HoVGEi0 16TOPIOS TOV OAVUTIOK®OV AyOVOV TNG apyodTnTos,
TO AOOYPOPIKO povceio g Avopitoatvag, Kot TEA0GS, To LOLGEID apy oMV EAANVIKOV
LOVCIK®V opydveov Kot moryvidudv Kot apyoiog teyvoroyiag oto Katdkoro. Ta
povceion VT TEPIAAUPAVOVY GNUAVTIKOVG apyaloAoykohs Oncavpolc maykospuion
euPérelog ko onuacioc, povadikd oto €idog Tovg, Ta 0moio. TPOGEAKDOVY KAOE
APOVO YIMAOEG EMICKENTEC.

3.4.3. TTapaiieg kKo TovproTikd a&tobéata

['voot) og 6Ao tov KOGHO givor 1 Tapaiio g Apaiddag pe to dvouo Kovpovra.

[ToAd yvwot) emiong sivon n mapoario tov Kaidea, pe to movéHopeo oKoGUGTNIO TOV
mv mepariel. Emiong, to Katdiolo, to omoio €xet ko Apdvi To omoio ypnoipomrotohv
Kot kpovalepldomiota, givorl pio amd TG MO OHOPPES TOPOUAES, Le £VIOVI] TOLPICTIKN
kivnon, e01kd To Karoxaipt. Atyo mo Bopewa Bpioketar n KuAiqvn, pe to Apdvi Tpog ta
vnoud Tov loviov, Kot pe pio ToAd dpopen mapaiio.

3.5 Ymmodouécg kai Eykaraoraosig tng HAsiag
Ot Baoikég vrodouéc mov oyetiloviarl pe tov Tovplopd kot vadpyovv otnv HAela

etvar Ta Apdvia tov Katakorov kot g Kvainvng. Eniong, onuovtk) n coppoin oty
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TOVPLOTIKN Kivnon kot tov agpodpopiov g Avopafidas. To Apdve tov Kotakdriov
YPNOOTOIEITO KVpiwg amd Ta KpovallepOTAOLN KAT TOLG Oeptvovg pNveg, Omov ot
EMOKENTEG LEVOLV Y10 Alyeg dpeg otV TePLoyn, SVUPAAAOVTOG BETIKE GTNV TOVPIGTIKY|
kivnon. And v mhevpd tov, T0 Mpdvt g KvAinvng, ypnolonoteitor £Eviova yo tnyv
ovvoeon g [lehomovvnoov e 10 vynot kuping g Zakvviov, aArd Kot g Kepailovidg.
To aegpodpouto g Avopafidag, YPNOUOTOIEITOL OO TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES Yo VoL
UETAPEPOVTOL TOVPIOTEG OO TOAAEG YDPES TOV EEMTEPIKOV GTNV TEPLOYN. ZINV TEPLOYN
emiong, vapyovv to. vosokoueio tov [vpyov, g ApaAldoog, oAl Kot TOAAG KEVTPO
vyeiog o€ dtbpopec mepoyés. TELog, cuyvn elvar n cvuvdeon pe Aew@opeio pe TIc TOANG
¢ [Tatpag ko g AOMvag.
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KEDAAAIO 4. NEEX TEXNOAOrIEZ, KOINQNIKO
AIAAIKTYO KAI TOYPIZMOZz

Ao 115 apyéc NoN TG dekaetiag Tov 1990, To d10dikTLO GPYLCE VO AVOTTOGGETAL OO
éva amAd gpyalelo TPOPOAG KATOIWV EMYEIPNCEOV GE €VO €PYOAEID0 EMKOVOVIOG
UETOED TOV TOMTAOV TOL KOGUOV. O1 TPp®TOL SIKTLOKOL TOTTOL NTAV 1O10UTEPO ATAOTKOT Kot
pe oAl amAd yopakPloTikd. Me v Tapodo Tov ¥pOVov, APYLGOV VO OVOTTUGGOVTOL
véeg TeXVOAOYIEC Kot TEYVIKEC TOV PEATiOVAV T YPAPIKE, To TOAVUESO, TNV LOPOT GAAG
Kot €0tvay peyaddtepn gveMéio otov Tpdmo TPOROANG Kot TPodONoNG TANPOPOPLDY Kot
dedopévov. ‘Evag amd toug kAAdovg mov enweeAndnke oe péytoto Pabud amd avtég Tig
e€eAilelg Ntav Kol 0 TOVPIGUOG, 0 0molog €ide peydhes aAlayég oTov TPOTO Aettovpyiog
TOVG, OTNV OPYAVMON TV JOpAcTNPOTNP®V, OAAG emiong, &ide kol oAlayég oto
OLKOVOUIKO Kol EMYEPNUATIKO poviélo tov. To didpopa epyareio mov avamthynkav,
ouVEBOALOY OTNV KOADTEPT EVNUEPWON TOV TOLPGTOV Kol oty PeAtioon g
KAVOTNTAG TOLG Y10 EE0YMYY] GUUTEPAGUATOV OALL KOl ANYNG OTOPACEDV GYETIKA LE TIG
dwokomég Tovg. [Hapadetypota €101V TEXVOAOYLOV ATOTEAOVY 01 SLAPOPES SLUOIKTVOKES
TAUTQOPUES KOl EPOPUOYES KpatHoemVy (Yia Eevodoyein, Evolkioon aVTOKIVITOV, ayopd
glonPioV Yol AePOTOPIKES, VOLTIMOKES KAT YPOUUES). AAAN O10E00UEVT] TEXVOLOYiN
elvar ta yewdetwkd ovotuata (GPS) ta omoio mAéov divouv GTtOvG YPNOTEG TTAGNG
@Ooemg TANpoYopies aviikaoTOHVTOS TOVG KAUGGIKOVS TOVPLOTIKOVG 00nyovs. Oleg
auTéG Ol TEXVOAOYiEG amOTEAOLV €EEMEN  SIPOPOV  EMPEPOVS TEYVOALOYIDOV TOL
avamTOyOnkav noN and v dexoetioo Tov 1970 otov ToLpIoUO.

O Buhalis (1998), mopovoidler oto £pyo TOovL Tpelg mePLOdovg eEEMENG TV
TEXVOAOYLOV GTOV TOVPIGHO. ZINV TPOTN TEPiodo, meplhapfPdvetal 1 epedvion TV
TPOTOV  WIOTIKOV CUCTNUATOV KPATNCE®V YOl OEPOMOPIKEG €TOPIiES, N AAMMDG
Computerised Reservations Systems (CRS). Méoco and v oavdmtvén avtod Tov
CLOTNUATOG Oamd TIG 101EC TIG OEPOTMOPIKES €TOUPieg, MEMONKE O YpOVOG Evpeong
dbeoipudTTOg agpomopikng Béong, PerTidbnke o ypOVOG £kd0oMG Kot €iong, Heumdnke
TO KOGTOG AELTOVPYIOG TMV OEPOTOPIKMY ETALPLDV, 0dNYOVTAG OAO VT GE PElON TV
TIUOV TOV AEPOTOPIKAOV EICNTNPIOV KOl CLVETMG, 6 avénom g empatikng kivnone. O
TPAKTOPOS, OC LEGOAAPNTNG elxe Kot avTOS OPEAOS KAODG UTopohse VO OPYOVMOGEL TO
ta&idl yio Tov TEAATN TOL TOAD MO AUECH, UE UIKPOTEPO KOGTOS KO VO EYEL Kl ALTOG
peyolutepo kEPOog. Katd tnv devtepn mepiodo, Ta cuotipato mov iyav 10M ovomtuydet,
amékTnoav véeg duvotdtnteg Kot eEeAMyOnKav amd mEPLPEPENKE OE TOYKOGULO
ovotiuato dtavoung (Global Distribution Systems). Katd ) didpkela g dekoetiog Tov
1980, ovtd to cvoTnUOTA, APYLOOV VO EVGOUOTOVOLV OLVOTOTNTES YL KPATNOM
EeVOOOYEOKDY OMUATIOV, GUVESPEINKMOV YDP®V, OVTOKWNATOV, Bécemv o emPatikd
mAolo, oKOUO KOl WOIOTIKOV OKOPAOV ovoyvyns. AAlec vanpeciec mepreAdpPoavov
EL0NTNHPLOL Y10 GLONPOSPOIKES YPUUUES, Aepopeia Kol oGOV OA T LEGO LETAPOPAC.
H moykdéopo kdioyn Pertioon v duvatdotto ToV TPOKTOP®V VO TPOSPEPOVY
VINPEGIEC GTOVG TOVPIOTES, EVAD GE GLVIVAGUO e BALOVG TAPAYOVTEG, TO KOGTOG OVTMOV
TOV LINPESIOV pelwinke mepatépw. Katd v tpitn mepiodo, mapatmpeiton n eEEMEN
oV dtdkTvov. Otmwg avaeépdnke vopitepa, tpdxettor yio v dekaetioo Tov 1990, katd
Vv omoio M TPOPOAN| Kol TPOMONGN TOV TOLPICTIKOV LANPECIOV APYIGE Vo yiveTon
anmevbeiog amd TOvg 1010VG TOVG TOVPLSTIKOVS TaPOYOLS. Telkodg okomog sivor M
anevfeiog TOANCT TV TOVPICTIKOV VINPESIOV OO TOVS TAPIYOLS, MOTE Vo, Lelmbel To
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KOGTOG TOVG, ATOPEVYOVTOS TIC TPOUNOeleg Kot Tig apoBég Tav evotdpesmy. Tavtdypova,
HE TNV AQUECT] EMKOVOVIOL LE TOVS LIOYNPLOVG EMIOKENTEG, Ol TAPOYOL TOVPIGTIKOV
VINPECLOV UITOPOVV VO, SIOKPIVOLV TIG avAYKES Kot TIG EMBVUIEG TMV TOVPIGTOV EYKAIPMOS
Kol VoL avTomokpliovy KaADTEPA GE OVTEC.

AvTtég o1 Tpeig mepiodot Tov avaivel o Buhalis (1998), oto £pyo tov mAéov amotelohv
Y RAg pLokpvd TopeABov kabmg £xovv TepAoel 0md TOTE OEKAENTTA XPOVIOL KO VITAPYEL
TepAoTIO KEVO og BEpata TANPoeopIknG Kot texvoroyiwv. H onuavtikdtepn eEEMEN mov
npoékvye amd 1OTe eivor owtd mov ovoudleton mAéov Web 2.0, 1 oAMdg KOWmViKo
dwdiktvo. O tovpiopde, 6mwg mhvto, £xel €QOUPUOCEL TIC VEES OWTEG TEXVOAOYiEG HE
peydAn emroyio, 1060 paloto mov va. £xel dnuiovpyndei o 6pog Tourism 2.0. TTAéov, pe
O CUYXPOVO. EPYOAEID. TTOL TOPEYOVIOL GTOVG LITOYNPLOVS TOVPIGTEC, WITOPOVV Vo
avalnTnoovV TIg VINPEGIES TOL TOVG ToPLElovY LOVOL TOVGS, Vo GLVOEGOLV TO TAKETO [UE
TOL YOPOKTNPLOTIKA KOl TOV TPOTO OV TOVG EVOLOQEPEL. MTopovv emiong, va pvOuilovv
TNV TANPOUY TOV VINPECLOV LE TOV TPOTO TOL TOLG PoAeVEl, £lte KATA TN dbpKELN TNG
NAEKTPOVIKNG GLVOAAAYNG TOVG, gite apyotepa. (Fabi, 2012). Ot TouploTIKEG EMYEPNOELS
npowbovv mAéov TIG vmnpecieg tovg, omevbelag péoa amd cvoTHHaTe Kot dikTva
dwdktvakdv (online) kpotnoemv, N OKOUO Kol KOWOVIKOV OIKTO®OV Kol GAA®V
EQOPUOYDV oL Oev Bewpovvtor dueca Tovplotikés. H otpatnywn avt) eivor miéov
povoopopog kabmg OAEG Ol EMYEPNCES TOL KAAOOL TNV akoAovBovv kot mboavotata,
O0molog dgv ovpuPadicel [e LT TNV TOKTIK va Unv €Yl OpKETE avTOYOVIGTIKO
yapoktnpa. Duoikd, 10 PHEYOADTEPO OQEAOC KOl 6€ avTh TV Ttepiodo gival yia Tov id10
TOV TOLPioTA, 0 O0moiog OmMOAUUPAVEL TOOTIKOTEPES VANPESIES, TPOGAPUOGUEVEG OTIG
Oowég tov embupieg kol avdykeg, oe koAvTEP, TOVTOYpOova TIUES. [TapdAinia, pe Tig
SLVATOTNTES Y10 OVTOALOYT ATOYEMY PHEGA OO TA KOWVMOVIKA OikTva, 0 TovpicTos pmopel
Vo KAvel v koAdtepn ovvarn emAoyn. H xatoypogn omdyemv Kol EUTEPLOV
TOALOTEPOV  EMOKENTOV/TOVPIGTOV  Otvel TNV dLVOTOTNTO  GTOVG  UEAAOVTIKOVG
EMOKENTES TOL TPOOPICUOV N AKOUO KOl ETLYEPNCEDV EVTOG EVOG TPOOPIGLOV VO, KAVOLV
KaAOTEPEG EMAOYEC, TPocapuoOlovtag ta oYOA OTIG OkéG TOVS emBupies, PIATPAPOVTOG
000 oTolXElD TOVG EVOLPEPOLY. ATO TNV TAEVPE TOVS Ol TOLPIGTIKOL TAPOYOL, TOAAEG
QOPES  AOLVOTOVV VO XPNOUOTOMGOLY TNV SOV TOV EPYOAEI®V OVTAOV Kot
eykAoBiovtar o pio Kokn KATAGTOON, OCOAVOUEVOL ELAAMTOL GTO GYOAL KOl TIG
AmOYELS 1 TIG YEVIKOTEPES AVOPTNCELS TV TEAATOV Tovg. [Ipémel vo tovicBel 611 Ta
oYOMO. KO Ol EUTELPIEC OV AVAPTOVV Ol EMCKENTEG/TOVPICTEG GYETIKA E TNV EMICKEYT
TOVG G€ £VO TOVPLOTIKO TPOOPIGHO N GE piol TOLPIOTIKY emyeipnon dwakpivovtol amd
VTOKELEVIKOTNTA KOl TOAAEC QOPEG 0acAPeles. AVLTO €xel oav  OMOTEAECUO VO
ONUIOVPYOVVTOL EGPOAUEVES EVIVITMGELS GTOVS UEALOVTIKOVG EMICKENTEC/TOVPIGTEG TOL
o aloAoyovv oty dwdwoasioc ANYng g O0kNg tovg amodgacons. Ot ecQaAUEveg
eviummoelg (eite eokeppéva, €ite okovoln) pmopel vo 0ONYNCOLY TOLG UEAAOVTIKOVG
EMOKENTEC OE AAAEG EMYEIPT|OELS N TPOOPICHOVS, ONUOVPYDVTOG OPVNTIKO KAILO Y1 TIG
ev AOYo emyelpfoelc/tpoopicpovs. H Betikn avtamdkpion kot dwayeipion tov oyoriov
amd TOVLG TOVLPIOTIKOVS TAPOYOVLS/TPOOPIGHOVS, GULUPGAAEL GTNV OTOTPOT TETOU®V
QUVOLEVOV, EVA 00MYEL TNV PEATIOGN TNG TOLOTIKNG EKOVOAG TOVS TPOS OPEAOG KOl TMV
1010V aAAG KO TOV TOVPLOTOV.

‘Eva dAlo Baocikcd onpeio tov kovovikod dtadiktoov (Web 2.0), givar n duvototnto
7OV O1VEL GTOVG TOPOYOVG TOV TATPOPOPLDY KOl TWV VINPECIDY VA TIG OIUUOPPDOVOLY KOl
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va 115 mpocopudlovvy ot  OmoleG  €KAOTOTE  AVAYKEC TOV  VITOYNPLOV
EMOKENTMOV/TOVPIGTMOV KOl OTO O0ATEPA YOPOKTNPIOTIKA TOVGC. ALTA 1 Jtodikacio
ovoudletar oty d1ebvr oporoyio personalisation, ce ehevbepn amddoon 6TV EAMANVIKNY
YADGGO TPOGMOTOTOINOT/EEATOUIKEVOT] YOPAKTNPIOTIK®V Kot ototyeimv (Beca & Raposo,
2011). Avt n dvvatdTa Bewpeital katd TOALOVG MG TO oNUELD KAEWDT TOL KOVOVIKOD
dwadiktoov (Web 2.0), kabmg petatpénet évo katd to GALO. Kot TPONYOUUEVME TaONTIKO
péco emkowoviag oe éva 10laitepo S1adpacTIKO Kot gvepyd péco. Méca amd v
a&lomoinomn TV TEYVOAOYLOV TOL KOWWVMVIKOD SL0OIKTOOV, O YPNOTNG UETATPENETAL OO
TN TIKO amodEKTN TANPOPOPILDOV GE EVEPYO OMUOVPYO VEOV TTEPIEXOUEVOD, TO OTOTO TOV
ekepalel kaltepa Ko onuovpyel €va mo €viovo Oéoluo pe v kowvotnta. Ot
GLYYPOAPEIG CLUTANPADOVOLYV TNV KATAYPOEN TNG KOTAGTACTG dNA®VOVTAG OTL Ol OAAYEC
oV £YOLV YivVEL GTO HOVTEAD EMIKOWVOVIOG HETAED TOVPICTIKOV TOPOY®Y KOl TOVPIGTAOV
€xel 0OMNYNOEL TIC EMYEPNOELG KOl TOVG POPELG TOV KAASOL ot dnuovpyia VE®V 1 6TV
tpomoinon TV NoN LVIAPYOVTIOV TPOIOVIMV KOl LANPECIOV Kol TOAAEG (QOPES TNV
OVTIKOTAGTOGCT TOV TOAOAOV HE OAAO TO. Omoia €ivol TEPICCOTEPO TEANTOKEVIPIKA KoLl
TPOCAVATOAMGUEVA OTIG OVAYKES KOl TIG EMBVUIEG TOV TOVPLGTAV, dNAUON TOV TEAKOV
katavalotov/ypnotodv. H véa tdon, ta tehevtaio xpovia apopd tnv aflomoinon tov
GLYYPOVOV POPNTMOV GLGKELMOV, OTMG Ta £Eumva. TNAEP®VA, Ol TOUTAETEG KOt GAAEC
OlOCLVOEOEUEVEG GUOKEVEG OTMG Yol TOPAdEYHo. Ol €ELTVEG TNAEOPAGES Yo TNV
avTaAloyn TANPOEOPLOIKOD VAKOD HETAED TV ¥pnotdv pe peydin emruvyio (Tan xor
Aormoi, 2007).

4.1 Baoika spyaAcia kai rexvoAoyiec Web 2.0

Onwg avaeépdnke vopitepa 6to Keipevo, T0 PaciKd YopaKTNPIGTIKO TOV KOWVOVIKOD
OLOOIKTOOV  APOPA BTNV SLVATOTNTA TV YPNOTOV VO OVIOAAACGOLV TEPLEXOUEVO,
TANpoopieg Kot dedopéva Ta omoio Ta dNUIOVPYOLV ot 13101, Y®pic TV cvuPoin M ™
ooppeToyn tpitmv. TETolEC EQapUOYES AVTNG TG VEAG OOUNG TEXVOLOYIDV PETAED GAA®Y
gival ta yvmotd o dAovg kowvmvikd diktva (Facebook, Twitter, Foursquare, Tumblr kAr).
Avtd to olktva, divouv TNV SLVATOTNTA GTOVG YPNOTEG TOVS, TOPOAO TOV Umopel va
anméyovv Hetah Toug MOAAA YIAOUETPO, VAL EMKOIVMOVOLV KOl VO OVTOAALAGGOLV aOYELS,
TAnpoopiec, apyeio, POTOYPAPIES Kot 0TO0OMTOTE AAALO LAIKO £YOVV ONLOVPYNGEL Ol
idot. Aleg epappoyéc, avtiotoyes, ivar ta blogs, 6pog mov amotedel cuunTLEN TOV
MéEewv web kot log (dnAadr| dadiktvakd nuepordylo), ta Aeyouevo WIKIS (yvooiakég
Baoelg, NAEKTPOVIKEG EYKVKAOTOUOEIEG e YOPaKTNPLoTIKO Tapadetypo to Wikipedia.org),
GUUUETOYIKA EpYUAEin KO EQAPUOYES dNULOLPYIOG TEPLEYOUEVOD (KUPIOC ETAYYEAUATIKOD
YopoKTNPa). Baoikd Koo yvopiopo OA®V auT®V TOV POpUOY®OV gival To OTL gival dev
ATOTEAOVV EQPAPUOYEG EYKATECTNUEVES GTOVG VITOAOYIGTEG TMV XPNOTOV OAAL TOPEXOVTL
péco amd Toug QLAAopeTpntég (browsers) mov £€xet o TEMKOG YPNOTNG Kol €ivort
EYKATESTNUEVEG GE €va KEVIPIKO VTOAOYIGTH OV €ELMNPETEL TOVTOYPOVA OO UEPIKEG
OEKAOEG LEXPL APKETES OEKADEG EKATOUUVPLN YpNOTES. Zoppva pe tov Notti (2013), ot
SVVOTOTNTES OV TOPEYOVTOL GTOVG XPNOTEG EIVOL GYESIOCUEVEG LLE TETOLO TPOTO TTOL VOl
GUUPBAAAOVY GTNV ELYPNOTIO TOV VINPECIOV KOl EVOOUATOVOLY SUVOLIKES TEXVOAOYIES
dwdiktoov omwg to RSS (Really Simple Syndication, epyokeio diapotpacuod
TANPOQOPIOV e  duvoulkn  popen)), Asynchronous Javascript (pukpoe@appoyég
d1adtkTOHoV 6T YA®ooa mpoypaupatiopod Java), XML (eréktacn 6€ SUVOUIKT HopeT|
g Yvootig YAwocsag euiiopetpntov HTML). Tlapadelypoto poproy®v KO®VIKOD
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SLSIKTVOV OTWG TO TOPATAVE® UTOPOVV Vo eVToBobV 6€ KAmoles Pactké Katnyopies, Ta
blogs, to cvotiuoto a&loldynong tovploTikay vanpeocwoy, ta forums, ta RSS, 1o
podcasts, ta wikis, ta kowwvikd diktva, ta mash-ups, kot diieg (Chabot, 2007). Ot
KaTNyopeig avtég TopovcetdlovTol GUVOTTIKA TAPUKATM.

4.1.1. Blogs

[Tpoxerton yio d10d1KTLAKA MUEPOAGYLO TO. OTTOl dtoKpivovTal amd yaunAod Poabpov
EMKOIVOVIOKE YOPOKTNPIOTIKA Kot dUVATOTNTEC. X& AT emkpatel £vag KOplog N pio
opdoa and cvyypageic, ol omoiot ivar vrevhBvvol Yoo T INUIOLPYIC TOV TEPIEXOUEVOUL.
Ot vélhomol ¥PNOTES APKOVVTIOL GTO VO GYOAMALOVV KOl VO OVTOAAACOVV OTOWELS
OYETIKA [E TO ApOpaL KOt TIG AVOPTNGELS TOV GLYYPAPEDV (TOAAES POPEG VOTEPO A0 OIKN
ToUG €éykplon kot cvvaiveon). Ta oydAo Kot Ol OVOPTNGELS TV YPNCTAOV UTopel vo
weplhapPdvouy keipevo, Nyo N okOuo Kot POTOYpapieg kat PBivieo. Xtov KAGOO TOL
TOVPLGLOV, YVOOTA TOPUSELYLATO AVTNG TNG KATIYOPiog AOYIGUIKOD KOWVOVIKOD SIKTVOV
peta&y dAlov eivor to tripadvisor.com, to hotelchatter.com kot to foursquare.com. Ot
xpNoTEG €ivar gvKoAo va dnpovpyncovy to d1kd tovg blog, péoca amd v google, to
wordpress kot GAAEC €TOLPIEG KoL VANPECIEC TAPOUOIOL YOPAKTNPO, dMPEAV Kot ywpig
YVOGEIS TPOYPOUUOTIONOD. Zopemvo, pe thv Sigala (2007), n omoio éxel vdpEet Ko
Tpoedpoc ¢ Oebvolg opomomovdiag mAnpoeopikng otov tovploud (International
Federation of IT in Tourism), to blogs yivovior oloéva kar 7o €vtova mnyég
TANPOPOPLOV, TASIOIWTIKMY GUUPOVAMV Kol TPOTAGEMY Y10 TOVG VITOYNPLOVS TOEIOUDTEG,
EVD oNuepa, VIaPYEL €vag TEPACTIOC aplipdg and npocwmikd tadwtikd blogs, ta
omoio. TaPOVGLALOVY TPOCMOTIKEG EUTEPIEG TOEWOIOTOV 1 OKOUO KOl ETAYYEAUATUDV
ONUOGLOYPAPOV, OVTIKOOIGTOVTAG TOVG KAUGGIKOVG TAEOLMTIKOVG 001 Y00G.

4.1.2. Forums

[poxketton yo e&icov onpovtikd epyodeio tov Web 2.0, 6nwg kot to blogs. To forums
dtvouv v duVOTOTNTO GTOLG YPNOTEG TNG KOWOTNTOC 7OV TO OVOTTUGOEL VO
avtoAhaoovy amdyelg pe peyoldtepn sveléia and o6t ta blogs. Ttnv nepintwon avtn, t0
mepleyodpevo umopel va dnuovpyndet kou vo avamtvoydet amd OA0VG TOLG XPNOTES Kol Oyl
puévo amd pio opdda eykekpipuévov dwuyeptotdv. H opydvaoon tov mepieyopévov yivetot
c€ OpAdeg BepdToOv PE KOWA YOPOKTNPIOTIKA Kol To €MUEPOVS Oépata pumopovv va
onuovpynBovv and OAovg TOLg YPNOTEG. Ymapyer o Aoyikn aAAniovyio OTIC
OTOVTNOELS, OMOV TPOCMOUOLAloVY pio acVYxpovn Ypamt ov{)Tnomn HE oVTOAAQYY|
amoOye®mV, TapABeoT EUTEPLDOV KOl DAKOV oL oyetiletot Pe TO Pacikd OVTIKEIEVO TOV
Béuatoc. Ltov TovploTikd KAGS0, Ta o yvootd forums eivon to www.virtualtourist.com
(yvooto wg World Travel Forum), to www.tourismzone.com, to www.travelstories.com
Kot GAAQL.

4.1.3. ZuoTAMATA AVAPTNONG OXOAIWV Kal KPITIKWV Yid {EvodoxeEia

Iowg 10 Mo Yvwotd Kot dwdedopévo epyoreio tov Web 2.0 mov oyetileton pe tov
tovplopo. I[pdkerton yio to TpdTo Pacikd epyaleio mov ypnoipono|dnke 6Tov TOVPIGUO
ko a&lomotel TIC SldPOOTIKEG Kol CLUUETOYIKES Svuvatdmteg tov Web. 2.0. Ta
GUOTHLOTO OVAPTNONG KPLTIKAOV KOl OYOAI®mV TEAUTOV EEVOOOYEI®MV glval VTOGLGTH AT
TOV cUYYPOVOV NAEKTPOVIKAV, OOIKTLOKAV CLGTNUATOV Kpotoewv Eevodoyeiov. H
SVVOTOTNTO TOV TOPEXOVY GTOVG YPNOTES TOLG YO OVAPTNON GYOM®V CYETIKA PE TNV
dtpov Ttovg og Eevodoyeia, cuUPAALel oty dadtkacio Ayne amd@acng omd GAAOVG
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LETAYEVEGTEPOLVG EMOKEMTES/XPNOTES TOL GLOTNUATOC. Ta oYOALa aVTA, €lte elvan BeTiKd,
glte givar apvnTIKA oMoV PYOVV £vo GUYKEVTPOTIKO Babud a&loAdynong 0mov EXUEPOVG
Katnyopieg otaxpivovtar kot amd empépovg Pabud. o moapdderypo, vmdpyer €vog
GLYKEVTPMOTIKOG Babpog kot emuépovg Paduoi yio v kabapidtnta, v eEuanpémon, Tig
VINPECIEC KO TIS €YKOTAGTACEL. TETO YV®OOTH GLOTAHOTO UETOEL GAA®V gival TO
www.booking.com, to www.venere.com, To Www.expedia.com kot dAla.

4.1.4. Podcasting & RSS

[Tpoxertan yioo 600 véeg TeYvoLoYieg mOv avomTuYOnKay TV TeEAevTain deKaeTior Kot
dtvouv GTOVG ¥PNOTES TOVG TN SLVOTOTNTA OVTOALNYNG TANPOPOPIOV OAAL Kot VAIKOD
(xvpimg Nyov Kot Bivieo) pe mapa moAd €0KOAo TPOTO o€ pio TANODPA ATd GLGKEVEC.
Ymv mpdn mepintwon to podcast, mpoépyetar amd v ovumnén tov Aéswv ipod
(ovokedn avamapayoyng Nxov g etorpiog Apple) ko broadcast (avouetddoon).
[Mapadetypo avthg ¢ Te)voloyiag sivar ) vanpeoio YouTube ko  Metacafe. Méoa amd
avT TNV TEXVOAOYia, ot yproteg potpaloviat kot petadidovy Nyo kot Bivieo mwov ot id1ot
dnovpyovdv. Amd v GAAn mievpd, to RSS (Real Simple Syndication), amotelet
teyvoloyia m omoio ypnoiponoteiton yio vo. petadidovtar apyeion ta omoio mePEYOLV
Kuplwg TANpoPopies, £1W0NOELS Kot LIKPE o€ Kelplevo oTotyela Tor omoio 00MYoUV 6 GALES
TYEG TOV EYOLV TO TANPES KEIUEVO.

4.1.5. Tagging

Mia oyetikd mpds@atn TEYVOLOYiD 1 0TTOl0 PN CLUOTOIEITAL Y1l TV SIEVKOAVVGT TV
APNOTAOV GTNV AVAKTINGT TANPOPOPLDY KO OEGOUEVMV TTOL GYeTiloVTaL UE T OVTIKEINEVA
kot To Oépata mov avalntovv. Ta ddpopa apyeia Kot TANpoPopieg mov popalovion ot
YPNOTEG, EVOOUATMOVOLV KOmOlEG OAAEG mAnpogopiec (petadedopéva) To  omoia
oyetilovtol pe TO avTiKeipevo tov apyeiov, to Béua, 10 TEPLEXOUEVO, TOV TPOTO ANYNG,
Vv xpovikn mepiodo kKA. Méca and avtég TG TANPOPOPIES, Ol OTOlEG KAPPLTGOVOVTOL
610 Bacwkod apyeio (€€ ov Kot TO OVOUO TOV GTO, EAANVIKA OTUOIVEL TOUTEAR), Ol YPTOTES
amOKTOUV HE HEYUADTEPN evuyaipla Kot wavoTnTo TIS TANPOPOpieg mov embupovv,
TEPLGGOTEPO GTOXEVUEVO, PIATPAPp®VTOG 00 dgv oyetilovtarl pe avtd mov avalntovv.
Emiong ot ypfioteg umopodv va avalnmoouvy e eTIKETEG d1dpopa apyeia 1| TANPOPOPiES
péow tov epapuoymv. IMHopadelypoto ovthg e teyvoroyiog sivar ot vanpeoieg Flickr,
Instagram, Facebook kot dAleg ov omoieg divouv T duvaTdHTNTA GTOLEG YPNOTEG VO
avanTouv eoToypapieg ol omoieg &xovv koo Béua (m.y. Ameucovilovv yapovg) 1 éxovv
tpoafnyOel oe cuykekpévn mepiodo (m.y. XeWmvag) 1 6 GLYKEKPUEVO TOTO Kol TO
avtifero.

4.1.6. Koivwvika Aiktua

To kowvovikd diktva gival epyaieio ta omoia £xovv avamtuybel to tedevtaio déka
nepimov ypovio. [poxertar yior SikTvakEG KOWVOTNTEG GTIG OTTOIEG O1 YPT|OTES ONUIOLPYOVV
Aoyapracpove/mpoeil pe mAnpoeopieg oyetkd pe v {1 Tovg, T0 EMAYYEAUA TOVG, TIC
OLAPOopPES dPACTNPLOTNTEG TOLG KO TO. YOUT/EVIPEPOVTA TOVG. & OVTA To diKTLO, Ol
YPNOTEG avapTohV emiong ewtoypapies, Pivieo kot dALN TPOCOMIKA TOLG GTOLYElD Kot
yopoktnplotikd. Emiong, oe emoyyelpotikd emimedo, UmOPOLV Ol YPNOTEC VA
ONUIOVPYNCOLV EMAYYEAUATIKA TPOPIA Y10 TIC EMLYEIPNGELS TOVG, TNV EPYAGIO TOVG KAT.
[No Tapddetypo, Eva Eevodoyeio pumopetl vor ONUIOLPYNOEL £vVO TPOPIA HLEGO Atd TO OTO10
Bo emkowvavel e meEAATES TOV, pe AAAOVG TPOUNOEVTES, Ba OVOKOVADVEL TANPOPOPIES Kot
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véo Tov a@opovv gite to Eevodoyeio, eite v meployn mov avtd Ppioketar. Mmopel
EMIONG, VO OPYOVAOVEL EKONADGELS Kot va TIG TpomBel péca amd to, Kovmvika diktoa (..
ouvavAieg, Beatpikéc mopaotdoels, abAnTikég opyavaoelg kKAn). Emiong, péoo and ta
KOWOVIKE dikTuo Hmopovv kot ot 1ot ot meAdteg TV EEvodoyeimv va avTaAAdcoovV
amoyelg katl vo dtvouv cupuPoviég otovg Egvoddyovg eite avbBopunta gite 610 TANIGLO
OTATIOTIKOV EPELVOV TOV OpYovVOVEL TO 1010 T0 Egvoooyeio (m.y. Epwtmuatoloyo
eEummpéong, deltia mapdanovev KAT). Tédog, umopel va opyavavet Ty Staenpion Héca
om0 KOW®VIKA OiKTLO, OlyOVIGHOVG Kol Torvidld HE OKOmO TNV TPOGEAKLON
EMOKENTOV Kol mehatdv. Tétowo kowvmvikd diktvo givar to Facebook, to Twitter, to
MySpace.

4.1.6. Mash-Ups

Youpwvo pe v Sigala (2007), mpokettar yoo oOUmTLEN O€ KON TANTEOpUQ
TEPICCOTEPMV TOV OVO OLOPOPETIKAOV TEXVOAOYLDV UE €V KOWO GKOTO KOl €Vl KOWO
avtikeipevo. H oountoén avt yiveton pe tpdmo eviaio, cuveyOUeVo Kol Ywpic ERPAVELG
evaAroyés. To amotéhespa avtg g Swdikaciog onuovpyet epyaieio emmpochetng
a&iog (ad hoc value services), ta omoio. fonBovv Tovg TaId1DTES/ TOVPIOTEG ElTE KOTA TNV
Stadkacio AYNG amdeacNS Yo TS SIKOTESG TOVGS, €T KATA TNV OPKELN TV OLKOTMDV
TOVG. X& YevIKOTEPO €MIMEdO, Ol EPOPUOYEG OLTHG NG Kotnyopiog ytilovv mave oe
YOPOKTNPLOTIKA Kol dUVATOTNTES AAA®V TEYVOAOYLDV KOl GE VINPEGIES TOV TOPEYOVTOL
amd GAAOVG 16TOTOTTOVG Kol kKovotntes. [lapdderypa ovtng g texvoAoyiag anoteAel o
oOVOAO TPOTOKOM®V TG EPAPUOYNG YopTdV TG etarpiog Google (to yvwotd Google
Maps API), 10 omoio cvykevipwvel oe éva ydptn TANpoYopiec amd GAAEC TNYEC Ko
10TOTOTOVG  OYETIKG pe Eevodoyeia, €0TINTOPLO, TOLPIOTIKEG VANPECiec. AvTEG Ol
mAnpogopieg mepthapPdavouv petald dAAwv tomobecio TV emiyeipnocmvy, otoryeia
EMKOWVOVIOG, KPUTIKEG TOAUOTEPOV EMCKENTOV/TEANTAOV, OKOUO KOl QOTOYPAPIEG M
Bivteo.

4.1.7. Wikis

To Wiki amotedel éva 16TOTONMO 0 000G EMTPENEL GTOVG EMOKENTEC VO, TPOGHETOVY
KOL VO EVILEPOVOLV TTEPLEYOUEVO YPNGLOTOUDVTOS TOVG SKOVS TOVG VTOAOYIGTES Kot
evAMopetpntég (Web browsers). Avtoi ot 16T0TOTOL OVATTOCGOVTOL GUUUETOYIKA Kot OAOL
Ol YPNOTEG EVILEPDVOLV KoL EAEYYOLV TO TEPLEYOUEVO TV VTOAoiTwV ypnotdv. H mo
YVOOT €Qapuoyn avtng ¢ texvoroyiog eivan m WikiPedia, pio Siadiktvokn
EYKUKAOTOUOELDL TTOL EVNUEPDVETOL GLVEYMG ONO TOLG YPNOTEG TNG. XTOV TOLPICUO,
Boowd mapddetypo avtc g TEXvoLoyiag eival o totdtomog Wikitravel.org o omoiog
amoTeEAEl CLUUUETOYIKN TPOOTADELD TOEWOIMTOV Kol TOVPIGTOV 0md OA0 TOV KOGHO Yo
onuovpyio kol evnuépmon piag maykocug Paone kot evog TagldwTIKOV 001yo0
Taykoopiov guféretoc.

4.2 H spapuoyn twv véwv texvoAoyiwv tou Web 2.0 orov
Toupiouo (Tourism 2.0)

Onwc avaeépdnke vopitepa, to Web 2.0 amotedel eEEMEN TG TPMTNG YEVIAG TOV
Swadktoov. H avamtuén tov Web 2.0 akolovbei t1g apyés mov Kotéypoye mpv ToALA
xpovia o Tim Berners-Lee yia éva GOPUETOYIKO HECO, évo HEPOG OOV OAOL UTOPOVV VL
dwfdacovv kot va ypayovv (Milano kor Aowroi, 2011). TOpE®VA LE TOLS TEPLGGOTEPOVG
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ovyypageis, 0ev amotedel teyvoroykn €&EMEN, ovte omnpileTon oty avdmtuén véwv
TEXYVOAOYLOV, OAAE oTNV Tpocoppoyn kot a&lomoinon ToAUOTEP®V TEXVOAOYIDV TTOV
npobmpyav. O TOLVPICUOS GV dPASTNPLOTNTA TOL avBpdmov, otnpiletar o€ peydlo
Babud oty emkotvovio Kot TV SdPACTIKY] OVTOALNYT] TANPOPOPIDV, ATOYEDV KoL
eunepldv. ‘Hrav avamogpevkto, Aowtov, ot apyxés tov Web 2.0 va epappocbovv oty
TOVPLOTIKY  dpaoctnpotnra. Zouewvoe pe tov Noti (2013), 1o mopomdve eival
TEPLOCOTEPO MO ROV KOODG OTNV TPOOTADED TOV TOLPICTMOV VO OVOKTHGOLV
TANPOPOPIES Kol VAIKO OV OYETILETOL e GLYKEKPIUEVOLS TPOOPIGHOVS (oYOAMa AAA®DY
EMOKENTOV, Pivieo, QOTOYpOQieS, KOTOYEYPOUUUEVES 10TOpleg KAT), OAAG KOl Vo
TPOTOTONCOVV/EEATOUIKEDGOVY OTIG OIKEC TOvg embupieg Kol avdykes T Oldpopa
TOVPLOTIKA TTPOTOVTO, KOl LANPEGIEG, YPNOLOTOOHV OAOEVA KOl TEPLGGOTEPO TIC VEEC
AVTEG TEXVOAOYIEG CUUUETOYIKOD SLOSTKTVOV.

Katd tovg Milano xair Aoiwovg (2011), n a&lomoinon Tov GLUUETOYIKOD SLASIKTHOV
Kol KUPI®MG TOV KOWOVIKGOV SIKTU®MV Kol TOV OUVUTOTHTOV TOVS, £X0VV UETOTPEWYEL TNV
CLUTEPLPOPE TOV VTOYNOL®V TOLPIOTOV and amAn oval)tnon oto JldikTvo, otV
avVTOAAOYT ATOYEMVY, GTNV GUUUETOYN OF eKTEVEIC cLINTNOELS Kot OvVTITOPAOEGELS, AALY
KoL 6TV ONUIOVPYio VEOL VAIKOD Kol TEPLEYOUEVOD TO 0010 Uopel va a&loTOGEL KOt M
0w M emyeipnon M 0 Popéag oTov omoio avaeEPETAL Kot TepAapPavel. Oa mpénet va
onuewwdel OtL COHUPOVO LE TOVG GLYYPOQPELS, Ol TANPOPOPIES KOL Ol OMOYELS TTOV
aVTOAAAGGOVTOL UETOED TOV YPNOTOV €VOG GLUUETOYIKOV, KOWMVIKOD 1GTOTOTOL,
Bewpovvtor meplocdTEPO aE10MIoTEG Kot EAVOEPES (v KO TOAAEG POPEG VITOKEIUEVIKES)
amd aVTEC OV TPOPAAAOVTOL OPYUVMOUEVO OO TOVG LOPKETIGTEG TMOV EMLYEPNCEDV TOV
VINPECIDOV GTIG OTOIEG avapEPOvVTOL Ot 1d101 01 Yproteg/Tovpioteg. AmO TV GAAN TAELPA
OUMG, 0 EAEYYOG TNG EYKVPOTNTOS TOV TEPIEXOUEVOD TTOV SNULOVPYOLV Ot {101 01 XPNOTEC,
kaBmOg Kot M wodTNTA TOV TOAAEG QOPEC elvol ap@ofnTmolun Kot dgv umopel va
BewpnBel og €ykvpn myn. Téhog, pia GAAN opynTikn EMINTOON NG EQOPUOYNS TOVL
KOWV®OVIKOU-GUUUETOYIKOD S100IKTOOV GTOV TOLPIGUO €lvarl To yeyovdg OtL 1 eEdmAmon
YOpiG EAeyY0 Kol avTIOPAOT/AVTIUETAOTION TOV OPVNTIKOV GYOAMMOV KOl KPITIKOV TOV
umopel vo mopovotalovior o€ €vo KOWMOVIKO 10TOTOTO, UTOPEL vo 0dNynoovv otV
onuovpyloa pio moytwpévng apvntikng €wovog ywo pio TOuploTiKn emyeipnon M
TPOOPIGUO.

Ol eVTUTAGEL TV EMICKENTOV/TOLPICTOV OGS TOVPIOTIKNG emyeipnong 1 evog
TOVPIOTIKOY  TPOOPICUOD  KOTNYOPLOTOOVVIOL — YPOVIKA G  TPELS  KUPLEG
TEPMTOCEIS/GTASN. L& KAOE TEPIMTOOT, 1| AVTOAAAYN, 1] KATOYPOUPY| KOL O SLOUOPACHOG
avtoh TOL TEPLEYOUEVOL odnyel oe KABe katnyopio Ko ©TAO0 OTNV Onpovpyia
TPOGIOKLDV Kol TETOONGEWV.

210 TPAOTO GTAd10, OVTO TOL TPonyeitol ypovikd Tov Talidod, Aaupdvel yopo n
avalTnoT Tov TPOOPIGHOV, TOV EEVOSOYEION KOl TMV GUUTANPOUATIKMY VINPECIHV TOV
taplalovy oto TPOEIA, TG ovaykeg kol T embupieg tov vmoyNPov Tovpicta. O
ToVpioTag, 6 AVTO TO0 0TAd0 YTILEL CLYKEKPIUEVES TPOCOOKIEG GYETIKA LE TNV gumelpiol
oL avapével vo. (NOEL, CLYKEKPIUEVEG ATMOWYEIS CYETIKA LE TOV TPOOPIGUO Tov O
emiégel ko mpofaivel oTig Omoleg EMAOYEG TOV, EMNPEACUEVOS GE TOAD peyddo Pabud
amld TIG KOTAYEYPOUUEVEG OMOYELS, KPITIKEG Kol EUTEPIEC AAA®V YPNOTOV TOL {510V
KOW®VIKOD SIKTVOV 1) GUUUETOYIKOD 1GTOTOTOV, Ol 00101 £Y0VV 1ON TPUYUOTOTOUCEL TO
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Ta&idt Kot TIG SL0KOTEG TOVC.

210 0e0TtePO 06TAd0, 6TO omoio mepthapPaveTan to Ta&idl, 1 SOV TOL TovpicTa
GTOV TOTO TMOV JKOTMV TOV (TOV TOVPLIGTIKO TPOOPIGHD), N OVTOAAAYY] TANPOPOPLOV Kot
N OVAPTNON TEPLEYOUEVOL KOl VAIKOD KOPLPMVETOL Kol KATOYPAPETOL 1 LEYOADTEPT OE
TOGOTNTO dNUOLPYIL TEPLEYOUEVOD, OTTMOS POTOYPOPiES, Bivieo KAT. e avTo TO 6TAS10, O
KOUPLOG OYKOG TEPLEYOUEVODL TOL OMNUOVPYEITOL avapTdTOL HE TNV YPNON POPNTAOV
GLOKELMV Kol KVPImG EEuTVeV THAEP®OVOVY, evd 1 avaltnon TAnpogopldv oyetiletan
Kupimg pe agloféata, TOVPICTIKEG EYKATACTAGELS (Y £0TIATOPLO) KO TUYDV EKONAMOELG
oV yivovtor Katd TN OdpKE TOPAUOVIAS TOV TOLPICTO GTOV TPOOPISHO. AVTEC Ol
TANPOPOopiec oL avalNTd ATOKTOVV YOPUKTHPO TPUYLATIKOD ¥pOVoL Kot oyxetilovton e
dueoeg Kupiwg avdykeg kat emBupiec Tov Tovpicta Tov gppavifoviar ekeivn v opa.

210 1tpito othdo, T0 OMoio YPOVIKA 0KOAOLOEL TO TPONYOVUEVO Kol apOpd TNV
CUUTEPLPOPE TOV TOLPIOTO UETG TNV EMOTPOPN amd TIC Ol0KOTEG TOL GTOV TOMO
Katowiog Tov. e avtd T0 6TAd10, O TOLVPICTAS, EXOVTOS EMGTPEYEL OO TIG OLUKOTES TOV
Kol €YOVTag MPEUNcEL omd TNV €viaom TG eumelpiog, mpoPaivel oty Kataypoen Tov
EUTMEPLOV TOL, TOV OTOYEDV TOL KOl OTINV OVAPTNCN TOL OMO0L VAIKOV £)El
GLYKEVTIPAOGEL UEYPL EKEIVI TNV dpa. O KOPLOG OYKOG VAIKOVL £xel NON avaptnOel, aAdd ot
KPLTIKES KO 1] AVTOAAQLYT] EUTEIPLOV KO ATOYEMV YIVETOL GE OVTO TO GTAD1O.

[otopikd, o TPOTO KOWOVIKA diKTLO TOL AGYOANONKAV pE AVTO TO KOUUATL TOV
TOVPIGHOV glvar Ta ENG:

1. WAYN (Where Are You Now), evepyd amd 1o 2002, moAd mtpv to Facebook, pe
€KOG1 EKOTOUPOPLO XPNOTES

2. TripAdvisor, gvepyd amnd 10 2000, pe meplocdTEPOLE OO EENVTO EKATOUUVPLO
YPNOTES KO TEPIGSHTEPA OO EKATOHV ELOOUNVTA KPLTIKES Kot GYOALDL

3. TripWolf, evepyd mepimov tpio. ypovia pe mapo mOAAOVG ypfotec. Alvel v
SVVATOTNTO GTOVG YPNOTEG VO AVAPTOVV TIG EVIVITAGELS KO KPLTIKES TOVG KO VO KAVOLV
OUYKPION HE OVTEC TOV EMAYYEAUATIOV GLYYPOPEDV Kol ONUIOLPYDOV TOEWOIOTIKMOV
00Ny OV.

4. Travelblog, vanpeoia mov Eexivnoe 1HoN amo 1o 2002 va wapéyel TV duvatdotnTo
GTOVG YPNOTES TNG VA ONUIOVPYNCOVY Kot VO, avarTu&ovy tpocmmnikd ta&idtoTtika blog pe
peydAn evkoMa ko LAAGTo dS®PEQY.

5. Trivago, vampecio mov Eekivnoe oM amd 1o 2004, mapéyovtag v dvvatodTnTa
G6TOVG YPNOTES NG Vo avalnTovy Eevodoyeia 6e OAO TOV KOCUO amd AALEC VINPECIES,
dtvovtog v duvaTdTTa GTOVS YPNOTEG VoL Kbvouv cOykpion Timv. [Ipokettor og Pacicd
eninedo vanpecio Mash-up n omoia divel TAEOV THV SVVATOTNTO VO AVOPTOVY O YPNOTEG
Ko ToL GO TOVG.

[TAéov, OTIC HEPEG LOG, T YEVIKOV TEPLEYOUEVOD KO EVOLAPEPOVTOS KOWVOVIKE dikTLO!
&yovv avomtuybei oe 1epdotio fabud kot 6yko ypnotov. I'a mapdderypa, to Facebook,
T0 omoio dpyloe ™ Aertovpyion Tov to 2004 £xer MON WAV amd £vo. OIGEKOTOUUDPLO
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YPNOTEG, €V 1 avlptnon QOToypapldv ayyilel kabnuepwvd to  dekatécoepa
ekatoppdpla. Etvor cuvendg euvonto va TposeAKVCEL TOVE DITOYNPLOVG TOVPICTES, OAAGL
TOVTOYPOVO, KOl TOVG TTOPOYOVS TOVPLOTIKMV VINPECIOV Kot Ttpoidviwv. [TAéov, pe v
£VIOVN avTOAAOYT] TANPOPOPLOV KOl OE0UEVOV va Bempeital dedouévn, n véa eEEMEN
elvar m petddoon M axdpo Kot n dnuovpyio e€opyns véag yvmons. Xe eMEPNUOTIKO
EMMEDO, 1N OAVIOAAAYN] TANPOPOPLOV, OEGOUEVOV, KATUYEYPOUUUEVOV  KPITIKOV,
QOTOYPOPLOV 1 GAAOV TOAVUEGIKOD TEPLEYOUEVOL, EXEL LETATPEYEL T PAGIKE KOWVOVIKA
OlKTLOL OE  EMYEIPNUATIKEG TAATQEOPUEG MECO OO TIC OMOlEG Ol  EMYEPNCEL
TPOUYUOTOTOOVV GTPUTNYIKY TOANCEDV Kol UAPKETIVYK, GTPOTNYIKY EMKOWOVING Kot
onuociov oxécemv, aALA Kol GIEST] ETKOIVOVI LLE TO KOWVO TOVG. Xe EOIKOTEPO EMIMEDO,
N oUeESOHTNTA OTNV EMKOWOVIK PeTA) EMYEPNOE®V KOl TEAATOV £xel GLUPAALEL GTNV
avAmTLEN VEOV TOKTIKOV Kol TEXVIKOV Olayeipiong mehatelokdv oyéoemv (customer
relationship management) kot otnv aAlayn Tov TPOTOV SlOYEIPIONG TG ETALPIKNG EKOVOC
Kot TV TOTNTOG, 0G0 Kol TPOTOVS EXPPONG KOl SLOYEIPIONS TOV KPITIKMOV KOt GVINTHoEDV
peta&y nedatov (word of mouth).
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KE®AAAIO 5 MNAPOYZIAZH MPOTYNOY WYHOIAKOY
OAHI'OY I'A TON NOMO HAEIAZ

Onoc avaeépdnke vopitepa 610 Kkelpevo, Pacikdg oKomdg gival 1 dnuovpyion vog
TPOTLTOL YNPLAKOD TOVPLGTIKOL 0dNyoD Yo v meployn g HAelog, pe ypnon tov
EPYOAEI®V TOV GLUUETOYIKOV S1adtkTHOV, YvoTol Kot wg Web 2.0. To kepdiato avto,
TEPEXEL KOl TAPOLOLALEL EKTEVDS TOV TPOMO e TOV Omoio Onuovpyndnke kot
avamtuyOnke o ev AOY® TOVPLoTIKOC 00MY0G. Emione, mapovcidletor 610 Ke@dAato avtd,
T0 TEPLEYOUEVO Kot OTTO10 VAIKS €xel ypnotponombet kot emAeyOet yio v avdptnon kot
TOPOVGIaoT HEGH OO TOV GLYKEKPIUEVO YNPLUKO TOVPICTIKO 0ONYO.

[Mo v KaAdTEPN TAPOLGINOT) TOL AVTIKEIEVOD, TO KEIpEVO Tov akohovBel yopileton
o€ EMPEPOVS EVOTNTEG G EENG:

1. doun Kot ypapikd oToryEiol TOL YNPLOKOV TOLPLGTIKOL 0ONYOL

2. Katmnyopleg mepieyopévov tov odnyod kot 0 TPOMOC MOV GUUPBGAAOLY GTNV
TPom®ONGN TOV TOVPLGTIKOL TPooploov TG HAslog

3. IToAvpeowd Yakd mov €xel evoopatmbel otov 0dnyd kot 0 TpOTOG e TOV 0Toio
mapovotdleTal

4. Yrmpeoieg kol mopoy€S Tov odnyol, mdS GLUPAAAOVLY TNV TOLOTIKY TOPOYN
VINPEGLOV KoL TANPOPOPLDV GTOVG EMCKENTEG

5. Teyvohoyiec mov ypnowomomnkav Yoo TNV KOTAGKELT] TOL 00MNYoV, yoti
emAEYONKaY Kot TOG GLUPBAAALOVY GTNV KOAVTEPT TPOBOAT TOV TEPLEYOUEVOU.

Mo v katackevn tov blog ypnolwomomOnkay cvykekpiuéveg texvoroyieg Kot
TEYVIKES, Ol 0TolEG etvan emAoyn péca amd pio TANODpA TEXVOLOYIDV TOVL VTLAPYOLY TOGO
o1 01efvi] TpokTiky, 660 Ko otV oxetikn Pipioypapia. O Bacikdc 6KomOG OA®V TV
EMAOY®V OV £yvav gival 1) KATOAANAOTEPT, KOTA TNV ATOYN TOV GLYYPAPE®DY, ALY Kot
™mg épevvag mov Ekavav oty oedvn Piploypapio, emiloyn, TpoPfoin Kot emkovaovio
OOV TOV TANPOPOPLDV, JEGOUEVMV, OALG Kol GTOXEI®MV OV Kpivoviow G amapaitnto
YL TNV TPOGEAKVOT EMICKENTAOV/TOVPICTAOV GTOV 1O0UTEPO TOVPICTIKO TPOOPIGUO TNG
HAglog, pe Tic 0moteg 1d1ontepOTNTEG KOl LOVASTKA YOLPOKTIPLOTIKA TTOV TOV dlakpivovy o€
oxéon He OAOVG TOVLG VLWOAOIMOVS TOPOUOLOVS, OVTAYWOVIGTIKOVG TPpoopiopovs. O
TOVPLOTIKOG 00N YOG O 0010 KATAGKEVAGTNKE GTO TAAIGLOL TNG TTVYLOKNG OVTNG, WITOPEl
va TpoomeAaBel amd TNV NAEKTPOVIKY| O1ev0vVON.

https://xarapetropoulou5543.wordpress.com/.

5.1 Aoun kair ypa@ika OTOIXEid TOU Wn@IaKou TOUPIOTIKOU
odnyou 1n¢ HAciag

To mpdTO KOUUATL TOV OVOADETOL GE OYEOT HE TNV OVATTLEN KOl KATOOKELT €VOG
YNOLOKOL TOLPLOTIKOV 001YoL Yia TV HAgla agopd tv doun tov 0dnyod, kabmg Kot To
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Wwitepo YpoPIKd TEPIPAAAOV, TO EMUEPOVS YPAPIKA Kol GAAD KOAA®TIGTIKG Kot
dloukoountikd otoyeion mov ovuPdAiovv otV Onuovpyic. €VOC  OAOKANP®UEVOL
TOVPLOTIKOD 00MY0V, 0 omoiog Ba mpémet va Touptdlel pe tov yapaktpa ™ HAglog og
TOVPLETIKOV TPOOPIGLOV KO TV EMUEPOVS GTOLYEIMV TOV AVTOG EYEL.

H opywm oeiido tov odnyod meprrapPdver kdmoa mold Pocikd otoyyeion Kot pio
YNEOTOMUEVT) LOPPT| EVOG TOAALOTEPOV TOVPLGTIKOV 00MYoV Yoo Tov voud HAelag mov
&xet dnuovpynbet ota mhaica ™G Asttovpyiog TG OUPETNS OPYNS TNG VOLOPYLOKNG
aVTOOOIKNTIKNG KLPBEPYMNONG Tov vouov HAelag, emi vopdpyn wvpiov Koaedpa won
weplpepelapyn  kvpiov  Xmupidwvoc. O CUYKEKPUEVOC — TOVPLOTIKOG — 001YOC
ypnowonombnke Kou ¢ Pdon vy v OMUovPyio TOL OAOKANPOUEVOL YNOLOKO
TovploTko 0dNyo¥ g HAtglog, ota mAaiclo TV 6KOTMV TOV TapOVTOS KEWEVOV.

210 v PEPOG TNG OPYIKNG CEAIDOSC VILAPYEL pio aEPOPMOTOYPAPIO TNG KEVIPIKNG
mhatelag g mwOANG tov [THpyov mov amoteAel kol 1GTOPIKN TPOTELOVGO, TOL VOOV
Hlelog, onuovtucodtepn mOAN g mepLoyng Kot T€A0G O10IKNTIKO KEVIPO TNG EVPVTEPNC
TEPOYNG o€ MOAAG emimeda. H emhoyn ovt) elvar mpo@avhg, Kabd¢ amotelel €va
YOPOKTNPLOTIKO TOPAOELYLOL TOTLOV TNG TEPLOYNG, EVO L0 POTOYPOPio KATONG amd TIg
TOAMEG TmopaAieg M moapabordooieg meployég dev B amédidav KoAd Tov Eexwploto
yopoktnpa e meptoyns. H dAAn emioyn mov Ba umopovce va givar katdAinin yio v
apyIK] GEADO TOL GULYKEKPLUEVOL TOVPLOTIKOD 0odnyod Oo pmopovcoe va givar o
aPYOOAOYIKOG X®pog TG Olvpmioag, pe tov oKovpevikd tov yapaxktipa vo kabopilet
OUMG LOVOIIACTATO TOV YOPOKTIPO TOL YNELOKOD TOVPLGTIKOV 03100 £VOG TOVPIOTIKOD
Tpooplopoy mov yapoaktnpiletar omd TV TOAVTAOKOTNTA, TIG TOAAES OlOGTAGES Kot
TENOG, OO TOALEC KOl SLOPOPETIKEG LOPPEG TOVPIGLOV KO OPOGTIPLOTHTOV.

210 axpi®dg amd KAT® KOUUATL TG 0pYIKNG GEMOAG VILApYEL TO Pacikd pevoh Tov
YNEKOL TOLPIETIKOD 001Y00 G€ YKPL eOvTo. To pevoD avtd dtav 0 KEPGoPAS (ToVTiKt
Omwg gtvar o Yvwotdg) mepdoel and v Tov gpEavilel kKdmol VTOUEVOD (EMUEPOVS
VIOKATNYOPiEG TEPLEYOUEVOD) HE AMAD TPOTO YWPIG 101aiTEPA EQE 1) AAAES YPOUPIOTIKEG
wwontepdtres. H ypoppatooepd eivar omir), A&ukoD ypOUOTOS, OOTE Vo £ivol apKeTA
eUEavNGg oto VtOPabdpo yrpt xpodpatoc. O Adyog yio avtf TV emAoyn givor omAog, Kabmg
0 1010G 0 TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOG dlaKPIvETAL A TNV ATAOTNTO Kot TNV ATOTNTA, YOPIG
évtoveg mapepPacelc and tov avlpomivo mopdyovro.

Kéto amd 10 pevod Eextvodv 500 S0POPETIKES GTHAEG TTEPLEYOUEVOL OL OTolES etvart
witepa SLOKPITEG HeTaEL TOVG, TOGO MG TPOS TNV HOPEY] OGO KOl ™G TPOG TO 1010 TO
TEPLEYOUEVO. XTNV apykn 006vN, M oploTeP GTHAN TEPIAAUPAVEL TV YNOLOKY LOPOT|
€VOG €VTUTOV TOLPIGTIKOL 00N Y0V 7oL €xel dnovpyndel amd TV TOALd dtoiknon g
Nopapyiog HAelog kor v mohd I[leprpépeia Avtikng EALGdac. O odnyog owtdg
nmapovotdlel pe ocvpPatikd TpoéTo OAM TO oNUAVTIKOTEPL aEl00€aTo Kot oTolYEln TOV
vopov, yopopéva o empépovg Kotnyopieg ko Béuarta. Emiong, otov cvykekpipévo
TOVPLOTIKO 0ONYO TaPOVCIALOVTOL Kot TANPOPOPIEC GYETIKA e SLAPOPES VITOJOUES KO
EYKATAGTAGELS, OTMC Apavia, EEvodoyeia Kot S1ipopes GALES OYETIKES TANPOPOPIES TOV
BonBovv 10V TOVpicTEG VO opyovdoovy To Talidt Toug. O 0odnydg avtdg ©¢
YNOLOTOMUEVY HOPPT SLUPATIKOV £VTLTOL TAEIOIOTIKOD 00NYOU Eival YPOUUIKOG GTOV
YOPOKTAPO TOV Kot ToPoLGLALeTon oG yNnotokd Bipiio ywpic mepfmplo S100pacTIKOTNTOC
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Kot emAoYNg pe Pdon cvykekpyuévo kputnpla, ovédioyo pe T embopieg tov kabe
VTOYNPLOV EMOKENTN/TOVPICTA.

H de€id omin tov KOPOL TUNUOTOC TNG OPYIKNG GEAMONG TOL MNAEKTPOVIKOD
TOVPLoTIKOD 0dNY0D Yo TV HAgla mepiéyetl avapuetdooon e10cGE®V Kot TANPOPOPIOV omd
10 ednoeoypokd totétono HAela Live (ilialive.gr). Méoa and v mapovcioon tov
Bacotepmv £10NGE®V Yo TV TEPLOYN LE TNV Hopen RSS eivan epiktr n evnuépmon tov
EMICKENTAOV TOL TOVPIGTIKOD 001 Y0V GYETIKA LLE TNV TEPLOYN TOL TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV,
amodidoVTOC e OVTO TOV TPOTO Uio TOLOTIKY LANPECIN LE OKOMO TNV UETATPOTI TMV
EMOKENTAOV TOV 001Y0V o€ Tovpiotec. Kdtw and tic e1dnoeig tov ilialive.gr vdpyet pon
gwnocewv and tov EAAnvikdé Opyaviopd Tovpiopod, taitl pe v popen RSS, pe tov 1610
aKkpImg oKomd Kot 6TdY0 OTmg ptv. H pon ewdncewv and tov EOT evdtapépet kupimg
TOVG EMAYYEAULATIEG TOV YDPOV, CLUPAALOVTOS e AVTOV TOV TPOTO GTNV ONovPYio EVOS
TOLOTIKOV YOPOKTH PO WE TNV TPOGEAKLOT] TOVPICTIKOV TPUKTOPOV KOl TOVPIOTIKMOV
ypapeiov mov Ba NTMoovv cGuvepyacio Kot EVOEXOUEVOS VO AVENGOVY TOVG EMCKENTES.

Otv vmolouteg oeAidec tov 0dnyod okolovBovv oe peydio Pabud avtdov ToOV
YOPOKTNPO KOL TN dOUN NG opyKNG oeAldas. Baocwd yapaktmpiotikd givarl 10 6KoLPO
HoB @OVTO TG GEAISOC, 1 EIKOVE TOV TAVE® UEPOVG LE TNV KEVTIPIKT TAateia Tov [Tupyou
Kot To Pacikd pevov va emavorlappdvetal oe OAeg TIG 6eMOEG Tov 10TOTOTOL. EMiong, N
dg€1d oA pe TG 000 poég edNocewV enavorapPdvetar eEicov o OAEG TIG GEAIDEG TOV
1GTOTOTOV, ONUOLPYADVTOG LE EKOVA KOl £VOL YOPAKTIPO, CLUVEXELNG KOl CUVAPELNS GTOV
ototomo. TéELOC, 610 KAT® HEPOC OAWV TV GEAMOMV TOVL 16TOTOTOV emavaAapPdvovTol
tpio Pacikd Kovumd To. OmOio AVOPEPOVTOL OTIS TPEWS AVTIOTOXES POUCIKES LANPECTES
KOWOVIKGOV dIkTomv, dniadn tov Twitter, tov Facebook, kot téhoc tov Google Plus, pe
Ta avtiototya gwkovidwn yuo KaBe vampecia. [Ipog 10 mapdv, TpoKETOL OTADS Yo To
KOLUTTd Tov duvnTikd Bo 00MYoVV GTIC aVTIoTOWES GEAIDES OTO KOWMVIKA OlKTLd TO
omol0. UmopovV va ypnoiponomBodv evicyvtikd otov Pacikd ynerokd odnyod Tov
tovploTkoy mpooptopoV g HAelog. Téhog, 010 wbtm de&ld pépog g kdbe ceMdog
vdpyel Eva pkpd kovpmi To omoio PBondd tov ypnotn va ypaptel oto newsletter tov
16TOTOTTOL TOL YNPLOKOV 00MYOD KOl GUVETMG Onuovpymvtog pio fdon ypnotov kot
Koplowg Onuovpydvtag pio PAcn  EMAYYEALOTIOV KOL GULVEPYOT®OV (TOVPLOTIKMV
TPOKTOP®V KOl TOLPIGTIKMOV YPAPEi®V) Tov duvnTikd Bo &GOV TNV TOVPLIGTIKN POoN
pog Tov Tpoopicpd e HAegloc.

5.2 Karnyopieg mepiexouévou Tou odnyou

To 0Oedtepo woppdtt ¢ mapovoioong Tov  efapyng  oxedlacuévov Ko
KOTOGKEVOGHUEVOD YNOLKOD TOLPIGTIKOL 00mYyoy Yo TV HAela apopd tig katnyopieg
TEPLEYOUEVOL IOV €YovV evomuatmBel 6 avTOV Kol TOV TPOMO HE TOV Omoio eivan
OPYOVOUEVO GE KATNYOPlEG OTO EMUEPOVS LEVOD KO LITOKOTNYOpieg (LVmopevoL) eite
oTNV OapyIKY oeMoa eite oe OAeg TIG LWOAOIMES GeAldeG, KAODG Omm¢ avagépnke
vopitepa OAeg 01 GEAMDOEG TOV 16TATOTTOV akoAoLHOVV TNV 1510 SO Kot LOPON.

To pevod ywpiletar oe 000 ypoapués Kabdc dwakpivetal omd peydAn moikidio kot
BaBoc. v TpdOTN YPOUUY VTAPYOVY KOTA GEPA Ot EENG EMAOYEG:

1. Apyikn Zelda. EmAéyovtag tov GUYKEKPILEVO GUVOECUO O YPNOTNG EMOTPEPEL
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oV apyk 006vn/cerida 1 omola mepLEyel Ta oTOLKElR TOV OvaPEPONKAY Vopitepa 6TO
Kelpevo.

2. O Nouog Hhieloc. H ovykekpyuévn celida mapovcstalel pe v popen omiod
kewévou Paoikd otoryeia yi tov vopd Hhielog, ta facikd allobféata, kot TELOC, YeEVIKEG
TANPOQOPiec GYETIKO pe TOV VOuO.

3. Iotopio/moMtionos. H ovykexpuévn oceiida mepthapfdvel kol mapovotdlet
ototyeio Ko TAnpopopiec mov oyetTiloviat e TV 16TOpio Kot TNV YE®YPAQiol TOL VOLOL
HAgtog. H 1otopio amd tovg mpdtoue kdtotkovg puéxpt Kot tov 190 audva kot Tov ayovo
anelevfépwonc amd Toug Tovpkovg TapovcIdleTaL LE GVVOTTIKO TPOTO.

4. Awopovr). Zmnv ceAida vt Tapovcstaloviol e GUVOTTIKO TPOTO Ol KVLPLOTEPES
Eevodoyelakég pHovadeg tng euputepng meployng ¢ HAelag pe otoryeio emkovoviag kot
VREPGVVOEGLOVS GTOVS IGTOTOTOVG TNG EKAGTOTE LOVADNGS.

5. A&oBéata/TIpoopiopoi. To pevod avtd ywpiletor ce EMPUEPOVE VITOEVOTNTES TOL
neplhappdvouv  yevikd a&loBéata, povoein, pvnpeio, opyotoAoyuKovs YdPovg Kol
EMUEPOVG dNUOQIAElg TTpooplopovs. Kabe empépove katnyopio mepiéyel ototyeio yio
eMUEPOLG a&lobéata Kot TPoopPIGHOVG.

6. Tomwxd Néow/Exkdnidoeic. To pevod oavtd yopiletor oe 600  emuépoug
vroevoTNTEG/LIOKATNYOPIES, Ol omoleg avagépoviar and v pio. TAELPE G JSLAPOPES
TOMKEG EKONAMOELS, QECTIPAA Ko OpacTnplOTNTeEG oL AouBdvovy ydpo KOTE TN
OLIPKELL TOV £TOVG, EVM amO TNV GAAN TAELPA GE POT| EWONCEWV KOl EVILEPDCEMY TOL
aPOPOVV TNV EMKALPOTNTO KOl VEQ Y10L TOV TOVPLGTIKO TPOOPICUO KOl TA TEKTOVOUEVO, GE
aVTOV.

7. Xapteg. H mpotelevtaio Katnyopio Tov HEVOD TG TPAOTNG YPOUUNG TEPIAAUPAVEL
xbpteg mov amewkoviCouv OA0 TOV VOUO GE SLOIKNTIKN HOPPY, 0AAL Kot TNV TOAN TOL
[Topyov kot 10 €VPVTEPO OIKIGTIKO GLYKPOTNUA. XKOTOG Eivol € EMOUEVO GTASIO0 Vo
evioyvbel n ev AOym vmnpecio pe S100pacTKOVG YApTEG, Ol omoiot Bo mapovsidlovv
onueia gvdtapépovtoc, aflobéata KAT pe v popen piog mash-up vanpeoiog mov Oa
ompiletar oV vanpecio Google Maps.

8. ®aynto/Atnckédaon. H tehevtaio Aoy TOL HEVOD GTNV TPOTY YPOLLUY TEPLEYEL
TANPOPOPIeS Kot GTOLYELR Y10 OLAPOPES EMYEPNGELS TOV TPOSPEPOVV EiTE POYNTO/TOTO,
glte olaokédaon. [Ipokettal yioo Toyoio EMAEYUEVES EMXEPNOELS, OCTOGO, GE UETEMELTO
014010 o pmopovoay va gival ETYEPNCELS TOV TPOSPEPOLY giTe YopnYia GTOV 16TOTOTO,
€lTe EKMTMOELS OTOVG EMOKEMTEG TOLG, OTaV Bo avapépovv 6Tt mponABav amd v
EVNUEPMOT] TOL IGTOTOTOV AVTOV.

H devtepn ypapun tov pevod axolovbel tnv 10100 AOyIKN HE TNV TPOTYOVUEVT KO
ocvveyiel ™V mOPOLGINGT TANPOEOPLOV YLO. TOV TOLPIOTIKO TPOOPIGUO OAAL Kot
OTTIKOOKOVGTIKOD DAIKOV GYETIKA UE TOV Tpooptopd. Ot xatnyopieg Ko o1 TANpopopieg
7oV TOPOVGLAoVTaL STV OEVTEPN VPN TOL LEVOD givar ot EENG:

1. Evowidoeig/Tlpaktopeio. e oavtn) TV KoTnyopio LAIKOU KOl TANPOPOPLOV
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TOPOVCIALOVTIOL EMYEIPNOELS TOL TPOCPEPOVV VANPEGIES EVOIKIOOTC GVTOKIVATAOV KOt
ta&l, Ko emione, TOLPIOTIKA, VOUTIMOKA Kot TaSIOmTIKG Ypagein, LECH TV Omoimv ot
EMOKENTEG UTOPOLV VO KAEICOVV EIGITHPLA, VO OPYAVAGOLV EKOPOUES 1 OKOMO Kot
OAOKANPOUEVE, GUVEIPLD. GE EYKATOCTACELS KOTAAANAESG OV Ppickoviol otnv gvpdTePN
TEPLOYN. LKOMOG €lval 0 EUTAOVTICUOG LE EMXEPNOELS EVOLKINGONG GKAPDV, TPOKTOPEIQ
Kot ypoeio evotkioong eE0TAMG oD TOLVPIoHOD TEPMETELNG, OOAACTIOV TOVPICUOD KAT.

2. Tomwcd TIpoidvta. Xtnv ocvykekpiuévn Koatnyopio mapovcstdalovior  Sapopeg
EMYEPNOELG TOV TAPAYOLV TOMIKA KOl LOVASIKA TPOTOVTO amd BLOAOYIKE OPOULOTIKA Kot
QOPUAKEVTIKA QUTA, UEYPL OWOTOUEG KOl TToPpay®yoVs ProAoykod hotolddov. Xtnv
TPEYOLGA LOPPT], TOPOVGLALOVTAL PE OTAO TPOTO Ol EMYEPNOELS, WOTOGO, GE LETEMELTA
BeAtioon, okomdg eivar 1 mOPOVGINGT TEPIGGOTEP®V TOPAYWYDOV HE TN HOPPN TOV
Google Maps. Mg avtd tov tpoémo Bo pmopodVv Ol EMOCKENTEC TOL 1GTOTOTOV VO
dNuovpyovv éva 61kd Tovg S108pacTIKd YAPTN, 6ToV 0Toio Ba GUVELALOLY S1adPOLES Kot
OpaCTNPLOTNTESG GE £VA YEVIKO GUVOAO.

3. Iaparieg. Zmmv katnyopio avty TEPIEXOUEVOD, TOPOLGLALOVTOL Ol KUPLOTEPES KO
ONUAVTIKOTEPEG TOPUAiEG 1TNG TEPOYNS UE OLVORTIKO TPOMO, EVA  VIAPYOLV
VIEPGVVIEGOL TOV 001 YOVV G EEYMPIOTEG GEMOEG TTOL TEPIAAUPEAVOVY OTTTIKOOKOVGTIKO
VAKO Kot Aemtopepeig mAnpogopieg oxeTika pe v kébe mopaiio.

4. Xpfoweg mAnpogopiec. H xatnyopia avt) ympileton e dAAeg vokatnyopieg ot
omoieg mapovctdlovy SAPopeg TANPOPOPIEG Kol EVNUEPMOT] TOL KOWOD CYETIKA pE
dpopordyla Aew@opeimv, axtomAoikd opoporoyio (KvAAnvn mpoc KepoaAilovid ot
Z6xvv00), evd Tapovctdlovtol Kot YEVIKOTEPES TANPOPOPIEG GYETIKA LLE QOPLOKELR TG
TEPLOYNG, VOCOKOUEID, OGTUVOUIKA TUNHOTO, Kol TEAOG, TANPOQOpieg yia Tn Onuocila
droiknon, kupimg tov dMpo IMHpyov arrd ko Kévrpa EEuanpémmong [HoArdv.

5. Apaotnpiotrec. H katnyopia avtn meplexopévov meptéyel mANpopopies oyeTkd
LE OAPOPES OPAGTNPLOTNTES OV UTOPEL VO OMOANVGEL O EMCKENTNG KOTA TNV TOPOLOVI
tov otV meproyn ¢ HAelog, 0nwe kpovaliépec, aOANTIKEG OpasTNPLOTNTES KAT.

6. Dotoypapicc. Edd mapovoidlovtar d1popes pwtoypapies, ol onoieg ameucovilouv
GUYKEKPIUEVO OLOKEKPIUEVA OMUElD EVOLOPEPOVTOS TNG ELPVTEPNG TTEPLOYNG, OTMG TNV
Kvrapiooia, v Avdpitcaiva, v mapaiio g Kovpodtag ki, Ot potoypapies avtéc,
apyotepo Ba mpémer va opyovmbohv ce xartnyoples, €ite yewypoapikd eite Oepotikd
(OnAaon mapaiiec, apyotoroyikd a&lobéato kAm), evd Ba mpémel va epmiovticBohv 1060
og Baboc, 660 kol oe apBpd. Oa propovoav emiong va dnpovpyndodv TapPoLVGLAGELS e
v popoen slideshow yio kakvtepn anddoon Kot epLEavion.

7. Bivteo. H televtaio katnyopio tov pevov g Oe0TeEPNg YPOUUNG meptlapPdvel
dlapopa evnuep®TIKE Pivteo mov mapovcidlovy meployés evolapépovtog g HAelag and
TOVPIoTIKNG amdyews. To Pivteo avtd avagépovtor oto Katdkoro, otnv moOAN TOL
[Mopyov kol v Apyaion Oivumio, otov voud yevikdtepa, Kot T€A0G, OTNV TEPLOYN TNG
KvAvng. Méoa amd autd o1 ETCKETTEG LTOPOVV VO OITOKTCOVV Lo TPMTN Aoy Yo
TOV TPOOPICHO Kol TS EUMEPieg OV TPOKEIT Vo ooV Katd TNV OPKELD NG
EMOKEYNC TOVG, EVM TAPAAANAQ, Ol TOLPLOTIKOL TPdKTOPES Bor IropovV va eviuepwOovv

52



KOl VO, 0ITOKTGOVV KAADTEPEG YVAGELG Y10 TOV TPOOPISUO.

5.3 lNMoAupueoiko YAIkO rou ralidiwrikou odnyou tng HAsiag

Kdébfe ta&drmtikog odnyog 0o mpémel va mepthapufavel ektoOg amd TANpoPopiec Kot
OTOlKElDL Yl0. TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGHO KOl KAmolo VAKO 10 omoio Oa mapovsialet
otoyyeio, a&lobéata Ko onueio EVOLUPEPOVTOC TOV TPOOPIGUOD LE TETOLO0 TPOTO DGTE VO,
TPOCEAKVEL TOV €MOKENTN Oyt UOVO OTOV SLOdIKTLOKO TOTO 7OV TOPOVCIALETOL O
TPOOPIGUOG, OAAG TOAD TTEPICCOTEPO VAL TOV TOPaKIVEL va emokepOel kol vo {oet v
Ot Vv mepLoyn, To aSrobéata Kot Tig dpactnpidtnTeg Tov Aapupdvovy ydpa cg avtn. To
TOAVUECSIKO VAIKO, €ivol {0wg 0 KAToOAANAOTEPOG TPOMOG Yo vo. emitevyBel o
GLYKEKPLUEVOC GKOTOG [LE EDKOAO KOl TTOLOTIKO TPOTO.

Ou emhoyég mov éywvav yuoo v mapovciocn tov vopov HAeglog g tovpiotiko
TPOOPIoHoD aKkoAoVBOHV KVPIMG TOV 1010 TOV YOPOKTNPE TOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV
KO TOV TOPEYOLUEVAOV EYKATUGTAGEDV, VINPECIOV Kol OPAGTNPLOTHTMV. e KVPLO eMinedo,
VIAPYOLV, OGS TPoavaPEPOnke dVo Kotnyopie 610 PacIKO HEVOD OV TOPOLGLALOLV
amd TV o eOTOYPOQeies He dtdpopa onueior evOLHPEPOVTOG TG EVPVTEPNG TTEPLOYNS,
000 kol ektevn Pivieo pe Aemtopepeic mAnpogopieg Ko otoyeio yio emUEPOLG
TOVPLGTIKOVG TTPooptopovg evtog s HAelag, ommg n Apyaio Oivumio kot 0 16T0pkdC
TOYKOOUIOG Kol TovavOpamivog yapaktipos ™e. Méosa and v mpoPoir tov Pivteo,
yiveton mpoomdabeior vor dnpovpynBet pio mpoopovy ko embopio yoo emiokeyn ot
EMUEPOVG onpeio evolaPEPovTog, GLUPBAAAOVTOC HE OVTO TOV TPOTO GTNV 1KAVOTNTO
TPOGEAKVOTNG TOVPIGTAOV.

[MopdAinAia, o©TIG VLWOAOTES KOTNYOPieS TOL HEVOL TOPOLGLALOVTOL TOAAES
TANPOPOPIES GLVOSEVOUEVES OO KATO0 OMTIKOAKOVGTIKO VAKO. T'a mopdderypo, 1
mapovcioon Eevodoyelak®y kol Aowm®V povadwv ¢lhofeviag €xel epumiovticlel omd
QOTOYPOQies TV Eevodoyeimv, Tar AoyOTLTO TOV ETOPLOV Kot Aowd vAo. Emiong, ta
opopa a&tobéata, pvnueio kot onueion €vOAPEPOVTOG TOL  TOPOVGIALOVIOL OGTO
avtioToro HEVOV, Guvodevovtal omd TovAdylotov pio Qtoypagio. M omoia To
TOPOVCIALEL LE TOV O YOPUKTNPIOTIKO Kot Ookpltikd tpoémo. Me tov 1010 TpoOTO
amodidovtor kot ot mopoAieg g mepoyns. Me ovtd tov TpOmMO, O EMOKEMTNG
ATOAQUPAVEL TANPOPOPTIEG KO DAIKO [LE CLVAPELD KOl GE ATOAVTY OPLOVID, EVAD LE OLTO
TOV TPOTO yiveton chHvoeon HETAED TOV TANPOPOPLOY Kol TOL ONTIKOL epediopatog, [e

okomd v onuovpyio g embopiog ywo emiokeyn oto kdbe afobéato 1 onueio
EVOLIPEPOVTOC.

5.4 Ymnpeoie¢ kair mapoxéC tou rtaidiwTiKkou odnyou Ttng
HAgiag

210 apykd otdoo vAomoinong Tov TaSdwTikov 0dnyov g HAelog, o1 vanpecieg
ov mapéyovtal givar aitepa Pactkéc kot yopig peydio Pabog. Qotdco, mpoPfAénstan
peténerta PeAtioon TOG0 G€ TEYVOLOYIKO EMIMEDD, OGO KOl GE EMMESO TEPIEXOUEVOL KO
TANPOPOPLOV UE TETOWO TPOTO MOTE VO, TAPOLGLALETAL He KOADTEPO TPOTMO O 010G O
TPOOPIGUOG OAAG KOl TOL GTOLXEID TOV. XTO TPEYOV OTAO0, Ol VINPEGIEC TOL TAPEYOVTUL
nepropilovion o€

1. Evnuepotikd eminedo pe v OVOUETAOOCT TANPOPOPLOV Kol EONCEMV OTO TOV
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e1dnceoypaikd 1otdétono tov ilialive.gr, aAld kot tov EAAnvikd Opyavioud Tovpiopov,
Kkabmg emiong Kot otoryeion oV apopovy Vv emkapdtnTa T HAglog péca and 1o ido
10 blog.

2. OTTIKOOKOVOTIKO DAIKO Kot Kupiwg Pivieo mov amoteAel avapetddoon omd dAleg
TNYEC, OYETIKA LE TNV 10Topia Kot TV Ye®ypoeio e meptoyns. To viwkd avtd emyeipet
VO TOPOVGLAGEL TOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO LE GTATIKO TPOTO, EVOD O TPEMEL GE PETEMELTO
avapdOuion voa avtikotaotafel 1 vo gumiovticfel amd vAkd to omoio Oa sivon
OldPACTIKO [e HKpOTEPNG O1dpKelag Pivteo, MEPICCOTEPO GTOYELVUEVO OTIC EKAGTOTE
avaykeg Kot emBupieg Tov KaOe EMOKENTN.

3. ITAnpogoprokd vAKd 10 omoio oyetileton kKvpiwg pe To a&oféata Kol To onueio
EVOLIPEPOVTOC, YEVIKEG TANPOPOPIEC GYETIKA LLE TO ONUO, TO VOGOKOUEID, POPLOKELN KAT.
O Tinpogopiec avTég, TNV TPEXOVGO LOPPT TOLG ElvOLl OTATIKEG KOl KLPIOG pe TNV
popen  amhov  keWévov. Agv  vmdpyet  S1ad0pacTKOTNTO GE  KOVEVO  ETUEPOVC
TANPOPOPLUKSO VAIKO.

5.5 TexvoAoyis¢ Kkai TPOITOS KATAOKEUNG TOU Wn@Iiakou

TOoUpIOTIKOU 08nyou tn¢ HAciag

Bookdg 6Komdg Tov KEWWEVOL €ival VO TAPOVGLAGEL THV SLOOIKAGI0 GYEIOCUOD Kot
KOTOGKELNG EVOS YNOLUKOL TOVPLGTIKOD 0010V Yo TNV teptoyn s HAelag. Zto xoppdrt
aVTO TOL KEWEVOL TOPOVGLALETOL TOGO O TPOTOG KATOOKEVNS OGO Kol Ol TEYVOAOYIES TOV
yYPNOOTOmONKaV Yo TNV emitevén owtov tov 6TdYov. [lapdAinia, 610 KOpUdTL QVTO
TOV KEWWEVOL LIAPYOVV KOl KATOIES POTOYPOUPIEG TOV AVATAPOYAYOLV TOGO TNV GPYIKN
ceMida TOL 00MY0V, 6GO Kol KATOEG YAPOUKTNPLOTIKES GeEAOES te eplexopevo. To keipevo
Yy va givol o €VKOAO Kol KOTOVONTO lval YOPIGUEVO GE HUKPOTEPES VTTOEVOTNTES Ol
OTOIEC OMTAVTOVV GE GUYKEKPLUEVE EPOTNLLOTA.

Tovprotikog Oonyog Nopob HAglag

Mruxiakr Epyacia T.E.I. Ndtpag Tipa TouploTikey EMXEipoewy

Apxikij O Nopdg HAsiag  loTop opéc  Alapovi  AZloBata / Mpoopigpoi  Tomik 3NAG Xdpteq  @aynté / Alaokédacn

Evoikidoeig / Mpaktopeia  Tomikd Mpoidvia  Mapaiiec  Xprigipec MAnpogpopie  Apactnpidtnteg  dwtoypapieq  Bivieo
Apyuxiy

ToupioTIKGG OBNy6¢ Nopod Hasiag

Tivete 0 TG
@iAoUG GUG GTOY OTIOI0 OPETE!

13111
Mc Rl

Néa An6 Nopo HAglag
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o
Metagopd Sebopévwy and public-api.wordpress.com... |

Ewova 10. Zehida pe d1dpopa Pivteo Kot VIOKLLOVTEP

5.5.1. Moéte &yIve n KATAOKEUNR TOU 0dnyouU Kal TT600 XPOVo TTHPE;

H b1odwocion oxedlacpod Kot KOTAGKELNG TOL YNPLOKOD 001YOU JPKNCE TEPITOV
o000 punveg amd ta pésa mepimov tov lavovapiov tov 2015 péypt kou tov Méptio tov id10v
é¢tovg. Elye mponynBel €psuva mov apopovce o610 meplexdpevo mov Ba Eumoave otov
ymoeko oonyo. Katd t didpkelo authg g £peuvag, Tpaypatorodnke Kot pio GAAN
TAPAAANAY €pEvVa Yol TIG TEXVOAOYIEG KOl TNV OMTIKY KVPiwg Hopen mov Oa Emaipve o
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YNOLOKOG 00MYOG. ZTO GUVOAD NG, 1 TPOKOTAPKTIKY] EPELVA JPKNCE TEPITOL TEGGEPLS
UNVEG. 2TO SLIOTNUO aVTO GLYKEVIPOONKAV OAEG Ol AmapaitNTEG TANPOPOPIES KoL TO
OLaPopPo VAIKO oV TEAIKG ovapTHOnKe oTovV Ynoelakd odnyo, aALd Kol Ol TANPOPOPIES
KOl 1 YvOO™N Yo TIG TEXVOAOYIEC OV TeEMKA aflomomOnkay Yo TNV KOTAOKELT TOL
001MY0V.

5.5.2. Epappoyn dikTuakoU blog Wordpress oTnv TepiTrTwon Tou
TOUPIOTIKOU TTpoopiopoU TnG HAtiag

2TV KATOOKELT] TOV ynelakoD odnyol telkd emA&yOnke n a&lomoinon g dwpedv
vanpeoiag WordPress.com, 1 onoia. Tpoc@EPEL Tr SUVOTOTNTO, KOTAGKEVTG 10TOTOTMV LLE
™mv popen evog blog. Méoa and tnv e0KOAN KOl YPOLUIKY EQAPUOYT EYKATAGTAONG 1|
dnovpyia evog blog eivor amhn kot ypryopn. To apdto Prine apopd oty €TI0y TOL
0épatog, OnAadn tov ypaeukov mepPdriovtog mov Ba yapaktnpilel ko Oo mapovcialet
10 TepleyOpevo tov blog. To Béua mov emAéydnke apyodtepa avtikotaotddnke amd Eva
Ao 10 omoio kot telMkd €ywve T0 Pacikd BEpa. 1o emduevo Prpa yiveTol Katompnon
Tov ovopartog tov blog, to omoio otV mepintmon mov pag apopd eméyxdnke n dwpedv
dVVATOTNTO KOt TO OVOUO OV dOONKE €lval TO EXDOVLUIO TNG CLYYPUPEMS TOV KEWEVOU.
¥10 endpevo Ppa yivetor eTA0YN TOV d14QPOopmV dSuvaToTHTOV ToV VITd Kotookevn blog.
H emoyn mpopavadg frav 1 dwpedv yioo ebvonToug Adyovs. Ot Tpelg duvatdtnteg £xovv
g &8¢

1. Aopedv, pe Poacikéc dvvatotnteg, dwpedv Ovoua domain kot ympic mOAAEG
W0nTePOTNTES.

2. Premium, pe €106 Ovopo domain, dvvatdtnteg tpomomoinong kot mpdcbeto
AmoONKEVLTIKO YMPO Y10 OTTIKOAKOVGTIKO VAIKO pe KOGTOS 99 gupd 10 YpOVO.

3. Business, pe emmpdcobetec dvuvordotnteg méEpov ovtdv tng Premium, omwmg
VTOGTNPLEYN amd TEYVIKO GE TPAYUATIKO ¥PpOVO, ameploplotn TpocPacn ce OAa Ta OEpata
Kol TPOGHETA YOPOAKTNPLOTIKA Kol TEYVOLOYIES, e KOGTOS 299 gupd TO YPpOVO.

210 emdpevo Prjna Kataympeitor pio 61e0Bvvorn NAEKTPOVIKNG aAAnAoypapiog, Eva
ovopo ypnotn (Username) kot €vag Kmowog mpocPacng yur AOYOuS aoQOAEing Kot
npocPacng oty mAoTEOppo  dwyeipiong kol tpomomoinong Ttov blog. Me v
OAOKANP®OT LTOV TOV TECCAP®V ATAGV PNUATOV OAOKANPOVETOL 1) dNUIOVPYIO TOV
apywov blog. To exdpeva PLOTO APOPOVY TNV AVAPTNOT TOL TEPLEYOUEVOL (KELUEVOD,
OTTIKOOKOVGTIKOU DAIKOV, ONIIOVPYio LEVOD KAT).

To Bépa mov ypnoponomdnke otV apyn AVIIKATOCTAONKE amd éva GAAO TO Omoio
BewpnOnke meplocdTepo katdAinro. To dvopa tov Bépatog ivar The Expound Theme
To ovykekpyévo Bépa mapéyetor dwpedv 6e OAOVS TOVS YPNOTEG KOl EXEL TNV HOPOT|
ePLodkoy kol emmpocHeta mpooapudleton oe OAeg T 006veg oamd avtég TOV
VIOAOYIOTOV  UEYPL Kot €vog €Eumvou kvntoh tnAepdvov. Emiong, mopéyer v
dvvotdtta piog otabepng Pacikng ekovos 1 onoia exavaropupdvetor e OAEG TIG GEMOEG.
2V EPImTOON TOL AVOAVETOL, YPNCILOTOMONKE OTwS avapépOnke Kol vopitepo pio
QeOTOYpAPia TNG KEVTPIKNG TAateiog Tov [Tupyov.
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Emnpocbeta, ypnowomomOnkav «dmowe plugins ta omoia €yovv oxomd va
EVICYVOOLV TNV EIKOVO TOV TOVPICTIKOD 0ONyoy OAAG Kol VO KOVOLV GUVOECT LE TO
OLAPOPO KOWVMVIKA SIKTVO, AL KoL VO TOPEYOVV PON EONCEMV OO AAAOVS 1GTOTOTOVC.
Ta plugin avtd kavovv cvvdeon pe ta Pooikd Kowvovikd diktvo tov Facebook, tov
Twitter kot Tov Google+. Evd yiveton obhvdeon pe ) pon edfcewv tov ilialive.gr kot tov
EOT. Ta ovopata avtdv tov plugin sivor Facebook Page Plugin, Twitter Timeline ko
RSS Feed. O Adyog yio v mpocbnkn tov RSS oand 1o ilialive.gr kot tov EOT eivau 0
TPOGPOPA GTOVG EMOKENTEG EYKVPNG EVNUEPWOONG GYETIKA e TOV Tpooplopd g HAelog
OALG KO TOV TOVPLGTIKOD KA.

5.5.3. lIAnpo@opieg TTOU avapTROnkav Kal atroé Tou TTponRABav

To TANPOEOPLIKO VAIKO TOL OavopTHONKE GTOV YNEaKO TOLPIOTIKO 00MYd 7oV
KOTOGKEVAGTNKE YlOL TIS OVAYKEC TOL Keévov mponAbfe omd dwdpopeg mnyéc. H
KLPLOTEPN TNYY| TANPOPOPLOV €ival 0 OLOOIKTLOKOG TOVPIOTIKOS 00MNYOC TOV TAPEXETAL
and tov 1otodtono Visitilia.gr. O ocvykekpuévog 16TOTONTOG amoTEAED dNUIOVPYNUL TG
nponv Nopopyioag HAelog kot oyedldotnke KOl KOTAGKELAGTNKE GTO TAAIGLO TOV
npoypaupotog Leader+, pe ouyypnuotoddton omd e0vikodg kot eVpOTATKOVG TOPOLG.
[Mapovcialer ta kKupdtepa allobéato tng meployns, He Sokprtikd Tpodmo, OAAG Kot
TANPOPOPIEC GYETIKA HE KOTOADUOTO, TOMTIOTIKA OPMUEVO KOl TEAOG, VINPECIEG OTM®G
dnuockomnoel, newsletter kot duvaTOHTNTA ETKOWVOVIR LE TOVG SIUYEPIOTES,

Mua GAAN TNy TANPOQOPLOV Yo TNV TEPLoyn amotéleoe o totdtonog followilia.gr, o
0m010¢ TPOGPEPEL VAIKO GYETIKA LE EKONADGCELS TOV YIVOVTOL GTNV TEPLOYN, TOMTIGTIKA
OPOUEVA, OTTIKOOKOVGTIKO VAIKO Kol TEAOG, TPOTAGELS Y10, OLAPOPES OLOPOUES TTOV
UTOPOVV VO aKOAOVONGOLV Ol emokénteg avdioyo v emoyr. O cuykekpévog
otdéToToC dnovpyndnke ota t€An Tov 2013 Ko okomd £xel TNV GLVOAKT TPOPOAN NG
neproyng g HAelog, og moAlamAd enineda otov Tovpiopd.

TeAevtaio Bacikn Tnyn TANPOPOPLOV KOl VAIKOD OTOTEAEGE O TOLPICTIKOG 1GTOTOTOG
tov Empeinmpiov HAeglog pe oOvopa Tovpiotikr Ayopd (olympiaholiday.gr). O
GUYKEKPIUEVOG 10TOTOTOC TEPLEXEL AEMTOUEPEIS TTANPOQPOpPiEG OYETIKA HE TA dLApopa
aflobéata TG TEPLOYNG, EMUEPOVS TOVPIGTIKOVG TPOOPICUOVS, TANPOPOPIES Yol TNV
otopion TG MEPLOYNG Kol Tov TOMTIGHO TG EmmpdcOeta, mapéyer mAnpopopieg mov
aPopohV o€ VINPECIES SLOUOVIAG KOl E0TIOONG, AVAWLYNG Kol dooKESAONS, Kot TEAOG,
OpaoTNPOTNTEG Kol TOTIKA 7poidvta. Amd avtd tov 1otdtomo aviAnOnkav emiong
TANPOQOPIES OYETIKA HE TO OPOHOAOYIN VIEPACTIKOV AE®@Opeimv Kot mAoiwv, To&l,
Qopuokeio, vocokopeio Kol €yKatootdoelg vyeiag, kot TEAOG ONUOclo O101knomn Kot
acTouvopioa.

Alapopeg GAAEG TNYEC TANPOPOPLOKOV KOl AOTOV VAIKOD YPNGLOTOmONKaY Yio TV
KOTOGKELT] TOL YNPLokoy Tovptotikoh odnyov g HAglog, petald tov onoiwv 1 dwpedv
dwdiktvokn eykvkiomaidsia g WikiPedia, emiong mAnpogopieg and tov 1otOTONO
hotelsline.gr mov a@opodv dopoviy oV TTEPLOYN, TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGTIKO 0OMYO
travelplorer.gr mov mapovoidlel mOALODC EMUEPOVS TOVPIOTIKOVS TPOOPIGUOVS OTNV
nwepoyn ™¢ HAelag, kot 1€hog Tov touptotikd 0dnyd g Nopopylakng Avtodioiknong
HAelog OV TPOCPEPETOL ond TOoV 16TOTOMO
http://www.pde.org.gr/ilia/media/TouristGuide/GR/index.html.
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EtriAoyog

Ot 60yypoveg TAGEIS OTNV AELITOVPYIN TOV TOVPICUOD EMPAALOVY TV EQOPLOYN KO
a&lomoinon vEmv TEYVOAOYLOV KOl TEYVIKOV TPOBOANG KOl TPODONCNG TOV TOVPIGTIKMV
VANPECIOV Kol TPOTOVI®MV. ALAQOpeG TEYVOAOYiEG TOL TOKIAAOVY OO GTOTIKOVG
10TOTOTOVG GTO  OLadIKTVO, JLOPACTIKEG EPOPUOYEG oE EEVTVEC GLOKEVLES (KvnTd
ALQOVO, TOUTAETEC, TNAEOPACEIS KAT), UEYPL KOl KOWMOVIKG OIKTLO OVTOAAOYNG
TANPOPOPLOV, ATOYEMV KOl EUTELPUDV, YPTCLLOTOOVVTOL LE GKOTO TNV TOLOTIKOTEPN Kol
EVIOVOTEPT] EMKOWVOVIOL TMOV TOVPIGTIKOV  ETLEPNCE®V HE TOLG VLITOYNPLOLG
TEAMATEG/EMOKENTEG KOl TOLPIOTES, AALA KOl LANPETieg TOL oyetilovtal pe v B€om Tov
TovpioTa kot Tpoteivouy vanpeoicc/mpoidvta (location based services).

Ot Tovprotikoi Tpoopiopol ®g KHpLot popeig TPoPoing Kot TPodONoNG YE®YPUPIK®V
TEPLOYDV TTOV £XOVV KOWVE YOPUKTNPLOTIKE GE GYECT LE TOV TOVPICUO KOL TNV VAW LYN,
eMPAALETOL VO XPNGUOTOLOVV TIG VEEG AVTEC TEYVOAOYIEG TPOC OPEAOG KT TPMTOV TMV
EMOKENTAOV/TOVPIGTAOV, OGO KOl TOV EMYEPTCEOV KOl TOV POPEMV OV PploKovTol GTov
npooplopd. Teyvoroyieg mov oyetifovral pe 10 dLadiKTVO, TIG NAEKTPOVIKES TOANGELS, TNV
avToAAoyn amOYE®MV HETOED EMGKENTMOV, YPNOUYLOTOOVVTOL OAOEVE Kol TTO GLYVA omd
TOVG POPEIG OaXEIPIONG TOVPIOTIKMY TPOOPICUDV LE GKOTO TNV ONUIOVPYIO GUYKPITIKOD
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOS. To GUYKPITIKO 0TO TAEOVEKTN LN, TPOGOIdEL TOLOTIKA
YOPOKTNPLOTIKE Kot aEAVEL TIG OLVOTOTNTEG TOV TPOOPIGUOV Vo, dlayelptsfodv ta
EMUEPOVG  YOPAKTNPICTIKGA TOVG, TS 1loutepodTNTeG, To 0&obéata kot To onueio
EVOLLPEPOVTOG LLE TOV KAADTEPO dVVOITO TPOTO.

216)0G TOV TAPOVTOG KEWWEVOL NTOV O GYESOUOG Kot avantuén piog eQapproyng
YNEKOL TOVPLGTIKOV 00Myol yio v meployn] ¢ HAglag, a&lomoimvrog didpopeg
TEYVOLOYIEG TOV KOWV®VIKOD S1a01KTVOL, YVwoTol kot ®g Web 2.0. Méoa and avthyv v
alomoinon TtV VE®V duvaToTHTOV, EmEpeiton 1 dnuovpyio  piag  epEoKiag,
TPOTOTLTNG KOt 1010{TEPNG EKOVAG YO £VOV TOPAOOGIOKO TOVPLGTIKO TPOOPIGUO OTMG
avtng g HAiglog.

Qot660, 0 1010 0 TOVPIOTIKOG TPoopouds TG HAelog mapovoialer mOAAEG
wwwutepdtreg mov  ypilovv  ewIKNg mpoceyyons. Boaowdtepo onueio eivar m
OLPOPETIKOTNTO KOl TOKIAIDL TOL OlOKPIVEL TOVG EMUEPOVS TPOOPIGUOVS EVTOG TNG
HAglag. Ao ) pio pepid vwdpyovv TPoopPIGHOL OIKOVUEVIKNG onpaciog OTmg 1 Apyoio
Olvumio, mOv TPEMEL VO CLUVTNPEITOL LE CLYKEKPIUEVO TPOTO KO Ol EMICKEMTES VO
GUUTEPLPEPOVTAL LE CLYKEKPIUEVO TPOTO, KO Amd TNV GAAN LEPLE, KAOGG1KOT TOVPIGTIKOT
poopiopol, Omwg N mapaiio tng Kovpovtag, n omoia dwakpiveton amd yoralleg onpaieg
ta terevtaio ypovia. H mowiMa ovt emParel cuykekpyuévn Tpocéyyion oty mpofoin
HEG® VOGS YNoLakol TouploTikov 0dnyov. Eva dAlo onpelo, ivar ta moAAd onpeia Kot
TEPLOYEG PLOIKOD KAALOVG, Omwg 0 ProTomoc g XtpoPiidc, o Protomog Tov Katdopa,
aALG Kot T ddcog TG PoAdmc. Ta onueia avtd ivol HEPOG TOV GLGTNUATOG TPOCTUGIOG
Natura xou ypeldlovtor mpocoyn otn owayeipion kot alomoinon. Agv emTpénetol yo
TOPASEYIO 1) VTOVY] EMCKEYILOTNTA, N OAlElo KOl 1) OLOHOVE] GE QVTOVG TOLG TOTOVG.
Ymnapyovv emiong, GArotr mpoopiopoi 0mw¢g 1o Koatdikorlo xor to BapBorod, mov ta
teAevTOiO. YPOVIOL avOTTOCCOVTOL HE €vIovoug puBuovc kot Ba mpémel va vmapEet
Wloitepn PPoVTIdN Kol TPOGOoYN MGTE Vo, Yivel e PLOGIHO TPOTO, ATOPELYOVTOG TUKTIKEG
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ot omoieg Ba kataoTpéyouv N Bo CAAOIOCOVY TOV YOPOKTNPO KOL TNV EKOVO TOV
TEPLOYDV.

2to. mhaio avtd Ko pe Paon ovtd to Wiaitepa otoyeion £ytve mpoomdbeia Yo
GYESOG O KO ONUIOLPYio EVOC YNELOKOD TOVPLGTIKOD 001 yoL Tov Oa TpoAAAEL [e TOV
KoAOTEPO duvatd Tpdmo v mepoyn g HAelag. H dadikasio mov akolovdndnke umopet
Vo avoAv0el 6To EMUEPOVE TOPAKATM PrpoToL:

1. Avafnmon TAnpoeopLdv GYETIKA LE TOV TOLPLoTIkd Tpooptopd g HAglog, toug
EMUEPOVG TPOOPIGLOVG EVTOG TNG TEPLOYNG, ONHELN EVOLAPEPOVTOG, TANPOPOPIES GYETIKA
HE TOTIKG TPOoidVTa, OpacTNPLOTNTEG KOl EKONAMGES OV AouBdvouy ympa KoTd TN
OUWIPKELL TOV €TOVG, OAAG KOl TANPOQEOPIES Yo YEVIKEG VTOJOWUES OMWS (oppoKeia,
VOGOKOUEID KAT.

2. Avalntmon, a&loAdynon kot ETA0YN TOV KATAAANA®V TEXVOAOYIDV TOV KOl TEAKE
APNOLOTONONKAV Yo TOV OYeSOGHO, TNV aVATTLEN KOl KOTOGKELT] TOL YNEOLUKO
touptotikod odnyod ™ HAelag. Noa avapepBel €dd 0Tt 1 Pacikn teyvoroyia mov
ypnowonomdnke eivar n epappoyn dnuovpyiog kot avamtvéng blogs, WordPress, n
omoia TapEyeTot dWPEQV amd ToV IWTIKO 16TdTOTO TG eTtanpiog. Empépoug teyvoroyieg
ov ypnotpomomnkay givor to mpocapudowo Oépo The Expound Theme, to omoio
avéAioyo to péyebog kar v popen g 006vng g eKACTOTE GLOKELNG TPOGUPUOLEL
1660 10 TTEPIPAALOV OGO Kol TO TEPLEYOUEVO. AALEG TEYVOAOYIEC TTOV YPNCLULOTOONKOY
etval kamowa pluging mov £dwoay TV dVVATOTNTA Y10 OVAPTNOT EONCEDV OO GYETIKEG
mYEG, aAAG Kol cVHVOEST e O18POPO KOWVMOVIKE O1KTLOL.

3. [IpocOnkn kot SpOpP®on oL TEPEXOUEVOD ©TO Pacikd Tepiailov Tov
YneKoH 0dnyov. Xto TAaicto v TNG TG d10d1KaGiag, £Yve TPOSTAHELD Y10 TPOCAPLOYN
oV OOV OvVOKTNOEVTOG Omd GAAES TNYEG TANPOPOPLOKOD VAIKOV GTIG OVOYKES KoL TIG
W01UTEPOTNTEG TOV GLYKEKPIUEVOL YNPLOKOL TOVPLGTIKOD 0dnyov. Me avtd tov Tpomo,
emdOyONKe N dpovpyia vog Yevikod cuvorov 1o omoio Ba dtakpivetar amd cuvheeld,
GUVEXELN KO EVIOLOL TAPOVGIOOT).

4. Tehkdg €Aeyyog TOL TEAMKOD OMOTEAEGUOTOS, £PELVO Kol EMOOPOMOT TLYOV
TpofAnuateV Kot NTMUatwv Tov Tposkvyay. Me avtn v dtudikacia, £ytve mpoomadeia
va emrevyel éva moloTkd anotéAespa, 10 omoio Bo pmopel va amoddoeL ToV 13104TEPO
YOPOKTPO TOV Tpoopiopov g HAglag.

KAetvovtag 10 keipevo, o cvyypagéag Ba 0eie va mpoteivel va yivel pio véa perét
KOl €QUPUOYY, HE TEPLOGOTEPEC OLVOTOTNTEC KOl GE TEPICGOTEPO YPOVO Yoo TNV
onuovpyia evog PBeAtiopévov ymoelokod odnyod mov Ba mepléyel duvaTdTNTES OMMC
vanpecieg mov oyetilovtal pe v torobesio TOV EMOKENT, VANPEGIEC TOL GLVIVALOVV
ouwpopeg teYvoroyieg kot Ba mapovoidlovv pe SadpacTikd TPOTMO OePaTIKA TOVG
EMUEPOVS TOVPIOTIKOVS TPOOPIGHOVG (Yot TOPAOEYUO, TAPOAIES TNG TEPLOYNG Kol
OLOOPOUES, VIINPETTES KOVTA GE QVTEC, 1 OOPOUEG e BEH TO PLOIKO TTEPIPAAAOV, OTTMC
dacoc ordng, Kaiapa, Ztpopiird).
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