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IHEPIAHYH

O XZvvedplokdg Tovpioprog etval £vag KAAO0S NG TOLVPIOTIKNG Propumyoviag o
omoiog yvmpilel pio taybtatn avantuén ta tehevtoin xpovia. Amotedel Oyl povov Eva
TPMOTOYEVEG TOVPIOTIKO TTPOIOV OAAN KOl £VO, GOUTANPOUATIKO TOVPIGTIKO TPOIOV VIO
v évvota 0Tt emnpedlel kot emnpedletal amd TIG AOUTEG TOVPLOTIKES OPOCTNPLOTNTES
o€ pa owovopio 1 omoio £xel dMGEL 1O10UTEPN EUPOCT GTNV TOVPLOTIKY OVATTUEY,
otV avamtuén G TovploTIKNG Prounyovioc. Idwitepa o pio Kovovia TV
TOYKOGUOTOMUEVOV OyOPdV OTOV O OVIOYMVICUOG €IvVOl HEYAAOG, Ol EMIKOIVOVIES
KOl Ol GLYKOW®VIEC Yivovtol TayOTATEC, O CLUVEIPLOKOS TOLPICUOS EPYETOL, ©C
TOPAYM®YO OTOTEAECUO. OVTNG TNG TAONG, VO amOTEAEGEL éva POCIKO TOVPIOTIKO
poidv. O TOVPIGUOG YEVIKA GLVTEAEL GTNV KWVNTOTOINGoN TG OlKovopiag. e puo
owovopio. Tov emMOIOKEL TN Propnyoviky ¢ avamtuén kot ovalntder epyatikd
dvvopikd TpdBvpo Yy TNV EMAVOP®OT TNG, O OVTAYOVIGTIKOG TOVPIGUOS @ONvoL
EPYOTIKOV SLVAIKOV, TO £EmPailet, To avePdalel, TO EKAETTUVEL TOL0TIKAL.

Ta mleovekTNUATO TOL GLVEIPLOKOD TOVLPIGUOV Eival TPOEOVY Kot
adtaprioviknta. O ovvedplakds Tovplopdg amodidel Katd KEPOUANV TO OTAGGLO
glooomua o tov palikd tovpiopd. Kowd yapoakmmplotikd ekeivov mov GUUPETEXOVLV
0€ OLVEOPLOKEG EKONAMOELS €ivol TO LYNAO TOLG HOPPMOTIKO KOl EGOONUOATIKO
eninedo. [Iépa amd t ovvedplokn dpactnpiotnTa vty ko’ eavt) Exovv Towkila
EVOLLPEPOVTO Y10l EVEPYNTIKO TOVPIGUD, GTNV IKAVOTOINoT TV omoinv emdidoviot
TPV Ko petd ta cuvédpa (pre and post conference activities). (Canon, 1985)

H ovvedpoxn dpactnplomra mpocepEpeTol Yo, dmOEKAUNVO Tovptopd. Ev
HEPEL Kol € GUVOVACUO pHE GAAO. cLVOETIKA GTOLEIDL TG TOVPLOTIKNG TPOCSPOPEG,
EVIoY0EL TNV TPOoTADE Kol ONUOVPYID YEWEPWVAOV TPOYPUUUATOV, TA Omoia
EVEPYOTOLOLV  EEVOJOYEWKES KOL OAAES TOLPIOTIKEG EYKOTAOTAGES, KABMG Kot
avOpomvo duvapikd, 1Wing otny tepiodo Noguppiov-Maprtiov.

H EAMGSa eivor m ydpo mov €xel HeEYOAES SUVATOTNTEG OVATTLENG OTO
oLVESPLOKO TOVPIOHO, KOODS TPOSPEPEL TN SLVATOTNTO TOL GLVOLOCUOD M TNG
opyaveong €vog Guvedpiov HE EMUOPPMOOT), Wuyaywyic, Toupiopd Kot mopdAinia

yvopiio pe tov EAAnviko moMtiouo.
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KE®AAAIO 1 : EIXATQI'H

"Evvowa: O tovpiopdg opiletar g ot dpactnplotnTeg aTtOU®MV Tov Taldebouy Kot
TOPAUEVOLY G EVa LEPOG O10POPETIKO amd To chHvnOec mePPAALOV TOVG Yo S1AGTN LA
Oyt peyaAdTEPO Omd €V GUVEXOUEVO £TOG Y10 WYLYOYMYIKOVS, ETOYYEALOTIKOVG KOl
GAAovC AOYOUG.

O tovplopdg lvarl VITOGVVOAD TV TAEOLDV, OTTOV T, TASId VOOUVTOL e TNV
evpelo évvolo mov onuaivel petaxivinon amd évoav 1m0 oe dAlov. O TovpIGUAC
KOADTTTEL TNV TOyKOGHLOL oyopdt TaEOdV 6TO YEVIKO TANIGLO TNG KIVNTIKOTNTOS TOL
TANOLGLOV KOl TV TOPOYT] VINPECLOV GE EMOKENTEG. Tovplondg onpaivel v mpdén
0V Ta&10100 6 TOMO JSPOPeTIKO and 10 cvvnbeg mepPdArov €vog aTOUOL Yo
0TO100NTTOTE GKOTO.

e oyéon pe o dedopévn xdpa, doKPIvovTol TPELG LOPPES TOVPIGUOV:

1) O gyyoprog Tovpopog mepAapuPavel TIg dpacTNPOTNTEG TOV KOTOIKOV HLOG
O€dOUEVIC XDPOG TTOV TAEOEVOVY KOl SLUEVOLY GE TOTOVG GTO ECMTEPIKO TNG YDPOS
aALG €€ amd To cVuVNOEg TEPIPAAAOV TOVG

ii) O swogpydpevog Tovplopog mepllopuPdver TG SpacTNPOTNTEG UN  HOVIH®V
Katolkov pog dedopévng xopag mov TaSdevovY Kol SOUEVOVY G TOTOVS GTO
ECMTEPIKO TNG YDPOG 0ALY EE® amd T0 cVuVNBeg TEPPAALOV TOVG

ii1) O e€gpyopevog ToVPLopOg TEPAAUPAVEL TIC dPAGTNPLOTNTES LOVIL®OV KATOIK®V
LG 0€00UEVNG YMPOG TTOV TASIOELOVY Kl SWUUEVOLY GE TOTOVS 0TO €EMTEPIKO TG
YOpog kot EE® amd T0 cuVNOeg TEPIPAALOV TOVG.

[Topdpotor opiopoi pumopovv va  ypnoomonbodv yw GAAES TeEPLOYEC,
TEPLPEPELEG 1) OUAOEG YOPDOV OVTIKAIIGTAOVTOS TN «YOPO» LLE TNV TEPLOYY| OVAPOPUC.
Ot 1peig Paoctkég LopeES TOLPICHOD UTOPOVY VO GLVIVAGTOVV UE TPELS TPOTOVS £TCL
(MOOTE VO TPOKLYOLV 01 AKOAOVLOES KATNYOPiES TOVPIGHLOV:

1) €60TEPIKOS TOVPIGUOS, OV TEPIAOUPAVEL TOV «EYYDPLO TOLPIGUO» KOl TOV
«ELGEPYOUEVO» TOLPIGULO
i) €0vikog ToLPLOPOS, 7OV TEPOUPAVEL TOV «EYYDPLO TOVPOUO» Kol TOV
«e&epYOLEVO» TOVPICUO
iii) o1edviig Tovpopdg, mov TEPAAUPAVEL TOV «EIGEPYOUEVO TOVPICUO» KOl TOV

«eEepyOLEVO» TOLPIGUO.



O tovpilopdg eivar €vag amd ToVg SVVOUIKOTEPO OVOTTTUGGOUEVOVS TOWELS TNG
ToyKOGHOG  owovopiog, TOG0 o€ amdALTOVG OGO KOl GE  GYETIKOLG OPOLG.
AmoteAdvtag kvplopyn OpacTNPOTNTO O TOAAEC YOPES, £€xel  0EIOAOYES
TOAOTANGLOOTIKES EMOPACELS GTOVG AAAOVS TOUELG TNG owovopiog Kot GUUPAAAEL
OTY] GLUVOAIKT] OIKOVOUIKY] OVATTTUEN TOV YOPDV.

> ddpkeln TV teEAeLTAi®V 0eKOETIOV onueiwoe aSloonueiont peyédovon,
OLVOEOUEVOC GUECO LE TNV KOW®MVIKOOIKOVOUIKY] ovamtuéloky] dtodikacio, Kaddg
oLUUPBdAAEl onuovVTIKG oV Gvodo Tov emmédov dPiwong TOV  TOVPLOTIKA
OVETTUYUEVOV  TEPLOYDV  Kot, GLVOKOAoLOa, otnv eunuepioa twv moMtwv. O
EMYEPNUATIKOG OYKOG TOV TOVPIGHOD GE TAyKOGUO KAILOKO EVOE(OUEVMS EETEPVA
avTOV TOV EEQYOYDV TETPEAOLIOV, EI0MV SATPOPTG KO OVTOKIVITOV, EVD TOPAAANAQ
TopapéEVEL 1) BOCTKT TNYT EIGOONLOTOC Y10 TOAAEG OVOTTUGGOUEVEG YDPES.

O TOVPIGHOG MG OIKOVOMIKOG TOUENS GULVOEETAL GPESH e TOAAOVS GAAOLG
Topelg g owovoptog kot e mopaymyns. Katd cvvénewn, ta opéAn mov 1 avénon

TOV EMPEPEL EIVOAL TOAVTOIKIAQ KOl GTOV TOUEN TNG ATOGYOANCTG.

1.1 XKOIIOX KAI XTOXOI THX EPI'AXIAX

O cang mpocsdlopcrds Tov  GTOXOV oL TPOKELTAL Vo epevvnOel amotelel
évav amd Tovg PactkdTEPOVS TOPAYOVTEG EMTLYING TG OANG EPEVVNTIKNG SLOOKAGTOG
(Xpnotov, 1999). Xxkomdg ¢ mapovoag epyaciog eival vo yivel puo evOEAEXNS
avdAvon Tov E1GEPYOUEVOL TOVPIGHOV otV EALGd0 Kot €01kOTEPA 0L EMUEPOVS
aVAALOT] TOL GLVEIPLIKOD TOVPIGUOV GTO HEYOADTEPO AGTIKO KEVIPO TNG XDOPOC, TNV
ABMva. X16y0¢ NG epyasiog eivar 0 avayvaoTng va avTiAneoel T onuUovTiKOTNTO TOV
OGLYKEKPIUEVOL €100V TOLVPIGHOL KO TN CNUAGIK TOV KATEXEL TOGO GE £YYMOPLO OGO
KOl G€ TOYKOGHLO EMITEDO.

Mo mv enitevén tov otdOYOL ™G epyaciog mpaypatomombnke peAétn g
oLvedpPLOKN G Kivnong tov Eevodoyeiov Hilton ta tedevtaia ypdvia, To onoio £dpaletat
o€ Kevipikd onueio g AOMvag kot omoterel €vo omd TO ONUOVTIKOTEPQ

emoyyeAPaTiKd Egvodoyeia Tng TOANC.



1.2 MEOGOAOAOI'IKO ZHTHMA

H dwdwacio emAoyng g KOTGAANANG peBodoAoyiog MG TTUYLOKNG
epyaciog dev etvar KATL EDKOLO. TNV TPAEN 0 EPEVVNTNG EPYETOL AVTIUETOTOG e o
oEPa amd eVOAOKTIKEG ADGELS KO TPETEL VAL TTAPEL ATTOPACELS Y10 TO 010, Vo, EMAEEEL
(Denscombe, 2003). Kdabe emroyn amoppéel pio. GePO Omd TAEOVEKTNMATO KOl
pelovektuoto. Agv VIApYEL ONANON ATOPOATNTO MO OOOTH AmOPOcT) OAAL O
epeLVNTNG TTPEmeL va. yvopilel 6Tt avaroya pe v kdbe emloyn tov kdtL Bo Kepdioel
Kot kétt Oa ydoet.

Yrhpyovv Opums, PEPIKES TPOCEYYIOELS OL omoieg Taplalovv KaALTEPQ ATO
KOTOEG GAAEC OTNV AVIIUETOMION OLYKEKPEVoY (nmnudtov. 'Etor pilo épgvva
umopei va BewpnBel kaAn dtav o1 Tpooeyyicels mov emAéyovion eivar ot KATOAANAEG
Y. TO. CLYKEKPLUEVO TPOPANLOTO. XE aVTA TA TANIGIO TO GLYKEKPYEVO KEQAAOLO
mapovctdlel ta {ntnuoato mov e€eTdotnKay OAAG Kol TIG OmOPAcELS oL ANeONKaV GE
oyxéon pe ™ pebodoroyia Tov akoAovdNONKe yia TV depevvnon Tov BEUATOG VNG
g Epyaciag.

1.3 TO EIAOX THX EPEYNAX

Onog avaeéper 0 Xprotov (1999), n devutepoyevig Kot 1) TPMOTOYEVTG EPELVA
amoteAoLV Ta 000 Pacikd €10m €pguvag pe tov Tpdémo GLAAOYNG otokeiov. H
devtepoyevig €peuva €xel G PAoT oTOlKElN KOl TANPOPOPIEG OV VLIAPYOLV GE
Stbpopeg TNYEG (EMOTNUOVIKEG UEAETEC, ONUOGIEVLOTO, OTOTIOTIKEG HEAETEG K.0L.),
TPOKELTOL ONAOT Yio 101 dNUOCIELUEVA oTowyEia. Xe avtifeon pe v dgvtepoyevi,
N TpwToYEVNS £peva Paciletar ot cLYKEVIPOOT TANPOPOPIGOV anevdeiog amd v
TOVPLOTIKY oyopd, Otav dgv glvar duvatd va PpeBodv amd devtepoyeving mnyec.
AmoteAoVV dNANOT TPOTOHTLTEG TANPOPOpPieG Ol omoieg cLVNB®G GLAAEYOVTOL LLE TN
YPNOT EPOTNUATOAOYI®MV KOl GUVEVTEVEEWV.

H devtepoyevig €peuva dev amortel 101aitepo KOGTOG, €AAOYEVEL OUMOS O
kivouvog oty mepintwon mov dev eAéyOn M afomotic TV Ty®vV mov Oa
xpnopomomBovv o gpgvvnig va oonyndei oe AdBog cvumepdopata. Avtifeta n

TPWOTOYEVNG EPELVA ATTOUTEL TEPIGGATEPO YPOVO TPOKEUEVOL VO GUYKEVTPOOOUV 01



TAnpoopiec, vo emeepyactovV Kol vo availvBovv, eumelpion amd T UEPLE TOV
epevvnT KaBdg eniong Bewpeitar kot o damavnpn (Xpnotov, 1999)

H ocvykekpyévn epyacio faciletar otn devtepoyev £pguva Kot TEPIGGOTEPO
omv &&€taom G GYETIKNG akadnUaikng BipAloypapiog Kabdg Kot dNUOcIELUATOV
OAAG KOl OE cLUTANPOUATIKG otoreion kou peAétec etopeidv. O Veal (1997)
ovopdaler avtod Tov €idOVE TNV deVTEPOYEVN épevva ¢ UHeEAETN ypopesiov (desk
study).

Mo cvyva AavBaospévn dmoyn mov emkpotet givat 6Tl 1 devTEPOYEVIG EpEvval
elval moAD mo €OKOAN amd TV TPWOTOYEVN €pevva. Q0TOGO OTMS OVOPEPOUE KOl
OTNV EG0YOYIKN EVOTNTA QLTOV TOV KEPOANIOVL, Ol ATOPAGELS Yia TN pebodoroyia
€Yovv va, Kavouv pe 1o {ftnuo g KoToAANAOTNTAS. AvTd onuaivel OTL VITAPYOLY

TEPIMTMGELS OTOL 1) OEVTEPOYEVIG EPELVA ATOTEAEL TN KATAAANAATEPT] ETAOY.

1.4 AEYTEPOI'ENEIX IIHI'EX EPEYNAX

H e&étaon mg Piproypapiog amoteiel éva onuoviikd Prpa yuoo OAeg TIC
TTUYOKEG epyacieg akOpa Kot yio eketveg mov Pacilovtal otn mpwrtoyevr| Epevva. H
€DPEDT CYETIKOV TNY®OV ATOTEAEL AOmOV amopaitnto Pripo T0 omoio OUWG eival Kot
apketd oamontnTkd. Idaitepa 610 YOPO TOL TOLPIGUOV, MOV Elvol CYETIKA VEO
OVTIKEIHEVO HEAETNG, M OVEDPEST TNYOV Y. GLYKEKPEVE Bépota pmopel va
amoTeEAEGEL OVGKOAN LITOOEDT.

Ov ewwkevpéveg myég amoteAovviar Kupiog amd apBpa eAANVIKE Kot
EeVOYAMOOO EMGTNUOVIKOV TEPLOIIKADV TOV EVTOMIGTNKOYV KLUPIMG GE NAEKTPOVIKES
Biprodnkes. Axdpo vmdpyovv mNyEG MOV TPOEPYXOVIOL OO TO OSLUSIKTLO EVD
ypnooromOnkay kot pepwd PipAia, wvpiog vy v katavonon Oempnrikdv
Onudtov.

AVOATIKG Ol TNYEG OV XPNOLOTOMONKOV YloL QLT TN TTVYOKY €pYacia

napovctaloviotl 6t PifAtoypagio oto TéA0g ™S Epyaciog.



1.5 MPOXEITIXEIX EZEETAXHY BIBAIOTPA®IAX

H &&éraon g Pproypaeiog amotelel pio mepimAokn dtadikacio mwov omontel
VIOROVH EMUOV Ko Kpttiky okéyr. To (Rtnua avtd éxel e€etaotel omd tov Veal
(1997) o omoiog dwkpiver v e&étaon g PipAoypoeiog o 5 mpooeyyicelc.
Avolutikd ot Ttpoceyyioelg avtég ivot ot €€1g:

1. Tlepiektikn Ilpocéyyion: H mpocéyyion avth avoaeépetar otn HEAETN OcmV
Exouv ypa@Ttel Yo o ovykekpipuévo Bépa mov eéetdletan. To amotéleopo g
neplektikng e&étaong g PProypaeiog, pmopel vo amoteAécsl mnyn Yo
GAAOVG EpELVNTEG GTO UEALOV.

2. Tlepiextkn)/ Ilpocéyyion A&orhdynong: H mpocéyyion avty omoteiel To
EMOUEVO GTAJO TNG TEPLEKTIKNG TPOCEYYIoNS KAOMG 1 OVOAVTIKY] HEAETN TNG
Broypapiog akoiovBeitor amd GYoAMacUd TNG GLVEICPOPAS NG OTNV
cQoPIKN Yvaon Yo to e€etaldpevo BEpa.

3. Awgpevvntikn Ilpocéyyion: H mpocéyyion avth eivol mo cuykekpiuévn kot
otoxevel o610 Kabopiopd g vmapyovcag Piploypapiag mov pmopst vo
JPOTIcEL TOV €peLVT TTAV® Ge éva GLYKEKPEVO Bpa. Amotedel Tov
AoV dradedopévo Tpdmo e&€taomg g PiAoypapiog.

4. Opyavikn mpocéyyion: H mpocéyyion avt ypnoonolel m BipAoypagio wg
myn Wedv yuoo TV €milvomn €vOg GLYKEKPLUEVOL TPOPANUATOS, TO OToio
amocyorel tov gpguvnty. XtoOyog onAadn dev givar 1 omdkInom yYvoong
oYETIKA pe vEo {Tnua, 0AAG, 1 €0peECT TG KAAVTEPNG dVVOTIG AVOTG.

5. Avdlvon mepeyduevov/ Epunvevtikn mpocéyyion: H mpocéyyion avt
OVOPEPETOL GE TEYVIKEG YLl TN AEMTOUEPY] OVOAVLOT €VOG KEWEVOL N LOG
Broypapiag. To «xeipevo ovtd Y. OATOUOYVNTOPAOVNOY GULVEVIEVLENG,
amotelel TO EMIKEVTPO TNG EPELVOG KOl GKOTOC elval 1 epunveia Katl 1 epeon
TOL VONLLATOG TOV KEYEVOU.

Me Bdaon 1o mapomdve 1 TPOGEYYIOoT) TOL OKOAOLONONKE OTN GLYKEKPUEVN

nroylokn epyacia eivan n [Hepektikny/ [pocéyyion A&oddynong. Eviomomkay anyég
01 0moieg ypnoLoTomOnKay Yoo THV HEAETN TOL GLYKEKPLUEVOL EIO0VG TOVPIGHOD Kol

Y10 TO GYOAMOAGLO TNG GLVEIGPOPAS TOV.



KE®AAAIO 2: EIZEPXOMENOX TOYPIEMOX XTHN EAAAAA

2.1 EIZATQI'H

O tovpiopdg amoterel avap@ifoia £vo OIKOVOLIKO KOl KOWVMOVIKO GOIVOUEVO,
ov ovpPaivel 6tav To Atopo oAAGCoVY PLGIKO TTEPIPAAAOV Kol pLOOVG (NG ue
OKOTO TNV 1KAVOTOINGCT T®V YLYOCMUATIKOV TOVS ovaykov. To  drtopo
UETOKIVOOVTAL TPOCKALPO KOl GUVEWONTA o€ EEVO YEMYPAPIKO YMDPO, TAPUAUEVOLY
ekel yuo ypovikO JSdoTnuo HEYPL €va. €TOG KOl OVOTTUGOOVV GUYKEKPLUEVES
SPACTNPLOTNTES VO LYTC, SLUKOTAV, ETLXEPNUATIKES KAT (Aaydc A., 2005%)

opeova pe tov Haykocuo Opyoavioud Tovpiopod, o Tovpiopdc drokpivetot
oe: Eyyopro, mov apopd toug Katoikoug Hog 0ed0UEVNG YDOPAS, TOV TOEWELOVLY HLOVO
evtog avtg (A.x. 'EAAnvec evioc g EALGdac). E&epyopevo, mov apopd tovg
KOTOTKOUG Hag yopag, mov taédedovy o dAAn yopa (L. ‘EAAnveg mov mwhve oty
Itodia). Ewegpyépevo, mov apopd toug oArodamoic, mov Ta&ldevovy oe o dedopévn
yopa (Ay. Itadol mov é€pyovtar otnv EAAGOR). AweBvilg Tovpiopdg, civor o
eepydevog kKot o gloepyOpevog touptopdg pali. Ymdpyovv okopo o £6MTEPIKOS
TOVPLOPOG — TOV KOAVTTEL TOV EYYMPLO KOL TOV EIGEPYOUEVO TOLPICUO, KOODG Kot 0
€0VIKOG TOVPLONOG TOV KOADTTEL TOV £YYMPLO Kot ToV eEEpOUEVO TOVPIGUO.

O TOVPIOUOG KATYOPIOTOLEITAL GE TPELS YEVIKEC Hoppéc (Aaydg A. 20052):
Koatapydg vrdpyet 0 Malikdg Tovpiopodg mov givar 1) o «apadociokiy» Lopen Kot 1|
omoia mephapPdvel TNV TAELOYN QIO TOV TOLPICTMOV TOL ovAlNTOVV G6TO TSI KLPIG
Eexovpaon Ko daokédaon. Yrapyel emniong o Tovpiopodg Ewdikav Evdwopepoviov,
nov oyetileton pe éva TAN00¢ EMPUEPOVG LOPPDV TOVPICUOD TOV EMAEYOVV TO. ATOLOL
avdAoya e T €101KE evolapépovta Kot KivTpa Tov £xovv (BpnoKeLTIKOS TOVPIGUAC,
EMOYYEAUATIKOC, GUVEIPLOKAC, VYeiog, BenaTiKOg, EKTOOEVLTIKOC, KOWVMVIKOG, 0.GTIKOC,
KIVITP®V).

Téhog, &éyovpe tov Evolhaxtikd Tovpiopud mov emiong mepthapPaver éva
m0og empépovg HOpe®V  TOLVPGUHOD  (0ypOTOLPIOUOS, aBANTIKOG  TOLPICUOG,
BoAdoc1og, opevog, yeepwvoc, opelPatikds, vmaifpov, TEPUTETENG), TIC OMOLES
EMALYOVV AvOP®TOL TOL AVaLNTOVV £val SLUPOPETIKO TPOTO OLUKOTTAOV. AVTY 1| LOPPT|
TOVPICUOV, GUVOEETOL LLE TNV AELPOPO TOVPICTIKY OVATTTUEN" EOIKOTEPO GLUVOEETAL LE

TNV TPOGTAGIN TOV PVGIKOV Kol 0vOpmoyevos mepPAALovIOoc, TV TPOsTAGio TNG
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TOMIKNG KOLVATOVpOG kot tnv avalntmon véov oiiov kot tponov (ong. Na
emonuaviel 6tL debvarg ypnowomoteitan o 6pog Ewdkég Moppéc Tovpiopov, mov
nePLOUPAVEL TOV TOVPICUO EWIKAOV EVOLOAPEPOVTIMV KO TOV EVIALAKTIKO TOVPIGUO.

Ot €101KEC LOPPES TOVPIGHOV LTOVOOVV TOVPISTEG TTOV €MBVOVY dpdon Kot
EVEPYN GLUUETOYN KOTA TN OEPKELD TOV OaKOTMV TovG. O nalikdg TOLPIGHOS TOL
Koplopyel and v dekaetio Tov 1960 apyilel va eykataieinetor oTadOKAE OO TO
1éA0G NG Oekaetiog tov 1970, Aoy TV TPOPANUATOV TOL GUVETAYETOL GTO PLGIKO
Kot avBpomoyevég mepipdiiov. Kopla yopoktnpiotikd tov eivor 1 polikdtnta,
opadtkdtTTa Kot 0 0efviopnog. Tnv 1ot mepiodo apyiler n avénon e {nong yw
LOPPEG E0IKOD KOl EVOAAAKTIKOD TOVPIGHOD, oL Ppickovior 6Tov avtimodo Tov
poalucod tovpiopo.

Me Vv TpodONGN TOL TOVPIGHOV EWIKAOV EVOLOQEPOVTOV ETXEIPEITOUL M
ahENON TG AVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl TNG TOWOTIKNG avafABons tov Toupiouov, 1
0pBOLOYIKOTEPN YPOVIKN KOl TEPLPEPELNKT KOTAVOUN TNG TOVPLSTIKNG {Ntnomg, n
TPOCTOGIO TOV PLVOIKOL TEPPAAAOVTOC, KOOMG Kol 11 SNUovPYio VE®V TOLPIGTIKMV
npooplopdv. Ot €0IKEC KOl EVOAMOKTIKEG HOPPEG TOLPICUOD  GLVETAYOVTOL
CEVEPYNTIKEGH OPACTNPLOTNTEG YO TOV TOLPICTO KOl GUVOEOVTOL WPE TIS OPYES TNG
QELPOPOL AVATTLENG.

O evoAAoKTIKOG TOVPIGUOG €ivol OIKOVOUIKG 70 OmOd0TIKOG Kol AydTteEPO
oLVOEDEUEVOS e TIG BeptvEg O1aKoTEG Ko eiong Ayotepo e£apTNUEVOS ad TOVG tour
operators. ZUVETMC, 1 YVAOOY TOV TOVPIGTIKAOV KIVNTPOV KOl O TPOGIIOPIGUOG TMV

TPOTUNGEDV 00N YOVV GTNV KAADTEPT YVAOOT TNG TOVPIGTIKNG 0yOPdS.

2.2 EIAH EIZEPXOMENOY TOYPIEMOY

Onog éxet Mo mpoavapepbel otnv  mponyovuevn €vOTNTa, O OPOC
eloepydpevog tovpiopds (inbound tourism)  avVOQEPETAL GTOV TOVPIGUO  T®V
aArodandv ot omoiot ta&devovv e dedopévn yopa (. évag I'dArlog mov Ta&devet
omv EAGda). H ydpa pog amotelel moho EAENG Yoo TOAALOVG ToLPicTEG KOOMDS 0vTN
oLVOLALEL TOKIAEG LOPPES TOVPIGLLOV.

Metd to 1970 oTic TEPIOCOTEPES AVATTVYIEVEG YDPES, TOV EIVOL TAPAAAN A

KOl Ol KUPLOTEPES YDPEG TPOCEAKVONG TOVPLGTMV, KATOYPAPOVTAL OPICUEVES OAAAYES
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OTO KOTOVOAMTIKG KOl KOWOVIKA TPOTLIOL oL emMpedlovv dueca v mopeia
avAmTLENG TOV TOVPIGHOD, OOMYMVTIOS GE VEO HOVTEAN TOVLPIOTIKNG OVATTLENC.
Apywcd mapatnpeitar adénon Tov TaEldv LKpNG ddpKeLog e KivTpo TOMTICTIKG,
neptpoarloviikd M emoyyeApotikd pe amotéleopo to 1010 dTtopo v kdvel
SLLPOPETIKOD TLTTOL KOl YPOVIKNG SLAPKELS TOEION GE dAPOPETIKOVS TPOOPICUOVG,.
[TapdAAnio onueldveTon por EVILOGIOKN abENon Tov TaSddV E0IKOV HOPPDOV
TOVPIGHOV, PAGIKA XOPAKTNPLOTIKA TOV 0TOlV £ival apevoc 0 6eBAGUAC TNG TOTIKNG
KOW®VIOG, TOL TOMTIGHOV Kol TOV TEPPAALOVTOS KOl OQPETEPOL &va TPHTLTTO
ta&10100 oL divel Eppacn otn Lo otV VTBPO KoL GTIG EVEPYNTIKES OLOUKOTES, TOV
yxopoktnpilovior amd Eva GOUTAEYLO OPUGTNPLOTITMV GYETIKMV UE TNV dOAno™, ToVv
TOMTIGUO TN PLGIoANTPiO, KAT.

O opyoavopévog Tovpiopds mTovidel Eva TouploTikOd Ta&idt g KATAVAAMTIKO
TPOTOV LLE SAPOPETIKA GLYVA XOPOKTNPIOTIKA, LE OLOPOPETIKES TIUEG, GE TOVPIOTES-
KOTOVOAWTEG OLOPOPETIKOD KOWVOVIKOOIKOVOUKOD EMTEOOV, (MOTE VO UTOPEl va
ameLOHVETUL OTIG SUPOPETIKEG TPOTIUNGELS KOL KIVITPO TOV KATOVAADTOV.

Avt 1 e€edikevon epeavifeTol pe TV avamTTLEnN TOV EOIKAOV, EVOALIKTIKOV
KOl VE@V HOPO®OV TOLPIGUOD Ol OMOIEC TPOCPEPOVV GTOVG TOLPIGTEG VLINPEGIES
OYETIKES LE TO €O1KO KIVIITPO TOV TOVS 0O YNGE GE AVTO TOV TOHTO TAEOLDV.

Ta npdta tagidio evaALAKTIKOV TOLPICHOL TTPOPANONKaV ot dekaetion TOV
1970, ta omoio BewpnOnkay TPOTLTO KEVEPYNTIKOV» S1OKOTMV, G€ avtifeon pe To

TPOTLTIO TOV «TUONTIKOVY SOKOTADV, TOL EIXOV ETIKPATIOEL LEXPL TOTE.

Evoiroktikog Tovpropdg: Ot e101KEG Kot EVOAALOKTIKEG LOPPESG TOVPIGHOD, )
OAM®G Ol MmEG HOPPEG TOVPIGHOV, avamTOyOnkav to televtaia 30 ypdvia Kot
QTOTEAOVV TPAYHOTIKY] EMAVAGTACT] GTOV TOVPIGTIKO KAGS0. Evvololoyued ot 6pot
CEWIKESY KO «EVOAAKTIKES» HOPPEG TOVPIoHOD  yoapaktnpilovtal amd v vmapén
evog €101kol ka1 Kuplapyov Kwftpov ot (Mrnon (my. ovvédpila, owkoAoyia,
TOMTIOHOG) Kol omd TNV avamTuEn OGS ovTioToyms E01KNAG VTOOOUNG OTIC
TOVPLOTIKEG TEPLOYEG, MOV AMOCKOTEL OtV €SLANPETNON TOV TOLPICTOV NG KAOE
€01KNG HopPNG. O1 EVOAAAKTIKEG LOPPES TOVPIGUOD ATOTEAOVV TUNUO TOV EWOIKOV
Hopeav Kol yopaktnpiloviar, emiong, amd v VmapEn evog Kupilapyov €101KOD

Kivtpov ot {\tnom, to omoio ocuvvdéetol pe ovykekpluéva Bépata Ommc:

11


http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82

evooratpia, taid mepuéteiag, abAnTIGUOC, mepynon, TePPAALOV, Yvopyo e
TNV TOTIKY| TOPAO0CT. LTIG EVOANOKTIKEG LOPPEG Ol TOVPIGTEG GLYVA EMAEYOLV éval
TPOTO 0PYAvVOONG Kot dleEaymyng Tov Taédtod, 6Tov omoio Kvuplopyel N avtovouio
OTIG EMAOYEG KOL M TEPUNYNON UE HKPN N EAAYLOTN YPNOT VINPECUDY OPYUVMUEVOL
tovpiopoV. EmmAéov, Kal oT1g EVOAUKTIKEG LOPPEG KATAYPAPETAL 1 AVATTLEN HLOG
€101KNG VTOOOUNG oL eEVINPeTel TOVG GLYKEKPIUEVOLS TovpioTtes. TEAOG, KOWVOG
TOPAVOLUGTHS, TOGO oTn {TNnom, 6GO Kot GTNV TPOSPOPA TOV EVOAAAKTIKOV LOPPDV
TOVPLGHOY, ATOTEAEL O GERAGOG TNG TOTIKNG, KOWMOVIKNG Kol TEPPOAAOVTIKNG SOUNG

H avantoén tovg ocvvoédnke pe tov kopeopd g KAOGIKNG HalIkNG HOpONG
TOVPIGLOD KOl TIS APVNTIKEG EMMTAOGCELS OV EMEPEPE GTO TEPPAAALOV KO TIG TOTIKES
KOWMVIEC.

Eivar mpogavég 6Tt kaboploTikd GTolyeio otnV TEPITTOON TOV EWIKOV LOPPDV,
bpo Kol TOV EVOALUKTIKOV, gival 1o Kupiopyo kivntpo N 1 OpAd0 KIVITPOV OV
odnyel oty emAoyn oL TaEWL. Me TG €0IKEC LOPPES M ELEOcT OlveTal GTO
«ta&idt-vonuay, oty mpoondbela Pimong eumepudv, 6mov 10 Ta&idt amotedel o
OULVEYELD TNG KOVOVIKNG (oNC, €pOGOV TO 1010iTEPA EVOLAPEPOVTA, YOUTL 1] KOWVMVIKEG
OVNGLYIEG TV TOLPICTMOV SLUOPPAOVOVV TO YOPUKTNPLGTIKE TOL TaEdov. Emmiéov,
N KOWOVIKY vt ddotacn evicyvetal and 1o yeyovog 0Tt cuviBmg to Taéidt TV
EWOIKAOV HOPP®V yivetal outiol Yoo T SIEVPVVGT TOV PACUOTOS TOV EVOLAPEPOVTOV
TOV TOLPIGTAV, Y0 [id ALOEVTIKY YVOPL0 Kot EMKOVOVio fe TOV TOTO VTOOOYNG
KO TO KUPLOTEPO UE TN OOUOPP®OT VOGS TAOLGIOV, OOV OVAIEIKVOETOL O 1310TEPOC
KOW®VIKOG Kol  €KTOOEVTIKOG POAOG TOL  TOVPIGHOV  YOplg TapdAnAa va
vroPobuileTon n onuoscio TG avayvyMg.

Or edwég popeég Gpa emovotomofeTtovv 10 TaLdL KOL TN oNUOGiol TOL GTO
TAQIGL0 TOV GUYYPOVAOV KOWVOVIKOV GUVONK®OV, OTOV 1| ETIKOVOVIO, O TOATIGHOG Kot

10 TEPPAAAOV avadEIKVOOVTaL GE aEieg KOVES Yo OAEG TIG KOWVOVIEG

H mieovomta avtdv tov HopedvV ovarticeovTal oLTOVOU HECEH E0IKMV
TPOKTOPEIDV, OPYAVAOGEDV, POPEMV 1] Kol XWPIG TN (PTOT OPYOVOUEVAOV TOVPIGTIKMV
VINPECLOV, VD TOAAEG OO OLTEG £XOVV ONUOVPYNOEL [0l E0IKN OPYOVOTIKT SOUN
OV OVOAQUPAVEL TNV OpYAV®OT], TV TPOPOAN, TN SOPNCT KOl TIG TOANGELS, ..

OYPOTOTOVPICUOG, GLVESIPLAKOS TOVPIGUOG, OIKOAOYIKOG, TOMTIOTIKOG, KTA.. X& OUTY|
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TN OeVTEPN MEPIMTOON, N OO ALTH EITE OVOTTVCGETOL OC ALTOVOUO OPYUVMOTIKO
OYNUO HE TPOKTOPEID KOl ETXEPNUATIKEG OpacTNPOTNTEG EEEIOIKEVEVEG, &t
amoTeAEl €101KO TUNUA TOV OPACTNPLOTHTOV KATOOL UEYOAOL TPAKTOPEIOV, TO 0010
pumopel va aoyoAeitar kot pe palikd opyovoUEVO TOVPIGHO Slakom®mv (Omwg o
I'eppovikog tour operator TUIL, o omoiog avdpeca otig Opactnplottéc Tov EYEL
CLUTEPIAGPEL KOl TOL TOATIOTIKG, YEYOVOTOQ).

Extog and v avtdvoun 1 HEPIKH OVTOVOUN OPYOVMOTIKY dOUN GTNV avAmTLéEn
TOV EWVIKOV HOPPOV, £&va GAAO OTOLEl0 7OV TIS OPOPOoTolEl and TO KLplapyo
TPOTLTO €lval OTL Ol EOIKEC HOPPES €YOLV TN SVVATOHTNTO VO «EVIAGGOVIOL) GTNV
TOTIKY] KOWMVIKT), TAPOYWYIKY] Kot TEPIPOALOVTIKY OOUN EMTPEMOVTIOS LLE QVTOV TOV
TPOTO TNV AVATTLEN HOVTEA®V NTTLOV Kol ALEUPOPOV TOVPIGHLOD.

Ot TOAAEG EVOALMOKTIKES HOPOES TOVPIGHOV avamTOGGOVTOL CTNPLOUEVES OTIG
€101KEC GLVONKES TOV VTLAPYOVY GE TOMKO EMIMEDO, OMMOS O1 APYULOAOYIKOT YMDPOL, TA
Opnokevtikd pvnueio, To WOPATIKA AOLTPA, KA., 1 G€ E€WIKE TPOYPAULOTA
avamtoéng. v teAevtaic ovtn Kotnyopio avikouv o aOANTIKOG TOVPIGUOS, O
aypOTOLPICUOS, O  OIKOTOVPIGUOS, O  O0CGOTOVPICUOS, O  (PUGLOANTPIKOS, O
YLOVOSIPOLKOG, O OPEVOS TOVPIGUAGC, O GLVEOPLUKOS TOVPIGUOC KAT.

Ot 0 YVOoTéC EVOAMAKTIKEG LOPOES TOVPLGHOD glvar o1 ENG:

Aypotovpropos: O aypotovpiopog eival Lopen NTLOV TOVPIGUOL KATH TNV OTOoia Ot
EMIOKENTEC UEVOUV GE QYPOKTNUO. KOl GUUUETEXOVV GE OYPOTIKEG epyaocieg. Xmueio
avaQopis TOV JKOTOV og €vo aypOKTNUo-Eevava givor 1 Guecn maen Tov
EMOKENTN PE TNV aypoTIKn (o1, TIG KOAMEPYELES, e TNV QUON, TN YAwpida Kol TV
wavida, KATL TO 10WHTEPO YO0 TO UEYOADTEPO TOGOGTO TOL GUYYPOVOL TOLPICTO,
Katoikov aoTikng meployne. [lépa amd v vrodoyn Kot ™ ELAo&evia TOV EMGKETTN
oe éva mePPAALOV MTO LE TOMIKO YOPOKTAPO Kol OAEC TIS OmMAPOITNTES OVECELS,
TPOPAETETOL KO 1] EVEPYN CLUUETOYN TOL TOVPIGTO GE £V GUVOAO OPUGTIPLOTITMV.
Evdewtucéc amd avtég etvan:

AypoTiKég dpacTnpLOTNTES (CVUUETOYN OTIS EPYACIES)

o T[lopatnpnomn owoocvoTHOTOg (TOLAI®Y, TOvVidas, YAMPIONS, EMIOKEYELS
vypofrotonwv, KAT.)

o AOMparta tepuéteiog (my paoTivyk, mefomopio KAT.)
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o [loMtiotikéc mepmynoelg (my EeMOKEYELS O©E  LOVOOSTNPLN, EKKANGIEC,
Aooypaeio Lovoeia, K.A., Topad0G1oKOVG OIKIGHOVS, OPYOLOA0YIKOVS YMDPOLG)
o Adgpopa pobnquoto  (Ty poOMUOTO  OpPYOAEOD,  EAANVIKOV  XOPAOV,
yootpovopiog — eAMAnvikng kouvlivag, vyevolyvooio, otvomoleio, TOMKA

TPOIOVTO, KAT.)

H Boown 1diutepdmro TG TPOKTIKN OVTAG TNG HOPPNS TOLPIGHOL OTIG
avemTVYUEVES aypoTovploTikd xdpes (Iomavia, Ieppavia, Taliia) etvon mog facileTon
o€ dlapovn 6g Papueg 6To VITABPO, KATL TO OTTOI0 dEV VILAPYEL GTOV OVTIGTOLXO Babud
omv EAAGS0, av kor OaBéter peydrio adlomomoio kepdioio mpog a&romoinon
(Aoicog Kot TOMTIOTIKO TAOVTOC, YEMEUVGIKA GTotyEin, K.T.A.) KOl UE TIC KOTAAANAEG
TPOCAPUOYES GTO. dedopéva Tov EAAnvikov tomiov, o EAAnvikdg Aypotovpiopde
umopel va Bpebel oe avrayoviotikn 0éon copPdiiovtag £Tol oTNV TPOGTOGIC TOV
QLOIKOV TEPPAALOVTOS KOl TG TOAMTICTIKNG KANPOVOULAS, EVAD TOPAAANAL EVIGYVEL

T0 €160 L0 TOV KATOIK®V GTIC TEPLOYEC-TPOOPIGHLOVC.

AOMTIKOG Tovpropdg: Eivar 6Aeg ot poppég evepynTikng 1 modntikng ovapéng oe
aOANTUCES OPUGTNPLOTNTES, OTOL 1) CLUUETOYT| Etvarl Tuyaia 1 opyavOUEVT Kot YiveTat
Yoo ETOyYEAUATIKOVG | Un AOyovg, pe mpobmdBeon ) petokivnon pokpld omd Tov

TOTO S1OULOVIG Kot EPYACTOC.

BeBaimg évag dAAhog morog €AENG abAintov otnv EAAGOa eivar kot ot cOyypoveg
EYKOTAOTAGES OTO YlOvoopopkd Kévtpa tov Bepuiov, tov Korafpotov, ¢
ApdyoPog k.o. mov kaTA Kopovg EUAoEevohv peydlo oBANTIKA yeyovota, OmmC

TOVEAAVIOL OYDVEG AVTOYTG KOt KaTdBoaong aAdd akdun Kot dteBvig aydvec.

Owotovpiopog: Owotovpioprds eivatl 0 TOLPIGUOG TOV AVOTTVCCETAL GE OIKOAOYIKA
a&16Ahoyeg mepLoyEs, Oev vmepPaivel TNV PEPOLGA TKAVOTNTO TNG TEPLOYNS, TPOWOel
TNV TPOOCTOGIO KOl SloYElPIon TOL ELGIKOV KOl TOAMTICTIKOV TEPPAAAOVTOS EVD

TaVTOYPOVA SLOTNPEL TN GLVOYN TOV KOWVMOVIKOD 1GTOV.

14



Xewepvog Tovpropdg: O yeepvog tovpiopds, Ommg kot o Bepvog, dev givan
LOP®N TOVPIGHOV VIO TNV £vvola NG aveaptnoiog Kot TV i31mv yopaKTPIoTIKOV.
Eivor amhd n ovopocio g katnyopiog eKeivov T@V HLOPPOV TOVPIGHOD, TOV EXOVV
KOWO YOPAKTNPIGTIKO OTL OVOTTOGGOVTOL KOTE T1) SIPKELN TOV YEUDVO, OTAV ONACOT

GTOV TOUPLOTIKO TPOOPIGUO EMIKPATEL YEUMDVOC.

Ot popég Tov xeeptvod Tovpicov gival oL TopaKdT :
* O Y10VOdpOIKOC TOLPICHOC.

* O Tovpiopnog mapayeipoong.

* O tovpiopdg xewpepvov adAnuatov Kot 0 aBANTIKOG TOVPIGUOS TOV YEWEPIVAV

OloumoKkov Ayovov.

Mop@®TiKog 1] YVOGTIKOS TOVPLtopnds: H popen avtr tov Toupiopon €yt ooy 6Komo
va 0(CEL TN dVVATOTNTO GTOV TOVPIGTO VO OTOKTHGEL 1| VO EUTAOVTIGEL TIG YVAGCELG
oV oV Bo TPoEABoLVY amd TO YDPO TOV TVEVUOTOC, TNG EMOTNUNG KO TNG TEPLOYNGS
TOV EMOKENTETAL OYL LOVO OV TAKTIKOG 0KPOATNG OAAYL amd TNV EMKOVOVIOL TOV UE
eopeic Kot pepovopévovg avlpomovg g mepoyns. H popoen avtr angvBbveton og
dropo mov Exovv TV TpdOeo yia T€To10v £id0VG EvacyOANoN KaTd TN HETAROGT TOVG
oe pwo. GAAN mepoyn 1M xopa. Ov Ipoictopucéc ko Kiaoowkés Apyodtnteg, ot
Bulavtivég ApyondtnTes Kot T 16TOPIKA KTipLo TG YOPUG TPOGEAKVOVY EMCKETTES

LLE OPYOLOAOYIKO KOl LOPPMTIKO EVOLLPEPOV.

Ogpoanevtikog Tovpropds: O Ogpancvtikog Tovpiopog 1 Tovpopog Yyeioag,
amoteAel UL HOPON EVOALOKTIKOD TOLPIGHOV TOL GLUPAAAEL otV TPOANYN,
amokatdotaon tng vyeiog, EexoOpacn, opopeld, dnAad| TavTdYpOovn avAaykn Yl
dwakoméc ko Oepameio poli oe éva mpotvmo mepPdAriov. Avtd to €100G TOVPIGHOV
amovtiTol Katd kKoplo Adyo ota lapotikd Aovtpd Aovtpokiov Kot GTO OUOTIKA

Aovtpd Adnyov.

MepmynTikég Tovpropds: O ToLPIGUOS aVTOG avapépeTon otV Telomopio TOv
TPOYLOTOTOLOUV 01 TOVPIGTEG HEGO GTO PLGIKO TEPPAALOV, LE GKOTO VO OTOANHGOVY
T0 a&lo0éata g PUONG, LEGH amd TN COUATIKY AOANGN, ToL amoteAel £yydnon yu

™V koAvtepn vyeia Toug. Ot melddpopot Kat To Lovomdtio divouv TV guKaipio 6Tovg
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EMIOKENTEG VO, YVOPICOLV a0 KOVTA TIG OLOPPIES KOl TO O0ATEPO YOPOKTIPIOTIKA

NG MEPLOYNG TTOL EMOKENTOVTAL KOl Vo EacknBovV oty vylewn nelomopia.

A&ilel vo onuewwbel 6TL péca oty mepoyn tov Anpov Makedovidog, mepvdel To
Evponaiké Movordtt E4, mov Eexivd amd tnv moAn La Linea ¢ Iomaviag kot

kataAnyel oto ['00g10, Sraocyilovtag cuvolikd €61 YdpEg.

AoTikOg Tovpropds: Eivor pia popen evoALakTikod Toupicpo pe ditepn Epeaon
otV alomoinomn aflobéatwv, povoeinv, aBovodv TEXVNG, BelaTIKOV TapKOV Kot
dpaotnplomoteitor oe OEpata TOV APOPOLY GLVEDPLO, GUVAVLAES, OMEPES, TLYEPA
oy vidl, €£000V¢ Yo eayntd Kot Totd KoOMG Kot 01K YEYOVOTO (KOAAMTEYVIKA,

aOANTIKA PESTIPAAL) Kt ayOpPEG avonyuYMG.

Erayyehpotikog toupiopdg: O 0poc emayyeAlaTikOG TOLPIGHOG €lval po Lopen
TOVPIGHOV 1 oToia TEPAAPAVEL KAOE TASIOIMTIKY LETOKIVIION TOV TPAYLLOTOTOLEITOL

Yo EmayYEARLATIKOVG AOYoug. [ mo extevn avdivon PA. Kepdioaio 3.

Yuvedprokog Touptopds: O cvuvedplokdg TOVPIGHOG, N TAEOV SUVOUIKY] EVOAALUKTIKY|
LLOPON TOVPIGHOV, 1| Oomoio AmoTeEAEl HEPOC TOL EMAYYEALATIKOD TOLPIGHOV, givor M
GUUUETOYN SLPOpmV ATOU®V o€ KdOe €100VG GuveEdpiov, GUCKEYNG 1 GLVEOPIUGNG
LE EMOTNUOVIKO 1 GALO €VOLOQEPOV LE OKOMO TNV EMKOWMOVIR, TNV ovTOAAOYN

ATOYEMV KO TNV EVUEPWOOT.

OpnokevTiKOg ToVPLonog: O BpNoKELTIKOG TOVPIGUAS Eival YVOGTOG Ad TOVAPYoLoL
rpovia (kupimg yio tovg ‘EAANveEG) e UETOKIVIIGELS TOL YvOTAV Y10, EMICKEYT CE
lEPOVGC YMPOLG 1] YL CLUUETOYN] OE OPOPES OPNOKEVTIKES EKONAMOELS. XM
onuepvn €moyn LVIApyeL HeyoAn {RTnon e HOPONS OVTNG O’ TN GTLIYUN OV GTNV
EALGSa vdpyovv pepikol amd TOLG OMUOVTIKOTEPOVS 1EPOVG YDPOVG Kot YivovTon

mowkideg Opnokevticéc ekdniwoelg (n.y. [Havayia g TRvov, Metéwpa, Ayio Opog).

Kowovikég Tovpiopds: O kowvovikdc Toupiopds CLYKEVIPMOVEL TO GUVOAO T®V
TPOTOROLVAIDOV TTOV KaO1GTOOV TPOSPAGILO TOV TOVPIGUO GTO ATOHO ME 1iTEPES
OVOKOALEG, EVD TOPAAANAO TPOKLTTOVY OO OVTO OETIKA OMTOTEAEGLLOTO, KOWVOVIKNG
KOl OIKOVOUIKTG PUGEMG, EMIONG Y10l O1POPOVS TOUEIC, OPASTNPLOTNTES, OUAOES Kot

ediaL.
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Tovpwopog Tpitng Hhkiog: Ov tovpioteg g tpitng MAkiog amoteAodV TO
CLUVTNPNTIKO TUNUO TNG TOLPIOTIKNG ayopds, sivor drtopo miwiog 55 kot Gvo,
EVNUEPOUEVOL KOl EUTMEPOL KOl TPOTIHOVV VO TAEIOEVOVY OUASIKA GE KOVTIVOUG
TPOOPICUOVS UE GVETO HETAPOPIKA HEGA. ZVVHO®G 0 TOVPIoUOG TPITNG NAKiag elvar
NG LOPPNS TOVPICUOG OTMOC O OLYPOTOVPLGHAC, O OIKOTOVPIGUAC, O TOALTIGTIKOS KO
OpnokevTiKoc Ko AauPavel yopo oe TEPLOOOVE UEIMUEVIC TOVPIGTIKNG Kivnong,

oNradn 1o POvOT®PO, TOo Xemva Kot TNV Avoién.

2.3 XHMAZXZIA TQN EIAIKQN KAI ENAAAAKTIKQN MOP®QN
TOYPIEMOY

Etvor moAd onpavtikd va avaeepbei 1 onpacio Tov E101KOV Kol EVOALAKTIKOV
HOPPAOV TOVPIGHOV KAODS CUUBAAALOVY GTNV AVTILETOTICT] TOV TPOPANLLATOS TNG

EMOYKOTNTOG KOl GTT) GLVEYT PON TOVPIGTAOV KB’ OAN TN S1dpKELD TOV £TOVG.

Ta kowd yapoakTnploTikd Tovg cuvoyilovtol TUPUKATO:

v’ N ToMTIGUIKY S146TOGT TTOV SIVETOL GTOV TOVPIGUO-CVO VYN

v’ n duvatdmta apuovikic EviaEng Toug oto teptParlov, og avtibeon pe to
palikd Toupiopod

v EuQaoT) TOLG 6TOV aVOPAOTIVO TAPAYOVTA, OG EXICKENTI KOl Op@LTpO®VaL.

Ot €101K€G KOl EVOAAAKTIKEG LOPPES TOLPICUOD OEV ATOTEAOVV KOVOLPYLO POLVOUEVO.
Optopéveg, Ommg 0 emEPNUATIKOS 1| O LUHOTIKOG TOVPICUOG avamTOYONKaV TopdAnAa [
tov mapobepiotikd. Ta tehevtaia ypovia OpmG, Aoy g dteBvomoinong g otkovopiag, g
avATTUENG TOV HETAPOPDOV KO TNG TEXVOAOYing, TG PeAtimong Tov Protikol emmédon aALd
Kol TNG O10pOPOTOINCTG TOV AVAYKAOV TOV 0TOL®VY, KEPOILovv OA0 Kot PLEYOADTEPO pePidLo
ot Owebvn petaxivnon kot mopovotdlovv puBuovS avENONG VIEPTOALUTAAGIOVS TOL
KAOOGIKOD TOVPIGHOV TNG OVOWLYNG KOl TOV O0KOT®V. ZVViHOmE ot ovoAVTEG dlakpivouy
TIC EVOAAOKTIKEG LOPQPEC TOVPICUOD HE KPITHPLO TO KIVNTPO Y10 TO OMOI0 O EMOKEMTNG
nmpaypatonolel Eva taliol oe pia yopa. H onuepvi touptotiky| Tpoypotikdtra £xel Ta €ENG
YOUPOKTNPLOTIKAL

v 10 Gropa toEdgbovy TEPIGGOTEPO
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v 1 Suwpkewr TtV KOptwv dakondv Paivel @Oivovca mpog Opelog TV
TEPLOCOTEP®V OLOKOTIMV HESA GTOV 1010 YPOVO
V' ol avaykeg épovv petaPindel palikd eEoutiog, a@' €vOg NG TOLPICTIKAG
opipavong kot ag' ETEPOL TG 0AAAYNG TOL TPOTOL {ONG
v 0 avTay®VIcHOS UETOED TOV YOPOV VLTod0YNC TOVPISTOV YiveTol OAoEVOL
0&vTeEPOC
Méoa ot11g ovvOnkeg avTEG, Ol €OIKEG KO EVOAAOKTIKEG HOPQES TOLPLCUOD
UTTOPOLV Vo dMGOVV TNV AAVINGT GE UEPIKA amd T TPOPANUOTO TNG TOVPICTIKNG
Bropnyoviac. Ot meplocdtepec LOPPES, TEPOV TNG SVVNTIKNG OVTOVOUNG AEtTovPYiog
TOUG, UMOPOVV Vo GLVOLACTOLV KAAMGOTO WHE TO KAOOGGIKO TOVLPIOTIKO TOKETO
CUUTANPAOVOVTOAG, SIELPHVOVTOS KOl OVOVEDVOVTOS TNV €IKOVO TOV, Kabiot®dvTag Eva
TOVPIOTIKO TPOOPIGUO Mo eAKLOTIKO. Ot amapaitnteg TpoimobEécelg avanTuENG Kot
TPODOINGNS TOV EWIKOV KOl EVOAAUKTIKOV LOPPOV TOVPIGHOD glvat:
v’ 10 £pya VTOSOUNG KO TOVPLOTIKNG OVOIOUNG
v N oot opyvmon Kol 0 oxedlaopog papkeTvyk Yoo v emitevén g

OlElodVONG OTIC AYOPES TMV EVOAAUKTIKMOV HLOPPOV TOLPICUOD

Ot Bookég Betikée emmTOGES 01 0moleg MPOKVTTOLV AO TNV OvVATTLEN TOV
EVOALOKTIKOV LOPPDV TOVPIoHOD giva:

v 1 avénuévn evaicHntomoinon 6 mv oe mepiParioviikd Ospota

v 1 cuvolaypatiky anddoon

v 1 avadeiEn vEmV ToLPIoTIKOV TEPLOYDOV

v’ n dpoponoinomn kot avaBaduion Tov TovpleTIKOD TPOIOVTOg

v\ 1 EMUAKLVON TG TOVPIGTIKNG TEPLOSOV

H mowiMa Tov €801KdV Kot EVOAOKTIKOV HOPPAOV TOLPICUOV £IVOL TPUKTIKAOG
aveEavtinm. Aimho og ke avayvopiopévn Hopen TOLPIGHOD, AVOTTOCCOVTOL Ot
TOPOALOYEC KO Ol vmokatnyopieg tng, ot omoieg umopodv va dwvbicovv To

TPOYPOLLLLO. SIOKOTIMV KOl VO dMGOVV TO KIvTPOo Yo EEY®PLoTEG OLOKOTEC.
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KE®AAAIO 3 : EHAITEAMATIKOX TOYPIXMOX

3.1 EIXAT'QI'H

O 0po¢ emayyeALOTIKOC TOLPIOUOG €ivol Hol HOPPN TOVPIGUOV 1 Oomoia
neplopfdver  kdBe  TalOlOTIK]  pETAKiVIOT OV TPOYUOTOTOLEITOL Yol
EMOYYEAUATIKOVG AOYOUG. Amotedel pia TayOTOTO OVOTTUGGOUEVT LOPPN AOY® TNG
avamTuEng kot d1eBvomoinong TG ToyKOC UG OTKOVOUIOG, TNG TOYEING OVATTUENG TMV
HETOQOPOV Kol TNG TEYVOAoYiaG, T Pertiwong tov PloTikov emmESOL Kol TNG
deBvomoinong g EMYEPNCLOKNAG OPAGTNPLOTNTOG GE GUVOVAGHO LE TNV OVAYKN Yo
OTEVOTEPEG EMOAYYEAULATIKEG ETAPES.

‘Hom and 10 1990, ocvppwva pe otoyeio tov eppavikov Opyaviopod
Tovpiopo?, ta erayyelpotikd ta&idia omnv Evpdnn ¢Bdvouvv 6to 20% tng cuvorkng
ta101mTIKNG Kivnong (Morayswpyiov, 1994).

XopaKTnpoTikd amdGTUGHO a0 TO TEPLOOKO Tovpiouds kou Owovouio (1989)
avapépel 0t «Ta emoyyeluotika toliolo. TV OTEAEYMV EMIYEIPHOEWY ATOTEAODY
ONUEPO, ULOL OPOTTHPLOTHTO. GOVOEOEUEVH UE TN VEVIKOTEPY ETIYEIPHOLOKY TTPOTNYIKI KOl
TNV TPO0OO TV EPYOTLOV TWV ETXLYEIPHTEDV ... ».

Ta oTEAEYM TOV EMYEPTNCEDV GUYVA LETOKIVOOVTOL At TNV £P0 TOVG:

V' Y10 VO GOVEPYAGTOOV UE OTEAEYN VITOKATOCTUATOV, AVTITPOSOTOVS , TEAITES

K.Ql.,

V' Y10, VO, GUUUETEXOVY OE GLVEIPLL , GEUVAPLO, KOt KAASIKEG 1] YEVIKEC eKDECELC

v’y vo. copuetéyovy, o¢ emPpdpevon y v emitevén kdmoiov vyniov
EMYEPNOLOKOV GTOYOV, G TaEIOW KV TP®V

V' ywo vo Tpowbncovy Tpoidva

[Topd v eavopevikd Kepdo@OPA GVUOT) TOL O ENAYYEALATIKOG TOVPICUOG dEV
KéPOoE Oomd TNV apyn TNV UeEPIdA TOL AEOVIOG GE OTL OQOPE TNV «mIitay TOov
TOVPIoUOY. XOPOKTNPIOTIKE ovapépeTon 0Tl  «H popen avty tov tovpiouod oev
TPOTEYTNKE 1010ITEPQ, 10WS YVIOTI OO THV OpYH OCOVODOOTHKE - KOKMOG - UE TODS
EUTTOPIKODS  OVTITPOCOTOVS KOl TIS OUYKEKPIUEVES OVEAQOTIKEG OVVATOTNTES OTIS
tovpioTiréS oamavesy (Kpapapitng, 1992:25).

Qot660 TO TEAELTAIN XPOVIOL O EMAYYEAUATIKOG TOVPICUOG EYEL TPOKAAECEL

TNV OQUTVIC] TOV EVOLLPEPOVTOS TV KPATIKOV QOPEDV KOl TOV  1OIOTIKOV
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emyepnoewv. Kvpiog mv televtaio 10stio £xel apyicetl Evag okANpOS avTay®VIGHOG
petald  SeoOpOV  TPOOPIGUAV,  TASWOWTIKOV  yYpageiov,  EEVOJOXELKOV
EMYEIPNOEDY, POPEMV AELTOVPYIOG EWOIKMOV VTOSOUMY, EMYEPNCEDV TEYVOLOYIKOD
eComMopol, Kol GAA®V TOPOYOVI®V Yo TNV EMKPATNOT OV  EMOYYEALOTIKN
ToVploTIK) ayopd. 'Etol o emayyelpoatikdg toupiopdc tetvel va avamtuybel oe o
duvapiky ayopd o€ O1ebvég emimedo, pe 101{TEPA. OIKOVOUIKE KOl KOW®VIKA
TAEOVEKTNLLATO.

Ot enayyelpotieg Tagld1DOTEG, TOV UETOKIVOUVTOL YOl VO GUUUETAGYOVV GE
ovvéopla, ekbéocelg, Tagid KWATPOV Kol ETYEPNUOTIKEC VTOYPEDGCELS, €lval
EVTTPOCOEKTOL EMOKENTES GTOV TOTO TPOOPIGLOV, POV TPOKELTOL Y10 ATOLA VYNAOD
KOW®OVIKOD, HOPOMTIKOD KOl OIKOVOUIKOD emmédov  (Emoyyelpoaticdg Tovpiopog,
KpaBapimg N. Kootag — IManaysopyiov N. Abnva). Ot taldidteg ovtol  dapévouy o€
KataAvpoate vynAng katnyopiag kot eivor olateBeipnévolr va Eodéwouv apKeTd
YPAUOTO pE ovTdAAaypo TOAD LYMAN TOOTNTO. TOPEXOUEVOV VINPECIOV Kot
mpoioviav. O ypdVOg TOPOUOVIG TOVS GTOV TOVPICTIKO TPOOPIGUO KLpatveTon
ocuvnBwg and 3 £wg S Nuépeg, evd vrtdpyel N TOAVOTNTA TOPAETOCNC TNG TOPALOVIG
TOUG Y10, LEYOADTEPO YPOVIKO OAGTNUM, HLE TNV HOPON KATOW®V GAA®V HOPO®V
TOVPIGLOVD.

H mepiodog aryung tov emayyeApotikod TOUPIGHOD CTUELOVETOL KUPIMG TOVG
uqveg  @ePpovdapro-Mdao ko LemtéuPpro-NoéuPpro, omdte kot cvvnbwg
JoPYOVAOVOVTOL TA TTEPLOCOTEPH. GLVESPLD, €KBECELG KTA. ZnUaviikd poOlo Yo TNV
avAmTLEN  TOL  EMAYYEAUOTIKOD TOLPIGHOV o€  €vo  Tomo, dwdpapatiler m
dwfeoudTTo TOV OTAPOITNTOV LVTOJOUMV KOl VINPECIOV, OTMOG auPdedTpov,
exfecIOK®V YOPOV, KOTOALUAT®V, VTOSOUMV Y. KOPE KOl £CTIOOCT, VLANPECIDV
dtepunveiag kth. Emiong, m €dkoin mpoécPacn otov TOMO Tparypatomoinong evog
ocvovedpiov 1M plog €kBeomg eivor kpiolwog mapdyovtag Yo TV TPOGEAKLON

EMIOKETTAOV.

3.2 MOP®EX EITATTEAMATIKOY TOYPIXMOY

O emayyelMuotikdg TOVPIoUOG Olokpivetal o€ Tpelg xoatnyopieg:  tov
oLvedPLaKO TOLPIGUD, TOV EKBECIAKO TOVPICUO KOt TOV TOVPICHO KIvITp@V (incentive

tour) (oynua 1). (Maroysopyiov, 2002).
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2ynua 1: Katyyopics Tov emayyeluatinod tovpieuov

IInyn.: A. Homayewpyiov, 2002

. Zovedprokog Tovpiopoc

210 ovvedplokd TOVPIGUD, Omwg mpoovapipOnke, vmdyovior kdbe €idovg
OPYAVOUEVES EKONADCELS, OGS Y10l TOPAOELY L0 GUVEDPLOL 1] GUVOAVTIGELS LE UEYOAO 1|
HKpd apld CUUUETOXDV, GE TOMIKO, TEPLPEPELOKD, €0vikd 1| O1ebvég emimedo. H
JLIPKELDL TOV GVVESPLOKOV TOVPIGHOL elvar cuviBwg pikpn (2-4 pépeg), yU' ovtod
ocuvnBmg cuvovaletal pe kémola GAAN popen tovptopod. O GuVESPLOKOS TOVPIGUOC
Bewpeitor og ToyKOGUO eMinedo po amd TIC TAEOV KEPOOPOPES LOPPES TOVPIGLOV.
Onwg  avaeépOnke mTopamive, Ol GLUUETEYOVTEG GE oLVEdPLL glvar cuvniBmg
vynNAOPodp  oTEAEYN emyElpnoemV 1M/Kkol emiotnuoves. Avtod Tov €idovg ot
TOVPIOTEG SOUMOVOLV HEYOAD YPNUOTIKA TOGH KOTO TN SLAPKELN TNG TOPULOVIG TOVG

OTOV TOTO OV TOVG PLAOEEVEL.

1. ExOgo10Kk6G TOVPIGNOS

O exBectlaxog tovplopdg elval o €01KN HOPPN TOLPICHOD GTNV Omoia

vrdyovtor kéBe &idovg exbBécelc mov cuvnbwg opyavdvovtal e HEYAAN OCTIKA
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KEVTIPO, L€ OKOTO Ol EMOKENTES AVTAOV TOV EKOEGEDV VL LTOPOVV VO GULVIVACOVY TV
EMOYYEALATIKY] TOVG EVIUEPMOOT] LE KATOL0L GAAT] LLOPOT) TOVPIGLOV.

O exBéoelg yopilovral oe dvo peydieg kotnyopies: o yevikég ekBéoelg mov
amevfHvovTol 6ToV KOTOVOAMTH, Onwc M ékBeon oOyypovng Katowkiag, 1 €kbeon
OLTOKIVITOV, KTA., KOl € KAUOIKES. ZTNV TPAOTN TEPIMTMOOTN 1 €10000G lvar avoryt
YL TO KOWO, VA OTN OEVLTEPN M €16000C EMTPEMETOL LOVO GE EMAYYEALOTIEG TOV
YOPOV, AP0y TPOKELTAL Yo EKOECELS EMAYYEAUATIKOD EVIOPEPOVTOC. Mia amd TIg
omovddTEPEG KAAOIKES ekBEcelg mov umopel  va avaeepBel wg mapdostypo otov
Y®Po Tov emayyelpatikod toupiopov eivon n IMEX. H ékBeon avtr yiveton kdébe
xpOvo 6to Messe g Ppavikeovptng kot dwapkel Tpelg uépes. Exel ovykevipdvovton
OLOKEKPIUEVOL ETAYYEALOTIEG TOL YDOPOL, O1 Omoiol gkBETOLY TOL TPOIOVTA KO TIG
VINPEGIES TOVG GE YIAAOEG EMOKENTEG AtO OAO TOV KOGLO.

[épa amd ™ dwikplon tov ekBécemv oe yevikég kar KAadwkés, o K. KpaPapitng
(1992) mpoteiver évav emmiéov Olaympopd pe Pdaon Kamoww GAlo daitepa
YOPOKTNPLOTIKA TV eKOEGEMV:
o) Avdioya pe To 6K0mé 6Tov 0moio amoPAETOVY GE
v gumopkés pe otoyo TNV mPoPorn TV mPoidvimv kot Tty odénon Tomv
TOANGEOV-EEAYOYDV TOVG
v gk0£6E1C YONTPOV-KOPOVS LE GTOXO TOV EVILAMGIAGUO, TNV EVNUEP®OT KOl
gvasOnTomoinomn Tov KovoL
B) Avéroya pe To TEPLEYOUEVO TOVS GE
v yeEvikég, TOV TEPIMAUPAVOLY EKOEUOTO YEVIKOD EVELOPEPOVTOC
v £181KEG, TOV APOPOVY GUYKEKPIUEVOVG TOUELS TNG TEXVIG, TG EMGTAUNG N TNG
owKovouiog
v) Avéioya pe to ypovo Aertovpyiag Tovg G
v duwpkeic, o1 omoieg Aertovpyolv cuveydg
v meprodikég, o1 onoisc emavolapufdvoviar oe €tiolo PAon o cLYKEKPIUEWN
YPOVIKN TTEPiodo
v EKTOKTEG
d) Avédloyo pe TNV €LUPLTNTO TOL YEOYPAPIKOD YDPOL TPOEAEVONS TOV

OUUUETEYOVTOV OE!
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v 1omkés , oTIG omoieg cuupETEYOLY EKDETEC TOV GLYKEKPIUEVOL TOTOV (TTOAN-
VOOQ),

v gBVIKEG, LlE T CULUUETOYN OPYOVIGUAV, EMXEPHOE®V, WBWTOV omd OAn
1opa

V' debveic pe cvppetoyf PopLnv, ETEPHOEDV, IB1OTOV amd S1AQOopeS YDPES

€) Téhog avdroyo pE TO YMOPO, SNANOYT TIS EYKOTACTAGES OOV AEITOVPYOLV Ol
exbéoelg, Tig draxpivovpe:

v’ oe ekbéoelg mov Aertovpyobv 6t €1dkéEg aifovesg (o1 aifovosc avtég
oLVNO®G OVIKOVV GE 1O1MTEG TTOV TIG TAPUYMPOVY GE UEUOVOUEVOLS eKOETEG I
o€ opAOEG EKBETAOV EvavTt voilkiov)

v o¢ ekbBéoelg mov Asitovpyolv 6€ £181K0VS VITaifplovg ydpovg Onmg ThpKa,
mhateieg KAm. Avtég ov ekbBéoelg eivan yevikéc my. éxbBeon  Pifiiov,
QUAOTEMGLOV, YeEAOLOYpaPiag, YAuTTIKNG, avBokopikng KA. ‘Exyovv diaitepn
e€apnomn amod Tig Kopkég cuvinkeg Yy’ awtd degdayovral cuviBmg avolgn kot
@Ovomwpo

v og ekDECEIC TTOV TPAYUOTOTOIOVVTOL 6 EEVOdOY LT,

v 68 autévopo ek0e610KaE KEVTpO

[Ma v avantuén tov eKBECIOKOV TOVPIGLOV, ATULTEITOL EKTOG TV AAADV KO
N dnuovpyio TG KOTAAANANG VITOJOUNG Kol GLYKEKPIUEVE, GUYYPOVAOV eKOECIOK®Y
YOpwV, oV vo glvarl KatdAAnAo eEomAiopévol kot vor SlBETOVY TOLG avVaYKOioVS
BonOntikovg ydpovg, OMANON ECTINTOPLO, KOPETEPIEG, TOAYLIPOUELD, YPOPELD

eELMNPETNONG EMOKENTOV, YDPOVS GTAOUEVCNS AVTOKIVIT®V, 10TPEIL KTA.

11. Tovpiopog Kivitpmv

O ToVPIGHOG KIVATP®V OOTEAEL Ol GYETIKA VEX E01KN LOPPT TOLPIGTIKNG
JPACTNPLOTNTOG OV AVATTOGGETOL LE YPIYOPOLG pLOLODS KOl VITOGYETOL OTLLOVTIKA
OLKOVOLLIKGE 0QEAN Yl TIG YMPEG eKetveg mov BEAOVY Kot €yovv TiIg TpoimoBéselc va

™V avantHovv.
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O tovpioudg KIvITp®V PacileTon 6TO YEYOVOC OTL OPIGUEVES EMLYEIPNOELS OTIV
TPOCTAOELL TOVG VO AVENCOVY TNV TOPAYOYIKOTNTO TOV £PYOLOUEV®OV TOVS KOt KOT
EMEKTOCN, TNV OVIOYOVICTIKOTNTO TOVUG OTIC OYOPEG TOV ECMTEPIKOV KOl TOL
e€mTEPIKOD, TPOSPEPOVV dLAPOPO KIVIITPA GTOVS £PYALOUEVOVS, LETOED TMV OTOIMV
elval Kot To OHOOIKA TOVPLOTIKA TOKETA, GLVNOME Y10, TPOOPIGUOVE GTO EEMTEPIKO.
Avt N nébodog vrokivnone twv epyalopévmy, o’ TNV TAELPA TOV ETLYEPNCEMY,
amodelyOnke amotedeopatikn, YU avtd ko £xel eEamhmbel, Wiaitepa otig HITA, o’
oMoV KO dpyLoe Vo EPapUOLETAL Y10 TPADTY POPA.

e avtd 10 TAic10, TOo TaEiol £xel OVO SUGTAGELS, TNV YUXAYWOYIKN Kol TV
emoryyeApatiky]. Ot d1kaovyol KIVATP®V GLYKEVTIPMVOVTOL GE KATO10 TOVPIGTIKO TOTO,
O6mov éva UEPOG ToL YPOVOL TOovg Eodevetal o gpyacion Kot éva GAAO pépog oE
Yoyoymyio Kot SokoméS. Avtdg 0 GUVOLAGHOS, OTMC eivat Aoyiko, Kavel To Ta&idt
wuitepa EAKLOTIKO, TOGO Yo TOVG EPYALOUEVOLG OGO KOl Y10 TIG ETOLPEIEG O OTOlES
TOVG TO TTPOGPEPOLV.

O Toupopdg KvATpaV €xel TEVTE PACTKOVS KAVOVEG:

v’ H povadikétnra. To xéOe mpdypapua wpénel vo eivol S1opopetikd Kal vo.
nepthopPdvel ekKTANEES Kot €101KEG EKONADGCELS. ZVUVNOMG 0V TPOTIUDVTOL
TPOYPALLLATO, TO OTTolo UTopel Kaveic va Bpet o€ Kowvd TaEOMTIKE TaKETo

v H mpowtotorio. O opyavoTig KOAEiTOl Vo KOIVOTOUAGEL KOl VO, E100YAYEL
TPOTOTLTEG 10EEC KL OPACTNPLOTNTES GTO TPOYPOLLLLOL

v H &ouxdmra sumepicdv. Or dpaotpdTieg TOV TOVPIOTOV TPETEL VOl
Eepebyouv amd ta kabepopévo mPOTLTA KOl VO ATOTEAOLV €va €100G
«eEMTIKNG gumelpiog»

v H Jemrouépera. H mpocoyn otig Aentouépeieg ivon vyiotg onuaciog yio tov
opyavo™). ['io Tapdderypa 1o dyoyo 6€pPIS Kol N GLVERELNL GTNV OPYAVAOGT,
nailovv KOplo pOAO GTNV EMLTLYIO TOL TPOYPALLUATOG

v H amoxleiotikdétnra. 10 16h0¢ TOL TAEWSI00, Ol GLUUETEXOVTEG TPEMEL VO
€Yovv TV evtOHmmoN 0Tt eMoKEPONKaY uéPn, Ta omoia dev B pmopovoay va
&xovv TpoOcPaon KATw amd GAAEG GLUVONKESG, OTL ElyoV EOIKY LETOYEIPION KO
oLVOVOCTPAPNKAV HE ovOpdTOVG, TOLG omoiovg dev Ba eiyav yvopicet

SPOPETIKAL. (Aalava Dilid, 2003)
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3.3 XAPAKTHPIXTIKA TQN EITAITEAMATIKQN OMAAQN

ATO TIC O10KPICELS TOV OHOOIKOD ETAYYEAUOTIKOD TOVPIOUOV, TPOKVTTOVY TOAAL
KOl ONUOVTIKE 0QEA omd T Wwitepa YOpaKTNPIOTIKA ToVG. To YopoKTnploTikd
AOOV TV OUASIKAOV ETAYYEALATIKOV OUAO®V Elval To eENG:

v H ouoioyéveid tovg. Ta. dropa TG opddog avthic é(ouv Kol evalopépova,
o€ ovtifeon pe GAAeC METOKIVOOUEVEC OUAOEG Ol Omoieg amoTeEAOVVTOL Od
SLOLPOPETIKA ATOUO TTOV OVAYKOGTIKE GUVUTAPYOLV

v H duvatdtnta vo. Tpayuatonomoovy Cava v 0l uetakivon &ite pe tnv
Ol emoyyEAUATIKY TOVS 1010TNTA, €(TE PE TNV WOOTNTO OVOYLYNG LLE GLYYEVEILG
TOVG 1 Pirot ToVg

v" H duvotdmto yio Tpoypotonoinot oynAig tovpiotikic 0omavng

V' H éykaupn emiloyij tov témov kot tov Cevodoyeiov, divovtag £tot 6tov Egvoddyo
OA0 TOV OmOpOATNTO YPOVO YO TOV TPOYPUUUOTIGUO TOV ATOTOOUEVOV
KPOTNGEDV TOL TNG OANG EMYEPNOLOKNG dpaAcTNPLOTNTAG

v O vynlée Pabuos eloikeiwong T00¢ U TO APLOTO EMIMEDO TOPOYNG TOV
TOVPICTIK®OV TopoyDV, kabmg emiong kot o Pabudg omaitnong tovg Yo
avTioTOUY(N TOLOTNTA

v Téhog, 1 dvvardtnra g Kowvwvikooikovouiknig Béong Tov Kabe cuppeTEYOvVTOL
vo. amoTeAEl ONUAVTIKO POLO, HECH TNG SPNUIOTG “amrd TO 6TOUO 6TO avTi”’

(Marketing through services).
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KE®AAAIO 4: ENNOIOAOI'IKH ITPOXETTIXH KAI
XAPAKTHPIXTIKA XYNEAPIAKOY TOYPIEMOY

4.1 EIZAT'QI'H

O ovvedplokdg TOVPIGUOG OMOTEAEL OMNUAVTIKY] HOPPN EVOAAAKTIKOD KOl
Boo1kd KOUUATL TOV EMOYYEALATIKOD TOVPIGLOV, OTOS0TIKO GE OPOVS GUVAAALYLOTOC,
paydaion Kol OUVOUIKA OVOTTUGGOUEVO oe  moyKoouwo kApoka. IIpdkertan,
OVGLOOTIKA, Y10 TOVPLOTIKY] HETAKIVIION ovOpOT®V LE KOV evOlapPEPOVTA, Ol 0TTOT0L
OUMOC TPOEPYOVTOL OO SLOPOPETIKOVS YEMYPOAPIKOVS YMDPOLVS, TPOG £va KOO TOMO
OLVAVTNONG TOL G GLVOVACUO pe TV VAPEN VOGS KOWOL TOEWOIMTIKOV GKOTOV
anotelel TOV cLuVEdPLaKO TOLVPIGUO (Kpapapitng, 1992).

Amd owKovopkng amoyng, amodidel SMAACIO KOTA KEPOUANV €1000MUO GE
oyxéon pe Tov palikd tovpiopd, dev gival 1660 evdA®TOg 68 TANOMPIOTIKES TAGELS KOt
OUKOVOUIKEG VPECELG KOl Ol EMOPAGELS TOL GTOLG VITOAOITOVS TOUEIG TNG OtKoVouiag
elval mOAD peyoAdtepeg o€ oyéomn pHe QAL €l0M TOLPGHOV (Agovmpng, 2003). Ot
EEVOOOYELNKEG LOVADEG TOV EMEVOVOVY GE LEYAAN KO GVYYPOVOE GLVEIPLOKE KEVTPAL,
dwmot@vouy 0Tt 0 Tlipog TOVG AmO TOVS GLUVEOPLIKOLG TEAATEG TOVLS, &lvar o
OmAdc1og amd avtdv TV ALV TEAAT®OV TOvg Kot OTL moapd tn Ooebvi Veeon N
{mon vy cvvedplokd Tovplopd avEAvEL oe avtiBeon He TO YEVIKO TOLPIGUO TTOL

petwveton (Scitovsky, 1971).

4.2 TI EINAI O XYNEAPIAKOX TOYPIXMOX

Me 10V 0p0 GLVEIPLOKSO TOVPICUO EVVOOVUE TIG LETAKIVIGELG 1 TIG EKONAMOELG
mov GLVVOVALoVYy o PIKPOTEPO M peyoAvtepo Pabud v kabopd moapabepiotiky,
TaSIOOTIKA 1 TEPMYNTIKY] O140TOON KOl YEVIKOTEPO, TNV OVOWLYN HE OGAAQ
EVOLLPEPOVTO N TTOPAYMYIKEG OPAGTNPLOTNTES, TOV GLVOLOVTOL UE TNV 1O1OTNTO TOV
CUUUETEYOVIOV G HEA®V, €VOG emayyéAUATOS, MG emyeipnong 1M GAAwV
0PYOVMDOEWMY, COUATOV 1| GUUPEPOVIMV.

2T0(0G NG «OLVESPLOKNG» OlICTACNG TMOV UETOKIVICE®V OVTOV- GCE

avTIOWIGTOA] He TNV ovayovyn — &lval cvvnBmg mn  avtaddoyn omoyemv, n
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TANPOPOPNON, N KATAPTION, 1 YVOPLULIN, 1) EVIGYVOT TOL GLUVAOEAPIKOD TVEDUOTOC, M

TPOMONGN T®V GLUPEPOVIMOV TNG OUAdNG KOl GALN GLUVOET.

Ot ekONADGOEIS cLVESPLOKOD YOPAKTPOA, OVAAOYO LE TOV TPOOPICUO TOVG,

dwakpivovtol og:

v

Yovédpro: ZuvAvInon aToU®V UE KOWE EVOLOPEPOVTA KOl 1010TNTA, LE CKOTO
™ ov{mon kol avamtuén Kooy BEuoTog Kol evoeyouévag T ANyM
Kamolwv aropdcewv. To Bépa tov cuvedpiov kabopiletar oe YEVIKES YPOUIES
Ao TNV Kown 110TNTo KAT® and TV omoio Guvépyovtal ol cuppetéyovies. H
Ko™ TOoLg 1010TNTO oYeTileTan pe Tov Qopéa VO TNV oyida TOv OTOiov
GLVEPYOVTOL KOl AmoTEAOVV LEAT TOV

YuokéYels: AQopovv GUVOVTNGES My®mV OTOH®V KOl £(OLV GLVESPLOKO
yopaxtnpo. Ot GUUUETEXOVTEG GTN GUGKEYT OMOTEAOVV 160 Kol IGOTIA HEAN
T OTO{0 KATAAYOUV GE O18POPES AMOPAGELS KOl GUUTEPACLLATO KATWO OO TN
KaBod1yNnon Vo Tpoidpov

®opovp (forum): Apopd GLUVAVTICELS HE TAVEL E10TYNTOV. XOPAKTNPLOTIKO
oV Yvoplopa givor 6Tt akoAovBel katevBuvopevn cvlrtnon Katd v onoia
umopel vo. GULUUETEXEL KOl TO OKPOOTNPLO, KAVOVIAG EPMTINCES KOl
dwmotwoelc. Ot cuppetéyovieg kaboviar cuvnBmg oe daTaelg Ttpanelidv M
edplvav kat oravidtepa o€ d10Tagelg Lovo Kabopdtwv

Work Shops: Amotelel pébodo ekmodevTikng SadIKaciog TOv EMITPEMEL
EUTMEPICTATOUEVT] LEAETN KATOLOL GLYKEKPLUEVOL BEUATOG KOt apopd LeyEom
15 éw¢ 30 atdpmv, ot onoiot mposmabovv vo BEATIOGOVLY TNV EMIBOCT TOVG O
KOTOL0 GLYKEKPIUEVO OVTIKEILEVO M VO TO EMADGOVYV, OvValNTOVTOG GYETIKA
TpofAnuata Kot AbvovTog To

Yvvavrioelg (Meetings): Apopd cvvavinoelg Kobopd €vOOETLYEPNOLKOD
EVOLIPEPOVTOG, Ol OTOoleg OV £YOUV GUVEOPLOKO YOPOKTNPO LE TNV GTEVN
£vvola ToL Opov.

Awokéyels-Tnredwaokéyels: Eivor oty ovsia éva cuvédplo 610 omoio ot
ocu{NMoelg dlopkoVV TEPIGGHTEPO EVA VIAPYEL KOL 1| EVEPYN GUUUETOYN TOV
aKPOOTAOV. XtV TnAedidokeyn vyivetar KATL OVOAOYO HE TOLTOYXPOVT|
dopveopikn chvoeon Vo0 N meplocoOTEPOV alBovocdv mov Ppiokovtal oe

amopoKpuopuEve, onueia akopo kol oe GAleg yopes. H mapaxorobOnon
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yivetar pécm yryovtoofovomv Kot NMAEKTPOVIKOV VToAoYloT®V. Edd 1 ko
wWwmTo pmopel va éxel gupvtepn €vvolo amd OTL 6TO0 GLVESPLO (UEAN

TOMTIKOV KOUUAT®V, GUVOIKOAIGTIKOV EVOCEMY KAT).

v AwigEerig — Omhisc: H d1Gheén eivar m mopovsicon evOg cvyKEKPIUEVOD

Oépotog yevikoh M €101KOD  EVOLOPEPOVTOS, TOV  TPOYUOTOTOLEITAL Ao
€10MYNTN €WIKO GTOV TOUEN TOV, GE OKPOATNPLO TOKIAOV peyEBoug Kot ywpic

amoPOLTNTO KOVY| 1010TNTOL.

v' Hpepideg: Eivar cuvavinon atopmv mov dwupkei cuvibog pa pépa. Aeopd

KUPIOG EMOTNUOVIKEG EVICELS Kol €10IKOTEPAU TOV 1ATPIKO KAGOO oAAG Kot

ONUOGLOVG KAt WD TIKOVG POPEILC.

v’ Tovodor: Eivar ocvvabpoion vynkd  16TAUEVOV  TPOCHT®V, UEADV

KuPepvioenv, debvav 1 eBvikadv opyovioumv pe kaboptopévn Bepatoroyio.
2e po. oOvodo AauPavoviol CNUAVTIKEG OmOPACELS Yol TO QOPEN OV TN
dropyovavel 1 e€dyovtol onpavtikd cuurepdcota tov Kabopilovv tn otdon

KOl TG ATOPAGELS TOL POPEQL.

v’ Tguwvapre: Eivor o cvvdvinon mowkidAng Sudpkelog pe  eKmoudentikd

YOPOKTNPO TOL GLUPBAAAEL GTNV GUUTANPOUATIKY HOpPwon 1 e&edikevon
TOV GLUUETEYOVTOV. KAEIGTA cEpvapLa S10pYAVAOVOVTOL OO EMLYEPNCELS Y10,
NV EKTOIOEVON TOV VITOAANA®Y TOVG EVM OVOLYTE GEUVAPLO SLOPYAVAOVOVTOL
amd 01dpopovg popeic Kot amgvBuvovror oe kabe evolapepdevo, cuvnBmg e

Koo avtitipo M en’ apoPn] edv TpOKELTAL Y10 EMOOTOVUEVO GEUVAPLOL.

Ot mopdyovteg N1 otolyElot TOL GLVEOPLOKOD TOVPICUOV €ivar Ol €ENG (Zpakiavakng,

2000):
v

v
v
v
v

01 GVUVEDPOL /ToVPioTEG

0 TOTOG TOL GLVEDPIOV (TOVPITTIKOS TPOOPIGHOG)

0 Y®POG TOL GLVEIPIOL (CLVEIPLUKO KEVTPO)

0 6KkomOG ToL cLVEdPioL (0 AOYOGS Yo TOV 0TToi0 YiveTal TO GLVEDPLO)

N TOVPIOTIKY] «EMEVOLON» TOL GLVESPIOVL (TO GUVOAO T®V TOLPICTIKMV
VINPECUDY TOL TOPEYETAL GTOVG GLVEIPOVG)

n Owoiknon «managementy Tov ocvvedpiov  (dwxeipiom, opydvwon,

vrooTtPIEN K.AT.)
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Ta cvvédplo dtokpivovtor avdioyo pe tn Odpkeld, to péyeboc tovg, TNV
TomIKY/ Tepipepelakn, €Bvikn 1 O01ebvr] ocvppetoyn TV GUVESP®V, TOV TPOTO
YPNUOTOSOTNGNG TOVG Kot TELOG TV KON 1O10TNTA KAT®O ot TV 0Toio GuVEPYOVTOL
ot obvedpot. H xowvn 1010Tto TV GUVESPWV, QAVEPOVEL, OTMG €ival ULGIKO, TO
@opéa VIO TNV oryida Tov omoiov cvuyKaAeitor o cvvédplo. Elvar avtovonto o1t
OYVEL KO TO avTioTpoPo. Avdioya pe 10 BEpo mov KaALTTOVV dtokpivoviol ce
EMOYYEALATIKG, OPYOVAOTIK, TOMTIKA, KOBEPVNTIKA, 0OANTIKA K.OL..

H de&aywyn evog ouvedpiov mpobmodétel v vIapén Tov avticTolyov Popéa,

0 omoiog amopacilel TNV Tpaypdtwon tov. O popéag £xel TV TEMKN €vOVLVT Yo TV
emtvyio Tov cvvedpiov, av Kol € KOmOlEG TEPMTOGES TN petofifaler o€
eEovotodotuéva dropa. A&ilel va onpelmbel 6tL MEdN 01 £pyacies TOV GLVESPIOV
TPOYLOTOTOOVVTOL GLVNO®G TIC €pYAoIeS MEPES, ocLVAVTATOL OUMG GLYVA TO
QOWVOLEVO TNG EMUNKLVONG TNG OlpKelng Tov Talldlon, omd TovS GLVESPOULC,
aflomowwvtag Kot to Xaffatokvproko. AAAN po ddkpion, gival to péyebog twv
ocvvedpiov. Agv vrdpyet Tomkd péyebog yio kdmolo cvvédpro. To péyebog tov
amotedel cvuvaptnon moAAwV mopapétpov. To péyebog tov eopéa kTt and v
atyida tov omoiov mpaypotonoleitor, kabopilel o kKamowo Pabud 1o péyebog tov
cuvedpiov. O PBabudg g cVYVOTNTOG TOV O CLYKEKPLUEVOS (POPENS OLOPYAVAOVEL
ouvédpla, 0 Pabuog evdlapeépovtog tov BELNTOC ToL Guvedpiov, 1 TposPacdTnTa
TOV TOMOL JEEAYWYNG TOV GLVEDPIOV, M AELTOVPYIKOTNTO TOV GLVEdpiov, gival
eniong otoyeio mov enmpedlovv Betikd M apvnTikd T0 PabUd cLPPETOYNG Kot
cuuPdarrovy oto tehkd péyebog. H mietovomnta tov cuvedpiov apopd cuvédpla

pkpov peyéboug péxpt 100 atopmv.

4.2.1 IETOPIKH EEEAIZH TOY XYNEAPIAKOY TOYPIEMOY

[ToAAéC popeég clyxpovoy ToVpoHoD €xovv Tig pileg TOVS GTNV APYOLOTHTO
Kol ovykekpuéva otnv apyoio EAAGOa. ‘Etol Aowdv o tovpiopdg vysiog givor m
OLUVEYIOT TOV apyoimV aoKANTEI®V, 0 HOPPMOTIKOS TOLPIGUOC 1| GLVEXICT TMV
HOPOOTIKOV TASOIDV TG 0AeEavOpIvilg TEPLOOOL GTO. TVELUOTIKE KEVTIPO TOV

eEAMMMVIoHOD, K.0. (AoyoBétmg, 1982).
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Oocov agopd v mpdT HOPEY Zvvedpiov oavt Ntav o Oeocuodg twv
Apoiktioviov. Ot ApQIKTIOVIEC NTOV GLYKEVIPOGELS OVTITPOCOTMV TOV YELTOVIKOV
EMnvikev @uAdv Kot apydtepa TV YEITOVIKOV TOAE®V — KPAT®V, Yo AGYOLS
OpnoKevTiKoLg otV 0Py CAAG EmMETO Kot Yoo AOYOUG TOAMTIKOVG, TOAELKOVC,
(POPOAOYIKOVG, €MIALONG TOTIKOV {NTNUdTOV, K.AT. Mg TV TGApodo Tov ypoOvov o1
Apoiktiovieg eEgMynoay 6e TOMKEG TOMTIKEG EVAOGEIS TOL UEPIUVOVGOV Y10, TO
KOWGA GUUPEPOVTO, KOTG TO GUOTNUO TMV CNUEPIVAOV OHOCTOVOLDV (ZQaKiovakng,
2002).

Yav mpdTN ApeIKTiovia avaeépeTot eketvn tov Ogpuomviadv 1o €tog 1522
n.X., N omoia apydteEpa Yoty dV0 QOopEG TO YPpdVo, T0 POOTWPO otV apyaic
Molokry AvOnAn kot v Gvoidn otovg AgA@olc, LE TN GULUUETOYN OMOEKA
EXMnvikeov OO oV mov Katowkovoav otnv uputepn meptoyn g Kevipikng EALGSag.
Apowetiovieg ywvotav eniong otn Bowwtio kot otov [1opo ko mbavdg Kot oe dAheg
apyoieg TOAELG, PE MO YVOOTH €KElv TG ANAov, otV omoia GLUUETEIXE KOl TO
Kpatog Tov AOnvov kot 1 onolo mpe coPapég amoPacELS Yo Ta viiold Tov Atyaiov
kot ™ Mikpaciatiky EAAGda. Ot Apgiktiovieg yivotav cuvinbmg 6ta mpoadAle Tmv
VOOV Kol GUUUETElYOYV G€ aVTEG VO AVTITPOSMTOL KAOE AUPIKTIOVIKNG TOANG UETA
YNEOL 1 Kol TEPIGGOTEPOL YWPIG SIKa®U YPOL 1 akOuN Kot GAOL Ol KATOIKOL TMV
OUQIKTIOVIK®OV TOAE®V, omdte kol 1M Apeiktovio Aeyotov  Exxinola tov
Apopwtioviov. To cvvédplo kébe Appiktioviog elye v vaéptatn appodtdTTo £l
OAOV TOV OUPIKTIOVIKOV TOAEMV KOl OL OTOPAGELS TOV NTOV VITOYPEDTIKG EKTEAECTEC.
Tov Oeopd tov Apgiktioviov 0adsydnke apydtepa o0 BEGUOC TOV «KOWVOV» TOL
EMKPATNGE GTOV EAANVIKO YMDPO Y10 TPELG OAOKANPOVG OLDVEG,.

Ot GUYKEVIPOGES TOMTOV Yot TNV €MIALON TOTKAOV CNTMUATOV Ogv NTOV
dyvooteg kot og dALeS apyaieg xdpes. Kot ywvotav oe OAn v 16topikn nepiodo, and
161 OV 0 AvOpwmog Lovoe pali pe cuvavOpOTOVS TOL Kot d1dPopPa TPOPANLATA TOV
onuovpyovoe M ovuPimon avty Enpene va ANeOodV pE KOWEG AmOPACELS TOV
Aoppavotay og SIUPOPES GLYKEVIPAGELS (Zpakiavikng, 2000).

O tovpiopdg, Aowmdv, givar mavapyoog 660 Kol 0 TOMTICUOS TOV avOpdTOV
(Gartner, 2001). A6 tov 180 aidva Kot Kvpimg and 10 190 awdva, wov dpycav va
WOPYVOVTOL SLAPOPES EMYEIPNCELS UE TN HOPPT OPYOUVOUEVOV GUVOAW®V, APYLoaV Vo,

YIVOVTOL Ol TPOTEG ETUYEPNCLOKEG GLYKEVIPMGELS HECOH OTIG EMYEPNGCES KO

30



apyoTEPO, KOl OTO €LPLTEPO TEPPAAAOV TOLG YO EMIAVOT EMYEPNOOKAOV Kol
EMOYYEAUATIKOV TPOPANUATOV. O GLVESIPLOKOS, OO TOVPICUOG LE TN CTLUEPLVI] TOV
popon epeaviotke otig HITA 1t dexoaetioo Tov 1960 yio va avamtuyfovv petd kot ot
GAAEC HOPQEC TOV EMOYYEALOTIKOD TOVLPIGHOV. XMuepa glvar po. cvvnOiopévn
EMYEPNUATIKY TOKTIKT, TOL GLVEYMG OLEVPVVETAL, OPOV T OTOTEAEGLOATA TNG lval

EVVOIKE Y10 TOVG OPYAVAOTEG TOV GLVEIPIOV (Zpokiavakng, 2000).

4.2.2 XAPAKTHPIXZTIKA TOY XYNEAPIAKOY TOYPIEMOY

Amd v mhevpd g CRong, n cvuvedplaxn ayopd ywpiletor oe 600 peydieg
KOTnyopieg, Tovg corporate buyers (gtoipikoi meldteg — oyopaotés), ot omoiot givot
ol ekmpOoOTOL EMXEPNOEMV Kot Tovg association buyers (ayopoaotég evoocewv |,
POPEMV KOl GLAALOY®V), TTOL EKTPOGMOTOVV OLAPOPES EVIOGELS. LVVETMG Olaywpilovpe
TOL GLVEIPLOL GE GLVEDPL EMLYEPTCEDV KOl GUVEIPLL EVOCEDV. ATO TNV TAELPA NG
TPocPopas Ppickovror ot poundevtég, 6601 dNANSY| TAPEXOVY TOVS PLGIKOVS Kot
TEYVIKOVG OPOVG, OMMG GLVEIPLOKE KEVIPO, OEPOTOPIKES €TOpieg GAAL Kot OGOl
TAPEYOLV aVOPOTIVOVS TOPOVG OTTMS OEPUNVEIC, LETAPPACTEG KATL. (Aalavd, 2003).

H ayopd tov cvvedplakoh touptopold mepthapfavel pio celpd eKONAOoEmV

OV KOADTTOVTOL KOT® om0 TNV YEVIKN OVOUOGIO «GUVESPLO (EMGTNUOVIKA,
EMOYYEALATIKE, EMUYEIPNUOTIKE GUVEOPLO, GEULVAPLO, GUUTOCIN). «XDVEIPIOY» OTNV
EXMnvikn yYAocoa onpaivel cOvasn atopmv og va ymdpo, Yo vo. cu{NTNeovV Kot va
TOPOVY  OMOPACEL YO  ONUOVIIKA KOt KOwoL  evdlpépovtog  Bépara.
(www.synedrio.gr)

Ymv Sebvi] mpokTik @poocgoroyio kdtw omd Tov Titho Tov «Meeting»
avoeépovtol oelpd  e€edikevuévov ekdnlooswv Oomwg Conference, Congress,
Convention, Symposium, Workshop, Forum, Seminar x.Am. mov cvvBétovv Tto
Meeting Industry.

Xopaktplotikd eivoar axdpo 6tt kKou oavty m ovopasio tov |.C.C.A.
(International Congress and Convention Association) - tov TAéov avayvopiouévov
opyaviopuov o1, cLVESPLY. - meptlauPavel 6o dpovg Congress ko Convention yia
va Ogifel axpiPdc 6t m Aebvig Association mepilopfaver kot Congress kot

Convention.
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H dvokolia akdun mopatnpeitol kot otny xpnon ovtov tov opmv Conference
Center - Congress Center - Convention Center. Xtnv EALGSa koAvtovtan pe tov 6po
Yvvedplakd Kévtpo. Ta Conference, Congress Centers €yovv moAAOVG YDPOVLES
Kuplovg Kot fondntikovg Yoo Gepvapla, cVVAVINGcElS, cuvepyacies. Ta Xvvedprokd
Kévtpa 6100étouv e0hoya, ApTiol EKTOUOEVUEVO - EEELOTKEVUEVO TTPOGMOTIKO, GVYYPOVOL
OTTIKOOKOVOTIKA UECOH, KOTAAANAG epyovopukd xobiopoto K.AT., v  éva

Convention Center dev eac@aiilelr TV O0100eG1UOTNTA YEVIKG TETOL®V YOPOV.
(ITatéAng 1., 2000)

4.3 MOPOEX XYNEAPIQN

Ta ocvvédpla, VINPETOLV TNV OVAYKN  EVNUEPMONG, EMKOVOVIOG KO
AVTOAAOYNG amOye®mV Kot 10edV. ATOTEAOVV €miong YMPO GEWPESG KOWMVIKMV
OpPACTNPOTHTOV TOV, PUOIKA, oyetilovior pe to kVupo Bépa tov cvvedpiov. Ot
Bacikoi THmot TV cuvedpiwv, pmopovv va katnyopromoinfovv wc e&ng (Marayewpyiov,
2004):

Emomuoviké cuvédpla

Epmopwcd — emayyelpotikd cuvédpla
[ToMTikd, KOUUOTIKA Kol KOWV®OVIKA GUVESPLO,
Xuvedpla deBvarv opyavacewv

YVOKEYELG

AN NN N NN

Zepvapo

I. Emoetnpovikd covédpua

Ta emotpovikd cuvédpila £xovv cLVNO®G PEYAAN SLUPKELD KOl EVOLUPEPOVY
oLYYPOVOG KOl EMLYEPNOELS OV EMOBLUOVV VO TOAPOLGLAGOLY TO, CLVOQPY| WE TO
OLVEDPLO TTPOIOVTO TOLG, YU VTO Kol GLYVE GLVOLALOVTOL e TOAAES TOPAAANAES
eKOMAMGCELS Kol Kupimg pe ekbécelc. Zovnbmg emryopnyovviotl amd T0 KPAToc, AL
KOl 00 EMLYEPT|OELS.

Meto&d TOV ETCTNUOVIKGOV GLUVEIPI®V, T 1ATPIKA gival To TEPIGGATEPA 0T
TAELPAG aplBoy Ko cLYVOTNTOG OGO KOl OO TAEVPAS OPOLOD GUUUETEYOVI®V Kol

TPOoGEAKVONG EEVaV cuvEdpmY. Ta EMGTNUOVIKA CLUVEIPLOL YEVIKA, €ppovifovv TO
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TPOGOETO TAEOVEKTNA VO £XOVV KOTE KAvOVa PEYOAN SLAPKELD, EVM KOl O GLVEIPOL
£Youv 1 dLVOTOTNTO VO GLVOLACOLV TN GLVEYN EKTAIOEVLOT Kol EVIUEPMGN TOVG LE
OLOKOTEC.
Youpwvo pe otoyeio g ICCA ya to étog 2004 (mivakag 3), ta cuvédpla
OV APOPOVV TNV TEXVOAOYia Kot TN Propmyoavia KatéAafav v Tpitn Kot Ty T€TapT
0éon avtioToryo, VO TOL GLVEIPLN TTOV APOPOVV TIG KOWVMOVIKEG ETICTNUES POIVETOL VO

Tapovctalovy pkpn avénomn, oe oxéon pe to TapeAfov.

Mivaxog 3: IIpaypatomolovpeve cuvEOPLO avVE KOTYOPid

KATHI'OPIA APIOMOX MOZOXTO (%)
SYNEAPIOY SYNEAPIQN
IATPIKO 703 29
ENIZTHMON, EN 298 12
T'ENEI (SCIENCE)
TEXNOAOTIAX 229 9
BIOMHXANIAX 188 8
KOINQNIKON 108 4
ENIZTHMON
TEQPTIAX 94 4
EMIIOPIOY 93 4
EKIAIAEYZEQX 91 4
OIKONOMIKO 90 4
MANATZMENT 81 3
TEXNQN 59 2
META®OPON- 56 2
EIMIKOINQNIQON
OIKOAOTIAZ- 48 2
MMEPIBAAAONTOX
MOAITIEMOY KAI 46 2
IAEQN

AOQOAHTIXMOY 42 2
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NOMIKHX 40 2

ENNIXTHMHX
AOIITA 147 6
XYNOAA 2423 100

Iyyn: ICCA, 2004, 6mawg mapovoidletar otov Kpafiopity, 2007

1. Epmopwkd — emayyeApatikd covédpro

Ta eumopikd-emayyeAatikd cvvédplo oyetiloviol peE TIC EMOIDEES TOV
QOPEMV TTOV TOL GLYKOAODV, KL £TCL UTOPEL VL TOIKIAOVY aTtd POPEN GE POPEN, OTMG
Yy Topddsypo adENOT TG TOPAYMOYIKOTNTOS, TOV KEPODV, OEVPLVOT TNG AYOPaS
K.0.. ZuvnOng mapoAdayr] EUTOPIKAOV GLVESPI®V glval 0 GLVOLOCUOG Loumodiov Kol
ExOeong. H popon avtn emayyeAUOTIKNG GLUYKEVIPOONS £XEL TO TAEOVEKTNUA OTL
umopel va opyavavetor kabe £€10¢, eved gpeavilel kol TP®TOTLTIN GTOV TPOTO
de&aymyng g (Kpafapitng, 1992).

Ta epmopikd Kot EMOYYEAUOTIKO GULVEDPLDL  OMOTEAOVV  TOPERPEPELS
dpacTNPLOTNTES, YU aVTO Kol mopovstdlovtal ot PipAoypagio o¢ eviaio Katyopio
pe  peydho mocootd  aAAnloemukdivymc.  Opyovovovtolr  omd  EUITOPIKES
EMOYYEAMLOTIKEG EVOOELS Kol @opelc Ko omevfdvoviar o€ mowkido mbavov
GUULETEYOVIMV.

Endinén tov 010pyaveot®v, Tov ovIIKATOTTPILETOL GTO TEPLEYOLEVO TV
ocvuvedpiov, eivar, PHETOEL GAA®V, M aOENCT TNG TTAPAYMOYIKOTNTOS, 1| AOENCT TOV
KEPOMV, N SIELPLVOTN TNG AYOPAC, | VAALGT TOV TACEWMYV, | TOADTAELPT] EVIUEPMON
TOV GUUUETEXOVIOV KOL 1] TOPOVGIOGT) VE®V TPOTOVIMV KOl DINPEGLOV TOV ETOLPELDOV
OV GUULUETEYOLV.

Ot peydieg molvebvikéc eTaupeieg, Ol EVAOGELS TUPAYOYDV, Ol GUVETUPIOTIKES
EVOOES, OAAG OKOUN KOl Ol HEUOVOUEVOL EMOYYEAUOTIEG KOl  TOPOY®YOL,
EMOPEAOVVTOL OO AVTES TIG GVYKEVIPAGELS Y10 VO TPO®ONGOLV TIG dNUOGIES OYEGELS
Kol TI§ TOANGELS TOVG. Edv 0 cuvedplaxog ydpog dtabétel v avaykaio vrodoun, To

oLVEDNPLO pmopel va copmAnpmBel pe o éxBeon. H éxbeon €xet ko 1 10100 amwodotikd
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KOKAO €PYOCI®DV, €VEA OLVOOEVETOL KOL OO YELMATO Kot O0eSIDOES, MOV Egivor

dpaoTNPLOTNTES €100V AMOJOTIKES Yo TN dtopydvwon (KpaBapitng, 2007).

YOpemva pe tov Shone (1998), o1 TOTOL TV EUTOPIKMOV — ETOYYEAUATIKOV

ouvedpiwv Exovv g e&Ng:

v

Mukpéc ovvaviioels otereyov. llpdkeitar, omv mAsloymeio tovg, Yo
OLYKEVTPMOELG LIKP®OV OUAdwV, Tepimov 20 atOUmV, TOL d10pYOVMOVOVTOL 0o
peydiec etoipeieg, oe  kevipikd, ovvnBwg, Eevodoyeln. XKomOC TOV
CLVOVTHGE®V VT®V gival 1 Tapovoiaor Oepdtwv doiknong-dlayeipiong Kot
TPOYPUUUATIGHOV, KOOMOC Kol 1 emilvon mpoPAnudtov. O dykog Tovg eival
TOAD peydrog Kot 1 duvatdTnto KEPSOLG amd avTd, Kupimg Yo T0 YOPO OTOL
dtevepyovvtat, £ivol TOAD GNUOVTIKY

Yegmvapra: Ilepiapfavoov amd 20 émg 200 dtopa Kot dlevepyovvIoL
ocuvnbog og Egvodoyeia, cuvedplaxkd KEVIPA 1 GALOVG YDPOLS, TOV TAPEYOVY
TG  OLVOTOTNTEG EKMANPOONG TOV OKOM®V TOL ogpvapiov. Dopéog
dopydvoong umopel vo givor po peydAn emyeipnon M o EmOyyEALOTIKTY
évoon. Elvor emkepdeic OSpoaocmmpiotmreg, 1060 Yoo TO XOpO OmWOL
dtevepyodvtat, GO KOt Yol TV TOMIKN KOW®Via YEVIKOTEPQ

YuykevTpooelg owiknong-owayeipong: Ilpdketor v cvykevipmoelg
otedeyav, ovvnbmg 50 émg 300, 6mov cuintovvion BEpaTO TOV APOpPOHV Evav
opyovicpd 1 plo emyeipnon Ko oyetilovior HE TOV OVIOY®OVIGUO, TNV
TOMTIKY| Kot T 010iknomn-owayeipion g etoupeiog.

Alevepyodvian oe Egvodoyeia 1 cvvedplakd KEvTpo Kot gival, OTmg Kot To
TpoNyoHUEVA, W10iTEPO ETKEPON

Yuvownokéyels pe ekbéoelg ko mapovoiacels mpoidvrov: [lpoxkertar yo
ONUOVTIKA YEYOVOTO, LE HEYOAO aplOUO GUUUETEXOVI®V, TOV GLYVE amontovV
€101KOVG YMPOLG Kol KAAEG TEXVIKES €YKATAGTAGES. Alopyavdvovtol gite amd
HEYAAES EMYEPNOELS £ite amO €101KOVE SLOPYAVOTEG KO ATOTEAOVY EEAPETIKA
EMIKEPON YEYOVOTA Y10l TNV TOTIKN KOWV@Via, 0ALG kot evpotepa. H 1dkdTEpN
popon "ocvumdcio kot £kBeom" Exel TO TAEOVEKTNLLA VO LTOPEL VO OPYAVAOVETOL
K60 £10¢, [le TAEOVEKTNLOL TV TPOTOTVTLO GTOV TPOTO dECAy®YNG TNG
Evopktipleg ekdniooels moMjceov kKor wpoiovrov: I[lpokertoan yo

OCUVOVINGELS OTEAEYMV, UE OKOMO TNV EVNUEPWON TOV® GE VEN TPOIOVTO Kot
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VANPEGIEC, OV T ETOIPElD TPOKEITOL VO EGAYAYEL GTNV ayopd. ZvviOmg
YPNOWOTOOVVTOL  YDOPOL  HeYOANG TpoPoAng, ©OcTe Vo TPoodidetan
EMONUOTNTO, EVA EMOIOKETAL UEYAAN OnpocdTo péc® TV MéEowv
Moalikng Evnuépwong (MME)

v Exkdnidocic ypnuoatoddtnong: Ilpokeitor yio cuvédpla 1| cLVSINCKEYELS,
OV OKOTO E£YOVV TNV AVEVPESN YPNUATOV Omd TO OlOPYOVMTH Yo TNV €V
ovveyela  Olevépyslo  pog  GAANG  ekdnlwong. [ivovtor ocvvnbog oe
TOVETICTAUI. 1 GAAOLG YDPOLG YopnAoy kdotovg, m de yopnyia TV
OLUUETEYOVI®V, MG £YOVCO. TN HOPPN OMPEdS, CLYVA EKMIMTEL OmO 1N
@oporoyia Tovg. Ot okomol yio tovg omotovg Ba drateBodv Ta yprpata mov Ha
ovykevtpmBoHv givar dtapaveig Kot vopupot. H popen avt, cuving oe dileg
YOPES (OTOV YPNCIUOTOLEITOL OKOMO KOl YL TNV OVEVPEST YPNUATOV Yo
TPOEKAOYIKN exotpatein), Ogv avanticsetor otnv EALGSa.

v Yvuvowokéyeas smppapsopivov etedeydv: Ilpokerton yioo oteléymn, TV
omoiwv N anddoon emPpafedeton pe tagidwn, oto TAaiclo TV OToi®V YiveTol
ouvoldokeyn, pe BEATo TOV APOPOVY TNV EMUOPP®ST TOV Ppafevduevov
oTEAEYOV M TNV eVNUEPWON TOVG TAve og Agtovpywkd CnTiuato g

emyeipnong.

111. Kowvovika — ToMTIKE - KOPPaTIKd covédpro

Ye auTd eVTAGOOVTAL GLVEDPLO. GUVIIKOAIGTIKAOV, KOWOVIKOV KOl TOATIKOV
evooewv. Ot popeic avtol pmopet va givor eBvikol 1 ko debvels, evd oKomOG TOVG
glval 0 amoAOYIoHOG TOL £pYOVL TOVLG, M YAPOEN OTPATNYIKNG, 1M 1OE0AOYIKY

tomofBEToN Toug, N avamTuEn Tovg, K. o. (Kpafapitng, 1992).

V. Zovédpra o1E0vAV 0pyavOOE®V KOl 0pYIVIGUOV

[Ipdkettar yio cuvédpla opyavdcemv 1 opyovicudv, émwg g Iaykoouiog
Opyavoong Yyelag, tov ITlaykocmov Opyavicpod Tovpiopod 1 g AeBvoic
OMumokng Emitpomic. Ot opyavdoelg autég TPayLLOTOTOoUY TOKTIKES 1| EKTOTEG
CUVOVINGELS TOV EKTPOCHTMV TOV KPUTOV-UEADY TOVG, KATA TIG OTOiES a&lOA0YOHV
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NV Topeio TOVG, YUPAGGOVY TOATIKY], TPOGUPUOLOVLY TNV TOATIKY] TOVG OVAAOYQ UE
T1g Oebveic ovykvpiec kol e£eMEelc ko, GLVOAMKA, GLVIEAOLV otnv e&éMén Kot
avamtoén g Oiebvovg  ovvepyaoiag.  Xvyvd, ovii Tov  O6pov  GLVESPLO,
YPNOLOTOL0VVTOL 01 OpOot JEBVIG dLdoKeYN 1] GLVILACKEYT).

XOopaKTNPIoTIKG OVTOV TV cLVEdPiOV civar 1o peydlo péyeboc Ko 1
dopydvoon amd TG KPOATIKEG VINPESIEG TOV KPATOLG-UELOVG TOV OpyaviGHov. To
KPATOc-péA0G, 10img T TeEAevTOaio. ¥povio, avaAapPfdaver v mANpn €vBvvn kot
epovtida deEaymyng Tov cuvedpiov, Yo dVO AOYOVS: TPMOTOV, AdY® TOV HEYEBOLG TOL
EYXEPNUOTOS Kot OEVTEPOV, AOY® 1TNG TAPOLCING VYNADV TPOCKEKANUEVOV, LE
WwitepEg AMALTNGELS ACPAAELNG.

H nayxoécua tpofoin avtdv tov cuvedpimv amd to d1ebvi péca evnpépwong
Kka010Td avaykaio TNV Wilaitepn epovtida opydvwong Kot deaymyne, dote va dobel

N KaAOTepN dvvatn debvng eikdva g ydpag deEaymyng (Kpafapimg, 2007).

V. Xvokéyelg

XopakmnpiCovrar and 10 pikpd aplud GLUUETEXOVI®OV, OO TN HKPY| TOVGS
duapketla (AMyec dpec €mg dVO NMUEPES), KABMG Kot amd 10 VYNAS emimedo BEong TV
CLUUETEYOVI®OV G€ OVTA (OTNV €Toupeia, TV opydveon 1 YEVIKA TO (QOPEN TOL
npaypatomolel T ovokeyn). Ot cvokéyelg mpaypatomolovvtal ond @opeic 1660
EMYELPNCLOKOV, OGO KOl Ad U1 EMLYEPNCLUKOD YOPAKTNPO KOl GUYVE KATOAYOUV

ocvvovalovtat pe yeovpata epyaciog (Kpapapitng, 1992:51).

V1. Zgmvapra

YT mEpWTOOoES TV ogpvopiov  emlnteitor M dnuovpyion  pog
CLYKEKPIUEVNC «OLKOYEVELOKNG» OTUOGOAPOS oL B dlevkoAvvel ot dnpovpyia
eVOG EMOYYEALOTIKOV TVeOHoTog Kot otn Peitioon kol avdmtuln oyécemv Tmv

ovppetexoviov (Kpafapitng, 1992: 51).

2TIC TOPOTAVE HOPPEG GLVEIPIMV £pYOVTOL Vo, TPOSTEOOVV aKdLo dVO OV EKOVAY
TNV EULPAVIOT TOVG TO TEAELTOLD XPOVIa, 1 THAEGVVEIpiaon Kot 1 Pvteodidokeyn. H

TPAOTN KOAVEL ¥PNOT TOV GLOTNUATOV TNAETIKOWOVIOG Kot cuviBmg 1 cvvedpioon
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petadidetor povo péow @ovne. Avtifeto, m Prvteodldokeyn ETITPENEL TV OTTIKN
emopn HeTalld TV cLVEIPMV, KAOMG Kol TAPOVGLAGELS YPAPIKAOV dedopévmv. Ot d0o
avTéG HOpeES ouvvedpiov Olvouv T dvvatdtmta o€ dropo mov  Ppickovion
OCKOPTIGUEVE GE SLAPOPA LEPT] TOV TACVITH VA GLVEIPLALOVV TAVTOXPOVA, YMPIC

va gtvat avaykaouéva va taSidéyouy (Aalavd, 2003).

4.3.1 EIIAOT'H XPONOY AIEEAT'QI'HX XYNEAPIOY

Ot popeig Kat®w omd TV oryida TV OTOlmV TPOYUOTOTOLEITAL TO GLVESPLO,
Aappdvovv coPapd voyn touvg to Ypdvo defaywyng tov. H emhoyn yivetow pe
YVOUOVO, TNV TPOGEAKVGT] TOV UEYOAVTEPOL duvatoD aptdpod cuveédpwv. It avtd T0
AOY0, yivetal cuVOLACUOG TOV KALOTOAOYIKOV GUVONK®OV TOV EMKPUTOVV GTOV TOTO
deEaymyng vy T oegaywyn tov cuvedpiov kot Tov PaBUOL NG EMAYYEALOTIKNG
amacYOANCNG TOV LIOYNPI®V GLVEIP®V TOVL QPOPEN TN GULYKEKPUEVI] YPOVIKN
nepiodo (KpaBapitn, 2007).

[Mopadocokd o ZemtéuPpog wor o Mduwog eivor ot unveg  mov
TPOLYLOTOTOLOVVTOL TO, TTO TOAAG GLVEIPLO, EVM O YEleptvol puives epeaviovv to
pikpotepo evdwapépov. H emdoyn tov OBepvov pnvav yia oeaymyn cvvedpiov,
oLVOLALETOL PE TTPOOPIGHOVG OV OV £xovV taitepa (e6Td KAINA Kol TPOSPEPOLV
TopdAAnAc o gukopio Pikpng amoddpacns dwukondv. [evikdtepa To cLVESPLL
Eexivnoav G TPOMOL EMPNKLVONG TNG TOVPLICTIKNG TEPLOJOV, Yo TO AOYO avTd TA
neplocotepo Eevodoyeia TPOTIHOVY Vo PLAOEEVOLY GUVESPLDL TOVG HNVES OTOL 1)
TOVPIOTIKY Kivion oev elval avEnpévn. o dAlec emyelpnoelg OUMS dev 1GYVEL OVTO,
epOcoV 1 eEummpénon Kat Prhogevia Tov cLVEIPIOV/ GLVESP®V Eivar dvvart).

YOUPOVO e EKTETOUEVES TAYKOGULEG EPEVVEG KOl GOLPOVA LLE TO GTOLYELD TNG
ICCA, n mAeovomto tov cvvedpiov €xel dwbpkela 3- 8 muépec. To 39% tov
ocvvedpiov £xel péon duapkela 2-3 nuépeg ,eva 1o 42% otapkel 4-5 nuépeg kat o 10%
6-8 nuépeg. MOMG 10 9% TV cuvedpinv dlapkel pa nUEPO OTOL Kot yapaktnpileTot
omVv ouvvedplakn opoAoyio, mnuepida. Emedn ov gpyacieg twv  cuvedpiov
TPOYUATOTOOVVIOL GLUVNOMG OTIS EPYACIUEG MUEPES, KATOOG aplOpdc cuvEedpwv
napateivel 1 Sdpkel Tov Tagdod Tov N epovtilel va Eexwvnoel vopitepa,

aSlomowwvtog kot 1o Xafportokvproko. Kdrti tétolo @uowd, aviaver oe kdbe
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TePInTOON TN OBPKE TOPOUOVIS TOV GLVESPLOKOD TOLPIOTH Kol TNV TEAIKN

TOVPLGTIKY TOL doTav.

4.3.2 EIIAOT'H TOIIOY AIEZAT'QI'HX XYNEAPIOY

To onuUaVTIKOTEPO KPITNPLO KOTA TNV ETIAOYT] TOL TOTOL TPAYUATOTOINGONG
evOog ovvedpiov elvor M OLUVEDPLOKT VAIKOTEXVIKN] VLWOOOUN, T ONUN  TOL
GLYKEKPIUEVOL GUVESPLAKOL KEVTPOL (KOOGS Kot 1) YEVIKOTEPT VITOSOUN TG XDPOGS),
oAAG kol M amdotacn peTa&h TOv TOMOVL TPOOPIGHOD KOl TOTOV TPOEAELONG TMV
ouveEdpwV. AALol mapApETpol OV emnpedlovv eivor To KOGTOG, Ol EEVOOOYEIOKES
VINPEGLES, Ol KMUATOAOYIKEG GLVONKES, 1 YOoTpOVOUia, Ol TOPAAANAES EKONADCELS
KaODG Kot M YevikOTePN €1KOVOL TOV TPOPAALEL O GLYKEKPLUEVOS TOTOS (OC TOTOG
de&aymyng ocvuvedpimv (TOAN e NGLYO KOL YPOPIKO YPDLLOL, TOALTICTIKY 1] TVEVHOTIKN
VTOCTOGCTN, EMCTNHUOVIKY] £PEVVA, EMYEIPNCLOKN KOl EUTOPIKT OPACTNPLOTNTO, UE
e1pNVELTIKEG TP®TOPROVALES KAT) (Kovuéing, 2004).

H owovopia, m TOAMTIKY] KOTAGTAOY, 1 OCEAAELN, 1) EYKANUATIKOTNTO, T
npocPaciuotnta, N daenuiotikn Bondeta, 1 fondeia g Tomikng Avtodioiknong, ot
KMUOTOAOYIKES GLUVONKEG TTOV EMKPATOVV GE U0 YDPO GLVOETOVY TNV KOV TNG
(image) Kot amoTeEAOVV KOl AVTE TAPOAUETPOVS EMAOYNG VOGS TPOOPIGLOD O Eval
dpyovet cvvedpiowv. Ot mapdyovieg ovtol Asrtovpyodv ®G ocvvoeTikol Kpikot
HETOED TOLG GE GLUVOVAGUO HE TOLG OPYOLOAOYIKOVS YMPovg, To aStobéata, To
KOTOGTAUOTO KO TIG OPEG AEITOVPYIOG TOVG, TIG CLYKOWVMVIES, TV YAGTPOVOULQ, TN
SoKEUOT, TIG KOAES EVIVTAGELS, TO KATL TOPATAVED KOl SOPOPETIKO GE GYECT LE

TOV QVTOYWVIGHO.

Mo v emioyn evdg mpoopispov, vrapyovv kprtnplo — mpovimobécels. Ot
npobmobécelc yioo v emAoyn evog TOmov Yo T deEaymyn ocvvedpiov Kot
ouvavTHoe®V gival ot akdlovdeg (Zwtpormovrov, 2003):

v' To k6610G: To KOGTOG Yl0L THV TPAYUATOTOINGN TNG £kdNAmong Oa mpémet vo
AopPavetar cofopd vrdyn o€ cvvdptnon pHE TA YPNUHOTO TTOL  Elval
dwtebepévor va Eodéwovv. H kaAddtepn Abom yi toug dopyoveTtég £vog
ovvedpiov, eivor n avalnmon g KOAOTEPNG EMAOYNG OE OXECN UE TOVG

STBEPEVOVE OTKOVOLIKOVG TTOPOVG
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v H gikoln mpécPoon: H vmapén peydrov, diebvoig aegpodpopiov eivar
amopoitnTo KpLtnplo Otav mpdkettal yio SleBvEC cuvéESpPLo 1 Yoo GLVESPOVG
TOV TPEMEL VO LETOPOVY ammd AALEG TEPLOYNGS TNG XDPOG GTOV TOTO de&aywync,
eV emiong onpavtikn givat n VIaPEN 061KOL SKTHOL

v H drapén cvvedprokne vwodouns: O opyovothc Tg ekdNAmoNG Tpémet vo
YAYVEL Y10 TPOOPICUOVS LE GUVEIPLOKA KEVIPA TOL VO £XOVV TNV KOTAAANAN
vmodoun, yuw. @uoéevia ovvedpimv. Otav vrapyel CLPUETOYn omd  TO
e€mTepKd N amd GAAeC TOAEIS TNG YOPOC, £ivol KaADTEPO 1) KPATNON TOV
dopatiov va yivel oto Egvodoyeio mov Ba mpaypatonombel n ekdNA®OT, OOTE
vo amo@evydel yaoo xpovov, Waitepa ot HeYOAa aoTIK KEVTIPO AOY® TOV
KuKAogoplokoy mpoPAnuatog.  Eivor  mpotipwdtepo o ypdvog mov O
eCowkovounbel amd Tic petaxkwvnoelg peta&d tov Egvodoyelov Kol TOV
ouvedplokod KEVTIPOL va  ypnolwomombel Yo yoAdpwon Ny GAAeg
dpactnpromtec. EmmAéov toug kolokaptvovg pnveg ta Eevodoyeio kovtd
ot BdAacoa eivar dnpoeiréctepa, KabdS 1 OTLOGEOPA Kot TO TOTo givol
wavikdtepa yioo avtd mov Aéue «business and pleasure» (dovAeld Kot
gvyapiotnon)

v H swkove tov mpoopiopod: Ot mpoopiopoi pe «daitepn aiyAn» esivan
elkvotikotepol. [a mapdaderypo pio moAd koA emAoyr vy €va 10Tpikod
ovvéoplo stvan n Kwg, n matpida tov Inmoxpdn tov motépa TG W0ITPIKNG, EVO
Yo (oL TOAMTIGTIKY EkONAmon ot Aedgol

v A&wbiata, dvvatéotnTa Yo dwwekEdaon kar avoyvyn: Ilepoyéc ue
owapopa  a&lobéata, oapyoio pvnueio, HOLGEIN, QELOIKY] OHOPELE Kot
dVVATOTNTO Y10 VOYTEPIVY] O1GKEDNCT], £XOVV HEYAAO GUYKPITIKO TAEOVEKTI LA
KOl TPOTIHOVVTOL OO TOVS OPYOVAOTES, KAODS B dDGOVV TNV gvKapio, GTOVG
oLVESPOVGS Kat Yol GALES OpaCTNPLOTNTES TIC NUEPES TOV GLVESPIOV

v Ow kapatoroyikég ouvOikes: Eivat kaldtepa tovg KoAokoiptvodg uiveg vo
ATOPEVYOVTOL TEPLOYES e TOAD (EGTY Kol OVTIOTOL(O TO YEWMVO TEPLOYES UE
TOAD KPVO

v H eméotaocn 1 koddtepa 1 ypovoordostacn UetoEd Tov TOTOL TPOOPIGUOD
KOl TPOEAELONG TV GLVESP®V

v H drnapén aprotns TNAETIKOIVOVIOKNG 6UVOEGT G
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v" H dvvatotnra tevoLoYIKHGS VTOGTHPIENS - OTTIKOMOVGTIKG HEGA
v Megragopis - vrodopn| - Tovprotikd Ipagseio

v H dvvatoétnto peTa@pasTiKig vTosTAPIENS

v" H yoostpovopia

O1 KuP1OTEPEC ATO OAES TIG OVAOTEP® TOPAUETPOVS TOV OONYOLV GTNV EMIAOYN
TOV TOTOL JOPYAVOGNS T®V GLUVOVITICE®V VOl TO GLVOAKS KOGTOG, 1 TOLOHTNTA TOV
YOPWV GLVESPLACEWDYV, 1 TOWOTNTA SATPOPNG KOt 1) TOLOTNTO dwpatiov (oynua 2)
(ABavaciov, 2002).

Emumiéov, kB mehdtng emAEYEL LE SOPOPETIKE KPLTHPLOL TOV TPOOPIGHO TOV.
Mo mopdderypo, 6tov o meAdtng sivor peydAn emyeipnon, evoloeépetal Yo Evav
AGQOOAN TPOOPIGUD, He wKovO opBud dopatiov oe Alyo Eevodoyeio ko pe 0KOAN
npocPacn oto cvvedplakd mpooptopd. Emione, evowapépeton yioo évo cuvedplokod
KEVTPO UE EMAPKT] VTOGOUT TOL VO Uopel va eveouatdcsl Ty enovopio (brand) g
emyyeipnong. Amd v GAAN, por emoTnUovViKn €veon (association) gvoloQEpeTat,
eKTOC amd TO TOPATAV®, VO KAADWYEL TIG EMGTNUOVIKES OTOLTIOELS KOl VO OLEVKOAVVEL
™ diktdwon petald tov cvppeteydvtov (networking).

Emnmiéov, evolapépetor va vmdpyel duvatonTo. 0pYyavmons TopdAANAmv
KOWOVIKOV EKINADGEDV Y10 TOLG GLVOOOVS TV GLUUETEXOVTOV KOl Y10 TNV OVOVUYT
TOUG, KOOMG KOl KATOl €KONAMOY TNG TOMIKNG OVTOOOIKNONG TPOG TNV NG
EMOTNUOVIKNG éveonc. Extdg and 1o mopamdve Kot ot dV0 Kotnyopieg mEAATOV

TPOGOOKOVV 1 SLOPYAVMOGT CLTH Vo Evol 1] KAAVTEPT TOL £YIVE TOTE.

41



Tympo 2 ENRovTikol TopdyovTes Yo TN o10pyavemer) VoS 6uveEdpiov

MOIOTHTA
AIAMONHZ

MOIOTHTA
AIATPOOHE

MOIOTHTA XQPOY

ZYNOAIKO KOZTOZ

SOUTEPACHATIKA, 1 EMTUYNUEVY] €MAOYY €vOG TOmov Yoo deEaymyr cvvedpiov
olyovpa Oev eivor €OkOAN vmOOeoM, WOC KOU OTOTEAEL GULVIGTOUEVY] TOAADV
napayovtev. QoTO60 T TOPATAVE KPITHpla €ivatl ypnotpa vo, ta Aappavel voyn o
EKAOTOTE OPYOVOTNG GLVEOPIOL, GLVAVINGCNG N NUEPIdAS, TNV MPO TOV TPEMEL VL

KAVEL TNV EMAOYN TOV.

4.3.3 ®OPEIX XYNEAPIAKOY TOYPIEMOY

H 61e€aymyn evog cuvedpiov mpodmobétel Ty Vmapén Tov avTicToryov Popia,
0 omoiog amo@acilel TV TPOYUATMOOT TOL KOl TOV €YEL TNV TEMKN €vBdVN Yo TNV

emtuyio Tov. Zopeova pe ™ Aalovéa (2003) ot gopeig drakpivovtal pe Baon:

Tnv vdotaon toug, omd kabapd vopukn dmoyn
Tov eBvikd 1 d1ebvN yopaKTNpa TOLG

v
v
v" To avtikeipgevo Tng dpacTnploTnTds Toug
v

Tov emyyelpnoloko 1 Un YopaKTPO TOVG.
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H {Qmon ouvedplokdv vANpecidv ekONAGVETAL amd To Oldpopa  €1om
0pYAVACEDV  (EMOYYEALATIKAOV, EMICTNUOVIKOV K.0.-“association buyers”) mov
KOADTTOLV TO NIV TNG GLVOAIKNG KIvong oAL Kot amd TIG PEYAAEG EMYEIPNOELS
(“corporate buyers”) mov KAAVTTOVV HIKPOTEPO PEPOC TNG Kivnong aALd LeyolOTEPO
HEPOC TV €600MV OO TO GLVEOPLOKO TOLVPIGUO AGY® LYNAOTEPNG KATH KEPOUANV
damdvng (Baoiieiov, 1998).

H die€aymyn evog cuvedpiov, o xpoOVOG Kol 0 TOTOG EMAEYETAL A0 TPOCOTA
pHe vynAn 0éom oe Qopelg, OPYOVAOGCELS, EVAOOEL;, GLAAOYOLS KTA, dNAad TOLG
BOvovteg, evd TIC TEYVIKEG OOKAGIEG OV amoutovVTOl TIG OavoAauBdvouv ot
opyavotéc. Kot ot 000 o1dyor T0Ug €)YOUV TNV EmMTLYMUEVN O0PYAVMOOT| €VOG
ovvedpiov Kot TNV Kovomoinon tov ovlpdnwv mov o GLUPETAGYOVV GE OVTO,
onradn tov cuvédpwv. Ilpokeévov, Aowmdv, va mpaypotomombel €va cuvédplo

amonteitor M gvepyomoinon  Tov  TPITUYOL  BVVOVTEG—OPYAVAOTEC—CVVESPOL

(KpaBapitng, 1992)

Ot Opyavortéc tov cuvedplov avikovv Kupimg ce po and T akdrovdeg
Katnyopieg (Fourier, 2003):

v E&ovctodotnuévn emtpomnt amd T d1oiknon tov gopéa

v' Emayyehuatiec opyavetéc ovvedpiov mov Asrtovpyodv cuvhbmg pécwm
ypapeiov Onuociov oyxécewv, &ite yevikol yopaxktipa, €ite €01KELUEVOL
OTOKAEIGTIKA GTNV OpYAVMGT GLVEdPimV

v To&oTikd ypopeio,

V' Avtdvopa cuvedplokd KEVTIpA Kot PEYOAES EEVOSOYEINKES EMYEPNGELS, TOV

amacyoAovvTat e TN deaymyn cuvedpinv

XOopupova pe 10 Aalavd (2003) ot 6OvEdpPOL OmoTELOVY TNV TOAVTANOEGTEPN
Katnyopio oe oyéon pe Ttovg 1BVvovteg kot TOug opyavetés. Ot embuopieg
dpopomoloHVTOL GE GYECN HE TO @VAO, TNV MAkio, v O10TTe He TNV Omoia
Aoppdvouy PEPOG KoL TO oV GLVOJELOVTAL aTd TOVG GLLVYOVS TOVG. XVVNRO®G, BEAoVY
va. cuvdvdoovv v gpyocio pe Tig olaxomég (business and pleasure) 1 ko vo

TOPATEIVOLV T O10ILOVT] TOVG LETE TO GLVEDPLO.
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SOUTEPAGUATIKE, 0T O1ad1KAcio d10pyAvmoNg evOg cuvedpiov eUTAEKOVTOL
TOALOL (POPElg, Ol omoiol e TNV TAPOSO TOV ETMV KOl HE TNV OA0EVA aEAVOUEVT|
Mnom yia cuvédpla £xovv eEetdikevtel o topeic. 'Etot, amd to cUVOAo TV QopEéwv
KOl TTOP®V TOL EUTAEKOVTOL Yo VO Yivel €Qikth M O10pydvmorn &vog Guvedpiov
UTOPOVLE VO, S1OKPIVOLLLE TOVC:

v poundevtéc TV cuvedpimv, OTov EVTAcooVTaL KUPIMG 01 cLVESPLaKOT Ydpot

(ovvedprlakd kévipa, aibovcec cuvedpimv, K.a.)

v 1toug  pecdlovieg/opyavetés  Tov  cvvedplakod  tovpopod  (Ypageio
dopydvoong cuvedpimv, ypapeio GUVEIPIOV Kol EMCKENTOV, K.0L.)

v TOVLG AYOPOOTEC TOV GLVESPLOKOD TOVPLCUOD

l. Ayopaoctéc cuvedpimv (buyers)

Ocov agopd v {nmon mov exepaletar amd TOvg corporate buyers
(eToupkovg TEAATEG — OYOPOUOTES), TIG MEYAAES ONAOON EMYEPNOELS, OVTEG eivan
OVOYKOGUEVES, KUPIWG AOY® TOL aVIOY®VIGUOD, VO S10PYOVMOVOLV LE TOKTIKOVS Kot
oLyvoUs pLOLOLG CLVAVTINGELS 0TS GLUPOVAI AVAOTATOV GTEAEYMV, EKTALOEVLTIKA
CELVAPLL, GUVEDIPLO LAPKETIVYK KOl TOANGEMY, TAPOVGLICELS VEOV TPOTOVTIOV Kot
EMOYYEAUATIKEG KO TEYVIKEG oLVOVINGELS. Ta meplocodTEPR OMd TO GUVEIPLOL TNG
KaTNyopiog ovTng S0pYavAOVOVIOL GE GUVIOUO YPOVIKO JSldoTnue Kot cuvilmg
Aappavoov yopo avoiEn kot eOvommpo ot cvvedplokeg aibovoeg Egvodoyeimv.
Yrdvio. cvykevip®vouy tave and 100 dropa kot o mpoHTOAOYIGHAS avd GUVESPO
etvat apKkeTd VYNAGS POV O1 EMYEPNGELS OTOLTOVV VINPEGIEG LYNAOD EMITEIOV TOGO
Yy AOyovg YonTpov OGO Kot Yo, AOYOUS 1KAVOTOINoNG TMV GTEAEY®V TOVS (Aalavd,
2003).

Ot association buyers (01dpopot opyovicpol pUn KepOOCKOMIKOL KOTE KOPLO

AOY0) KO EVOGELS amd TNV GAAN £xovv GAAOV €100VG ATALTAOELS Y10l TV SLOPYAVMOOT
evOog ovvedpiov pe Poaokd yopaxtnpoTikd (Kvupimg O0cov  agopd  debveig

0pYOVIGLOVG) TO O1aPOPETIKO KAOE popd TOTO d1e&arymyng Tovg.
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Ta mepiocdTEPO amd TO GLVESPLD OVTA TPOYUATOTOOVVTAL GAVOIEN Kot
@OwoTwpo, €xovv dbpkela and 3 Emg 4 pépeg, deEdyoviar o apyn GuVESPLOKA
KEVIPO, O ONUOTIKA KEVIPOL KOL TOVETICTNUIWOKA oueOéatpa, o ypoOVOS
TPOETOLGTOG TOVG gival peydhog kot etvat avotytd otov THmo kot to Méca Malikng
Evnuépoonc. H ovupetoyn o€ ovtd sivor  TPoaipeTiky Kot Ol OOmAVES
avolapupdvovior  omd TOLG 1010VC TOVG GLUUETEYOVIEG Ol omoiol  ovvhbwg
GLVOOEVOVTAL.

e po Tpoomdfeln GVYKPIONG TOV dVO AVTAOV KOTNYOPL®V, Ol corporate buyers
(ayopaoTéc eTOUpEI®V KOl EMYEPNOE®V) E0OeDOVV TEPIGGOTEPO Kol Apo eivar
TPOTYOTEPOL Y10, TOLG OLOPYOVOTEG GLVESPIMV KOl TOLG {O10VG TOVG GLVEIPLOKOVG
TPOOPICUOVS APOV OPNVOLV TEPLGGOTEPO GLVAALXYLa. AVTO PEPata dikatoloyeitan
KaBmg o1 eTaupieg YPNOLOTOOVY LYNAOTEPOL EMUTEIOVL VINPEGIES KOl 6TO OTL €lvat

mBavotepo va deEaybel cuvédpro piag etapiog 6tov 1910 TPoopPIGHo (Aalavd, 2003).

Il. Opyoavotéc cuvedpimv

Ot enayyehpatiec mov EEPVOLY GE EMAPT) OAOVS TOVG TOPAYOVTES TNG OYOPAS
ONAOdN TOLG AYOPOCTES Kol TOVG TPOUNOEVTEG TG GLVEOPLOKNG VTOSOUNG KOl TMV
avaAoy®V VINPEGIOV Elval ot HeGALOVTEG TOV GLUVEIPLOKOL TOLPIGLOD, YVOGTOL MG
opyovmtéc ovvedpiov. H cuuPoin tovg ivol ovclaotikn) yio TV Tpoypotoroinomn
€VOG CLVEDOPIOL AVAAOYO LLE TIG VINPETIEG TOV TPOSPEPOVY (Aalavd, 2003).

Tn odopydvoon evdg cvvedpiov ocvvnbog avoropBdvovv emayyeAipotieg
JOPYOVOTEG, TOV TAVTOHYPOVO VOAAUPAVOLY Kot Tr GUVOAMKT VOV Yio OHOAY] Kot
emruyn €kPaon tov epyaciov tov. H dtopydvoon, ndvimg, avédroya pe to péyedog,
TIG OVAYKEG KOU TIG OLWKOVOUIKEG OLVOTOTNTEG TNG EKONAMONG, Wmopel va yivel
(Kpafapitng, 2007:185-186):

v\ amd TV 810 TV 0pYavVOTIKA ETTPOTH TOL GLVESPiOV

v omd To GUVESPLOKG TUAUATO TOV GLVESPLOK®OV KEVIP®V N TV UeyGAmV
EEVOSOYELONKADV EMLYEPNOEDV

v oand tpqpote peydlomv TaEiSloTIKOV  OpYOvVICU®V, TOL  EIKEVOVIOL OF
0pPYAVMOT) GLVEIPLOKADV EKONADCEDY

v and emoyyehpotiec dlopyavatéc cuvedpiny
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111.OpyoavoTuki emiTpomi covedpiov

H popon avty, eEapetikd acuviong, mpotipdtal oe 500 TEPMTMOCELS:

Ortav mpoxettor yioo ToAD pikpd cvvedpla. Emedn ot avdykeg dtopydvmong
OTIC TEPWMTMOELS OVTEG  &lval  WIKPEG, 1 OPYOVOTIKY  EMLTPOTY),
GUVETIKOVPOVUEV OO KPY] OPAO0 LEADY TOL (QOPEN SLOPYAVMOONS UE TNV
avAAOYN YPOLULOTELOKT) VTOGTHPIEN, Elvat TOOVMG o€ BEoT v PEPEL €1 TEPAG
TN GLYKEKPIUEVT] EKONAWON.

Otav mpodKkertor yioo gopén TOV TPOAYLOTOTOEL GLYVA EVOL ETNOLO GLVESPLO
pecaiov peyéBovg, N GALES HIKPES EKONAMGELS GLVOEOVS YUPOUKTHPO. XTHV
nepintwon avt, eivar duvatdv o @opéag va €yl avamtOEel pio opdda
dopydvoong, He TV Hopen €vOG UOVIHOVL, OALyoueAOVS, EppucBov opydvou

TOV POpEn S10PYAVMONG.

IV. Avtovopo ovvedproka KEVTPO KOl GUVEIPLUKE KEVTPA EEVOOOYELUKOV
EMLYELPTCEDV

Ta cvvedprokd avTd TUNHOTO OIEKTEPALDVOLY OO €101 EVEPYELDV:

EVEPYEIEG Y10 AOYOPLOGUO TOV Ol0PYAVOTY), OMOTE KOl OVOAQUPAvOLY Tnv
VAOTOINGT| GLYKEKPLUEVOV EVEPYELDV EVTOG TOV GLVEIPLOKOD YDPOL (TT.). TOV
EMGITIGUO, TIG MYNTIKES EYKATACTACELS, TOVG UETAPPOCTEG KOl TN OLOLLLOVY,
OTOV 0 GLVESPLOKOG YDPOG SLOETEL AVTHV TN SLVATOTNTAL).

eVEPYEIEC MG OOPYOVMTES, OmOTE Kol avaiopupdvovv €E0AOKANPOL 1T
dopydvwon €voc cvvedplakoy yeyovotog. Avtd ocvpPaivel kuvplog oe
EMOYYEALATIKA Kol [IKPGA  EMGTNUOVIKA GLVEOPLL OmOL  €vag  QopEag
TPOEMAEYEL TO GLYKEKPIUEVO YMDPO KOl OVOOETEL GTO GUVEOPLOKO TOV TUN O
mv OAn dopydvoon g exkdimons. H cuvolikn| emomteia ¢ dopydvmong
OVIKEL GTO POPEN OLOPYAVMOTG LEGM TNG 0plobeicag amd avTOV OPYOVOTIKNG

EMLTPOTNG.
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V. Erayyelporisg dropyavotic ovvedpimv — Professional Conference
Organizers (PCO)

O1 Aopyovortéc emayyedpatikov cvvedpiov (PCO) sivar emayyeduarieg, ot
omoiotl £xovVv TN GLVOALKT €VOVVT Yo TV OHOATN Kol emTVYN EKPaon evOg cuvedpiov.
ApyKd ETOHKOVY VO TPOGEAKVGOVY TO GLVEIPLO GTOV TPOOPIGHO TOVG, £V OVTO
etvar O01eBvég, N va. meloovy TOV EVOLIPEPOUEVO VO avaobEécel oTovg 1d010vg
dte&oymyn Tov cuvedpiov, edv avTo ivarn Tomkov 1 €Bvikov yapaxtipa (Rogers, 2003).

Avtd mov coe mpdT EAomn emduwkeror and toug PCOs givalr guowd
TPOGEAKVOT) TOV GLVESPIOV KOl GTIV GUVEYELDL O GUVTOVIGUOG KOl SIEKTEPAIMOT TMV
AmOPOITNTOV  JPUCTNPOTATOV  GE  GLVAPTNOY TAvta UE  Tov  dabéotpo
TPOVTOAOYIGHO, DOOTE VAL EMAEYEL O KATAAANAOG GLVEIPLOKOG YDPOC. XTNV CLVEXELN
OPYOVAVETOL TO TPOYPOLLUN TOV GLVEOIPMY KOL TOV GLVOIMV TOVS, GTEAVOVTIOL
EVNUEPMOTIKA QLALADI. OTOLG GULUUETEXOVTEG, oYedlalovtal AOYOTUTO, APIcEG Kot
Ao Evtuma.

Q061660 0 0pYAVOTNG TOL GLVEIPIOL Eivar aWTOG 0 omoiog £xet TNV gvOHVN Yo

TNV EYYPOON TOV GLUUETEYOVI®V, TNV OWHOVI] KOl TNV UETAPOPE TOVG, TNV
OCQAAELDL KOl TNV OVEST TOLG KAOMG KOl Y0, TOV GUVIOVIGUO T®V GUVESPLUKOV
VINPECIOV OMMOC TEXVIKN LIOCTNPIEN, ONTIKOUKOVOTIKG HEGH, YDPO oTdlugvong
(Aalavé, 2003).

Baowko yopoktplotikd Tov enayyeALoTIOV dopyavotov sivor 1 eEgldikevon,
0 EMOYYEALOTIGUOC, 1 (PLOTN ECMTEPIKN OPYAVOGT, 1 TPOPAEYN TLYOV OLGYEPEIDV
Kol TPOPANUATOV, 1 AVATTUEN EVOALOKTIK®OV ADGEMV KOL 1] TOPOYT] VINPECIDV UETA
mv toAnon. Olo avtd amoteloOv ONUOVTIKY €yyONON EMTLYING Y. TO QOPEN
dpydvoons kot eEacoiilovy TV avayvoplon €K HEPOVG TNG OPYOVAOTIKNG
EMTPOTNG KOl TOV GLVESP®V, TNV KOAN ONUN TNG ETOUPEING Kol, QULOIKA, VEES
ovvepyooiec. o OAovg Toug Tapardave Adyovs, oe Peiloves cUVEOPLOKES EKONADGCELS
ot Qopeig tetvouy va emA&yovy €va dlopyavetn aveaptnTmg KOoTovg (KpaBopitng,
2007:188).

Ot PCOs ovvnbmc ypnoluomolodv T TPOCMOMIKEG TOLG YVOPLUES, T

QOVTOGI0 TOVG, TIG YVAGCELS TOVG KOl TNV EUTELPIO TOVG TPOKELEVOL VO TAPOVGLAGOVV
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a&1OA0Y0 ATOTEAEGLOTO, , ONUIOVPYIKES Kot avoPabucuéveg ekONADGELS Kot Oepatikd
TépTv.

V1. Tomkég TovproTikég eTOpeies dwayeipiong mpoopropov — Destination
Management Companies (DMC)

O1 DMC, evrtomilovv tovg cuvedplakos ydpovs, kavoviCouv Tn Slapovi Tov
ouvédpwv ota Eevodoyeia, Ponbovv oTIC S1a0IKOGIEG YloL TN UETOPOPE TOLG Kot
0PYOVMOVOLV TPOYPAULOTO, Y10 TNV ovoyLy” Tovc. To KuplOTEPO TAEOVEKTNA TOVG
elvatl 0Tl €0pELOVYV GTO GLVEDPLOKO TPOOPICUO KO EXYOVV KOAN YVAOON TNG TOTIKNG
ayopdg (Rogers, 2003).

Yopeova pe tov Kpofapim (2007), 0Tav éva GUVEDPLO SLOPYOVAOVETOL GE
TEPLOYN HOKPLA amd TNV £€5pa TOL OlOPYaVMTH GLVESPI®V, Yo va emitevyBel dpTiog
GUVTOVIGUOG KOl EKTELECT] TV EVEPYELDY OV ATOLTOVVTOL Y10 THV AWOYN Slopyavmon
tov ouvvedpiov, ot PCO's cuvvepyalovtar pe tomikég etoupieg €£eldIKELUEVEG OTN
dopydvwon cvvedpiowv. Ot gtoipeieg avtég €dpedovy oTov TOTO JeEaymYNG TOL
ouvedpiov Kot Aettovpyovdv vofondntikd TPog TO SOPYOVMTY, LE OPUACTNPLOTNTES
avaAOYES LE AVTEG TOV O10PYOVMTY, TOV TEPLOPifovTal OUMS GTNV TOTIKT oyopd, TV
omoia capmg ot DMC's yvaopilovv dwaitepo KaAd.

Ot etaupieg avTEG EYOVV TPOCOTMIKEG EMAPES LE TOPAYOVTES TOV TOTOL TOVG,
nmov givol TawTdYPOVO Kol TOTOS SeEaymyng Tov cuvedpiov, AVOTTUGGOVTING £TGL
ONUOVTIKEG OYEGES cuvePYaciag pe Toug TpounBevtéc. Tavtoypova, yvopilovtag Tic
W0VUTEPOTNTEG TG TEPOYNS, "avakaAdmtovy" acvviBiotovg ymdpovg Kol divouv
EUOOON OTO TPOYPAUUATO Yuxay®yiog, Yo TO OTOiol OTOLTEITOL TPMOTOTLTIO. Kot
onpovpywodTTo.  XApN  OTIC  WIOTNTEG TOLS OVTEC, TO  TOMKA  Ypogeio

YPNOLOTOLOVVTOL GLYVE Kot amtd TOVG SLOPYOVOTEG TOEOUDV KIVITPOV.

VIl. Tpogsia cvvedpiov ko emokentdv - Convention and Visitors Bureau
(CVvB)

[Tpoxertan yio eToupeieg pun KEPOOGKOTIKOD YOPAKTIPO, Ol OTOIEG OMOGKOTOVY
OTNV TPOGEAKLOT Kol £ELINPETNON CLVESPIOY KOl AAA®Y GLVOPAOV EKONADGE®V,

KaOADG Kol 6TV TPOGEAKLON EMCKENTAOV, 1 OToldl AVEAVEL TIG OLUVUKTEPEVGELS GTOV
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TPOOPIGUO, LLE GUVETELD VO BEATIOVETOL KOL VO VOTTOGGETOL O OIKOVOUIKOG 16TOG TG
kowotrag (Rogers, 1998).

2 yopo pog, mWEPO Omd TO Ypageio wOV JPAGTNPLOTOOVVIOL GTNHV
TPOGEAKVOT Kol dlopydveon ocuvedpiov Aettovpyodv kot Vo CVB (ypaosio
oLVESPIOV Kot EMOKENTMV) oty ABnva kot ot Oeocalovikn. Ta ypapeio avtd
oLUPAALOVY GTNV TPOGEAKVGT GLVESPI®Y GTNV TOAN, 6oL T EEVOdoyEior LTopovV
VO GUUUETEYOLV KOl Vo amokopicovv molvdpipo o@édn. Opiopévo  peydio
ocuvédpla pumopel va cvumeptldfouy dha 1 Ta TEPIGGOTEPO EEVOSOYELD oG TTOANG.
Emeon 1o pepovouévo Eevodoyeio pmopel vo unv €el TNV OIKOVOUIKT duvaTOTNTO
Vo EMOIDOEEL TETOEG OUAOIKEG TOANGELS, TO YPAPEID cLVESPI®V avaAapuPdvel o
Vv gvBvvn. (Keiser, 2000).

Ta CVB, 10 onoia £govv kobiepmbel maykooping g 0 TAEOV EVOEIEIYIEVOC
UNYOVIGHOG TPOGEAKVOTG cLVESPIMV, EXOVV OPIGUEVE TAEOVEKTNLOTA GE GUYKPION
pe GAAOLG UNYOVICHOVS oLVEdPLaKOD HAPKETIVYK, To. omola oyetilovtar pe 1
SVVATOTNTA TOVG VO GUVEVAOVOLV OAOVG TOVG EVOLOPEPOUEVOVS POPELG LILOG TTEPLOYNG
O€ 1oL KO Opaon).

2oppwvo pe épevva tov Kovtovia (2004) to mpopid tov pécov CVB éyet ta
eENG YOPAKTNPLOTIKA

v To péco CVB ekmpocwnei &vo mpoopioud oe tomikd eminedo dnhadf oe
enimedo mOANG M mePLoyNS mapadeptopov. Amotedel Evav cuvepyaTikd @opial,
elte mMMpw¢ eheyyOUeEVO amd TOVS KPATIKOVS OPYOVIGHOLS TOL TO {dpucay,
gite dowovpevo wg «public — private partnership» péom g cvvepyaoiog
dnpociov kot 11 TIKOD TOUEN

v' To péco CVB octoyedel 1060 otV oyopd Tmv Ta&ididv avoyvyng 060 Kot
OTNV 0yopd TOV EMOYYEAUATIKOV TAEO1DV, TOL aPOopoVV GUVEDIPLD, EKOECELS
Kot Tpoypappoto  tovpopod  Kwntpwv  (incentives). Ot tovplotikég
EMYEPNOELS TNG TEPLOYNG UTOPOVV Vo Yivouv HEAN KOTABAAAOVTOG GYETIKN
€10popd. O £1610¢ TPOVTOAOYIGUOG TOV OVEPYETOL GE 6 EKATOUUVPLO EVPD

v To 56,4% 100 mpodmoloyiopod KOAOTTETOL Omd KPOTIKOVG POPEiS, Evd TO
12,1% mpoépyetarl and ta £€6000 £101K0D TOLPIGTIKOV POpov. Ot cLVOIPOUES
OV KOTABAALOVLY Ol TOVPICTIKES EMYEIPTOELS CLVEIGPEPOVY KATA UEGO OPO

emmAiéov 14,9% tov cuvolk®v ec6dwv. To uéoo CVB efacparilel, eEdAlov,
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10 11,7% w0 10 3,4% tov TPOHTOAOYIGHLOD TOV, TAPEXOVTAS TIG VITNPEGIES TOV
angvbeiog o EMYEPNOELG KOl GE TOLPIOTEG avTioTOLYO

Ta CVBs odwbétouv xotd péco 6po 10 52,9% TOL GLVOMKOV TOVG
TPOUTOAOYIGHOD Y10 evépyeleg HapKeTvyK, eved to 30, 2% KoAOmTel TIg
damdveg pobodoaciog

Y10 CVBs anacyolovviat katd HEco 0po 46 vITAAANAO

Yopeova wavto pe v 01 épguva T CVBs mpocpépovy eviekTikd Tig

TOPAKAT® VINPEGIES :

v

Opyavdvouy To ToTIKO GLVEIPLOKO TPOTOV VTS MGTE VO AMOKTNGEL OAOL TOL
AmOPOITNTO YO TNV  KATOKTNOY TUAUOTOC TNG GULVESPLOKNG  ayopdg
SLPOPOTTONUEVAL XAPUKTTPLOTIKA

Anpiovpyodv v €OV TOL GLVEIPLIKOL TPOOPIGUOV Kol GLUPAAAOVY GTNV
KOTAPTIOT TPOGPOPDOV Y10 TNV TPOGEAKVGT) GLVEIPLOKNG TEAATELOG
Opyavovouv v vmodoyn kot v @uoevio Tov @opéwmv g {ntnong
(opyaveT®Vv 1 6YEOACTOV GLVEIPIOY, 1BVVOVI®V K.0l ) Kol TOLG TApoLGLdlovy
TIG OLVATOTNTEG KOl TAL GUYKPLTIKE TAEOVEKTNLALTO TOV TPOOPLIGLOD, LE TPOTO
OPYOVOUEVO KOl ETOLYYELLATIKO

SoupBarlovv oty e€evpeon TNYDOV YPNUATOIOTNONG EITE TOV EVEPYELDV
poPoAng kol TpodON oG ElTE TNG OPYAVOCNG CLVEOPLOKDOV EKONADCEDV
[Topéyovv cupPfovAientikég vanpecieg 6 WBIWTIKOVS KOt dNUOGLOVG POPEIS Ot
0mOo101 EVOLLPEPOVTAL VO OPYOVAGOVY GLVEIPLUKES EKONADCELS

OpyavdvouV 1 GUUUETOYN OE E0KEG TOVPLOTIKEG EKOEGELS Yo TNV TpOodONoN
TOV GLVESPLAKDV SVVATOTHTO®V TOV TPOOPIGLOV

Opyavovouy  apyeio TovploTIKNG TPOoPoAnG, He OAo 1O  amapoitnto
PN TIKO KOl ETKOVOVINKO VAIKO

[TaparxoriovBovv v ayopd kataypdeovag otoryeia e Bvikng kot d1edvoig
OLVEDPLOKNG Oyopdig

PoLog tov CVB givar va cuopPdirel otnv mpomdOnon Kot otnyv eAKVoTIKOTHTO

TOV oLVESPLKOD TTPOOPIoHoD OAAL oe kdbe mepimtmon dev pmopel vo Tov

ONUOVPYNOEL.
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KE®AAAIO 5: EEEAIZH THX XYYNEAPTAKHX KINHXHX XTHN
EAAAAA- ANTATQNIXTIKA IIAEONEKTHMATA KAI
IMPOBAHMATA THX AOHNAZL, Q¥ YXYNEAPIAKOX
HPOOPIXMOX

5.1 O XYNEAPIAKOXZ TOYPIXMOX XTHN EAAAAA

O ovvedplokdg tTovplopdg eivar €vag amd TOVG TOYEWS OVOTTUGGOUEVOLS
Topelg ™S TOYKOGHOG TOVPLOTIKTG PLOUMYOVIOG, LE TEPAGTIO OPEAT Y1d TIC YOPES TOV
@uo&evoiv cuvédpla. TIdg Ba otabel 1 EALGSO amévavTt 6T avTaymvioTpleg YMPES
KOl TOL0L TAEOVEKTNUATO TPETEL VAL TPOPAAAEL Y10, VO TPOCEAKVGEL VOV TKOVOTOUTIKO
aplBpd covvedpiov elvarl EpOTHUATO TOL OTAGYKOAOVV TOVG EMYEPNUOTIES KOL TOVGS
(POpPELG TOVPIGHOV.

H yopa éxet ™ duvatdtto voo eA0EEVET EMICKENTEG Kol TOVG ODOEKN UNVEG
AOY® KMUATOAOYIKOV CUVONKAOV eV GAAO TAEOVEKTNLOTA TNG €lval 0 TOMTIGHOG, M
wotopia, N koA erlo&evia aALG Kot 1 VTapEn apkeT®V EEVOOOYElDV e GLVEIPLOKES
VTOOOUEG, TMAEOVEKTNUOTO 7OV UTOPOLV Vo mpofAnBovv kotdAAnio Yoo Vv
TPO®ONGN TOL GLVEIPLOKOD TOVPLIGLOV.

H oamovcio, Oumg, peydhov cLVEIPOKOV KEVIPOV YL TNV TPOGEAKLON

ouvedplov ToyKOGUIOG amYNONS LE HEYOAO aplBd GLVEIPOV KOOMG Kot 1 EAAELYM
e€eldwcevpévng  mpoPoAng Tov  EAANVIKOD  oLVESPLIKOD  TPOIOVTOS  AmOTEAOVV
TPOYOTEIN YLl TV AVATTLEN TOV GLUVESPLAKOD TOVPICUOD GTN YDPOL.
Agdopévov 011 otnv EAAGSa dev vitdpyovv PEYIAQ GUVESPLOKA KEVTIPO, TO. GUVESPLOL
OV TPOYUATOTOLOVVTOL €ivol HKPA OGOV apopd oTov oplBpd TV GLVEIP®OV TTOV
CUUUETEYOLV KoL Gpa elvar Kot Aydtepa o o@EAN mov omokopilovtol ywo. tov
TOVPICUO KOl TNV OIKOVOLLiaL.

O ovvedplaKdc TOLPIGHOS, 0 omoiog avTmpocwnevel epimov to 20% g
TAYKOGLLOG TOVPLCTIKNG KIvoNG, AMOTEAEL GNUAVTIKY] TNYT| E1GPONG GUVIALALYLLATOG
Kot Bactkd HoyAd avaATTLENG TG OtKoVouiaG. AVGTUYMOGS, TOPA TO, CNUAVTIKE OQPEA
TOL GLVESPLOKOD TOLPICHOV, KOl TIG OTOlES Tpoomdbeleg yivovtor televtaia, TOGO
amd TV moAtele, GO Kot amd TO GUVOAO TOV EUTAEKOUEVOV POPEDY TPOKELUEVOD O

KAAd0G va, Byet amd T «yxepepia vapkn», N EALGSa eaivetar va katéyel to 2% oty
51



TAYKOGULOL GUVESPLOKT] AYOpd VA GTNV €VPOTAIKY| KoTatdooetar 610 4% . Onwg
npoékuye and v €kbeon tov International Congress and Convention Association
(ICCA), n EXLGda katédafe tnv 251 Béon oty maykoOca Katdtaln dtopydvmong
ocuvedpiov to 2016, kepdilovtag pio 6éon oe oxéon pe to 2015. H ovykekpévn
Katatagn agopd 01efvi] GuVESPLE TTOL TANPOLY CLYKEKPIUEVO Kpitiplo (rotation,
aplBud ocvppeteydvtov aveo tov 50 atdpwmv) kal dtopyavovovior amd Alebveic
Emotpovikovg kot dAiovg Dopeic. (www.synedrio.gr)

Me Bdon avtd ta yopoKInploTiKd, dopyavadnkav 168 cuvédpla mépuot og
ovykplon pe ta 152 ovvédpla mov dopyavodnkav 1o 2015. Emiong, kot oty
evponaikn katataén 1 EALGOa képdioe pia BEon. Zvykekppuéva katédafe ) 15n
0éom évavtt g 16mg mov katédaPe 1o 2015. H ABiva otnv maveupomaiky kotdtadn
katéhafe v 17m 0éon pe m dopydvoon 79 cuvvedpiov and v 181 mov elxe 10

2015 pe ) dopydvoon 87 cvvedpimv. (Www.synedrio.gr)

Awmotdbnke 6t € VYNAOTEPEG Baelg amd v EALGSa Pplokovion ydpeg 6mwg
n AyyAio, n Zoondia, n OAlavoia, n EABetia k.4., mpdypo mov apnvel otnv EALGSQ
nePO®PLO AVATTVENG TNG GLVESPLUKTG TG dpacTNPOTTAS, KOOGS dtobETel TOAAL
otoyeio, TO OmMOlo UmMOPOLV VO IKOVOTOMGOLV TO YUXOY®YIKO KOUUATL TOL
GLVEDPLOKOD TOVPICHOD Kot T omoio oToryeio dev dtobétovy 6e 1060 peydro Paduod

ot mpoavapepOeiceg ympes.

Ot dnpoeiréotepotl TPooptopol Yo cuvedplaKd tovplopnd otnv EALGda eivon n
Ava, n Kpnm xor n P6dog. H Oecoalovikn, elvar m wOAn mov @raoevel
ONUOVTIKEG EKONADCELS e TOYKOGLOL oM yNon Kot o Televtaia ypovia apyiletl va
EYEL CNUAVTIKY] TOPOVGIN GTOV TAYKOGLLO XEPTN TV GLVEOPLOKADV TPOOPIGUAV. ZTNV
oA avt dpyavaldnkav 1o 2016 26 cvvédpua, oe cuykplon pe to 2015 o6mov

dopyavaobnkav 16.

H AOMva, amotelel Tov onuoavtikdtepo cuvedplakd mpoopiopnd otnv EAAGa.
To 2016 amd6 ta 168 ovvédpla mov dwpyoavobnkav oty yopo, to 79
mpaypoatoromOnkav oty AOMva, cvykevipovovtoag £tol o 47% T0V GLVOAOL TOV

ouvedpiwv.
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Yovenmsg, KobOC M TAElOYMEeio. TOV GLVESPIWV TOL TPAYUATOTOLOVVTAL,
Aappdvoov  yopa ommv AOMva, oty ouvvéxeln Ba  emkevipmbodue oTo
TAEOVEKTNUOTO KOl LEWOVEKTNUATO TNG TOANG, OOTE Pe PAcn avtd va Exovpe pio
YEVIKN EIKOVA OA®V TOV PEYAAWDV AGTIKOV KEVIPp®V NG EALGdOC.

H e&edwcevpévn kot otoyevpuévn Tpofoir] Tov GLVESIPLAKOD TOVPIGHOV Elval
po omd TG amopaitnteg mpoimobEcelg yio v avamtuéy] Tov. ZOHeOVE PE TNV
épevva Tov mpaypoatomomdnke yio Aoyoplacpd tov HAPCO, éva peydio mocooto
Tov epomOEivov Tov @tavel 1o 81% oMAwoe OtL dev Yvopilel Kopd 16ToceEAda
amd 6mov o PmopovGE Vo AVTANGEL TANPOPOPiES Yia To. cuvEdpla otnv EAAGda. H
EAMMTTNG  TANPOPOPNON OVTOV TOL  EVIPEPOVTIOL VO TPOYUOTOTO|COVY  £VoL
GLUVEDPLO OTN YOPO poG omoterel évav PBactkd OVOCTOATIKO TOPAYOVIO Y10, TNV
TPo®ONGN TOV GLVEIPLOKOD TOVPIGHOV.

O HAPCO yvopilovtag mOG0 GNUOVTIKO EVOL VO DTTAPYOLV TNYES O OTLOLEG
Bo divouv CULYKEKPIUEVES TANPOPOPIES Y10l TOVS EMXEPNUATIEG TOV EVOLAPEPOVTOL
v S10pYav@OcoVY £va GLUVESPLO OAAG KOl YO TOLG ETOYYEAUATIEG O10PYOVOTEG
ocuvedpiov kat dedopévov 0Tt To S1adikTvo mailel KaBoploTikd pOAO GTNV TOVPLOTIKN
Brounyavia oyedialer v dpeon dmuovpyio vOg TAVEAAVIOL SIKTLOKOD TOTOV Yo,
TO GLVEOPLOKO TOVPIGLO TO 0Toio Ba elvar dYAwSGo Kot Oa TapEYEL TIG AmopaitnTEG
TANPOPOpieg Yo TIG duvatoTNTeG cuvedpiwv oty EANESa oTovg Ol10pyovmTEG
ocvvedpiov tov eEmtepkol. [épa and avtd, duwg, Bo mepEyel ONUOGIEVCELS Kol
ONUOGKOTNGELG TPOKEWEVOL Vo ovénBel 1 eyKVPOTNTA Kot M EMKOWVAOVIO, AVALESO,

GTO GUVOEGLO KOl TO. LLEAT] TOV.

5.2 ANTATQNIZETIKA TAEONEKTHMATA THX AOGHNAX

H Anva aglonowmdvrag ta tpocdvta e Kot avapaduiovtag toug toueic mov
xplovv PeAtimong, pmopel vo katopbmdoel oto pEAAOV va yivel €vog amd TOLG
KOPLQOIOVG  GUVESPLOKOVG  Tpoopispovg G  Evpomng.  Avolntoviag to
TAEOVEKTNIATO EKELVA, TOL OTTO10L TNV KOOIGTOOV CNUAVTIKO OVTOY®OVIGTIKO TPOOPIoUO
aVAUESO OTIG LTOAOUTES EVPOMOIKES TOAEG OV Ppickovial TNV KOPLEN TOL

ouvedplakol Tovptopol KataAnyovpe ota £€Ng (Kokkmong, 2005):
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i. IToMTieTIKOS TAOVTOG

H ABnva éxet va emdeilet v mAeioymoeio g opyotoA0YIKNG KOl TOMTIGTIKNG
KAnpovopdg g EAAGSag. Tdoo to yeyovag 0Tt evidg g TOANG vIdpyovy ddcmapta
TOAAGL apyotoroywd pvnueio, 6co kot m gyydtnra g ABNMvoc o onuovtikohs
APYOOAOYIKOVS YMPOVG, 0TS ot Aedpoi Kot ot Mukfveg, 6lvel Tn SLVATOTINTO GTOVG
OLVEOPOVG, M TAEWYNEIO TV omolwv €ivor VYNAOD HOPPMOTIKOV EMUTEOV, VO
Bavpdoovv tov apyaio EAANVIKO TOMTIGHE. Mmopohv va, xpnotpomombovy 16Topikd
LEPT KOl YDOPOL, GE EOIKEC TEPIMTMOGELS, Yol TNV Evopén 1N T0 KAEIGIHO EKONADGEWV,

OT™G €vOG d1eBvonc cuvedpiov.

ii. Teoypagwkn 0éomn TS TOANG
H yeoypagpikr 0éon g AOMvoag kabiotd dSvvor v TPayHoTonoinom
TEPMYNCE®V KOl Kpovallepdv katd TN Odpkela £vog cuvedpiov, a@ov cuvovdlet

evKkoAn TpocPaocm oe fouvd Kot BdAacaoa.

iii. Owovopkn keOnuepvoTTA
H Anva ovykatodéyetor avapeca oe daleg Evpomaikég moAelg, Omwg 1o
[Mopict kot to Aovdivo otic mo owovopkés. Ot HETaQOPES, TO QOyNTO Kol Ot
dlokédaomn stvar Tpoottd oe OAEG TG E1G0IMNUOTIKES TAEELS. To gVp® SEVKOAVVEL TIC
OLVOALNOYEG UETOED TOV ELPOTOIKAOV YOPAOV, 0l 0moieg £xovv VIOBETNGEL TO KOO

VOGO,

iv. ®uL6EEvoL KA TOIKOL
‘Eva Bacwod mAegovéktnua givor n oad&evn dudbeon tov katoikwv g, ot
omoiot enuilovtal Yo T COOTH CGLUTEPUPOPE TOVS AMEVOVTL GTOVG TovpicTtes. Ot
oLvedpot Ba ATOKTACOVY ENOPN LE TNV EAANVIKY] KOLATOVPO KOl VOOTPOTiO LEGM TNG

aAANAETIOpaOTG LE TOVG KaToikovg Tng ABnvac.

V. Eminedo Eevodoyelak@v vanpeciov
To vynAd emimedo EeVOSOYEWKMOV LINPECIDOV, TO €EEOIKEVUEVO TPOCOMIKO
TV EEVOSOYEIONKMY HOVAS®MY KOl TO 6OOTO Kol YPIYopo Service, sivatl otoryeio mov

oLVVAVTOLUV Ol GOVedpol otnv TAsYNeia tov Eevodoyelwv g mpwtevovsas. Ot
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vyniég amoutnoelg e Olvumidoog tov 2004 mopdTPLVAV TOLG EMLYEPNUATIES VOl
EMEVOVGOVV OMLOVPYDOVTAG EEVOSOYELNKE KATOADUATO VYNADOVY Tpodiaypapmv. Méoa
oto. oxédle MoV eKTOg NG onpovpyiog Eevodoyelowv kot 1 Slopdpemon
VIEPGVYYPOVOV YOPWV GLUVESPI®V. ENUOVIIKO PpOAO OTNV ETAVOP®ON OLTOV TOV
TPOTLTOV  EEVOSOYEIONKMY  €YKATOOTACE®V Toilel TO KATOAANAO Kol  KOAQ
EKTIOOEVIEVO TTPOCMTIKO GE OAEG TIC TOVPIOTIKES OPUCTNPLOTNTEC.

H moldtta 610 Y®OPO TS TOLPICTIKNG EKTAIOELONG EVOL VYNAT Kot TO ATOLLOL
oV gpYAlovIal GE OVTO TO YMOPO TPOEPYOVINL KATA KOPLO AOY0 0md EEIOIKEVUEVEC
OYOMEC UE EEEIOKEVUEVEG OTTOVOEC GTOV TOVPLOTIKO TOUEN. ZMUOVTIKO TAEOVEKTNILOL
TOV TTPOGMTIKOV KOl YEVIKOTEPQ TNG YDOPOS EIVOL 1] YVOOT TOAADV EEVOV YAWGG®V GE

avtifeon pe aAleg yopec, Onmg N lomavia, Tov VoTEPOVV GTOV TOHEN VTO.

vi. EAmvikn kovliva & Awackédaon
H EAMGO0, og Pacikdg muAdvog e Mecsoyelokng Oatpoens, Exet ol €&
ApYOLOTNTOC YOUGTPOVOUIKY TOPAS00T), KAODC cuvovdlel T yevon HE TNV VYLEWN
dwtpoon. Katd tn didpkela Tov cuvedpiov ot EEvol Guvedpot Exovv TN duvatoOTHTA
Vo YELTOUV TV eAANVIKY Ttapdooon. EmmAéov 1 ABnva mpocpépet dmelpeg emAoyég
oTOV TOpEN NG OoKESNONG KOl cLykekpluéva g voytepwvig Cong. H moin
evoeikvoutal Yoo KoAokopivég BOATEG GTO KEVIPO Kol GTO TAUKOGTPMOTA dPOUEAKIOL TNG

[TAdKog YOpw amd v AKpOTOAN.

vii. Khipo

O ovvedplokdg tovplopog oty ABnva vrootpileton emiong amd TS
KATAAANAEG KAMpotoAoyikég ouvOnkes. To koAd kAipa g mOANG dev S1ELKOAVVEL
poévo m Sefoywyn v ovvedplov oAAd kot Tig dadikacieg opydvoons avtov.
Yopeova pe otoryeia g Evponaikng Evoong to kiipa (45%) ko 1 6¢a (49%) eivan
000 amd Ttovg KaOHOPLOTIKOVS TOPAYOVIEC YioL TNV EMAOYY] €VOG GLVESPLAKOV
TPooplcopov. AkorovBel 10 k6oTog TOLv TAEOL (35%) KOl TO KOGTOG TNG OLOUOVNIG
(33%). To kAipo g ABMvog emtpénetl T de&aywyn cvvedpimv 6Ao To Ypdvo Kot Oyt
pévo peta&y g meptddov Maiov-OxtwPpiov. H évrovn niogdveln kot ot Mmiot
yewoveg Ponbovv oto vo Eemepaotel To TPOPANUA NG EMOYIKOTNTOC KOl VO

oLVOVAGTOVV 1| EPYACTN KO Ol SO1OKOTEG.
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Viii. Aev0giog TTN6EIS 0o TOMEC EVPOTATKES TPMTEVOVOES (KOt Oyl LOVO)
vy ABnva: Ot aepomopikég cuvdEaels W1Ttépms e ABNvag éxovv Beltiobdel mToAd
petd o 2004. IMoAléc evpomaikég Kot pn TOAELG améktnoov omevdeing cvvdeon pe
mv ABnva ondte ko n {ftnomn mov vapye amd avtég Katdpepe va kaAvedel. To
aepodpoo Erevbéprog Beviléhog amotelel £va amd T o cOyypovo aepodpopa to
omoio pumopel va avromeSéABel o TANOMOPO OEPOTOPIKMDY TTNCEWV KOl Vol

efummpemoel peydAo aplBpd aepomoPIKAOV YPOUUMV.

5.3 IPOBAHMATA THX AOHNAX QX XYNEAPIAKOZX ITPOOPIEMOX

[Tapd Ta apketd aviayovioTiKG TAsovekTnpoto TS ABNvag g cuvedplakog
TPOOPICUOG, LEPIKA £ OLTOV £YOVV dNUIOVPYNGEL GTEPEATVTA, TO OTTOL0L AELTOVPYOLV
EVAVTIOL GTNV EIKOVA TNG O KOPLOAIOG GUVEIPLOKOSC TPOOPIGHOC. AV Ko EXEL OAEG TIG
TpoLToBEGEIC Va YivEL Evag KOTAEIMUEVOG GLUVESPLAKOG TPOOPITUOG (PLGIKT OLOPPLY,
uvnueia, kiipo, dvvatdtnra yio business & pleasure) éxet vo avtipetoniost ™y
EAAEWYT KOTAAANANG VTTOJOUNG, TNV EAAELYN ETAYYEALATIGHLOD KoL TA GTEPEOTLTTA TTOV
&xovv dnuovpyndet yopow amnd v avtiinyn mov kvplopyel oto e&mTEPKd OTL M

EMéda onpaiver nAog, 0dAacoa ko pvnueia. (Kokkmong, 2005)

v éAeyn KotdAANANG vodouns GLUPAALEL TO YEYOVOG OTL Y10, TOAAEG
EMYEPNOEL TTOV OAGYOAOVVTOL Y10 TO GLVEOPLOKO TOVPIGUO avTd Ogv OmoTeEAET
OTOKAEIOTIKO OvTIKEipevo. Xe OTL 0g a@opd TN YPNon TOV moyi®v Kol TOov
KEPOAOOVYIKOV €EOMAMGHOV aKOUN KOl OTIC TEPUTTAOGEIS TOL OUTA £XOVV LOPON
e€eOKEVEVT Y10 TOV GLVEIPLOKO TOVPIGUO, M YPNON TOVG Ogv Teplopiletar oe aVTOV.
Q¢ ek T0UTOV Ol EEVOOOYEINKEG LOVADES 0OE000TOVVTOL Kol AEITOVPYOLV pe Pdon
Osopkéc pvBuioelg mov €yovv Oeomiotel €yoviag LVAOYWV TIC OVAYKEG KOl TIG
W0TeEPOTTEG Ol TOV  CLVEOPLIKAOV  JPACTNPOTATOV  EWOIKE OAAL  GAA®V

dpacTNPOTHTOV TOL ToLVPLoTIKOD Topéa. (Kokkmong, 2005)

[Mapoéro mov 1 EALGOa Swnbéter moAAéG mpobimoBEcelg Yo v O1EKOIKNGEL
ONUOVTIKO UEPIOI0 oV Opydvwon cuvedpimv, 1 evkapion cuyva yavetor eoutiog

apéretog g molteiog. H molteio dev yapdlet pio eviaio, TOUPIOTIKY TOATIKY] KoL
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OTPOTNYIKN] OGOV aPOpPA TOV GLVEOPLOKO TOLplopd. H éAdenyn evdg vopobetikov
Oeopikov mAoisiov, €vtog Tov omoiov Oa mpémer vo Kwveitow por eTopeion TOL
avaAapPavel ) olopydvoon evog cuvedpiov 1N €vag WuDTNG, EYEL APNOEL TO YDPO

opybvmoong cvuvedpiov anpoctdrevto. (Kokkmong, 2005)

H amovcio cuvtovioTikod opydvov yio Tov EAANVIKO GLVESPLOKO TOLPICUO
OALG Kot 1 EAAELYN OTOTIOTIKOV Oe00UEV@V, SLGYEPOIVOLY TOV KOOOPIGUO TNG
axpiPng Béong g yopog Kot g ABMvag edtkdTEpa 0T 016V oKNVI AL KOt TOV
pepdiov g ot dopydvmon debvav cvvedpimv. Ta apuddia opyava tov E.O.T. Ha
TPEMEL Vo, KAVOLV avtoyieg ota EEvodoyeia, vo TapatnpobV TOVG YMOPOVLS TOL
TPOYLOTOTOOVVTOL KOl VO EAEYXOLV TN VOUUOTNTE TOLG Kol va TopakKolovhovv

TUYOV Tapavopies kot popodtapuyés. (Kokkmong, 2005)

5.4 OPTANQXH ENOX XYNEAPIOY

5.4.1 XQPOI AIEEAT'QI'HE XYNEAPIQN

Ot d10pyavVOTEC TPOYUATOTOOVV TIC GUVEOPWIKES TOVG EKONAMOELS OF
AaPOPOLG YDPOVE.

Ov  Poowkég eyKataoTdoelg VTOd0YNG TOV  JlQOpP®V  YEYOVOT®V
EMOYYEALATIKOD TOLPICUOV UTOPEL v €YOoVV TIG TapaKAT® Hoppés (KpaBapitmg,
1992):

v Al aifovco cuvedpiov: O ydpog avtdc umopel va givor pio aiovoa o
Kémolo my. Onuoclo krtiplo (vopapyies, omuotikég PipAodrkeg K.a.),
drafétovoa Kamoto PactKd AELTOVPYIKA OPAKTNPIOTIKA

v’ Xovedprokéd kévrpo: Ilohd ovyvd ovopdlovpe ocvvedplokd KéEvipa
TOMTIOTIKEG VITOJOUES (LEYOPO. LOVGIKNG, ONUOTIKA BEaTpa, K.0.), Ol OToieg
dwbétouv pe oyetkn emdpkel  aifovoeg ekONAdoE®V, YLPIC oG
TAPAAANAL Vo SBETOVV OAOVG TOVG ATOPOITNTOVG YDPOLS (.. ekBECEMYV,
EKTOVOONG, TOPAAANA®Y CLUVOVTNCE®V K.0.) OAAQ KOl TO YOPOKTNPIOTIKA
TOV OVTOTEADV GUVESPLOUKDOV KEVIPOV (7). TOAVOIAGTUTA, EVEMKTOL K.0.)

v Ek0gorwoké kévrpo: Ilpombei anoxieiotikd v ekbeciakn dpaoctnpiotnro
Kot tov ekBectakd Tovplopd. Tvvnbmg dubétel Kamoteg aibovoe yuoo v
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€ELMNPETNON CLUTANPOUATIKOV YEYOVOT®V OTWG CEUVAPLO ,GVVEVTEVEELG
TOTOV K.0.

ExOcowokd kévipo pe pkpé ovvedprokéd: H vmodoun avtr divel
TPOTEPOLOTNTA GTNV ovATTLEN NG ekBectakng dpactnpdtrog. Amontel
UEYAAD YDPO €YKOTAGTOONG EKTOG TOANG, AOY® TNG avamtuéng oxAovoag
OpacTNPLOTNTAG

Yovedprokd kot ekfeortokd kévrpo: Eivat éva oAokAnpopévo cuykpotno
10 omoio amortel Wiaitepo peydAn éktaon yo v avdmtuén tov. H ev Aoyw
VTOOOW] EVOEIKVLTAL Y10l €YKOTACTOON OTO UEYAAO OOTIKA KEVIPO TTOL
OWBETOVY  GLYYPOVEOS OMUAVTIKO Plopnyovikd Kot EUTOPKO TOWREN Kot
peydio mAnboouod

Yovedprokd kévipo pe pkpdé ekBeocrokéd: H ovvedplokr avtr vrodoun
elvar m mAéov KOTAAANAN 7Yoo pecoiov peyéBovg oaoTikd KEVIpo —
GLVEOPLOKOVG  TPOOPIGUOVG.  Alvel TPOTEPAUOTNTO GTNV  TPOGEAKVLON
ouvedplakoy tovpiopoV. H moapdAinAn kotackevn pkpov ekBeciokol
KéVTpov Oilvel v dvvaTdTNTA OPEVOG HeV TG €Eumnpénong OAwv TV
Katnyoplidv ocovvedpiwv, aQetépov 0 G avtdvouns otomoinong g
vrodoung otV pecaiov peyébovg exkBeciak| ayopd

Yovedproko — ek0eortokd kévrpo — Egvodoyeio: Eivar to mo oAokAnpouévo
ouYKpOTNUa, yloti eivor oe Béom va eEumnpetoel OAEC TIG KOTNYOPIES
EWVIKOV EKONADCEMY, TOL UTMOPel Vo Agrtovpyobv aveEdptnta 1 Kot
mapdAinio. H xowpobétnon evog T€T0100 OAOKANP®UEVOL GULYKPOTHLATOG
GTO KEVTIPO TNG TOANG elvar avEQKtn yoti amottel TOAAY peydin €ktoon
oL cLVNOWC deV VITAPYEL Kol KUKAOQOPLOKY] (POPTICT] TOL dnuovpyeiton

Kuplwg and v ekBeclokn Agttovpyia

Avapopikd pe To S1apopa EEVOSOYELNKA KATUADLOTO, MG YOPOVS SEEAYWYNG

ocvvedpiov, onuetwvovror to e&ng: Ta peyédn kot or popeég twv cuvedpimv ToL

UTOPOLV VO LLOEEVIIGOVV Ol EEVOSOYELOKEG LOVAOEG £XOVV GYEOT LE TIG TPOLYLOTIKEG

TOUG dUVATOTNTEG (EMAPKELD KOl KOTOAANAOTNTO €YKATAGTACE®V Kol €E0MAGLOV,

€l00G Kol TOLOTNTA TAPEYOUEVOV VINPECIOV, OOEGILOTNTO KAMVAOV, OLVATOTNTO

yoyoyoyiog K.o.).
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H ovvedpoxn meloteio amotelel cuvnBwmg, yioo KaOBe Eevodoyelakn Hovada,
CLUUTANPOUATIKY Kot Oyl Bacikn melateio. Q¢ ek ToOTOV 1 EEVOOOYELNKT LOVASQ
etvar voypempévn va AaPet to dedopévo antd cofapd VITOYT TS KATA TO GYESOGUO
™G €TNOL0G TOMTIKNG NG (TIHOAOYLOKY TOALTIKY, SLUE®VieG picbwong kAvav
(allotment) kot eyydnong minpotnrag mpog 1o Eevodoyeio (guarantee) KAT.) KOOGS Kot
OTO. TAQVO TOV EMUEPOVS TUNUATOV TNG (EMOITIOTIKEG SLVATOTNTES , TANPOTITEG
dopatiov KAT.) (Mapovlrdg, 2005).

Ta amopovopéva Eevodoyeio 1 ta chyypove mov eivol KTIGUEVA OTIG TOPVPEG
TOV TOAE®V £XOVV AYOTEPES TOUVOTNTEG EMAOYNG OO TOVG OPYUVMTES GUVEOPLOKDV
exdniooeov ar’ O0tL Ta Eevodoyeian mov PBpiokoviar 610 kéVTpo g mOANG. Extog
Oumg amd TG Eevodoyelakés povadeg, vy T OeEaymyn ocuvvedpiwv KoTAAANAES
avadewkvoovior kKot ot Bordcoleg kpovaliépeg. Ta vedtevkto KpovallepoOmAoln
amoteAoVV  mALovV  Egvodoyelokég povadeg molvteheiog, ot omoieg  dwabéTouvv
ovvedplakodg yopove. Emmiéov «o KAelotdg ymdpog Tov mAOIOL SELKOADVEL TN
OCLYKEVIPMOT] TOV GUUUETEXOVTIMV KOl TOLG TOPOTPLVEL Vo EpBovV og emapr] LETOED
TOVG, avVTOAAAGGOoVTaG 106G Kot amdyelc. Tovg mapéyel mapdAinia v dvvatodOTHTA
QoG 010pKovG Kol GUECTG TOPOLGING, KATL TOV GLVTEAEL 10104TEPA GTNV OTOSOTIKT
npoPoin tov BEpaTog mov TOLg EVvOLNEEPEL, KaBmS Ppickovtal OAol 6ToV 1610 YMPO
Kol pdAota v TA®» (Mrevaxkng , 2001).

Ot ocvvedplakol y®POL TPEMEL Vo KOADTTTOLV TIG OVAYKEG TOL GLVEOPIOV GTO
péytoto dvvato Pabuo Kot pe Tov KoAvTePo duvatd tpomo. Ot avaykeg avTég apopodv
mv avantuén (KpaBapitmg, 2007):

V' ydpov cuvedplicenv (cuokéyenv, dlaréEemv, cepvopinv, oMoy KA.T.)

v ydpov dwAsippotoc kot ypoppateiog ("eovayié")

v yopov ekbécemvy

V' xOPpOV GLUVESTIACE®OV (SEEIDCEMVY, CVYKEVIPOOEMY K.AT.)

Olot o1 mapoyelg ovvedplokdv yopwv (avtévopa cvvedplokd, Eevodoyeia
KAT.,) TPoomaBovv va SOUOPPDOVOVY GEPA TETOIMV EVEMKT®OV YDOPWOV, MOTE VO,

Ka016TOOV TO TPOIOV TOLG EAKVOTIKOTEPO Y10l TN CLVESIPLOKT ALYOPEL.
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5.5 AIEYOGETHXH XQPOY

Me kpitipto Tov aplfpd Twv cuvESP®V (TOL UITOPOVV Vo HEXTOVY GTNV KLPLOL
ovvedplokn aibovca) ta cuvedplokd kEvIpa dtakpivovtol amd TAEVPAS peyEdovg,
ocvvnbwg, og tpelg katnyopieg (KYA 23908/1-2-91, ®EK208, B):

V' Zovedplakd kévipa pikpoo pueyédovg, 200-500 cuvidpwv

v’ Zovedplakd kévipa pecaiov peyédovg, 501-1200 cuvéSpmv

V' Zovedplakd kévipa peydrov peyébovg, 1201 cuvédpwv kat Gvem

To amoitodpevo avd Béon péyebog Tov KTpiov d10LPOPOTOLEITAL CTULAVTIKA OVAAOYOL
pe TN SLVOIKOTNTO TOV GLVESPLOKOD KEVIPOL, GUUP®VO OUMG LE TNV EPELVO, TOV
éxel Oevepynoet o E.O.T. 1o avd 6éon péoa peyédn pmopodv vo optoBovv og
KATOTEP® (Zompomoviov, A.,2003) :

v’ Kévipa Mikpov Meyéboug 8,5 p2/0éom

v Kévtpa Mecaiov Meyéfoug 8,0 p?/Béon

v’ Kévipa Meydhiov Meyéboug 7,3 p?/0éon

To ové p? KOTOGKEVLAGTIKO KOGTOS TMV GLVESPLIKOV KEVIPOV, £IVOL ONUAVTIKG
aENUEVO AOYD TOV EWIKOV TPOOLAYPUPADV TOVG, TMV OTOLTOVUEVAOV UEYCA®V
avolyHaT®V KA. Amapoitntn mpobimdBeon v v emtuyn Asrtovpyion  €vOg
oUYYPOVOL GUVEOPLOKOV KEVIPOL €ivol O GYESCUOC TG KOTAGKELNG TV
eykataotacemv. Katd tov oyedlaoud mpémel va adlomomBel minpwg 1 oebvig
eumepion TOV €YEL GLGGMPEVTEL KAl VO TPOGIIOPIGTOVY Ol GTOYOL TOL KOAEITAL VOl
e&ummpetoel | povada.

‘Eva cuvedprokd kévipo mpémel va eivar €va KTIPOKO GUYKPOTNUE «TOAAATADY
YPNOEDV 1 AerTOVPYIDV». O1 KLPLOTEPOL YDPOL TOL TPEMEL VO, O1AOETEL EVOL VTOTEAES
oLVEDPLOKO KEVTPO elval ot ENG (Ewtnpomodrov, A.,2003):

v To yo) (mpoBdlopog): To xoA amotelel katd TN Agrovpyio, TOV QLOIKO
TLPNVOL TOV GLYKPOTHLLOTOG Kol TPEMEL VAL £fvat AVETO, EVPHYMPO, EVYAPLCTO,
QOTEWO. ZT0 YOPo owTd TPémel PETaED ALV va VIEpPYoLY KOvOXPNoT
TNAEQMVO, TIVOKES Y10l AVOKOIVMGELS KOl TPOYPAUpaTa, BEGELS Yo apioeg Kot
Tavo Kot apkeTég ££0001 KvoHvov.

210 YOA avOTTOCCOVTOL KOl AEITOLPYOVV T KEVIPA LTOOOYNG TO KEVTPOQ

TANPOPOPNONG Kol EELTNPETNONG, TA KEVIPO EYYPAPNS, TO KEVIPO UETAOOGNG
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unvopdtov. Me to yoA TPEMEL Vo, GLVOEOVTOL KOl VO KOTAATYOUV OUOAN GE
avTd 01 POEG amd Katl TPOG TIS aiBovGEC GVVEIPLAGEWY, TOV EKBETNPLO YDPO, TO
ekbeTnplo TV posters, To dLAPOPA YPUPELQ, TO EGTIATOPLO, UITOP KAT.

v Ouv aifovosg cuvvedprdccov (meetings rooms): Eivar mold Svokolo,
OTOL0ONTTOTE GLVESPLAKO KEVTPO Vo eivar oe B€on va KaAOTTTEL amdAvTa TIC
OVAYKEG EMOTNUOVIKAOV 1] GAAOL TUTOV GLVEIPIMY Kol ¢ TPOG TO HEYEO0g Kot
®¢ TPo¢ Tov appud tev aovomv (drataén — gvehéian). H eldyiom ddtaén
alfovo®V Tov Exel MOAVOTNTES VA KAADYEL TIG OVAYKEG £VOG GuVESPiov Kot
OV YEVIKMG 1KAVOTOlEL TOVG «oyedlootéc ovvedpiovy (Meeting planners -
M.P) 1 toug «opyavetég cuvedpimv» (Congress organizers — C.O. P.C.O )

elval n TopoKaTo :

1. 1 xopw aiBovca (main hall)

2. 1 aiBovoa yopntikdémtos 50% g koprog aibovoag
3. 2 aiBovoeg yopnrikdmrag 25% g kvplag aibovcog
4

2 aiBovoeg yopntikottog 12,5% g kdprog aibovoag

H wopwr aibovca oe xdbe mepimtmon mpémer vo KOAOTTEL G YOPNTIKOTNTO
TOVAQYLGTOV VTN TV LTOAOIT®OV atfovomv. Ot cuumAnpopatikég aibovoeg pmopet
elte va elvatl avTOVOUES KOl Ad10YMDPIOTES, EITE VO TPOKVTTOLY A0 SLOYMPIGUO AAADV
peyoAvtepv atbovomv (pe €01Kd NyopoveTikKd cupopeva yopiopata). H emioyn
Tov TOmov amoterel Oéua OwBéoyov yopov — peAéng — péowv kAm. Ot
apefeatpikég aifovoeg eMTPETOVY KAADTEPT EMKOVAOVIN [LE TOVS OMMANTEG QALY OEV
emrpémovv v eveMéia g aibovcag, 610t ta kabicpata 1 kKot Ta Tpamélio OGOV
VIapyovv givar otabepd. Avtd €yl GOV AMOTELECUO. GE LN GLVEOPLOKY| TTEPIOO0 M
aiBovca vo pun pmopel va ypnoipwonombel yioo opydvmon GALOL TUTOL EKONADMGE®V
KOl ©C €K TOVTOL mePLopileTal T0 QACUO T®MV OPOCTNPLOTHTMOV KOl GUVETMG M

EKUETAAAEVGT] TOV GLVEIPLOKOV KEVTPOU.

[Mopaxdato mapatibBevtal Aemtopépeleg yio T 014N Kot To Sy ®PIoHo TOL YMPOL

(Kpapapitng, 2007):
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v Ou aiBovoeg gpyaoiog (epyootipra): Eva cvvedplokd kévipo eivor mo
OAOKANPOUEVO KOl AEITOVPYIKO av d100étel cupmAnpouatikés aibovoeg, ot
omoieg efummpetodv  TIG TapdAAnAeg epyocieg Tov ocuvvedpiov. Onwg
avapépbnke o€ mponyovuévn mapdypoapo, ot aifBovoec elvar okdmpo vo
SBETOVLY TO YOPOAKTNPLOTIKO TNG «ELVEMEINCY, TO Omoilo €lvol AmOTEAEGHA
Kupimg o) TG dVVATOTNTOC AVEOUEIMONG TOV YOP®V HUEGH KIVNTOV TOLY®OV M
TTUGGOUEVOV YOPICUATOV Kol B) TOV KOTAAANA®V un otobepdv Kabiopdtwy,
eopavov, tpanelidv. «Ot Kivntol toiyolr dteépovy, amd T0 YVOOTd TAEOV,
TTVGOOUEVO, YWPIoHOTA, KUPIWG GE OTL POPE TNV EUPAVIOT, TN GTEPEOTNTA
Kot TNV Nyopdveon. BéPara ta mtuccoOpEVa yOPIGHOTA XPNOLLOTOOVVTOL TTLO
TOAD GE aVOIYUATO GYETIKA HKPA, VO OTAV Ol SlOTAGEIS TOV OVOLYUAT®V
HEYOADVOLY, M OTAV Ol AMOLTNOELS GE EUQPAVION Kot Myopdvmon sivar mo
aVGTNPEG M YPTOLOTTOINGT KvNTAV Toly®V elval dtkoatoloynuévn, 1060 amd
dmoym KOoTOLG OGO Kot amd dmoyr Kabapd Asttovpyikn» (Tovpiouds ko
Owovopia , 1998)

v Ta ypogsio: Xpeialovior 4-6 ydpot 963 mu947 ypageiov yio ™ Ipappoteio
0V cvvedpiov, Tov Opyavety, Tov [Ipdedpo g Emrponng Opydvoong KA.
[Iinoiov tov yopov ovtov mpéner va vrdpyoov W.C (1 kot vtovg),
mMAEQava, mopoyés PC kAm.

v O gkbe610Kog yOPog: Av 0 ekBecloKOC YDOPOG TOL TPOSPEPETOL OTTOTEAEL
HEPOS Tov Kupiov oA (povayé- TpoBdiaog) TOTe TO PovaylE TPENEL Vo lvan
1060 peydro @ote va gival apketod yo vo mepthafet v ekbeciaxn Asttovpyio
Kot OAec TIC GAleg Aewtovpyiec mov mpoavagépbnkav yopig ovtég va
vroPobpiCovtal. O ekBecloKdc ydPOG mPENEL VAL EVOL G QLECT EMKOVMViD
ue 11g aibovoec cvvedpinv e to/ta eotatopla — BAR , pe to yopo eotioong,
pe Pondntikovg ywpovg, ®cote va eEac@aAiletoar M OpOA pon  TOV
OCLUUETEYOVTOV O€ OAEg TIG Opaotnplottes. O ekBectaKog YOPog mpémetl vo
gxel apeon mpocPacn oty mepoyn APENG TV ekBepdTov pe guphywpes
€16000VG Yo TNV GveTn dlakivinon TV oyKod®V ekbepdtov

v 0 ydpog sotiaoncg: O ydpog eotioong TPEmEL v Eivol TPOGEKTIKG,
peAeTNUEVOG @ote va. pmopel va e€ummpetnoet peydlo oaplud otdpwv ce

OYETIKA GUVTOLO YPOVIKO SLUCTNLOL
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v Ta prap: Ipéner va eivor eykoteomnuéva o€ KATGANAES TEPLOYEG TOL
ovvedPLaKoH KEVIPOL KOl TOL €KOECIAKOD YDPOL Kol vo dlféTovy TAnGiov
TOVG KaOoTiKd. Zuvictdvtol emiong Kot Ta Kivntd purop (trolley bar)

v O ydpor &uanpémons tov MME (Mécov Molikig Evnuépmong): Ta
MME evowpépovtor yioo T KAALYYN TOV GLVESPOKOV Kot ekOeclok®v
yeyovotov. o v eEummpémon Toug To cLVESPLOKA KEVIPO TPEMEL VoL
dwbétovv ypageia yioo tov vmevBuvo tomov ko T [pappoteio, aibovoo
gpyaciag yw tovg ompooctoypdoovg pe PC — Fax — miéopova, aiBovca
aVATOVONG — GOAGVL, YMPO OVOTOPOYMOYNG UE POTOAVILYPOUPLKO UNYOVILOTOL
Kot OAO TO GYETIKO £E0MTMGUO

v Xaopor vyiewvig: Ot ydpor vylevig mpémel va VIAPYovuV G6TOV  KVPLO
wpoBdrapo (xod), ota ypapeio, mAnciov tov abovcmv, oto £0TIOTOPLO. —
umap, otovg Bondntikovs ympovg. Otav vdpyovv oe eEEMEN EKONADGELS O
YDOPOL VYIEWNG TPENEL VoL EMBewpovvTat Kot vo Kabapiloviot cuyvad

v O ydpor otdBpcvong (Parking): O ydpol otddusvone mpémel vo givat
apketol yioo pkpd ovtokivnro IX, Toa&l, Aeweopeia, poptnyd, AMK. To
parking mpénet va dwabétel aveEdptnto, omd 10 cLVESPLIKO KEVIPO, GUGTNLLO
acOAAELNG

v Awggopor drlot ydpor: Evdeiktikd pmopovv va avapepbovv : tovudpoueio,
tpanela, ypoesio taiduwv, vmnpecieg (desks), KEVIPO avVAKOIVOGE®YV,
d®UATIO ELEYYOL, OGOl LETAPPACTAV, KO.

[Topd 10 0Tl KavéVa GLUVEOPLOKO KEVTPO OV €ivat OUOWO LE KATOL0 GAAO Kot
010 HEYENOC KOl OTNV YOPNTIKOTNTA KOl GTN AETOVPYIKOTNTO, €V TOVTOLS Yo OAQ
16y 0VoLVV Kdmolol Bacikol Kavoves, OTmg (Kpafapimg, 2007):

v Kabiouoro: Agv npénel va. ypnoinomotohvat ot id1ot THmol KabopdTov oTig
aiBovoeg cuvedprdcemv Kol oTig aibovoeg yevudtomv N emonuev deimvav. O
OYEOGLOC TV KOOIOUATOV GTOVS YDPOVS TV CLVEOPLAGEMY TPEMEL VAL Elvarn
TETO10G MOTE VO EMTPEMEL TO AVETO KANGHA Y100 LEYAAN YpOVIKT dtdpKELN

v BOéoeig: Kabe Béon mpéner va €xel dvetn 0o mpog to mpoedpeio , Tovug
OMANTEG KoL TV 000V OMTIKOOKOLGTIKOV TOPOLGLAGEWV. XTIS aifovceg

010iTEPA TOV TOPAAANA®V GUVESPLAGEMY TPEMEL VAL VIAPYEL 1 SOLVATOTNTA
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EQUPUOYNG OLPOPETIKAOV GYediV dtdTaéng ( otpoyyvAd Tpamélio — daTaelg
oe oynua V,T,U «a.)

V' Tparéfio — niextpovikn emkovavia: Epdcov 1 didtaén g aibovoag ivar pe
Tpoméllo TPEMEL VO VITAPYEL G OVTA SVVATOTNTO EVOOUATMOONG OAOVL TOL
OmOPOITNTOL MAEKTPOVIKOV VDAMKOL emKOowvmviag (cVoTnuo  ovTOUOTOV
UETOYAMTTIOHOD — HKPOP®VO — GUOTNUO OVTOUOTNG Yneoeopioc). Av dev
npoPAémovtor tpomélia TOTE N EVOOUAT®ON TOV NAEKTPOVIKOD €EO0TAGHOD
EMKOWVMVIOG TPEMEL VAL YIVEL OTA «UTPATGO» TOV KaBiGHaTOg

v didpopa: H €E£&8pa toov opntdv mpémel vo. emikovovel ue to 0dhopo
TPOPOA®V Kol EAEYYOL YPig M emKovevia avth va dtatapdlet Tig epyocieg
oV aibovca. Xta debvi cuvédpla ot aibovoeg Tpémet va dtabéTovy cvoTNUL
petoyAottiopoV. Xe kdbe aiBovoa mpémer va vmwhpyelt AVOUEVO GUGTNUO
petafAntav dwotdcemv yuor dnpovpyio Avopevng e&édpac. Ot meployEcg
EAEYYOL QOTIOUOV, KAPATIOHOD KAT. mpémel va Ppiokoviar oe mepiomrteg
0éoe1c ko pokpld amd epmodia. Oleg ol aibovoeg mpémel vo cuokotilovtat yio

VOl EMLTLYYAVETOL GOOTN OmTAd00T 6TIG 006VES

H dwevbémon tov ovvedpuokod yopov pe «kabiopato  (KopEKAEC,
KapekAomoALOpdveC 1| ToALOpHVEC) E0pava 1 Tpamelia, eSaptdtor amd o péyebog, To
€100G KOl TO TPAYPALLL TOV GLVEOPIOV GE GLVOLAGHO Le TO PEYEDOG TG draTBENEVIG
aiBovcoc. Ta xabiocpato ypnoipwomoobviar O6tav ot cvvedpor givar moAlol yoti
e€otkovorovV ympo, 1 6Tav 0 YOPOS tvar TOAD HIKPOS, Yot dnpovpyodv o okela

kot Ceot) atpodcpapa (Kpapapitne, 1992).

Ot dwatderg mov B avaeepBobv 6N cLVEXEWN €ival YVOOTEG GOV OLTAEELS
Beatpikov tomov 1 datdéelc akpoatnpiov (theatrical or auditorium set — up). e
avtég Aomdv TG dtdEelg mpémel vor dNUIovPYoHVTOL O1AOPOLUOL TPOCTEANCNG, TOV

v 400 1 Kou TEPLocOHTEPOLS GVVEIPOLS B Tpémet va £xovv mAdtog 1,80-2m.

Yrdpyovv ektdg amd TG OTAEElS KAOGWKOL Ogatpucod TOTOL -0TOV TO
kaBiopata €govv Odtaén evbeldv- Kol TopoAAAYEG TOL TOOL OVTOV, OTMG: O

NUKLKAKOG, 0 KUKAMKOG, 0 GYNUaTog V.
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l. Awrdéerc Oeatpikov TOmOL pE kabiopata

v Khaookog 0satpikog Tomog

Xopaktpiletor amd ) odraln tov Kabiopdtov ce gubeiec. H mpmdtn cepd anéyet

amo v e€€dpa 1,80m. H drdtaén avt a&omotel 610 EmaKpo Tov VIdpyovTo YMpPo.

H

Ewcova 1: Kiaot

gopooopooD oOpogooOoO0O
ogopooon ocoogooooo
gopoponop opopDoOOCOO
goponoopDoo coooOCQUOO
ppoaopoooo oooooogOOo
popogoo0oo oooooocoCoO
ooopp0oOoo o0opoooO0Qc
gpopoopon ooooooooo
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gooooQnoo ooopooooQO
pooooo00 000000000
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gopoO0OODO poooOODOO
QoooDoo0 DO0ODO00000
ppooonooo 000000000
gooooDoO0 0ODOoO0O000O0D0
gcoooonon OpOOOODOO

v HukvkAkog 0gotpikog tomog

O «evipwdg Kopudc g ddtaéng tov kobwopdtov (petald ddpoumv

TpooTELAONG) sivat og gvBeieg Ypapupés, o€ avtiBeon pe ta TAEVPA TG TOL 1| d1dTaln
TOV KOOIGUATOV vl KUKAIKY.
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Eixova 2: HutkvkAikog Osatpikogs tomos
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v Kvklkég 0gotpikdc Tomog
H duwtaén tov xabopdtov Sokdmtetar oand  TEPICCOTEPOVS  OLAOPOUOVE
npoomélaoNG, KAOETOVG Tpoc TV €E€dpa, evd M avoykodtnTa Yoo optlovVTiovg

SLOPOUOVE OTTOKTA EK TOV TPAYUATOV OEVTEPEHOVCA GTLLOCIOL.

l
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Eixova 3: Kvoklikos Osatpikog tomog

v Awtaén oyfjpatog V
Onmg Kot ot Tponyovpevol 000 TUTOL JATAEEMY (MUIKVKAIKOG Kol KUKAKOG) O&v

TOPEYEL OLVATOTNTA GTO YMPO YL OMAGOOGN TOV UEYOAVTEPOL duvATOL OPlBOV

Kafopatoy.
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Eixova 4: Awataln oxjuatos V
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1. AIEYOETHXH XQPOY ME EAPANA

Ta £dpava €yovv TAdTog 45-46 cm. H ypnion tovg mapéyet peyolvtepn dveon am' 6Tt
o Kobiopoto. Oa mpémer Ko €0, OMMC oTn OppvOon pe Kobiopoto, vo
ONUovPyoLVTOL O1OPOUOL TPOSTEANCNC, HE KATWSG MUEYOADTEPO TAATOC Opme. H
AmOCTOCT €0PAVOV OUPOPETIKOV GEPOV (UTpootd-micw) Oa mpémet va sivon 1-
1,10m, eved 1 andotacn g TpOTNG CEPAS TOV eOpAvmV omd TV EEOPA TPEMEL Vo
etvar 2,50-3,50m. H ypnion tov tpanellov — edpdvov mopéyel pikpn amddoon Tov
YDPOL, Y1OTL YPNOIUOTOLOVVTOL LOVOV Od TN Mol TAEVPA TOVG. Me Tov TpOTO VTO
e&ummpetrobvtar cuvédpla pe pkpd aptBpd coppeteyoviov. H ddtaén tov edpdvov
Elval YVOOTN GOV «OYOAIKO GTUA». XT0 £0pOave TOTOOETOVVIOL KOPAPES VEPOL e
notplo. yio kdbe 4 dtopo , KoOMOG Kot PHOAOPlo Kol UTAOK OMUEIMCE®MV Yo KAOE

dropo. Ta mapokdto oynuata dsiyvouv datdelc edpdvav (ekdva S).

Eiova 5: AicvOstyon ywpov ue Edpova

IHILAIEYOETHXH XQPOY ME TPAIIEZIA

Xpnowomotovvrol Tpomélia, mov £xovv TAdtog 76 cm. Ymhpyovv moArol tpdmot
owtalng tovg mov mowkihovv pe TN ypnon tov yopov. To Tpamélia, OTOV
YPNOLOTOLOVVTOL Y10, GLVESPLDL LEYAAOL aplBol aTOp®V, £E0UKOVOLODY YMDPO YTl
EKUETOAAEVOLOOTE KOl TIG OVO TAELPEG TOVG o€ avtifeon pe ta Tpamélia-Edpava. H
xpNomn Tpamelldv 6€ GLVEOPLOL UIKPOL aplBpod atdpmv, divel aTpudOcEApo GLVOYNG

KOl OYETIKNG owkewwtrog. Xt ovvéyeln 0Oa  mopabéoovpe TOLg O
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OVTUTPOGMOTEVTIKOVG GYNUOTIKOVS TOUTOVG otataéemv tpomeliomv. Ot 101eg d1aTaEels
Aertovpyobv kot Yo mopabécelg yevudtov - deimvov. Ot mhdteg tov kabioudtov
TPENEL VO, AmEYOLY 0td TOV TOlYX0, M omd omoladmote AAla eumddla 1 Kabicpata 1-

1,30m, yio va givorl o €0KOAN 1 TPOSTEANGT KOl Y10 TOVS GLVEIPOVG KOl Y10 TOVG

Tpane OKOLOVG.

v Yympotikéc tomog I
Eivar 0 mo ovvnbiopévoc oynuatikdg tHmog. Xpnolonoleitol o moAd yio ueyéin
60-70 atdépmv. Amapaitntoc y®pog yio kabe dtopo Bempeiton avtdg tov 60cm. Zto

TpOmECIL TNG «KEPOUANC», Ogv TomobeToVVIOL amd TNV E0MTEPIKT TAEVPA KoBicHATOL

(ewova 6).
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Ewcova 6: Zynuatikog tomog 11

v Xympotikéc tomog Iétolo
[Moparrayr tov tOmov I Bewpeitor o tomog Ilétaho. Edd T tetpldymva 1
nopoAinAdypappo Tpaméllo NG KEPOANG, TOL TNV EVAOVOLV UE TIG TAELPEG, TO

avTiKaoTovV Tpamélia TVTOL «GEPTAVTIVAS) (etKOVa 7).
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Eixova 7: Zynuatikog tomos mETaio

v' O tomog Tov Kigwotoo I1
Xpnowonoteitor dtav vrdpyetl entBopio vo TOPALEPIGTEL I TVTKOTNTA, EPOGOV dEV
VILAPYEL TPOUTECL - KKEPAANG». ZVYVOTEPT] XPNOT| TOL Exovpe o€ peyedn 40-60 atopwV.

2T1C E0MTEPIKES TAELPEG TV TpameCidV dev TomobeTovvTot Kobiopata (ikova, 8).
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Ewova 8: O tomog tov kisietov IT

v' O tomog Tov KAhgleto MéTalov
Etvon mopariayr tov tOmov tov KAewotov I, mov efumnpetel k1 avtdg T1G 101€G

avAyKeg Ko OKOTIUOTNTES (E1KOVA 9).
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Eiwxova 9: O tomoc tov kicietov Ilétalov

v O tomog T
Xpnowonoteitar og peyédn 40 — 50 atdpmv (ewkova 10).
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Ewova 10: O tunog T

v O tonog E
Xpnowonoteiton og peyédn pwéxpt 150 atdopmv. IMapariayr tov tHmov E amotedel o
TOTOG
CKTEVOY, OTOV VIAPYOLV TMEPLGGOTEPES OO TPELG MOUPAAANAEG HETAED TOVG GELPES
tpanelldov. Mg tov TOmo avtd eSumnpetodpe peyédn peyorvtepa amd 150 dropa

(ewova 11).
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Eiwxova 11: O tomoc E

v O tomog 1

E&vmmpetel péypt 50 dropo. Xtig Gkpeg €ivar duvatdév vo YPTGLLOTOGOVLE

tpomelie MUIKLKAKE.  XpMolHonoleitor  Kupimg Y GLVEOPLAGELS  OLOIKNTIKMOV

cuupovMov (ekdva 12).
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Eiwxova 12: O tomos 1

v Awataén pe ypion Tpancil@dv TOTOV «GEPTAVTIVOC)

H ypnowonoinon tponefiov dwpdpwv tOHm®V pog divel ™ ovvatdtnta g

ONUIOVPYLNG TPOTOTLIMV TAPOVGLAGEDV GE TUPUOEGELS YEVUATOV, OEIMVOV, LTOVPE.
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KE®AAAIO 6: MEAETH HEPIHITQXHX: TO HILTON AGHNQN
QY XYNEAPIAKO KENTPO

Mo v keAvtepn katovonon tov e&etaldpevov BEpaToc, ypnoonodnke to
Xidtov  AOnvov, ¢ oavtikeipevo peAétng, kabodg eivor  €vag  amd  toug
ONUOVTIKOTEPOVS YMPOVG deEaymyng ocvvedpiov otnv Adnva. A&ilel va onueimOel
o6t to 2017 ynmoeiotke o Tpitn ocvveyduevn ypovid Greece’s Leading Business
Hotel ota d1ebvr PpoPeio World Travel Awards.

H tomoBecio tov 610 K€VIpo NG MOANG, Hovo 5° amd to peTpd tov Meydpov
Movoikng, to omoio amoteiel T0 pHEYAADTEPO GLVEOPLOKO KEVIPO TG ABNvag pe
yopntikdra 6.000 atdopwv, 10 kabicta Kopveain emdloyn yo T euroéevia TV
CULVESPOV.

To ktpro amoterel amd 10 1963 opdoNUO TNG APYLITEKTOVIKNG TNG TOANG Kot
onpeio cuvdvinong yo tovg Abnvaiove. To ktfpro Nrav and ta eAdyiota Eevodoyeia
oV avakowioTkay TANP®G gv Oyel OlopmoKkdv Aydvev Koflotdvtog To Mo
EAKLOTIKO GTOVG EMGKEMTEG.

Amoteieitarl amd 506 Sopdtio o€ 6GHVOAO, €K TV omoimV To 34 £ival Govitec,
ta 163 €yovv Béa otV Akpomoin Kot Ta voAowro PAEmovy mpog TV TOAN. Ot 3
televtaiot Executive opogpot @uho&evoiv 109 Executive dopdtio ta omoia, emiong
yopilovioar ©¢ mpog ™ 0€a, Kor TPOooEEPOLV OGTOVG Olopévovteg pio Eexmplot
eumepio e TIc TopoyES TOLG,.

And mhevpdc ovvedplakolh evowpépovtog , oto Xidtov Abnvov Ha
ouvavtioel Kamolog 23 Eexmplotég ocvvedplakéc aibovceg or omoleg UmopovV va
eEumpetoovy and 2 émog 1300 ovvédpovg ota 6.000 Tu. wor givor gVKOAQ
TPocPacies amd ta S1dpopa emimeda Tov EEVOd0yEiov.

Ao apyITEKTOVIKNG amOWemG OAeS ot aibovoeg PacilovTal GTOV PLUGIKO POTIGUO Kot
£XOVV LOVTEPVO KOl KOUWO VPOG.

H emPintun «Tepyiydpn» amotelel, GOUPOAO TV GLVEIPLOIKDOV YDPWOV TOV
Hilton AOnvav. Me 3 €160d0vg Ko dvvatdtnto Oldomaong o€ 7 OloPOPETIKES
aifovoeg, deomolel KAt amd To KeEVIPIKO lobby Tov Egvodoyeiov, @rlo&evdvtog

oLVESPLE VYNAGV amouthoemy kol TAn0opog kaleopévov. Ot aiBovoeg, éktaong
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1.290 t.u., evovovrar, euio&evavtag péypt ko 1.300 dtoua 1 Sopop@®@VOVTUL GE
LIKPOTEPEG LE T YPNON SO OPICTIKDV, NYOLOVAOTIK®OV TETACUATOV.

[TAeovékTUA TOVG, TO PLOIKE POTIGUEVO @ovaylé pe Béa oV mciva mov
umopel va ypnoyomondel g ekBeclakdg YOPOS N YOPOG Yo TNV TPAYLOTOTOINGN
tov standing lunch.

210 1010 eminedo pe v «Tepyydpn» Ppickovian ot «Eomepidegy, n devtepn,
peyoAvtepng éktaong aibovoa pe Béa oty mciva, 1 omoia pwopel va ypnoipomombei
KOl OG GUUTANPOUATIKT TOL GUVESPLOKOL y®pov ™S «Tepyiydpney». Katefaivovtog
010 emimedo G mioivag, ol 4 aiBovoeg pe tov TitTAo «®dAelay, givol WOAVIKEG Yo
OLVESPL.  KOL  GULVOVINGELS KPOTEPNG KAIHOKOG, 1 okOpo Kol ywo. TNV
TPOYUATOTOINOT TopAAANA®Y dpdoewv kot workshops. Téhog, otov nuumpoeo, ot 10
pikpotepeg aibovoeg eivatl WOVIKES Yo TNV Tpaypatomoinon meetings, akopo Kot 8
ATOL®V.

Téhog ta Ayoyo KOTOPTIGUEVO TPOCOMKO KOl 1 OLVOTOTNTO TOPOYNG
OTTIKOOKOVGTIKOD €£OTAIGHOV TeAeVTOiOG TEYVOAOYIOG KAVOLV TNV deaymyr Tov
ovvedpiov, pior povadtkn eumelpion Oyt HOVO Yo TOVG GUVESIPOVG OAAG KoL Yo TOVG
JoPYOVOTES.

Yvvovtape 8 dtapopetikd £idn ddtadng Tov aBovodv, Ta omoia eEvmnpeTovv
TIG OLUPOPETIKES AVAYKES TOL KAOE GVVEIPIOV. AVOADTIKA Ol SLOPOPETIKES JATAEELS
eivon ot &€€ng: Khooowkog Oeatpikdc, oynuatiopndc U, «Reception», «Banquet»,
«Boardroom», «Classroom», «Cabaret» kot «Dinner Dance». Avdloya pe v kéOe
dtataén mokilel 0 apBpoc TV atdpmy mov pmopel va eriogevnOel o Kabe aibovca,
napadeiyuatog yapn n aibovoa Tepyiyopn A oe oynuatiopd «Boardroomy pmopet va,
euo&evnoet 72 ohvedpoug evad o€ KAAGGIKO Beatpikd oynuaticpd pmopet péypt 400.
Yopeova e ototyeio yio v cvvedplaxn kivnon tov Eevodoyeiov €xel mapatnpnOet
OTL 01 UNVES OV TaPOVGIALOVY TO HEYAAVTEPO GLVEDIPLOKO EVOLAPEPOV eivar o Mduog,
o Iovviog, 0 Okt®Pproc ko o NoéuPprog, Katd Tovg omoiovg AapBdvovv ympa
TOYKOGUIOL EVOLPEPOVTOS GLVESPLD OAAG KOl oTOOEPEG SLOPYOVAOCELS, OT®G TO
[Mocewavia. Mikpdtepo cuvedplakd evolapépov mapovstalovy ot pives Mdaptiog kot
Ampihoc. O pécog 0pog drapkelag TV moyKoouiov cuvedpiov gival 3-4 nuépec kot

ocuvvnBwg mpaypatomoovvion Tetdptn pe Kvpoxn. Avédroyo pe ™ @Oom 10U
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oLVEDPIOV, TA EYYDPLO. GVVEIPLA OTTOTEAOVV TOAO EAENG AAAOSOTTDOV GUVEIP®V, KOOMG
TIG TEPIGGATEPEG POPEG OL TPOSKEKANUEVOL OLUANTEG elvar amd xdpeg Tov €MTEPLKOD.

O péocog 0pog TOPALOVIG TV GLVESIPMOV VITOAOYileTon Ot elvan emiong 3-4
NUEPEG KOl GLYVA TOPATNPEITOL Ol GVLVESPOL VAL TOPATEIVOVY TN S1OUOVY] TOVG AGY®
TOVPLIOTIKOD EVOLOPEPOVTOG KUPIME TOVS KOAOKALPIVOVS UVEG.

H m\nbodpa tov mayKdsmv cuvedpiov S10pyovavovol amd opyaviGHOoUS Ot
omoiot katapedyovy oe meeting planners kat pe ™ oepd TOVG G TOTIKEG TOVPLOTIKEG
etaipeieg dwyeipiong npoopiopod (DMC).

Onwc mpoavaeépOnke extdg oamd T @uhofevia TOV  GUVESIPWV  TOL
GUUUETEYOVV  OTAL GLVESPLOL 7OV TMPOYUOTOTOWVVTOL €VTOG TOL  YDOPOL  TOL
Eevoodoyeiov, 10 Xidtov AOnvov €xel avaldfel ) @riolevia T@V OPIANTAOV KOl TOV
GUUUETEYOVI®MV GTOVG YMPOLG deEaywyns mov PBpiokovtal minciov avtod, dnwg to

Méyapo Movacikrc.

Amo dmoyn mpocélevong m Bepotoroyioa mov moPoLCIALEL TO HEYOADTEPO
EVOLOQEPOV €IVOL TOL 1OTPIKGL GLVESPLOL KOL TOL GLVESPLO 7TOL OPOPOVV TPOTOVIQ
teyvohoylag. Ot eKONMAMGES TOL GCLVAVIMOVIOL 7O GLYVO €ival Ol ETOPIKES
CLVOAVTNOELS, Ol TOPOVCLACELC, Ta trainings, o SEYHOTIONOG TPOIOVTOV, Ol GLOKEYELS,
o Opovp Kot ekdnimoelg mov oyetiCovrar ue tov Tomo (press conference-press
release).

[No mv avaykn g xotavonong tov 0épotog (nmbnkav ond to TUqUO
Exdnidoewv kot Xvvedpiov tov Egvodoyeiov Xidtov AOMVAV, GLYKEVIPOTIKA
otoyeia Yo T cuvedplakn Kivnon tov Tponyoduevov £tovg (2016).

Ta ototyeio mov peretOnkay Nrav 0 GuVOAKOG aplBUOS EKONADGE®Y Y10 TO
2016, o dSoy®PGHOG TOVG avdh €100C EKONAMONG, TA GLVOAMKA £0000 OA®MV T®V
EKOMADCEMV, 0 JLYWPICUOG TV €600V avdL £100C, TO GUVOLO TMV SLAVVKTEPEVGEMV,
N XOPA TPOEAEVONS TOV SOUEVOVIMV KOl O HEGOG OPOG TOPAOVIG ToVS. T'or Adyoug
TPOCTAGIOG TOV OmoppNTOL TO. oTolkeior Ko ot oplBuol dev  pumopovv va
TOPOVGLOCTOVV  OVTOVGL, KaBmG dev umopel va dnuoctevtel o aplBuds TV
ouvedpiwv mov EhaPav ydpa og Eva Eevodoyeio.

IMa 10 Adyo avtd pe Baon to 6GHVOAN TOLG TPOEKLYAV T KATWOL TOGOGTA

OV TTEPLYPAPOVTOL GE SLUYPALLUATAL.
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TUvola EkdnAwoswv Ava Miva

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Awaypappa 1. Zovoro ekdnrdcewv, Egvodoyeiov Hilton AOnvav ava pivae yio to £10g
2016

Residential vs. Non residential

B Non Residential ™ Residential

Awvaypappa 2. Residential vs. Non-Residential exkénioeeig

Omnov w¢ “Residential” Oewpodue tig dropyavaaeig 0mov miny twv a1bovowy ka1 e

EMIOITIOTIKNG OVUPWVIAG, Elyav Kleioel kai op1Ouo dwuatiov yio tovg oovédpovs. ¢ “Non
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Residential” avtiotoryo avapépoviar o1 S10pyavmceLS TOV TOV OEV COUTEPIEAGUPOVAY dWUATIO,

OTHY GOUPW VIO TOVG.

Nooooto Ecodwv Residential vs. Non Residential

mEcoda Non Residential m'Eoodba Residential

Awdypappa 3. ‘Ecoda Residential vs. Non Residential ekdnAwoewv €k Tou GuvoAou Twv

€008wv Tou £toug 2016.

A7o to dr10ypuuote. 2 kol 3 GOUTEPAIVODUE OTL EVE) TA GLVEOPIO, TOV TOUTEPLEAGUSAVOY KOl
op1OUS dWUATIOV GTHY TOUPWVIA TOVS EIVOL UIKPOTEPA. 0€ TOGOTTO (34%) T0. é5000. WOV
emEPePa amoTel oy 10 86% 100 GVVOLOD TWV ETOIWY. AVTO TVUfaivel d10TI EKTOS Ao TO
EVOIKI0 THG 0lfovoag, TG EMOITIOTIKHG COUPMVIOS KO TOD OTTIKOOKOVGTIKOD ECOTALGUOD

(0mov coUPVELTAL), 0TO CVUBOLOL0 COUTEPILOUPAVETOL KaL 1] TR TWV OWUOTIOV.
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MNocooto ava i6o¢ ayopdg

W Group Convention Association mSMERF  m Company Meetings

Awbypappa 4. Ilococté ava eidog ayopdg

Omov wg¢ Group Convention Association fewpodue ta ovvédpra d1eOvarv opyavwoewv
KOl 0PYOVIGUMV KOl O)1 ETAIPIOV.

Q¢ SMERF (Social, Military, Educational, Religious, Fraternal) ovapépoviai 6ieg ot
EKONAMOEIS KOIVWVIKOD EVOIOPEPOVTOS, OTWS YOUOL, OEImVO, ETHOIES KOIWVOVIKES
EKONADOELS, PLAAVOPWTIKES EKONAMTELS, KUPEPVNTIKES amooTOleS K.0. 2vvHbwe o€
0TO TO EI00G OCVUTEEPIAOUPAVETOL KL ETICITIOTIKO TOKETO.

Q¢ Company Meetings Gswpodviar oleg o1 Qroup kpatioeic mwov oyetilovior ue
ETAUPIKOVS 1] KOPEPVNTIKODS TOUUETEYOVTES Kal JEV EYOVYV S TPobmobean to KAeioyio

Kamolog aifovoog 1§ GOVEIPLAKOD YWPOU.
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'Ecoda ava £ido¢ ayopadc

m Group Convention Association mSMERF  m Company Meetings

Avaypappa 5.'’Ecoda avé £idog ayopdc.

Lead Time

Mé 0-50
30% EPEQ

70%

60%

50%

40%

30%

Mépeg 150+

20%
Mépec 100-150

e

<74 pax 100-199 pax 200 + pax

10%

0%

Awdypappa 6. Lead Time

Omov w¢ “Lead Time” Oecwpodue 1o ypovo uetold e évapine kor e ektédeons uiog
ovupwviog. I[1ote onloon onuovpynbnke n {nnon kou Cexivoe n dradikooio
OVUPWVIOG UETOLD TOV CEVODOYEIOD KOl TOV OLOPYOVTH, G GYéoN UE TO uéyedog e

EKONAOTG.
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Ta oedouéva. mov Eyovv ypnoyomoinbei eivai o aplOuog TV GOUUETEYOVIWY KOl O
op1OUOS TV NUEPDY TOV OAOKANPDONKE 1 COUPWVIC. TPLY THV TPOYUCTWOCH THS
EKONAWONG.

2VVETWOS COUTEPAIVODUE OTL 0G0 AVEAVETAL 0 OPLOUOS TV GVVEIPMYV, GPa. KOl TO
wéyeBog ¢ exoniwang, Toco owlaveral kai o ypovog mov YpEIGLETaL 1] O10OIKATLO Y10,

vo. 0LoxAnpwBet.

MocooTo XWwPwV MPOEAEUONG TWV CUHRHETEXOVTIWY MOV
SLépewvav oto Hilton ABnvwv
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Avaypappa 7. Io606T6 YOPOV TPOELEVONS TOV GCOUUETELOVTOV OV drépevay 6to Hilton

AOnvav

2TIG AOITES YWPES, TOV KOTOAGUPAVOVY UEYGAO TOGOOTO TOV TIVAKO, EVIG.GOOVIOL
XOPES OOV TO TOTOTTO TV GUUUETEYOVTOV TOVGS EIval UIKpoTePo Tov 1% 100 GOVOL0D.
Aciler va. avapeplel o1 extog amo tic Balkavikég ywpeg, tig ywpes ts Méong
AvoroAng kai g Appikng péoo. o owto 10 T0G00To evtaaoetal kot o Kavaoadg (0.7%)
ko1 n Kompog (0.7%).
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SOopupova pe To mopamdve kot Aappdavoviag 1o Xiktov ABnvov og
AVTIMPOCONEVTIKO  dglypa  emayyelpotikod  Eevodoyeiov,  pmopodue  va
eMPEPAIDCOVLLE TO TOYIOUEVO XOPAKTNPIGTIKA TNG GLVEIPLUKTG KIvNoTG.

[T avoAvTiKd HEAETOVTOG Ta GTOLYElN TOV GLYKEVTPMONKaV PAETOLUE OTL N
mieoyneic Tov  ekdnimcemv  mov  dlopyovodnkav mponAbav amd  Eévoug
dpyavotés. H avoién kot to Bvommpo eivar ot dvo emoyég mov mapovcstalovv
actntd avénuévn ocvvedplakn Kivnom, evd mapotnpeitol Gvodog Kot Katd TN
OLIPKELD TOV YEWUDMVO KATL TOL EEOUAADVEL TNV EMOYIKOTNTO TG TOVPIOTIKNG Kivnong.

H exdflwon mov @aivetor vo, GLUVOVTATOL T GLYVA KOl VO OTOPEPEL TO
ePLocOTEPO. £6000, &ivar To gTarpikd meetings. Ot KowwvikoD evolapéPovTog
eKOMAMOOELG eivarl deDTEPEG LE ONUOVTIKY OTOKALON OT0 T TPOTN KOl TNV TPITH TOL
etvat o1 GVVEIPLA SIEBVDV 0PYOVOGEDY KOl OPYOVIGHUDYV.

Ta mepiocdTepa €6000 QOIvETOL VO TPOKLATOVV OGN0 TO CLVESPIOL TOV
ocoumepteAapfovay Kot aplpd SoUaTiov GTNV CLUEOVIE TOVS EVO O UEYOADTEPOS
apBpdc ocvvedpiov mov mpoyuatoromdnkav oto Egvodoyeio dev cvumepteaupave
doudrti.

Eniong ocvunepaivovpe 611 0 apBudg tov cvppetexdviov o€ pio ekdniwon,
ouvend¢ 1o péyebog tng ekoniwong, kabopilel to ypdvo mov Ba oAoxkAnpwdei m
ovpemvia g kot Oa Eekvnoet n mpoetoacio ™g. Evd, edukd oto Hilton Abnvav,
10 76% TV S10pYavVOTOV TEAELOTOINGAV TNV GLUE®VIN TOVG GE OLAGTNUO LEXPL KoL
50 pépeg mpv Vv TPAyUAT®OON TG EKONAMONG, €ival apKeTd onuavTikdg o apldpdg
TOV SlOPYOVOGEDMY TOL GLUEOVOVVTOL aKOUN Kol v ¥povo, N KOl TEPIGGOTEPO,
TPLV.

Téhog, 660V apopd t0 cuykekpiuévo Eevodoyeio PAEmOvUE OTL G GUVOAD M

nAgtoyneio Tov cuppetexdvimv eivar EAAnveg kat Apepikovol moiiteg.
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KE®AAAIO 7: EYMIIEPAXMATA

SOUTEPOAGUATIKE, COUPOVA LE TO OGO AvAPEPON KAV TOPATAVED 0 GLVEIPLUKOG
TOVPICUOG EPYETOL VO ATOTEAEGEL EVa PaGIKO TOVPIOTIKO TTPOIOV Yo TNV EALGOa. Agv
vrapyetl apeiBoiio 6Tt 0 ToLVPloUdg PorONce TOAAATAL TNV AVATTVEN TNG XOPOS Kot
TPOTOVTOS VITPEE GNUOVTIKT TTNYT GLVOAALYLLOTOG, TOV G KPIGIUES OTIYUEG OTAONKE
®¢ amd unyavng 0e0¢ 6To GLVOAAYUOTIKO oG EAAELLLLLL.

[Toleg eivor Aoumdv ekelveg 01 TAPAUETPOL TOV TTPEMEL VO EVEPYOTONHOLV Yia
Vo UTOpEL 0 TOVPIGHAS VO, ATOODGEL TOAD TTEPLOCOTEPQ KOl OGO UTOpEl o GYéon e
™ S pag yopa; Hpota eivot 1 TPOGEAKVOT TOLPICTMOV VYNAOTEPOL EIGOTLATIKOD
emmédov, o€ Pépog Tov peydlov apBuov. Avtd Ba meplopicel TNV EMEKTACT] AOPAVAOV
EMEVOVGEMV KOl TNV VTOOTOGYOANGCT TOV KEPOAOIOV, LE OMOTEAEGUO TNV peiwon
k6otovs. ‘Enetta elvatl n katafoAn mpocmddelog mpog LETATPOTT] TOL TOVPIGUOD Ao
eMONUKS o€ eVONUIKO.

21 ovvéxela Bo PTOPOVGOLE VO AVOPEPOVLE TN OLAUOPPMOOCT) EGTIOV UOVIUNG
TPOGEAKVONG EEVDV, OTMOC Ol EMOTNUOVIKEG EKONAMGELS, £0peg opyaviopmy KAT. H
emdimEn Oyl OGO TOL YYOVTIHIOL TOVPIGHOD TOV KOTAGTPEPEL TO TOMIO KOl TO
TePPAALOV KOl DITOVOUEVEL TOL ot pato. Tov Tovplopod. Kot téhog véeg 10éeg v
TOVPICUO VYNAOTEPOL EIGOSNUATIKOD ETTEOOV.

H EXLGda givar pia wavikn ydpa yia tn degaywyn cuvedpiov mov prnopet kdAMota
VO EKUETAALEVTEL QLT M LOPPT] TOVPIGLOD Kot 01 Adyot givort ToAAOL OTEG :

v H ondvio yeoypogikn g 0éong

v" To khipa g

v O mAoVTOG TOV SIEOTOPTOV APYOLOTHTOV

v" H 1ot0pikn TG oXE0N HE TIG TEYVEG KOL TIG EMOTHUES

v H Svvatdmra oe modléc meployéc e EAMGSog vo e&acpolotel peydhog
aplOuog EevodoyelaK®Y KAMVAOV G€ TOAD LIKPY OKTiVO omd TO GLVESPLOKO
KEVTPO.

H avdntuén tov cuvedplokod ToupiopoD UTOPEL VO EVIGYVGEL OMOPAGIOTIKA
TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG YDOPAG LG oTn 01efvi] TouploTikn ayopd, PEATIOVOVTOG
TOAPAAANAC Kol TO TOVPLOTIKO NG TPOoPil. O cuvedplakdc Toupioudg mov apyilet

TOpa vo avarntocoetol oty EAAGSa, Ba cvvteléost moAh oty ovamtuén g
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eEMMVIKNG owkovouiag, 1 xopa pag Ba yivel evputepa yvoot Kot Bo avoiEovv dpdpot
Yo véeg emevOVOELG Kot 6€ BAAOVG TOUEIC.

O ovvedplokds TOVPIGUOS TapAAANAa, pmopel vo cuvovaletar pe TV
nepmynon oSobféatov Kot 101G apYOloAOYIKOV YDPOV Kol Uvnueiov, yeyovog
taitepng onuacioc, kabdg ot moAtiotikol Tdépot g EALGSaG amotelovv Eva amd ta
OLYKPITIKA TAEOVEKTAUATA TNG Yoo TNV €£EMEN KOl TNV KOTAKTNGY HEYOADTEPOL
pepdiov and v EALGSa otov topéa avtd. Avtd, BEBata, cuvdvaletar dueca pe v
TOVPLOTIKY aVATTLEN o Ydpa pHoc, M omoia otnpiletar otovg akdAiovBovg 600
6TOYOoVG :

1. Zmv zmpoondbeio mpocéikvuong Kabe ypdvo, OA0 Kol peyoAdTEPOL OPBLOD

OALOSOTTOV TOLPIOTMV.

2. ZMV  EWUNAKLVON NG TOVPIOTIKNG  TEPLOOOL  KOTA  TOLG  €QPLVOVG

@OVOT®PIVONG UNVES, AKOUN Kot KOTE TNV TEPIOS0 TOV YELUAOVAL.

amodelyfel g n kKOpa Ao 6to TPOPANUA TG EMOYKOTNTOS TOV OVTIUETOTILEL 1
YDOPO LOGC.

Agv apkel OpU®G M avoyvaplon Tov TAEoVEKTNUATOV TS EAAASag aAld ovTe Ko M
avayvoplon g onuaciog Tov cuvedplokol tovpiopod. ' va vdpéel anotélecua
npénel va KavomomBohv opiopéves amapaitnteg npovmobécels. Ipdta and 6Aa ot
vrodopés. [pwtapykd mpémel va PeATiwbel 1 YEVIKT) TOVPIOTIKY] VTOOOUN TNG YDPOG
(dpduot, aepodpda, Apavia, K.4.), N omoio Loldlel 6€ TOAAEC TEPUTTAOCELS VO Elval
avOmapktn. Ocov agopd ™ cvvedploky] vmodourn, ypetdlovior akOLo GLVESPLOKA
KEVTIPA PEYAAO Kot UIKPA, 0iBovcec TOAAATADY YPNCEOV KOl GALEG EYKOTAGTAGELS
OV VO VTOGTNPILOLV KOl VO OLELKOAVLVOLY TN OleEaymyn UEYOA®Y GUVEIPLOKDV
EKONADMCEMY, EMAYYEAUATIKOV EKONADMGEMY, OTMOC EMIONG GEUVAPLN Kol GLUTOGLO
Myov atdpmv.

Ta mopomdveo eivor omoldtog omapaitnta ov Bélovpe va puAdpe yuo
ovvedploko Toupiopd otnv EALGda. Eniong Alya eivon ta Egvodoyeia mov pmopovv va
TPOGPEPOLY TAVTOYPOVA GLVEIPLOKT] VTOOOUT KOl SIEVKOAVVGEIS TOAADY OGTEPMV.
Opwg mdvta kot Tovtov to peilov Bépa etvatl 0 6OoTOG GYESAGIAS KOL 1] OPYOVOUEVT
dpdon vy va mpoAdPel n ydpa pog vo EKHETOALELTEL TNV £E0POT GE TOYKOGLLN

KAMpoko Tov gotvopévou “Xovedpa’’.
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O oyedoopog emPaiietor vo yivel He Kuplopyo OTOLXEID TNV OMOKEVIPMON)
KOl TNV EKUETAAAELON TOV UN KOAOKOIPWVOV UNVAOV TOv YpOdVOL, OCTE VO UMV
apPAivvBov ot mBavotnteg KOPECUOD, OTMG GLVEPRN OTNn YOPA MHOG, OF TOAAEG
TEPIMTMOGELS, UE TO, “KOUATA’ TAEOIOTMOV-TOVPIGTOV TIG dVO TPOTYOVUEVES OEKAETIES.
H omoxévipmon 0o tovdoEl OKOVOMIKG TIG TOMIKEG ayopés Koi Ba dmoel Tnv

W0OVIKOTEPT EVKALPio TPOPOANC TNG YDPOS GTO GHVOAD TNG.
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