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EYXAPIXTIEX

Yta ypoévia. eoitmong poag oto TEI Mecoloyyiov oto tunuo Egoppoydv
[TAnpoopikrig ot Awoiknon xor v Owovopla, pog 060nke mn evkapio va
SLlEVPVVOLLE TIG YVOGELS MG Oyl LOVO TAVMD OTO OVTIKEIUEVO oG GAAL Kol GOV VEOL
dvBpomot mov g Aiyo kapd Ba Pyodue oy ayopd epyaciog kot Oa diekdiknoovpe
pa 0éon o avtr. [ati dev etvar LOVo o1 YVAOGELS TOL TOUPVELG GOV POITNTIG GAAL TO
ot pobaivelg Tmg va Ceg péoa og pa Kovavio Kot v avtameEépyecal 6T OVOKOMES
oL {6ME TPOKLYOLV.

Ytov OpoUo avuTOV KOl HEXPL TOPO, OCLYyoupo OVTIUETOMICOUE TOAAES
dvokoAieg. Ymnp&av opmg dvBpmmor mov pog Pondncav kot pog otypiéov Kot
QTACOLE A1GIMG GTO CLYKEKPIUEVO OTTOTEAEGHLOL.

Oewpodue Aomdv, 610 onueio avTd, LIOYPEMON WG Vo, TOVUE £vo LEYAAO
EVYOPIOTAO GTOVG OVOPMOTOVG OV TOVG,.

[Mpdto amd dhovg BELOVIE VO EVYAPIOTGOVIE TOV EGNYNTH KOl KobNyn
pog, kupto Ntofa Anuntpto yuoo v mwoAdTiun Ponfeld tov 68 aVTO HOG TO TOVILLOL.
Xwpig T1¢ cLUPOLAEG TOV dev Ba LTOPOVGAUE VO OAOKANPDOGOVUE TN CLYKEKPIUEVT
epyacio.

Agv Ba Egxdoovpe OTL YPOCTAURE €vol HEYOAO €VLYXOPIOT® GE OAOLG TOVG
KOONYNTEG LOG Y10 TIC YVOGELS TOL oG LETEdMGAV OAAG Kol GE OAOLS TOVS PIAOLG KoL
CLUPOITNTEG OGS Yot OAEG OVTEG TIG OTIYUEG OV TTEpAcape poll og avtd To Ypovia TG
poitnong pog.

To peyoahdtepo OUMS ELYOPIOTD TO YPOOTAUE GTIG OKOYEVELEG LOG Yo TNV
KaTavonon Tovg kot T oTNPiE] ToVg 6€ OAN AT TNV TPOCSTAOELL LOG.

H evyvopoobvn pog elvar peydin kot eAmiloope vo govoovpe ovtdélot g

EUTIGTOCVVNG COC.

Me oceBacpd
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EIZXATQTI'H

fuepa yivetan iomg mepiocdteEPOg AOY0G Yio T0 MAPKETIVYK GTIG EMLYEPNOELS
amod omowadnNmote AAAN emoyn. Eivar o dpog o omoiog ypnoipomoteiton mepiocdTEPO
Ao TNV NYECI0 TOV EMYEPNCEDV TPOKEUEVOD VO YIVEL AVTIANTTO OTL 1) EMLYEPNCELS
OV O101KOVV £ival GUYYPOVES, OLVOLIKES KOl 0KOAOVOOVV Tig eEEMEEIC TNG Oyopag Kot
TIC OTOLTNOELS TOV KOTAVOAMTOV. ATO TNV GAAN OU®G, TOPAUEVEL TO YEYOVOS OTL TO
HAPKETIVYK OTN TPOYUOTIKY] TOL OldotaoT, €QapuoleTor TOAD GTAVIO. GTOV
EMYEPNUATIKO KOGHO. ACQOADG VITAPYOVV EMYEIPTOELS, OPYAVIGLOL KOl VIINPEGIEC,
TOG0 GTO ONUOGLO0 OGO KOl GTOV OIMTIKO TOUEN, Ol 0010t £oVV LVIBETHGEL OAOY LY
™ o¢uocopic. Tov MAapkeTvyk Kot ovumepAapfPdvovtol avapesa oTovG To
ATOO0TIKOVG OPYOVIGHOVS Tov €ldovg. Ekeivol Opmg o1 opyavicpol kot nyelpnoels
amoteAovv TV e€aipeot, HAAAOV, Tapd TOV KAvOVo Kot 1) KOAN EUTOPIKY TOKTIKN
OmOTEAEL OTTAVIO POVOLEVO OTIG UIKPOTEPES ETOPIES.

Ymhpyovv oplopéVol GUYKEKPIEVOL AGYOL OTOVG OTOIOVE OQEiAeTol 1
advVaio TOV ETLEPNOEDV GTO Vo GLUPIPacTOVY pe TV Bemdpnomn tov MapkeTivyk,
Oyt amAd coav o akoun Asttovpyio g emyeipnong, oAAd ©G po. OAOKANpoUEVN
euocooia. 'Evag amd avtovg eivat 0 EUeuTog cuvtnpnTIclog e kotvoviag. Me dAha
Aoyl M Kayvmoyia Tov €xel 0 KOOUOG TPOG TIG VEEC 10€EC KO 1 OVTIOTOOM OTIg
aAlayég amd To TaALd Kot SoKIHaoHEVO ot véa Katdotaot. 'Evag dAlog Adyog elvar
N Tpoypatikd peydAn dyvoro mov vrapyel, Kot  omoia Ba avaivbel oto emoOUEVO
TUNHO NG EpYOCiog, oxeTIKd pe To Tt givon To Mapketivyk. O Adyog ovTOg TPoEpyETOL
amd TNV TAGN MOV LIAPYEL OTOV EMYEIPNUATIKO KOGHO OTL O KAAVTEPOG TPOTOG VL
néOel To TpocmTIKO oG entyeipnong Tt ival 1o Mapketvyk, givar vo Tposiappdvet
TPOCHOTIKO KATEVOEIY AO TIC GYOAES AVATEPNG KOl AVATATNG EKTAIOELONG, TO OTOTO0
Kol EKTOLOEVEL e PAOT TO TVEDUO Kol T QIAOCOPI0 TNG CLYKEKPIUEVNG ETOPIOG.
Kato and avtég 11 ovvOnkeg ot pnéBodol Aettovpyiog e emyeipnong teivouv vo
drnwviCovtar Kot 1 kavotopio, kel OOV VILAPYEL EEUPTATOL OO TO «EMYELPNUATIKO
EVOTIKTO» TOV O10KTNTN, TOPA Ao TNV eEEOIKEVUEVT aVAALGT TG ayopds. Ot pkpég
etoupieg motehovy To UAPKETIVYK €lval KATL TOL UTOPOVV Vo avaAdBovy pHovéryo
peydieg etorpieg kot eivor moAd damavnpd Yoo va ovoinedel amd o pukpm

emyeipnon. To {gmuo ovtd elvor oxOpo  HEYOAVTEPO O©E  VEOCLGTOTOVS



EMYEPNUATIKOVS KAAOOVG KABMG 1 EAAEWYN GUYYPOVOV EMLYEPNUATIKOV TPOUKTIKMOV
amoteAEl AVOGTOATIKO TOPAYOVTO OTNV AVATTLEN BEATIOUEVOV TEXVIKOV MAPKETIVYK.

H moapovoa epyacio wg okomd £xel va LEAETNOEL Kot v, avadei&el Tov Tpdmo
LE TOV OTO10 TO PEPKETIVYK OVOTUGOETOL GTIG GUYYPOVEG EMLYEPNOELS KO TO TG M
avamtoén tov Mdapketivyk oyetiCetar pe 10 «Kvpro Owovourkd Tpopinua». Qg
Kvplo Owovopuxod TIpoPAnua opiletor 1 o10popd avapESH OTIC QVENUEVEG OVAYKES
TOV KOTOVOAOTOV Kol TOV ayaddv mov 1 ida 1 Kowvevia eivar og B€om va mapdyet
TPOKEWEVOD VO IKOVOTOUOEL OVTEC TIS OVAYKES, OEOOUEVNG TNG TEPLOPIOUEVNS
SVVATOTNTOC TOV TOPOYOYIKOV GUVIEAECTOV TOV OWBETEL N NG VTAPYOLGOG
teyvoyvooioc. Me dAla A0yl o ol cvyypovn owkovopia, e&oitiog oplouévav
TPOGIOPICTIKMOV TOPAyOVI®OV Tov Bo avaivBovv ce emopeva KEQAAOLO, TO HVULLOL
TPOG TO TMEAATN, OO LEPOVS TNG EMYEIPNONG OVTE TMEPVAEL EVKOAN, OVTE OTAVEL
kaBopd, ap’ evoc ylati Ta pnvopata eivon moAAd Kot o’ €taipov o 1010¢ 0 mEAATNG
aroutel po o EexdBapn kot mAnpéatepn mAnpoedpnon. Emouévag 10 Mapketivyk
dev amoteAel amhd pia TEPAGTIKY LOSO, OALG L0 EMLYEPUATIKY] GIAOGOPI0 TOV OEV
neplopiletar oto Tunuo Mdapketivyk alAd e oAOKANPY TNV emyeipnon Kot o€ OAeg
TIC OTPOTNYIKEG KOl TOKTIKEG TNG UE OKOMO TNV OMOTEAECUOTIKY] OTOGTOAN TOL
UNVOLOTOG TOCO Yoo TNV emyeipnon 0G0 Kot Yo, TO TPOTOVIO KOl LANPECIEG TOL
SLBETEL, TNV OEEAELD TOV KATAVOAWMTY] oTd TNV YPNON TOV TPOSPEPOUEVOV ayadmdV
0€ GLYKEKPIUEVO YPOVO Kot OAO 0VTE GTO KATAAANAO YPOVO LE TO UIKPOTEPO KOGTOG.

YoV amoTeAEl TPOAKTIKY Yo TOAAEG EMYEIPNOES VO ONAGVOLV OTL
TPOGAVOTOAMLOVTOL OTO HAPKETIVYK Kou oTo Tt 0éhert M ayopd, evd o
TPOYUATIKOTNTO TPOGavoToAilovTal 6To 1010 T0 Tpoidv. Ectidlovv meptocdtepo 610
¢ Oa fpovv TpdTOVS Vo AE10TOMGOVY TUYOV TAEOVAGILATO TOPE VO OVTILETOTIGOVY
TO EPOTNUO TOV T TPOUYUOTIKA YPpELGLeTON O TEAATNG. ZVVINO®E 1 ATOYN TOL EMKPATEL
elvar 6tL o1 eONVEG Tég amd pdveg Tovg givol 1o KAEWL ¢ emtvyiog, VO GTNV
TPAEN TETOEG OTPUTNYIKEG LAPKETIVYK €lval IKOVEG VO GEPOLV TNV AVACTATMOON, TN
ducpopia kot T dvcapéokeld TV TEAATOV. Ot eMEPNOELS OU®S OV VIoBETGOV
NV OMOTIKY] PIAOGOQI0 TOL HAPKETIVYK oTa BEA® Kol OTIS OVAYKES TOV TEAUTOV
elval ovtéc mov kePOIlovV TO OVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTNUA GE OYECT UE TOLG
AVTOYOVIGTEG TOVG Kot eptopilovv €Tol TN S1apopd TG TPosPopds kot CRmone,
neplopifoviat kat’ avtd Tov Tpdmo 10 Kdpro Owovoptkd TIpdpanpa.

IMa 6Aa avtd mov eimoape mopamdved Bepnoope cmOGTO Vo, YOPIGOVLUE TNV

epyacio Log e TEGoEPO KEPAAULAL.



210 1° kepdrono yiverar avapopd oto pdpketivyk. Avoldetar 1 £vvoia Tov
UAPKETIVYK Kot 1 AelTovpyio TOL.

210 2° ke@AAoo avoldeTaL TO piypa HapKETIVYK, evéd oto 3° Ke@dlato yiveTol
AOY0G OTIG VEES TACELSG OTIMG TO AUEGO UAPKETIVYK KOl GTOVG TPOTOVS LE TOVS OTTOIOVG
TO HLAPKETIVYK GUUPAAAEL GTNV OlKOVOLLiaL.

Y10 4° kepdhoio ovorvetar To Koplo otkovopkd mpofinuo kot 6to 5° kot
TEAEVTOIO KEQPAAOLO OVOQEPETAL 1| OXECT TOV UAPKETIVYK LE TO KUPLO OLKOVOLIKO
npoPAnua. Edd Ba dode 10 HApKETIVYK Vo SNUOVPYEL OVAYKES GTOVG KOTAVOAMTESG
OAAG KO TOLG TPOTOVG LLE TOVS OTTO10VG UITOPEL VO AVTILETMOTIGTEL TO PAVOUEVO QVTO.
‘Evoc amd tovg TpoOmOVG €ivol 1 €POPUOYN TOL KOWMOVIKOD UAPKETIVYK TO OTO10
gvaoOnTomolel MV Kowviky vBvvn kdbe emyeipnong EVovl GTOVG KOTOVOAWMTEC.
Kot 1éhog PAémovpe motot tpdmot {wng mpoteivovion mote va. (OOVE TO oAl pe

Mydtepa ayafd Kot 0TVYIGUEVOL.



KE®AAAIO 19

ITPOXAIOPIEMOX TOY MAPKETINI'K

1.1. TIEINAI MAPKETINIT'K-ENNOIEX KAI OPIXMOI

Y& TOAAEG TEPIMTAOGELS EEICMVETAL TO MAPKETIVYK LE TIG TOANOCELS, GOV Ol dVO
avtoi 6pot va givar cuvdvopol. AAlotl to Tpocsdlopilovy ®¢ o To EKAETTUOUEVN
HOPOY| SLUPNUIOTG. TN TPAYHATIKOTNTA, TOGO 01 TWANGCELS OGO KOl 1 SLOPNLLoT OEV
amoTeAOVV TTapd UOVO €va LEPOG TMV AEITOLVPYLDY TOL MApPKETIVYK, 0 omoiog elval
KOBOAIKOG OpOC TTOL delyveL TNV KATEVOBVVOT KOt TV €0TIOGCT) TOV GTPATNYIKAOV Kot
TOMTIKOV NG emyeipnong. To Mdpketvyk apopd tnv mpoPieyn g {Rong, v
avayvaoplon e, TV TPOKANCT NG Kot TEMKA TNV Kovoroinon te. Aeopd v
KATOVON O™ TOL TL Umopel va movAnOel, o molov, TOTE TOV KO GE TOLEC TOGOTNTEG,.

Y7rdpyovv KOPloAeKTIKA dEKASES AmOdEKTOL OPIGHOL TOV TU Eival MApPKETIVYK.
O opBudés TV oplop®v mov amodidovv TNV Evvole Tov MAPKETIVYK TOIKIAEL
ONUOVTIKA avAAOYD LE TNV ONMTIKN Yovio amd tnv omoia o kdbe BewpnTikodg TOL
Mdapxetivyk tpooeyyilel To YvooTiKO avTikeipevo Tov Mdpketvyk. ['evikd ot opiopol
avtol pmopel va ywplotohv ce 000 opdadec. e ekeivovg mov divovy EUEACT OTIC
Aertovpyieg 1oL MAPKETIVYK KOl G€ EKEIVOLG OV €GTIALOLY TO EVIAPEPOV TOVG GTO
Mépretvyk oav pa erhocoeia. O Litter (1996) exppdlet v dmoyn 6Tt o1 emionpuot
amodektol opiopol Tov Mdapketivyk Tpooeyyilovv ekelvn TNV AEITOLPYIKT O10OTKAGTOL
7OV TTpaypatonrotleital omd to Kabopiopévo Tunua Mdpketivyk kdbe opyoviopov. Ta
tehevtoios. OpmG ypdvie SMCTOVETOL o oAAayr] TAgvong OGOV 0eopd TV
OVTILETOTION TOL MdpkeTvyk amd €vav amAhd  pnyoviopd eévmnpétmong tov
AELITOLPYIDV OG EMYEIPNONG GE €val YEVIKOTEPO TTANIGLO OPYOVMOTIKNG PLAOGOPInG
Kot gpyoieiov pabnong.

Y10 Topamdve TAaiclo, £Vag ¢ GYETIKO TANPNG oplopdg umopet vo amodobel wg

eéne:

«Mapxetivyk  eivar o Awoiknuiky  Agitovpyia, 1 omoia opyoavavel Kai
KoTevBOVEL OlEC EKEIVES TIC ETIYEIPHUOTIKES OPAOTHPLOTHTES TOV EUTAEKOVTOL OTNY

0C10A0YNON TV OVAYKDY TOV TEAGTH KO OTHV UETATPOTH THS AYOPOTTIKIG OUVOUNS TOD



0€ QmOTEAEGUOTIKY (NTHON Y10, TO CUYKEKPIUEVO TPOIOV 1§ DINPETIO, KOL TNV UETOKIVHON
oVTOD TOV TPOIOVTOS 1 LINPECLOS OTO TEAMKO KOTOVOAWTH 1 YpHoTl, €10l WOOTE VO
emtevyfel 0 OTOYOS TOVL KEPOOUS 1] GAAO GOVOAO QVTIKEIUEVIK®V GTOYM®V Ylo. THV

emiyeipnon n opyovioud» (Chattered Institute of Marketing).

Me Bdon avtdv Tov opiopd mpocdlopilovror Tpeic facikég onuaciec.

o IlpodTov, elvar pa d101knTIKN Asttovpyio LEGa GTNV EMLYEIpNON.

o Aclhtepov amotedel 1N Pdon kot TPooeEépEl TO TANICIO Y OAEC TIC
dpaoTNPOTNTEG TOL avaiauPdvel n extyeipnon.

e Téhog, kau e avtd o onueio Ppiockeror OAN N PLLocoPia TOL MAPKETIVYK, G
apetnpio TOV AEITOLPYI®OV NG emyeipnong N omoia Tovilel TIC OVAYKES T®V
nedatov. Onmg avaeépet kol o Levitt (1983), «...evd 1 dadkacio TOANGNG
€oTdlEl OTIS AVAYKES TOL TOANTN, T0 MApKETIVYK €0TIALEL OTIS OVAYKES TOV
ayopoot». To MApKETIVYK OOYOAEITOL TPOTIOTA LE TOV EVIOTMICUO TOV
AVOYK®OV TOV TEAATN KOl KATOTLY LE TNV TAPAYMYN EKEIVOL TOL TPOIOVTOG TOV
Toupldlel oe avTEC TIG OVAYKEG. AVT amOoTEAEl Kol TNV TPOGEYYIoN
TPOCAVOTOAICUEV] 0T0 MApKeTvyK o€ ovtifeon pe TV Topoy®yn &vog
TPOIOVTOG N MIOG LANPECIOG TOL Elval YvmOOTO OKOUO GE OOV UTOPEL v
TOLANOEL Kot TOL AT 1) TPOGEYYIOT EIVOL TPOGUVATOAIGUEVT] GTO TPOTOV.

Avaloyn mpocéyyion akolovbel kat o optopog tov Malcom McDonald (1989, cgl. 8)

0 omoiog mpocdiopilel To MapKeTIVYK OC:

.. U100 OLOIKNTIKY OLOOIKOOLO. KOTG THV OTOI0. TO GOVOAO TV TOPMOV THG
ETYEIPNONG YPHOYLOTOIODVTAL VIO VO, IKAVOTOIGODY TIG OVAYKES ETIAEYUEVOV OUAODV
TeAATV, £T01 WOTE va. emitevyBodv o1 atoyol kot Twv 0vo uepawv. To Mapketivyk eivai,

TAV® OO 0A0. EVOS TPOTOG OKEWNS TOPC, ULO. TELPC OTTO AEITOVPYVIKES EVEPYELES.

O Kotler (1994) am6 ™ peptd tov tovilel okOUN TEPIGGOTEPO TNV KOWMOVIKN
dtioToon Tov MAPKETIVYK, MG TOPAYOVTIO OV OEV OLEAVEL LOVO TO OVTOYWOVIGTIKO

TAEOVEKTN O TNG EMyelpNoNg oA emdpd BeTikd o€ OAN TNV KOowmvia YevikoTepOL:

«To épyo wiog emiyeipnon eivair vo. TPoOoolopioel TiG avaykes, 10, Oélw kai To.

EVOLOPEPOVTA TOD OTOYOD GYOPAS KOI VO TOPOOMCEL EXIODUNTES IKOVOTOOEIS TLO

10



OTOTEAEGUOTIKG, KO TLO OTOO0O0TIKG. OO TOVG QVIGYWVIOTEG WUE TPOTO TETOLO WOTE VO,

olapvidoocel 1 va avlavel TOVS TEAGTES Kl TO KOAO THS KOIVWVIOS GUPOTEPO.»

KoBiotatar Aomdv @oavepd OTL o emiyeipnon HE TPOCAVATOAICUO  GTO
Mdapketivyk etvar eketvn oty omoiar M @locopion tov MAPKETIVYK SloKATEYEL
O0AOKANPO TOV opyaviopo. Edv ot amopdcelg 610 eninedo tov Atotkntikod Zouoviov
npocavatoAilovioar oto mpoidv 1 o AtevBivev ZOpPoviog eivor adidpopog ot
euocopio. Tov Mdpketivyk, tOte 1N emyeipnon Ba avtipetonicst SvoKoMeg otV
eEevpeomn AMoewv yio v avtipetdmion Tov Kvprov Owkovopkot TIpoPAnpatog yroti
N Tpoceopd TV mpoidvtev Ba Epyetar oe egvbeion chykpovon pe ™ (Rnomn TV
KOTAVOA®TOV Yo cuYKeKpéEva tpoidvta. E&icov avamoteleopatikn pmopetl vo yivel
Kot 1 Agttovpyia Tov Mépketvyk, av €va amd o GAA0 TURpaTe gtvot U omodoTukd.
Edv ta é€oda tng emyeipnong eivor vynAd 1 0 avemopkng EAEYYOG TOLOTNTOG
TPOIOVTIOV E£YEL OC ATOTEAECUO TNV YOUNAN TOLG OyOpOaoTIKN oo Kopio epaproyn
Méipretivyk dev TpokeLtol vo, eépet emituyio otnv etatpia. Ot avaykeg Tov meldtn Oa
TOPOLEIVOVLY aVIKOVOTOINTEG, 0G0 KaAd Kot av dtapnuiletor n emipovo TowAgiton To

nmpoidv (Zuoukog I, 2002).

1.2. IXTOPIKH ANAAPOMH TOY MAPKETINI'K

To MdpkeTivyk Gav OtKOVOUIKO OGO Kol KOW®VIKO YeYovog dev givar KdTt
OTOTIKO OAAG LETAPAAAETOL [LE TO TEPAGLLO TOV XPOVOL. XTolXEl0 TOL MAPKETIVYK OV
akolovBovviav amopéykMto 6TO0 TOPEAOOGV  amd TIG EMYEPNOEIS KOU TOVG
OPYOVIGLOVG OTN CNUEPVY EMOYN €XOVV OALAEEL LOPON M EXOVV eVTEAMG Pyel ekTdg
YPNONG EVO TaTOYPOVe GAAL oTotyEln avadbovTat kot akoAovBovvtar. 'Hon and v
emoyn] ¢ Bropumyovikng Emavédotoong elxe dwopopembel po katdotoon omov m
TOPOYMOYN TEPVOVCE OO TO YELPOVOKTIKO GTAO0 GTO PLOUNYOVOTOMUEVO, e KAOETN
Kol unyaviky] polikn Topoymyn ToV TEMKOD TPoidvTog, YEYOVOS TOV 00NYNOE LE T
oEPA TOL o1 TaXHTATN OPOPOTOINCN TOV AvAYKAOV TV avlporwv. Ot dvBpwrot
TOV YOPLOV UETARAAAOVTAV HE YOPYOUG PLOUOLG oe ovOpdOTOVS NG TOANG e
amotédleopa va oAAACEL Kot 0 TPOTOG LNG TOLG KOOMG Kot 01 aVAYKES TOVC.

Amod Vv GAAN OumG, To pEYAAN Kol 1oyvpd Kkpdtn oev ypewdloviov va

KatafdrAlovy 1Wwitepn mpoomdbeld OOTE VO TOVANGOLV TO. TPOIOVTO TOLG OTIG
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tomkég N Oebveig ayopés. Kpdtn mov o1€betav amoikieg pmopovoov Gveto vo
dnuovpynoovy emopkn Cntnon yia ta Prounyavikd tovg Tpoidovia, eved elyav v
KovOTNTa 660 Kot TNV dVVOUN TOAITIKY KOl GTPOTIOTIKY MOTE VO EKUETOAAEDOVTOL
TOVG UGIKOVG TTOPOLS TV OTOKIOV e OO0V TpOTo emiBupovoay. Qotdco, Enetta
amd eVEPYEEG OV OONYNOCAV GTNV aveSAPTNTOTOINGT TOVS, TA KPATN avTd &lvorn
mAéov oe Béon va moapdyovv amd HOVO TOVS TO TPOTOVTO KOl VO dNULOVPYOVV OIKEG
TOVG AYOPES, 0yopdlovTag amd avIay®VIGTES.

Mo peyddo dtoua 1oyvpd kpdtn 0nwg n AyyAia 1 ot HITA moAdtepa , 0
I'eppovia M n lowovia o Tpdoeata ce GYEON UE VEOCVLOTOTES AYOPES KOAOGGOVG
omwg n Kiva ko np Kopéa, molovcav mpoidvia pe v menoibnon nog ta mpoidovta
TOVG NTAV TO KOADTEPA VA OTO UETAED 1) TTOLOTNTO XEPOTEPEVE, Ol EMYEIPNOELS
ATOTVYYOVOV VO, PTAGOLV TOVG OVTOYWOVIGTES TOVS OTIG Tpobeopiiec Tapddoong Kot 1
eEumnpétnon petd v toinon eacbevovoe. Ot epydTeg Pe TN CEPA TOVS , EXOVOV
TNV EUMGTOCHVN TOVG GTNV SEVHVVOT TOV ETOIPLDOV TOVS KOL TNV VIEPTPAVELD TOVG
vy ™V omddoomn Tovg. To amotélecpa NTav T0 HEPIO0 AyOPAS TOV ETOLPLOV AVTOV
E0IKA OAAG KOl TOV KPOTAOV TOV EKTPOCHONTOVCAV YEVIKOTEPA Vo HEI®Oel Kot M
OLOOMPELON TAOVTOV VO €ivol 7O HIKPY] 0 OYECN UE OVTAYOVIOTIKA KPATY.
[MapdAinia n ewcayoyn pebodmv palikng moapaymyns, onuove OTL To KpAtn avtd
EMPETE VO, TOVANGOLVV TEPLGGOTEPQ ay0dd, £TGL MOTE VAL EKUETOAAEVTOVY T OQEAT
TOV OIKOVOLL®V KATLOKOG HE TNV HEIDSN TOV povadlaiov KOGTOVS TV Ttpoidvimv. Ot
mopakpalovoes ayopéc akolovbmvtog o mapdoctyua g Bpetaviag otig dekaetieg
petd 1o téhog tov B’ IIIT 1} twv HITA wxvpiwg omv dekoetio tov 1980 amd tovg
lamwveg onuovay vymidtepa KOGt o€ oxéon pe GALES YDPES OTOTE YIvOVTIOV 1O
dVoKOAO Yo T ayafd Tovg va TovAnBovv oTig d1ebveig ayopéc.

H opyk avtidpaon mOAAGDV — emMyEPpnoe®v MTaV VO TOVANGOLV
Katafdriovtog peyarvtepn mpoomdbeio. Opme avtn) 1 Tpootdbeld Tovg améTvye,
OmOTE TPOCSTAONCAV VO LEUDGOVV TIG TIEG TOVG GE GYECT LLE AVTEG TOL OVTOLYMVIGLOV
TOVAMVTOG KOTMTEPO TPOIOVIO G€ YOUNAO kKOoTOG. AAAG Ko avthy M mpoomdbeia
améTuye vo AAPel VTOYN TV TPOTIUNON TOV TEAATOV GTNV TOOTNTO Kot a&lomoTio
Kol £T01 01 TOANCELS YAONKOV.

Evd «damoteg peydreg Propnyoavieg owddybnkav omd T mobquoTo TOL
TapeABOVTOC ot TPAOTO ¥povia petd tov Agvtepo [Maykoouio [oAepo, dev nrav Tapd
petd o téhog tng dekaetiag Tov 1960 Kot xkotd ™ ddpkela g dekaetiog Tov 1970

mov N Propnyavia apyroe vo epoapUOlEl AMOTEAECUATIKO TNV £VVOL0 TOV HAPKETIVYK.
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M mpoormdBela mov Mom eiye Eexvinoel otic HITA omd ) dexaetia tov *50 pe
KAMGoWKA Topodeiypota to avorypo Tov mpdtov Bepotikov mipkov Disneyland
KaOADG Kol TS TPAOTNG 0ALGId0G eoTlaTopi®V Ypryopov @ayntod McDonald’s, aAAd
nov, otV Evpdnn, dpyncav ot ayopég vo GUVELINTOTOMGOLY KOl VO ETOQEANB0VV
enopkac. ‘Hrtav eketvn n emoyn ot Avtikn) Evpdnn 60mov o1 KatooKeLUoTIKEG TG
Brounyoaviec mapovsialov KAuyN Kot £va, LEYOAO TOLG HEPOG OVTIKATAOTAONKE Omd
EMYEPNOELG TAPOYNG LINPeSL®V. O EMYEPNOELS AVTEG OEV GPYNCOV YPYOpa Vo
avTIANeToHV véeg gukaipiec mov mapovstaloviav e€ontiog TG EVTovNG OIKOVOLIKNG
avamtuEng mov odnynoe o€ Pedtimon tov dpov Lmng Ko avénon tov TANBLGHOL Kot
tov glevBepov ypdvov. Avti n dadkacio emraybvOnke ot dekaetio Tov 1980,
omOTE £PYETOL GTO TPOCKNVIO 1 EUOOCT] GTOV GYESOUO KOl GTNV TOLOTNTO TOL
npoidvtog. Ot emyelpfoelg avakdivyay 0Tt NTav KOADTEPA VO TPOCAUPUOCOVV TO.
TPOIOVTO TOVG OE CVYKEKPIUEVES OVAYKEG TNG ayopdc, mapd vo mpoomabodv va
mopdyovy Tpoidvta mov Ba kdAvtToy Tig avaykeg OA®v. Epabav va ektipoidv 1o 0Tt ot
dvBpomotr dev ayopdlovv mpoidvVTa, OAAL TO OQEAN 7OV TPOGPEPOLY OVTH TO
TPoidvTa. AvTtd evOAPPLVE TIG ETALPIES VO EPEVVIICOVV GUYKEKPIUEVEG KATOVOAMTIKES
ovvn0eleg Ko avaykeg KaBdS Kot Toug TPOTOLE UE TOVS 0oiovs Ha IKOVOTOmGoLY
avtég TIc avaykes. I[avm amd Ola, OGS, o1 eTanpieg KatavoOnoav 0Tl T0 HAPKETIVYK
amotelel por Suvoptkn évvotla Kot avtd Yol ot avayKes Tov avlporov aArdlovv pe
TOV KOPO, OmOLTOVTOG OO TIG EMLYEPNCELS VA avayvapilovy Kol vo ovTamtokpivovtol
0€ OLTEG TIG VEEG OVOYKEG. XMUEPW, Ol EMITUYNUEVEG €TOUPlEG OEV UTOPOLV V.
geyyonBovv o6tL ta mpoidvia toug Oa cuveyicovv va Ppiokovtar oe (RTnom kol 6To
HEALOV.

O Gilbert kou Balley (1990) avagépovv 6t1 10 Mapketivyk €xel mepdoetl and 3

Kupio oTdoe pEYPL va Taoel ot onuepv| Tov popen. Ta otddio avtd eivar:

1. To otadwo ¢ Hapaymyic: H emkpatovca dmoyn yio ovtd 10 6Tédo eivar
TOC OV Ol TWES TOV TPOIOVTOV Kupoaivovtay oe younAd emimeda tote O
HEIOVOVTOV o1 VYNAEC moAnoels. [ avtd to Adyo 1 kKaAvTepn ADoN Yoo TV
KGALYN TOV ovoykdv g ayopds Ba nTav m owbeon mpoidviemv pe 10
pikpodTepo duvatdv k6otoc. H mpocoyn g droiknong mpocavatorleTor otnv
av&ovopevn  amodoTikoTNTo TG  Tmopayoyns. Emopéveoc mn emyeipnon

OTPEQPETAL OMOKAEIOTIKA OTO €0MTEPIKA NG (NTNUOTO OYVODVTIONG TLYMV
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oAAayEG Tov eEMTEPIKOV TTEPPAAAOVTOC, VEES OMEINEG OO OVTOYWVIOTEG KoL

LETOCTPOPN TOV TPOTIUNCEDV TOV KATOVOADTOV.

X1dow ™ loinong: To o14do avtd yopoaktnpiletor amd TNV EVIOTIKN
TPOCTAOEIL TMOV EMYEPNOEOV VO, TOVANCOLV TO TPOIOVTAL 7OV OVTEC
Swpopemvay. To yeyovog avtd odnyel otnv avalfTnon To ATOTEAECUATIKMOV
POV TOANoNS. Kabdg o aviaymviopdc yivetar oAoéva kot mo £VIovog, ot
etapiec ovveldnTomolovy g Oev ival dLvVaTOV va EMPLUOGOVY Y®PIS Vo
aLENGOVV TIG YVADGELS TOVS YOl TIG SLOPOPETIKEG aYOpEG YwpPic va PeEATiIdGOVV
TIC TEYVIKEC TAOANOTG TOV akoAovBovsav. I'ta avtd to Adyo mposmabncay va
ennpedoovy ™ {NTNnom Kot va Ty TPOGaPUOGOVV GTNV TPOGPOPA TOVG LEGH

ATADV TEYVIKOV TOANONG.

Y16010 Tov Médpketwvyk: To ot1dd010 avtd yYopaxtnpileton omd po
avafe®dpNon Kol TOV dVO TPONYOLUEVAOV PIAOCOPLOV KAO®DG Ol EMYEPNOELS
SBETOVV TO TPOIOVTO TOVG OTIC AYOPES XWPIG VOL ELUEVOVV BTNV TPOGOPUOYY
™G {NTNomg ota €K TOV TPATEP®V SOUUOPPOUEVO 1] TVTOTONUEVA TPOTOVTA N
vanpeciec. Ot opyaviGpol TOL AVTOTOKPIVOVTOL TEPIGGOTEPO GTNV E€0TIOGM
07O TEAATY], VIOBETGAV Lo KateBuvor MAPKETIVYK TPOGAVOTOMGUEVT TTPOG
TOVG MEAATEG Kot EMKEVTpOONKAV otV Pedtioon Tov pelypatog MAapkeTvyk.
210 OTAO0 OVTO Ol EMYEPNOCELS Ovoyvopilovv TG 1 1KOVOTOiNon ToOV
AVOYKOV TOV TEAATOV OTOTEAEL TO EQPOATIPLO Y10 TOV KOADTEPO CYEOIOGUO
TOV TPOIOVIMV KOl TOV VINPECIOV TOVS KaBmg Kot Eva Prpa yio v eikova
TOV OpPYOVICHOV Tpog To €M TMPOKEWWEVOL VO TETVYEL OVIOYMVIGTIKO

TAEOVEKTI O KO KOTO GUVETELQ, EMLTVYIOL GTNV OyOPd.

AVvTd T0 OTAOL OV KO OVTOTTOKPIVOVIOL GE €MOYEC TOv ToPeABOVTOG dev

SLBETOVY GLYKEKPIUEVEG MepOUNViES EvapEng N ANENG TOVG EPOGOV EMLYEPNCELS TOV
onuepa akopa vobetohv PEPOG M OAX TO. YOPOKTINPLOTIKE Yvopiopota Tov 00
TPOTOV oTadiov. Onmg mpoavaeépnke o X1ad10 ToL MdpreTivyk vioBeTOnke and
TIG peydieg emyepnoelc tov Avtikod Koopov amd to 1950, evd otadwokd ot
EMUYEIPNOELG ONUEPA UTAIVOLV GTNV EMOUEVT] AN TNG NAEKTPOVIKNG TANPOPOPIog

ka1 Tov CRM 6ntw¢ autd 0o avaivBodv o emdueva KEQAAALA.
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1.3.

AEITOYPTIA TOY MAPKETINI'K

[Tpokeévov va emtevyBovv ot otdyol pag emyeipnong, to Mdpketivyk

EVOOUATOVEL oL GEPA amd Agrtovpyieg ot omoieg eEacparilovv v adidkonn pon

HETOED TOV HOVAO®V TOPUy®YNG M TIG VLANPECIEG TNG EMYEPNONG Kol TOV

Katovorotdv. [To ocvykekpyéva ot Aettovpyieg tov MAPKETIVYK UTOPOVV Vol

amod000VV OTIg TOPUKAT® KOTYOpPiES:

Ayopdc:  H Aettovpyio avt eotialel otn dwdikacio g eEgvpeong,
EKTIUMONG Kol €MAOYNG TOV TPOIOVIOV 1 VANPESIOV, TOGO omd TIg
EMYEPNOELG OGO KO OO TOVS KOTOUVOAWTES.

HoMong:  Agopd TG dpactnplotnteg ekeiveg mov cvuPdAlovv otnv
wpofor} Kol TNV TOANON TOV TPOIOVTOV. AVLTEG Ol dSpacTNPLOTNTESG
TEPIAAUPEVOVY TNV TPOCOTIKT TOANCT], TNV EXKOW®OVIO, TNV AP, TIG
onuocieg oxéoels, Kot v tpomdnon. Amotekel v yvootdtepn Asttovpyio
Kot woArol dvBpwmol motevovy OTL AT gival 1 HOVAdIKN Agrtovpyio, TOL
MdpreTivyx.

Meragopag: Eivar ekelveg ot Aertovpyieg mov aocyolobvtonr pe v
peTakivnomn TV TpoidvtmVv amd T1 HovAda TapaymyNS TPOG TOV KATAVUAWMTY.
IIpotvmomoinong kot JSwPaduiong: Eivor 1 dwdikacio ekeivn mov
AVAQEPETAL GTO OLOYWPIoUO Kot TAEIVOUNOT TV TPoTOVTI®V UE Baon mpdTuma
OV £XOVV GOPNOC TPOKAOOPIoTEL.

Xpnpatoodtnong: Eivar 1 dwdwkacio e€evpeong keparaiov to omoio Ha
BonBncovv otnV KAALYN TOV OIKOVOLUK®V dPACTNPLOTHTOV TNG EMLXEIPNONG.
Avainyng Kiwoovov: Eivor 1 dwdwacio mpoPAéyewv, extipnong kot
AmOPLYNG KABE EMYEPNCIAKOD PICKOL 1) OIKOVOUIKNG OTMAELOGC.
AmoOikevong: Eivor ot dpactmpromreg dwatnpnong tov amobepdtov oe
GLYKEKPLUEVN TOGOTNTA, GUVOEST] KOTAGTAGT], YpOVO Kot TOTO KaHMG Kot ot
pébodor  amobnkevong kot TOEWVOUNONG  OKATEPYOOST®OV — KOL  MUL-
KOTEPYACUEVAOV VAIKOV KOl TPOTOVIMV.

Yvokevaoia: [TeptlapPavel v tomobEmon TV Tpoidviwv € £101KO VAIKO
Yl TNV 01T PNOT), TPOCTAGIH Kol EVKOAOTEPT] LETAPOPA TOL TPOG TO. CNUEiN

ndAnongc. Eniong ta kdvel o EAKVGTIKA GTOV ayopaoTh.
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o IIinpogopnong g ayopds: Amoteiel ) JSwdkacio g ovedpeong,
UEAETNG OlVOUNG KO YPNONG TOV TANPOPOPIOV oL ¥peldloviol yio. Tnv
TPOYLOTOTOIN G TV TPOYPAUUdTOV Mapketivyk ¢ emyeipnong Kabag kot

YEVIKOTEPX TOV OIKOVOUKAV TNG OPOCTNPLOTHTOV.

[Tépa Ouwg amd T1g Tapamdved Aertovpyieg mov eivol KaBOAMKEG Kot 1GYVOVY
Y. OAEC TIC emyelpnoelg aveEdptnta amd Tov KAAOO OTOv OVAKOLV 1| TOV TPOTO
Aertovpyiog tovg, ot petaforéc oto e€myeveC TEPIPAAAOV TV EMXEPNCEMV OTWS
elval n epedavion £VIOVOL OVTOY®OVIGHOD OTIG TOTIKEG Kot EEVEG OyopES, O £VIOVOG
AVIOYOVIOUOG OE EMIMESO TIUMV, Ol ALEAVOUEVEG OVAYKES Yo ELMNPETNON TOV
neEAATOV, M avénorn g nong yw mpoidvta kol vanpecieg, ot vymioi pvOuoi
EULPAVIONG KOVOTOU®V TPOIOVI®V, Ol UETOPOAEG OTIS KATAVOAMTIKEG GLVNOELES, T
EUOAVION VEOV TUNUATOV 0yOpds, 1 QVENVOLEVT] CIUOGTO TV KOVOAIDV SLVOUNG, T
avénon tev KuPepvnTikdv mopepPacemv, 1 VmopEn TEPACTIOV  OTKOVOUIK®DV
ocuvaomicpudv o0mmg N Evpondix) ‘Evoon, kot téhog, 0 avEavopevo KOGTOG 6TV
TPOMONCN KOl JPNUICT] TOV TPOIOVI®V, £YOVV (OC OMOTEAEGHO VEMV AEITOVPYLOV
Mapxetivyk 0nwg eivor o1 akdAovbec:

o Madpketivyik Xyéoeowv: H  emyeipnon omd  amhég  cuvoAAayég
(ayopég/mwinoelg) ot omoiec eivar Ppoyvypdvieg mpooeyyiler mAéov TOLG
meEMATEG TG UECH NG TTpooTdOelag onpovpyiog LaKPOTPpODESU®Y GYECEWV.
Ot etaipieg TAEOV EMKEVIPOVOVIOL GTNV OOTHPNGCT TOV MO KEPSOPOHPOV
OLAd®V TEAUTAOV KAO®DG Kot GTNV TOpOoY TPOIOVIOV Kol VINPECIOV VYNANG
To10TNTOC.

o  A&wko ootnpa Iehatov: H eniyeipnon and tnv dnpiovpyio kEPIOLS HEGH
TOV TOMGE®V TPOYMPAEL otV dnUovpyio mAeovacpatog a&iag yw Tov
TeAQTT).

o MAapkeTivyk pe oT10y0vs: AmO TO EMMESO TNG TOANCNG TPOIOVIOV Kot
VINPECIOV GE UEYOAO TUNHOTO TNG OYOpdS, Ol GUYYPOVEG EMLXEPNOELS
TEPVOOV OGNV (ACTN TNG OTOXEVOUEVNG TAOANONG TPOIOVI®V OoVOAOYL e
OVYKEKPILEVO YOPUKTNPLOTIKG TOV TEAATMV TOVG,.

o Elatopikevon: And v ndAinon tov idov mpoidvioc pe tov idto Tpdmo oE
OAeG TIG ouddec NG ayopds, ta Tunpato Mdpketvyk mpocappdlovv Tig
HeBOO0VE TOANCEWV TPOGUPUOCHEVE GE CUYKEKPIUEVOL YOPOKTNPLOTIKE TMV

TEAATMOV TOVG.
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Bdosig 6goopévov pe otoryeio meErat@v: Me v aApatdon avantuén tov
HAextpovik®dv YTOAOYIGTOV KOl TV EQUPUOYDV TOLG OTY CLYYPOVN
dlolknon, ol EMYEPNOELS EXOVV TNV SVVATOTNTO VO, dNULOVPYOVV TEPAOTIES
amofNKeg dEQOUEVOV TTOV APOPOVY TOLG VILAPYOVTES TEAATEG TOVG. AVTEG Ot
Baoceig dedopévav tepiéyel TANB0G oTotYElOV OTMG TPONYOVUEVEG 0YOPEG TOVG
amd Vv emyeEipnon, To OMUOYPAPIKO TOLG YOPOKTNPIOTIKA, OTOlYElN
EMKOVOVIOG, OLVOTOTNTEG EMAOYNG TANPOU®V K.T.A. Méoa oamd Vv
avalNInon OCLYKEKPIUEVOV OTOXEIMV-KAEWOIDV Ol EMYEPNCELS £YOVV TNV
duvatdtnTo Ypryopa kot pe akpifeia va evtomilovv GuYKEKPIUEVOLG GTOYOVS-
MEMATEG TOVG OMOIOLG WUTOPOVV Vo,  KOTNYOPLOTOMGOLV  ovAAOYd e
OVYKEKPIUEVES OVAYKES KOl GTY CLUVEYELD VO TOLG TPOGEYYIGOLV LE GKOTO TNV
KOVOTIOINGoT OVTOV TOV ovoyK®OV Paci{OUEVOL GE TPOGAPUOGUEVEG TEXVIKEG
Kot petypato Mépretivyx.

YUY OVEVUEVES EMKOVOVIES Kol MAPKETIVYK: ATO TNV £vIOVN TPOGNA®GN
TOVG OTNV OMOKAEIGTIKN YPNON TNG OPNONG, TG TPOMONoNg Kot TV
TPOCHOTIKOV TOA|GEMY, Ol OCVUYYPOVEC EMYEPNOCES TPOCPEPOLY LN
OAOKANPOUEVT GEPE HElYHdTOV MAPKETIVYK KOl ETIKOIVOVIOG TPOCEYTIKA
oyxedlacuéva €161 wote vao eEacaiilovv (o mo queorn kot Kabapn ekdvo
TOV TTPOIOVTOC 1] VANPECING TOV TPOCPEPETOL EVD TOVTOYPOVA OVOIEIKVHOLV
TO, TAEOVEKTNUOTA KOl TO OPEAN mov Bo amokopicelr o meAdtng amd 1o
TOPEYOUEVO TPOIOV 1} LINPETTaL.

YoveTaproTikd kavdio owovopuns: Ot emyElpnoel HE CLYKEKPLEVOLG
TpOmoVg TPoomabohV Vo TPOCETOUIPIOTOVV TOVG UECALOVTEG TPOIOVI®OV M
VINPESIOV  o0TovG  omoiovg  Paocilovron  (mpounBevtéc,  petagopeic,
amofnkevtikol yopot K.T.A.). Mg awtd TovV TpdMO o1 pecsalovieg amd amioi
eEmTEPIKOL TAPAYOVTEG AEITOVPYING TNG EMLYEIPNONG YIVOVTOL GUVEPYATES TNG.
Me avtov Tov tpomo daceariletal | a&io Tov TPoidVToC o€ kKibe 6TAd10 TOGO
™G ToPpAyOYIKNIG dSadkaciag, 060 KOl TG MOANCNG TOLVG OTOV TEAKO
KOTAVOA®TY, &v® ot pecdlovteg mpoomabodv vo SlaTnpnoovV GYECELS
mo10TNTOG TOGO e TOVG TEANTES T EMEipnoNg, 660 kot pe tnv id v
emyeipnon epodGov 1 KoA enun Kot Proctuodtnta g enyeipnong tpocoidet

TOVTOYPOVa Kot a&io 6TOVG 1d010VC.
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o IIpocomkd — Marketers: Onwc £yl emmbel kot mopandve, 1 GOYXPOVN
avTiAanyn vy to Mapketvyk givon 0Tt dev omotelel amAd o Agttovpyio M
omoio. mepropiletonr oto 0TEVA Oplo. €VOG TUNUOTOC TNG EMXEipnong aArd
amotedel (o @rloco@ia TG omoiag ol evépyeleg SEMOVY OAOKANPT TN doun
™¢. Emopévmg 10 cUvorlo 0V TPOsOTIKOV amd TV avadTePN O10iknom péypt
Tov TeAevtaio epyalOpEvo Oev EVOLOPEPETOL HOVO YO TNV TPOCOTIKN
Beltimon TV €pyacloKOV TOL OpwV N Yo TNV YEVIKOTEPN AVATTLEN TOL
TUHOTOG 6T0 0moio epydleTal, GAAG Kot yloL TNV YEVIKOTEPN IKOVOTOINGN TMV
neAATOV Tov oyetilovtor pe v emyyeipnorn. Avtd onupaivel OTL Yo
mopdoetypa, €voc Awevbuvrrg Tunmpatog dev Ba mpémel vo Tapapével
wKavomomuévog av 10 0wkd tov Tpnuo (my. TPOICTAUEVOS TWANCEWV)
avanmtOooEeToOL paydaia, 6tav GAAM TUNUHOTO TNG emtyeipnong dev Aappdvovv
v O a&io amd tovg mehdteg g emyeipnong émwg eivan to Tunua service

oV idwo emyeipnon.

Ot onuepwvég mPOKANGCELG TOGO OTNV TOMIKY, OGO KOl oTr Jdebv ayopd
oTadlKA oAAALoVY TOVG POAOLE KOl Asttovpyieg TOV MAPKETIVYK TEPVOVTOS OO TO
TOPOOOGLOKO EMIMENO TNG OYOPAS, HETATOINONG KOl TWOANCNG GE M0 OLVOLIKN
@uAocopio 1 omoia avarTdcoeTol Kot petacynuotiferor paydaio.

Emopévog to Tunuo Mapketivyk oAAd KOl TO VTOAOITO TUNHOTO  HLOG
oVYYPOVNG EMLYEIPNONG EPELVOVV KOl AVAADOLV TIG GLVONKEC EKEIVES TOV EEMTEPIKOV
TEPPAAALOVTOC TPOKEUEVOL VO EVTOTIGOLV TIG EVKALPIES Yio avAmTLEN N TIC AMEINEG
TIG OTOlEg 1 EMXEIPNOT KOAEITOL VO OVTIHETOTIGEL TPOKEWEVOD VO, SOCPAMGEL TNV

LEALOVTIKY| TNG OVTOYOVIGTIKOTNTO KO EXLTVUYI0 GTNV OyopdL.

1.4. TIAPATONTEX I1I0Y EIHPEAZOYN TH AHWH AITOPAXEQN
MAPKETINIK

Q¢ andTEPO GKOTO TNG PLAOGOPINg TOv MAPKETIVYK amoTEAEL 1| Kepdopopia
™mg emyeipnong péso omd tn onupovpyio kot STHPNoN TG KAVOToinong Tmv
nedatov G [loAAég emyeipnoelg, avtyetonilovy 10 MAapketvyk oov  pio
MEPIOTOGLOKT avaykn 1 omoia €xel dmuovpyndel yioti kol GAAEG EMYEPNOEIS TOL
KAAO0L 0KOAOVOOVV TNV 10100 TOKTIKY] TPOCEYYIONG KO TPOGEAKLONG TEAUTAOV. AALES

emyepnoelg  amobappbvovior amd To VYNAG KOGTN KOl «TOALTEAELEC»  TOL
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amouToOHVTOL  TPOKEWEVOL VO TPOAYHOTOTONOOVY  GUYKEKPIUEVO  TTPOYPALLLLOTOL
Mdapketivyk. AkOpa éva HEPOG TV EMYEPNOEDV OV OVVATAL VO KOTOVONGEL TIG
apyés kol Aertovpyieg Tov MAPKETIVYK M TIG OMALTNOEL TOV TEAATMOV TOVS. Etot ot
emyelpnoelg ditvouv Papvtnta 610 MApKeETVYK avdAoya pe TV TEST OV d€XOVTAL
amd TG KaTaoTdoelg Tov e€mTeptkov TepPAALOVTOG.

O Kotler (2000) &yer avagepbel 68 CLYKEKPIUEVOVS TTAPAYOVTEG Ol OTOi0l
«avaryKACouv» TIG EMYEIPNOELS VO OCTOGTOVV TIG AELITOVPYiEg TOV MAPKETIVYK Kot e

Baon avtéc va mpocdiopilovy Ty ANy 0moQace®mV TOVG ™G EENG:

e M:sioon tov moljoccov: Otav ol TOAMGCES €vOC TPOIdVTOC 1N MG
VINPEGiog TOPOLSIALOLY TMIMTIKN TACT, Ol EMYEPNOES TPoomabdodv va
AVTIGTPEYOLV TNV IGYVOVCH KATACTOOT e TNV Bondela TV AEITovpyldv Kot
gpyoreiwv tov Mdpketivyk. O cOYYPOVOS NUEPNGLOG OGO Kol EKSOTIKOG TUTTOG
1660 omv EALGS0 600 Ko moykdopwo d€xetor vyniég mECES Omd TOV
avToy®VIoUO mov £xovv empépel T Mésa Malung Evnuépwong dnwg sivon
T0 pad1dE®Vo kot N mAedpaoct. To dtadiktvo emiong EpyeTon va avaTpEyet
NV 0edoUéVn KATAGTOGT, EPOGOV, OTIG VEUPEG NAKIEG PATVETOL VO TPOTILATOL
aKOWO Kot amd TV THAEOPACT], GEPVOVTOS TV ePNUeEPida dc0 Kat To PiPpiio
aKOpo 6€ TEPLGGOTEPO UEOVEKTIKN O€om. Aegdouévng g Mom doynung
KOTAGTAONG OV £YEL SLoHopPmBOEl 01 ekdoTikol TpoPaivovy e Epgvuva ayopds
TPOKEWEVOD VAL SATLGTAOGOVV TOLG AGYOLS Y10 TOVG OTTOI0VG Ol KOTOVOAMTEG
ogv dwPdalovv mAéov epnuepides. Me Bdon to amoteAéopaTo TG £PEVVAG
ayopdac TPOYWPOVV GTOV EMOVOCYEOIUCUO TNG £QMUEPIdNG UE TETOLO TPOTO
MOOTE VO €ival O EAKVOTIKY, O ELAVAYVOOTY, VO TEPIEXEL TO EVOLUPEPOV
mepleXOEVO Kat BEpaTaL.

e PuOpiég avamrtvéng mpoidvrov 1N vanpeoswov: [loddég emyepnoelg eite
TPOoTaOOVV v AVENGOVY TOVG YOUNAOVG PLOLOVG TOANONG EVOG TPOIOVTOC 1|
va BeAtidcovv TIg NN KOAEG TOAMGEIS TOL UECH OO TNV OVELPECT] Kot
eloaywyn oe véeg ayopéc. H mpoomdbeio avty ocvvibwg cvvodevetal amd
vynid kivovvo yuoo v emyeipnon  dedopévov  To  KOGTOVG,  TNG
TOALTAOKOTNTOG KOl TV OVGKOAMV €VOG TETOOL gyyElpNuHoToc. Me v
épeuva ayopds kot GALeC TeViKEG MAPKETIVYK Ol EMLYEPNOELS Elvan o BEom

Vo TPoPAEYOVV TIG EVOEYOUEVEG OVOKOAES KOl VO TPOGAPUOCOVV TOV TPOTO
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olofknong kol AETovpYlog TOVG OTIS AVAYKEC TNG OCULYKEKPIUEVNGS Oyopd
otoHYoVL.

Poyoaicg arrayés ot ayopooTikég ovvifeiec: Xe veoohoTaTES Ko
YPNYOPO OVOTTUGGOUEVEG 0YOPEG, Ol BLYOPOOTIKES GUVIOELS TV TEAATMOV LLOG
emyeipnong evoéyeton va petafAnfodv 6e mOAD GUVTOUO YPOVIKO SLAGTNLLO
HE OMOTEAEGUO TO TPOCPEPOUEVE TPOIOVIO KOl LINPECIEC Vo Unv &ivon
dvvatdv va dtateBodv epdcov 1 {jTnon yio avtd va etvon pukprn. Me v KoAn
YVOOT TOV MAPKETIVYK KOl TOV AEITOLPYIDOV TOL 1 emyeipnon elval og Béon
vo TPOPAEYEL EVOEXOUEVEG AALUYEG OTIG OYOPOOTIKES GUVNOELEG LG ayopag
otdéyov kol va petafdiier ykopo 10 cvotnUe MAPKETIVYK OOTE Vo
AVTOTOKPIVETOL OTIC VEEC GUVOT|KEC.

Avtayoviopds:  Xto  mapeABOv ot ayopéc  yapoktnpiloviav  amd
KOTOKEPUOTIONO, KPOATIKEG TOPEUPACEIS O GUYKEKPIUEVOVLS TOUEIC NG
owovopiag, vYNAovg SAGHOVG Yo TPOIOVIO OO YMPO GE YDPU, OLPOpPd
GUVOAAOKTIKNG 0&log VOUICUAT®V, YPOPEIOKPOTIO KOl KPOTIKA 1 1O10TIKA
HOVOTIMOALD, 1] OMYOTIMALD. XTI GUYYPOVY| ETOYN M TOYKOGULL Oyopd £PYETOL
oTAO0KA, Top  OAEG TIG OVOKOAIEG TOL OKOMO VITAPYOVV, GE U0 KATAGTAON
ovykMong kot evomoinong. Kdato omnd v vopobecioa g Evpomaikng
"Evoong kot GAAwv otkovoutkdv eopémv [aykoouiag eppéretag, 660 Kot g
EMUEPOVS OALUYNG TNG OWKOVOUIKNG KOTACTOONG OPKETMOV YOPOV KOl TNV
€lc000 avtov oty elevbepn ayopd (m.y. KpAtn TG TPONV AVATOMKNG
Evpdnng), mv avadeién tov kpatdv g Aciag 6€ 01KOVOUIKOVS TaPAYOVTEG
vyiong onuaciog oyt LOVo o€ TEPLPEPELNKO OAAG KOl GE TAyKOGULO EMMEDO,
HE TNV €VOTOINoT TOV VOUICUATOV TV Yopodv uedov e E.E., 6co kat v
dvvoun Kol emppon Tov  Aupepwkdvikov Aolapiov, TV peiwon g
YPOPEOKPOTIOG TOGO GE JYUEPES 000 Kot deBVEG emimedo Kal TNV AVATTLEN
EUTOPIKAOV GYECEMV KOl OIKOVOUIKADV CTOLXEIMV LE KOWES TPOSLOYPOPES KOt
AOYIOTIKG TPATLTIOL ONULOVPYOLVTAL Ol GUVONKES Yio TNV VTapEN EVIOVOTEPOL
aAVTOY®VICUOD, YEYOVOS TTOL TPOKAAEL VEEG EVKOPIES AAAR KO OTTEIAES Y10l TIC
emyepnoels. Ot ahayég avtég Tov eEmTEPIKOD TEPIPAALOVTOG Kal 1) avEnon
TOV aVTOYOVICUOD 00MYel TIG EMYEPNOEIS OTNV €EEVPECT] VEDV TEXVIKMV

Mdapketivyk TPOKEWEVOL VO OVTILETOMIGOVY TIG OMOES TIECELS TOV

20



eEwtepkol TEPIPAALOVTOG KOl VO EVTOTIGOVV TIC TPOoOTOOEGEIS ekElvES TTOV

Ba t1¢ fondnoet va avamtuyBodv Kot va eTTdyoLvV.

AVTIHETOTEG PE TIG GLUVONKEG AVTEG O1 EMYELPNOELS OAOEVA, KOl GE PEYOADTEPO
Babuo, avayvopilovv v avaykn voBEmong twv AETovpyldv Tov MEpKETIVYK ®G
LG  ETXEPNOOKNG OLA0GOoQI0g. AKOpO OU®MG KOl TNV  TEPITTOON TOL Ol
EMYEPNOELS OPOUOIDGOVV TIG a&ieg, apyég kol @riocoia Tov MAPKETIVYK oVt M
TPOCTAOELD TPOGOPLOYNG UTopel va KPVOPEL peydAovg kivdvvoug Kot tpofinuota. H
vwoBéon tev Aettovpyldv Tov MdapreTivyk mpoimobétel o kaBolkn aAlayr oto
Tpémo droiknomng g emyeipnong kabde Kot g Aqyng amopacewmy. I'ivetal emiong
JeKTO OTL LOVO OTaV 1 EMLXEIPNOT EVTOTICEL EYKALPO KO OVOLYVOPIGEL TOVG TOPATAVED
KIVOUVOLG Kot TPOPANUATO Kot TPOSTAdNGEL Vol Tal ADGEL, 1) LIOBETNGN TOV apydV Ko

TEYVIKOV MApKETIVYK O PEPEL OVGLAGTIKG OTOTEAEGLLOLTOL.
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KE®AAAIO 2°

EPT'AAEIA KAI MITMA MAPKETINI'K

2.1. EIZATQI'H XTA EPTAAEIA TOY MAPKETINI'K

10 TPONYOVUEVO KEPAAOLO TOVIGTNKE OTL Yoo TNV AVTIUETOTIGT Tov Kvplov
Owovopkoh mpofAnuatog kot ™ PéAToT) Swoyelpton TOV  ETYEPNUOTIKOV
AmOPAcEMV, Vol EMTAKTIKA 1 avAYKN TNG EMElpNONG Vo 0omaoTel TIG apyég Ko
Aertovpyieg Tov MApKETIVYK G o yevikodTepN prlocopia 1 omtoio B ekppdletl TV
KOWN ouvIoT®ca OAV TV Tunudtov e Emyeipnong. [pokepévov avt n avdykn
va vhomomBei oe mpdén m emyeipnon o mpémer va yvopilel 1000 10 ewTEPKO
nepBailov oto omoio vmapyel kot oavroywviletor, 0G0 KOl TO E0MTEPIKO TNG
mePIPAAlov, AN TNV 1EPAPYIKN TNG OOUY, TOLG GKOTOVS, TO OPAMOTO, TOUG
avBpdTOLG (VITOAANAOVG, EpYAlOUEVOLS, TPOCOMIKS, d1OTKNoN K.T.A.) Kot TO TPOidvTa
™G, TIG VAIKEG KO YPNUOTIKEG POES, TIC OOOIKOGIES KOl TOVG Kavdveg mov fonbovv
oTNV 0pYAvV®GY NG, TO LVAIKE HEGOH KOL TOVG TOPOVS TOL GLVOETOLV TNV VAIKN
vndotaon ¢ emyeipnonc. Ovolootikd 1 emyeipnon Oev voeitor amid cov €vog
TopAyovtag ONUovpYiag UEYOADTEPOV YPNUOTIKOV OTOTEAEGUATOV HECH TOV
KEPOOLG, OAAG OC £VOG VTOTEANG OPYOVIGHOG O OTTO10¢ GKEPTETAL, OPa. KO TOPAYEL
Héca Ge £vol GUYKEKPIIUEVO EMXEPNUOTIKO TAaiclo. H yvdon tov opyavicpov 1 g
emyeipnong g eriocopiog Tov Mdapketivyk eviomiletal TOG0 EVTOG TNG EMXEIPNONG
nmov Aoyiletol ¢ T0 €0MTEPIKO TOL TEPPEALOV NG, OGO Kot 6To TEPPAALOV GTO
omoio mepiotoyiletor, to omoio Kot amoterel To eE@TEPIKO MEPPAAAOV NG
emyeipnong. Xowpic v yvdon 1o €6mTEPIKOV Kol eEMTEPIKOV TEPIPAALOVTOC TNG
emyeipnong eivor addvotn M KATAPTION OMOTEAEGUATIKOD oyediov Mdpketivyk 1
omoia €€l LE TN OEPA TNG APVNTIKEG EMTTOCELS 6TV 0pON opydvmon Kot dtayeipion
TOV TOPOV, JOIKACIOV, AVOPOTOV, TEXVOYVMGING Kol KEQOANI®V NG emyelpnoNg,
v AavBaopévn eKTIUNON GLVONK®OV Kol KOTOCTAGEMY TOV EVOEYETOL VO, OICKT|GOVV
OPVNTIKY EMPPON OTNV EMYEIPNON KOl OV, KATA GLVEREWN, o 0dNYyNoOLV CE
ECPOAUEVEG EMLYEIPNUATIKEG ATOPACELS. XWPIG GOON TPOCAVATOMSUO M mLyeipnon
dev Ba yaipel TG EUMOTOCVLYNG KoL EKTIUNONG TOV KOTAVOAOTOV TOG0 G€ gketvnv

000 Kol oto mpoidvta 1 VANPEcieg MOV OBETEL LE AMOTEAEGHO 1 SLOPOPE OTIG
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aVAYKES TOV KATOVOAOTOV KOL OTNV TPOGPOPA TPOIOVIMV KOl VANPECIOV TNG

emyeipnong va aw&dvetor akopa meplocdtepo, doykmvovtag to Kvpio Owkovopiko

[Tp6pAnpa.

2.1.1. AvaAvon SWOT

[Tpoxeyévovr Aomdv va vmapéer €vag eviaiog oyedacpds Mdapketvyk
Baociopévog otic apyéc, to TPOTLMO KOl TS AETOVPYieg TOL €xel VmOOEigel M
QA0copio Tov MApKETIVYK 1 EMyElpnomn TPEMEL VOL EMTHYEL L0 1GOPPOTTILL OVALLEGOL
oV KoOEPMOTN COPOV KOVOVOV Kol Ola0lKacldv kot oty e&dptnon g ond
TPOGOTO EVTOG TNG EMXEIPNONG TOV €lTe AOYO TOL PLUOTKOV TOVG TAAEVTOL 1) GAAWV
TOPAYOVTOV YIvovTon KPATOG £V KPATN Y10 TNV EXLXEIPNON, TPO®ODVTAG TN 01K TOVG
ypoppn kot B€tovtag vty Tave amd TV avtictoyn g entyeipnong. Kdébe oyédo 1
TPOYPOUUATIGHOG Ba Tpémet va, gfval EVEMKTO Kot v TPOSApUOLETOL AvAAOYD LE TIG
ouvOnkeg ol omoieg oloéva kot petafdiroviar. Edv m emyeipnon mpookorinOet
aVGTNPE GTOV TPOKUOOPIGUEVO TPOYPOUUOTIOUO KOl GTNV THPNON CLGTNPOV Kol
AUETAPANTOV SLOOIKACLOV, KIVOLVEDEL VO YACEL TIG VEES gvKaupieg Tov etvar dvvatdv
VO TOPOVCIAGTOVV EVM QLTOG O TPOYPUUUOTIGUOC VAOTTotEiTat. ATO TV GAAN dtav M
emiyeipnon ayvonoel 1o oyedtacud Mdpketivyk mov €xet kAnBel va vAomooet
Kwvdvvedel va oonynbel oe AdBoc KatevBOvoelg, yeyovog mov Ba €xel apvnrTikég
EMATAOCEI OTN GLVOAKN AETOVPYIOL TOL OPYOVIGHOV OGO KOl TOV TOPWV 7OV 1|
emyeipnon ypNooToLEL.

H emyeipnon, BéPara, £xel v dvvoatdmra vo aALALEL OTOIEGONTOTE A0 TIC
E0MTEPIKEG NG Aeltovpyiec availoya pe Tic mepiotdoels. Oupmg e&axorlovbel va
Aertovpyel o éva mepiBdAiov 10 omoio umopel va eAEyEetl eddyiota £mg kaBdAov. To
EMYEPNOIOKO TEPPAAAOV VTTOKELTOL GE GLVEXELS HeTABOAEG Ko 1) emtyeipnon av BEAet
va emPudoet Bo mpénel va pnabet va tpocappoletor oe avtég Tig petaforés. ‘Etor
KATOVOMon TOL  LEAPYOVTOG TEPPAALOVTOG amotelel  ovouddn  mpoLmOBeon
mpokeEVo M emyeipnon va mepropioet to Kopro Owkovourkd g [popAanua.

INo va emrevyBdei avtd N emyeipnon eival amopoitnTo Vo KOTOVONGEL T GUOT)
KOl TOVG GTOYOVS TOV OVIOYMVIGUOV TOL OVTILETOTILEL amd GALEG EMXEPNOELS TOV
10100 M JPOPETIKAOV KAAO®V. O mpémel va eEeTAoEL TNV €VKOMA TPOSPaong TV

VEOV 0VTOYOVICTOV GTNV 0yopd OTMC EMIONG KO TO101 EIval 01 KUPLOL OVTOYMVICTEC,
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o110 &lval 1o PeEPIdI0 TOV KATEYOLV GTNV OYOPA KOl TOLEC €lval Ol GTPATNYIKEG KO
TaKTIKEG Mdapketivyk mov akoiovBovv. To onuepvd mepiPdAdov eivar daitepa
OAVTOYOVIGTIKO KOL Ol EMYEPNOELS TOL Oev EAEYYOLV O1eE0dIKd TIS TAUCELS TOL
e€mTEPKOD TEPIPAAAOVTOG KIVOLVEDOVV GUECH VO, YACOLV TUNL TNG 0yopd 1 KOl Vol
eEofeMotodv evieAds amd avth.

Xmv wpoomdbelo VT TG EmMyeipnong 010 va GLAAEEEL oTotyeia Tov e€MTEPTIKOD
TEPPAALOVTOG, TPOKEUEVOD VO KOTAGTHGEL £VOL GYE0 MAPKETIVYK OMOTEAEGLLATIKO,
n avédivon SWOT egivor éva and ta epyaieio mov AopPdver avtd ta otoyyeio kot
mpoomobel va dnuovpynoel o €KOvo yioo TV emyeipnon mn omoio va givon
Katovonty omd OAovg. To epyoreio awtd ekepalel ™V TapPoLGH KOTACTOCT TNG
emyeipnong pe to vo mpoPdiel Ta duvatd kot addvato onpeio e, OT®S emiong Kot
T1G evkapieg kot anellég mov g mopovoidlovratl. Ta otowyeio avtd avaivtiKd Exovv
g e&Ng:

» Avvarta onpeio (Strengths): To duvotd onueia kdBe emyyeipnong sivar ta
TAEOVEKTNLATO 7OV OLBETEL EVOVTL TOV AVIOYOVIOCTOV TNG Om®G Yo
TOPASEYHO 1] TOWOTNTO TNG Topeyopevns vanpeoiag. Ta onueia avtd sivon
KaBOPIOTIKA Y100 TV EQOPUOYN HLOG EMLTVYOVS CTPATNYIKNG TG EMLYEIpNONG.
Avtd axpiog Ta otoryeio apov evromioTovy Ba mpénel va TpofAndovv pe Tov
KOTAAANAO TPOTO, TOGO GTOVG VIAPYXOVIEG OGO KOl GTOLG VEOUG TEANTECG
npoKkeEVOL va PBedtimbel m ewdva g emyeipnong mpog o EEm Kol va
VIapyEL BETIKN AVTOTOKPIoT) TOV TPOIOVTIMV 1| TV LANPECLOV TNG EMLYEIPNONG
0TO KOWO.

» Advvata onpeio (Weaknesses): Edv ta dvvotd onueia g emyeipnong
QTOTEAOVV TOL TAEOVEKTNHOTA TNG, TOTE YIVETOL TOAD €0KOAN AVTIANTTTO OTL TOL
advvato onueio amoteAovV To. onueio ekelva OTTOL M EMYEIPNON UEIOVEKTEL,
Om®mG Yy TopAdEypHo M EAAEYn  €vOG  KOTAAANAOL  TANPOPOPLOKOV
ocvotnuotog. Evvoeltoar O0t1 Omwg eivor onpaviikdG O €VIOMICUOG KOU M
npoPoin twv duvatdv onueimv, €&icov onuavtikn givar Kot 1 ddtkacio
avVaYyVOPIoNS TOV COOAUATOV 1M TOPOAEIYE®V TOL OPYAVICUOD N NG
emyeipnong epOGOV TAPAAELYT TNG ETICIUOVOTNC TOVG UTTOPEL VoL 00N YNGEL TV
emyyeipnon ek10¢ TV mpokabopicuéveoy g otdywv. Emopévog petd tov
EVTOMIGUO TOVG 1 emyeipnon OBa mpémel va pedetnoet TL Ogv €ytve OmwG EXEL

kabopiotel amd 1o oyedlaoud MAPKETIVYK Kol VO, AVTILETOTIGTOVV 01 OTOLEG
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OTEAELEC UE TETOLO TPOTTO MOTE VO EAUYIGTOTONOOVV Ol TVYDV APVNTIKES TOVG
EMOPACELS.

Evkaipieg (Opportunities): Ou gvkaipiec oamoteAodV KOTAGTACELS TOL
e€mtepucol mep1PdAlovtog kat ol omoieg £xovv mpoéAbet gite and petaforég
mov &yovv ovuPel oe aVTO aveEApnTeg amd TNV EMYEPNON OGS Yo
mopddetypa n Bertioon tov dpwv dPlwong TOV KOTOIK®OV UG YDOPIS TOL
amoTEAEL TOLTOYPOVA KOl AyOpd GTOXO TNG EMXEipnoNg 1 HETA Amd eVEPYELEG
g O10g ™G emyeipnong Yoo TOPASELYHO 1 ETTVYNG OVOYVAPLOT €VOG VEOL
TUNHOTOC TG OYOPAg HETA amd eVOEAEYN €pEVVa. TOV TPayUATOTOMONKE Omd
To Tunpo Mdapxetivyk g entyeipnong. Ot evkaipieg umopovv va fondnocovv
mv enyeipnon oty enitevén Tov otdY®V NG, £pdcov ekeivn mpoPel otov
£YKOPO EVTOTMIGUO, OVAYVAOPLON KoL GTNV KATOAANAN EKUETAAAEVGY| TOVG.
Amewnég (Threats): Tlpokeiton yio eEmyevelg KOTAGTAGES TOL UEAAOVTIKGL
umopetl va e&ehyBodv apvntikd yuo v emyeipnon. Ot KaTaoTdoelg avTéc,
Omwg Ko ol evkanpieg, pmopel va givarl amotéAecpo oAAAY®OV ToV eEMTEPIKOD
nepPaAlovtog ot omoieg dev eAéyyovior omd TV emyeipnomn, Omwg Yo
TOPAOEYIO. 1 OIKOVOUIKY] KPion oTnv ayopd 1 OTOTEAEGUN ECMOTEPIKAOV
EVEPYELDV 1TNG EMElpnoNg mY. OvIOyOVIOUOS HeTald tunudtov g

emyeipnong.

Av xor mn avdivon SWOT amotelel éva mOAD YpNOUO €pYOoAEio Yo

OPYOVIGHOVG KOl ETXEPNOELS TPOKEWWEVOL Vo emtevydel o oYedlooHOg TOV

MapKeTivyK €v TOVTOIG YiveETOl 0EKTO OTL Ol dLVOTOTNTEC TOV EPYOUAEIOV AVTOV dEV

Aappavovtar 6o Ba émpene pe mpoocoyn amd Tig 101e¢ TG emyepnoeis. (Piercy 1991,

Weilrich 1982).

Ewwotepa, 1o anotehécpota TV epeuvav and v texvikn SWOT cuvnfog

avrpetonilovtor dAAOTE pe OvoTIoTIO KOl GAAOTE HE TPOYEPOTNTO KOl OTMG

toviletanr amd tov Piercy vmapyovv apketoi mapdyoviec mov cLUPAAAOLY GE QLTHV

TNV KoTdoTooT OnmG:

Eneon n teyvikn elvar 1660 amAr] Kot €0KOAO TPOCITH OTNV avATEPN
dwolknon, oAAG Kol TOvg TPOICTAREVOLS OA®V TV  Pabuidwv  dev

avTeTORICeTan pe TV avadAoyn Tpocoyn.
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H gixoln katdption tov, umopet va punv AaPet voéyn g otoryeio, dedopéva
Kol TANPOPOPIEg omd VIOCTNPIKTIKA TPOYPAUUOTE ANYNG TANPOPOPLOV OTMG
etvar to eCRM xou ta Emyerpnotaxd [TAnpopopiakd Xvetiuoto.

H gdkoAn doun g ovyvd dnuovpyel oto oTeEAE)N TOL €lval ETLPOPTICUEVOL
HE TOV OYEOOOUO TOV MAPKETIVYK TNV €VIVTOON OTL OMOTEAEL LU0 OITAN

TEYVIKT TASIVOUNONG TANPOPOPLOV GE KT YOPIES.

Avrtiotoyya mpokeévov 1 avéivon SWOT vo elvol mo omoTeAecUATIKY|

npoteivovtol TEvTe PrinoTos:

1.

H avéivon SWOT 6o npénel va €0TIdoEL 68 £vOL CLYKEKPIUEVO TPOTOV 1] L
VANPESIO 1| GE O GLUYKEKPIUEV ayopd, 1| O U0, OUAO0 KOTOVOAMT 1 OF
OULYKEKPIUEVO OVTAYOVIOT N KOVOAL dtovopng M T€hog oe éva Eeymplotd
otoyyelo tov pelypatog Mdapketvyk. Av m emyeipnon dwbéter gvpog
TPOIOVTMOV KOl VINPESIOV Oo TPEMEL VO KATOPTIGEL GUYKEKPIUEVES OVOADGELS
SWOT eg&erdikevpéveg Kot eEQTOMKEVIEVES Y1 TO KAOE EexwploTd GTOLYELO.

H oavdivon SWOT Ba mpémer va evbBuypoppiletor pe tovg otdyovs, To
OpaaTO, TIG OVAYKES KOl TNV YEVIKOTEPN PLAOCGOMio, TOV Oopyavicpov. Me
avTdV TOV TPOTO Ol TANPOPOPIeC UTOPEL VO TPOEPYOVTOL OO SLOPOPETIKA
TUNUOTO TG EMYEIPNONG OUW®G O1 EVEPYELEG Y10 TOV EVTOTIGUO KOl T GLAAOYN
Tovg KaBMG Ko o1 TeXVIKEG emelepyaciog avtdv TV TANpoPopt®dV Ba givol
KOWwEG yuoo OAa tor Tpunpota. EmmAéov ta 0w o tppota Ba €yovv v
aicOnom 611 amotehovv €va opoyevomompévo oOVOAo To omoio potpdleton
KOWEG eVOVVEC KOl APLOSLOTNTEG.

H avadivon SWOT npénet va Stokatéyetor amd TV YEVIKOTEPT PIA0GOPio TOV
Mdapketivyk, n VREPTATN QPN TNG Elval M KOVOTOINGT TOV OVOYK®OV TOL
neddtn. Emopévog Omwg Oleg ov dAleg Aettovpyleg kol otoryeio TOL
Mdapxetivyk, €tot koar 1 avdivon SWOT odwmvéetar amd v 1dw
melatokeVIpikn avtiinyn. ‘Etol o evromiopdg tov dvvatdv Kol addvoTmv
otoyelov o emyeipnong dev  €yovv  onuacio  €pdcov  ovtd  dev
avayvopilovtatl and Tovg {010V TOVS TEAATES.

Me tov 1010 TpOTO TOL O1 JVVANELS Kol Ol advvopiec e€aptdvtal and v
OTTIKN YOViol ovTIANYNG TOV TEAATOV £TGL KO 01 ELKOPIEG KOl AMEIAEG TPETEL

va ovoyetiloviar HOVO e TOLG Toplyovteg ekeivoug mov emnpedlovv v

26



emyeipnon. Xe SPOPETIKN TEPIMTOON 1 EMEipNon anAd mpoPaivel otnv
STHTOOT YEVIKELGEMVY YWPic ovaia.

5. O Piercy Bewpel 10 televtaio otddo ®G vaeHOBvvo Yo TV Snpovpyio
SOUNUEVOV GTPOTNYIKAOV KOl APOPH GTO TOPAKATO:

o Yuvovaopéveg oTpatnyikés: Ta duvotd onueio Tov opyaVIGHOV
O mpémer mavta va cvoyetiCovrar pe tig gvkopies. ‘Eva dvvatod
onueio mov d0ev ONUOLPYEL gvkanpiec amoTeAel HKPNG €KTOONG
onpacio ywo tnv enyeipnon.

o Xrpatnywkés petorpomis:  Eivow evépyeleg mov emitedel o
opyavicpdg o PAaBoc ypOVOL TPOKEWWEVOL VO UETATPEYEL TIG
adLVOUIES TOL GE dLVATA TOL onueia, OTWG EMIONG, KOl TIG ATEINEG
ToV o€ gvKaupiec. [ Tapdoetypa o U0 KATOAKEPLATIGUEVT] OyOpd
Omov 0 Vmapén TOAA®V avtaywvioT®v odnyel oe mOAEpo @BopAg
TIG EMUYEIPNOELS, O GLYKEKPIUEVOS OPYOVIGHOS Ba pmopovoe va
odnynbel o ovppayieg pe KATOWOV avTay®VICT Tpdypa mov Bo
EMTPEYEL KOl OTIS OVO EMYEIPNOELS VO, EVAGOLV TIG OLVALELS TOVG
Kol vo. @@eANBo0v amd kotvol TOG0 amd TG SuVANELS oL 1 KAOE
pio mpoospépel, 660 Kol amd TIG evkalpieg mOvV B TAPOLGLUGTOVY
0TO HEALOV.

e Emavainyn: H dwdikacio evtomopod Kot eKUETAAAELONG TMOV
JVVOATAV GTOLEI®MV TOL OPYAVIGLOV KOl TNG OVTIGTOYNONG TOVG LE
T mapovolaldueves evkopieg wote va givar  dvvatdv  va
HETOTPOTTOVV KOl €Kelvec oe duvdpelg, oev Ba mpémel vo ivon
OTOTIKY Kol LOVOSLIGTOTT, OALL OLUVOULKY], VO BEATIOVETOL LLE TO
népAcpo Tov xpovov, vo eEetdlel ta apykd oTAdL KOl TIG
EKTIUNOELS TNG OANG dtadkaciog kol va mpoPaivel oe aAloyég ota

oToyEln OTMG Kot OTIC APYIKES EKTIUNOCELG TNG AVAAVOTG.

2.1.2. Avaivon PEST

H oavédivon PEST emkevipovetar oty e&étaon 1oL  eE@Tteptkon

nepPdAlovtog g emyeipnong to omoio Pacileton oe mapdyovieg ot omoiot
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yopiloviar oe T€00EPIg KEVIPIKEG Katnyopieg | mhaicta. Ot mapdyovieg avtol givor
TOMTIKO{, OIKOVOUIKOT, KOWVOVIKOT KOl TEYVOAOYIKOL.

Optopévol avaAvtég €xovv doympicel TOvg VOpKoOg Tapdyovieg amd To
TOMTIKO TAAIC10 Kot £TG1 01 Vopkol Tapdyovteg dtaf€Tovv T d1kn Tovg KaTnyopia.
To 1010 ocvpPaivel Kol e TOLG TOMTIGHIKOVS TTAPAYOVIEG OTOV Kol €KEIVOL GLYVA
Stympiloviar amd 10 KOwmvikd TAaiclo pe amotélecpo va d1ab€Touy TNV S1K1 TOLG
Eexyoprot ovromrta. Emopéveog m avdivon PEST pmopel voa amavindel kot pe
dwpopetikég ovopaoieg dnwg PESTEL v PESTLE.

To povtého avtd mpooeata £xel peteelybel mepotépm pe v ovopacio
STEEPLED, o6mov mpootifeton m  emyelpnolokny dgovioloyio Kabdg Kot ot
onpoypagikoi mapdyovtes. H avdivon PEST amotedel éva pépog tov oyedlacov
Mépketivyk, Kot Topovctdlel U GUVORTIKY OAAG TOPOAANAO KOl TEPLEKTIKY
EMOKOTNGON TOV SOPOP®V TOPAYOVTOV TOV e€MTEPIKOD TEPPAALOVTOG Yo TO. OTTOiaL
N enyeipnon npénel vo AdPel vedyn . H avaivon oot eivon Eva ypioio otpatnyiko
EPYOAELD YO TNV KATOVONGN TOV QUIVOUEV®V TNG 0YOPAS, Y10 TOPAOELYLOL OV 1) alyOpd
Bploketon oe akpnq N Kapyn, ™ 0Eon TOV EMYEPNCE®V KOl TOL AVIOYOVIGHOD O
oxéomn UE U0 CLYKEKPIUEVN EMElpNoM, TIC OLVATOTNTEG TNG EMXEIPNONG Vo
EKUETAAAEVTEL €VuKaIPieEg M| VO OVIHETOTIOEL OomENEC Kou vo. €EETAGEL av Ol
EMYEPNOIOKES TNG OmMOPAcES Teivouy Tpog TV cwot) katevbuvon. EmmAiéov, n
avéovopevn onuocio TV TEPPAALOVIIKOV KOl OIKOAOYIKOV TOPAYOVI®V KOTH TNV
TPAOTN deKaETIOL TOL 210V aldva, £X0VV SMCEL APOPUT| Y10 TNV AVATTLEY TG TPAGTVIG
EMYEPTNUATIKOTNTA, EXOVTAG OC OMOTEAEGHO TNV evOdppuvon Yoo TV gvpeia ypnom
pog evnuepopévng €kdoong g texvikng miasiov PEST. 'Etol n avédivon STEER
Bewpel  e€etdlel GLOTNUOTIKG TOVG KOWMVIKO — TOAMTIGHKOVS, TEXVOAOYLKOVG,
OLKOVOUIKOVG, OTKOAOYIKOVG KO KAVOVIGTIKOVS (VOLKOVS) TOPAYOVTEG OVTITTOLYO.

Ot Tapdyovteg anTol OVOADOVTOL TOPAKAT® MG EENG:

» O moMtkol mapdyovteg eivar kabopilovv 1o Pabud 6mov m kvfépvnon
nopepPaivel oV oKovopio. XVYKEKPUUEVO, Ol TOAITIKOL TOPAYOVTEG
mepAapPdvouy Topelg Onwg eival 1 GOPOAOYIKT TOALTIKY, TO EPYOTIKO diKal0,
dikao Tov TEPPAAALOVTOC, 01 EUTOPIKOL TEPLOPIGHOL, T TIOAOYLO, KOODS Kot
N TOMTIKY oTafepdtnTa. LTOVG TOMTIKOVS TOpdyovies Umopel emiong va
neptloppdvouy mpoidvta Kot vanpecieg mov 1 KvPépynon embupel va

mopdoyel kabmg kot ekeiva Tov 1 kKuPEpvnon dev embupel va TapEyovion GTnV
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ayopd. EmmAéov, ot xvPepvnoelc pe TIG OMOPACELS TOLG £YOLV WEYAAN
eMiOpaoN oTNV LYEiD, TNV EKTOIOEVOT Ko YEVIKA TNV VITodoun evog E0voug .
Ot owovopkol mapdyovieg TepAapBavouy olkovoutKa peyédn ommg sivar M
OWKOVOUIKY] OVATTUEN, TO €MTOKIO, Ol GUVOAAXYLOTIKEG 100TIUIEG KOl O
TANOOPIGHOC. AVTOL 01 TAPAYOVTEG EXOVV CNUOVTIKEG EMATOCELS VIO TO TMG
AeltovpyohV Ol EMYEPNOCELS KOl MG OVTEC Ol EMYEPNOCELS AdpPavovv
amopdoelg . [a mopddstypo, To emtokio emnpedlovv TO KOGTOG TG
KeQPaAaiov g emyeipnong kKot ¢ €k tovTov, Tov Pabud ctov omoio 1
emyeipnon avoantocoetal kol emekteivetol. Ot GUVOAAAYUOTIKEG 1COTUUES
emnpedlovv 10 KO6TOG TG €€aymyNG ayabmv, TNV Topoyn Kol TNV TIUN TGOV
EL0QYOUEVOV 0YOO®V GE 1oL OlKovouLiol

O1 kowmVviKol Tapayovteg TEPIAAUPAVOVV ETIONG KOl TO TOAITIGTIKA GTol)Eln
Kol a@opodv TV wpoécPacn Tov TANBLoUOD OE  1TPOPOPUAKEVTIKT
nepifolym, to pLOUd avENGNC TOV TANBVGHOV, TNV NAIKIOKT TOV KOTOVOUY,
TIG KOWOVIKEG TOV OTAGELS OMEVOVTIL GTNV EMOYYEAUATIKY] TOV GTOO10dpOouia
KoOdG Kot v emBopio Tov Yoo ac@AAELR KO, €V YEVeL, TototnTa {mng. Ot
TACELG GTOVG KOWVOVIKOVG Tapdyovteg ennpealovv ) {Tnon yo to Tpoiovia
pog emyeipnong Kabmg kot Tov TpOTo e ToV omoio Agttovpyel n emyeipnon.
INo mopdderypo, m ynpavon tov mANBLGHOL umopel va cuvemdyston Eva
LIKPOTEPO KOl AyOTEPO TPOBVLO VO EPYOUCTEL TUILOL TOV EPYATIKOD SLUVOULKOD
pe omotéleopo va avEdveton 1o Kootog epyacioc. Emopévmg, pe v e&étaon
TOV TOPAYOVTIOV EKEIVOV TOL KOWVOVIKOV TEPBAALOVTOG 01 ETONpEieg pmopoHv
Vo 0AALAEOVY TO GY€10 MApKETIVYK (DOTE Vol €ival KOO VoL TPOGAPUOGTEL GE
OTEG TIG KOWMVIKEG TACELG PECH TNV KATAPTIOT TPOYPOUUUATOV TPOGANYNG
epyalopévev peyaATepNG NAKioG.

Ot teyvoloyikol mapayoveg meptlapupdvovv otoyyeio, Onwg N €o0tioon otV
‘Epegvuva kot TexvoAoyio, n avtopatonoinon g epyosiog, 1M NMAEKTPOVIKNI
tervoloyio KaBd¢ kol to kivntpa ekeiva mov emnpedlovv Tov pvOUd NG
TEXVOAOYIKNG aALaYNG Kot eEEMENC. Ot teyvoloykol mapdyovteg umopovv va
TPOGOIOPIGOVY TOL EUTOOIO E1GOI0L GTNV AYOPA VE®V OVTOYOVIGT®OV OTNV
VIApYoVoa ayopd M TNV €l0000 TNG CLYKEKPIUEVNG EMyelpnoNG oe VEeg
ayopés, TO E€AAYIOTO OMOTEAECUOTIKO EMIMESO TAPAYWOYNG KOODS Kor TNV
eEMPpoONn ot AMYn amoedace®v MApKETIVYK, UEcO Oomd TO TANPOPOPLOKE
ovotnuata. EmmAéov, ot teyvoloyikég aAhayég UmopodVv vo, EMNPEAGOVY TO
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KOGTOG, TNV TOOTNTO TO®V TOPEYOUEVOV TPOIOVIMV KOl LIANPECSLDV, Kol Vo,
00MNYNCOVV TNV ETYEIPNON GE KOVOTOLOVG TPOTOVS OPUGTNPLOTOINGNG.

» Ot mepiparrovrikol mapdyovieg eivor €va oYeTIKE veooLOTATO TAGIGIO Ko
otodlokd vioBeteiton otV avdAvon kot pekétn  tov  emTEPKoD
TEPPAALOVTOC OO EMYEPNOELS OL OTOlEG 0V EIVOL AUEGH CUVOESEUEVEG LE
v owoloyio, TIC KAMOTIKEG oAAoyéG kot v mpdoivn avamtuén. Ot
TOPAYOVTEG 0VTOl TEPIAAUPAVOLV O1KOAOYIKE Kot TteptBaAilovTikd ototyeia,
Omwg 0 Kopdg , To KApO Kot 1 KAWWOTIKY oAloyn, 1 omoio pmopel vo
emnpedosel Wwitepa KAAOOLS Onw¢ €ivor 0 TOVPGUOS, M yYewpyia, Kol M
ac@areleg. EmmAéov, n avéavouevn evosOnromoinon tov kotvod yio TIg
mOavEG EMMTOCEIS 0md TNV KAMUOTIKY aAloyn ennpedlel TO0 TMOG Ot ETOPELIES
Aertovpyohv KaBdG Kot o TPOIOVTO OV EKEIVEC TPOCPEPOVV, OTMG EMIONG
ovpPdAarovyv 1660 T OnuovpYio VE®WV ayopdv OGO Kol oTn pelwon N TV

eEAPAVION TOV VPLOTOUEVOV.

Ot mpog e&€taom mapdayovieg g avdivong PEST dwapépovv oe onuacio amod
emyeipnon o€ emyeipnon pe Pfaon 10 kA4S0 6ToV omoio PpickeTor Kot To TPoidvVTa N
vInpecieg mov mopdyet. o mopdaderypa, ol emyEPNoEl; MaveEUTOpiov KaBMdS Kot
yovdpeumopiov teivovv va emnpealoviol TEPICCOTEPO MO TOLG KOWVWOVIKOLG
TOPAYOVTEG , EVA £VOC TPOUNDELTNG OTAIKOV GLOTNUAT®V TOV GTPATOL TEIVEL VO
empedletol TePlocOTEPO amd TOLG TOATIKOVS Tapdyovtes. EmmAéov, ot mopdyovieg
mov €tvat TOAD o whovo va aAAdEouy oTo pPEALOV 1 oyeTilovTal TEPIGGATEPO UE LiaL
dedopévn emyeipnon, TPOPUVMOG KOl OMOKTOVV UEYAAVTEPT] onpacia Yo exeivn. o
mopaoetypa, po. etoupeion N omoia Exel davelotel o peydao PBabuo, Bo mpémer va
EMKEVIPMOEL TEPIOCOTEPO GTIC OIKOVOUIKOVS TOPAYOVTEG Kol KUPIE GTOl EMTOKLOL.

Emiong, ot etoupeieg €1EpOYEVAOV OPAGTNPIOTHTMOV OV TOPAYOLV £Va VPV
eacpo Tpoidviov énwg gival 1 Sony, 1 Disney, 1| BP x.a. cuvBwg eotidlovv oty
avéAvon evog uovo Tunuratog e etoupeiag kabe eopd pe v texvik PEST, dote n
emyeipnon vo HEVEL £TGL EMMKEVIPOUEVT] LOVO GTOVG GLYKEKPIUEVOLS TOPAYOVTES TTOV
oyxetilovrat pe avto Eva Tunpa. Mia emiyeipnon UTopel KoTNYOPLOTOWGEL TEPETOUP®
TOVG TTAPAYOVTEG TTOV AVAADEL LE SLOPOPETIKA KaBe popd kprtrpro. T wapddetypo
po Tohvebvikn entyeipnon pwopel vo S1apEGEL OUPOPETIKOVS TOPBEYOVTEG OVAAOYL

HE YEDYPOUPIKA KPITHPLO GE TOTIKO , €0VIKO Kot ToyKOGUIO EMITEDO.
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O mapdyovteg g avaivong PEST, 6e cuvdvaouod pe ecoteptkd ototyeio g
emyeipnong mov evoéyetal va cuuBodv 610 HEALOV, UTTOPEL VO YOPUKTNPIGTOVV MG

evkaipieg Ko amelég og o avédivon SWOT.

2.1.3. Movtéio AIDA

Xopupova pe tov Topopd (2000, ced. 144),10 povréro AIDAcgivor éva
HOVTELO EMIKOWVOVIOG TTOL YPNOGUYLOTOOVV Ol SLOPNUOTES Yo Vo, AE0OA0YCOVYV TO
pvope Tov 6o HETAOMCOVV GTO KOTAVIAMTIKO kowo. [Ipokdmtel and to apyikd
ypdupoata tecodpov ayyMkov Aéemv mov kabopilovv Kot To TOPAKAT®O TECCEPO
oTadwL:

» Attention: I[Ipocoyn. To tpdTo OV BEAOVY VO TETHYOLV OL SLAPNUICTES vt
va TpafEovv TV TPocoyN TOL AyoPasTIKOD KOvoD.

» Interest: Evolwapépov. Emduevog 61dy0g €ivat vo amoomtdcouy T0 eVOlapEPoV
Tovpe Eva pnvopa £EVTVo Kot EAKVGTIKO.

» Desire: Embopia. Tpito 614010 KOl TO TO GNUOVTIKO OOV Ol TANPOPOPIES
apyilovv va petagpdlovtal Kot To EVOLNPEPOV LETOTPENETOL OE EmBv oL,

» Action: Evépysuo. T'a va amo@acicel 0 KatavoA®tig va ayopdcel To Tpoidv
npénel va Tov deiEovpe 6t Ba Kepdioet Tic wpédeleg Tov poidvtog. [lpénet to
uvopo vo Tov Bonbdet oty EMA0YN TOL, VO KAVEL TLO E0KOAT TNV ATOQOOT)
v avtov. Kadd eivar vo yvootomolobpe v TIUn] Kot 0TolodnTote GALO
ototyeio mov Ba fonbnoel oV Ay TG ATOPUCNS 0yopds.

Me 1o povtého AIDA ta&vopeiton  copmeplpopd Tov KOTAVIA®TY GE PACGELS
mov oyetiovtal pe TG TPAEES ayopds TOL. X aVTO AVOPEPOVTOL TO. OLOLPOPETIKA
emimedo opyomrag mov oyetiCovrar pe avt v npaén (Ipocoyn -Evdaeépov -
EmbBupio —Apdon) . Xe £va GUYKEKPUEVO TOTO KOl YPOVO, 1] CUUTEPLUPOPE TOV TEAATT
umopet vo katnyoplomoindet og éva eninedo tov povtédov (Ilpocoyn M evolaeépov M
emBopia 1 dpaon).

O 06pog ka1 n avdAivon ovToL ToL epyaieiovn MAPKETIVYK amodideTal otV
Apepucovd dtopnuot kot Tpotondpo ot twAncelg E. St. Elmo Lewis, and tov

omoio avamtdyOnke yio Tp@Tn Popd To 1898.
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To povtého avtd eivar I6OC 0 TO TPOOOEVTIKOG TPOTOG Vo, dloy®PLoTEL TO
YeYOVOG NG ayoplc o€ TECOEPN EMMEDD, KOl 1 SOPNOT €lval £vog £EMTEPIKOC
TOPAYOVTAG Y10 VoL 001 YN GEL TOV TELATN OO TO £VOL GTASI0 GTO GANO.

Ta téooepa enimeda Tov povtéAov umopovv va eEnyndovv wg e&ng:

» Eninedo A: [Ipocoyn yio tnv dmapén evog Tpoidvtog 1 Lo VInpeciog,
» Eninedo B: To evdwpépov vo dOGOLV TPOGOYN| OTO TAEOVEKTILOTO TOV

TPOIOVTOC,

» Eninedo I': Embopia yio to mpoidv,

» Eninedo A: Apdon, dnradn v ayopd tov mTpoidvToc.

AnAodn pe ™ dpnpion kepdileTar To evOlAPEPOV TOL TEAATN Yo KATO0
npoidv. Tote n emyeipnon mpémer va dnuovpynost éviova v embovpio oe oVTOV
®OTE VA KOTAOTEL apkeTA TPOOLHOC Yo va avaldpel dpdor, ayopalovtag To Tpoidv.

Ye kbBe emimedo vmapyovv KAmowo 1wiTEPO YOPOAKTNPLOTIKE TO Omoin
oLVAdOLY g To avTioTorya TV GAA®V emmédmv. [Tio cuykekpiuéva

e Xt ¢@don ¢ Ipocoyg ot emyeipnoelg mpocsmabovv va tpapnéovv v
TPocoyn Tov €v dvvdpel teAdtn. Etot, onpiovpyodv SlopnuioTiké 6mot To
omoia ToviCovv TN @ippa 1 TV ovopacio Tov TPoidvTog GE GE0T UE GToLXEl
OV 00MNYOUV TOV TEANTY] GTO VO, TOPOKOAOLONGCEL TNV OlOPNUIoT HEYPL
téhovg. Ed® avagépovtal ta Kupldtepa YopaKTNPIOTIKA 1| TAEOVEKTHUATO
TOV TPOIdVTOG €V cuvTopia (T.). OKOVOUIKO GTN YProN OE GYECN UE T
AVTOYOVIGTIKA), XPTOLLOTOIOVTIOS OTIC OLPNUICELS TOVG, VO TPOCOTO TOV
elval yvootd 610 Kowvo.

o X @don tov Evowe@épovrog, o meAdtng £xel oTpagel 101 TPOS TO TPOIOV
Kol M emyeipnon Ba mpémel va dnuovpynoel Tig cuvinkeg ekeiveg mov Oa
TOL ONUIOLPYNCOLV TO EVOLAPEPOV. XTO CNUEID OVTO M EMYEIPM O TPETEL VL
dnpovpynoet achnuata to onoio Bo KATASEIKVOIOLV GTOV TEAUTN YLoTl eivan
KoAG Yo ekelvov ®oTE va TPoPel otV ayopd Tov GLYKEKPIUEVOL TTPOTOVTOG 1|
vanpeciog kabmdg Kot OTL 1 oyopd TOL TPOiIOVTOG amoteAEl o opHn
andeaon. [Tapdiinia n enyeipnon Ba mpémel va apnoet Tov meldtn va EEpet
Tt B supPel av aVTOG dEV 0YOPAGEL TO GUYKEKPIUEVO TPOTOV.

o YtV pdon g EmOvpiog npénet n emyeipnon va HETATPEYEL TO EVOLUPEPOV

TOV KOWVOU G€ Uid 1oYVupN MO0 Y10 0VTO TOV TPOGPEPEL.

32



e Oocov agopd ™ @domn g Apdong n emyeipnon npénetl va YpNGLULOTOLEL TO
KOTOAANAO HElYHO HAPKETIVYK, KOVO VO, ONLLLOVPYNGEL VAL 10YLPO OVTIKTLITO
AVAOEIKVOOVTAG TO. OQEAT TNG ayopdc-otoyov. Ilpémel va tovicel 6to0 KOO
NG TOGO EVEPYETIKO €lval TO TPOIOV Yo TNV AyOpd-GTOYO TOVL, O OTOI0G Tl
Ba Opdocetl, Oxt povo po. eopd otav Bo pmopel vo PAETEL T 0PEAN TOL

TPOIOVTOG TOV GLVOEOVTAL LLE TT) XPTOT TOL.

210 onuelo avTd TPEMEL VO AVOPEPOVLE KATOLOL LELOVEKTHILOTA TOV LOVIEAOL
otV €papupoyn tTov udpketvyk. Mo mopdderypo, 6tov o meAdng ayopdlet ayadd
enedN ta YpeleTal TOTE TO EMIMEDO "evOlapPEPOV" dev umopel va emTEVYTEL.

Ondte pumopoe v TovUE OTL 1) SLOPTUOT OEV UTTOPEL VAL YPNCUYLOTOCEL TO
povtédo AIDA oty €€ng epintwon: 6tav ot KATovarlmTéG Yvopilovy TIC LAPKES TOV
ovvnBiCovv va ayopdlovv kol €ivol TETEIGUEVOL Y10, TO TAEOVEKTIUOTO OVTOV TOV

TPoidvTOC,.

2.1.4. 'Epguva ayopdg

H £épevva ayopdc amoteAel Eva ypnotpo epyoreio Yoo To 6TEAEYT LAPKETIVYK
wog emyeipnong. H ypnon tov kpivetoar omapoitntn o€ mepumtdoelg otav dgv
VILAPYOVV Ol amaPoiTNTEG TANPOPOPieg Yo TNV Aym Kdamolag omdeaons, otav to
SLOKNTIKG OTEAEYN GLYKPOVOVTOL LETAED TOVG OGOV QPOPA 1} OTOV TPETEL VO, YIVEL [id
véa kivnon 1o Aovodapiopo vOog vEOL TPOIOVTOG Kol O EVIOMIGUOG UM OtOS00NG
KOO0V TPOYPAUUOTOS LAPKETIVYK.

Onwg Aowmdv yivetor katavontd o poOrog NG E£Pevvag ayopds eivar vo
Bonbnoet to oTEAEYN UAPKETIVYK O©TN ANYN OOCTOTEP®V ONMOPACE®V Yo TO
mpofAuata wov avtipetoniCovv. ‘Etor o mpémetr va eivon €ykvpn kot a&iomio!
Kdrtt 1€1010 emtuyydvetol HEC® TG AVTIKEWEVIKOTNTOG TOV EPELVNTY, TNG OKPiPelog
OV “‘uétpov’’ pétpnong, niadn pe T dnuovpyio Kot Tapoyn 610 KO £vOG CMOTA
OYEQOGUEVOL EPMOTNUATOAOYIOV, HE TNV KATOAANAOANTO TOL EPEVVITA KAl TN GCOGTA
EMAEYIEVT OctypaToANyia Kot TEAOG [LE TV AETTTOUEPT] SlEPEVVNON.

H épevva ayopdc cvvdéet v emyeipnon pe to meptPdAlov e SnAaodn e Tov
KOTAVOAW®TY KOl €V dUVApEL TEAATN TNG.

H épevva ayopdc amotedel Evav omd Tovg TPOTOVS GLALOYNG TANPOPOPIDOV KOl
amoteAel TOV GNUOVTIKOTEPO KAHOTL LE VTN 1] GLAAOYN TOV TANPOPOPIDOV YIVETOL LE
CLGTNUOTIKOTNTO Kot pefodikdTnTa.
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To appddio dtopa yio TNV ANym 1OV oToPACE®V GE Lo EMLEipnon lvon ta
SOIKNTIKG OTEAEYT, OMWG elmape Kol mopomdve. o TG amoPAacels OUmG avTég
YPEWLOVTOL GOGTEG TANPOPOPIEC.

Ed®m, Bélovpe va tovicovpe OTL 1 €pguva ayopdsg, dnAadn mn oTPOON TV
EPELVITMV GE VOIKOKVPLA KOl EMLYEIPNOELS LE CLGTNUOTIKO TPOTO, YIVETOL LE OKOTO
va 80000V amavinoelg oe Bépata 0TS N VTOPEN AVAYKNG OTNV ayopd yio Eva VEO
mpoidv 1M vmnpecia, ot mOAVEG TPOTIUNGELS TOL  OYOPUSTIKOD KOOV, TO.
YOPOKTNPIOTIKA TOV VEOL TPOoidvTOC, ot mbavotepeg opddes TAnBuouov mov Ba to
TPOTIUTCOLV, 01 GYETIKEG GLVNOELEG TOV KOVOU Kol dAL GYeTIKA OEpata.

H dwadikacio g Epevvac ayopds meptrapupavetl Ta ENg otddo:

Opiouog Tov TPOPAUATOS Kal TV AVTIKEIUEVIKDY GTOYOY THS EPEVVAS
Ilpocdropiouos aliag miypopopiarv

Emiioyn oyediov épevvag

Emiioyn ue@odov oviioyng minpopopidv

Emiioyn uefodwv uétpyons

Emioyn dgippuarog kat 6viioyn otorysiov

Avdlvon ororycimv

YV V. V V V V V V

IHapovaiaony svpyudrwy Epgovag

Téhog mpémet vo vroypoppicovpe To €ENMG: omd HoOVN TG M €pevva. ayopdg dev
KOTOANYEL OTNV AQYN ETYEPNUATIKOV OTOPACE®V, OVTE EYYLATAL OTL O OPYAVIGUOG
Ba etvon emtvyng oto MdpkeTvyk TV TPoidvTOV 1 VINPESIOV TOL. Oumg OTaV aVTY
YIVETOL CLUGTNUOTIKA, OVOALTIKA KOl PE OVTIKELLEVIKO TPOTO, pmopel va Ponbnoet
oV MYN TOV COCTOV OTOPACEMY a0 TOVG HAPKETEP TOL B 0dnynocovv otV

emtvyio TG emyeipnonge.

2.2. MI'MA MAPKETINIK

2.2.1.’Evvola KoL 0pLoOG TOV TUNHATOG HAPKETIVYK

I'vopilovtag ta xopakmpIioTiKa Kot TIg cLVONKEG TG ayopds, N entyeipnon Oa

TPEMEL VO, EMAEEEL TOL TUNUATO TG OYOPAG TTOV €ivol EAKLGTIKG Yol OVTH KO TOV
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umopel vo avtameEEADEL OTIC AMOUTIOELS AVTAOV Y10 VO EYXEL GLVEXELD KOl VO EMPUOCEL
OTOV VTAY®OVIGHO . ANAadn, pumopet va emAEEEL TNV «ayopd - 6TOY0». AvTO onuaivel
OTL pHéca amod TN YVAOOoT aVTH £XEL GOEN OVTIANYT Yo
> T0 (OPOKTNPLOTIKA TOV ATOUMV 1) ETXEPNCEMV TOL B0 TPOCEAKVGEL Yoo VoL
yivouv TehdTeG NG
» T avaykeg mov 0o KAvOTOMGEL LE To TPOIdVTA N TIG VANPEGieC mov Oa
TPOCPEPEL GTOVG TEAATES TNG
» TG AEMTOUEPELES KO TO YOPOKTNPLOTIKA TOV TPOIOVTIOV N TV LANPECIDOV TOV

eMOLLLOVV 01 LEALOVTIKOT TTEAATEG TNG.

Me Bdon ta mopamdve UTopel va ThpEL ATOPACELS Yo

» 10 TpoidvTa N TI§ LANPESieg OV Ba TPOGPEPEL GTO PEPIdIO TG QYOPAS OV
elvai o otdy0¢ tG. (Product)

» NV ToMTIKN TIHoV Tov 0”7 akolovdncel, (Price)

» OV TPOTO S10VOUNG KOl TO. GNUEID TOANONG TV TPOIOVI®MV 1} TWV LANPECIOV
nov tpocpepel (Place)

» 11 ueboddovg mpomdbnone TOANCE®Y T®V TPOIOVIOV 1| TOV LANPECIOV TNG.
(Promotion)
Ta téooepa avtd otoyeio (Tpoidv, Tyun, dtovour|, TpomdOnon) cvvbétovv t0

«Miypa Tov Mépketivyk» kot glval yvootd otnv oporoyio Tov UapKeTvYK ¢ 4Ps

(Product, Price, Place, Promotion), 1o omoio @aiveTon mapacTtoTiKd TopakiTo.

Xyqpae 1: To Miypa Mépketivyk (MARKETING MIX)
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the
marketing
mix

promotion

210 endueVo emiong oYNUO POAVETOL TO TOPACTATIKA 1| ANYN amo@dcewny

dtpdpemong Miypatog Mapketvyk.

Yympo 2: AMyn amopdacemv dapopewons Miypuatog Mapketivyk.
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AIOIKHZH
EIMNMIXEIPHZHZ

MITMA IIPOS@OPAE
(IIPOIONTA, YIIHPEZIEE,
TIMEE)

MITMA ITPOL@HEHE
(ATA®HMIZH, ENEPTEIEE -
IMPOQLOHEIHE

MITMA ATANOMHE
(KANAATA ATANOMHE,
ENAAAAKTIKOI TPOIIOI)

KATANAAQTEE,
ETOXOX

Inyn: Eyxepidio «<OIKONOMIA EIMIXEIPHEEIS MAPKETINTK cel. 24

2.2.2. Evepyomoinon MapketTivyk

Evepyomoinon Marketing eivon 1 ektéleom Tov piypotog HapKeTvyk g HEPOS
g odkaciog Tov papketvyk . H odon evepyomoinong cuvnbmg épyetatl HeTd amod
™ @Aaon Tov GYEScHOD , KATO TNV omoio. Ot JSLYEPIOTES TPOYPAUpHaTilovy TIg
dpacTNPLOTNTEG MAPKETIVYK Kol akoAovBeitoanr omd pio Ao yvoun oty omoio To
amoteAéopato aglohoyodvton pe ta analytics marketing.

AvaLoya e To 6TOYO TOV EMYEPNOE®V, dVO0 TOTTOL EVEPYOTOINOTG LAPKETIVYK
umopet v ypnotpomomBel  ©¢  pEPOG  MOG  OTPOTNYIKNG  UAPKETIVYK.
Evepyomoinon Brand, pepikég o@opéc ovoudletor papka décpevon m - omoia
EMIKEVIPMVETOL OTNV OIKOOOUNON HIOG HOKPOTPODESUO GUVOICONUATIKY] CUVOEDT
petalh e HApKOS KoL TOL  TEAATT).

Evepyomoinon pe Bdon to pdpketvyk dpeong ovramdkpiong Oa emikevipwbetl oty

onuovpyio  GUECHV GUVOAAAYDV TOANCE®V.

Yyedaop0g TG EVEPYOTOINONG
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[Ipwv amd Vv extéleon TV dPACTNPLOTHTOV GTOV TOUEN TOV MAPKETIVYK , 1
emyeipnon Oa enweeAinbel amd Tov EVIOMIGUO TV OPASOV-TELATOV TOV GTOYEVEL.
Me v eotioon o€ OpPOUEVEG OMAOEG HE TIS  AlyOTEPEG OLVOTEC EMPPOES , M
gvepyomoinon umopel vo yivEL MO OMOTEAECUOTIKY] KOL HITOPEL VO OVOUEVOVTOL
vynAdtepeg  amoddoels. Ta Oedopévo TV TEAATOV €ivol o ONUOVTIKY 7YY
TANPOPOPLAOV Y10 TNV EVEPYOTOINOT] TOV GYESAGLOV UAPKETIVYK. M1 KO TPOKTIKY
etvat va, YpnoLLoToMaEeL Ta epyaAeio dloyelplong TEAATEIOK®OV GYECEMV KOl TEXVIKEG
Yo vo. 0LENGOLY TNV EMOPACT TNG EVEPYOTOINONG TOL UAPKETIVYK, €medr] CRM
TOPEYEL U0l OLOKANPOUEVN TTAIGI0 GTO OO0 Ol OPACTNPLOTNTES EVEPYOTOINONG

HEPKETIVYK KOL TOV TEAATAV VO, GUVEPYOGTOLV Y10 TNV aHENCT TG YOPNYiaG.

IIpoxinoelg

Muo emttuympévn Evepyomoinon HAPKETIVYK Ba eMTPEYEL OTIC EMLYEPNCELS VOl
aLENCOLV Ta KEPON TOVG KOl TNV EMTELEN TOV CTPATNYIKMOV GTOY®V TOVG . Y TUPYOLV,
®OTOCO, OUPIOPNTNCES OTL 01 JlaYEPIOTEG B OVTILETOTICOVY dVGKOAIEC GTO V.
0écovv o pappoyn Eva TPAYPALL EVEPYOTOINOTG UAPKETIVYK . Mia amd avtég Tig
TPOKANGELS OoYOAEiTAL PE o S1opKAOG PeTABOAAOUEV ayopd. Ot TPOTIUAGES TOV
TEAATMOV KOL 1) YEVIKOTEPT GTACT TTOL GVveE)icEL va egMiooeTatl Kot avaykdlovy Tovg
OLLEPIOTES VO TPOGAPUOCTOVY YPNyopa. AvTd amotedel pia mpoOKANoT, 010TL, Yo
TOPAdEYHa 1 GUECN EVEPYOMOINON WAPKETIVYK TPOKOAEL Otdpopa mpofAnuota

oNradn 0Tt NTav akpPo mTpv amd 6 unves , LTopel TOPA vo. elval apKeTE aKATIAANAO

Me ta ypovio , | evepyomoinon HApKeETIVYK €xel Yivel OAO Kol TEPLGGATEPOL
Oed0OUEVOL LE YVMIOVOL TOV KATOVOAMTY KOl TIG OTAITNOELS TOV . AVTO EMTPETEL GTOVG
EUTOPOVS VO €lVOL TO GUYKEKPLUEVOL GTIG EVEPYEIEG TOVS OMMG TN WETPNOT TOV
OTOTEAECUATOV [E peYOADTEPN aKpifelo doTe va avé&covy ta £€6004 Tovg. AVTd TO
Qovopevo €xel yivel OAO Kol 7O ONUOVTIIKO O10TL 1) €VEPYOMOiNom eumopiog
ovvemdyetor oLbvnlwe por KaboAkn Ekpnén TV TANPOPOPLOV YloL OAOVG TOLG
KOTAVOAWTESG . Zoyva , LOVO €vol KPO TOGOGTO TV KOTOVOADTMOV OVTIOPOLV BETIKA
o€ o TETOW EVEPYOTOiNoT , Le amotédecpa vo ydvoope ota £60da marketing. Edqv

dev umopel va mPocdloplotel €vog KOUKAOG EMPPON Yo OPIoUEVA YEYOVOTO 1)
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Qowvopeve, TOTE Ol dPACTNPLOTNTEG OVTEG UTOPOLV VO, E0TIACGOVV GE [0 ORAOW

TOPAyOVIOV 1 WOTAOV Kot ¢ EK TOVTOV TN BEATIOTONOMON TV OMOTEAESUATOV .

! wikipedia
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KE®AAAIO 3°

OI NEEX TAXEIX XTO MAPKETINI'K

3.1. OI NEOTEPEX TAXEIX

210 TOPOTAVED KEQPAANLD, EYIVE L0 OVOPOPA OTIG OAAAYEG TTOVL £€Y0VV ETEADEL
ot0 Mdpketvyk to tehevtaio ypovio pe TV oAAayn Bedpnong Tov omd TG
EMYEPNOELG amd pio SLOKNTIKY AElTOVPYia G€ pict OAOKAN PN GLAOGOPiaL.

H aAlayn avt €xet dueon oyéon pe to Kopro Owovoutkd mpopanua epocov
ol TEMATEG, £YOVV OTOKTNOEL WEYOADTEPT OYOPOOTIK OVUVOUN O OYECT WE TO
TopeABOV kol ovt) 1 SOVOUN Tovg emTpémel vo. {NTodv TPoidvIa Kol LVANPESIES e
OCLYKEKPIUEVES TTPOJAYPOPES, XOPAUKTNPLOTIKA Kot a&ia, avEAVOVTAG OVCLUGTIKA TN
dpopd HETAED TPOGPOopag Kot {Rnong kot katd cuvémela o Koplo Owkovopiko
mpoPAnua. Emouévog ot emyeipnoelg 0o mpémel va HEAETHGOVV TIG OVAYKEG TNG
ayopds kol vo, SlomoTO®ooVY Toleg €ivor ot emfupieg Kot Ol OMOLTNGELS TOV
KOTAVOA®TOV YpNolponotmvtag epyoieio 6mmwg n avdivon PEST, n SWOT kot 1
épeuva ayopdc. 10 KeEPAAOO oVTO TPOocdlopilovTal 01 GLYKEKPIUEVOL TPOTOL GTOVG
omoiovg Ol EMYEPNOELS TPOSTOHOVY VO UEDMGOVYV TNV Olpopd UETAED TV
TopaYOUEVOV ayafdV Kol TOV KOTOVOADTIKOV TPOTIUNcE®V. Méca oto mAaiclo TG
euocopiog tov Mdpketivyk kdBe emyeipnon €xel cov otdY0 v EMTUYEL TOV
CLYYPOVIGLO TOV TUNUATOV Kol OPOGTNPLOTHTOV TNG UE TETO0 TPOTO DGTE VO TETVYEL
TO KEPOOC PEoO Od TNV IKOVOTOINoM TV TEANTOV TS, Méoa o€ avTd To. TANIGL0 TO
oLYYPOVO MAPKETIVYK EMTLYYAVETOL LEGA OO TOV GLYYPOVIGUO TOV AEITOVPYIDY TOV
TOMO0ETOVTOG 6TO KEVTIPO NG PLA0coPiag Tov, T0 «evomomuévo Mdpketvyk». H
apyn Tov gvomomuévov Mdapketivyk otnpiletar 610 yeyovog 0Tt OA To TUNHOTO TOV
OPYOVIGLOV, DIINPEGING 1 ETOPIOG TPETEL VAL AELITOVPYOVV MG £va. €VIOI0 GUVOAO Kot
Ot ©¢ Eexwplotd TUMUHOTO. ZUVERADC 1 Asttovpyio Tov MAPKETIVYK OMOTEAEL,
TOVTOYPOVA, dPACTNPLOTNTA Kol AELTOVPYio. OA®MV TOV TUNUATOV TNG EMYEIPTONG Kot
Oyt Lovo evog TUNHaToG, Omg elvar To Tunpe MapreTivyk.

Evo opwmg oto Bewpntikd mhaicio Exovv tebel o Pdoelg yio v enitevén tov
TOPOTAV® GTOYOV, €lval YeYovog OTL 01 GUYYPOVES EMYEPNOELS dEV £XOVV dMGEL TO

ATOPOITNTO EVOLOPEPOV GTO VO AALAEOVV TOV TPOTO LE TOV OTOI0 OVTIHETMOTILOVV TO
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Mapxetivyk. 'Etor moAd cuyvd mopotnpeiton EALENYT ETIKOVOVIOG KOl GUVEPYOCIOG
HETOED TV TUNUATOV TG emtyeipnone. o mopddetypo n HeYOADTEPT OLEPOTOPIKN
etapio g Meyding Bpetaviag British Airways péypt 1o 1987 dev eiye AaPet kavéva
HETPO IKOVOTIOINONG TOV AVOYKOV TOV TEAATMOV TNG EMEN Ogv dexdtay kapio mieon
amd TOVG AVTAYOVIOTEG TNG. ME TO dvorypa OUmG TOV 0yoOp®Y AEPOUETOPOPAS KOL TNV
elevbepn Olaxivnon moMtOV ot TANUGLO TG EVPOTAIKNG vouobesiog, oto KAGSO
elonABav emyepnoelg 6mwg 1 Easy jet, n Ryannair 1 1 KLM, ot onoieg npdcpepav
TOAD TEPIGGATEPO Ao o amAr] petakivnon tov emPdrn ond 10 onueio A oto
onueio B ko pdioto pe moAd pukpotepo k6oto¢. ‘Eneita and paydaio mTtdon twv
TOANCE®V 1 0101KNoN NG EMYEIPNONS OmoPAcioe OTL givor Koupog va, aALAEEL TNV
Quocopio. Mapketivyk Kot v evtdéel pnebddovg motdTnNToc, TEXVIKEG OUGPAAONG
KOVOTOINONG TOV TEAATMOV KOl VEQ GUOTHUOTO EELTNPETNONG TOV TASIOIWTAOV TEPA
amd 11§ Tapadoctokég peBodovg péoa amd To internet Ko TV Kwvnt ispovia. To
1987, die&dryel o O10yveOTIKY €pEVVOL LE EUPAOT] GTO TPOPANLATE TOV O TEANTNG
AVTILETOMLE OO TO TPOCWOTIKO, EVHOVOVTOS TOV TEAATT LE TO, KOVAALO S10VOUNG Kot
Toug mpounbevtég g emyeipnong. Me Pdon avtiv v €pevva 1 emiyeipnon
dmioTmoe OTL VANPYAY EPTE GLYKEKPIUEVA TTEdTN, OTTOV Bl ETPETE VO EGTIAGEL KOl VoL
Bertivoetl. H emyyeipnon Eexivnoe v épevva g tov Zentéufpro tov 1988 won péypt
10 téAog tov 1999 10 amoteAéopota Mtav opotd. H etaipio, amd tote péypt won
onuepa, owelayer pivi €psvuveg ayopds kdbe pnva mpokewévov va egetdlel T
ocpdApata cvpPaivovy, Tt emlntel 0 TEAATNG Ko TL TPOKELTOL VO KAVEL 1) EMLYEIpNON
TPOKELUEVOL VAL EACPAAIOTEL 1] IKovoTtoinon Tov. [TapdAinia, 1 etapia Tpoymdpnoe
oTNV OAAOYN TOV OPARATOG TNG TPOKEUEVOL VO, dDGEL GTOVG epYOLOUEVOVG KiviTpa
070 va, epyactobv. Méypt eketvn v mepiodo 1 emyeipnon pactiloviav amd anepyieg
KOl YOUEVEC EPYOTOMPES, Ol VIAAANAOL OEV NTAV EVYAPIGTNUEVOL UE TOV POAO TOLG
oTNV EMYEIPNOT, OEV VINPYE GLVEPYOGi Kot Topakivnon omd T 6101KNnon TPOg TOVG
epyalopévoug otov TpoOmo mov ekeivor gpydloviov kot évo pEYdAo HEPOG TOV
TPOCHOTIKOD NTOV OVEKTOIOELTO Kot deV YVOPILE TMG VO EMKOWVMVIGEL PE TEAATES
oL 0gv UAOVoOV TNV ayYAIKY) YA®ooo. [a 1o Adyo avtd m British Airways
KATAPTIOE £VO TPOYPOULO EKTOLOEVLONG TOV TPOSMTIKOL TO 0Toio ovopace: «Miinoce
HOG» OVOQEPOLEVO OTN YVOUN KaBdg Kol TIg véeg 10éec mov umopel vor €xel 1O
TPOCHOTIKO Kol TO 0olo pmopel eEAehBepa va ekBECEL TPOS To AVATEPO KAUAKLOL TNG
emyeipnong. Emiong 1 0w etoupion o100€tel eXTOUOEVTIKG TPOYPAULOTO, TO. OTTOioL
BonBovv tovg epyaldpevoug 6to va yvmpilovv KaAvTEPO TOV YDPpo Omov gpydlovion
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OT®MG TO «O0 TMEAATNG TPAOTA», «TETAUE Yo Vo ELANPETOVUE», «a pépa ot (mn
HOG», «XPVOEC EVKOIPIEC», «TO YPNUO HETPhE» Ko GAAa. Me Pdon oavtd To
TPOYPAULOTO Kot 0L pYalOHEVOL OTNV eMyeipnon dev amoTeLoHV TAEOV TPOCHOTIKO,
OALG €vov €0MTEPIKO TEAATN OMOL 1 KOVOTOINGY TOV OMOTEAEl UEPIUVO TNG
emyeipnong pe tov 100 Tpomov mov M O eoTIdlEl OTNV 1KAVOTOINon Kol T®V
eEotepikdv ¢ medat®v. EmmAéov 1 etoupion Tpoceépel e6MTEPIKA TPOYPALLOTOL
Médotep ot Awoiknon Emyepnoeov (MBA) otovg vmoAAniovg g, £€xet
eykafidpvost €va  HOVIHO  KEVIPO  eKTAidEvOoNG,  €xEl  ONUIOVPYNOEL  KEVTPOQ
YUYOAOYIKNG VTOGTNPIENG, M OPYOVOTIKN TNG doun amd Pabeld kabetomompuévn ko
epapykn €xet opilovtiomomnbei, ®ote Tol TUNUHOTA TOL PpioKoOvVIOl GTO KATMOTEPO
HEPOG TNG SLOTKNTIKNG TLPAUIONG VO EPYOVTOL TO KOVTE LE TNV OVATEPT NYESIA TNG
etapiog, vrapyovv &Etpa mokéto OUOPOV  OTAL TUNUOATO OV  TETVLYOIVOLV
OVYKEKPIUEVOVG OTOYOVS, EMYOPNYNOELS OTOVG €PYalOHEVOVG avdAoyd HE TNV
EPYOTIKOTNTO KOL TPOCPOPA TOLG oTnNV  emyeipnon, Pertiopévo ocvotnua
armo{nuimong kot cvuvtaloddTong Kabmdg Kot TANPOPOPLaKE EE0PTMOUEVO GUGTILLOL
AVATPOPOSOTNONG TOV SLOIKNTIKMOV TPOUKTIKAOV.

H mpaypatonoinon tov evomomuévov Mépketivyk pmopet va cvopfei oe 600
EMIMEDD. Xe TPAOTN PACT, Ol JUPOPETIKEG Aertovpyieg Tov MdpkeTvyk (TOANGELS,
dwpnuon, eévampétnon mehatdv, Soiknon mpoidvtog, £pevva ayopds K.o.), Oa
npénel vo epyalovratl opadikd. YTapyovv TOAAEG TEPMTMGELS LEGO GTIC EMLYELPTOELS
OOV TO TUNLO TTOANGEWV KOTNYOPEL TOVG VTEVLOVVOLG TOV TUNLOTOG TOAPOAYYEAMDY OTL
TILOAOYOOV TOAD 0kpId TO TPOIOV pE OAMOTEAECHA VO VTAPYOLV OVOTAVTIEYEG
KOOLOTEPNOELS GTNV TOANGT TOV TPOIOVTOG 1 1 O101KNGT TOL TUNHATOG MApKeETIVYK
va unv givar og B€om va cuvevvonBovv Yo TV mopeia. oG SLOPNIGTIKNG KOUTOVIOG.
Enopévmg ol evépyeleg mov yivovtor o kdbe tuipa g emyeipnong Oa mpémel vo
ovvtoviovtotl Kot va, 0povv amd Kowvov. X1 de0TEPT PAoT TO UAPKETIVYK Ba Tpémet
va vioBeBel amd Olo To TUApOTA TNG EmxEipnong. Av Kot KABe TUnpo €€l TOVG
JKOVG NG 6TOYOVG KOt pOAOLS epyaciag, OAa To TUNpaTa Bo TPETEL VO GLVTOVIGOLV
TOVG POAOVE OVTOVE MOTE VO EIVOL GTPAUUEVES GTNV IKOVOTOINGT] T®V AVOYKOV TOV
nmeldtn. H Aettovpyia Aomdv 100 pdpketivyk givarl TG0 oNUOVTIKT OOV 0V Hmopet
v amaoyoAel HOVo €va GUYKEKPIUEVO TUNUO. XUVETMOS T0 MAPKETIVYK TPEMEL Vo
amotelel TV Kvnplo dvvaun mov Ba eEacealilet eviaio opdpata, dPAcTNPLOTNTEG,
o010, OTPATNYIKEG, TPUKTIKEG Kol epyareio Yoo OAN TV emyeipnon kol Oyt Yo Eva
OPIOUEVO LOVO TUNMLO. TNG.
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Oo0 N emyeipnon avtipetomilel Tovg TEAATEG OC Eva HEGO EMTEVENG KEPOOLG
TOTE 01 OOUEG TOV EMYEIPNOEMV TOAPOVGIALOVY TNV EIKOVA LLOG IEPAPYIKNG TUPOLIONG
Topad0Glokoy TOHTOV, OOV TO OVAOTEPO OOKNTIKO TPOCHOTIKO KatoAouPdver ta
avaTtepd ™G KMpdkio evd m Oevbuvon tov tunudtov kot ot gpyaldpevor
KatoAapPavouy 1o pecaio Ko Kotdtepo emimedo avtiotoyya. Tnv Pdon g
TUPOUIONG amoTELOVY Ol TTEAdTEC Ol omoiol Ppickovror ota Op1d ¢ Ko €€ omd
avtv. AnAadn y v emyeipnon n omoia ovcluotikd Paciletar e owtovg, ot
neAATEG OmOTEAOVV GTOLYElD TOV eEMTEPIKOV TTEPIPAALOVTOG KOl ETOUEVOS Eva EEVo
OO0 Yl TNV ETYElpNON.

To ovyypovo MApKeTIVYK €)Xl OLOPOPOTOMGEL CNUAVIIKG TNV TOPATAVED
OTTIKN 1 omoio akOpa epapuoletarl amd Tig Tapadoclokés emyelpoels. Ot SOUES TV
EMYEPNOEOV TOV €YOLV VI0OETAGEL TN oVYYXPOV @LAoGOoQPio Tov MApKeTivyK
SPEPOLY OO OVTEG TOV TOPAOOCIOKMY ETYEIPNCE®V PLIKA. LTI GUYKEKPIUET
TEPIMTOON Ol SO TNG EMYEIPNONG TOL £XEL AOTOOTEL TIG OPYEG KO TPAKTIKEG TOV
MépreTivyk QoiveTonl Gav U0, OVIESTPOUUEVT] TLUPAUIdN OOV AVTH TN POPA OTN
KOpPLQY, TOL opyavicpov Ppiokovtar ot meAdteg, axoAlovbBovpevor omd  TOLG
epyalopévoug ¢ emyeipnong kot to UECO SOKNTIKO TPoowTKO (LVITAAANAOL,
TPOIGTAUEVOL TUNUAT®V K.0.), Ol OTOl0 £YovV Aueon emoer] Lol TOLg KOl ATOTEAOVY
TO TPOCOTIKO «TPATNG YPOUUNS». TN Pdon ¢ mupapidag PpiokeTor T0 ovOTATO
SOIKNTIKO TPOCOTIKO TO OMOi0 €Yl MG OKOTMO TNV ANYN TANPOPOPLOV OO TIG
eVBHVOELS TOV TUNUATOV KO TOLG VTOAANAOVE TTOV TPOEPYETOL OO TNV ENAPT] TOVS
HE TOVG TEAATEC TNG emyeipnong KoOMOC Kol He TNV TPOCANYN Kol EKTOIOEVGT TOL
npoconiKoy. Onmg ebkoAa dSomioT®veTal He PACN TNV VEMTEPIKN OVTH dOUN Ot
TeAATEG OV OMOTEAOVV TAEOV oLOTATIKO TOL e€mTEPIKOD TEPIPAAAOVTOG, OAAG Eva
EVIOIO LLE TNV EMYEIPNON GUVOAO LE TO 0010 GLVOEOVTAL ATO KOVOU TOGO 1 d10iKN oM
0G0 Kol TO EMUEPOVS TUNHOTO TNG EMLYEIPNOTNG.

Amo ™V GAAN OUOC, EMIKPATEL CKEMTIKIGUOG GYETIKA LE TO OV 1 PLA0cOia
T0v Mdapketvyk amotehel Tov KatdAAnAo Tpomo mov Ba mpémer va vioBetnOel
TPOKEUEVOL Vo, oOMYNoEL TNV emyeipnon oty peiowon tov Kvprov Orkovopkod
[TpoPAnuatoc ko ev Té€Ael, oy 1010 v Procipudtta kot extvyio e, otav péoa
OTO OKOVOMIKO KOl KOW®OVIKO TEPPUAAOV LITAPYOLV TEPACTIO TPOPANLOTO TOL
poaotilouv oyt HOVO TIG TOTIKEG KOWmVieg AALG Kol ayopég g mayKOouo eninedo. Me
AL AOY10L Ol GUVTEAEGTEC TG TAPUYMYNG UTOPEL VL EMNPEAGTOVV LLE OPVNTIKO TPOTO
mv emyeipnon, e€artiog avtodv TOV TPoPANUdTOV ®oTE N 101 vo. unv pmopel va
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avtameEEADEL Oyt LOVO GTNV 1KAVOTOINOT TOV OVAYK®V TOV TEAATOV TN 0ALE Kot GE
avTéG oKOpO TIC 101EG TNG TIG LoYpPemoels. Tétola mpoPfAnuata pmopel vo givarl M
KOTAGTPOPY] TOL TEPIPAAAOVTOG, 1 EAAEWYM TNYOV TPAOTOV VADV, TPOPNG Kot
evépyelog, N mAnBucokn €kpnén oe kdmoleg mePloy€g KabdS kol 1 TANOLGHIOKN
ypavon o€ GAAeG Owg oty mepintmon g Evpdnng kot 1 aApatdon Gvodog g
PTOYEWG, TNG TEIVOC KO TOV TOAEUKDOV GLUYKPOVCEWV GE OANL TO, UK KO TAGTT TOV
mAaviTn. Emopévmg yevviétal to epdTnpa Tmg eivar SuvaTOV Ol ETLYEIPNGELS Ol OTOTES
£YOLV VIOBETNOEL [L0L TTO GVYYPOVN GTAGT OTEVOVTL 6TO MAPKETIVYK LE TNV avOTTUEY
VEOV PEBOOMV Kol TPOKTIKMV Y10 TNV IKAVOTOINGT TOV OVOYK®Y TOV TEAATN, Vo Eivort
wavég vo petwcovy 1o Koplo Owovopukod TpopAnua mapd 1o yeyovog ot Exovv va
AVTILETOTICOLY OAo. ovTd To TpoPAnuato kot avtiEoottes. Ilpaypotikd sivon
YEYOVOG OTL M 10100 1 PrAocoPio. Tov MAPKETIVYK OEiYVEL VO AYVOEL TNV OVTIPAOT] TTOV
onuovpyeitonr PETAED TV TPOCKAP®Y Kol BPayvuypOvieV KOTOVOADTIKOV OVOYKOV
KOl TOV HOKPOTPOOECU®V OvVOyKOV TNG KOWMVIoG. XUVET®MG OEO0UEVOL  TMOV
TPOAVOPEPOUEV®V TTPOPANUAT®V TAL OTTOL0L VITAPYOVY Y10 LEYAAO YPOVIKO SLAGTN LA GE
KOW®VIES KOl OIKOVOLIES, 1) ETLYEIPNON O€V VOEITOL GOV {110l OTAT) OLKOVOLUKT HOVAdaL
N omoio Tapdysl TPOIOVIO M VANPECIEC TPOKEWEVOL VO KOAADWYEL TPOCKOPESG
KATOVOAWOTIKES AVAYKES, dALE ¢ EVaG KOWVOVIKOG UNYOVIGHOG 0 0molog e TOV TPOTO
TOV GUVEIGQEPEL OTNV KOAVTEPN TodTNTO (ONG TOV KOWOVIOV Kol 0yopdV OTOv
Aettovpyet.

O Kotler (1997, oeh 27), oavagépetor omv VmapEn  avaykng g

avOpOTGTIKNG PrAocopiog 6to MApKeTvyK 1 omoia:

«...Ocwpel oT1 KaBNKOV TOL OPYAVIGUOD EIVOL VO, TPOTOIOPIOEL TIC AVAYKES, TH
{Ntnon Kol T0. GOUPEPOVTO. TV GYOPMOYV — GTOYMV KOl VO OLOVEUEL TH (NTOVUEVH
IKOQVOTOINON TEPIOTOTEPO ATOTEAETUATIKG KO ATOOOTIKG OO TOVG OVTOYWVIGTES THS LE
TETOL0 TPOTTO TOV VO, TPOCTATEVEL ) VO PEATIOVEL THV EDNUEPLO. TOGO TMV KOTOAVOLWTOV

000 KOu TNG EVPVTEPT KOIVOIVIOS».

To amotéleoua Tov KowvOViKoD 1 avBpomoTiKov MapKeTvyK ovopaletotl Kot
«Kowwvikd Mdpketivyk» kol amotedel T mo oOyypovn apyf Tov. H véa avt) tdon
00 Mdapketvyk ompiletar oty ypapp 0Tl OAEG o1 Agttovpyieg Tov MépkeTivyk
TPEMEL v Olevepyodvtal pe TETO0 TPOTO Mote vo  eEaceaiiloviol TpOTA
paxpompofeopo o@éAN yoo 6AN ™ Kowowvia. ‘Etol, mépa amd TOLG O1KOVOUIKOVG
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mopdyovteg Kol Oladkaocieg, M emxeipnon Ba mpémer va e€etdoer v MO,
OEOVIOAOYIKN Kol KOWMVIKN Agttovpyio Tov Mdapketivyk Bétovtoc to avdioyo
KPP, 6T0 oY€d10 MAPKETIVYK KOOMG KOl TIG OTPATNYIKEG KOl TOKTIKEG TOV
opeidovv va axolovBovv. Emopévog, péca o avtd to kprmmplo Bo mpémer va
VTOAOYIGOVV TVYXOV OVTIKPOLOUEVO, GUUPEPOVTO LETOED TNG AVAYKNG TNG EMLYEIPMNONG
Yy EmMPioon, avIoyoVIcUO Kol KEPOoEOpia Kot TV IKOVOTOiNon Twv TpOsKApOV
KoODC Kol HOKPOTPOOEGHO OVOYKOV TOV EMUEPOVS TEAATMOV, TOL ONUOGLOV
CULPEPOVTOG KOl TOV KOWVOVIDV GTO GUVOAD TOVG,.

H avdykn eEummpémong tov 101wtdv 060 Kol ToL Kovoy £xel kKdvel aenm
TNV TOPOVGiol TNG 6T0 cLYYXPOVO MAPKETIVYK Kol TOAAEG €lvol Ol EMLYEPNOELS Ol
omoieg £€YOVV KOTOVONCEL TNV OVAYKN VO TPOY®PNOOVV GE OAAAYEC OTO TPOMO
opybvoong kat Asttovpyiog Tov MApKeTIVYK 68 OAOVS TOVG EMXEPNOLUKOVS TOUELS.
Mo mopdoetypa o KpAtn mOL OKOUO ETMITPEMETOL TO KATVIGUO GTOVS ONUOGLOVG
YOPOVG TOALAL €0TIOTOPLAL £XOVV KADEPDGEL EOIKOVE YMPOVG «U1 KOTVILOVTWV»,
e€atiog TOV KOWOVIK®OV MECEMV KOTA TOV Kamvicpotoc. Emiong moAdéc alvoideg
€0TIOTOPI®MV £Y0VV AALAEEL TIC GVOKEVAGIES TAKETMV Y10l TO OTITL, MGTE AVTES VO Evat
MEPIOOOTEPO  PIMKEC HE TO TEPPAAAOV, evd TO. 10100 TOL YELUATO TEPLEXOVV
HEYOADTEPES TOCOTNTEG TMPMOTEIVOV Kot Prtoptvddv mov eivar ypfCIUES Yo TOV
avOpOTIVO opyoviopd pEGH amd TNV HEYOADTEPT YPNON AAYOVIKAOV KoL SNUNTPLOKDV.
O 101eg emMEPNOELS EMYEPOVY VO TEPACOVY TO HIVUUO TOV KOWMVIK®OV GAAXYDV
OV  TPUYLOTOTOINCAY OTOVG {010VG TOVG KOTAVOAMTEG pHécH omd  pelypoTo
MapKeTIvyK OTT®OG TO SLOPNLUCTIKG HUNVOUOTO, TN Tpodinomn JelyUdTOv TPAcIVOV
TPOIOVTIOV GTOVG KOTAVOAMTES, TNV EKTVTMOY Tng Opemtikng a&iog kdbe yevpatog
ot ovokevooio. Ot dteg Aomdv o1 emyelpnoel; omd OWKOVOUKES HOVAOEG
LETOLOPPDOVOVTAL GE POPEIS UNVUUATOV OGO KOl TPOUKTIKMY ETLYEPNOLOKNG NOKNG
Kol 0govtoAoYiag eite dueca, gite pe éuueco tpomo. o mapdaderypo oto Tpoidovia M
0TI GLOKEVAGIES avTOV, Topovoidlovtol otoyeio yio v dwofioon twv dyplov
Lowv, 1 meprypdpovtal ot cvvOnkeg (NG KATOU®Y GLYKEKPLUEVOV OvVOpOTWV g
TEPLOYES TTOV €lval AIYOTEPO YVOOTEG GTOV dVTIKO AvOpmmo. Me mo £upeco Tpomo, ot
EMYEPNOELS CLUPAAOVY GTNV AVATTVEN TOV TOTMKMOV KOWV®OVIDV, LE TO VA VI0OETOVV
cvotiuate 0pHoAOYIGTNG XPNONG TOV OMOPPIUUATOV TOVG 1 HE TN Onpovpyia
0QCEMV TPAGIVOL HECH GTOVG YMPOLS TNG EMYEipNoNG, eite pe v e€gvpeon TpodT®V
€E01KOVOUNOTG VEPOL KOl NAEKTPIGLOV 1 LE TNV KOWMVIKT GAANAEYYLT| G€ 10pLLLOTO
KoL GTOWLO TTOV £YOVV OVAYKT).
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Yxomdg g emyeipnong oev eivar HOvo 1 GLUPBOAN TNG OTNV AVIIUETOTION
eVOGg EMYEPNGLOKOD TPOPANUATOG TO 0Tol0 EVIOTILETAL GTO EC6MTEPIKO TNG, AAAA M
YEVIKOTEPT gvaucOntomoinon TV HEADV TNG KoOMOG TOL KOOV, TPOKEUEVOL VO
katadeiel 01t To mpoPAnparta gite givol tomikd, gite cvufaivovv omovINTOTE GTOV
KOGUHO 0V TAPAUEVOLY €KEL OAAA Ol EMTTMOELS TOLG EMMPeAlovV OAOKANPO TO
KOwovikd vrep-cvotnua (infrastructure). Avtd €xel cav amotéhespo TOGO Ol
EMYEPNOELS, 0G0 Kt 0 kdBe dvOpwmog va cuvtovilovtal yio To Koo KOAO Kot v
aicBdvovtal 6Tt VKoLV 6T0 PEPOG £VOG OOV, OTOV 01 TTPAEELS TOL evOg emnpedlovV
™ (oM 0V GAAoL Kot OAol pall e TIG CLUTEPLPOPES KOl TIG EVEPYELEG TOVG £XOLV
eninton oty vmapén Tov GuVOAOL.

Q¢ TpOTO TOPAdELYUO. EMLYEIPNONG OV EQAPUOGE KOWmVIKO MdpkeTivyk
etvar  AyyAun etaipio the Beauty Shop and 10 Xdooef g AyyAiag. H emyeipnon
avt) Eexivinoe 1o 1976 ®¢ éva amld koTdoTnUO TPOIOVTI®V OUOPPLAG OO o
epyalouevn untépa dvo Kopuroldv , m omoio BéAnce va eEacearioer Eva EETpa
€1000M U Yo KTV Kot Yol To Tondtd TnG. Avtd mov Egxdpioe T Sk TG emyeipnon
a6 To LTOAOUTA TETOLO KATOCTAHOTA 6TV AyyAlo Kol 6€ OAOKANPO TOV KOGLO NTOV
OTL 1 WI0KTATPLO TEPUCE TNV KOWVMOVIKT TNG evoncnoio yio Toug aoTéyovs Kol TOLG
avOpomovg pe avaykeg yevikdtepa Kabdg kol tnv aydamn g v to {do péoa 6To
Méprketvyk g emyeipnong mc. To Beauty Shop oe avtiBeon pe T11g vmoroimeg
EMYEPNOELG OgV TTEPLOPLLOTAV HOVO 6TO pelypo MAPKETIVYK TV TPOIOVI®V TG, 0AAAL
péca amd ovtd mpombovoe pnvdpoTo Kotd TG Kakomoinong tov (Owv, 1 TOv
TEPOUATOV TAVD 6€ (MO amd HEYAAES ETALPIEG TOPAYWOYNE TPOIOVIWOV KOAAMTIGHOV
KOl OLOPPLAG 1) EVIILEPOVE TO KOWVO Y10 TPOYPAUUATO OPMOYNG TOV AVATTUGCOUEVOV
KOWwoviov ¢ Aepikng kot ¢ Aciag 1 dpdoelg Kotd tng avepyiog oe dapopeg
ayopéc K.T.A. Méypt to 2006 mov 1 emyeipnon ayopdotnke ond v L’ Oreal, elye
éva eupog 1.200 mpoidvtev, cuumeptAapBavorévoy Kot U KOAADVIIK®OV, To. 0ol

npowbovace and 2.500 katactpata franchise og 61 yopes.

3.2. TO AMEXO MAPKETINI'K

Onwg éxer avaivBel Mo Oheg ot dpaoctnproteg MApPKETVYK  €VOG
opyavicpoy omevBuvovtol TeEAMKE 6ToV KaTavoAoTh. To peyoddtepo pEPog anTNG TG

dpacTnPOTNTAG TPoopileTon yio T dnpovpyior {\Tnong evog mpoidvtog, 1 omoia Oa
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eEumpetBel amd ta TOPASOCIKA JIKTVO, SLVOUNG TOL OVTIGTOTYOL KAGSOG. AvTO
TPOKTIKG onuaivel O6tt peTald TG MOPAY®YIKAG HOVASOS KOl TOL KOTOVOAMTY
pesorlofovv Kot GAAOL TOPAYOVTEG Ol 0TToiol EMOPOVV GTNV UETAPOAT NG SAPOPAG
{nong Kot TposPopd e amoTéELESHA VoL £XOVV EMNTOON 0T d0YK®mon Tov Kvplov
Owovopko¥ TIpoPfAnuatog yia v entyeipnon. I'o mapdaderypa n etoupio Craft péoa
amd 11§ BuyaTpikég TG, emyelpel vo dnpovpyncet {non péca and Tic dapnuUicelg
NG OTOV TOTO 1} TNV TAEOPAOT|, AAAG deV TANPOPOPEL TO KOS amd mov Ba ayopdoet
To. TPOTOVTA TNG. AVTO €vdEYETAL VL €Yl [l OpVNTIKNY minTmon ot {Rnon tov
TPOIOVTOV TG amd o puePida Tov kovov, Tto omoio pmopel vo pn Ppiokel o
OLYKEKPIUEVA TTPOIOVTO GTO TOPASOCIOKO GOVTEP LAPKET TNG YEITOVIAS TOV, TOL OTTOi0L
o€ O10POoPETIKN TTEPITTOON {0MG Kol Vo EMBLIOVGE VA 0yOpACEL.

To dqueco Mdpketivyk dev  omotedel pilo  evwoion  EMYEPMUOTIKY
OpacTNPOTNTA, OAAL YPNOLUOMOLEITON UE TOAAOVG KOl SLOPOPETIKOVS TPOTOLG.
Mmnopel va 0op1otel g 1 (MO UN TPOCOMIKOV HEGMV OGS £ival o1 THAEQPMOVIKES
TOANGELS YOl TNV TOPOVGIACT] TPOIOVIMV GTOVG KATAVUAMTESG Kol 1] TOPITPVVOT| TOVG
va to. ayopdoovv and Tnv ovykekpluévn emyyeipnon. Emopévemg, évag yevikog
opopdg mov Ba pmopovoe va ypnoorombet yio to dueco Mépketivyk eltvan «uia
ETIKOILVVIO. TOV ONUIOVPYEL GuUETH Oxé0N UETALD THS ETOUPIAS KOL TWV DIOPYOVIWV 1]
mBovarv mwelotwv e». OAOEVA KOl TEPICCOTEPO, OL TEYVIKEG TOV AUECOV MApPKETIVYK
vioBeTodvVIol amd TIG EMEPNOELS YPNOLUOTOIOVTOS OAO0 Kol  TEPLOCOTEPES
Kavotopovg  pefooovg. Ot pébodol avtoi OV EMOUDKOVYV  VLIOYPEMTIKG VoL
KATOPEPOLV U0 AUEST) TOANOT, OAAG ovTiBeTo Tpoomafohv va OmOKATAGTHIGOVY Ll
oyxéon, Yo Topdostypa e TNV meAateia n onoio Tapapével ToThy oy ntyeipnon. Ot
mo cvvnoiopéves amd avTtég TIc peBodoLE givar ot €Ng:

o  Toyvdpopikéc mapayyerieg
e Al0Qnuon GQUECC OVTATOKPIONG
e Apeon Tayvdpopikn dropnpion

Ot ToyvOpOoKEG TapayyeEMES OTO UAPKETIVYK YPNOLUOTO0VV €Ml TO TAEIGTOV
KATOAGYOLG OO TOVG OTOIOVG Ol TEAATEG LUITOPOVV VO TAPAYYEAVOLY TPOIOVTA AUECO
HEG® TOV TOYLOPOUEIOV, EITE GE OPICUEVEG TTEPUTTAOCELS, OO KATUCTHHOTO TG 1010
™mg emyeipnone. Mo mopaiiayn avtov TOV TPOTOV TOANCNG £lval Ol TOANGELS UE
OLYKEVIPMOELG O OMITIAL, OTMC YO TOPASELYHO 1) ETIOEEN Ko TpomOnon mpoidvtwv

TOV TAOCTIKOV 00Yelmv amobnKevong TPoeinmyv mov eumopedeTon M €Toupia
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Tupperware, To omoio. TOAOVVIOL GE KOWMVIKEG GUYKEVIPOGEIS OTO OTITL TOV
OVTUTPOGAOTOV N G PIAIKA OTITIO [LE TNV YPNOT KATOAGY®V 1| HE OOKIUN TV 101V
TOV TPOTOVIMV.

Xy mepintwon G SENUIoNG QUEoNS  ovTamdkpiong meptlapfdavovot
SLOLPNUIOTIKEG KOTOYMPNOELS O HEGO, Ol OTOIES MOPAKIVOUV TOVG KOTOVOAMTES VO
ATOVTICOLV AUEGO GTOV TPouNnOevty|, VRO pe Eva KOTAAANAO KOLTOVL TO 0TO{0
QOCTATOL OO TNV JWENUICTIKY CeAlda og gpnuepida 1 meptodikd. Ta kovmdvia
avtd ovvnbmg eivor kodwomomuéva  avaioyo pe TNy €kdoon otV omoia
EUQOVIOTNKE 1 SLOPNLUOT] KOl Y10 0VTO TO AOYO €ivol €0KOAO Yoo TNV €myeipnomn va
petpnoel v emtvyin kdbe xoataydpionc. H teyvikn g dweruiong AGpeong
avTomOKplonG pmopel va eivol amoTEAECUATIKT, pe TV TPodmodheon OTL TO0 TPOIOV
etvar KoAd KoBlepoUEVo 0TV ayopd KOl TO TAEOVEKTIUATO GOUPAOS KOTOVONTA oo
TOVG TEAATEG.

Amotelel emiong por TOAD EMTUYNUEVT] TEYVIKT KOADYNG TOV OVOYKOV TOV
TEAATOV TNG TEAELTOLOG OTLYUNG, 010 OTAV TOPAYMYIKEG EMLXEPNGELS TPOSTOHOLV
VO LELMGOLV TO GTOK OO EUTOPEVUATO TPONYOVUEVOV TTEPLOOMV 1) TO. EUTOPEVUATOL
avTa elval ETOYLOKE Kot 1 XpNomn Tovg dtopKel yio pukpd ypovikd dtdotnua. Emiong
elvatl moAd ypnown péEBodoc kat yia Tig TaSIOIMTIKEG EMYEIPT|OELS Ol OTOIEC UTOPOVV
Vo TOLANGOLV TIG TEAeLTaieg BEaelg oe Taida, ekel Tov, VIO Kavovikég cuvOnKeg Ba
EUEVOV AVEKUETAAAEVTEG.

H dpeon tayvdopoukr] O0@nuion omotehel Mol TEYVIKA OTNV omoio 1
emyeipnon emkotvovel kotevbeiov pe tov mehdtn péow ToyvOpopeiov, Kol TO
tehevtaion gpovio HECH TMAEKTPOVIKOV HECHOV emKOWOViog Omwg To email, ta
NAEKTPOVIKG UNMVOUOTO KIVIITOL TNAEPOVOL KOOMG Kol TO GUOGTHUOTO KOWMVIKNG
SIKTOMONG, TPOKEUEVOD VO TOV HETOOMOEL £V UNVOUN TOANGE®Y. AVTN N TEXVIKN
EXEL TO ONUOVTIKO TAEOVEKTNLO VAL £YEL TPOCOTIKO YOPAKTIPA KOL O1 yOpPEG GTOYOL
va glvan o€ B€om va avayvopilovtol edkora. Avtd €xel cav amotélecua 1 entyeipnon
va avayvopilel og molo fabud ot meAdteg avTamokpivovton yio pio mhavi ayopd Tov
TPOIOVTOG 1 VLANPECING, ATOPEVYOVTOG TEPITTO £E000 KOl OMOTAAEG. Xe OVTH T
puébodo peydAn Pondela TPOSEEPEL N EIGAYMOYN TOV GTOWEIOV TOV TEANTOV GE
NAeKTpOVIKG cvoTiuata amobrkevons, tavounong kot enefepyoaciog dedopuévav
HEG® VITOAOYIOTIKGV cuatnudtov. Ot emyelpnoels, HEcm TV PAcemv dedoUévev Tov
YPNOLUOTOOVV TPOCIOPILEL GUYKEKPIUEVES OYOPEC — GTOYOVS KAOMG Kol TEPIEKTIKES
KOTOOTACELS TEAUTMOV LUE OVOLLOTO KOl TPOCMOTIKE oTotyEln emkovaoviag. Me owto Tov
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TPOTO PUTOPOVV VO KATATAEOLV TNV TEAATEID TOVG OVAAOYQ LLE TIG KOTOVOAMTIKES TOVG
TpoTIUNoElS kabmg Ko tov tpomo {wng tovg (lifestyle) kat va givor og B€om va Tovg
EMAELEOVV KT TEPIMT®OT. YTAPYoLV TOALOL KOl SLOPOPETIKOL GLVIVAGHOL TETOL®V
otoyelov OmmG eivor Yoo mapddelypo 1 mAkio, TOo €66dNuHe, M KoTryopio
EMAYYEALOTOG, TO, YOUTL, O TOTOG SLOUOVIG, 1 LOPPM®GY| TOVG K.O., TOV UTOPOVV V.
AELITOLPYNOOLY G KPITNPLO. TPOKEWEVOL VO, EQPAPUOCGTOVV Yia TN Peitioon g
OTOYEVONG TNG EMAEYUEVNC KATACTOONC.

Ot olOyypoveg emyelpNoELS EKTILOVY OAO KOl TEPLOGOTEPO OTL M dpeon
TOYLOPOUIKT  SLOPNIOT, €lte EvivmN, €ite MAEKTPOVIKY, ONOKTA OAOEVHL Kot
peyoAvtepn Poapvnta 610 petypo MApkeTvyk TV Tpoidvimv 1 VINPESIOV TOVS. Mg
Baon v dpeon TovdpopKn SoEN LT Ot EMLYEIPNON EMOUDKEL VAL KATOPEPEL:

e Tn Oonuovpyic RTong 7y @LAAAOWL 1 GTOYXEVOUEVEG NAEKTPOVIKEG
SlpnUicelg, Yoo vanpecieg N TPOIOVTOL TOL  CTOXEVOLV CE  GOPMG
TPOCOOPICUEVES OLAOES KOTAVOADTOV.

¢ Noa e€acparicovv v 0160eom TOAGEWV TNG TEAEVTAING GTIYUNGS, EW0WKE TV
GTOYEVOVV GE OVATOPAGIOTOVS TEAATEC N € TEAATES TOL AVOLNTOVV EVKALPIES
KOl LEYOADTEPES EKTTMGELS OTO TAPEYOUEVA TPOIOVTOL 1) VINPEGIEC.

e Trnv vrmoot)pi&n tov KOVOALOD OOVOUNG, OTOTE M EMXEIPNON GLVOEEL TOV
TEMKO KOTOVOAWMT LE TO KOVAALD O10VOUNG Kol TOVG TPOUNOELTEC.

e Tnv gpovtida yoo Tov mEATN, OMOTE M €MKOW®ViO, YIvETOL UE OKOTO V.

evioyvBel 1 eldva TG LAPKOG KOt 1] TOTN TOV TEAUTAOV GE VTN V.

Ot emyelpnoelg 01 OMOieg YPNOCILOTOIOVV TNV AUECT] TOYLOPOLIKT SLoPNIoT,
TPOYWPOVV TEPIGGOTEPO MO TNV OTAN EVNUEPMOOTN TOL TEAATN YLO. TO TPOIOV,
ocoumepthappdvovtag emmAéov, TPOGPOPEG OEIYUATOV, SOYOVIGUOVS LE OTLOVTIKA
YPNHATIKG 1] VAIKA PBpafeio, TpookANncel o€ 014popa KOwmvikd yeyovota (events)
K.0.

‘Eva wiaitepo xoppdtt tov duecov moAcemv katoAoppdvovv kot ot
TNAEQPOVIKEG TOANCELS OMOG TO TNAEUAPKETIVYK, ONANdN Ol TOANGCE HECH
TNAEQPOVOL, OTTOV TA TPOTOVTA TPOMOOVVTOL GTOVE TEAATEG 01 Omoiot evtomilovton it
pe v Pondela TV TOTIKOV THAEQPOVIKOV KOATAAOY®V Y10 YEVIKY €MKOW®Via, £ite
KOADVTOG G E01KA SLOUOPPOUEVOVG KATAAGYOVS TELOTAOV — GTOYWV.

EmumAéov n mpdodog mov cupfaivel otnv teXvOLOYio EMITPENEL THV dNIOVPYIN

Kol avantuén véov puebodmv kot HECOV TPOCTEANCNC TOV ayop®dV OTm¢ eivor M
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TNAEOMTIKY] TAOANGY GpeEONG OVTOTOKPIONG, TOL TOPO &ivar dwwbéoiun péow TG
d0PLPOPIKNG N KOAWOOKNG TNAEOpaong o€ MOAAEG Evpomaikés ydpeg, TOANCES
HEc® QOE, TOANCES HEC® VLTOAOYIOTN KOl TOANGES WEC® KWWNTOD TNAEPOVOL-
TOUTAETOG,

Yrhpyet Opwg kot poe peydAn xotnyopio meAat®v ot omoiot Bewpodv Tig
TEXVIKEG OVTEG ATAG oAV Lo SVGAPESTN EIGROAN GTNV TPOSHOTIKY| (®1] TV avOpOTOV
KOl QLGOVOGYETOOV pe TNV VAPEN aVETOOUNTOV SUPNUOTIK®OV EMIGTOADY 1] LE TNV
€GPOAY G6TO TPOCHOTIKO TOVG AmOPPNTO amMd TNV ¥PNON TOV TNAEPOVIKOV TOVG
YPOUU®V 1] TOL Aoyaplacpob email tovg. Ot emyelpoelg OGS TOL YPNOIUOTOLOVV TIG
QUECEG TOANCELS TO KAVOLV TPOKEWEVOL VO TOPOUKAUYOLY TOLG TOPOOOGLUKOVS
HecAloVTEG Kal LLE OQVTOV TOV TPOTO VO LELWCOVY TO KOGTOG TOV TOANGEDMY TOVG KOl
aQ’ €Taipov va EYOLV o TOAD KOADTEPT] EIKOVO TOV KOTOVOAMTIKOV TPOTIUCEDV
péca amd TV eovn Tov 101ov oV KoTavoAwt). To omotélecuo eivon M dpeon
EKUETAAAEVON EVKAIPLOV TOV TPOKVTTOLY OO TIS OPASTNPLOTNTEG MAPKETIVYK TWV
EMYEPNOEWDV, OTOV EKEIVEC TOALOVV VO KAVOLV KATL TO SLUPOPETIKO.

Méoa and v avaykn yuw dupeon {Rmon mov £xel TPOKVYEL 0md TNV TAELPA
TOV KATOVOAOTOV Y10 TPOIOVTO Kol VANPETies 10img péca amd 1O VIEPVET KO TNV
Kvnm Aepovio, aAld Kot omd TNV TAELPA TOV EMYEPTCEOV TPOKEUEVOD VO,
TPOdyovy TA TPOIOVTOL TOLG 1M TIG LANPECIEG TOLG OTOVG KOATOVOAMTEG YOPIG
HecALOVTES, O TEYVIKES AVTEG CTUELOVOVY TAYKOGHLO 0VOOIKT TAGT KOl 0VUTH 1) TAoM
avapéveror vo olatnpnOel kot oto pEAOV, 10imG o€ TEPI0dO OIKOVOUIKNG VPEGNG,
omov ot a&ieg TV TaPUdOGLOUKDOV HEBOOWV TOANCEWV dEXOVTAL TNV AUPIGPNTNON ATd
TOVG 1010VG TOVG KOTOVOAMTES. ATd TV GAAN M Vmapén tétolwv pebddmv, odnyel pe
™ ogpd ™G oV aAhayn Tov SeE0TNTOV oV YPEEETOL TO TPOCOMKO TMV
TOANCEDV Y10 VO TETOYEL OTIS VEEC GLVONKEG TOL dnovpyovvtat. [ Tapddetypo o
OYKOG NG QUEONS EVTVTING TOYVOPOUIKTG OLOPNUIONS, VD TapoLvciale Wdtaitepn akun
ot dekoetio Tov 80, ot emdueveg dekoetieg mapovotdlel UIKPN oAAL otabepn
KOApYM KoBdG vEEG LOPPEG OLOVOUNG EMEKTAOMKOV V1o VO KOADWOLV €vol avEAVOUEVO
HePIOo TG MAVIKNG ayopds, OTmG €lval To. UNVOUATO KIVITAG TNAEPOVING Kol To
Gueca S1PNUOTIKE PNVOLOTA GTIG 1I6TOCEAOEG KOVMVIKNG OIKTVMONG,.

Ivetoar Aowmdv @avepd 61t 10 MAPKETIVYK GUECTG TAOANONG KOTEYEL Lo
wyvpn Béom oto peiypo Mdpketivyk evdg opyavicpov. Xtig HITA amotelel tov

TPOTEVOVIO TPOTO TOANCEDV TOPAYK®OVILOVTAG TOVS TOPAOOGLUKOVS TPOTOVG
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Swpnuiong. Ilpokepévov Oumg 10 Auecso Mdpketivyk vo €xel To OVOUEVOUEVO

AmOTEAECLOTA, B0 TPETEL VAL GUYKEVIPDOVEL TOL TOPAKAT® YOPOKTNPLOTIKA:

1.

Na €ival otoygvopevo: Qo mpémel ONAOdN 1 KATACTOON TOV ETAEYUEVOV
TEAATOV-CTOY®V va glval TOAD oakpiPng, Vo HEWOVEL TN OWOTOAN KOl Vo
TPOGPEPEL TPOidVTa TOV givar mOAvO va Toaplalovv pe axpifela oTig avayKeg
oV ThOVOD TEAATN

Na givan e€atopkevpévo: H emotodn Ba mpénet va eivat Tpocdtoptopévn yio
TOV GUYKEKPIUEVO TEAATN. B0 TPETEL VO OVAPEPEL TO OVOUO TOV TTEAGTN Ko
EMIAEOV VO, aVTIKATOTTPILEL OTL O GLYKEKPIUEVOG TEAATNG omoTELEL Eva TTOAD
ONUOVTIKO TOpAYyovVTo EmTLYIOG NG 100G NG emyeipnong, avaeEépoviog
oToyeio amd TPONYOVUEVES OYOPES TMV VITNPEGLOV 1) TPOIOVIWV TNG.

Na givar Tpocavatoriopévo 6ty avrtamdkpion: And v 0o ™ @von g
0T 1 TEYVIKN TOANCEOV TPOKAAEL VYNAAQ EMITESN AVTOTOKPIONG HEGA OO
TO, KOUTTOVIQ, TIG OMOVINTIKEG KAPTEG, TO UNVOLOTO, TO OLLPNUIOTIKE 7Tedia
0Tl 10t00eAideg (banners). Io avtd Aowmdv to Keipevo TOL  dpEecsov
MdépkeTivyk TpéneL VoL Elvol TPOCAVATOAMGUEVO Kol KATELOLVOUEVO.

Na sivan Aemtopepéc: O 1pOMOC pe TOV OMOI0 CLVTACGETOL TO KEIUEVO
EMTPEMOVV TNV UETAOOON AEMTOUEPEW®Y ©€ peyaAo Pabuo. O Pabudg
Aemtopépelag elvar mOAD onuovTikOg yloti dlvel oto mEAdTn OAeG TIC
TANPOQOpiec Tov ekelvog ypeldletal yio va ayopdcet To Tpoidv 1 vanpecia.
Na givar BpayvnpéBeopo: To dueco Mdpketvyk amoPAénel meplocdTePO
otV kdlvym Bpoayvrpdbecpmv avaykov (tnong, mapd otnv mpoomddein
onpovpyiag HaKpompOBecov OmOTEAEGHOTOC. AV Kot ot péBodot dpesov
Mépketvyk pmopodv va ypnoioromBodv Eavd kot Eovd otig 1d91eG OpadeS
TEMTAOV oTOYWV, €lval TOAD mo akpiPég oe chyKplon HE o avtioToym
EVIULEPMTIKT OLOPNLUCT] GTOV TUTO 1) GTNV THAEOPUOT.

Na sivor perpiowpo: H oavtamdékpion mov onpiovpyeitor oamd v
OLYKEKPIUEVN TeYVIKN €lval Tétole Mote va pmopel va yivel pe okpifela,
ave€dptnto amd 10 av TPOKEITUL Y10, OMAEG EPMTNGELS TOV KOOV TTPOS TNV
emyeipnon vy To wPoidvTa 1| TIC LANPECIEG TG N AV TPOKELTOL Yo
TPOYUATIKEG TOANOELS. AVTO €Yl Gov GLVETELN 1] adOO0GT TOV KOGTOVG TNG
npodOnong va uropet va petpnOei dueca.

Awkprtiké: H mopadoctokr] So@fuon o6Tov TOTo, TO0 poddQmvo 1 TNV
TNAeOpaoN €xel TO UEOVEKTNUO OTL pmopel va yivel avTiiAnmTy amd TOVG
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AVTOYOVIOTEG TNG emyeipnong. Me v Gueon dte1uo, av omokKAEIGTOOY Ol
avVIOYOVIOTEG amd TIG Aloteg mehat®V-otOY®V, 0o mepdoel mePlocdTEPOC
xPOVOG €mg OToL M SPron Yiver avtiinmmy M pmopel va puny yivel Ko

KOOOAOV OVTIANTITY] aTO TOV OVTOY®VIGUO.

Eyelpetar Aomdv 1o €0A0Y0 EpOTNUA, GYETIKA LLE TO AV 1| GUECT TOANCN GE
OVTIOIOTOAY| UE TIC TAPAOOGLOKEG HeEBOO0VE MAPKETIVYK amoTEAOVV KIVOLVO Yol TNV
VIopEn TOV KOVOA®V Sovoung. AGQaA®s, o€ o eAedBepn ayopd, 0 0TOL0GONTOTE
etvar og Béom vo TovAnoel Kabe TPoidv pe po SoPopetikyy HEBodo amd VTV TOL
&xel evdgyouévag viobetnoel  mAsloynoio Tov emyepnoeov. O A0Yog, OU®G, ™G
Vmapéng evog KavaAlod dtovoung etvat 4Tt ot 19101 01 KATaVOA®TEG TO YPeLalovTol Kot
ot 10101 o1 katavarwtég kabopilovy Tov TpoTO LEe Tov omoio Ba ayopdcovv Eva ayadd
N wa vanpecio. Ta evddpata yio Topdderypo ToAOVVIOL L dLAPOPOVS TPOTOVG, Kot
BéPara vTAPYOLY TOAAEG EMLYEPNOELS LE KATAAOYOVS Y10 TOANGELS AUECO OE TEAATEG
N éueca and avTimpoodmovs. Ouwmg o1 TEPIoCOTEPOL OKOUO KOTOVOAMTEG TPOTIUOVV
axopa v emiokeyn péoa oto katdotnua. Eropévag n dueon tdAnon, TovAdylotov
omv poalikn ayopd, dev amotedel coPapn TPOKANGN 6TO GUGTNHO OLOVOUNG ALOVIKMV
TOANCEWV.

Otav pa etoupio givat véa oty ayopd 1 0TAV o 1101 VTAPYOLGO EMLYEIPTON
napovotdlel éva véo TPoidv, TO KOGTOG TNG GUECNG MOANONG, MHmopel o1
TPOYUATIKOTNTO VA givol VYNAGTEPO ad OTL TO OVTIGTOLYO KOGTOG LEGM TOV ALOVIKOV
eumopiov. Extog amd v mepintwon 6mov 1 etaipio £yl HEYAAN avayvopionUOTNTa 1
dwbétel e€opetikd mpoidvta 1o mo mbavo givar va ypeldletal mepBdpla KEPOOLS
HEYOADTEPQ QIO TO HEGO OPO TOL KAAOOV Y10l VoL TETVYEL. ATO T oTIyUn OU®S Tov Oa
otabeponomoetl ta emineda mehateiog g M 0éon g emyeipnong Ba apyicel va
oY VPOTOLELTOLL.

Yrhpyouv OU®MC Kol TEPIMTMOGELS, OMOL Ol (GUECEG MOANCEL OLOLUCTIK(
amoTeAOHV LOVOOPOUO Yl KATOlEG emiyelpnoels. Ot emyelpnoelg auTtég Umopel va
nTowkilovv og péyeBog Kot OpacTNPlOTNTO OO EKOVIKES EMYEPNOELS, Ol OMOLES
EMTEAOVV SOIKNTIKES AgrTtovpyieg kol OpactnpldtTeg HOvo amd to 1viepvet, £m¢
UIKPEC N Ko LEYOAES ETXEPNOELS Ol OTOIEG £XOVV PUGIKN TOPOVGIO UE OIKA TOVG
onueio. TOANOMG, OVIITPOOOMOLS Kol Katootiuato franchise. O Adyog mov

YPNOYLOTOLOVV GYEGOV OMOKAEIGTIKA TIG AUESES TOANGELS ivar amAog kot otnpileton
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O0TO YeYOVOG OTL U0 KOTOKEPUOATIOUEVT] OYOPA GE OAOKANPM TN YO®PO 1 Kol O
SLPOPETIKA KPATH, o€ cuvdLacUO pe T {RTNom Tov TPOiIdVTOg 1| VINPESiaG amod
AMyovg meAditeg, Onpovpyel £va amoyopeLTIKO KOGTOS XPNONG TOL AOVIKOD EUTOPIO
Yo T SlvouUn VTV TV TPoidvimv/vanpecidv. Tavtdypova, ETEDN 0L TOGOTNTES
TOV TPOIOVIOV TOL TWAOVV OVTEC Ol EMYEPNOCELS EIVOL GYETIKA WIKPES, LIAPYEL
TaLTOYPOVO Kot Pikpn {ATNoM €K LEPOVG TOV ETLYEIPNICEDV Y10 KOVAALL OLOVOUNG TTOL
Ba ypewotel va petaeépovv 10 mPoidv, Omwg emiong Kot pkpotepn {nfTnom yu
AmOONKEVTIKOVG YMPOLG EVTOS KO EKTOG TOV KOTAGTNUATOS YTl 1 ToporyyeAio Kot

TOANOT TOV TPOIOVTOV QVTAOV YIVETOL GYESOV AUETO.

3.3. EHIXEIPHMATIKA XYXTHMATA MAPKETINIK - MIA AIIO TIX
OEMEAIQAEIX APXEX TOY MAPKETINI'K XTHN NEA OIKONOMIA

Ymv mopamdveo evotnta avoAbOnke mowg to Mdapketivyk eite pe v
TOPOOOGLOKT EUUEST) LOPON TOV, €lTE e TNV dpeon vofonddel 6Tov TEPLOPIGUO TOV
Kvprov Owovopkov IpofAnpatog, pe 10 vo @épel mo kovtd v {Rmmon Ttov
KOVOAMTN HE TNV TPOGPOPA NG emyeipnons. Avtd copPaivet yoti omd v ida Tov
™ @VOom to MApKeTVYK amotedel (o PaCIKn ETLXEPNUOTIKY AEITOVPYIOL TOL EYEL
oTOX0 TNV OavamTLEN, TNV O0PYAVOON KOl TOV EAEYY0 O0dIKACIOV OVTUAANYNG
TPOIOVTIOV, VINPECIOV, YPNUATOV, TANPOEOPIOV Kol EMKOWOVING HETAED NG
EMYEIPNONG KO TOV AOTAOV HEPD®V TNG 0yopas (TpounBevtéc, mEAATES, EVOLAUETOVG).
IMa ovto T0 AdY0 01 eMyepNoElg AapPavouy amoPacelc MAPKETIVYK TPOKEEVOL VoL
TETHYOVV OGO TO JVVATOV PEYOADTEPN EVOPUOVICT] TOV OVAYK®V KOl EMOVHOV TOV
neAat®v oto mhaicwo PéPota kot tov dvvoptkov eE@yevovg TEPPAAAOVIOS TTOV
mePPAiiel Ko Tic 101€g aAAd ko Tovg TeAdteg ™¢. Emopévag kdbe emyeipnon éxet va
OVTILETOTICEL U0 TOADTAOKT SladKacion AYNG amo@Aace®my, Vo EVIOMICEL TIC
KatdAAnAeg mAnpopopiec, vo pmopel va T dlayelplotel KOTAAANAQ, va eEETACEL
TOWKIAOVG TAPAYOVTEG KOl VO, VITOGTNPIEEL TIG AMOPAGELS AVTEG UEGO OO KATOAANAL
povtéla MApKETIVYK TPOKEIEVOL va. Bpel TV PEATIOTN TPOGEYYIoN TOV UELYUATOV
Mdapxetivyk mov 0o ypnoomolel Yoo Vo TPOGEAKVOEL VEOUG TEANTEG KOl VO
dTnpNoEL TNV NON VILdPyovsa TEAATEID TNG.

Amd ta mopoamdveo mopatnpeitor 0Tt po T€tote. TpocEyylon Oa MTav amd

eEAPETIKA OVOKOAN £G EVIEANDS 0dVVOTN OV OEV VIPYE 1 CLYYPOVI TEXVOAOYiD Kot
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Wlg To EMYEPNUATIKO cLOTHUATOH MAPKETIVYK T Omoia OlELKOAVVOLV TNV
mopokorovdnon Kot deaymyn OAMV TOV SOIKNTIKOV AEITOVPYIOV HOG EMLYEIPTONG
1060 TPOG TOLG MEAATEG TNG OGO KOl TPOG TOLG eVAlbpesovg ¢opeic. [diwg oto
Mépketivyk, Onmg mpooavapEépOnke, Ta TANPOPOPLaKA cuaTUaTe Tailovv 110iTEPO
poAo mpokewwévov 1 emyeipnon vo  givor oe Béom va  avalntioel, va
OLOTNUOTOTOMCEL Ko VA, AEI0A0YNOEL TIG SLVOTOTNTES TNG YO TV LIOCTHPIEN TOV
anopdcemv MéapreTivyk.
Ynrdpyovv técoepa facikd ototryeia mov vrofonbovv oty Agttovpyio ANyYng

010 MapreTvyK:

e 1 dwdKacio TG ANYNG ATOPACEWDY

® 70 £100G T®V TPOPANUAT®V TOV AvaADOVTOL

® 0L (POPEIC TV OTOPACEDV

e 10 mepifdArov mov mepPdAiel To cvoTHa MdpreTivyk

[Tpoxewévovr n Ay amopdcemv MdApkeTvyk, He cLoTHUHOTO HE PACT TOVG
NAEKTPOVIKOVS  LTOAOYIOTEG Vo LAomowmBel, omateitor o  koBoplopdc g
ovykekpiévne  Swdkaciag M omolo  agopd TNV YOPaEN  CGLYKEKPIUEVOV
TVTOTOMUEVODVY PnudTov mov akolovBovvtal, kotd Kovova, amd TiG SIOIKNOELS TV
EMYEPNOEDV TPOKEYEVOD VO OLOMIGTAOGOVY KOl VO, ETAVGOLY OUTA T TPOPANLOLTAL.
Emopévog n dwdikacio Mdapketvyk amotehel €vo oyedtdypoppo Tve 610 0moio
Baciletar M AN omoedcewv Yo ddeopa Bépata Tov Mdpketivyk. Av kot dgv
vdpyel pwoe  eviodo  TéTOl  OlOOIKOGIOL KoL Ol EMYEPNCELS UTOPOLV Vo
YPNOLUOTOU|COVV TIG OIKEG TOVG TAPOAAAYEG, Lol OYETIKA amAn nEB0dOC £xel avarvbel
and Tov Simon (1960) g tpeig pacelc:

® TNV OVOYVOPIOT TOV TPOPANUATOC KOL TN GVYKEVIPWOOT TOV TATPOPOPLDY

o TV enefepyacia Kot ovOALOT EVOAAAKTIKOV ADGEDMV

® TNV EMAOYY LMOG CUYKEKPIUEVNG AVOTG.

Ot mopamave EAcelg g dtdkaciog ANYne ano@dcemyv cuvosovtal LETAED
TOVG UE TOAAEG ETAVATPOPOSOTNCELS TOV onuaivel 0Tt kdBe pdorn eA&yyeton Yo TuyOV
OQAALOTO YEYOVOG TTOV ONUOLVEL OTL O TTEPITTOON EVPECNG CPAALOTOC, KAOE onpeio
™G ddtKaciog eivatl SuvaTdV Vo ETAVATPOGOIOPICTEL KOl, GUVETMG, 1| OAN dtodikacio

Vo EEKIVIGEL amd TNV opyN.
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Ta mAnpoeoplokd ovotua Mdapketivyk evtomilovial Kot OTIC TPELS
TOPOATAV® QAGELS, £XOVTOC OC PACIKES AELTOVPYIEG TN CLAAOYN TOV TANPOPOPIDOV
TPMTOYEVMV 1] OEVTEPOYEVAV £iTe amd TNV d1oL TV emyeipnon, gite amd 10 e£MTEPIKO
nepPaALov G, T S1aOAAEN Kot TNV apyel0fEéTnon TV otolyeinv o€ e101KéC Bdoeig
dedopévmv pe dAPopovg TPOTOVS OTMG eivan n ovvabpoiomn, N ouadoToinon avd
KATNyopio Kot 1 YPOQIKN OTEIKOVION TOVLG Kol TEAOG 1 TOPOYN TOV TANPOPOPLOV
AVTAOV GE GLYKEKPIUEVT] LOPPT| 6TO {NTOVUEVO YPOVO Otd TOV TEAMKO OMOOEKT).

Ta cvotuata avtd PTopovV va BEATIOGOVV TIG KaONUEPIVEG GUVAALAYEG TNG
emyeipnong dueca xou pe axpifeld péca omd TV Owoyeipion ko enesepyacio
pHeEYGAOL  OYKOL  O0€0OUEVMV, TO  OMOl  GULYKEVIPMOVOLV  TPOKEWEVOL VO
ypnowonomBodhv ¢ mMyég Yo TV ANYN  OmoQAcE®V. TumKEG  S10IKNTIKEG
Aertovpyieg TOL TOL GLGTNUATO AVTA EELANPETOVY  €ival 1) dlayeipion TopayyEAM®V, M
dwyeipion amodnkmng, ot cuvoriayég Ko to dueco Mdapketvyk. H ocuykévipwon kou
eneéepyacio TOV TANPOPOPLOV YIVETAL HEGH A0 TNV ANYN AVAPOPOV, KOTAGTAGEDV
KO EPOTNUATOV.

Ynrdpyovv dvo mBavic mnyéc Pdoemv dedopévev Ol 0moies YPNGILOTOIOVVTOL
amd To TANPOPOPLIKA cvuoThuote Mdapketivyk. Avtég givor ot TAnpoeopieg mov
YPNOUOTOLOVVTOL Atd TNV 1010 TNV EMLYEIPTOT KO Ol KATOGTAGELS TOV YPTNGLLOTOI0VV
tpitol. H xotdotaon tov mtehatdv g 010G TG emyeipnong Tepléyet v evyaipto e
€VKOAGTEPNG TTPOGPacNC Kot dpeons enelepyaciog, OU®G VUL OVOTOPEVKTO LE TNV
TOPOOO TOL YPOVOL VO YAVOVTOL TEAATES Yio TNV emyeipnon, ondte B mpémel va
mpootifevtal véa OvVOUATO KOl VO, KOTOYPAPOVIOL Ol TEAATEC OV OMAVIOVV OTIG
neBdd0vg TPOoM®ONONG TOV TPOTOVTWV TNG EMLYEIPNOTG.

O1 ovuykekpléveg PACELG TEAATMOV — CTOYWV TEPLEYOVV YEVIKEG 1| EOIKOTEPEG
mAnpogopieg yU  awtovg eite  mPOKEITOL YOO ONUOYPOUPIKA 1 KOW®OVIKA
YOPOKTNPIOTIKA, TIG OYyopaoTIKEG ovvnbeleg, k.o., € OcOV TPOKETOL Yo
LEULOVOUEVOVS OyOPOOTES, €1TE Y TOV KAAOO EMYEPNUOTIKNG OpacTnplOTNTOC,
péyebog emyeipnong, TPOYPOUUO TOPAYOYNS, K.0., €’ OCOV TPOKEITOL Yo
emyepnoels. Me Bdon 10 TOpamdve TANPOEOPLOKO VAKO, ETLTLUYYAVETOL T
TPOGEYYION TOV KATAAANA®V OTOOEKTMV, MOTE VO EMEPYETOL KOADTEPO OTMOTEAEGLA
Baoetl ™G apyns KOGTOVS — MPEAELNG.

Ot kotdhoyor tpitv eivar dwbéoipor cuvnlwg pe KAmO ovTitipo omd
OVYKEKPIUEVES EMYEPNOELS TOV £YOVV MG EPYACIO TNV GLYKEVIPOON TETOIWV
mAnpogopldv. Katd v avalntnon evog EEvov KOTAAOYOV TANPOPOPIOV TO TUNHO
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Mapxetivyk g emyeipnong 0o mpémel va O1EpELVIGEL AV OVTOC O KATAAOYOS TANPOL

TOVG GLYKEKPIUEVOLS TOPAYOVTEG OTTMG:

Av eglvalr o xotdloyog ocOUP®VOG He TNV ekdotote vopobesio yi tnv
TPOCTOUGIO TOV TPOCOTIKADV OEOOUEVDV

Av 0 KatdAoyog €xel eEleyyOel o€ TAKTO OLOCTNLOTO MOTE VO WTOKAEIOVTOL TOL
dropa to omoia £xovv ONAMGEL PNTA OTL OV OEYOVTOL KOUIO ETAPN HE TNV
emuyeipnon

Ta kpuriplo oV €xel 0 KOTAAOYOG TPOKEWEVOL amd avtd vo e&aybovv ta
KOTAAANAQ TPOPIA TV TEAATMOV-GTOY®V TOV EVOLOPEPETOL 1| EMLYEIPTION

H moAoidmra tov dedopévov

Ov mpwtoyevelg kol devtepoyevelg mmyéc amd OmMOV GLYKEVIPOONKAV TO
otoyeia

O tpdmog GLVTHPNONG KOl EVIUEPMOOTG TV OEG0UEVOV

Ooco 1 emkowvmvia yivetol Tpoo®TIKN TOGO 1 emttvyio TG EVOEXETAL VO, Eivat

peyoAvtepn. H emyeipnon éxet va emdé€et avapeoa og o KAMpokao 6mov amd Ty o

TAEVPA TNG VTLAPYEL U0 ampOCHOTN ST oT 1 omoia €xel onuovpyndel omd o

GAAN emyeipnon (). SLENUIGTIKO YPAQPEio) Yol AOYOPLIGHO TG Kot 6TO GALO GKpo

éva. HOVAOIKO Kol  €EOTOMKEVUEVO  TPOYPOUIO TOANCE®Y, TOL  OmeLOVLVETOL

TPOCHOTIKA GTOVS TEAATEG GTOYOVS Kot TEPLYPAPEL TOVG AOYOLG Y10 TOVG OTOIOVG M

amOKINOMN EVOG GLYKEKPIUEVOL TTPOTOVTOG 1} LIINPEGiaG B dMOEL T AVAOTEPA dLVOTA

oPéAN otov Kabe évav amd Tovg mEAdTEC OWTOLG. Metalh avtig g KAMpoKog

VIAPYOVV TAPA TOAAEG GAAEG €MAOYEG, TV OMOIV 1 €MAOYN TOVG Oomd TNV

emyeipnon, Ba e€aptn el and tov TpdéMO e Tov omoio Ba avtamokpidei o TEAdTNG.
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KE®PAAAIO 4°

TO KYPIO OIKONOMIKO ITPOBAHMA

4.1. EIZAT'Qlr'd

>10 KeQAAAO ovTO Bo aoyoAnBovE e TNV £VVOld TOL KUPLOL OLKOVOULKOV
mpoPAuatos. To kOplo otkovopkd TPOPANUA, AOUTOV, OVOPEPETOL OC 1 OL0LPOPA
aVAUESH OTIC TOGOTNTES TOV ayafdV Kol VINPESLUDY TOL UTOPEL o otkovouio vo
nopdyel pe Pdon vV TANPN Kol OTOJOTIKN OTOCYOANCT TOV TOPOYOYIKOV
OUVTEAEGTMOV TOL O100ETEL KOl TOV TOGOTHTOV TOV oyof®dV KOl VANPECLOV TOV
0éhovv Ta GTOHO G' LTIV TNV OIKOVOUIOL Y10l VO TKOVOTIOUCOVV TO GUVOAO TMV
avaYK®OV TOVG.

O1 Baoikol Adyot yio TV Hmapén Tov KUPLOL OKOVOUIKOV TPOPAUATOG givat
N €éAMewyn M oteVOTNTO TOV TOPAYOYIKOV GUVIEAECTMOV KOL 1 TEPLOPIGUEV
teyvoroyia (teyvoyvooia). To kOplo owkovoukd mpdPAnua eivalr GAvto yu TOV
dvBpomo katl yopaktnpilel v kabe Kowvmvia, AoYETO AmO TO EMIMESO OIKOVOUIKNG
™g avamTuENG.

Ot avBpomot ywoo vo apPAdVoLV TIG OpYNTIKEG GLVEMEIEG TOV KLPLOV
OLKOVOUIKOV TPOPBANLATOG, LAKPOYPOVID, QLEAVOLV TIG TOPAYDYIKEG SVVATOTNTES TNG
owovouiag Tovg gite pe TV adéNoN TOV TOGOTHTMOV TOV TOPUYOYIKMOV GUVIEAEGTMV,
elte pe v Pedtioon g texvoloyiag mapaymyng twv ayodav, eite e £vo GuVOLAoUO
TOV dVO TTPONYoLUEVEOVY AVcemV. Bpayvypovia, ot dvBpomot €€ artiag tov KOplov
OLKOVOUIKOV TTPOPANHUOTOS VTOYPEDVOVTOL VL KAVOLV ETIAOYEG

» 7y to Tl O mapoyOet,
» v to ¢ 0o mapoydei,
» Yo Toldv TopdyETaL, Kot

» mog Ba avamtuydei n otkovopia.

4.2. TA BAXIKA XHMEIA TOY KYPIOY OIKONOMIKOY IIPOBAHMATOX
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Kabe owovopia, pe o6moto cHotnuo kot ov elval opyovouévn, £pyetol
OVTILETOT UE TO OIKOVOUIKO TPOPANUO, OUMC Ol EMOIMKOUEVEG ADGEIS KOl M

neBddevo Yo TNV EMITEVEY TOVG SLOPEPOVY OVAAOYOL LLE TO OIKOVOULKO GUGTNLOL.

Ta BacikodTepa TPOPANLATO OUKOVOUIKTG OpYAvV®OTG vl To akdAovOL:

» H gmioyf 10V 0yoab@v Kol TOV VINPECLOV OV TPETEL VA TAPOYOOUV.
Kabe xowovia mpénel va emAéysl mowo wpoidovia Bo mapdysl Kol 6€ TOlEG
TOCOTNTEG WE TOVG MEPLOPICUEVOVLS TNG TOPAYWOYIKOVS TOPOLGS, Ol OMOoiol
UTOpoLV Vo amocyoAnBobv oe  O1dpopeg EVOALNOKTIKEG YPNOES. XTI
owovopieg pe cvotTua ehevBepnc ayopdg ot amavtnoelg divovtal kupimg and
TOVG AYOPAOTES KO TOVG TOANTEG TOV ETUEPOVS TPOTOVIMV UE TIG EVEPYEIEG
TOVG O€ YIMAOES AMPOCMOTES OLYyOPES TPOTOVIMV. XTIC OIKOVOUIES UE KEVTIPIKO
TPOYPOUUATIGHO TIC OVTIGTOLYES OMOPAGELS TIG ETOLPVE 1) KPATIKY| EE0VGIaL.

» O tpoémog mapaymyNS TOV aydddvV Kol TOV VANPESIAOV. Zvuvnbmg éva
mpoidv pmopel va mapaybel pe  S1dPopovg GLVOLAGHOVS TOCOTNTWOV
TOPOYOYIKOV GUVTEAECTAOV, T.X. HE OMAN TEYVOAOYio KOl TOAAL €pyOTIKA
xéplo M Pe mo mponyuévn texvoroyia Kot Alya epyotikd yépa. T vo yiveton
N OWOVOUKGE OWOCTOHTEPN EMAOY TOL TPOTOV TOPAYMYNG TPEMEL V.
Aopavovtor vToY”n Gyl LOVO TO TEYVOAOYIKA HECH TNG TOPAYWOYNS TOV OAAYL
KOl 1] OYETIKY EAAELYT Yo KAOE GUVTEAESTN.

» H owvop] Tov TEMKOV TTPoidvToc. Xe kdbe Kowvwvia To TeEMKO TPOIdV OV
nopdyeTal, ONAadn T0 GHVOAO TV oyafdVv Kol LANPECIOV TEMKNG YPNONG,
TPEMEL v OLOVEUETOL UETOED TV HEADV TNG. To mpdPfAnua g Stovoung
arotelel éva amd To Pacikd TPOPANUATO OIKOVOMIKNG OpYAvVOoNS, Yo TO
omoio 1o KA 01KOVOUIKO GUOTNUO SIVEL JLOPOPETIKN ADON. XTIG eAevbepeg
OlKOVOLEG TO pepidlo kKABE VOIKOKVPLOL GTO TTPoidv TG owkovopiog eoptdTot
Ao TIG TOGOTNTES EPYACING, KEPAAAIOV KOt YNG TOL dafETEL ALTO KO OO TIg
AUOPEC TV GLVTEAECTMOV aLTOV oL KaBopilovTan Kupime amd TIC avVTioTOLES
ayopéc. ZTIG KOWWMVIEG TOV AEITOLPYOVGOV UE KEVIPIKO TPOYPUUUATIGUO, TO
pepidlo kabe voikokvplov eapTdTaV omd TS OMOPAGES TNG KEVIPIKNG
e€ovoiag. To TpORANUA TNG SVOUNG AVOPEPETOL KOl GTOV TTPOGOIOPIGUO TOV

HUEPOLG TOL GLVOAKOV TTPOIOVTOG TOL ot diveTO GTO KPATOG.
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> H tomoOcsoio mapoyoywkig opastnprotytas. H emdoyq tov tdHmov
EYKOTAOTOONG TGOV  OlQOpOV  TAPUYOYIKOV  UOVAO®V, Blopmnyovikov,
AYPOTIKAOV N TOPOYNG LANPESIDV, givar £va BEpa e coPapég otkovopkég Kot
Kowovikég ovvéneleg. H opOn emdoyn tov e&ac@arilel yoaunAdtepo KOGTOG
TOPOYOYNS TOV TPOIOVTIOV Kol OVOUNG TOVS GTOVG YPYOTEC TOUG KOt
EMOUEVOG  UEYOADTEPT  OTOOOTIKOTNTO. TNG OLVOAKNG OWKOVOUiag AOY®
ATOPLYNG ONATAANG TUPUYOYIKOV OCLVIEAEGTMOV 7oL O TPoKaAovsE M
AKOTAAANAN ywpoBétnon. EmmAéov pmopodv va amo@ehyovtol Kot opioréva
mpoPAHaTa, OO VIEPPOMKN KUKAOPOPLOKT) GLUUPOPNON, KOTAGTPOPT] TOV
TEPPAAALOVTOC K. TOL SNUIOLPYOLVTOL OO UEYAAT TOMIKT GUYKEVTPMOOT TNG
TOPAYOYNS.

> Xpovikn] ekpetrdirevon. Mo kowovia mpémet vo kabopilel ko mote Ha
YPNOUOTOIEL TOVE TAPAYMYIKOVG TNG TOPOLS. AV EMOIDKEL VO, IKOVOTOINGEL
0G0 T0 OLVAUTOV TEPLGGATEPO TIG AVAYKES TNG ONUEPA, £0TM KOl € PAPOG TV
LEALOVTIKAOV YEVEDV, Ba YpNOYLOTOLEL TOPO TOVG TOPOVG TNG GE TOAD HEYOAO
Babud, drabétovag evdoeyorévoug KPS GYETIKE HEPOG TOVG Yo TOLdElD, Yol
TOPOYMOYT DAIKOV KEQOAAAIOV, Y10 TPOGTOGIO TOV PLGIKOV TEPPAALOVTOC Ko
YL OVOVE®OT OPIGUEVOV TOp®V K.G. Av, oavtibeta, 1 Kowwvia deiyvel
LEYOADTEPO EVOLAPEPOV YIOL TNV EVTUEPIN KOL TOV HEAAOVTIK®V YEVEDV, Oal
EMEVOVEL TEPIOCOTEPO, Bl KAVEL PEYOADTEPES OATAVES Yoo TN PeAtioon g

vyelag Kot TG Tadeiog, Yol TNV TPOSTAGIO TOL PLGTKOV TEPIPAALOVTOG K. 4.
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KE®AAAIO 5°

H XXEAH TOY MAPKETINI'K ME TO KYPIO OIKONOMIKO
ITPOBAHMA

5.1. EIXATQI'H

> Oodpkela ¢ 10Topiag TOL Kol Wwitepa TIG TeEAEvTaieg OeKOETiEC TO
MEpKETIVYK MG EMOTHUN KOl MG ETLXEPMILATIKY TPOUKTIKY £XEL dexTel Ko d€yeTOn
aKOUT TOAAES KPITIKEG OO OUAOES KATOVOAMTMV, OIKOAOYIKA KIVILLOTO Kol GAAES
KOWOVIKEG OpLdoeg. Ot KpITIKEG aVTEG apOpPOVV PACIKA TNV CPVNTIKY ETLPPOT| TOV

GTOV KOTOVOAWMTH OC ATOUO OAAG KO TNV KOWV®VID KOt TV OIKOVOU0 ™G GVVOAO.
Kopieg 11016 0AANAOGUVOEOUEVES OPVNTIKESG EMOPACELS OLVOPEPOVTOL:

» O YEPOYDOYNOT TOL KOTAVOAMTN 1| oKOUN Kot Ty e€amdtnon Tov, Ue
OTOTEAECUO, TN OMUIOLPYID. TEYVITOV 1] «YELTIKOV» OVOYKOV GTOV
KOTOVOAMTH KOl «KOKOV» KOWOVIKOV TPOTOTOV (LOdag, suvnbeidv Kot
GUUTEPLPOPDV).

»  OTNV VIEPKOTAVAANMGT) TNV 0TToio SNULOVPYEL TO UAPKETIVYK HEGO amd T
Slpnuion kKol TG mpowbnTikég evépyeleg Kabdg Kol TN TEYVNTY
noAoioon  mwPoidviwv  mov  odnyobv  oe  VrePPOMKEG  mOGHTNTEG

KOTAVAA®ONC.

5.2. MAPKETINI'K KAI AEONTOAOTIA

To pdpketvyk, Onwg avapEpape Kol o Tave, meptlopupdvel Eva cOVoLo
apyov, Bewpudv, svvoldv, ueBOd®V Kol epyaAieiwv, mOL OamOoKOmMEL OTNV
0pBOLOYIKN KO OTOTEAEGLOTIKT AEITOVPYIO TOV EMYEPNCEDV KOL OPYOVIGHUDV Kot
€01KOTEPO 0T dloyeipton ¢ oxéong pe v ayopd tovg. 'Etol, 1o papreTvyk
amoTeAEl UEPOC TOV EMOTNUOV TNG OLOTKNONG EMYEIPNCED®V KOl OIAUOPPDVEL TIG
Baoelg ko ta epyareio Tov O KAOE AALOC EMGTNUOVIKOG YMPOS. AvTd OV

appofnreitor péoa amd TG EMKPICES €ivarl otV ovcio. 0 «dE0VIOAOYIKOG»,
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«KOAOBOVAOC» 1 «un NOKOS» TPOTOG EPAPLOYNG TOL KOL Ol «TOAPEVEPYELECH TTOV
umopel va emQEPEL.

BéBata, m ovlpmmon oavty eivoar Ko o€ kABE EMOCTNUOVIKO YDPO,
dgdopévou OtL Kabe yvoorn umopel v ypnotpomombel «BeTikd» 1 «opvnTIKAa».
"Etot, ko 0 1pomog mov epapuoleTon Kot ypnoHLOTolEiTON TO LAPKETIVYK eapTdrTan
oo TNV EMLXELPNON 1| OPYOVIGUO TOV TO XPNOLOTOLEL: 1] YVMOT] TOL KATOVOAMTY|
pmopet vo a&lomomOei yio va TopamANVIGEL TOV KOTOVOAMTY, VO, TOV «TAPUGVPEL»
0€ U0 U1 CLVEWNTOTOMUEVT] CUUTEPLPOPE, 1 VO TPOGAPUOGEL TO TPOIOV NG
emyeipnong kot OAN TN TOMTIKN TNG OOTE VO TPOCEOEPEL £V TPOTOV TOV V.
KOADTTEL TIG OVAYKES Kol EMOVUIEG TOV LE TO ATOTEAEGUATIKO TPOTO, QVEAVOVTOG
TN (PNOULOTNTA TOV TPOIOVTOS KoL TO EMIMEDO EELANPETNONG TOV TEANTN.

[ToAAG TTpoidVTA TOV TPOGPEPOLY OCPAAELD, EVKOALN, EMTALEOV OPEAT KO
BeAtioon tov emumédov (NG &vOg KATOVOAMT KOl Mol Kowwviog &ivol
ATOTEAEGHA OYL LOVO TNG TPOAOOV TNG TEXVOAOYING Kol TV HeBOOWV TOpay®yNG
aALG Kor NG evpelag amodoyng Kot NG OdyVLoNG TOLG TOV EMTPEMEL TO
pdpretivyk. Kot n palikn {non mov dnuovpyeitan eivon  tpodmdOeon yio
polikn Topaywyn mov o peidoel o KOoTN Kot B Kdvel 1o mpoidv oKovouKd
TPOG1TO.

Eivar yeyovdg 011 emyelpnoelg kot opyovicpoi aKoAovBovv TpakTikég
HApKETIVYK Yo Vo eEAGQPAAICOVV TOANGCELG KOl KEPON HE TPOTO OV UTOPEl va
TOPATACVI|GEL TOVG TEAATEC TOLG (TOPATAOVNTIKY OOPNUICT 1) CLOKELOGIA,
KaToypNoTIKol Opot TOANONG, Kok). Onmg, OTme mpoavaeépnke, 10 HAPKETIVYK
dgv elvar omdd po epyoAelobNKn HEUOVOUEVOV TPOKTIKOV OAAG Kol o
VOOTPOTOL OVTILETAOTIONG TNG AYOPAs, avTh NG apoaiog Kavomoinong Tointm

KOl AyOpPOLOTY].

5.2.1. 0 TEPLOPLOUAG TNG 1) SEOVTOAOYIKNG CUUTIEPLPOPAC

Me mowov 1 pe mowovg TPOTOLG OHMG Umopel va TEPLOPIGTEL QLT 1
ovumeptpopd; Ot KOplol TEPLOPIOTIKOL TOPAYOVTIEC OVTOV TV U emBountodv
YPNOEWMV, 1 KATAYPNOE®V, Eivat:

» Ot oo o1 katavarmtés. Oco mepiocdtepo evepyol ival Ol KOTOVOAMTEG

oTNV avalnTnon Kot EVNUEPMOT] TOVG, GTIS GLYKPICELS TV TPOTOVIMV KoL
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TOV EVOAMOKTIKOV TPOTACEMYV TOV TPOGPEPOVY Ol EMYEPNOELS, OTN
a&loA0YNOoT TOVG KOl OTN OTVTMOT TOPATOVOV, TPORANUAT®OV YPNoNG
Kot 10edv  Peitioong, 1000 WEPLOCOTEPO Ol EMEPNOES  Oa
YPNOUYLOTOU|COVV TO UAPKETIVYK TPOS OPEAOG TOV TEAATAOV TOVG Kot o
TEPLOPIOTOVV o1 abéuiteg mpaktikés. O evepydg pOAOG TV KATUVOADTOV
elvar emiong ovvdptnomn g «OPOTNTAC» TOVLG, HE TNV £VVOlL TNG
e€okelmONg TOVG HE TTPOIOVTO, TPOKTIKEG EMYEPNOEWDV, EVNUEPMOOT KOl
ekmaidevon and appodieg apyés N TP®TOPOVALEG AAL®Y PN KLPBEPVNTIKOV
OPYOVMDOEMV.

To Ogopiké mhaicw mPooTaciog TOLV KOTAVOAMTH. XT0 TANIGLO TNG
VIOYPEMONG TOL KPATOLG Vo puOpilel kot va eAEYYEL TOVG KOVOVEG TNG
ayopdg Kol TIG TPOKTIKEG TOV EMLYEPNCEMV, VITAPYEL £€VAL GUVOAO VOU®V,
Kavovov Kot Beocpmv mov, peTabd GAA®V, d100@aAilovY TOV KOTOVOAMTY
and obéurteg mpoaktikés. To mapatnpntiplo TW®V, O XVVIYOPOS TOV
Kotavoimt), to padiotnieontikd cvppfodilo amotelodv mopadeiypoto
TétolwV Beopikdv opydvov. Onwmg emiong @opelg mov mpootatehovv
"éupeca” tov katavoiwtn, €ivar o E®ET (Eviaiog ®opéag EA&yyov
Tpoopipwv) ko n F'evikn poppateio Koatavailoy. Oco mo opyoavouévo
Kol 7o oamotelecpatikd givar éva tétolo mAaiclo, 1060 TEPIGGATEPO
TPOCTOTEVETAL O KOTOVOAMTNG KOl TO, GUUPEPOVTE TOV.

O vymg avrayoviepoc. Ot cuvONKEG OVIOY®OVIGLOD OV EMIKPATOVV GE
p ayopd UmTOpoLV Vo, AELITOVPYNCOVV TEPIGGOTEPO 1| MYOTEPO TPOG
6peAOG TOV KOTOVOA®MTY. MOVOTOMOKEG KOl OAYOTOAOKES KOTAGTACELG
eépvouy o Béom 1oybog TIC EMYEPNOELS, €V OCO TEPLGGHTEPOL
AVTOYOVIOTEG VITAPYOVV TOGO TTEPLOGOTEPES EMAOYEC £XEL O KOTAVAAMTNG.
Eniong, évag ehedBepog kot vymg aviaymviouog meptopilel abEpteg ko un
OEOVTOAOYIKEG TTPOKTIKEG UAPKETIVYK UELOVOUEVOV EMXEPNOEMV YOTL O
avToyoviotés  "aAdnAo-mapakolovfovviol” Kot 0 €Vog  OVTOY®VIGTNG

KATOYYEAAEL TNV EQOPLOYT| TOVG OO TOV GAAOV.

5.3. TO MAPKETINI'K KAl H AHMIOYPT'IA ANATKQN
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‘Eva dAdo, oAld mOAD peydho kot emipoyo Oépa, elvar m onmpovpyia
avVaYK®OV, Kol LOMOTO «TAAGTOV» oo T0 HApKeTVYK. Ot avayKes avapEépovtol o€
éva Pabv eninedo KvRTp®V TOL 00MYOUV €vov dvBpwomo otV avalntnon Tpontmv
KOVOTIOINGOTNG TOVG, Eival GLUVOESEUEVES LE T VO TOL AVOPOTOV Kot SV UTOPOVV
va onovpynBodv 1 va eEaAelpToHV omd TN o LéPa TNV GAAY.

Av16 OV pumopel va KAvel To PapKETIVYK elval

a. vo oLVOEoEL Eva TPOTOV LE ol 1} TEPLOCOTEPEG VPIGTAUEVEG PACIKES
avAyKeG,

b. va avaodeiEel oe ocvveldntd emimedo avaykeg mov Ppiokovtal o€
AavBdvovca, VTTOGLVEIONTN, LOPPT KO

C. va OMOVPYNOEL 1] Vo KAvel o €vtovn v embopia yuo Eva mTpoiov.
Ta akdérovBa mapadeiypota eneEnyodv avTovg TOLG POAOVC.

H t6c0 peydin e£dmiwon tov Kvntov TAE@®voL kot T ££000 TS XPNoNS
TOL UTOPOLY VO EPUNVELTOOV MG 1 ONUovpyiol (oG VENG OVOYKNG Kol Mo
TEPIMTOONG VIEPKATOVAAMONG OTN XPNOT TOV KOl TN GULVEYN OVAVEMCY TMOV
GLGKELMV TOV, KOKADS, ONuovpynce 1o papketvyk. To kivntd ALpmvo Oumg
avtiotolyel oe pia BepeAmon avaykn mov givor n emkowvovio. Ot KOTAVIA®TEG
KOAVTTTOV TPOMNYOLUEVMG QLT TNV avdykn pe to otabepd TMAEP®VO Kol TO
TOYVOPOUEID - KOU TOAD TOANOTEPO HE OYYEAOPOPOLS KOl  TOYLOPOLUKEL
nepotépila. H kivnt tlepovia amotelel amAd éva véo péco, o véa teyvoroyia,
Y v KGAvyn ovtig g avaykns. [t avtd moapamnpeiton pdAioto Kot pio
OPIGUEVN VTTOKATACTOGT] TOV GTafEPOD THAEPDOVOL 0td TO KvnTtd - 0pKeTOl TAEOV
KATOVOA®TEG EXOVV LOVO KIvNTO TNAEP®VO.

EmumAéov, n teyvoloyia emttpénel va eveouat®bodv 6to Kivntd ThAEpmvo,
Aertovpyieg TOL KAAVTTOLV KOt AAAOL €100VC AVAYKES, OTMG 1 SOICKESAOT] KOl 1|
EVNUEPMOT), LESO OO TN OLVAUTOTNTO VO TOUPVEL KATOL0C POTOYPAPIES, VO AKOVEL
povotkn, vo PAéner Pivteo, va €xel mpoOcPacn oto O1adikTLo. AVTEG Ol VEEG
Aertovpyieg evOG TNAEPOVOL 001 YOVV TOV KATAVAAMTY v E0GEVEL YPILLOTA Y10 TNV
aVOVEDOT TNG GLOKEVNC TOV, OAAG TOVTOXPOVO €COIKOVOUETL YPLOTO OO AAAEG
GLOKEVEG, POV O KATOVOAMTNG 08 YPELAleETOL VO £YEL EMITALOV KOl POTOYPOUPIKY|
UV Kot GUGKELT] avamapaywyns povoikng (MP3 player).

Téhog, umopet va mapatnpndet 6Tt N avovémon TG GLUCKEVTG YIVETOL Kot
OTav eV GLVTPEYEL AetTOLPYIKY| avafaduion, aAld amopaciletat Yo Adyoug pHodag
N eKévag amévavtl 6€ AAAOLG 6TO KOWV®VIKO mepiyvpo. Ki €dd Oumg toyvel N
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TPONYOVUEVN] TAPUTAPNON: M OVAYKN KOWOVIKNG TPOPOANG Tpobmipyel oTovV
avBpwmo kol propet vo ekQpootel L amd o povYO TOL POPAEL, TO AVTOKIVITO
ov 0dMYel, 1 10 Kivntd MAEPVO TTov £xel. O pOAOG oL TTailEL TO PLAPKETIVYK GE
avT TV mepinT®on givol va cuvdécel €va Tpoidv mov umopel vo Exel pHOVO
TPOKTIKN ¥pNoN e Ha BALOV €100VG aVAYKN KOVOVIKNG 0IodoyNs, LEGO OO TV
eKOVa KOPOLG, mpwTomopiag 1 terevTaiog AEENG TNG HOSOC.

[Mopadeiypato avddetng wog avaykng mov Ppioketar oe AavOdvovca
HOpPON OTOTEAOVV TO, TPOIOVTO Kol Ol VANPECieg mov oyetilovtar pe ™ Pooctkn
avaykn yw acediew. Eved 6Aot ot dvBpwmol aicBdavovior v avaykn va givon
aCQUAELS, Ol 10101 KOl T OwKElD TOVG TPAOGMTA, €lval dSLVATOV OVTH Vo, PNV €XEL
eKQPOoTEL cLUVEWONTA o€ Jpopa emimeda Kol OTIC OAPOPEG SLVATOTNTEG TOV
TpoceEépovy TANB0g TPpoidviwv Kot vampecidv. Ot moépteg aoceoieiog, £va
GUOTNUO CLVAYEPUOD KOl Ol GLUVOOEVTIKEG LANPECIEG OGS ETOPEING OGPAAELONG
(security), éva ao@OAIGTIKO TPoidV KdAvyNG (Ndg amd KAOTH, OVTIGTOL0VY OAN
OTNV KAADY™ OUTHG TNG OVAYKNG TNV oTtoio Umopel vor ovadei&el GToV KaTavoAmTY|
€vag TOANTNG, 10l OLLPT UIOT) KO VO KOAOGYEIIOOUEVO TPOTOV.

SOUTEPOAGUATIKA, UTOPOVUE VO TOVUE OTL GE U0l KOWV®VIO, KOl OIKOVOuia
EVEPYMV KOTAVOAMTMOV, HE OMOTEAECUOTIKOVG OEGLOVE Kol VY] OVIOY®OVIGUO, T
Aertovpyion TOL  pAPKETIVYK €lval TOAD TEPIOCOTEPO  EMOIKOOOUNTIKY TOPEL

OPVNTIKT).

5.4. TO KOINQNIKO MAPKETINTK

5.4.1. 0pLopdg Tov Kowvwvikov Mapketivyk (Social marketing)

Kowovikd pdpketivyk 11 Social marketing eivor o mpoypoppotiopods kot m
EPAPLOYT TPOYPOUUATOV CYESIOCUEVOV Y10 VO, ETPEPOVY OAANYEG GUUTEPIPOPAC
TPOG OPEAOG TOV KOWMVIKOD GLVOAOL, pe HEBOOOVE Kol TEYVIKEG TOVL EUTOPIKOV
pdpxetvyk.( Kotler P, Zaltman G. Social Marketing: an approach to planned social
change. Journal of Marketing. 1971)

O 6pog ypnoomomOnke yo TpmdTn eopd 10 1971 and tovg Philip Kotler kot

Gerald Zaltman, ot omoiot dwmictwoov OTL Ol 10101 KOVOVEG HAPKETIVYK TOL
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YPNOLUOTOLOVVTOL Y10 VO TTOVANBOVV KATO1H TPOTOVIO GE KOTOVOAWMTEG, UTOPOVV Vo,
APNOLUOTONOOVV Y10 VO «TTOVANO0VV» 10€€C, GTAGELS, KOl GUUTEPLPOPEC,.

To KoWOVIKO pAPKETIVYK UmOpel Vo EQUPUOGTEL Yio TNV Tpo®Onon ayaddv
a&lag N va kdvel pia Kovovia mov Ba amoeevyel 1 ama&imon Tov ayaddv Kol g K
TOUTOV TNV TPOMONON TNG KOWMVIKNG gunuepiog oto cuvoAd ™e. O mpoTapykog
0TOY0C TOV KOWMVIKOV WHAPKETVYK elval "kowvavikd ayaBd", evd ot1o "eumopiko
papketivyk" o otdyog eivarl Kupimg "owovoutkn". Avtd dev onuaivel 0Tt ol EUTOPIKES
EMEIPNOELG KOl Ol  EUTOPOL OEV UTOPOLV Vo CLUUPBAAOLV OTNV EMITEVEN TOV
KOWmViKoD ayafon

To Kowovikdé Mdapketivyk Aettovpyel v va fondnocetl toug avOpodmovg va
AALGEOVV TIG GUUTEPLPOPEG TOVG, v (ooVV i o vytewvn (N M Yo va BEATIDGOVV
™V KOWOVIKY] ovvoyn kot mototnta (ong tovg. Ot gvdewkvoopevol TpoOmol
TPAYUATOONG TNG KOWVOVIKNG OALXYNG, TT.X. ®G TPOS TNV MO0TIKN avaPfaduion g
vyeiag Kot Tov TPOmov {NG TOV TOATOV, Katd KOplo Adyo lvar:

» 1n ekmaidevon, 014 g omoiag ypnoylomolovvial opBoloyucol TPOTOL Kot
YEYOVOTQ, TPOKEWEVOL Ol AVOp®TOL vo 0AAAEOLV TIG OTACELS Kol TIG
CUUTEPLPOPES TOVG, KOl

» 0 g€avaykacpudc, mov el Tovg avOPOTOVE 6TV OAAAYT| TG CLUTEPLPOPAS
T0VG péca amd TNV eMPOAN TPOCSTIL®V 1 THOPING OTNV TEPIMTMOOT TOL
apvnBovy va aArlaEouv.

Kdamov petald tov dvo avtdv opiwv Ppiocketor to Kowvovikdé Mdpketivyk- pe
™ xpnon HEBOd®V TOL gUmOPIKOD HAPKETIVYK YiveTon mpoomdBeia o1 avOpwmotl va
AALGEOVV TIG CLUTEPIPOPES TOVG Yot AGYOLG OV TTAVE TEPQ AO TN AOYIKT, OCTE VOl

ayyi&ovv Tig Pabiég Toug a&ieg Kot vocOnaies.

5.4.2. Miypa Kowwvwvikod MapKeTIVYK

Onwg 610 gumopikd, £T01 Kol 6T0 KOWmVIKO pdpketivyk €govpe to 4(P) adld
oTNV TEPIMTO®ON O TN TPOooTiBevTon peptkd akoun dnwg etvar:
» Partenership: Xvvepyaciec,
» Publics: Kowvovikomra,
» Policy:IToAtwkn,
» Purse Strings: Xpnuotodotnon - Xopnyia
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5.4.2.1. To mpoidv

2170 KOWOVIKO HAPKETIVYK TO TPoidv dev elval amopoitnTa OVTIKEILEVO T.Y.
TPOPLVAOKTIKO 0AAG pmopel vo eivol po vanpecio m.y. €EETACELS , TPOKTIKY T.X.
VYLEWVN SITPOPN Kot o QLA TTpdypata m.y. Oyt 610 Kamvioud. Ovolaotikd yo vo
yiver avtiAnmto amd 10 Kowd 10 mpoidv Ba mpémetl va avaAneOel to TpoPAnua Kot To

TPoidv va elvarl n Abon tov TpoPAnpeToc.

5.4.2.2. Htun

H mym oto xowovikd pdpketivyk pmopel va givar otkovopukn a&io aArd
umopel vo gival Kot wo duio TpAypoTo omd TAEVPA KATOVOA®MTH OT®S: YpOHVOS
TPoomabELn, AmOdOKIUAGiO. AV 1 T VTEPIOYVEL TOV ATOAAP®V TOTE TO TPOIOV deV
Ba éxel amodoyn kol Ba amoTOYEL, OV OUMG Ol OMOANPES VITEPITYVOVY TO. TPOiOV Oal

£xel Ko mopeiaL.

5.4.2.3. H6éon

H 6éom 010 KOWV®VIKO UAPKETIVYK OTO OTTA TPAYMHOTO £XEL VO KAVEL LE TN
dwdkacio mov amd To oTddo TapaymYNg Bo PTacel oTov KaTavaA®T) (AmToOnKeC,
Kataotnuata). Avtifeta oto Gula Tpdypato £xel vo KAVEL e TOL KAVOIALOL OLVOUTG
Kol T0 TG B PTACEL TO URVLHO 6TO KOWO (O1PNUICELS , OLUONADGCELS , JLUCTLES

TPOCOTIKOTNTES).

5.4.2.4. H mpowOnon

210 KOW®VIKO HAPKETIVYK 1 TpodBnon eivar ot dladikacies e T omoieg 1o
TPoioV yiveror Yvwotd kot d1adidetarl oto kowvd. H eotioom yivetar 6to va otnprytei n
{Mtnon tov TPoIdVTOS Kol aVTd EMTVYYXAVETOL UE SOPNUIOT, HE Stoeruon omd
EUTOPIKEG EMYEPNOELS OO TPOCMOTO. KOWNG amodoyns (abANTEC , TPUYyOLOIOTEG,

TOAKO1, K.0..)
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5.4.2.5. H Kowvwvikotnta

H xowvovikdomta 610 KOvoVIKO HAPKETIVYK €ivol EUmEpO ATORO TO, OOl
&xovv KaBoAkn amodoyn and 1o kowvd Kot yopilovtal o€ E0MTEPIKES Kot EEMTEPIKES
OUAdES O1 OTOIEG TPEYOLV TIC OLAOIKOGIES OVTOV TOL KOWUATION Kot Eval To. ATOUA TO

omoia eykpivouv kot eQaprodlovv £vo TPOYPOLLLLOL.

5.4.2.6. H IloAttikng

270 KOWOVIKO PAPKETIVYK M TOATIKY] TOV TPOYPAUUOTOS LAPKETIVYK TPEMEL
va aALACel ouveY®MG aAAG avTtd givor SVoKOAO vo dtutnpnBel ekTdC av TO TPOYPOLLLL
dwapkel v peyaro ddotnuo. AmAd oe kdOe aAlayn TOMTIKY TO KOO Oa mpémel va

EXeL TNV avaAoyn evnuéP®ON Yo Vo Elval BLOGILO TO TPOYPOLLLLOL.

5.4.2.7. Xpnuatobdotnon - Xopnyia

Eivor ta kowvovikd mpoypdupato mov avarticGouy 0pYOVIGHOL Kot TPEXOVY
Ao TN XPNUATOSOTNGN WPLUATOV, EUTOPIKAOV OMPEDY , KPATIKOV KOVOLAI®YV, K.O. T,
H ypnpotoddtnon kot m mwpoPfoin tn¢ action aid amd tnv eumopikn emyeipnon
ZATOPL.

5.5. KATANAAQTIZMOX

O katovalotiopdg gival OPoOg TOV YPNGULOTOLEITAL YloL VO TTEPLYPAYEL TNV
Thon ¢ €£lomoNG TG TPOSMOTIKNG ELTLYING HE TNV AMOKTNGT LAMK®OV ayafdv Kot
TNV KATOVAA®DGT. ZVYVA GLUVOEETAL LE TNV KPITIKY £VOVTL OTN KOTAVAA®OT|, TNV 0Toin
eEéppacav mpaotol ot Kaph Mapé kar ®opvotaiv Béumiev. Xpovoroyeitar amd tovg
TPMOTOVS AVOPOTIVOVS TOMTIGHOVG

Ov avBpomor, onrodn, Yo va KOADWYOLV TO TEPACTIO KEVO TOL £)El
dnuovpyndet otov Yuyikd T0VG KOGHO GTPEPOVTIOL GTNV Oyopd TPOIOVTWV £XOVTOG
Eexdoel mol omd oavtd eivol ovoykoio Kot o TEPTTE  ONUOLPYADVTIOG Lo

TAOCLLOLTIKY] ELTLYLOL.
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2700 OWKOVOUIKA, O KOTOVOAMTIGUOG WUTOPEL E€MIONG VO OVAPEPETOL OTIG

OIKOVOUIKEG TOALTIKEG TTOV JIVOLV EUPOCT OTNV KATOVAANDGCT Kol TNV TeEmoidnon 0t

eAe00epT EMAOYT TOV KATOVOAMTOV TPETEL VO VITOYOPEVEL TV OIKOVOULKT] SOUN LL0G

KOW®VioG.

5.5.1. Attieg Tov KatavaAwTiopov

[Totot dpmg givar ot Adyor mov ®wBoHV Tov dvBpwmo va Acttovpyel pe avtd TOV

TpOTO; TOUPMOVO LE TOVG EO1KOVE O1 QUTIEG TOV KATAVOAMTIGHOV €lval TOAAEG. XTnv

TOPAYPOPO oVTH Bal ETIKEVTPOOOVUE GTIC GTOVOMOTEPEC.

Owovopkoi

H Brounyavomoinon (awtopatonoinon) Tov Kowovidy E0mce T duvatotnTa
VIEPTAPAYMYNG ayolbdV , o HIKPO KOGTOG KOl GPloTN TOLOTNTA, TO OTOin
JLOYETEVOVTOL KOl OTOPPOPAOVIOL OTO TO OYOPUSTIKO KOWO TOKIAio

TPOTOVTOV TPOGITMOV OIKOVOLK(A KOl TOVTOYPOVT] avAyKN d1dBe0MG TOVG.

H d&vodog tov Protikod emmé€dov oOTIC  OUTIKEG  KEQPOAOLOKPOTIKEG
kowovieg(Evponn — Apepikn) aAld kot e dAAeS (. lamwvia), enétpeye v
KOVOTIOIN o1 TOV TPOTUPYIKAOV OVOYKOV Kol TV emBupio yuo tkavomoinom

OEVTEPEVOVG MV KovmVvia agboviag.

Kowovikoi
O o¥yypovog mToMTIGUOG avorTOoseETOL povomhievpa. Afveton Bapotnta otV

KOVOTIOIN GO TV VAIKAOV ayolfdV EVOVTL TOV TVELUATIKOV KOl NOKOV.

Emwpatel 10 mpdtumo tov 1 mAovoiov kot emtuynuévov T avBpdmov. H
yonteia , T0 KOWmVIKO KOPOG , 0 GEPAGHOS , ~~ avtaAldoocovtol =~ e To VAKE

OTOKTNLOTO, KO OTOPPEOVY Otd AL TA (10PN LUCT|, LOdQ).

O Mndovpav Ziykpoovvt oto Bipiio tov «H gpyacia, 0 KOTOVOAOTIGHOS Kot O
VEOTTMYO» AVAPEPEL TAOG GTNV KOWVOVIO TOV TOPAy®Y®V Ol QTyol sivol
KUPI®MG 01 «AVEPYOl» EVED OTNV KATOVOAMTIKY] Kowvwvio ot gtwyoi opilovrot
KATA TPMOTO AOYO OO TO YEYOVOS OTL €fvon ~~ ateleic kaTavaAwTég ™.

H ypeoxomioc TV MVELHOTIKOV, KOWOVIKOV kKot NoKOv — asidv

OTOTPOGOAVOTOMGE TO GTOUO KOl TO £GTPEYE GTOV VAKO EVOOUOVIGUO KOl GE
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po véa 1epapynon a&lov.(mAo0Tog, KOWMOVIKT avAadelln, «eipotl 0Tt £ Kot
0,TL Kotavoldve» ). O veomAovTiIopog , 1 téon avtompofoing kavav, yio

OPKETOVS TNV EMOEIKTIKT KOTAVAA®OT) TpOTo LOTNG.

. Pvyoroywkoi

Ta o&vuéva mpoPAnpata , To dyxog , 1 avia , 001N YoOV cLyVE TO ATOUO GTNV

VIEPKOTAVAAMOT) Y10 EKTOVMOOT|, GLYT.

Ot dvBpomor pypodvtar o €vag Tov GAAOV YloL VO VIOGOVV OTOdEKTOL 1} Vol
avVAKOLV o€ ML ouddo M Kol yw vo yivovtor oyommtoi polomoinon,

opolopopPoTmoino.

Ot dvBpwmotr BopPapdilopevol amd To SIOPNIUCTIKG UNVOLOTO ONUOVPYOVV

yevTikes " meputtég T avayKeg TIG omoieg PLdVOLV GOV TPAYLLOTIKEC.

O KatavaloTég pumepdevovy v EEayn kot Tov evBovotlacud and v ayopd
TPOIOVTOV pe TNV aAnbvi yapd kot gotoyio. Avty 1 yevdaicnon tng
EVTLYIOG TOVS AMOUOKPVVEL GO TOL OLGLUGTIKA GLVALCHNUATO Kot TOLG 00T YEl

0€ YLYIKN LITOSOVAWGN.

. HOwoi

O otuyvog avtoyoviopdg Kot 1 EMKPATNON TOV E£YOIGUOD OTIS UEPES LOG
oonyel o€ (o oteipa , ATOMOTIKN 6TdoT (NG HE HOVO GTOYO TNV OTKOVOUIKN

eupmaoTtio Kot To Kotvwviko yomtpo. (Vlioras,2004)

5.5.2. TUVETIELEG TOU KATAVAAWTIGNOU

O d&vBpomog yivetonr vmoyeliplo NG KATAVAA®ONG, CALOTPIOVETOL KO

palomoteitat. Adtapopel yio v NN Ko Tvevpatiky tov teleimon. H katavaiwon

yivetal 1o enikevtpo g Cmng Tov. XAveL TV e0@TEPIKN TOV elgvbepia. QBeitan oy

VIEPEPYACTN, AYYDVETOL KOl QOLIPETAL YUYIKA KOl COUOTIKA.

5.6. H YIIEPKATANAAQXH
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‘Eva pawvopevo mov dpyloe va avamtoooetol v ogkaetioo Tov 70 kot Tig
enopeveg 000 dekaetieg EAaPe PEYAAEG O1UOTAGELS OTIS YMPES TOL OLTIKOV TOMTIGHLOV
pe emiong ooPapég emmtdoelg o100 mEPPAAOV  glval 1 VIEPKATAVIAMON).
(NikoyAov,2007)

H ""vrepratavirmon mov £ywve (oM’ dnuovpyet o véa yevid KatavoroTOv
oL 0ev &Yel MG OKEYN TNV OomOTOUiELOT, OAAG TNV adtdAeuttn avénon TG
KOTAVAAWONG , TOL OPIGUEVEG POPEG KATAANYEL GE YUYWOTIKEG KATOOTAGES. AP
pPOvYQ , KOVOLPLO, VTOKIVITO , OTTIOL KO TO amapaitnTo ma «Bed ABMvors elvar Ta
«must» ™G €moyNg Hog. O davelordg Yo TV TOPOUOVH OTIG ETITAYES TNG HOJOS Elvarl
TAEOV PUGLOAOYIKO POIVOLEVO.

O owovoporoyog Erol User oto véo tov Bifiio «HOwn owovopio ,Mia véa
10600 PLAPKETIVYK» EMONUAIVEL TTOC QOTACOUE VO TGTEDOLUE OTL UTOPOVUE VO
ayopdoovpe TV gutuyia Kot v emtvyio. Niwbape kot cvveyiCovpe va vimBoope oti
k&g Popd TOV YIVOUOOTE 1010KTNTES VO ayaBob 1| piag vanpesiog n evtuyia yivetol
mo peYaAn. To véo poviého aidv dArla&e Tov Tpdmo oKEYNS TV avOpOTWV KabdS ot
mAelovoTnTo dpyloe va divel wwaitepn Papvnta ot owkovopukés afiec. Atvovpe
Bapumnta kot emtBuuodEe VoL OTOKTCOVUE VAIKE TPAYLOTO Y10 VO, EDTLYICOVUE Ko
HUOAIC TOL AITOKTICOVE EOVOVIMCOVLE TNV EAAELYT EVTLYIOG

Zovpe 6 Vo OIKOVOLIKO , KOWVMVIKO KOt ETLYEPNUOTIKO TEPPdAlov TO omoio
ompileton oV aoTOUATNTY Katovdilmon kKot oty omAnotia. Ot kotéyovteg, ot
mAoVo0l €lvol To TPOTLTO, O TPOMOG (NG Tovg, TO Agyoupevo lifestyle, eivon
TOPAOEYID. TPOG Hiunom yw 10 cOVOAO NG kowvwviag kabdg kot to media
TOPOVGIALOVV e KAOE AETTOUEPELD TNV KOO UEPIVOTITO TOVC.

H e&apdvion tov Kovovikeov kot n0kdv aldv , 1 amopdkpuven ond Tovg
Kavoveg MOuMg , kot 1 EAAEWYN KOTOVOAMTIKNG GLVEIONONG £YOVV 0ONYNCEL TO
oVVOAO TNG Kowmviog oe kivouvo , afefordtto Kot adtE&odo.

Amnd v GAAN pepld, Yo Tov vIevBLVO TOL UAPKETIVYK omAnoTio
KOTAVOA®TIGHOG, ALENUEVES OVAYKES, OIKOVOUIKES a&leg, TO KUVIYL TNG guTuyiag, 1
nmapovcioon tov lifestyle twv mlovciwv eival evdoyio. AAA®oTE Yo To AdY0 TPEMEL
va evOlpEPEL LApKETIVYK Yo T NOwcéc atleg; O avBpwmor Pydlovv Aeptd Kot To
£00DOVV Y10, VO IKOVOTIOGOVV TIG OVAYKESG TOVG, YEYOVOS TOL OPELEL TO LAPKETIVYK.
BpayvnpdBeopa var, paxponpoéBecua dxt. Oho 1o cvomua €xel otndel oty ayopd
(¢ Tpa&n) ko oto ypnuo eite givor davelkd, mAACTIKO KAEUUEVO €ITE AMOTEAEGLOL
AmOdOTIKNG EPYOTiOg OV TPOGPEPEL VTEPASiaL.
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O véoc tpomog {ong kot to PabvTepo vonua tov Tpdéewv pag eival 0Tt pe ta
YPNHUOATO UTOPOVUE VO TO OyOPACOLUE OAO, aKOUO Kot TV gutuyia pog. Me to
YPALOTO UTOPOVUE VO YIVOUHE GOV TOVG TAOVGIOLG TOL PAETOLUE OTO UEGO.
Ayopalovtag akpipd mpdypata avefaivovpe v kowovikny Babuida. Ta ypipato
pog tomofeTovv otV EAT NG KOwmViag , M eumuepio poG KOVEL TPOYUOTIKA
ELTLYICUEVOVG KOl cuvdpa 1 amAnotio dwutnpel v ayopd oe gypnyopon. To
HapKeTIVYK evomoBétel TIg €AmidEC TOL OTIS VTOOYECES Yo o kKoAvtepn (o,
EMYEPNUATOLOYOVTOS Yoo TNV aoteipevtn gvutuyia. Oco avt) dev épyetor ot
dmAnotor ovveyiCovv va ayopalovv , cvveyilovv vo KATOVOADVOLV HEXPL VO TO
OmOKTNoOVY Ol kot vo vidBovv vmepPoikr] ikavomoinom. Kot petd 11
(O@bKoyrov,2012)

O vrepkatavaA®TIopos ©¢ £vvola Tov BEAEL va yopakINpicel Tn onuepvn
KOTAGTOOT OTIC OVATTUYMEVEG Ympes elval mapoamiovntiky. H mieoynoeio tov
avOpOT®V o€ AVTEG TIG KOWVOVIEC OEV £XEL TOL HECO Y10 VITEPKOATAVOAMOT Kol &Vl
HeYOAO UEPOG, OTMG Ol AVEPYOL KO OL PTMYOL , dEV £YOUV KOV TV SLVATOTNTO £VOG
eABY1OTOL KaTavdAwong yio TNV emPioon.

Av16 OV €YEL ®OTOCO oNUAcio vl TO 10€0A0YIKO Kot GUUPBOAIKO POPTIO TOV
amodidetor oty Kataviimon. H aviiinyn avt) onuatodotel (o HETATOTION TWV
a1V Kol TOV 6TOYOV TOV avOpOT®V, 0ToL 1 Katavaiwnon avafaduiletol 6 VY16TOo
oKomd ™G avOpdTIVNG VTTaPENG Kol OAOKANP®ONG, 0€ £va £100G OAOKANPOTIGHOD pE
OAEG TIG GUVETEIEG Y10 TOV AVOP®TTO KO TIC KOWVIOVIES LLOG.

H gvBovn yo avtd 6mmg Ko yio kébe Kovovikd eavopevo Bo pmopovce vo
petatefel kol vo Kotavepnbel 1oopep®dG o€ OAO TaL HEAN NG KOw®VING, OTMG
dvotuywg ovvnbietar. Mo tétolo dmoymn Opmg mapoyvopilet To yeyovog g
LOTOPIKNG YEVESTC TOV KOWMVIKOV oYEcemv e£ovoiog, eKUETAAAELONG, KLpLapyiog ,
CLUPEPOVTOV , KOWOVIKOV TAEEMV KOl TNV ATOPPEOLY OO OVTEC (VIOT KOTOVOUN
1GYVOG KOl TNG duVATOTNTOG TOPEUPACTG KO GUUUETOYNS OTO KOWVMVIKO KO TOALTIKO
yiyveoOau.

H avtictoon kot 1 KpiTikn emopévVeg EVAVTIO GE TETOLN POIVOLEVO, OTOUIKA. ,
OAAG K0Pl GLAAOYIKA , €ivol KaBNKOV KOl VITOYPEMOT TOV TOMTMOV Kol 1010iTEPa

(%3

AVTAOV TOL JLBETOVY GLVEIONON Kot *° KOW®MVIKO - TOAMTIKO KOLpAaylo’ Qo mpémet
Wwiitepa onuepa vo. emeivovpe G€  p. KOLATOOpO NG avtiotaong , TNg

aUEIGPNTNONG , TNG KPITIKNG KO TNG avTuroapdeonc.
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Ot 18e0A0YOL NG KOTAVOAMTIKNAG Onuokpotiag dgv  motebovv OTL Ol
KATOVOAMTEG KOTEYOLV TpAyHatt eEovoia. ['eyovdg eivor 01t M €pegvva ayopdg
QTTOOEIKVUEL TIC TACELS TOV KOTOVOAOT®OV. Tao oTaTIoTIKG oTOotKElo VTA OUWOG OEV
YPNOLOTOLOVVTOL OO TOVG KATOVOAMTES OAAL OO TIG EMLYELPNCELG.

Yrdpyer BéPora ko M amoyrn OTL 0 KOTAVOA®TING €xel mTAnpoopnon. To
Omuo Opwg gtvol Tt €100Vg TANPOPOPNON KOl OKOUTN TEPICGOTEPO €AV TOV €lval
duvatdv vo aEloToMGEL GOGTA VT TV TANPOPOPN o).

O avtayoviopdc mpokadel vevpikn| kpion Kot pdiicta @ofepn. Ta mopiocuata
™G épevvag ayopds yivovtol YEVIKO OOJEKTA KOl O KOTOVOAMTNG TO OTOOEXETOL
eniong. O  xotavol®mg €lvol  VITEPTANPOPOPNUEVOS ,  VTIEPYPEMUEVOS KOl
vrepayyopévos. Tlog Aomdv va tov meioel ) emyeipnon; [pénet va tov e&oamatiost.
"Eto1 .y Kot 0 Tovikog mov EECTAGE e TV YPITN TOV TOVAEPIKAOV TO POVOTMPO TOV
2005 omv Evponn, amedeiydn teMkd t€voouo ToV QopUAKOBIOUNYOVIOV YloL VO
TIOVATGOVV TOL GKEVAGLLOTO TOVG GE WL ETOYY| VOESNG,.

Apa Aowmov M KotavoAoTtikny dnupokpatio omotedel ovtomio. O dvBpwmog
Bpiokel v yuyn T0L 610 TPOIGV , AVTO givarl 1 WWeoroYia TOV, N PIAOGOPIN TOV, TO
TOMTIKO TOL TIOTEL®, CUUPOVO e To Agyopeva tov Habermas. Avtd mov
TOPOVSIALOVV 01 E101KOT1 0OV MG TAEOVEKTNUO, , YPNOIUEDOVY LOVO Y10 VO SLOUMVICOVV
TNV €IKOVO, TOV OVTOYOVIGLOV Kot TG dSUVATOTNTOS ETAOYNG.

O Marcuse OmOKOAVTTEL OTO KAOOIWKO TOL £pyo <<O HOVOOLAGTATOG
avBpomoc>> OTL 01 avAYKEG OlOUOPPOVOVTIOL KATA TETOWO0 TPOMO (MOTE Vo
AVOTOPAYOLV VEEG OVAYKEG £TCL MOTE OLTOG O QPOVAOG KOKAOC TG O10pKovg
e€apnong amd TV KatavaAwmon va punv et T€A0C.

O Schwartz yvopilet 6Tt dev umopei vor aALGEEL TOVG UNYOVIGHOVS TG 0YOPES.
Eniong yvopiler 6Tt n kupilopyn moATikn 0ev avéyetar TOAEG EVOALOKTIKES AVGELS.
[Tov movtdper Aowmodv; Xtov Katavorot BEPata. Oa NBele péco oty TVPAVVIL TNG
EMAOYNG VO OALAEOVLE TNV GLUTEPIPOPA HOG. ATO TOVG HEYIGTOTOMTES (Maximizers)
nmov o€ KaBe ayopd mpoomabohv va emtiyovv To PEATIOTO TTPEMEL Vo TpoEABovV o1
avomotnpévor (satificers) mov apKovVTOL KO LE TO OPKETA KOAJL.

To va cuykpivelg Kot va GUYKPIVELS OAO KO TEPICGOTEPO KoL VO TPEYXELS THCM
Ao TIC TPOGPOPES GE TAPUAVEL KOL G KAVEL OLGTLYICUEVO. Ba TPEMEL VAL YivEL KOVEIS
Kovomompévog Katefalovtag tov Ty TOV OTOITHCEDV KOl KATOTY Vo AVTATOL

Mydtepo.
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To va apnvelg OpmG Tovg AAAOVG VO GKEPTOVTOL Y10 EGEVOL EIVOIL PUOTKE ATAO
Kol GveTo, 010t oev amoutel kOmo. Ta péca palikng evnuépmong Kot 1 Slopnuion
amAd ypNGILOTOLOVV TOV AvOp®TO Yo Vo TETHYOLV TOV GKOTO TOVG,.

H obeio BéPara elvar 611 vdpyovv Avcelg. Mmopel o dvBpomog va
aneykAmpPiotel amd Ola avtd. Me molov tpodmo;

» To kpdrog opeilel Vo TPOGTATEDGEL TOV KATOVOAMTY OO TO VO TOPUGVPETOL
OTOV VIEPKATAVOAMTIGUO , TNV OALOTPIOGCT Kot TNV VTOSOVAMGT £TGL OCTE N
Kowovia va Tayel va givol po kotveovio, KatovoloTiopold mov va obel tov
dvBpomo otV KoTacTpoPn Kot TAEOV v fondd va kaAiiepyel To TVEDLLO TOV
Kol Oy TV pavia Tov Yol amdKTNeT VAMK®V ayoddv.

» Méoa and v modeio , to Kpdtog Bo pmopohoe vo KOAMEPYNOEL GTOV
GvOpmmo TN YVAOOT TOL HETPOL, Yo VO UTOPEL VoL ELEYYEL TOV EXVTO TOL YWPIG
va vrepPaivel TNV mOcOHTNTO VAIKOV ayafdv oV TPAyHOTIKA ¥peldleTol yio
Vo KOADWYEL TIG OVAYKEG TOV, TN KPITIKY OKEYT £TGL OGTE VO, LNV TOPACVPETOL
amo TNV oty SloPNcT TOV TOV amoTPocavatoAilel Kot Tov wbel otov
VIEPKOTAVOAOTIGHO. Méca and TV Tandeio 0 AvOp®TOg TPEMEL VAL KATAPEPEL
Vo KOAAEPYNOEL TO TVEVLUO, TOL KOl TAEOV VO GUVELONTOTMOMGEL TO Tl
TPAYLLATIKG €tvon 1 vtuyia Ko 1 TotoTnTa (oS,

» Q¢ kowmvia TPETEL VO GUVEONTOTOMGOLLLE TOVS KIVOUVOLG OV KOPAOOKOVV
amod Tov oveCEAEYKTO KOTOVOAMTIOUO Kot vo Bwpaxicovpe tov govtd pog
OAmEVOVTL GE  OVTOVG TOLG KwoOvous. Avaueifola ot dvokoAieg mov
avTipetonilel n onuepv Kowovio AOy® TV SVOUEVOV GULVETEIOV TOV
VIEPKOTAVOADTIGHOD Ypetalovtal queor emilvon kot av Oyt eEdietyn tote
nePLOPION TOL TPOPANATOG Tov €xel yevvnBel péca omd TV onuepvn
KatovoAoTik kowvovia. H modeio pe v Ponbeta tov kpdrtovg kot tov
pécwv Holikng evnUEP®ONG UTOPEl Vo AUECO OTNV EMALON OLTOV TOV
npoPAnudtov yopiloviag otov AvOpOTO TNV €0MTEPIKN TOV €Agvbepio Ko
YOANVN , OOHOKPVUVOVTOG TOV Omd T VTOLAM OIKTLO, TNG KOTOUVUAMTIKNG

poaviog Kot 0AAOTPImOoNG TOL QVTH EMPEPEL.
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5.7. 0 KATANAAQTIEMOZX KAI TO KOINQNIKO MAPKETINI'K - NEOX
TPOIIOX ZQHX

Y& moykOo o eninedo, vapée P EKPNEN otV ayopd ayadmv Kot LINPECIOV
o€ OAO Kot PHEYOADTEPO TOGE TOV Umopel vor O10Kp1Oel GTNV TAYKOGULO TOPAYWDYT OTO
58 tproekotoppvplo doAdplo mov €xer avénbel mepimov 4-5 % , ekTOC KATA TN
dwgpkela tov 2009, d6tav o kéopog AEIl cvppwcvobnke Adyw ¢ Veeong.
YrnoBétovtag mepimov to 50% NG GLVOMKNG TOpAY®YNG TPoopileTal Yo TOLG
KATOVOAMTEG , TOV glval éva KOAOGGL0M0 TOGd . avTd givol Guyva avaQEPETOL MG
KOTAVOA®TIGUOG 1, TN dNpovpyia ool divel Epgaoct tng emBupio 6TV KOTOVAAMOT)
Kol TPo®ODVTOG Vo ayopdoel To. LVAIKG Tov vrepPaivouv Tig Pacikég avaykeg Tov

KOTOVOAMTY] .

H meBopyio mov cuvovdalel v owovopio Kot Tov KaTovolotiopd givatl to
UEPKETIVYK, TO KOWVAOVIKO HAPKETIVYK, T omoio cOp®va Le to American Marketing
Association kot 0nw¢ ldape Topandve, €ivol 0 TPOYPOUUATIGUOS KOl 1 EPOPLOYN
TPOYPOUUUATOV CYESIOCUEVMV Y10l VO ETLPEPOVY OANAYES CUUTEPLPOPAS TPOG OPELOG
TOV KOWVOVIKOD GUVOAOD, pe HeBOS0VG Kot TEYVIKEG TOL EUTOPIKOD UAPKETIVYK.

O koTOVOA®TIOHOG VTAPYEL OTIS TEPLOCOTEPES UEYOAES  OUKOVOUIEG,
aveEdptnTa omd TNV TOMTIGTIKY] TAEN Ko YEOYPOPIKA EUTOOLN , KOl O1 OTKOVOLOADYOL
NG CLUTEPIPOPES EVOLOPEPOVTOL Yo TIC KABOMKEG EMPPOES KO TOL KivnTpo 7TOv
001yoLV TOVG avOpOTOVS Vo KatavaAdvouy . H Taykosoroinor tawv otkovoay , n
SMOMTICUIKES OAANAETIOPACELS, Ol AVENCELS TOV EIGAYMYDV GE YOUNAOTEPES TIUES,
KOl 1 EMAOYN TOV TPoiovia mov eivor Owbéoiua oe kdbe topéa , OA0 avTA

ouvéBaiay otV aOENCT TOL KATOVOAWMTIGHOV.

IMa tov chyypovo KOTOVOAMTA 1 OTOUAKPLVGTN OO TNV KOTOVAA®GN, OEV
elvarl Proon emhoyn, €pdcov avtd Ba 00MYOVsE TV TOYKOCULIO OIKOVOUIO GE Lo
emimovn kotdotoon. QoTdG0 0 GLYYPOVOS KATAVAAMTNG YVOPILEL OTL lval EPIKTO va
aALGEEL WG TTPOG TO «TL Ayopaler», «mtmG ayopalews Kot «amd moldv ayopalew. ' to
oLYYPOVO KATOVOAMTN 1) KATOVAA®ON amoterel kKaTd £va TPOTO, SNANTHPLO OAAL Kot
Oepancio TavtdYpOVA, Yo TNV otkovouio kol v kowveovia. Katd éva tpomo elvar

dvvatd va apeofntel v xotavdimon, Opwmg yvopilet 0Tt To. TPOidvTa Kot Ot
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VANPECIEC OV KOTAVOAMVEL, otnpilovv TN Aetovpyio TG KOWMVING Kol TNG
O1KOVOUIOG LOKPOTTPOBEG AL

H xotovdimon amotedel po avaykrn, dAAd oVTITPOCHOTEVEL TOVTOXPOVA KO
po guyopiotnomn yio Tov chyYpovo KOTOVOAMTH, 0 0moiog yvopilel Tig avayKeS Tov
KOAVOTTTEL pe TNV ayopd ayabov, oAAd tavtodypovo avayvopiler ot embouel vo
ayopalelr ayaBd. Eivar o xotdotoon, mov dev umopel va v oAAAEEL Ko
evogYOUEVOG Vo umv B€lel vao TV 0ALAEEL, €YEl OPMOC TANPN EMIYVOOYN TG ©G
KatavoaA®tg. O ocbyypovog katavalwtig avayvopilel 6Tt cuyvd ol ayopéc Tov,
AVTUTPOGMOTEVOLY U0l TPOCKANOT Y10 VO OPOAMETEVGEL OMO TI VTOYPEMOCELS TNG
kafnuepwvng tov (NG, vo avokaAvyel véoug opilovieg kot vo odnyndet oe po
nAovctotepn Vmapén. [MoAréc popég Oume avthapfdvetol 0Tt avtd 10 TANBOS TV
TPOCPEPOUEVOV TTPOTOVTIOV Kol VANPECIAOV £XEL APVNTIKEG EMOPACELS, OTWGS, T.). VO
TOV 00MYNOEL G€ YPEOG MO OAOYIOTN KOTAVAA®MOTN Kol oKOUN ovtihapPavetar Ot
OVTO OV TOPAYETOL KO KATAVOADVEL, 001YEl 0€ TOAEG TEPIMTAOGES GTNV LOALVO)
KOL TNV KOTOGTPOPT] TOL TAAVITY, 1 oKOUN OTL 0dNyel EVOEYOUEVMG TIC EMLYEIPNOELS
o€ oL Un nOwn Kot avTidE0VTOAOYIKT) GUUTEPLPOPA.

O KOTOVOA®TAG CNUEPA EIVOL ATOAVTA EVAIEPOS Y10, TIG «TTAPEVEPYELEG» TNG
OQOIPIKNG OWKOVOUIKNG OVATTLENG KOl Y10 TIG CUVETELEG TNG TayKoGonoinong. Ot
EVTOOEL TTOL TPOKANONKOV KATA TN SIUPKELD TNG TPONYOVUEVNG dEKOETIOG, 0ONYNOE
onuepa og Paduaieg aAhayés otig cuvNOEleg KOTAVAAMOONG TOCO GTIC OVETTVUYLEVEG
000 Kol OTIG AVEPYOUEVES OYOPEC.

H tpéyovca otkovopukn kpion emitoydvel T O1001Kacio Kot EVEPYEL OTwG Evag
kataAvte. ‘Exet Bécel 11 aviipdoslg Tov  KOTOVOAMT OTO  EMIKEVIPO TOV
evolapépovtog. O katavolotng ocvvewdntonolel onuepa 6Tl 0 KOGUOG HOC, Ol
O1KOVOIEG oG Kot 01 Kotvwvieg pag fpiokovtal o€ Kivouvo ETEON TO OIKOVOUIKO LLOG
ovotnua yevikotepa oev eivan Piodolo. Kar dpmg avayvopilelt v vroypéwon, va
OLYKPOUTHGOLUE Ta ££000, TOV ATOTPEMTOVY OO TO VO, KOTOPPEVGOVLLE.

Avtog givor 0 Baoctkdg AOYOC TG HEYOANG OmTOYONTELONG €K UEPOVLS TOL
KATOVOA®TY. Oa emBopovoe vo oyopdcel aALd Tpémel vo 0EGEL TIC TPOTEPALOTNTES
tov. EmBopel vo ayopdoel, aldd Eépel OTL mpémel va OKEQPTEL Y10l TIG CUVEMELEG.
Mepkég @opég, Oev €xel AAAN €m0y Kot TPEMEL AMAQ VL ayopaoeL. 1o TEANOG, £XEL
viver onuepa €vog EVILEPOUEVOSG KOTAVOAMTNG Kot Yvopilel 6Tt yia vo emPidoet oty
ayopd, mpémel vo. ayopdoel kolvtepa. Xoedtepa. ITo vrevBuva. Avtd eivar mov

onuepa ovopdleton «Oetikny Kotavdimon».
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Kd&Be ayopd, oamotedel por ovoykodTnto Kot TOPIAANAQ pi OTOAOLOT YO, TOV
katavorlot. [a kdbe ayopd Tov, Yo kdBe eTAOY) TOV, O KATAVAAMTNG, £XEL EMIyVmOT),
0AOEVO KOl TEPIGCOTEPO Y10 TIC EMMTMOELS OVTNG TNG EVEPYELNG OTNV VYELD TOL, TNV
eunuepia Ko to meparrov. O kotavorlmtng agloloyel ofjuepa av kdbe ayopd Tov,
exmAnpovel Tig Noég mpobmobicelg mov B€tel o 1d10¢. [ TpdTN Popd iowg ofjuepa, N
GULVEIINTOTOINOT TOV KATAVIA®TOV VEAVETAL, KOl O KATAVIA®TNG AdUPAvEL vIOYN TOL
Y. KaBe oyopd TOov, Ol HOVO TNV €LYOPIcTNON KOl TIG OVAYKEG TOL, OAAG Kol TN
«PlooudTnTo», T GLVOAKY dNANOT VTOCTHPIEN OV TPOGPEPEL PECH amd KABe ayopd
TOL oTnV owkovopio kot TV kowavia yevikdtepa.( Char and Collier: Economics and
Psychology, Journal of Emerging Knowledge on Emerging Markets, Vol. 2 [2010],
Art. 12.)

5.7.1. Enoughism

Enoughism eivat g Oewpio copeova pe v onoio vdpyel €va onpeio dmov
Ol KOTOAVAAWTEG EYovV O, TL ¥pelalovTol , Kol PHE TNV oyopd TEPIGGOTEPO VA KAVEL
npoypatikd m {on tovg og xepdtepn katdotoon . Enoughism kaBopiler to dyyoc
OYETIKOL e AYOTEPEG OAMAVES KOl UEYOADTEPT OTOGVYKPATNOY GTNV OYOPOOTIKY|
oLUTEPLPOPE TV Katavalot®v . Enoughism gpgaviotnke mpoécpota otic Hvopéveg
[MoMrteieg ko v Evpdnn kan kepdiler v mpocoyn omv Avotpario kot ) Néa
Znhovdio . H Oeopio g Enoughism vmootpiletar amd tovg avOpmdmovg mov
aVNOLYOVV Yio TNV VLYEl TOL TAGVATN Kol €YOVV OMOPUGIGEL VO avaAGfovV
TPOCMOTIKN €vOVVN kol Opaon . , Edikd n gupltarn emppon tov vAGHoV ot {omn
TOUG . AVTO avTiKatonTpileTonl 6T GLUTEPLPOPE TV avOPOTOV dTav EEKIVICETE Vo
LLETAKIVEITE TO TPAYLLOTO LOKPLA , 0yOPALoVTaG AYOTEPQ TPAY AT KOl VO, ETOUDKOVY

va emavacLvoedel pe TIc amdovotepeg amoladoels TG Long .

5.7.1.1. Enoughism : I6pvTtij¢ kat Apyéc

O 6pog « Enoughism » £&yet emvonfnke John Naish , o omoiog sivan
ovyypapéag Kot ouvtaktng . To Biprio tov , « Enough : Xndlovtag dwpedv and to

[Maykoéopio Ilepiocdtepa » mov dnuocievdnke tov lavovdplo tov 2008 avaivel
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Bewpia Tov pe kdbe Aemtopépera . 'Evag dALog vrootnpiktng avtng g Bempiog elvar
Oliver James . Avtdg acyoleiton pe T1g amdyelg Tov oto Pipiio tov pe titho «The
Selfish Capitalist : Origins tng Affluenza » .

Naish kot James &yovv mapdpoteg anoyelg . Kat ot ovo €yovv axpaio picog
Yo ACTKT] KOTOVEAMOT] KO L0 LATI) TTPOG TOL KATM GTOV KOToVaA®TIoHO . Kot ta 0vo
ELUVOOLV TNV ACKT O TOV OVTOGVYKPATNOT Otd TO KOO Kol 01 dVo dev PAETOVY TOVG
avBpdmovg og Pacikég advvapieg kot advvaun TAdopato .Zopewvo pe tov Naish -
To avBpamvo €idog Ba mpémel va ovopdaletar Homo Expetens ( « 0éAet 0 dvOpmmog »)
avti Tov Homo Sapiens ( « 6opO¢ » 1 « 0 okentOUEVOS GvBpwmog » ) . Ot dvBpwmot
oL yopaxtnpiloviar amd TV KavOTNTd ToLg va BEAOVY, va emBupovV, va AayTapoHv
KOLL YEVIKA VO, £X0VV o GPodpN emtBupia, .

O Naish 0éAnce va emeepyaotel mepartépm OTL 6TOV KOGUO NG apBoviag ,
ot M Kataotaon g embopiog dev TeEAElDVEL TOTE, dAAG paG odnyel o€ Tpopepd
mpofAuata . Avtd meprlopuPdvel yoyovaykaoTikn dwtapoyf yioo omdktnon , harried
women syndrome, to cOVOpPopO KOT®oNG TAnpogopiag , kKot oniomania ( tov €0opo
™mg ayopdsg) . O 1d10¢ mapadéyeton emiong 01t « Embprela deCotrwv» elvar pia
dvovontn €vvola MOTE va EYEL TOV EAEYYO , OAAA avoykaio , 0edopévoy OTL gival o
uoévog tpoémog yo vo. eEacpaiiotel  emPioon Tov. Av dev pdbovpe va gipoote
KOVOTIOUNEVOL IE QT TOL £YOVLLE KOl VO, GUVEYICOVLLE Vo ovalNTOOUE TEPLGGOTEPO,
elL0OTE TPOOPICUEVOL KOl KATOUOIKAGUEVOL .

Emonpaiver 6Tt ayopdlovue mdpo moAAd mpdypata, mov 0o pog Bonbnicovv
va mepvape tov eAedBepo ypoOvo pag, dAAE TOTE GUVELOINTOTOLOVHE OTL OEV EYOVLUE
¥poOvo va. ta ypnoomomcovpe. Kot dca nepiocotepa kepdilovpe 1060 TepiocdHTEPO
dwpaptopdpoacte. Kot arcBavopacte ayovaktiopévolr 6t o ypdvog dev pmopel va
tevimBel. Xoyvd otic ToAnocelg sipoote oe 0€on vo ayopdoovuEe po  TOCTIEPA
Toayiépa , NhekTpikn KBdpa 1 to foot spa kol 0eKAdEG AALN AVTIKEILEVO, OALL TOTE

dev glyape To YpOVO VO AMOAAVGETE TIG AVEGELS TOVG!

5.7.1.2. Kpttikn amo Enoughism

Ot emxkpitéc tov Enoughism emonuaivovv 6t mpémer o kabévog va

emkevipmbel oto Protikd Tov emimedo moapd oto KEPON Tov. Kot mapodtt vmapyet
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SLlEVPVVON TNG AVIGOTNTOS EICOONUOTOC LLE TNV TAPOS0 TOV ETAOV, TO PLOTIKO EMIMEDO
TOPOUEVEL TO 1010.

Ot 1d0e1g TG KatavdAwong dgiyvouv 0Tt , pmopel va VLAPEEL PO GYETIKY
avEnomn oty avicoTnTa TOLTOHYPOVA MG ardALTn BerTioon Tov Protikol emmédov . Ot
dvBpomotl €xovv onuepa TpocPacn o€ Eva TOAD gVPHTEPO QPAGLO KATAVOUAMTIKMOV
ayabov and 6t micw oto mapeAbov [Eva dAlo emyyeipnua Ot yoyikd mpoPAnuoto
&xovv avénbetl paydaio ta teAevtaio ypovia givor moAy mépo amd Sapopd . To
yYeYovog 0Tt pa paydaio avénomn tov aptdpod Tov avlpdnwv mov xovv taivoundel
®¢ YuyiKa aceving N katdOiwyn , etvar aindeia . AAAG avtd umopel vo eEnyndetl amd
évav gupl OpoUO TNG YLYIKNG ocBévelng kot Oyl o€ TPAYUATIKN emdNUio ™G
KatdOiymg . Babid OAiyn givar £va uotoloyikd pépog g avOpdmivng Katdotaong ,
101G amd TV ATOAELN TOV AYOTNUEVOL TPOCHTOV 1 Tpodocia . AAAG sivor paxpld
Omd Lo YOYIKN Stotapoyr| . TV TPUYUOTIKOTNTO , 0 OPIGHOG TNG YUYIKNG ac0évetlag
&xel dlevpuvlel ekBeTikd Kot aVTO EYEL ONUIOVPYNOEL TNV ECPUALEVT] EVIVTOON TNG
YuyIKNG achévelog vo dovpe otovg avBpdmovg T Pacikég advvopieg Katt mov Oa
pumopovse va odnynoel o€ ol advvoun kowoviae . Eivor moAdy kaAvtepa va
YIOPTAGOLUE Kot Oyl VO KATOOIKAGOLY TOV €0VTO TOVG OO TIG WOOTNTEG OV HOG
Kavouv avOpmTOoUG .

Avti T0V TEPLOPIGHOV TOV EMOVLLOV HAG, ) TOV TEPLOPICUO TNG KATUVAAMONG
pog, Ba mpémel va avalntioet TpOTOVG Yo va Kavouv T {on pog KaAvTtepn amod O, Tt

sivor .

5.7.1.3. Meovektiuata tov Enoughism

To Enoughism pmopei va pog kével va kotaAdfoovpe 0Tt o1 TePIocoTeEPES Omd
TIc emAoyéc pog Pacifovion otig yevuTikovg Beovg e vrepkoatavdimons . ‘Epgaon
oTNV TOLOTNTO PHETOED TOV KATOVOAMTAOV KO LU0 ELPACT) TNV avToyn , eveMia Ko
™ AertovpywodTNTo B Eyovv peyodvtepn onuocioc. Mmopel vo odnynoer o€
Ynrevbvvn Katavdiwon. Ot avBpwmotl Ba tapovv kavoroinon enedn Ba kdvovv 1o
oMWoTO.

B0 dmoEL 6TOVG AVOPOTOVE TEPIGGATEPO YPOVO LE TNV GLUECT] OIKOYEVELD KO
Tovg Ppidovg tovg Ot emyepnoelg Oa apyilovv va avayvopilovv v eumopio Ko TIG

TOAGCELS MG TAEOVEKTNHO TNG NOKNG Kot Ta TPoidvia kot ot vanpecieg Ba givan
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mpdoiva, opyovikd kol Piooipua. Oa owodoundel o Kowvovikd, nkd kot
mepBailoviikd gvancOnTomompuévn kotvwvia, n omoia otepeitol amd to dEWVA TNG
poalikng EUTOPELLATOTOINOTG Kol ™mg TOYKOGLOTOINoMg

(http://m.targetstudy.com/articles/enoughism-a-recent-theory.html).
5.8. Simple living

<<Am\ {onq>> 1 Simple living eivan évag tpomog {wng otV omoia Ta dropa
EMALYOVV GULVEWONTA OTNVEANYIOTOTOINGY TNG EMOIMENG TOL TAOVTOL KOl TNG
katavéiwone. Ot omadol emAéyovv v omny (on yw Sdpopovg AOYOUG,
CLUTEPTAOUPAVOUEVIG TNG TTVELLATIKOTNTOG, TG VYEIOG, TNG ADENCTG TOL « TOLOTIKOV
YPOVOL » Y10l TNV OIKOYEVELN KOl TOLG PIAOVGS, HEl®mOT TOL AyYovg, TG O1aTNPNONG NG
KOWMVIKNG OIKOLOGVUVIG 1] OVTL - KOTOVOAWTIOUOS , VM dAAOL emAéyovv va {jcovv
7O A Y10 AOYOUG TPOCMOTIKNG TPOTIUNGONG 1) TNV TPOCMTIKT] OLKOVOLLIaL.

H Amn\ oM og évvola dtaxpivetar and ekeiveg mov ot dvBpomor Lovv og
OVOYKOOTIKT QTOYEW, KoOMOG mpokertan yio por €Behovtiky emioyn tpdémov (m1c.

[Tapd To yeyovog 41t 0 aoknTIopdg umopel va potalet pe v ebeloviikn amlotnra. , ot

1 "

VIOCTNPIKTEG TNG OmANG (ong dev eivan OAot ot aockntés. O O6pog " katéBacpa
YPNOOTOIEITOL GUYVA Yo VoL TEPLYpAyeL TNV TPAEN TG peTdPaong amd évav TpoOTo
Long ¢ peyoAdTEpNG KOotavilmong mpog éva tpomo (mng mov Pacileton otnv

eBelovtiKn amAotnTa. .

5.8.1. Iotopia

Ao 1 21 phetio X, ddpopeg opadeg Hindu otov avatolko kocuo elyav
dnuovpynoet éva amiomomuévo efeloviikd mvevpotikd tpdémo {one. H mpaktikn
avt ovveylotnke pe Odpopa Opnokevtikd kKwnuato oty Méon AvatoAn, v
Evponn kot v Acia. O ABpadp, o Mowvong , o I'kaovtapa Bovda , o Iodvvng o
Bantiomg , 0 Inocovg xow 0 Modued elyav  amdd 1pomo (o1g, Kol 6 TOAAEG amod
OVTEG TIG OOACKOAIEG TOVE GVVIGTOVGOV GTOVS OTTAOOVS TOVG VAL KAVOLV TO 1010 .

Aldpopa EexmploTd ATopo £Y0VV 1GYVPICTEL OTL 1] TVELHOTIKY EUTVEVCT] TOVG
odfynoe o éva anid Tpomo (ong dwufinwong , dnwg tov Ppaykickov ™ Acilng , o

Ammon Hennacy, o Papmwvtpavdd Taykdp kot o Maydtuo I'kdvri.
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O Erikovpog, ¢@koco@og tov 4% m.X. aidva, emkdpmoe TNV avevoyintn
Lon, 6mwg 10 mOpAdElypa TG €VTLYIOG , OV KOTESTN OLVATH HE TPOCEKTIKA
peAetnuéveg emioyés. Zuykekpuéva , o Emikovpog emeonuave 6t tor mpofAnpota
TOV GLVETAYOVTOL GTN SlaTpn ot piag ToAvddmavng Cmng teivouy va avtiotadpicovy
™ Yopd OGOV GUUUETEYOLV G aTO . ¢ €K TOVTOV, KATEANEE GTO GLUTEPACHO OTL
avTO Elval amoapaitnTo Yo TNV guTvyio , TNV AVEGT TOL GCOMOTOS , Kot 1) 10t 1 {on Oa
npémnel va, dlatnpn et 610 EAdy1GTO KOGTOG , EVED OAL TOL TPdrypLata TEPQ amd O, T lvarn
amopaitnto Yy avtovg Oa mpémer eite va petpralovion amd petplomddsio M va
ATOPEVYOVTOL EVIEANDG,.

>m Bopeia Apepikn, Opnokevtikéc opdadeg ocvpmeptlopfovopévng g
Shakers , Mevvoviteg , Amish , kot pepucoi Kovdkepotr €yovv ackndel yio oidveg
otov Tpoémo (NG He TOV 0moio OPIGUEVEG LOPQOES TOV TAOVTOL N TNG TEXVOAOYiOG
e€apovvtat Yoo OpNoKEVTIKOVG 1] PIAOGOPIKOVG AOYOLG .

And 10 1920 émg ™ dekaetia Tov 1960 , évag apketd peydiog apBuoc
EMPOAVESTEPOV  GUYYPOVAOV GLYYPUQE®V VwoBETmoav tdc0 T BOewpio kol TV
TPOKTIKY Tov Tpdémov NG avtov Tov €idovg , petaEy tv omoiwv o Gandhian
Richard Gregg kot o1 oukovopoArdyotr Ralph Borsodi kot Scott.

Yrdpyovv oworoyikég avapyukés opddec otic Hvouéveg Tlolreieg kot tov
Koavadd ot omoieg mpoomabovv va mpowbncovv to onuepvd tpdémo (NG g
amAomtog . Xt0 Hvopévo Booilewo , 1o Kivnua yw v mapnyopntikr] Living
oynuatioke ond v Kathleen kou Jack Jannaway 1o 1984 , yw va d1a0dGel T0
UVLHO vegan Kot TNV mpodbnon tov amAol tpdmov (mNG Kol TNV QLTAPKELL MG

Bepamneio evdvtio 6TV EKUETOAAEVOT TOV AvVOpOTTOV, TV {doV Kot g Mg .

5.9. Downshifting

To Downshifting givatl po kowvaovikn couneprpopd 1 tdomn otnv onoio Lovv
to dropa pe amhovotepn {on vy va Eeevyovv and Tov LAMGUO Kot vo pelwbel o
ayxog , 01 VTEPMPIES , KOL 1] YLYOAOYIKT SOTAVT) TOV LITOPEL VOL TN GLVOSEVLOVV .
To Downshifting:
» tovilelr v e€evpeon o po PelTiopévn 1ooppomion pHeTaEh avonyvuyng Kot
gpyaciog
» Kol Vv €otioon Tov otoymv ¢ {ONg Yo TNV TPOCHOTIKY) OAOKANP®GY Kol

TNV 01KOJOUNOT) GYECEMV.
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To Downshifting o¢ évvola, popdletal ToAAE YOPAKTNPIOTIKA LE TNV AT
Con, aALG dlakpiveTon , MG LU0 EVOALAKTIKT LOPPT] , OO TNV ECTIOGT TNG OTNV HETPLOL
aAAOYN KoL TN GVYKEVIP®ON 6€ atopkd eminedo dveong. Tn dexaetio tov 1990 avtn
n véa popoen g amAng SwfPiowong apyioe va epeaviCetor oto péoa paltkng
EVNUEPMONG KOl GLUVEYMDS avEavetal o€ OMNUOTIKOTNTO HeTald TV TAnfucudv Tov
Covv oe Prounyovikd ovVOTTUYUEVEG YDPES TOVL OLTIKOD KOCUOL , 1OliTEPO OTIC

Hvouéveg [MoMrteieg, To Hvopévo Baoiiero, T Néa Zniavoia kot tnv Avotpolia.
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YYMIIEPAXMATA

> onuepv enoyn otov AvBpwmo ONuUIovPYoHVTOL TOAAEC Kol OAPOPES
avaykes. Avtd eivol amotédecpa tov Mdapketivyk kot ¢ oapnuons. Etvar opwmg
OVTEG O AVAYKEG TPOYLLOTIKEGS

Ot avaykeg dlo@EPoVY TOGO d1oYPOVIKA OGO KOl TOTIKG 1 KO ETAYYEALATIKA.
Agv givon apetdfinteg ovte kol opowdpopeec. I't avtd kot av cvykpivoope Tig
avayKeg mov £yovue gUElc oNUEPA e EKEIVEG TOV TPOTOYOVOV avBpdmmv Ba dovue
OtL Oy povo Sapépovv aAld givor kot moAD meplocdtepes. Emiong dwapépovv ot
avaykeg Tov avlpdnov mov ovv Popela pe avTég TV avBpdTmV Tov oLV VOTIOTEPQ
.y Tov Eoxipuoov pe avtodg mov koatowkobv oty Aepikn. Télog yiveton oidkpion
TOV OVOYK®OV avAAOYa e TO EMAYYEALO TOV KAOEVOCS Y10 TOPAOELY LD 1] EVOLLLOGIO TOV
QovPVAPN LE aVTN TOL PYOLOUEVOD GE KATOL0 IO1MTIKT EMLXEipMON).

Kobnhg n avBpondtnto eelicoetar Kot emEPYETOL 1 VATTLEN TOV TOAITIGHOV
ol avAayKeG TOL avOpdTOv TOAAOTANGLALOVTOL UE OMOTEAEGHO VO Onpovpyeital
KivTpo Yo avénomn tov ayabov kot BeAtioon Tov BloTikod EMTESOV TOV ATOUMV.
Emiong omovdaio poro ot onpovpyio vE@V avaykdv mailel pOAO Kot 1 TEYVOAOYIKN
TPO0dOC YTl ONUIOVPYOLVTOL VEEG OLVATOTNTEG TOPAY®MYNG oyoddv Ta omoio
OLUVIEAOVV OTOV TOAAOTAOCLOCUO TV avayKov. Télog évag akoun Paocikdg
mopdyovtag eival 1 Tdon TOV avOpOTOV Vo LEOVVTOL TOVG GALOVG , £TGL MOTE OV
Kamolog ypnoponotel va ayafd T0TE Kot ot GAAOL acBdvovtal TV avAayKn Vo To
APNOLLOTOU|GOLV.

Kobng n emoyn aArdler ko avBilovv ot Betikéc emotipeg Ko deomdlel n
TeEYVOAOYilD,  OMUOLPYOLVTOL  VED  KOWMOVIKOL — QOWVOUEVA OTMC  OVTO  TOL
VIEPKATOVOAOTIOHOV. TIhg dpme 1 avdmtuén cuuPaiiel 6 0VTO TO PUVOUEVO;

H avantoén g teyvoroyiog cvuPdiler oty avopdp@®on tov BloTikov
emmédov. H xabnuepvotnta aAAdlel Spapatikd oG Tpog TIG TPOTYOVUEVES YEVIEG KoL
ot avdykeg petafdriovrat. Avti n HeETaPoOAN TV avayk®Vv ov givon gite {oTikn ite
EMIKTNTY, ONIoVPYOVV pia GAAN évvola KatovolotiopoV. H erxiktntm de avdykn ko
N Katéypnon auTng 0dnNyovv 6Tto TpOPAN L TOV VTEPKATAVIADTIGIOV.

Q¢ vrepKoTOVOAOTIOHO o pUmopoVCOE VO EVVONGOVHE TNV TACT TV
avOponmov, ™ povie Oa Aéyope KOAVTEPA TOL KATEXEL TO GLYYPOVO GVOP®TO TOV
CTOMTIGUEVOL» KOGLOL VO KATAVOADYVOLV OAO KOl TEPICCOTEPA TPOIOVTA Kol oryofd

oe po mpoomdbeln  €lcoppdTNONG TOL €0MTEPIKOV TOLG Kevoy. Ot GvBpwmor
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TPOKELUEVOD VO KAADYOLV TIG aVAYKES TOVG 0€ Pacikd ayodd, KAvouv £vo GTOLXELOIN
oxedoUO Kot mpoPaivovy o€ ayopd TV TPOG avamAnpmon mpoidvimv. TToArég
QOPEC OUMG M TPOUNBELDL KOl 0yopd TOV OTAPOiTNTOV VAIKOV Yo TNV KAALYM TV
OTOWELMOMV avayKaV yivetor Eupovn wéa. O vrepkataval®tiopnds Kabotd Eppoto
TOV 0yOpOoTy, TOV KAVEL TUEAO OpYAVO TOL OlPNUIOTIKOV PouPapdicuov, pe
EMATOCEIS TOCO OTO KOWMOVIKO GUVOAO KOl GTO (TOMO, OG0 kot oto mepiBdiiov. H
OULVEWNTOTOINGT TOL TPOPANUATOG, M KPITIKN] TPOCEYYION TMOV OGN UICTIKOV
UNVOUAT®V, 1| 0DTOYVOGIO KoL 1 0LTOTENOIONGN, N 0AAOY GIAOGOPIKNG GTAONG
OYETIKOL UE TIG TMPOAYUOTIKEG OVAYKEG TOL OVOPMOTOV, M OWKOAOYIKY] GULVEIONOM, M
opBoroyikn Katavaiwon, 1N eknaidgvon,  owoyévela, to MME kot 1o kpdtog eival
ot TPOTOL Kot To €S oL Bl GLUPBAALOLY GTNV AVTIUETOTICT] TOV PULVOUEVOL TOV
VIEPKOTAVOADTIGHOV.

2T HEPEG UOG, TO HAPKETIVYK KOU 1 OLOQPNUICT EMOPOLV OTNV ETIAOYN
KATOVOAOTIKOV ayafov Tov avlpdnov, HLE OTOTEAEGUN 1 VTEPKATOVIANOGCT Vo
ALEAVETOL LE TAYYUDONG TOYVTNTA.

O mPpocavatoMoUOS TPOG TO KOWMVIOAOYIKO UAPKETIVYK givar 1 teAevtaio
eEapetikn mepiodog , mov dwapkel uéyxpt onuepa. And v dekaetio tov 1970 , extdg
amd TOVG OTOYOVLG TOV KEPOOLG KOl TNG IKAVOMOINoNG TOL TWEAATN , Ol OPYAVICUOl
dpyoav va avtilopBdvovior v Kowmvikn Tovg €vbvvn. Eva kolkd mapddstypo
OTOTEAOVV Ol TOPAY®OYOl OWOTVELUATM®ODV TOTMV , Ol OTOI0L XPNGLOTOOVV TNV
SWLPNUIOT Y10, VO KOTOTOAEUTICOVV TOV OAKOOAIGUO Kol TNV 00Nynomn vmd v
emmpeta pLeElng.

H ¢uwocopioa tov Kovmvikod HapkeTVYK , OnAadn , Béhel va otpagel
TEPLOCOTEPO OTIG UM EEMTEPIKEVUEVEG OVAYKES TOV TEAATOV Kot Vo, 0DGEL fapdtnTa
KOl TTPOTEPOLOTNTA OTI OVLGLUOTIKEG OVAYKEG KOl TO OQPEAOG TOL UEYOADTEPOL
KOW®OVIKOD GUVOAOL HoKpOoTTpdOesua. AEdOUEVOL OTL O KATUVOAWMTIOUAS KOl KLpimg
N VIEPKOTAVAA®OT EMOEPEL GoPapd TpoPAnuate o€ ddpopovg toueis g Long,
KpIVETOl €mMTOKTIKN M AfYN UETPOV, OOTE VO OVIWWETOTICOVHE KAOe €idovg
TpOPANua. Q¢ ek T0VTOV, TOG0 0 KaOEVAG M EUAC ATOUTKE OGO KOl 1) KOWVOVIK MG
oUVOAO TPEMEL VO OAAAEOVUE TOKTIKY KOU Vo, OvOOE®PGOVUE TN OTACT HOG
AEVAVTL GTOV KOTAVOAWOTIGUO.

"Eva onuovtueo pétpo givar  peimon g acHotoAng kataviiloons. Kpiveton
amopoitnto, omAaodn, va avakoAdvyovue v afla g XpNong Tov TPoidvimv.
[Ipdypatt, n peyodvtepn katavaiwon dev eEac@arilel o kadvtepn (on. Avtifera,
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OV TEPLOPLOTOVLE GTNV KAALYN TOV TPOTAPYIKDOV ovoryK®dV Hog Oa kepdicovpe moAld

TPOTEPTLOLTOL.
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