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EYXAPIXTIEX

Me v olokAnpwon ¢ mapovoas epyociog o Melo va gvyaplotiow OG0V
BonBnoav kot cvvéBorav pe TOV TPOTO TOVG OTNV OAokANpwon te. [podtov ar’
OAovg tov Kafnynth, ko ®c6dwpo Kpokida , yio tnv kabodrynon kot T cupuoin tov
OTNV OAOKANP®OT| TNG TTapovoas epyaciag. 'Emetta, ta ATopo Tov 01KOYEVEIOKOD Kot
QeUMKOD pov mePPAAAOVTOC Vi TNV OTHPIEN KOL TNV KOTOVONGT TOVLG, 6€ OAN

SlapKele TNG HEAETNG Kot avamTuéng g epyaciog.



IHHEPIAHYH

2KomOG TNG TTLYLOKNG HOL €pYaciag gival vo mapovsidow v évvown g Etaipikng

Kowwvikng Evbdvng otig emyepnoeis.

Xoupova , pe v Piproypaeio n evvororoyikn mpooéyyion g EKE xvpaiveton
petalh g EMEPMULOTIKNG NOKNG Kot TNG ETALPIKNG StakvPEpyNong.

Qot660 , Ba avaeepBodv o1 okomol ¢ EKE péca otig emyelpnoeig e anmtepo

okomd TV Pertioon g ekdvag Kot TG EUNG TOVG.

Eniong , onuavtikd poéro £govv kat ot popeic mov anaptiovv v EKE , 6mwg kot 1o
KEPOOG MOV €YOLV Ol EMYEIPNOELS OMO CLTAV TOVS TNV GvLvePyooion HEGH OTIg

owkovoutkég e€eAielg mov dravoel n EAAGda.

AVOALTIKE , OTO TPMOTO KEPAANLO OVOPEPETOL 1] IOTOPIKT avadpopn] ko eEEMEN TG
EKE , ot dwotdoelc mov mnpe HECO OTIS EMXEPNOEIS KOl 1 TOPElD NG otnv

OLKOVOUIKT] Kpiom).

210 0e0TEPO KEPAAOLO , emonuaivetar 1 emyepnuotikiy nown g EKE | n etapun

dtakvBEpvnon , To 0PEAT NG Kot 01 AGYOl AVATTVENG TNG.

210 tpito kepdroo , ovamrvocetor n oxéon g EKE pe v owovopio , n
VIELOVVOTNTA TOV EMYEIPNCEDV , Ol POPEIG TOL OTAPTILOVY TNV ETALPIKT KOWVMOVIKN

€vOVVM KoL TO KEPAOG TOV EMYEPNCEDV OO TNV GLUPOAN TNG.

TéNog , ot0 T€TOPTO KEPAAOO B0 EMONUAVE® SEIYHOTO KOADY TPOKTIKOV Kol KATOEG
Bpapedoelg oe yvootég etaipeieg mov mpotiumoav ywoo mpdtn @eopd v EKE xot

eEeAlyOnkoav pe v Pondeta tg.
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XYNTOMOI'PA®IEX

[Mopovcidlovtar cuvomTiKE OAEC Ol ONUAVTIKEG GCULVTOHOYPOQPiEG TOv  €yovv

YPNOUOTOMOEL GTO KEIPEVO TNG TTVUYLOKNG TT.Y.:

TEI : Teyvoloywod Exnodevtikd Topvpa
EKE : Etoupikn Kowovikr] Evfovn

MKO : Mn KvBepynrtikdg Opyaviopdg



AITIOAOXH OPQN

Xy mepintoon ypnong oporoyiog amd EevoyhAwaoon Pipiloypapio, n omoia dev £xet
amodofel EMONUMG otV EAMVIKY] YADGGO, umopel va ovoeepbel oe avtiv v

evotTTa 1 0mdd00T otV EAANVIKN TIov Bempeitan TePIocOHTEPO dOKIUN. T.Y.:

Internet: Awdiktvo

Newsletter: Eviuépawon vémv mpoioviwv 1 TpoceopEg
Brand :Eidog / Mépka

On — Offline :Evtoc — Extogovvoeong

Stakeholders: Evolagpepdpeva pépn



EIZATQI'H

Kdabe opyaviouog gite mpoxkettan yio 1010TIKY ENyEipnoN 1€ Yo SNUOCIO OPYOVIGO,
axoun Kot yio Mn KoBepvntkd Opyoviopo €yl mv avaykrn g ENKOVOVIag yio vo
€0PULMGEL TNV QNUN KOl VO OTOKTNOEL TNV KOADTEPY €KOVA , EMOIDOKOVTAS VO
OLOHOPPMOEL TNV  TALTOTNTO TOV Kol Vo OloKPlOEl OavAUEsSH G€  OHOEWOVG

OPYOVIGLOVG.

H Etoipwn Kowwvikny EvBovn elvan évag am’ tovg mo duvapkovs Topelg yio v
ovyypovn emyeipnon. O dpactnpdoreg g Paciloviar katd KOPO AOYO GTO

TPITTLYO TNG OIKOVOLUKNG OVATTLENG , TNG KOWVMVIKNG GLVOYTG Kot TNG PLoctuodtnTog,.

Ta tedevtaio ypdvia O EMYEPNOELS £XOVV APNGEL TO® TIG TAPAOOGIOKES AVTIANYELG
Kol €YOVV OTPOQPEL GTAOIOKA GE M0 CUGTNUATIKY KOl CTPATNYIKN TPOCEYYIoN TNG

EKE o670 ec0tepikd aAld Kot eE0TEPIKO TEPPAAAOV.

[Ipéner oto onueio avtd va avoaeepbel 60t1 1 Etonpikn Kowovikny gvbdvn eivon
ebelovtikn, dev emPdiietor Onradn vopikd, aAld oty ovoia givar pio riocoeia M
omoio kot Ppioketor péca omv yoyn g kéBe emyeipnong n omoia pmopel ko

acmaletot kot vanpetTel TIc avBpdmiveg adiec.

21006 ™¢ EKE |, ftav kou elvar, o1 etoupeieg va evoopatodvovy oe Bedovtikn Paon
KOW®VIKES Kot TEPPAALOVTIKEG OVIOLYIES, OTIG EMYEPNUATIKES TOVS OPOCTNPLOTNTEG

KOl OTIG EMOQES TOVG PE QAL EVOLOPEPOLEVO LLEPT).

210 TAaic10 aVTO N ETOPIKT KOWmVIKY €080V Ba Tpémetl va amotedéset TV Bdon g
ETOPIKNG OEOVIOAOYIOG KoL TNV OVIIHETOMION TOL  MEPPAAAOVIOS KoL  TOV
OKOVOLKOV yiyvesBor omnv clhyypovi ayopd Kot yio Tov AOYo avtd oAoEva, Kol
TEPLoGOTEPEC eTONPEiE Elval aWTEC oV avTidauPdvovtor Tt 1| TpocsEyyion avt Ha

ATOPEPEL TOIKIAN OPEAT Y10 OVTEC.

EmunpdcOeta , 1 EKE opilel 611 o etaipeio ivar kowvmvikd vrevfovrn , 0tov oyt

UOVO GUUHOPPAOVETOL PE TOVG VOUOLG OALG eloympel eBelovtikd o€ dpdaoels Kot
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evépyeleg mov vrepPaivouv TIG LIOYPEMOELS KOl £YOVV AUESN OYECT WUE TOVG
stakeholders , péoa oTig omoieg eivan OPAGTNPLOTONUEVN KOl 1] KOIV@VIOL.
Xe vevikég ypappés n EKE ovoagépeton oTIg evEPYELEG TOV EMYEPNCEOV TOL

QTOGKOTOVUV GTNV GULUPOAN TNG OVTIUETOTIONG TEPIPOALOVIIKAOV KOl KOWMVIK®OV

nmudrov.

Yvvontikd , 1 EKE dpactmplomoteiton o€ KAGOOVG O™ 1 TOATIKY| , 1 KOW®Vid , M

owovopia Kot To TEPPAAAOV.

'ETQIPIKN KOIVWVIKN €UBUVN

Hie

Ewova 1

IInyn: https://www.multipure.gr%?2Fetairia%2Fetairiki-koinoniki-euthini
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KE®AAAIO 1° ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH
XTIX EHHIXEIPHXEIX

1.1 IXTOPIKH ANAAPOMH

1.1.1 IXTOPIKH ANAAPOMH

H 1otopia g etaipikng kowvmvikng vfovng €xet Eekvoel ToALA ypovia Ttptv. A’
10 péoo tov 18° qudva o1 emEIPNOES £0TPEYOV TO EVIIPEPOV TOVG GTOVG
VOAMA0VG. Ot EMYEPNCELS LLE VTV TOVS TNV TPAEN NBedav va kepdicovv Eva mo
TAPUYOYIKO TPOCHOTIKO , MOOTE VA PEPOLV KOADTEPA OMOTEAEGUOTO HEGO GTOV
EPYOOIOAKO Y®OPO. Mg avTf TNV GTPOPN Ol EMYEPNGELS PEATIOONKAY TOOTIKG OAAL

KOl TOGOTIKA , POV Kol TOL KEPON TOVS PAvNKAY Vo avEdvovTor payoai.

H EKE péca otig emyeipnoetg émole onpovtikd poro. Apod Pacikd g péEAnuo
Ntav va eEacPUACEL OTIC EMYEPNOELS TNV KAAVTEPT] ETAUPIKT] Ol0KVPEPYNON KO TNV

opaAn EEMEN TG LEGO GTO TEPAGLLA TOV YPOVOV.

Oco mepvovoay ta ypdvia o TPAyHoTe Yivoviay OA0 Kol To TEPITAOKA OVAUESO
0Tl oyéoelg TV gpyalopévev oAAd Kot T®V TPOUNBeLTdY , aQOD Ol OTOLTHOELG

dAralav ypdvo pe Tov ypovo.

Me v vrootpién g EKE kot péoo tov dtaedpov mpoypotpidtov mov gixe , n
entivon tov TpoPfAnudTov NTov To dpeon kot KafioTousE To VY TV ETAPEiD KOt

TO E0MTEPIKO NG,

Téhog , to 1930 ot emyepnoeig péow s EKE anockonovcav ce éva KepdOoKOTIKO
YOPOKTPO TO ONOI0 OVIAOVGE TNV OVOYVOPIGIUOTNTO KOl TNV OTod0yn TV

epyalopéVOV ,TOV TEAATMV Kol EVOLOPEPOUEVOV LEPDV.

12



1.1.2 IXTOPIKH EEEAIZH THX EKE

H e&ehkticn otopia g Etanpikng Kowwvikng EvBdvng eraveppaviCetor kot méi

ar’ tov HaroldBurson 16put tov Iaykdospov Atktvov g Burson — Masteller.

H EKE anacyolel moAld ypdvia v Evponaiki ‘Evoon , a@od Eekiva amd tov 19°

oldVva.

2mv dekaetio Tov "70 Ol EMYEPNOGES CTPEPOVV TOV EVOLLPEPOV TOVG GE BEpata
TEPPAALOVTIKOD EVIAPEPOVTOG Kot TPOPANUATIGHOD Y0pig avTd va oyetileton pe to
OIKOVOUIKA 0QEAN Tovg. Zuveyilovtag , omnv dekaetio Tov "800 o1 emEPNOELS
e€etalovv vV  mAELPE TNG KOWWOVIKNG LevbuvotnTog Kot Tov GERUCUO TPOG TIG
TOTIKES KOWMVIES , TOV CLUTEPIAAUPAVE TOVG £PYALOUEVOVS , TOVS AYOPAGTEG , TOVG
TpounBevtég Kot TOvg €mMEVOLTEC. XuvomTikd , otnv dekoetio Tov 90 mn EKE
acYoOAMONKE pHE TNV EVOLVAUMOY TG KOWMOVIKNG VLIELOLVOTNTOS HE TOAAES

EMUYELPTOIOKES SPUOTNPLOTITES .

e oebvég eminedo n EKE Eexivnoe otig HITA otig apyég tov 1930 pe v popon
oovlporiog. Omov tov Mdaptio tov 2000 omnv ocuvvavinon Kopveng TOL
Evpondaikod Zvppoviiov ot Awsapoéva , éBare v EKE oto Evponaiké Kowvmviko
[pdypappa , evd Tov Iobho tov 2001 n Emitponr| mapovsioce v [Ipdowvn Bifro
pe titho «IIpodOnon tov Evpomaikod ITAouciov ywa v Etopwn Kowvovikn

Evfovn».

Qotoco , eiye oyoldoer ko 1m vrovpyog Ilodeiog kot Ad Biov Mdébnong &
Opnokevpdtov , kvpio Avvo Atopavtoroviov 6t «n Etapikr Kowvoviky Evbovn
elvar po gukopio apEidpopov 0QEAOLG OYL LOVO Yo TIG ETOLPELES KO TOVS EMEVOVTES

aALd Kot Yo tovg Evpomaiovg moAiteg ».

M. Boa&efavioov, Etaipikn Kowavikny Evbovn, ekddoelg Zrapovin AE, 2011, Abfqva
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1.2. ATAXTAXEIX EKE MEXA XTIX EHNIXEIPHXEIX

OMlo ko mepliocoTepeg emyepnoelg 0éAncav va cvvepyaotodv pe v EKE. Avto
£€dve oV emyeipnon Eva yopaKTNpo KOovikod , e0ehovtikd kot mepipariiovikd. H
EKE mpoonabovoe va Avoetl ta TpoPAIate avapeso otovg epyalopievous , oniadn
VO TOVG TTOPEYEL TNV EVIULEPOGT] TTAV® GTO OVTIKEIIEVO OV ol TOVG ATOGYOANGEL , TNV
KOADTEPT 100PPOTIOL OVALESO OTIG EPYACIOKEC OYEGELS , TNV fom auolPn Kot Tig

TPOOTTIKEG GTAOIOOPOLING Y10l TIC YOVOIKES.

Ye ebehovtikd yopakTnpa ol emyelpnoelg emdiokay ekoniwoelg pe MKO. Avtd
onuowve kowvovpyleg Béoelg epyaciog , HoBobg kol Kowwvikég mapoyss. Ot
€0elovTiKol KOIKES GLUTEPIPOPAS UTopovGaY Vo GLUPBAALOVY 6TV TPOo®ONoN TV

oebvav TpotHnTWV.

AT’ v dAn n mepBarroviikn otdon g EKE |, fitav va eAéyyel Tic KaAvtepeg Kot
O U1 PUTTOYOVEG 0LGIES Yo TO TTEPBEALOV. AnAadn , va puOuiletl Tov EAeyyo xpNong
™G EVEPYELNG , VO, OEGUEVEL TN YPNOT KOl TNV TOPAYOYN OVOKVKADGIL®OV VAK®OV
avédvovtag TV avfeviikdtnTo TOV TPOIOVI®V KoL TNV  EAUYICTONOINGT TNG
ovokevaciog péoa amnd tov oxedlacpd tovg. Kot téhog , va avtiotaBuiler Tig

PUTOYOVEG EKTOUTES PE 10080V pHeimon Tovg” .

2 r ’ , ’ . , ’ , , ,
IIpdoivo Bifrio — [TpomOnomn evOg evpmOTOIKOD TAAGIO Y10 TV ETALPIKT] KOWVMOVIKT €00VVN,
Emitponn tov Evponaikov Kowothtov
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1.21 ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH KAI
EINIXEIPHMATIKH XTPATHI'TKH

H Etapwn Kowovikny EvBovn eivar 1 ootk TopAUETPOG OTNV EMYEIPTUATIKN
dpaoctnpromra. Exel og 6tdy0 TV evomudtmon Kot Ty Sloyeiplon TV ENLEPNCEDY
pe Poctkny apyf TNV EMKOWOVIKL KOU TNV OVTOAAOYN OTOYE®V GE OYEON UE T

EVSL0PEPOLLEVDL PEPT'.

H Etoipun Kowoviky EvBbvn dpactnpromoteital oe topeig 6mwg n ac@aieto Kot M
VYIEWVN TOV EPYOLOUEVOV UECH OTIC EMLYEIPTOELS , OTNV EVIGYLON TNG OLOPAVELNG KO
OTNV TPOACTICT TOV AVOPOTIVOV SIKOUOUATOV , TNV KAUATIKY oAAoy ] 0AAG Kot
oTNV TPOCTOCio. TOL TEPPAALOVTOS , OMMG KOl GTNV GULVEICPOPH OTIS TOMIKES
KOw®Vvieg , otV cvveyn PEATIOON TOV EPYOCIOKAOV TPAKTIKMOV Kot TELOG OTIS NOKEG

TPOKTIKES TNG ayopdq4.

H epappoyn g Ztpamywng Etapikng Kowwvikng EvbOvng mpoxoiel xkdmoio
EPOTAUOTA OO TO. TPOPANUATO TOV TPOKVTTOLV OVOPOPIKE e TNV 1KAVOTOiNom
OA®V TOV CLUPEPOVIOV Kol TOV CLUUETEXOVI®OV KOG KAmolwo omd ovtd
Tpookpovovy petald tovg. [MoAdéc épevveg Exovv amodeifel 6Tl Tar Bpayvmpdbespa
KEPON TOV ETUIPELDY TOV OTMOIMV T GTEAEYN TEPIAAUPAVOVY GTNV GTPATNYIKY TOVG
KOWVOVIKOVG GTOYOVS, GAAAEG POPES OVEAVOVTOL Kol AALES POPEG UeldVOVTOL. 26TOGO
GAAeg €pevvec OmMOOEIKVOOLY OTL Ol EMIXEIPNOES 7OV EMEVOVOLV GE TPUKTIKES

Etapikiic Kowmvikrg Evbovng anodidovy pakponpddeopo.

*MORAX Exdooei, «Edwn Exdoon: Etaupikny Kowvawviky Evfovn»
* M. BaéeBavidov, Etarpiki Kowvaovikry EvBovn, exddoeic Ztapovin AE, 2011, Abrva

*http://www.csringreece.gr/files/research/CSR-1421418434.pdf?user
JTPATNYLKA ETALPLKN KOWWVLKN euBUVN , oeAiba 26
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1.3 ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH XTHN EAAAAA
KAI OIKONOMIKH KPIXH

H Eraipuc Kowvovikn EvBbvn kaver v gpodvion g oty EAAGda to 1999 pe v
dpvomn Tov EAAnvikod Atktoov. TToAAEG NTav KoL 01 EMLYEIPNOELS TOV EXEVOLGAV GTNV
EKE. Qot600 , péoa amd HeAETEG POIVETOL OTL Ol EMYELPNOELS TOV OCYOAOVVTOL LE
O6Aovg tovug stakeholders €yovv 4 @opég peyaldtepn avamtuén and ekeiveg mov gival

EMKEVIPOUEVEG LOVO GTOVG HETOYOVG TOVC.

Ag épBovpe Aowmdv otnv onuepwvi] EALGda pe v owovopukn kpior. Ot cuvOnKeg g
KaOnuepvotntag €xovv dwpoporombel katd moAv. Eyxer peiwbel n ayopd twv
ayofodv Kot T0 T0cooTd avepyiag avefaivel pe paydaiovg pvOuovc. Zopewva pe v
kpion M MO tev koppdtov opilel ™ NOK TOV EMYEPNCE®Y KOL CUVALL TOV

TOMTOV — KOTOUVOADTOV.

'V avtd Paocwog otoxog g EKE dev givar n mpofoin towv emyeipiicemv oArd M

eElooppOTNoN KEPOOPOPIOG Kol PLOGIUNG aVATTLENG LE KOVOPEAT OKOTO.

Méoa and kdmowo mpoypdupata , 1 EKE divel v duvatdmnta otig enyelpnoels va

STNPOVY TNV UM TOVS KO VO, TPOCEAKDOVY VEOUS TEAATEG,.

H etopikry kowovikn evBovn evioyber v etoipikny €kova Kot mwpomBel tnv
OWKOVOUIKY]  avamTuEn, eEac@oAlovtag TNV EUTIOTOCUV TOV TEANTMOV Kol TO
EVOLIPEPOV  TMV  KOWOVIKOV €TOIP®OV  HE ONMOTEAEGHN TNV  OmOKINON TOV

AVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTNHATOVC.

‘Eva Sopnpévo Tpoypoppor ETPIKng KOvmvikng evdvvng Ponddet v etarpeio va
kepdilel Kot va woyvpomolel SlopK®OG TNV EUTIGTOGUVI] TOV TEANTOV KOl TOV
epyalopévav g, OAAG Kol TNV TPOTIUNGN TOVS Yo TO TPOIOVTIO KOl TIG LANPECIES

m g7 .

® TuAdhoyikd épyo, Zoyypova Zntpata Etapucic Evbvvng, Exdoceig Nopikh Bipiiodnim,
Abnva, 2003

" M. BageBavidov, Etapicy Kowovikny Evoovn, ekdoceic Trapovin AE, 2011, Adqva
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1.3.1 OIKOAOI'IKO ITPOBAHMA KAI I1Q% I[TPOKAAEITAI
AIIO TIX EINIXEIPHXEIX

[Tépa am’ TV OwWOVOMKN KPion OTIS EMYEPNCEIS VIAPYEL KOL TO OIKOAOYIKO
TpOPAnUa Tov mpokaAoHV ot ideg ot emyepnoels. O avBpomog eivar 0 Poacikog
VIOMTOg TNG TNG dVOAPESTNG Katdotaong mov Ppioketar to mepipdriov. H puokm
KATAOTOON TOV TEPPAALOVTOG KOTOMOVEITOL KOONUEPIVA KOl LEDVOVTOL Ol OVTOYEG

TOV Y10, TNV OTOKOTAGTOGT KOl TNV ETAVOPOPA GTNV OPYLKT) TOL KATAGTAOT).

Mepikég popég @aivovtol HIKPEG Ol GUVERELES , OAAGL OTNV ovGia £xel onpovpynoel
éva, ToAD peyddlo TpoPAnpa 1060 am’ Tov AvOpmTo 660 Kol A’ TO KOWV®OVIKO GOVOAO.
H poavio Tov avBpdmov va emo@eAndel otkovoukd am’ Tig 0pacTnploOTNTEG TOL , TOV
€KOVE VOL UMV CTOUOTACEL KOl VOL GLVEYICEL VO LOADVEL Kol Vo pumtaivel To mepPailov.
AVTO €xel OC OMOTEAEGLOL VO ONIIOVPYEITOL 1] OTHOCPOIPIKY] POTAVOT) , 1 PUTOVOT

TOV VOATOV AALL KoL 1) pOTOVGT] TOL E3APOVG,.

1.4 KATHI'OPIEX EKE

o  Tomkég KowoTNTEG

o Emysipnpatikoi etaipot , tpounbevtés , Katovolmtég
o AVOpOTIVO STKOLMDULOTOL

o Ilepiparrov

o [IpomOnon Xxomov (Cause Promotion )

e  Maidpketvyk Xxomov ( Cause Related Marketing)

e  Kowwvikd Mdpketvyk (Corporate Social Marketing )
o Etapum OhavOpomnio ( Corporate Philanthropy )

o Etapkdc Ebshoviiopdc ( Community Volunteering )
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o Kowovikd YmebOvveg Emyeipnuotikés Ilpaktikég (Social Responsible

Business Practices )8

Ta AvBpomva Awoidpoto arotelodv NG apyéc mov BETovv TPOTLTTO AVOPOTIVIG

GUUTEPLPOPAS KOl TPOGTOUTEVOVTIOL MG VO OTKOUOUOTO 0td TO €0viKO Ko o1efvég

olktTvo.

[Ipo®Onon Xxomov (CausePromotion )

Mo emyeipnon pmopet va eEac@oiicel KeQAAoo omd ELGPOPES Yo VO WENCEL TNV
EMIYVOON KOl TO EVOLOPEPOV GYETIKA HE £VOV KOWMVIKO OKOTO 1 va vrootnpi&et

YPNLATOSATNGN Yl TNV VAOTOINGCT L0 KOWVOVIKTG OPAGTC.

MapretvykXkomov( Cause Related Marketing)

Mo emyeipnon OecpeVETAL VA TPOCOEPEL £VOL TOCOGTO TWV €000V NG YL Vol
BonBnoet éva un kuPePyNTIKO OPYOVIGUO HECH TV TOANGEDV OO TO CUYKEKPIUEVO
potév ™G Me avt Vv dpdon av&dvel TG TOANGES TIC Kot VEootnpilel po

e ovOpomikn dpdon.

KowovikoMdapketvyk(Corporate Social Marketing )

Mo etanpeio £el 6KOTO TV VAOTOINGN KoL TNV OVOTTUEN HOG KOUUTAVIOG , LE GTOYO
™V oAAOY GUUTEPLPOPES HE okKomd tnv Peitimon g dnudclag vyeiog , TOL

TEPPAALOVTOG KOt YEVIKOTEPQ TNG KOWVOVIKTG EVIILEPTOG.

Ezapwn @uhavlporio ( CorporatePhilanthropy )

Mo emyeipnon pmopet va kévetl pia Tpos@opd o€ Eva Aavlpomikd idpvpa , pe v

HOpPON LETPNTAOV OAAL Kot SOPEDV.

Ezapucdc EOsroviicndc ( CommunityVolunteering )

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%BI%CE%BA%CE%AE_%
CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B
8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
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Mo emyeipnon evBappovel Tovg epyalOIEVOVS KO TOVG GUVEPYATEGVO TPOCPEPOLV
ebelovtikd Tic vanpeciec Tovg Yoo va. onpiEovv éva €pyo tov Mn KvBepvnrikaov

Opyavdcemv KoL TNG TOTIKNG KOW®OVIOG.

Kowaovikd Yrevbuveg Enwysipnuotikéc TTpoaxtikéc

(SocialResponsibleBusinessPractices)

Ywo0etobv kot OeEdyovv  EMYEIPNUATIKEG TPOKTIKEG YOO Vo VROGTNPIEOLV
KOWOVIKODG OKOTOUG UE OTOYO TNV KOWMVIKN ELNUEPIN KOL TNV TPOCTOGIO TOL

nepBirilovroc.

1.4 AIEONHX OPOAOI'TA THX EKE

e Corporate Social Responsibility (CSR ) : EtoupikiKowovikiEvbbvn

e Stakeholder Groups / Stakeholders :Evolagpepdpevouépn

e Sustainable Development : Biooiun Avantoén

e Non — Governmental Organization (NGO) : MnKvBepvntik6cOpyoviopog
e Continuous Improvement : Xvveyng BeAtimon

e StakeholderEngagement: AidAoyog pe evolapepopeva pépn

1.5 XYNA®EIX ME THN EKE ENNOIEX

H onpavtikdtepn cvvaeng pe v EKE évvola, sivar avty tov «evotapepopévaov
pepmv» 1N «stakeholders» 1 «ovppeteydviwv». Ta evoiapepdueva pépn amoTeEAOVV TO
€0MTEPIKO Kol TO e€MTEPIKO TTEPIPAALOV HiaG emyeipnong, To omoio Ppioketan o€ o
OldPACTIKY] OXEON HLE OUTAV Kol £XEL €VOLAPEPOV Yo TIG dOPacTNPOTNTEG TOVG.

Evdeiktikd ota evolopepopevo HEPT GLYKOTAAEYOVTOL Ol LETOYOL, Ot €pyalOuEVOL, Ot

*https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%BI%CF%81%CE%BI%CE%BA%CE%AE_%
CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B
8%CF%8D%CE%BD%CE%B7&

https://el.wikibooks.org/wiki/%CE%97_%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%BI%CF%81%CE%B9%CE%BA%
CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%
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TPOUNOEVTES, O1 AVTAYMOVIGTES, Ol TEAATES, Ol TOTMTEC, TOL OTKTLO SLOVOUNG, 1 TOTIKN

Kowmvia,  oNuocta dtoiknon, ot Mn KvBepvnrikég Opyavadcelg KA.

Mo évvola mov oyetiletor o€ peyddio Pabud pe v €TOPIKY KOWVOVIKY €000V Kot
™V gumePLEYEL elvan aut G emiyelpnuotikns nbixns. H emyeipnoloxkn ndikn agopd
™V EQOPUOYN OO HEPOLG TOV EMYEIPNCEMV TOV NOIKOV KavOVmV, VOU®V Kol aSImV,
LE amMTEPO OKOTO TNV TPOUYWYN TOV KOWMVIKOD CUUPEPOVTOG KOl TNG TPOOOOV TOV
KOowmvikoh cvvorov.Emiong, pe v etoapikny kowvoviky] gubovng oyetiletor kot M
Evwola NG firooung 1 oEpopov OoVATTOEHS, TOL OVOMPEPETOL GTNV OIKOVOLUIKT
avadrtoén, n omoio oyedwdletor kot vLAomoleiton Aaupdvovioag HETpA Yo TNV
TPooTasio TOL TEPPAALOVTOC Kal T PLOCIUOTNTO TOV, £TGL MGTE Ol PVGIKOL TOPOL VoL
veiotavtol ekpetdAdlevon pe puOud PKPOTEPO amd OLTOV OV OVOVEDVOVTOL, LE
oKOmO Vo €ivol 1KavO TO OIKOGVOTNUO TNG YNNG Vo bTooTnpilel Kot TG LEAAOVTIKEG

yevesc'”.

aydpwmivog
~--Manifest, -

S EPIBGAAOV
E1KOVO, 2

mnyn: https://www.manifest.gr%?2Fcorporate-social-responsibility

10 Kotler Philip, Etatpwcr) Kowwviki EvBovn, exddceig Economia Publishing, A6vva, 2009,
2uvtedeotég Zpopaydny Muptd
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KE®AAAIO 2° EIMIXEIPHMATIKH HOIKH THE EKE
MEXA XTIX EIIIXEIPHXEIX

2.1 EIINIXEIPHMATIKH HOIKH THX EKE

2.1.1 EHIXEIPHMATIKH HOIKH THX EKE

Méoa oTIC EMYEPNOELS TPOKVTTOVY TOAAEG (POPES JAPOPO. Kot GALTA TPOPANOTAL.
Me v Ponfeia tov dikdv marketingkot tnv kabodnynon e EKE , dev Blyeton 0

NOuM 1OV ETLYEPNCEDV.

HOum eivar: A) Pefaiog, n ocoppdpemon mpog mpdTLIO. VOUIKA, PLOUIGTIKA,
EMOYYEAUATIKG KOL EMLYEPTUATIKG KOl 1) THPNOT VTOGYECEDV KOl VITOYPEDGE®VY, B)
AL KOTA KOPLO AOYO, 1 VI0BETNON YEVIKOV NOIKAOV apydV Yo T SKOooLvn, TNV
TyudTrTe, TV elkpivelo Kot to ogfacpd kot n avAmTLEN TNG EMUYEPMUOTIKNG
opdong péca 010 mAaiclo Toug Kot (10iwg) n vrotayn oto un emPoriopevo. H HOwm
péoa og o eTanpio: ZuvOEETOL LE TN GLUTEPLPOPA. Anptovpyel piol KOLATOVPO, TOV
dwyéetar og OAN Vv eToupic. AQopd GAOVG TOVG EVILAPEPOUEVOVG, TOVS OTOI0VG KOl
opeidel va evnuepavel. ‘Exet og Pdaon 0Tt 00l Ol €VOOPEPOUEVOL TPEMEL VO

oeehovvTal omd Tic dpdoec g emyeipnone.

Me Vv ocwot dlokLBEpvnoTn TG EMYEIPNONG EMTLYYAVETOL 1] KOADTEPT, ENUN TNG
eTUPELRG , M OVTATOS00N TV EPYOLOUEVOV , 1| CMOTN EMKOWVMOVIO OVAUESH GTOVG
TPOUNOEVTEG KO YEVIKA TO OVTIKTUTO TNG EMXelpnong . ATO perétec mov Exovv yivel
01 TOMTEG — KATAVAAWTESG , COUGMVO UE TNV YU KoL TNV KOAN edva TG eTapeiog
AL Kol TO TEPPAALOVTIKO TNG EVOLOPEPOV , TPOTIHOVV VO 0lyOPAGOLV £VO. TPOTOV

£€0Tm Kot To akp1Po apov oéPetar To PLOIKO TEPIPAAAOV.

11http://a pothetirio.teiep.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/978/log_20080282.pdf?sequence=1
O pdAog TG NBIKNG oToV EpyaaLako Xwpo , oeAlda 16 , mapaypadog 2
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2.2 ETAIPIKH ATAKYBEPNHXH

v EAAGda Bépata etapikng dtokvBEpynong pvbuilovion Kupimg amd Tovg VOUOUG
3016/2002, 3601/2007 wor 3873/2010. Amoockomobv ot  OSWCEAAIGN NG
YPNUOTOOIKOVOIKNG  oTafepdTNTOG, TNG OWEAVEWNS TOV GLVOAAOY®V KOl TNG
EVIOYLONG TOL AVTIOYOVIGHOD TOV OTOTEAOVV KOTOGTOTIKY Kot Oecpikn gvbovn g
emyeipnone. H gvBovn avt) mov éxet avotebel amd v moAteia apopd Oxt udévo 1o
0éno oyxéoemv TOV ETAPLOV, OALL TO €LVPVTEPO TAMiIcl0 TV pubuicemv oTOV

YPNUOTOTIOTMOTIKO TOUED.

e KaOe emyeipnon vrdpyel N etapikn OaKLPEPYNON , INANOT TO GUGTNUO AP DV
Yoo TV opyavemon , Asttovpyia kot droiknomn. Ooegg etaipeieg amotelovv avt) TV

apyN LTOPOvV Vo £XOVV VY] KOl LOKPOYPOVLL ETLYELPTLOTIKY| avémw&nlz.

Me tov 6po €TOIpIKn SKVPEPYNON UTOPOVLE VO TOVHE OTL £YEL OAANAEVIETN GYEom

LE TOVG OPOLS OLAPAVELDL , TTANPOPAPNOT| , EVOLOPEPOLEVO LEPT KoL OVATTLEN.

AVOAVTIKG , e TOV OPO JAPAVELD EVVOOVE TNV TAPOY] TANPOPOPLOY TOV ALPOPOVV
TIC 0EOAOYNOELS KO TIG AmOQAGELS TIS £ToUPEiG TPog to evpv kowvd. H dropdvela
BonBder tov mMEAdTN — KATOVOAMTY] VO KOTOAGPBEL TNV TOMTIKA TNG €KAGTOTE

emyeipnonge.

Me tov 0po TANPOPOHPNOY| EVVOOLUE TNV EVNUEPMOT] TOV TPOIOVI®MV HECH O’ TOV
10TOTONO NG emyeipnong e obpopo brand ko evmuepotikd deitio. Emiong , 1
OMOTN EMKOWOVIKL HE TO €VOlOPEPOUEVO UEPT OV elvarl peTaEy epyalopévov
TPOUNOEVTAOV KOl YEVIKA TNG Ol0iknong Mg emyeipnong kabiotd Kot KoAvtépa

AMOTELECLLATO TTPOG TO £EMTEPIKO TEPPAAAOV.

Méoa amd avtovg Tovg Opovs EpyeTat Kot 1 avdmtuén g entyeipnong. Otav 6Aa ta
OKOAOTATIOL TNG EMYEIPNONG AELTOVPYOLV KOTA TOVLG 0KOAOVOOLG TPOTOVS TOTE

gpyeTo Kot m kepOopopiaL.

12 Taylor & Francis Ltd, Corporate Social Responsibility, 2012, Aovdivo
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2.3 O®PEAH EKE

H EKE amoodider mordmievpa opédn. To Evponaikd Alktvo motevel 6T 1) vrevbovn
CUUTEPLPOPE TOV EMYEPNCEMY OMEVAVTIL GTNV KOW®VIK Kol To mePPEAlov TV

KaO10TA TTO AVTOYOVIGTIKN Kot TTo avOEKTIKN 6€ TEPLOdOVE Kpiomg.

Inuovtikd polo moiler m oonun ko M ol pog emyeipnong ., a@ov mwoAloi
gpyalopevol embopovv va epydlovtol o€ [ «ouuUmadn» emyeipnon Kot pe «kado

OVOLLO» TTIPOG TO EVPV KOWVO.

Eniong , 6co ot epyalduevor amodidovv , 1000 Kol 1M eToupeio yivetor mo
AVIOYOVIOTIKY , Méo® NG Peitioong TV TPoiOVI®MV Kol HE EVOLVAUMOTN TOV

brandpéo® tov dadKTOHOL.

Emnpocheta , 1 mpounfeta katdAANAOD €£O0TAGLOD Yo TNV HEIMOT POV OTOTEAEL

EMEVOLON Y10 TNV TPOGTOGIN TOV PUGIKOV TEPPAAAOVTOG.

Qo0& ova TEdio

Xopot epyaciog

e Elxvotikd mepifdiiov
e Kivntpo mapaywykdTnTog
e [lopddoon épymv Eykarpa

e [liot mpocwmiKoy

Ayopd

* AVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTILLOL

e Beltioon ¢ ahvcidag Tapaymyng

e Evduvduwon tov brandpécm g avayveopiotuotntog
[epBérrov

e  Owovopia evepyelokav TOP®V
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o Meiwon amofArtov

e E&owovounomn K66Tovg

Emumiéov to EAMvikd Aiktvo yio v Etapikr] Kowvovikny Evbovn, avaeépel kot
avTd LE TN GePd TOV TOL OPEAT OV AAUPEVOLY Ol EMLYEPNTELG EQOPLOLOVTOG OPACNC

EKE. Avtég giva:

Evicyvon etoupikijg eikovag kot pyung

Y& (o emoyn OTOv 1 PN Kol 1] 1KoV oG Entyeipnong Bewpovvion and to TAEOV
TOAVTIL oToLy el TG, N VroBétnon ¢ EKE pmopel va owodounoet, oe 6Aovg 660ug
eumAékovtal dpeco 1 EUUESA UE TIG dPAcTNPOTNTEG TNG, MGTAHTNTA KOt EUTIGTOCHVY,

eEaoparilovtag €161 Eva Aapumpd HEALOV.

Apociouévor vdiinlon

H epappoyn e EKE amd 11 etonpeieg umopel vo ennpedoet moAd Ty mpocEAKLOT Kot
SlTNpNoN 0EOCIOUEVEY Topay®yikav epyolopévov. Ot gpyalduevol BEAOVY Kol KOAESG
apoPEG Kol KOAEC TPOOTTIKEG- OU®G OAO Kot Tteplocdtepo BElovv emiong vo. asOdavovton
VIEPNPAVOL Yo TNV EMLyeipnon wov epydlovral. Onmg gine kot 0 Atcvfivev Zoppfoviog pog
TOALEDVIKNG emyeipnong «ot avBpwmol dev BELovy va aicBdvovion apnyovia Otav ypelooTel

Vo ToVV Yo, Toldv epydlovTaiy.

Ilpoctacia and aipvioiocuovs

®a umopovcape eniong va movpe 01t n Etapikr; Koweviky EvBovn anotedel
povadikn iomg ecotepikn kot e€mtepikn Bwpdkion g emyeipnong amévavtt og
TECEG 1 PavOpeva Tov vrookamtovy v aélomiotio ™G Me v eBelovtikm
epapuoyn mpoypoupatwv EKE ot emyeipnioeic oetyvoouv ) Betikn tovg tomofétnon
amévavtl otV kKowovie Kot 1o mepiBdAlov. Me 1oV TpOmMO 0VTO OmMOKTOOV

OVTOYOVIGTIKG TAEOVEKTILOTA KO YIVOVTOL TTO OVOEKTIKES GE aLPVISOUGHOVG.
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Avénon wapaywyikotyTag

H EKE pmopet eniong va avénoet v mopayoyikomro. [a mopdderypo, entyelpnoelg
oV PEATIOVOLV TIG GLVONKEG KOl TPOKTIKEG EPYOCING OOMICTOVOLV UEIMOT TOV

EMATTOUATIKOV 1) AYPNOTOV EUTOPEVUATOV.

‘Evraén o€ e101k0vg OEikTeS

Emmiéov, o1 emyepnoelg avtég pmopodv  va  evtoyBodlv o€ €101KOVG
YPNUOTIOTNPLOKOVG Kot Tpomelikovg deikteg a&loddynons, He OmoTEAEGUO VO
TPOGEAKVOVV TEPIGCOTEPES EMEVOVGEIS KOL VO €YOLV €LVKOAOTEPY, TPOGPaocT o€

OMUOGIOVG KO 1O1OTIKOVG POPELS.

Meiwaon As1tovpyixod K66ToVS

H évtaén g EKE otic emyeipnpotikés otpatnykés pmopel va £xL ooV amoTEAEGLOL
™ pelwon Tov AEToVPYKoD KOOTOVG. AvTd pmopel va yivel pe mpoypdlupoto
BeATiopévng amodoTkOTNTOG O XPNON EVEPYELNS KOl PLUOIKAOV TOP®V, HEIMON TOV

AMOPANTOV, TOANGCT OVOKVKA®UEVOV DVAKOV, K.T.A.

Nouwyotnro TV eTaIpEIOV

Ot gtarpeieg amodeydOueves v €vBHVI OV £(O0VV ATEVOVTL GTO KOWMVIKO GUVOAO,
emtBupodv avtoPovimg ™ voppoepocsvv. ‘Etol otadiakd soieipoviar gavopeva
owpBopds Ko aBETOL  AVTAYOVIGHOV, OT®G OmPodoKies, e&ovaykaouol Kot

exProopoi’’.

B Kotler Philip, Etatpwcr) Kowwviki EvBovn, exddceig Economia Publishing, A6vva, 2009,
2uvtedeotég Zpopaydny Muptd
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2.4 AOI'OI ANAIITYZEHX EKE

Ot Aoyor avantvéne g EKE elvar Pacikol yioo va pmopodv Kot ol ETYEPNOES Vo
ocvpfadicovv omnv aArayr ToV ¥pdvev. Avtd onuaivel OTL TEPVAOVTOG T XPOVIL 1)
TEYVOLOYio £EEMOGETOL KOl GTIV 0yOPd VIAPYOLY KOADTEPO UNYOVILLOTA , TOL OTTOiol
Kol amodidovv  koAvTEpa kol  Ponbovv  mepiocdtepo  TOVG  gpyalouévovg

ATOPEVYOVTOG TOGO T1 XEPMVAKTIKY| EPYACIL.

Emiong , n «kowowvio tg mAnpo@opnong mAEov eivar Eva oNUOVTIKO KOUUATL KOO
EMYEIPNONG , TO OTOL0 TNV KAVEL TLO YVMOGTN 6TO €VPY KOwod , TV Ponbdel dote va
TOPOVCLACEL HEYOAN YKAMO TPOIOVI®V , aKOUn Kot va yivovtor onlineayopéc e

€0KOAOVG Kot TPOGITOHG TPOTOVG.

Evtobtolg , n ypnyopn avénon g texvoroyiog odnynoe o€ KovotOUES 106EC Kot
Kovotopo, Tpotovta. Avti m paydaio €£EAMEN odnyel v emyeipnon o€ HAKPAC
dlapkelog emruyia , Oyt HEGH TOV TPOIOVIOV OALL TOV LIANPECLUDY TOV TNV KAVOLV
O OVTOYOVIOTIK] OOTE Vo €E00QUAIcEL TNV VYNAN TodTNTA Kol Vo V10T oEL

€V0ioONTES TPAKTIKEG OTIG KOWVOVIKES OVAYKEG.

2OUQOVA , HE TO TOPATAVE TO QOIVOLEVO TOV OVTOYOVIGHOD EYKELTOL UECH GTIG
EMYEPNGELG. APOV OVTEG £YOVV YAGEL T GLYOLPLH TOL LOVOTTMAIOD Kot dnpovpyeiton
pa cOyyvon. v ayopd vIdpy oV TPoidvTo LE SLAUPOPES TILEG EAKVOTIKES Y10 TOVG
TEMITEG , UE OMOTEAECUO, TOAAEC EMYEPNOELS VA YAVOVTIOL O’ TOV YOPTN TNG

ayopdg”.

'V 016 kot 1 So@opd avAUESH OTIG VIKNTPLES KOl OTIG YOUEVES POIVETOL OO TNV

amoteleopatiky dpactnpiotra g EKE.

Ot Kowvovikd gvaicOnteg emyelpoelc, o€ peydro Badbud, copfariiovy oty avantvén
KO TTEPULTEP® OLKOVOLUKT OPILOCT YEWYPUPIKADOV TEPLOYDV, Ol OTOiES VIOAEITOVTOL
amd mAEVPAG evnueEPig Kol KOWOVIKEG cLVOYNG. AvTo amattel paydaio €000 amd To

TOPOOOGLOKO KOKO TOPEAOOV TNG EMYEPNUATIKOTNTOC, 1| OTOiol TOAAEG POPEG ExEL

" Taylor & Francis Ltd, Corporate Social Responsibility, 2012, Aovdivo

26



ouvoebel pe mepParhovtikég, emPapuvoEl Kot KOWMVIKEG £EAPOELS, 10101TEPA GE

OVOMTVGGOLEVES TIEPLOYEC TOL TAVTTN .

2.5 TOMEIX EOAPMOI'HX APAXEQN EKE

H EKE 6pa og 4 Bacikovg dEovec.
Baowoi GEoveg dpdone EKE':

1. AvBpomivo Avvopukod
2. ITlepparrov

3. Kowmvia

4. Avyopd

Ta mepiocdTEPA KOVOLALL domaviOnkay Yo Tov Topéa Tov AvOpdTIvov AVVOUIKOD |,
ov KatalopBdvouv 1o 35% tov pepidiov (dudypapupa 1) , eved 10 30% avtiotoyel

otV Kowvovia kot 10 25% pe to 10% oto [epifairov kot tnv Ayopd avtictoryo.

SVYKPITIKA , UE TOAALOTEPES EPEVVEG TTaPOTNPEITAL OTL TO TOGOGTO TOL AVOpdTIVOL
Avvopikov givarl apketd mo avénuévo (29%). H mapamdve adénon amodeikviel 0Tt
0TOY0G TV £pYOd0TMV gival 1 wavomoinon Tov epyalopévey , GTOYELOVING GTNV
Bektioon tov epyaciakov mepiBdAlovtog. EmmAéov , yivetar edkoAa avTiAnmtd o1t
peydAn onuacio amotelel 1 TPOSPOPE TOL KOVMVIKOD GLVOAOL , TOPE TIG SVCKOAES

oLVVONKEG TOV EMKPATOVV OEOOUEVNG TNG TPEYOVCAG OTKOVOUIKTG KATAGTAOTG.

M. Ba&eBavidov, Etapikry Kowvaovikr Evfovn, exdooeilg Zrapovin AE, 2011, Adqva
te YuAoyikd €pyo, Zoyypova Zntiuato Etaipikng Evbovng, Exdocelg Nopkn BifAiodnin, Adnva,

2003
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AIATPAMMA 1Y

KATANOMH % XYNOAIKOY
ITPOYITIOAOT'TXMOYAPAXEQN EKE ANA
HHEAIO

mATOPA  mTMEPIBAAAON ANOPQIMINO AYNAMIKO  m KOINQNIA

35%

2.6 MHXANIXMOI EHIKOINQNIAYX EKE

O epapuolopeveg dpdoelg EKE tov emyeipnoemv entkotvavoy 1060 E6OTEPIKE OGO

Kot EEMTEPIKA PE S16POPOVS UNYOVIGHLOVC.

O 1o yvootdg unyovicog Kot o cLYVE ELEAVICOUEVOS UNYOVIGUOG GTO ECMTEPIKO
g etapiog etvar to niektpovikd tayvdpopeio / vmopuviuata (84%) , otn cvvéxeln
epnepavileton to internet(60%) wor To eVUEPOTIKA QUAAAOI 1 €0mTEPIKA Pivieo

(47%). (rdrypoppa 2)

Yyetikd pe 10 e€mtepikd mepPariov TG emyeipnong ocvyvotepa eREaviCOLEVO givat
10 J100iKTVO-10T00ENIdES (78%) , evdd axolovBel o etotlog amoroyiopdg EKE (49%)

Kot 01 01dpopeg dpdoels / e1dkég exkdnimaoels (44%). (Sdypappa 3).

Yhttp://www.csringreece.gr/files/research/CSR-1443530973.pdfoeAiba 2
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ATATPAMMA 2

TPOIIOI EIIIKOINQNIAYX APAXEQN EKE
(EXQTEPIKA)

m EZQTEPIKA

47% 44% 42%
33%
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AIATPAMMA 3
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18http://www.csringreece.gr/files/research/CSR-1443530973.pdf oAb 7 & 8
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2.7 ANAXTAATIKOI ITAPATONTEX YAOIIOIHXHX
APAXEQN EKE

Onwc kabe opaon , €rol ko g viomoinong g EKE mapovoialel opiopévoug
OVOOTOATIKOVG TOPAYOVTES , TOL TNV EUTOSILOVV GTNV VAOTOINGCN TOV TPUKTIKMOV

ETOLPIKNG KOWMVIKNG 0OHVNG 0Td TIG £YYDPLEG EMYELPTOEL,.

2OUQOVA. , LE OPIOUEVES EKTIUNGCELG KATOL®MV ETALPLUDY O CTOVOAUATEPOG OVOCTAATIKOG
TOPAYOVTAG €ivol TO OKOVOUIKO KOOGTOG. XTNV CULVEXEWL , ONUAVIIKO TOpAyovIo
amoteAel M EAAEWYN TOL EKTAOELOUEVOL TPOCOMIKOD KOl TNG YPOUPEOKPOTIOS.
dvowkd oev pmopet va mopaPreetel n EA ey ekmaidevong kot vootpomiag yio EKE,

KkaBdg kot n EAAEWYM YPOVOVL.

Eivar evkola avtidinmto, 6t EKE ta televtaio ypdvia av&avel OAo Kot TepocoOTEPO
N Opdom TG Kot OmoTEAEL HEPOG TNG ETALPIKNG CTPATNYIKNG OE TOAAEG EMIYEPNOELG
KOTOAQUPAVEL CNUOVTIKO POAO GTNV LAOTOINGCT GYECEMV EUTIGTOGVVIG HETAED TOL
KOWVOVIKOD GLVOAOL KOl TOV EMYEPNOEDV. 26TOCO , TPEMEL va avapepOel ot oy
EAXLGda vrdpyovv apketd nepdmpra Pertioong mpokepévov ot apyés e EKE va
Olelodvoovy  mo  duvapkd Téc0 oTlg eToupieg 660 Kol OTO  QPACHO  TMV

OpaCTNPIOTHTOV.

Ot opaocelg tov EKE vioBetodvtar cuyvotepa amd peydreg etoupeieg , xobmg
Ol0£ToVV TOL KATOAANAQ LECO. KOl TOVG OTOPOITTOVG OIKOVOUIKOVG TTOPOVE. e KOO
nepintwon , n EKE dev Ba mpémer va avtipetoniletor cov kdmolo emmpdodeto
KOGTOG 0ALY G EMEVOVOT) TTOL GTOYEVEL GE GLYKEKPIUEVOVG GTOYOVS TOV ALPOPOVV TNV

{81 TV emyyeipnon eAld kat o Kowovikd ohvoro."”

Bhttp://www.csringreece.gr/files/research/CSR-1443530973.pdf oeAiSa 10
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KE®AAAIO 3° OIKONOMIA KAI YIEYOYNOTHTA
TQN EHIXEIPHXEQN

3.1 OIKONOMIA KAI EKE

3.1.1 OIKONOMIA KAI EKE

2mv emoyn mov Podilovpe ol EMYEPNCES EYOVV EMMNPEACTEL OO TNV OIKOVOLIKY
kpion. OLho kot mePLoGdTEPEG EMYEPNOELS TPOoTadovv va. Bpovv ADGEIS DOTE Vo
avtameEEABoVY , Kal vo €VOl GUVETELS OMEVAVTL GTOVG TEAUTEG TNG LLE TO. KAAVTEPQ
TPOIOVTO Kot TIG KaAOTEPES TIUEG. O1 EMYEPNOELS TAEOV EV KOITAVE TO HLEAALOV OALA

10 Tapov. Me v PonBeia g EKE Avvovtan 6yedov ta mepiocdtepa TpoAnpato.

Méoa and v kotvevikn €vBVvn Tov managementol EMLYEPNCELS OeV pelmoay , OAAY
avtifeTo avENcav TV KOWOVIKY Toug dpdon , cOppovae BERota Le TIG AmOITOELS
TOV XpoOvov. Avtd &iye ©¢ omotélecpo TNV KOAVTEPN JStokLBEPVNOT OAAG Kol

Kepdoopia LEca otV Entyeipnon.

Emiong , n owovopkn kpion dAAace TIC TPOTEPALOTNTEC TMOV EMYEPNCEWV KO

£0TPEYE TO EVOLAPEPOV TOVG GTOV 0EAOVTIGUO KOl TV KOWMOVIKT 0AANAEYYON .

EmnpocBeta , n EKE enevovel otnv Agipopo Avantuén. Owovopio kot aeupdpog
avAmTLEN €YOLV WO OTEV] GYECT UETOED TOVLG ,0POV 1) OWKOVOUIKY] OVATTLEN

. . , , . 20
o014 leTal Kot VAOTOLEITAL Y10 TNV TPOGTOGIO TOL PVGIKOL TEPPAALOVTOS .

2V 0vGilo Ol EMYEPNOCELS OV €NMEVOVOLV GLVEIINTA TIG KOTOOTEL LIEHOLVEG

OTEVAVTL 6TO KOWVOVIKO GUVOAO.

20 ’ ’ , r . , ’ , , ,
[pdowo Bipiio — [Ipoddnomn evog evpomraikod TANGIOL Yo TNV ETOLPIKT] KOWMVIKT €060V,
Emitponn tov Evpondikov Kowothtov
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3.2 YIIEYOYNOTHTA TQN EHIXEIPHXEQN

Mio vrebOvvn emyeipnon @épel moAAd mAeovektnuata. Avtd sivon péoa amd Tig
oyxéoelg Hetalh TV VTOAANA®Y , TOV EPYOS0TMOV , TOV TPOUNDELTOV KOl YEVIKO UE

OAa TaL vOLOPEPOLLEVO LEPT).

O emyepnoelg otav givor vevhuves amodidovV KAALTEPA Kol £XOVV TEPIGCOTEPES

TPOONTIKEG GTO VoL 0pHOTOOGOVY LEGH GTNV AyOPd.

AvoAvTikd, ot gpyaldpevol amodidovy Kalvtépa dtav epyalovtal og o enyeipnon M
omoia voldletal YU avtovs. H emkovovia peta&d tov €pyodotn kot tov epyalopevon
péoa otV etopeio Tpémel va givor Katavonty xopic eMyHovs kKol vTodeigelg , Ue

QLT TN COGOTH GLVEPYOCTIO ETTVYYAVETOL TO KOADTEPO OMOTEAEGLLAL.

AT’ Vv dAAn 1 emowvovio HETAED TOV EPYOO0TMOV Kol TOV TPOUNBELTOV givat Eva
ONUAVTIKO KOUUATL MoTE v dto@oiileTor 1 oot cvvariayn . Kot €00 Pacukcd

pord mailel ) emkotvavia Kol oA Ko 1 LOpEo.

mionc , T : T OO T ' T TIC €T NG i T
Eni 0 eVOlH@EPOV Y10 TO QULOIKO TEPIPEALOV 0o’ TIC EMUYEPNOEIS KIWVEL TO

EVOLOPEPOV TOV TELATY KO TPOTLHAEL [0 ETLYEIPTOT IOV £XEL TETOL EVOLAPEPOVTO .

2VVOTTIKA, M) EIMKPIVELN TOV EMYEPNCE®V anévavTl 6Tovg stakeholders emidunkel Tov

oefacud kol v vrevdBouvoTnTd TOLC,.

O emyelpnoelg y vo epappocovy éva ocwotd mpdypappo Etapume Kowvmvikng
EvBuvng akorovBovv técoepa facikd otado:
o  KaBopiopodg kot iepdpynon tov oTtdymv Kot TV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV.
e Emoyn peboowv, epyolreimv ko dpdoemv mov Oo viobetnBovv pe péon ko
HOKPOTTPOHEG N TPOOTTIKY].
e 'Evapin SoAdyov pE TIG KLUPLOTEPEG OUAOES EVOLOPEPOUEVOV UEPDOV TTOV Oal
oomnynoel v enyeipnon omv e€eldikevon tov oyediov dpdoemv mov £xovv

vioBetnOel.

21 ’ ’ , r . , ’ , , ,
[pdowo Bipiio — [Ipoddnomn evog evpomraikod TANGIOL Yo TNV ETOLPIKT] KOWMVIKT €060V,
Emitponn tov Evpondikov Kowothtov
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o  Amoloylopog kot aSloAdynon TV JpAcE®V 1 TOV TPOKTIKMOV 7OV £YOVV

epappoobei ( Zvotipato Atayeipong)™.

3.3 ®POPEIX THX EKE

Awebveic popeic

1. Owovpevikd ZOUE®VO
2. Bvponaikd Alktvo
3. YmehOvvn Awayeipion Epodiaotikng Alvcidog
4. Center for Sustainability and Excellence (CSE)
5. Global Reporting Initiative (GRI)
6. Accountability Rating

AvoAvTikd,

-To Owovpevikd Zopemvo Guvietd 0Tl Ot EMLYEPNOELS umopovv va purovv oty EKE

KoL VoL KOAOLOOVGOVV EVOL GLYKEKPIUEVO TPOTOKOANO.

-To Evpomndaikd Alktvo €xel ®g oT10X0 , Ol EMXEPNCELS VO TETVYOLVV KEPOT Kot

Bliooyn avamToén.

-H Yrevbovn Awyeipion E@odiactikng aivcidag mapéyel odnyieg yio v vioBEnon

KOWOVIKOV KOl TEPIPAAAOVTIKOV TOATIKMOV.

-ToCenter for Sustainableand Excellence (CSE) eival évog opyoviopdg avamtuEng
omov €yel ypoapeio oe ABMva , Bpu&éiieg kot Agvkmoio Kot €WOIKEVETAL GTNV

avantuén kot evovvapwon g emyeipnonc. To CSEvmootpiler ™ ovvtaén

?2 (CSR HELLAS,ENHMEP,TIKO ®YAAAAIO «O APOMOZ I'IA THN
ANTATQNIXTIKOTHTA KAI TH BIQXIMH ANAIITYEH»
www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/f CSR_SME_BROCHURE
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ekBéoev acwpopiog , ONANON TNV OVIILETOMION OTIS KAMUOTIKEG OAAQYEC , TNV

KOWVOVIKT] EMLYEIPTULATIKOTNTO KOL TNV YPNUOTOOOTNOT LUKPDOV KEQUAOIWV.

-ToGlobal Reporting Initiative (GRI) €yer og 6t6X0 TV avAIEIEN TOV OTOAOYIGUOV
TOV EMYEPNCE®Y , O OMOI0G TOV TETLYAIVEL HE TOV KOALTEPO TPOTO Kol £ivol

KOTOVONTOG O’ TO KOWO.

-Téhoc , o Accounting Ratingeivor évag @opéag mov acyOAEiTOL HE TNV ETOPIKY
Aoyodooia kat vrevbuvotnTa. BAETEL v 01 EMLYEPTOELS EVEOUOTOVOLV LE 1GOPPOTTIO
TOL KOWVOVIKA , OIKOVOUIKE Ko Teptpaiioviikd Tovg kadnkovta. H tpodtn dnupocicvon
o0V Qopéa , &ywve 1o 2004 Ko emavorappdvetor KaBe ypovo Yoo TIG PEYOADTEPES

TOYKOG MG ETOPELES.

EMnvicoi @opeig
1. EAnviké Ivotitovto Emyeipnuoatikng HOwg
2. EAMnvikd Aiktvo yuo v EKE
3. Zovdeopoc Emyeiprioemv ko Biopmyoaviov (ZEB)
4. QualityNet Foundation
5. Great Place to Work Institute
6. EuroCharity

[T ovykekpéva,

-To EAAnvuco Ivetitovto Emyeipnuatikng HOumg ivon évag MKO kot €xet og 6tdyo
NV TPo®ONCY TG ETAUPIKNG KOWMVIKNG MOKNAG HEc® cuveyohs KATApTIoNng Kot

EKTOIOEVONG TOV VTOAAA®V Kol TNV Tapovcioot cOYypovev Hefddmv avAamTTuENG.

-To EAnviko Aixrvo ¢ EKE givan kot avtd évag MKO ko arotedel va mpowbnoet
TNV KOW®VIKY] E0oontomoinon g Kowwviog Kot Tov TeEPBAAAOVTOC Kot VO TPOAYEL

TNV KOW®VIKN cuvoyn otnv EALGd0 HEGH TV KOADY TPUKTIKOV.
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-To Ivetitovto Emikowvmviag £xel g 6tdYX0 Vo AmoTURTOGEL TV aAnOv] €1KOvo ToV
‘EAAva Katavolot oe oyéon pe v €EEMEN kol TRV TAON NG KATAVIA®ONG ALY

Kot tov e€eMEemv mov dradpapatioviol péca am’ To HEGH ETKOVOVIOS.

-O Zvvoeopog ZEB eivot pio aotikr] un koPepvntikny etoipeio Le oKomd vo SOOEL TNV
duvatodTTO OTIG ETOUPELES He NYETIKO pOAO va mpowbncovy v Bidowun Avémtuén

0TO EMNVIKO EMLYEPNUOTIKO YiyvecHar.

-To Quality Net Foundationmpowfel v wowwvikny vrevbuvotnta. Amd Vv
onuovpyia tov Tpoypdupatog «Eivar evfhvn 0Amv pac» ko tnv Bonbeta dapopwv
KOW®VIK®V OpACGEDV , TOV GLVEICPEPOLY GE €OVIKOVG  OTOYOLG Yoo TNV €milvon

KOWOVIKOV (NTnudtov.

-ToGreat Place toWork Institute eivor évog @opéocmov HEAETA TIG OYECELS
EUMGTOGVUVNG HeTAED TV epyalopévav Kol TG avatotng oloiknong. Meléteg tov
Ivotitobtov detyvouv 01t 660 Ol e€Toupeieg evolaPEpovtal Kot €MEVOVOLV OTO
TPOCMTIKO TOVE TOTE £YOLV UEYOADTEPN KEPOOPOPIO , AVATTOGGOVV KOIVOTOUIES ,

€xouv Aydtepa ££000 Yol TIG OATAVEG Kot TIGTOVE KOl IKOVOTIONULEVOLS TEAVTEC.

-H Euro Charitysivon éva pélog e EKE kot éxet vmoypdyet to Aebvég Zoppwvo
Hvopévov EOvav. Tnv Euro Charity amaptiCouv etarpeieg , MKO , emayyelpotucd
ocopateio , MME | ocVvAloyol kot dAlot onuoctol kol wiwtikoi gopeig. H dw
npoceépel on-offlinevmmpeciec oe Bépota oyeTikd pe v Tpdoivn avantuén , v
ETOLPIKT VTELOLVOTNTA , TNV OWKOVOUI KOl TNV EMEPNUATIKY aptoteio. Télog ,
avontOoooel TAN00G OpacTNPOTHTOV HECH O’ TO internetkotl TO OeKamevONUEPO

newsletter.>

Zhttp://nemertes.lis.upatras.gr oeAida 72-76

&https://el.wikibooks.org/wiki/%CE%97 _%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA
%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF
%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87
%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AE%CF%83%CE%B5%CF%89%CE%BD_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE
%BF%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8E%CE%BD
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3.4 KEPAOX TQN ENNIXEIPHXEQN

Ot gmyepnoelg mov emevdvovy otnv Etapiky Kowvoviky EvBdvn éxovv kepdopopia
Kot ovamTuén otov Yopo g owovopiog . Aeov 1 EKE €xet g otdyo va dieicovoet

UECO GTOV EMLYEIPNLLATIKO YDPO Kol VoL AVGEL TOavE TpofArpata .

H EKE BeAtidverl v eikdva Kot Ty enun pog entyeipnong péow tov brandkot £€tot
emmpedlel v kpion tev katavorotdv. Kopro péinua g EKE givor va pmopovv ot
eMePNoelg va cvppadifovv pe v otkovoulkn kpiorn Kot v Byovv viKitpleg amod

TOVG SVGKOAOVG KOLPOVG TTOL SLOVOOVLLE .

AVTO QLOIKE QoiveTal Kol o TIG EMXEPNCELS TOV £XOVV EMAEEEL OLTO TO OPOLO.
BéBata onpovtikd givor va avoaeepBet oti dev givar Lovo ot Katavalmtég mov opilovv
NV KOTdoToon oG EMYEPNOES TOG0 , 660 ol mpounbevtés , ol tpdmeleg , ot

epyalopevol g etaipeiag , ot opddeg wieong aAAd Kot AAAOL PopEic.

[ToAAég €pevvec vootnpilovv OTL ivar TOKIAO TO KEPOOG Yl TIG EMYEIPNOELS TOV
&xovv mpoypdupata Paciwopévo omv EKE. Kdémowo amd avtd to xépdn eivor
ALENUEVN OMTOTEAEGLOTIKOTNTA, 1| PEATIOUEVN Stodikacio amo@dcemy, 1 avénuévn
ot amd TOVG KATOVOAMTEG, Ol KOADTEPN TOWOTNTO TPOIOVI®V, 1 WEYOADTEPN
apocimon tov epyalopévov, Kol 1 PEATIOUEVN YPMUATOOIKOVOULKY| €midOoT).
JUVENTMG, Ol EMYEPNCES MOV Kablepdvouy pio EeAUN mov otnpiletor otV
EUTMIGTOGVVY], TNV SIKALOGVVT], KOl TNV OKEPOLOTNTO TETVLYAIVOLV o EKOVA EMITVYIOG

OV LETAPPGLETAL GE LEYOADTEPT OUKOVOLIKT EMidoon".

Téhog, N1 EKE amotelel éva cOyypovo GOVOLO EVEPYELDY TTOV OVTOTOKPIVETAL GTOVG
pHeTOYOLE , ®ote vo mpowBnocer v Buowowyn avdmtuén otov  owovopiko,

TEPPAALOVTIKO Kol KOWVOVIKO TOUEDL.

4 Tuddhoyikd épyo, Zoyypovo Zntipata Etapucic Evoovng, Exdoceig Nopucr; BipAodnkn,
Abnva, 2003
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3.5 ETAIPIKH KOINQNIKH EY®OHNH XE XXEXH ME
THN EIITAOXH TQN EINIXEIPHXEQN

H Etoipikr Kowvovikny EvBbvn copfdairel oty BeATiopévn otkovouiky enidooon Tov
EMYEPNCEDV. AVTO TPOKVTTEL O’ TNV EVOAPPLVOT TV JEVOVVTIKOV GTEAEXDV

omov mpénel va amodeyBovv 611 1 dpdon g EKE Ba éxet Oetikd anoteAéopata.

Ao dubpopeg peréteg paivetor 0Tt pe v otpatnyikn etapeiog pali pe mv EKE
BeAtidveron 1 amdd0oN NG EMXEIPNONG Ko YIVETOL TTO EAKLOTIKY] GTNV ayopd.
Evtovtolg , 0tav po emyeipnon katodopoivel Tov katavoA®t) TG o€ Bépata mov
éxouvv va kavouv pe tv EKE | 10te elvan og Béom va onpiovpynocel KatdAinieg
otpatnyikéc EKE mov Oa @ovodv ypnoipeg omd tnv dmoyn TV ETYEPTLOTIKOV

TAEOVEKTNUATOV.

Avoivtikd, ot mpotofoviieg g Etapikne Kowwvikng Evbovne opilovrtat yio Toug
TEMITEG , OAAG Ol EMYEPNOELS OEV TPEMEL VO, OICYOAOVVTOL LOVO LE TO £EMTEPIKA
Oépata and tic mpoaktikéc EKE v toug meddteg (ayopés , miotn) , aAld Ko pe To
E0MTEPIKA OTTMOS 1) OVTIANYT] TOL TEAATN TOV KATOVOAMVEL TO TPOIOV 1 TNV VINPEGia

nov oyetileton pe Oépota EKE.

'V avt6 KHplo pHEANUO TOV ETYEPNOEDV EKTOG OO TV AYOPAGTIKY] GUUTEPIPOPA LLE
UapKo, Vo EMKEVIPMOVOVY TO EVOLLPEPOV TOVS GTNV QUM KOl TV EANCTIKOTNTO TOV

KOTAVOADTH GTEVOVTL GTIC APVITTIKES TATPOPOPIES TTOV APOPOVY TNV ETLEipnon™.

> YuAoyikd €pyo, Zoyypova Zntiuato Etaipikng Evbovng, Exdocelg Nopkn BifAiodnin, Adnva,
2003
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KE®AAAIO 4° AEI'MATA KAAQN HPAKTIKQN
EKE & BPABEYXEIX EHNIXEIPHXEQN

4.1 AEI'MATA KAAQN ITPAKTIKQN EKE

4.1.1 AEITMATA KAAQN ITPAKTIKQN EKE

Ta televtaio ¥pdvia Ol ETUYEIPNOEIS EMKEVIPOVOLY TO EVOLOPEPOV TOVE OAO KO
TEPLOCOTEPO OTIG VIEVOVVEG TOMTIKEG Kot TPAKTIKES. Ot KOAEG TPAKTIKEG £YOVV MG
oTOY0 TNV ONUOCIOTOINGY TOLVG MOTE VO YIVOVTOL YVMOOTEG ¢ TPOTLTO. MOTE VO
EVOOUATOVOVV VEEG TOMTIKEG. Ot KOAEG TPOKTIKES £QAPUOLOVTOL OTO E£0MTEPIKO
ePPAALOV. AVTEG Ol TPOKTIKEG GPOPOVV TNV OCPAAEIN KOl TNV VYIEWV TOV
epyalopévayv , v cvveyn eKTOidELOT TOVG OTMG KOl TNV 160TNTU HETOED TOV VO
@eOAMov. E&acpoarilovv éva kaAOtepo epyactakd meplPdAlov pe amoTéAecuo Ot

EMYEPNGELG VO, YIVOVTOL TTLO TOPAYDYIKES , AEIOTICTES KOl OVTOYMVIGTIKEG.

Emiong , ot xohég mpoktikég €oTidlovy Kot oTnv ayopd . €0 Ol EVEPYEIEG TOV
yivovtan glval ylo Tovg TEAATEG Kol TOVG TPOUNOEVLTEG , LE OKOTO VO, TPOAYOLV TNV

ACQAAELN TOV KATOAVOADTOV , TNV aVATTLEN VE®V TPoidvTV Kot TNV eEEMEN TOVC.

Yvveyilovtog , Ol KOAEG TPOKTIKEG EMIKEVIPOVOLV TO EVOLLPEPOV TOVG KOl GTO
ePPAALOV aPoD KAVOLV EVEPYELES Y10 TV TPOGTOGIO TOV , LECH TNG EEOIKOVOUNONG

EVEPYELOG , TNV SLOEIPION VYPADV KO GTEPEDV ATOPANTOV K. 0.

Téhog , aoyoAoVVTOL KO [LE TNV KOwmvia , 6ov ot gtoupeieg Bepeldvouv AOoELS o€
Kaipleg Kowmvikég avdykes. Emopévog , coppetéyovv o prlovipomieg , ekONADGCELS ,

o€ exoTpateieC evasOnTonoinong , eviuépmong kot evioyvong tov MKO.

%®http://www.epixeiro.gr/article/2003
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4.1.2 BPABEYXEIX EHNIXEIPHXEQN

[ToAAég emiyeipnioelg mov emEAEEOV VO GUVEPYOUOGTOVV KOl GUVEYIGOV TO €PYO TOVG
Bpapedtnrav kot avéPnrkav moAd ymAd. Téooepig véeg emyelpnoels eméieav va
UTOLV KOl oVTEG 6 avTO Tov KAGSO pe amotélecpa va dpactnplontotnbodv ctov
EMYEPNUOTIKO Y®Opo pe emtvyia kot va Bpafevtodv ar’ v CRIndex , tov EBviko

Agiktn Etanpikng EvBovng kot to CRIPass.

AvoAlvtikd , o1 téooepig véeg etaupeieg mov Etog akorovOnoav v EKE givon
AbbVie(poppaxevtikn etarpeia) , 1 Evporaikn [Tiom (aceaiotikn etoupeio) Kot m

NEF — NEF (gtaipeia pe Aevkd €idn ) , 6mov kot wpav 10 Ppafeio «CRIPass».

Extég an’ 11g téooepic véeg etaupeieg Ppafevtnay Kot GALEG ETLXEIPNGELS. ZVUPOVO,
pe 1o EBvikd Aiktvo vrdpyovv mévte emimeda dtdkpiong , avtd givar to Diamond ,

Platinum , Silver , Gold , kot Bronze.

Xmv mpot kommyopioa pe 10 PpoPeio GoldddOnke ommv ['épupa AE , ot0
GenesisPharma , otnv WIND«kot otnv Mamidioil — Jetoil AE.

Xmv oevtepn katnyopia pe to PpoPeio PlatinumPpafedmmrov ta EAAnvika
[Terpérona (EAIIE) , 0 OTE-COSMOTE , n Tpanela ITepoung , n CocaCola 3Exat n
EfBvu Tpdmela EALGSOC.

v tpitn katnyopia pe 1o BpaPeio SilverPfpapedtnkav n Pepsi —Tasty, 1 AEITA kot

70 NovoNordisk.

2mv tétapt katnyopio pe o BpaPeio BronzePpaPedmray o EAANvikog Xpuodg kot

n Janssen.

Emumpdcheta , to EBvikd Aiktvo tiunce T kowvolpyleg etoupeieg pe GAlov €va

énouvo, «BestNewEntryAward»

TovénawoBestProgressEntryAwarddoOnkestoNovoNordisk ,
toBestProgressPlatinumotoaEAANvikdI Ietpéroia , toBestProgressGoldotnvWINDxot

téA0G, 10 BestProgressSilverdo0nke otnv PepsiCo-Tasty.
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[MapdAinia , d60nke Emauvog Yo to mepiBdriov oty AEITA , ywo v kowvevia 6tov
OTE-COSMOTE, yw 10 gpyaciaxd mepifairov omnv CocaColakor t€Aoc yioo tnVv

ayopd n E6vicn Tpémela.”’

avBpwnos, noMTicpds, nepiBaiiov

ETAIPIKH KOINCNIKH EYOYNH

Ewova 3

IInyn:https://i0.wp.com/koinsep.org/wp-content/uploads/2014/02/eke.jpg

27http://www.kathimerini.gr/819113/articIe/oikonomia/epixeirhseis/vraveythkan-oi-17-pio-
ypey8ynes-koinwnika-etaireies-apo-to-institoyto-etairikhs-ey8ynhs
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YYMIIEPAXMATA

SOUTEPACHUATIKA, O’ TNV HEAETN OV £€KOVO , OTOKOMGO OTL 1] ETOLPIKT KOWMVIKN
vV etvan £vog KivnTplog LoYAOS Yo TG EMEPNOELS. AVTO onuaivel 0Tl emopa
OeTIKA HEGA OTIC EMYEIPNOELS KO TOVS OTVEL TNV OLVATOTNTO VO ETLPEPOVY KEPOT , VL

yivovtol o a1dmoteg 0AAG KoL IO OVTOYOVICTIKEG.

2VVOTTIKA , 01 EMEPNOELS XTilovV éva kalvTtepo uéAAoV pe toug stakeholderskon pe
OAaL ToL EVOLAPEPOLEVO LEAN TTOV TNV omapTilovv. Emdidkovv mo duvatég oxéoels kot

Kévouv yepd Bepédia yio vo EETEPAGOVV TNV OLKOVOLUIKT KPio).

Me dhda Adyo piyvouv To eVOAPEPOV TOVS TTEPIGGOTEPO GTOVG £PYALOUEVOVS , GE
oapopec prravOporicg , oe MKO oAld ko oto mepidriiov. Me OAn avt) Vv
oTPOPY] TOLG UTOPOVV Vo KePOHILOLV TOLG TEANTEG TOLG KOl VO GTOKTOVUV KOO

TEPLGGOTEPOVG.

INUavTiko, va avaeepBel etvar kot 01 GTAGT TOV TOMTOV-KATOVOADTOV OTEVOVTL GTIG
EMYEPNOELS. AVTO Qaivetar amd tnv mapovsio g Etapikng Kowwvikng Evbovng
ov eite Ppafedel N THOPEl TIC EMYEPNOES TOV YPNCUYLOTOOVV TNV KOWMVIKN

TPOGPOPA Y10, SOPNLUCTIKO GKOTO 1] Y10 TPOLYUOTIKO KOWVMVIKO EVOLOPEPOV.

H Eroaipwn Kowovikn EvBovn Oeswpeiton ma, ¢ Paciky moapdueTpog g
EMYEPNUATIKNG OTPUTNYIKNG TOV TPUOV OVTOV ETOPEIDMV Kol €IvVOL Yol aVTEG Eval
Eexoplotd epyodelo mov ypnoyomolel m O10iknoen  TOVG YL VO EMTOYEL TOVG

GTPUTIYIKOVG GTOYOLG.

Tnv dvokoAn avtv epiodo mov dtavvovpe AOY® NG TEPACTIOG OIKOVOULKNG Kpiong
oL OAoVG pog Exel emmpedoel, n Etopikr] Kowovikn EvBdvn Ba umopodoe va
SldpopaTioel oNUAVIIKO POAO OTNV avAmTLuén TOL KPATOLG TPOVOLNG KOl VO
oLVEISPEPEL KAOOPLOTIKA 0TV KOW®VIKY cuvoyr. Mia emyeipnon ektd¢ amd v
TPOCAWGCT GTOV OIKOVOUIKO NG pOAO OPeilel va elvar Kot KOWmVIKA vehBuvn Kot
va. @povTilel Yoo T OT)PNoN Kot TN SGPAAIG TOV QUGIKAOV Kol ovOpoTiveov
TOPOV.

Ev xatoxAeidl , cOpQVO e TNV VTEPYOVCH KATAGTACT) Ol EMLXEPNOELS Oo TpEmeL va

otoxevovV otV viomoinorn dpdoewv Etapwng Kowwvikng Evbdvng pe amotepo

41



OKOTO TNV JSCPAAIGT Kol AVATTUEN TNG EMYEPNUATIKNG TOVG e€EMENC. Ev TtovTo1g,
TOAEG emyelpnoels umaivovv otnv opdda ™™g EKE kot péoom tov dwedpwv
OpPACTNPOTATOV 7OV €KTEAOVV ouveyilovv pio kKoAdtepn mopeia kot Pyaivovv

VIKNTPLEG amod TNV Kpion mov davdel | EAAGSa.

Ewova 4

[Inyn: http://images.slideplayer.gr/11/3099486/slides/slide_5.jpg

OQEAH AMO THN EQAPMOTH
MPAKTIKON EKE
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