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Abstract

Zobpe og pilo €moyr] OWKOVOUIKNG KPioMG MOV €VIEIVEL TOV OVIOY®OVIGUO TOL
Aertovpyel TAéoV 6€ TayKOGHOTTOMUEVN PAoT. AALD YOPAKTNPICTIKA TG ETOYNG LOG
elvarl OTL vdpyel onuavtikn peiwon ™¢ ayopactikng {ftnong mov méCeL TG TYES
TPOG TOL KAT® OALL KO LEYAAESG EMLYELPTOELS TOL EXOVV KEPAANO HEYOADTEPA OO TO
AEIT moAlov yopav. [apdiinia, n teyvoroyia cvveyilel va eEediooetan pe yopyovg
pLOLOVG, MG €K TOLTOV 1| HETAOOGCT] YVAONG Kol TANPOQOPLOV eivar Tayeior aAld Kot
amopoitnTn Yo TNV eMPimon Kot TV avIoy®vIoTIKOTNTA [ag entyeipnong.

Ot ovvOnkeg mov dopopP®vovtal 6to TEPIPAAloV emPariler Tic e&ayopés Ko
OLYY®VEVCELS YU OowTO Kot To TAN00g avtdv ta. tedevtaia ypovia. O o1dyog TV
ETALPEIDV PLECH TOV EEAYOPDOV KL CLYYMVEVCEMVY Elval vV, SIELPVVOLY TO TPOTOVTIKO
TOVG YOPTOPLAGKIO, VO LEWWGOVY T KOGTI TOVG OAAG KOt VO ENCOLV T KEPOM
TOVG, VO EKGLYYPOVICHOVV, Vo 16xLPomonBody OKOVOIKA OAAG KOl €V TEAEL Va
eMPLOGOLV.

H napodoa epyacio avarvel Tig ouyywvedoelg kat eEayopés oe Bempntikd eninedo pe
EUOOON OTOV TNAETIKOWVOVIOKO KAGS0. TN CLUVEYELD OVOADETOL 1| LEAETT TTEPIMTMOONG
¢ ovyyavevong tov OTE pe v Deutsche Telecom kot kAgivel pe a&loAdynon g

KOl TPOTAGELG Y10, TO LEAAOV.

Ag&Eearg khewdna: E&ayopés, Zuyymvevoelg, KAddog Tniemowovidv, OTE, Deutsche

Telekom.
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Ewsayoyn

Mio amdé T1g mo ovvnOopéveg AEEEIG MOV YPNGLLOTOOVVTOL OYUEPL GTOV
EMUYEPNUATIKO KO OIKOVOUIKO KOGHO gival 1 avamtuén. H avantuén pmopet va eivon
elte opyavikov TOTOL OOV N ERPacT dlveTal GtV ABENCN TS TAPAYOYIKOTNTOS Kot
ot peimomn tov KdoTOLG gite avOpyavov TUTOL Omov 1M eotiaon Ppioketor oV
ATOKTNOY| VEWV EMYEPNOE®V HECH EEAYOPDOV KOl GLYYMVEVCEMY OOV 0 GTOY0G Elvat
1 EMEKTACT TOV EVPOVG TNG EMYEIPNONG KoL TOV OIKOVOUIKOV OTOTEAEGLLOTOG,

Kotd ™ dudpkeln tov tedevtaiov deKaeTIOV, Topatnpndnke wg eni 1o mAgictov,
avamTuEn pécm TV e€ayopdv Kol CLYYOVELGEMY TV ToAveBvik®v. (Statistics on
Mergers & Acquisitions, 2012).

Edv emBopovoape va dodpe mota givorl to Kivntpa miow amd avtés Tig evépyeteg Oa
Aoppavape ©¢ KOpLoL amdvinorn OTL Ol GLYXWOVEVCELS Kot e€ayopés EMOIOKOVV TN
BeAtimon NG OWKOVOMKNG amddooons, vynAotepn oaéio Kol 1KOvVOToinom Yo Tov
neAdtn (DePamphilis, 2003).

Qo1660, elval £vo EPMTNLLA Y10 TO €AV TETOLES EMEVOVTIKES AMOPACELS KATAAYOVV GE
KOAVTEPO HAKPOTPODECHO KEPOOC Yo TIG GLYYWVELDEITEG EMYEPNOES AVTL OVTOV
oL Oa emTOyYavaY €6V dpovoay aveSdptnroa.

‘Exel mapatnpnBet 6t akdpo Kot 0Tov amotuyydvouy ot e€ayopés Kol GUYYWOVEVLGELS
(Hazelkom, 2004), ot GUVOAAQYEC LETAED TOV EMYEPNCEDV ALEAVOLV.

O1 10 Yv®oTol TUTOL TOV CLYY®VEDCE®Y Kot eayopmv givatl: optldvTieg, KaOeTeg Ko
ETEPOYEVEIC KOl GLYVE GLYYEOVTOL 1] XPNOILOTO0VVTAL EVOALAKTIKA (Sherman, 2010).
Ot ovyymveboelg kol eEoyopéc aocyolovvror pe OEpato €TOPIKNG CTPOTNYIKNG
OKOVOUIKAV Kat dtoiknong (nyecia). Kabog ot emyeipnoeig ndvtote cuyymvevovtay,
0l TPOKANCELS Yo TN dtoiknomn &ivar 1 dnUovpyio EMYEPNUATIKNG a&loAdynong vy

N JCPAAIT) TOV KIWVATPOV TOV £E0YOPDVY Kot cuyywvevcewv (Sherman, 2010).



AVoTUY®G 01 SLOKNTIKEG OUAOES TMV ETOIPELDOV OEV OIVOLV TPOGOYN OTO 1GTOPIKA
YEYOVOTO GYETIKA LLE TIC CLVOALLYES TOV GUYYOVEVCEMV KOl EE0YOPMOV Kol OTIG TVYOV
TOMTIGUIKES O1OPOPES.

Mepwkoi amd Tovg AOYOLG YloL TOVG OTMOIOVG Ol EMXEPNOGELS GLYYXMOVEDOVTOL Kot
eCayopdalovtal etvat: 1 €16000¢ 6e VEEG ayOpEG, 1 EMITELEN OTKOVOUIMV KAMLOKOG Kol
n onuwovpyio a&log péow cuvvepyeldv UETOED TV OVo emyelpnoewv ( Zhou &
Cannella, 2008, Gaughan, 2010).

"Evag dAhog Adyog yia T dnpovpyio cuyymvedcemy kot e&ayopmv gival 1 avénon g
AVTOYOVICTIKOTNTOG TNG EMLYEIPNONG TOL NTAV 0 AOYOC Yo TOV 07010 emMAEYONKE Ko
n ovyyavevon tov OTE pe ™ Deutsche Telecom.

Otav mpaypotonoteiton pio e€ayopd 1 pio cvyy®vevorn ovtdg mov givar 0 o
a161600E0¢ gtvar 1 dwoiknon. O Adyog eivan yati eivor avtol mov avéroafov v
TPOTOPOVAIN Kol TOUPVOLV TIG OMOPACELS KOl G €K TOLTOL OVOUEVOLV OO TIG
OLYYWOVEVLGELS Kol TIG €EQYOPES VO EKTANPMOCOLV TO EMBVUNTA amoTeEAéSUATO. XTNV
napovoa epyacia, 1 enyeipnon mov eEaydpace elxe nyetikn Béom ot ['epuavia kon
1GYLPY| TOYKOGHLOL.

H tdon yw egayopéc kot ocvyyovevoelg eEokoAovbel va moapapével vyniny o€
moyKOGo KAMpoke kot o Adyog eival 0 £VvTovog avtoymviopog Kot 1 avaykn peioon
TOV KOGTOVG, M €mitevén peydlov peyéBovg, ot owovopieg KAMpokag, ot avEnUEves
EMEVOLGELS OTNV TEYVOAOYiaL Yoo TV emitevén otpatnywod k€pdovg, n embopia
EMEKTOONG TNG EMYEIPNONG O€ VEOLG TOUEIS Ko 1) BedTimon TG a&log TV HETOYWV.
Ta dSloPOopETIKA EPEVVITIKA EPOTHIATO TOL TEOMKAY OO TOV OKAOUATKO KOGUO EOM
Kol opkeTd Kopd e€etdlovv Tov TOUTO aVTO Jdpactnprotntoas. [Iépav Opmc tov
aKadNUaikov Kocuov kat v Mécov Malikng Evnuépmong eivat Kot ot moAiteg mov
VOPMOTIOVVTOL Y10 TAL KIvTpa TV €£0yop®dV Kot cuyymvedcewv. [a mapddetypa, 1
Téon otov Tpamelikd Topén (AAAG OTTMS Bo SOVUE KO GTNV TAPOVCH EPYOUCIN KOl GTIG
TNAETIKOWVOVIES) €lval 1 GLYKEVIP®ON UEYAAOL aplOHOL HKPOV Tpamel®dV ce £va
pikpd apfud peyarvtepwv tpanelmv. Oco peyorvtepn tpanelo 1000 peyolvtepn
elval N avToyoVIoTIKOTNTA TNG Kol TOCO KOAVTEPEG TPOOTMTIKEG eU@avifoviol va
AmOTEAOVV TOV TOPAYOVTO ETITVYIOC TOLAGYIGTOV GTO HLOAD TV avOpOT®V TOL £lval
vrevBuvol yia ) ovyydvevon (Sinha,Kaushik & Chaudhary, 2010).

Ymipye apBovo emotnuovikd VAKO Yo T GuYXOVEDGELS Kat £0yopég OAAL GYETIKA
TEPLOPIOUEVEG Y1 TIC ThAeTiKowwviee oty EALGSa. ['Vavtd 1o Adyo, n mapodoa

epyacio &xel g otdyo va diepevvioetl to BEpa oe Pabog eEetdlovtag T cuyydvevon



tov OTE pe v Deutsche Telekom kot vo dtomiotmBel edv 11 cuyydvevon vt giye
TO, OTOTEAEGLOTO TTOL TPOKOAOVV Ol CUYXWOVEVCEL; O€ OAAOLS KAAOOVS, TO10G
EMOEEANONKE Kot oo TPOPAN LT KaAelTOL Vo ETAVGEL.

O AwevBovov Xoppovrog piag emyeipnong pmopet va €xet Kot GAAoVS AOYoug yia pio
OLYYDOVELOT] TOL UTOPEl va €ivarl SLPOPETIKOTL aTd TOLG AOYOVS TV GAAWDV LETOY®V
ovpemva pe tovg Berk & DeMarzo (2011).

H omovdaidtnto g €peuvag €ivar ONUOVTIKN Yol TIS ETALPEIEG GTOV YMOPO TOV
TNAETKOWVOVIOV 7OV BEA0LV va KoTavoncovy i oladikacio piog e&oyopds kot
OLYYDVELOTG KOl MG OVTH EMOPA GTN O101KNOT), GTO OIKOVOULKE TNG EMLXEIPNONG
OAAG KOl GTOVG KOTOVOAMTEG.

O otoyoc avtng ¢ epyaciag sivor va gpguvnoet T dnuovpyia a&iog Yoo Tovg
petdyovg piag ovyydvevons Kot eEayopds mpwv Kot pETd T ovyyovevon. To
evolopEpov glvarl va yivel avtiAnmto 1o T Bpioketon micwm and pio cuyydvVeELoT Kot
mo10¢ enmeeAeiton and avt. Evag evpvtepog okomdg g epyaciag €ivol 10 va
UTOPECEL VO GUVEICQOEPEL  OTNV  KOAOTEPT  Kotavonon tov  eayopmdv Kot
GLYYOVEVGEWV.

H sugpBpwon ¢ mapovcag epyaciag eivar 1 akdAovON: T0 TPDOTO KEPAAOO TEPLEYEL
™ Biproypapikn avackdénnon n onoia e&gtdlel £vo mANnbog Bepdtwv mov dmtovion
TOV GLYYOVEVGEWDV Kol EEayopdV OT®G gival 0 optopds, 1 ovaTopio Kot 1 dtayeipion
™G Kpiong, M EMIMTOON TOV GLYXOVELGE®V Kol €£0yop®V GTOVS OVOPOTOVS, Ol
KOAAVTEPEG TPOKTIKEG OVOPOTIVOV TOP®V KOTA TN SIOPKELD LIS CUYYDVEVOTC.

To devtepo kepdiato apopd T cvyydvevon OTE kal Deutsche Telekom. H epyacia

KAelvel e GLUTEPAGLOTA KOl TTPOTAGELS GTPOUTNYIKNG.



KE®AAAIO MPQTO - Kpicec

1.1®von ko Awayeipion tov Kpicsov

AvoAdovtag ™ eUon TV Kpicemv kot e dwayeipiong kpiocewv, Ba mpénel TpdTA VoL
opobel TL dev elvar dwyeipion kpicewv (Littlejohn, 1983:10-11). H dwayeipion
Kkpioewv dev eivat kakn d10iknomn. Zuyva AOY® TOL aKATAAANAOD GXEOOGHOD 1| OKOLLOL
Kol AOY® NG TOVTEAOVS EAAEWYMG OYEOIOOUOD, Ol EMLYEPNOELS GLYVO TPEMEL VO,
OVTILETOTICOVV  KATOOTACELS 7OV HOollovv pe KPIGES Kol Vo avIOpAGOoLV
avtiotorya. H éAdewyn owPabuicpévov mpotepatotitov odnyel ) otoiknomn piog
emyeipnong oto vo un yvopilel moleg KATAGTACELS XPEALOVTOL AUECT TPOGOYN Kot
moteg Oyt Qg cuvémela, M dloiknom, cvuyvd dev umopel va Aertovpyet 0tav Ba mpémet
Vo OVTILETOTIoEL pio aAnfwvn katdotaon kpionc. Avtd eivon kaxn owoiknon! H
dwxeipon kpicewv Oa mpémel vo meptlapfavel pict GUGTNUOTIKY TPOGEYYIOT OTNV
AVTILETOMION Kpioewv €10l MoTe M emyelpnon va cvveyioet vo Asttovpyel pe
@LGLOA0YIKO TpOTO. OVTe amotelel N dlayeiplon kpicewv pia ypryopn Avon. Qg ek
T0UTOV, TO YPOVIKO TEePODPlO cvyva eivor moAD pikpo. H dwyeipion kpioewv
coumepthapupdvel v TPOPAEYT, avayvdplon, UEAETN KOl OpAcT O KOTOGTAGELS
Kkpioewv Kabdg Kot T dnpovpyio Sodkacidv Tov Bo KoTasTHooVY TNV EMYElpnoN
wKavny oV tpoéANY”N 1N v avtipetonion kpicewv (Nurmi and Darling, 1997: 98—
101). H dwyeipion kpicewv dev aviipuetoniletol OMOKAEIOTIKA amd pio EXLYEPTCLOKT

povado evtdég g emyyeipnong. Zuvibog  mpokertoar Yoo €va  cuvovaoud



EMYEPNOOKOV  HOVAO®Y TOV  cvvepydlovtol Yoo TNV  OVIETOTION  piog
oLYKEKPILEVNS Katdotaong (Adivog 2006).

Téhog, 1 dwyeipion kpicewv dev onpaivel OTL TO TPOSHOTIKO 1 va LEYAAO LEPOG TOL
TPOCHOTIKOD B0l TPEMEL VAL GTAUOTICEL VAL AEITOVPYEL TPOKEIUEVOL VO OVTILETOTICOET
pio. cvuykekpluévn kpion. ZTnv TPAYHOTIKOTNTO, 1) OTOTEAECUOTIKY Olayeipion
Kpioewv mapéyel omv emyyeipnon wo ocvotnuotiky, pebodikn amdvinon o€
KOTOGTAGELS Kpiong.

Avtd TO TOPAdEIYHO. OTAVINOTG EMTPEMEL GTOV OPYOVICUO VO CLVEXICEL TIg
KaOnuepvég Tov epyacieg, evd owayepiletarl o ocvykekpipuévn kpion. EmmAéov, n
CLOTNUOTIKY OlaElplon TV Kpioewv Onpovpyel Eva cHOTNUO TPMOIUNG ViXVELONG T
TPOELBOTOINGNC.

[ToAAéG kpioelg pmopov va TpoAneBolv - 1 TOLAGYIGTOV VO AVTILETOTIGO0VV LE o
OTOTEAECUOTIKO TPOTO - pe TNV &ykoupn Oowdyvoon. EmmAéov, po eumopikm
emyeipnon Ba mpémel va a&lomomaceL TNV TEXVOYVOGIO TOV KATAAANA®V ATOL®V oo
AAPOPOLG AELTOVPYIKOVG TOUEIS Yo Vo GYXESLAGEL Kot Vo dlaXEploTel v kpiom, dtav
npokvmtel. Ot oOyypoveg de&10tnTeG oV TeptlapPdvouv to va PAEREL KATO0G LE
OKOTO, VO OKEMTETOL TOPAS0EN, Vo £xel (OVTAVIOL Kol VO GUUUETEYEL, Vo Yvopilel
EVOTIKTOOMC, Vo gvepyel vmevbuva, Kot va gumotedeTon Tic dadikacies g {ong,
UTOPOLV va givar TeEpAoTIOG a&log Yoo TV OTOTEAECUATIKY] JLOEIPION TOV KpioE®V
(Shelton kou 1o Darling, 2001:47- 48). H katavonon kot mn ypnon ovtov Ttov
degomrtav Ponbd tovg dlayelPloTéG TG KPIoNg va dNUOVPYOVV TEPIGCOTEPO LE
mpdOeom Ko dNUOVPYIKOTNTA, Kol Vo aicBdavovtal éva fabitepo aicOnuo vorjuatog

KOl IKOVOTOINGNG, KOODS Kot EVOLOQEPOV Y10, TO KOAO TOV GLVOAOV.
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1.2 ’"Evvown tng Kpiong

O 6pog «drayeipion kpicemv» ypnoyonoteital cuvnB®G ENEON UTOPEl va EQaPLOCTEL
o€ [o gvupeia ToKIAla TeploTdoewy mov o pmopovoav va dtatapdovy ) cuviom
Topelot TV dPacTNPOTNTOV oe €vav opyavicpd. O 6pog «kpion» mpoavads Oa
Swpépel amd ™ pio etapeion otnv GAAN. EmimAéov, opiouévor opyoviopoi Oa
TPOTILOVSAV Vo ovTiKaTtaoTaOel n AEEN «kpiom» pe ™ AEEN «CnTnuo.

Avtl va oamokodeiton «dlayeipion kpicemv», Bo UTOPOVCE VO AVOQEPETOL MG
«duaxeipion nTROTOc» 1| 6NV TEPINTTOOT TV O A1G1O30EMV SLEVOVVTIKGOV NYETDOV
«Olyelpton evkopldv.» Qotdco, N eTKETA Ogv gival To onuavtiKd. Avtd mov £xet
onuocio €lvol 0 CLVOAIKOC TPOTOC LE TOV OMOI0 Mo EMLYEIPNON CLGTNUOTIKA Kol
ovveYMDS EAEYYEL TO TTEPIPAAAOV Kot TIG TPAEELS TOV GE OAEG TIG OPYOVMCIOKES OPEVES
Kot 6YEOALEL TO TG 01 KPIoEIS pmopovv va puBichodv KatdAAnAa.

Avt6 mov kaBopilel pa kpion otTig emyyelpnuaTikég Asttovpyieg e€aptdton amd o
oepd PeTAPANTAOV: TN OON TOL YEYOVOTOG, TN onuacio tov 0EuaToc Yoo Tovg
eumiexopevovg @opeic (Nasi, 1995:34-38), 11g emmtdoel 6€ GAAEC eTaipeiec Kol
Bounyaviec, to méoo ko1 mOGO YpNyopo TA ATOM €VTOG M / KO €KTOG TNG
oLYKEKPIUEVNC emyeipnong mtpémet va fondnbodv 1 va evnuepmBovv, molot Kot TOcot
avBpomotl ypetdlovtal epunveia TV yEYOVOT®OV, Kot TOGO TPOCITA €lval oWTA To
dropa , OO AAANAETIOpOOT e To HEGO PLlIKNG EVNUEP®ONG Elval amapaitnty, 6 Tt
emiéyovv va dwcovv éueacn to MME, mowot ko moécor GavBpwmotr yperdloviot
enelyovoa mepiBaiyr, OGO 0 0PYUVIGHOG TPETEL VO SUCPUAMGEL TOV EAEYYXO Kol Vol
amodei&el 6Tt eivan og BEon va avtomokplBel Ko TOGO ypryopa 1 eToupeio TPEMEL Vo

aravtioel (Shelton, Hall kot to Darling, 2003:313-315).
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Mua kpiom pumopet eniong va optotel amd aichnuota Tovikov, eofov, Kvohvou 1| GOk,
Kol To OVOAOYO OlE-EMIXEIPNOLOKO OMOTEAECUO OV UTOPEL vo €govv ovTd TO

cuvasOnpota.

1.3 Avaropio pog kpiong

H mpaypotiky mpoxkAnon dev givon Hovo 1 avayvopion Tov kpicewv aArid 1 Eykopn
avayvoplon Tovg kot 1 PodAnon vy v avtipetdmion tov impdtov mov
eknpooconovv. [low eivor to Tpoda mposwdomomtikd onudadia; [oteg avardoelg
YPNOLEVLOVY Yia Vo d00&l £yKaipr TPOoEWOTOINGT Yo TV aAlyn Kot TV ThovoTnT
UG HEALOVTIKNG opyavmotakng kpiong; Kot mdAl, to {ntoduevo dev givar pdévo va
avayvoplodei n kpior, oAl kot va EpBovv o1 cHVOETOL TaPAYOVTES GTO EMIKEVIPO TNG
TPOGOYNG KOTE TETOL0 TPOTO MGTE TO ATOLO VO KOTOVOOUV KO VO, GUYKEVTIPAOVOLV TIG
OTOPOATNTEG OVVALELS Y10l TNV AVIYETMTIOT TNG KOTAGTUONG.

Ye OAOVG TOVG opyavicuo¥g, M Owdikacio pmopel vo petakivnOel mEpav NG
emyeipnong mpokeévou va kabopichel n d1adpaon Tov EEMTEPIKOV KOl EGMOTEPIKOV
TEPPAALOVTOG KOl Ol TOPAYOVTEG TOL EUTAEKOVTIOL OTIS OLAPOPEG EMLYEIPNCLOKES
Aertovpyieg. H kpion éxer opioBel «mo¢ 10 onueio kopmg yoo T0 KAAVTEPO N TO
YEPOTEPO», «KPIGIUN OTLYUN» 1 «KaBoploTikn otryp». Mia kpion pumopet emiong va
TEPLYPOPEL O «pio KATACTOOT OV €YEL PTACEL G€ €va KoBoploTikd onueio». Mia
kpion elval, ®g €k T0HTOV, évag aotadng ypOdvog N KATAGTOCT TPUYUAT®V GTNV 0ol
pio kaBoploTikn aAAayr| emikeLTol gite avTH 0EOPd Eva TOAD emMBLUNTO ATOTEAEGLLOL
N éva avemBdunro.

Onolodnmote oTéAEYOG TOV Umopel va TPoPAEYEL Kot v 6Yed1doeL Eva oNUEI0 KOUTNG
vy v emyeipnon oty omolo gpydletar, £xEl MEPLGGOTEPES ELKOLIPIEG VO
KEPUAALOTOMGEL TNV guKopiat amd OTL KATOL0G TOV aPVEL TNV KPion va YAGTPNoEL
KOl V0L TOV TLAGEL OTPOETOILOGTO.

Avtifeta pe OtL yevikd mioteveton, pia kpion oev eivon omapaitnto Kokn. AmAd

yopokmnpiletor and éva ovykekpyévo Poabud kvovvov kot afefordtnrog (Fink,
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1986:15). H odwyeipion xpioewv eivar m té€yvn amdienyng Tov KwvodVoOL NG
afeforotntag, diver TN OLVATOTNTA GE OCOLG EUTAEKOVIOL VO OTOKTHCOLV
TEPLOCOTEPO EAEYXO OTO PUEANOV TNG EMEIPMONG KOl OG €K TOVTOV VO ACKNGOLV UE
dpovpykd tpdémo to poAo g dowknTikng Nyeciag (Darling, Shelton and Walker,
2002: 47-50).

O kpioelg pumopel va eivor oOVIOUNG 1N HEYOAVTEPNG OLAPKEWNG HE HKPOTEPES M
HeYOADTEPES emMOPAcES oe €va oLyKekpévo opyavicpd. Mia kpion oe pia
enmyeipnon anotedeiton and T€00EPIS SIUPOPETIKEG Kot EEYWPIOTES PACELS, EAV KOl GE
KATOEG TEPMTMOEL AVTEG OL PAGELS LWITOPEL va. €Ivat TOG0 GTEVE GUVOEIEUEVEC DOTE
va eleépyetal 1 pa péoa otnv dAAN. Avtég ot eaocelg sivat: 1) Xtadto IIpodpopukng
Kpiong 2) Ztad0 Ofeiog Kpiong 3) Ztddo Xpoviag Kpiong kot 4) Koatdotaon
EniAvong Kpiong.

H Aé&n «hedl 66ov apopd v avatopio pag Kpiong eival, QUOIKE, 1 ovoyvmdPLoT| Kot
n évapén g MYng eAEYYov TG KoTdoToons kpiong Tov dtevbuvtikdv nyetov. O
J1eLVOLVTAG TTPENEL VoL AVAYVOPIGEL TNV TPAOdPOUN KPioT|, TPOKEWEVOL Vo, ETEUPEL
duvapkd. Agv €govv OAeg 01 KPIGES TO TEGGEPA GTASLOL TTOL TPOAVAPEPONKAY AALG

KéOe Eva and to T€coepa eivan TOAD Koo o€ kdBe peydan kpion.
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14 O porog ™ Hyeoiog

Eivar péom ™ avantuéng Kot tng EQopLOYNG OVGLICTIKMV GTPUTIYIKMV NYECING TOV
plo emyyeipnon propet va dwayeplobel amotelespatikd pio kpion. Ymod avt)y v
gvvola, 1 dtopopd petalh drtoiknong kot nyeciag eivon peydan aAld oev Bo mpémet va
mopayvoplodel to yeyovog 0tt kKot ot 0vo givan e€icov onpavtikég (Darling, McKenna
& Walker, 2002:135-136).

H dwpopd elvar onuovtikny 6cov agopd tnv emtuynuévn dwyeipion kpicemv,
E01KOTEPAU OTOV VITAPYOVY TOMTIGKES dtapopéc. Ot devbuviéc eivor ot dvBpwmot
OV KAVOLV TO TPAYUATO HE GMOTO TPOMO evd Ol MYETES €ivor ot dvBpwmol mov
KGvouv 10 6moTd TTpaypoTa. Q¢ €K TOVTOL, M dPopd gival OTL o1 devBuVTEG
eAEyyouv  Tovg mOpovs, Owayepilovtal TIC OdIKOGIEG KOl TIC KOOMUEPIVES
OpaCTNPOTNTEG KOL  EMTLYYAVOVYV GTOYOVS EVM Ol  OMOTEAEGUOTIKOL MYETEC
EMKOIVOVOUV KOl oLVTOVILOUV TOLG aVOPOTOVE TPOKEWEVOL Ol EMLYEIPNCLOKES
dpaocTNPLOTNTES VO AEITOVPYOUV cwoTd. QoTdc0, oL NYETeg ivar exeivol mov eivan
vevBuvol Yo ) Stayeiplon KpIicE®V KOt Yol T ATOMO TTOV TANTTOVTIOL OO OVTH Kot
eQapUOovV GYE1N EKTOKTNG AVAYKNG TTOL OPEAOVV TOVG petéyovteg (stakeholders).
O BaBudc otov omoio ot devBuvtég elvarl Kot NYETEG OGOV OPOPE TNV OVTILETOTION
TOV Kpicewv oyetiletor pe v avtiinyn mov £xovv Yo T0 pOAO TOLG KOl TMG TOV
vAomolovv. Avtol mov elvar emruyMUEVOL Be@PoVV TOVG £0LTOVE TOVG MNYETES Kot Ol
dtevBuvtéc. Me dAla A0y, aoyoA0VVTOL LE TV APLGTEID TOV OPYUVIGLOV GE OAEC TIG
andyelc. H mpoontiky| toug givon mpocavatolopuévn oto 6popo (Bennis & Nanus,
1985:21-23). Aev mepopilovv v TPOCOYN] TOLG OTO TG EMTLYYXAVETAL T
EMYEPNOIOKN OTAS00T 0ALL CUUTEPIAAUPAVOVY TIG TOPAUETPOVS TOV CYXEOLOGHLOV
KOl TNG OpAoNG, TN OLEVEPYELD TOV COOTAOV TPAYUATOV EWOIKOTEPA Oc®V GyeTIlovTal

HE TNV OVLGLOCTIKN OVAUIEN TOV UEPDV TNG EMYEIPNONG OTNV OVTIIUETOTION TOV
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KATOOTACEDV KPionc. Avapopikd pe v emtuynuévn dwoyeipion tov kpicewv, pio
apyIKn OOKIU TNG OMOTEAECUOTIKNG Myeoiog &ivoar oto va divovtol evkaipieg
OVCIOCTIKNG aVAUENS OTOVG GAAOVG HECH OTO TEPIMTOGIOAOYIKO TAOIGIO TNG
emyeipnong N tov opyavicpov. Kdatt tétoto fonda oe peydro Babud tn ddikacio
TOPOYNG vonuatog kot aictnong aéiag — g €k ToVTOL o€ éva avénuévo emimedo
OEGLEVLOTG KOl EKTANPOONG T®V OVEIpOV TV avOpodrtv g emyeipnong (Wilkinson,
2003:155-156). H amoteleopatiky] Ol0KNTIKN TMYEGIO OGNV  OVTIUETOTIOY TOV
Kkpiocewv mpobmobétel v Vmapén atdpmv Tov dev eEAPTOVIOL amd TNV 1epapyia.
Avtol o1 o0yypovol nyéteg Ponbodv ot dnovpyio CLENUEVOV TKOVOTHTMOV GTOLG
avBpdmovg Tovg. O1 VPIETANEVOL NYETEG KOt akOAOVOOL LLE TN CGEPA TOVG, CTAUATOVY
va Béhovv va Bewpovvtarl povo epyaldpevoL TG EMXEIPNONG KOl avT’ aLTOV YivovTol
vevBuvol emOTTEG TV PETEXOVTOV NG emtyeipnong (Nasi, 1995: 95-97).

Mo va eivor emroynuévor 6to oOyYpovo KOGHO Tov elval yepdatog Kpioelwg, ot
dtevBuvtikol nyéteg mpémel vo avamtuEovy Kovovpleg deE10TNTeG — OE10TNTEG TOV
etvar ovykAivovoeg pe v Béaon tov emyelpnoe®v g cuotipate mov Paciloviot
oTov GvBpwmo mov Ppiokoviat g pio VYMAG peTafANTY], S1OOPACTIKN KO GUGTNIKY|
€PYOCLOKT cLVONKN avTi TOL va eivar oTabepic, UNyavikéS Aettovpyies.

Ot Baowkég apyéc ™G KPAVIOUNYOVIKNG KOl TOV GYECEMV TOPEYOLY GNUOVTIKESG
TANPOQOPies 6e €va KOGUO TOL €ivol TOCO OVTIKEIUEVIKOG OGO KOl VITOKELUEVIKOG,
AOYIKOG KO TAPAAOYOS, YPOUUIKOS KOt U YPOLLUIKOG, TOKTIKOG KoL YOOTIKOG Kol £VOG
KOGOG 6TOV 0moio 1 dtadKacion TG TapoTpNons emnpedlel Katd KAmolo TPOHTo

avto oL givon avtikeipevo mapatnpnong (Shelton and Darling, 2001:45-46).

15



1.5 Awwntikn Awyeipion Kpicsov

H xpion givar kdtt mov amerel ™ enun 1 akdpo kot v emiPioon evog opyavicov.
H dwyeipion kpicewv onpaivel 0Tt vdpyeL 01 ETOHO VO GYESIO AVTILETMTIONG TOV
KWvOOvVeV mov pmopetl va gppavicfovv. Eivar moAd onpovtikdc o tpdmog mov €vag
OPYOVIGUOG EMKOWVMVEL KOTE TN SLAPKELN TNG KPIONG, TOCO GNUOVTIKOG TOV UTOPEL Vo
EUTOOIGEL TNV KAUAK®OON TNG KOl VO TNV KOTAGTNGEL VOl YEYOVOG 1|0GCOVOG GTLOGTOG
(Boin & Hart, 2008). Eivat onpovtikd va vadpyet EAeyy0G TV TPOTMV ETIKOIVAOVIOG
oe o kpion ko pio emiyeipnorn oeeikel vor Aettovpyel pe TPOANTTIKO TPOTO
(Coombs, 2005).

Edv vrapyet onpuocio cupeépov Kot evOlapEPOV yioL TV Kpion ToL OpyavVIGHOL TOTE
Ba mpémel o opyaviopdc va tpopodotel T MME taktikd pe  ednoeic. Av dev to
npaéel 1ote o MME Ba ypayouv Tig dikég toug otopieg. O o10)0g TG EMTLYOVS
eMKOVOVING NG Kpiom elvar va dei&el 0TL 0 opyaviondg ocvveyilel T Aettovpyio Tov,
eAEYEL TNV Kpiom Ko dtatnpel TNV VTOSTNPIEN TOV AVOPOT®Y TOV EXOVV UEYAAVTEPT
onpacio 1660 Yo Tov 1010 660 Kat Yo To vpv Kovd (Coombs, 2007).

O KOKOC YEPOUOG TV EMKOWOVIOV KOTd Tn Oudpkel g kpiong upmopel va
YEWPOTEPEVOEL TNV Kotdotaon. Edv 1 amootod] pnvoudtov eivar AdBoc M o
opyoviopdc epgaviCetor 0Tl givol 6€ YOOTIKN Kotdotoon tOte donuovpysiton pio
apvntikn wtopia yo ta péca evnuépwons (Coombs, 2007).

Kd&Be kpion eivor dtapopetikn aAld vapyovv 1€66epig Paciké apyég mov Ba mpémet
Kamoa emyeipnon va cvoumepiddfet ota Pacikd unvopotd g (Ulmer, 2007).
EvovvaicOnon - o opyoaviopdc mpénet va deiyvetl 0Tt kotaioPaiver yiati ot dvOpwmot
etvat BupOUEVOVaVISTATOUEVOVUTEPOEUEVOL LE TI) GUYKEKPIUEVT] KOTAGTAOT).
Iepreydpevo — N KotdoTao Pnaivel 6€ £va TAAICLIO0 OOV ovaPEPETAL TL GLUPATVEL GE
OAOKANPO TOV KAGDO 1 O€ TOPOUOIOVG OPYOVIGHOUS T.). «OAEG Ol EMYEPNOELS

avaykalovTal vo KAVOLV TEPIKOTES £TCL KL EUEIC»
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Apaon — o opyovIGHOG TTPETEL Vo Oe1&eL TL £yl KAVEL Y10 TNV KPioT Ko 6TO HETPO TOV
EPIKTOV TPEMEL VAL ODGEL TOPASEIYUOTO OOV 1M OVIIHLETOMON NG Kpiong mMTov
EMLTUYTG.

Aw@avera — o opyaviopdg mpémetl va givar EVIIHog kot avolktdg. Ot dnpoctoypdeot
Kol T0 Kowod avtilapBdvovrol apécme Tote KAmTO1og lval avEVTILOG Kot £TGL 1] MU
evog opyaviopot pmopetl va tebel oe kivovvo. Ta AdOn eivar avamdeevkto Kot o
oefoopdg pmopel vo amoktnOel axduo ko xotd ) Sdpkelo piog Kpiong otav
TOPAOEXETAL KATO10G TOL AAON TOL Kot TOVG AGYOVS TOV ATA TPOKANONKOV.

H avtetdmion g kpiong eivor kaAdtepn pe v KataAANAN TpoeTotocio. Apykd
mpémel va dnuovpyndet va oy€do emkovaviag g Kpiong. Agvtepov, eivan mhpa
TOAD oNUOVTIKO va TpoAapfdvovtal ot KpioeLs.

‘Eva mAdvo avtipetdmiong g kpiong Ba mpémer va meprhapPdver tor akdAovOa
(Ulmer, 2007):

1. O opyoviopog Ba mpénet va amopacicst v Ba uAnoel dnupoocta 1 Oxt. Eav n kpion
dev €yel dnuoctomombel ko pdArov dev Bo dnpoctomomBel tote elvan KaAdTEPO
mBavév va punv avtidpdoet. Qotoco, Ba mpénet va €xel etopdost éva keipevo. Xtnv
nepintwon mov to 0épa cvinteiton otao MME 1 eivon moAd mbBavov va cvlnmobet,
TOTE 0 0pYAVIoUOG Ba TpEMeL va, etvar 1101 £To1og Kot va ovTidpdioet avtiotoryo. Eivat
TPOTOTEPO KATOLOG VO YEPIOTEL TPOANTTIKA TNV Kpiom ovii vo punv mel Timota
eAmtilovtag 0Tt Ba eEacBevioet e Tov Kapo.

O opyoaviopdg Ba mpémetl va opicel ta facikd Tov unvOpaTa Kot vo ivat £Tolog va
OTOVTNOEL 0E OVOKOAES £PMTNOELS. Oa Tpémel emiong vo €TOWWACEL pio. cuVTOUN
dMiwon mov va e&nyel ™ Béon tov opyavicpov. H dMAwon avty mpénet vo eivon
ovvTouUN (TPELS e TECTEPLS TPOTAGELS TO HEYIGTO), GILEST] KOl GOPNG. XT1 cLVEXELD Ba
TpEMEL Vo amopactobel molog Ba eivar 0 ekTpOc®TOS TOTOV. AVALOYQ LE TO €100G TNG
Kpiong 10 Atopo ovtd umopel vo elvar eite o Ilpoedpog eite o AtevBhvovtag
YopPoviog gite o AtevBovving Emkowveovidv gite kdmolog Atevbuving (Mitroff, 2004).
H Ymapén evég eknpdommov TOTOV Kot EKTOC TOV OPYOVIGHOV gival miong xpnoun,
EOIKOTEPU OTNV TEPIMTMOOTN TOL VLAWAPYEL KPion eUmoToovvng YU avtdv (Mitroff,
2004).

Ot omoteodnmote ONAMGES TOL amocTtéAlovIon and v enmyeipnon ota MME 6Oa
TPEMEL EMIONG VO AVOPTAOVTIOL GTNV IGTOCEAIDO TNG KOl £TGL VO OTOPEVYEL TOL TOAAATAL
TNAEQPOVINHOTO OO TOLG ONUOGLoYPAPovs. To mpocwmkd Bo mpémer emiong va

exmondevbel €101 wote va EEpel TO¢ va amavtd otig epwtoelg (Ulmer, 2007).
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H xa0e kpion eivor dtopopetikn kot £€tol 0 opyaviopuog Bo Tpémel vo TpOoTOTOLEl
avtiotorya To 6Y£010 Tov. To oNUAVTIKO ivol VO LETOPEPETOL TO UNVOUO LLE COGTO
TPOTO, O OPYOVIGHOG VO OVTIOPA YPYOPQ Kol O EKTPOGMTOG TOHTOL VO Evol KOAd
npoetolpacpévos. To Wavikd gival o opyaviopodg vo mporapPdver v kpion mpv
ot cLUPEL Kot oTO PITopel vor YIVEL HE TV avayvdPLoT TOV THOVOV OTEIMOY TO
umopel va avtipetoniost. Ot anelhég Kopaivovtol avaAoya LLE TOV 0PYOVIGUO Kol TOV
KAGOo mov dpaoctnpronoteitor. Kamoeg facikég myég kpioewv eivan (Boin & Hart,
2008): kpioelg xpNUATOOOTNONG, ATOS0GT TOL TPOCOTIKOL 1| TNG EMLYEIPTONG, KPLTIKN
and 10 efmtepikd mepPdAAov, QuLoKEG Kpioelg (potid, Odppnén, oewopog). Ot
mOOVEG OmENEC €VOG OPYOVIGLOD UTOPOVV E€UKOAD VO UETATPOTOLV GE Kpiom
ewwkotepa edv T MME avtiineBodv t1g «kokég ednoeic». Ta ovotatikd piog
wotopiag kakmv ewdnoewv givar (Coombs, 2005): cvykpovon/avtimopddeon, To
anpoPrento, Plo/éykinua, tpaywdio, Ofpata omuociov evolaPEPOVTOG, YPNOM
VIEPOETIKAOV (TO XEPOTEPO, TO TEAELTAIO KTA).

To pvotkd yio va avtipetonicfodv avtég ot mbavég omelhés eivor va TG
OVTILETOTICEL KATO0G TO GLVTOUOTEPO duvaTOV Kol Vo AAPEL TIC OVTIOTOLYES
evépyeleg (James & Gilliland, 2005). And v wAevpd ¢ emkovoviag, Eva ox£olo
dwyeipiong kpicewv Ba tpénetl va 1ebel apécsmg oe dpdon.

O mapdyovtag TG €0MTEPIKNG emKovaviag dev mpénel va mopaPreedel. Ao mpémet
va Sloc@aAcBel | GLUUETOYN TOV TPOGMOTIKOD GTO GYES0 EMKOVOVING TG KPiomnG.
Kdatt térolo diver t dvvotdtto GTOV 0pYOVIoUO VO OvVTIOPAoEL QUECH HOMG
mpaypatorombel n kpion, eloyiotomolel emiong v mBavoéTHTO KATOOC OO TO
TPOCHOTIKO Vo 0DCEL avakplPelg TAnpogopieg N oo Kot TANpopopieg mov pmopel
va PAdyovv tov opyavicpd og évav onpoctoypaeo (Mitroff, 2004). To npocwmikd
umopel va etvar £vOEPLOL VITEPACTIGTES TOV OPYAVIGHLOD KOl VO AELTOVPYCOLV MG M
(QWVI TOL OPYAVICUOD.

H opdda emkowvoviag o mpénet vo S0popedcel £vo GOVOAO TPOTLTOTOUEVMV
unvopdTev kot ta onoio 8o do0ovv oTovg epyaldUEVOLG.

Avaioya pe v évtaon tng kpiong etvar emiong okOTLO va Yivel pion GUVAVTNOT TOV
TPOCMOTIKOV TPOKEIWUEVOL Vo eviuepmbel yio v koatdotaon. H emxowvovia Ha
TPEMEL VO OMOTEAEGEL LEPOG TNG GLuVAVTNoNG. Elval moAd onpavtikd 10 Tpocomikd vo.
evnuepwBel 6t dev Ba emkowvovel pe to MME 1 pe ta kowvovikd pécao mopd povo

edv AdPet tn oxetikn dodeta (Mitroff, 2004).
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Edv o opyaviopog onpiovpynoel eEmTEPIKOVS VTOGTNPIKTEG TOL B LIAOVV €VuVoikd
Y Aoyaplacpd tov, Ba amokthoetl éva tepdotio mheovéktnuo. H onuovpyio tétoiwv
VrooTNPIKTOV Ba  mpémer vo  omoteAécel o Poacikd  HEPOC  OMOLOVONTOTE
eMKoOwmViokoD oyediov. Ot vmoompiktég ovtol pmopel vo eivar dropa mov
GLUVOLOAEYOVTOL TOKTIKG LE TOV OPYOVIGHO Kat dtdkevtol Betikd anévavti tov (Ulmer,
2007). Ot vmootmpiktéc umopobv vo mpAEovv €va onuavtikd oplBud OBetikodv
KIVice®V o€ pio kpion mov pmopovv va Ponbhicovv tov opyavicpd. Meta&d avtdv
glvat M oLYYpPAPN VTOCTNPIKTIKGOV Ypappdtwv otov tHmo (Tomkd 1 oebvn),
dpaCTNPLOTOINCT OTA KOWMVIKA HEGH KOl OVOPOPEG OIKEC TOLG OTO OEATIOL TLTTOV

(Coombs, 2007).

19



KE®AAAIO AEYTEPO - Xvyyovedoeis Kat

E&ayopéc ETaparov

Ot ovyymvedoelg Kot eEayopé Kot 1 ETPIKN ovadldpOpmon amotelody €va peyaro
TULOL TOL GUOYYPOVOL EMYEPNUATIKOV KOGHov. Kdbe pépa, ot emevdvtikol tpameliteg
om Wall Street d1ev0eTo0vV GLVOALOYEG €EAYOPOV KOl GLYXOVELGE®V, Ol OTOLES
evavouv Eeymplotéc etaupeieg yia va oynuoticfovv peyarvtepeg (Coeurdacier et al.,
2009). Otav dgv dmuovpyovvtor peyddeg etoupeieg amd pkpotepes, 10te yiverar to
avtifeto dNAad Tepoyiloviot EMYEPNOELS GE KPOTEPEG.

Agv amotehel kmAnén To yEYOVOg OTL AVTOL TOL TLTOL Ol dPACELS AmOTEAOVY BENa
ewnoemv. Or ocvyywvevoelg Kot €Soyopéc UmMOPOVV VO OpOPOVV  GUVOAALYEG
dtoekatoppvpiov. Eivor avtég mov vmayopedovuv 10 péyebog twv mEPOLGIOV TOV
EMYEPNOEDV TO. ETOUEVA YpoOvio. Oa mpémel emiong va onuewwbel OtL Yo Evav
dtevBhvovta ovUPovAo pio cvyydvevon Umopel Vo ATOTEAECEL KOL TO KOPLOALO
YEYOVOG TNG KOPLEPUS TOV.

Ot ovyywvevoelg kol ot €50yOpEC TMPAYUOTOTOOVVTIOL Ol0PK®MG OKOUO Kol OF

TEPLOOOVG OTKOVOUIKTG Kpiong Ommg elval vt Tov O1ovOOLLLE.
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2.1 "Evvolo ToV 60y ®mVEVGEMV Kol EEayop@V

Oa pumopohioe KATOL0G Va 1oYVPLGHEL OTL Yo TIG CLYY®VEVCELS Kot eE0yOpEG 1oYVEL M
eElowon éva kot éva kavel tpia. O Pactkdg AOYOg yio TV e&ayopd piog emyeipnong
elvar n dnuovpyia a&log yio tovg petdyovg mov Ba eivor peyoddtepn AOY® TOL
aBpoiocpatog g a&lag Tov dvo emyepnoewv (Hitt et al., 2001). Avo emyeipnoeig
pali éxovv peyodvtepn aio 6tav givoar evopéveg amd v atla mov €xel  kdbe pia
emyeipnon exmplotd, avt TOLAQYIETOV €ival 1| AOYIKN THo® amd Kabe cuyydvevon
kot eEayopd. H Aoywkn avtn eivar 1dtaitepa EAKLGTIKT Y10 TIG EXLXEIPNOELS E0IKOTEPQL
o€ TEPLOO0VS Kpicemv. Ol o 16 VPEC EMYEIPNOELS yOpAlovV GAAEG EMLYEPNOELS YOl
Vo ONUIOVPYNGOLV Uio O OVTOYOVICTIKY KOl OIKOVOUIKG 7O OTod0TIKY VE
emyeipnon (Gugler et al., 2003). Ot emiyepnoEg EVOVOVTAL Y0 VO ATOKTIGOLV
HEYOADTEPO UEPIOIO ayOPdS Kol £TGL VO ETITUYOVV UEYOADTEPT] ATOTEAEGUATIKOTTOL.
Aoy ovtdv TV TOOVOV TAEOVEKTNUAT®OV, Ol CTOXELOUEVEG — Emxelpnoels Oo
CULPOVICOLV V. GLYXOVELTOVV yvopilovtag 6Tt Ba givar duokoro va emPidoovvV
HOVES TOVG.

Ot ouyx®veLoELg Kal Ot E0YOPEC XPNOUYLOTOLOVVTOL OPKETE POPES GV VAL TPOKELTOL
v To 1010 B€pa, VITapyEl WoTdGO pio AemTH dtopopd.

Otav pia emyeipnon ayopdlet pio dAAN kot Bewpeitor TAéov dtL avt) givon TAEOV O
VE0G 1010KTATNG TOTE M ayopd ovth kadeiton e&ayopd (Hitt et al., 2001). And vopuxny
AmoyN, M OTOXELOUEVT EMLYEIPNON TAVEL VO VITAPYEL, O OYOPOUOTNG «KATUTIVEL> TNV
emyeipnon Kol 1 UETOYN TOL ayopooTr €EOKOAOVOEl Vo TPAYUATEVETOL GTO
ypnuatiotpro (Hitt et al., 2001).

Me v kaBapn €vvoln Tov Opov, pio GvyydveLoN Tpaypatomoleitol Otav 60
EMYEPNOELS, oLYVE TOL 16i0v pHeYEBOLG, CLUE®VOVY va Yivouv pia véa emyeipnon
avTL Vo AEITOVPYOLV EEYMPLOTA Kol Vo £oVV dlapopeTikég 1dtoktnoieg (Gugler et al.,
2003). Avtobh Tov TOUTOL M Opdom avaPEpETaL LE aKPIPE OC «CVYXDVELOT {CWOV»
(Gugler et al., 2003). Ot petoyéc TV 600 EMYEPNOEMV TOVOVVY Kol dnUtovpyeitan pio

Kavovpla petoyn. o wapdderypa, ot Daimler-Benz kat n Chrysler otapdtnoav va
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vdpyovv OtV oLYYwveELONKav o1 dvo etoupeieg ko pio véa  emyeipmon
onuovpyndnke mov eivon n Daimler Chrysler (Coeurdacier et al., 2009).

2V TPAYHOTIKOTNTO OUMC, Ol TPOYHOTIKEG OCLYY®VEVCELS Wetald {owv dev
cuppaivovv ToAd cuyvd. Zuvnbog pia entyeipnon Ba ayopdscet pio GAAN Ko 0OC HEPOG
™G ovupowviag, m omoktnbeioa emyeipnon Oa dNAdoer 0Tt 1 TPAEN omoTeAEL
OLYYDOVELOT HETAED 10wV akOpa Kot v TexViKa mpdkettan yio eoryopa (Hitt et al.,
2001).

O Adyog givan 6t1 TO v avapépet pia emyeipnon 0tL e€ayopaletan €xel cuyva pio
OPVNTIKTN YPOLd, G EK TOVTOV, 1| CLUPOVIN TEPTYPAPETOL MG CLYYMVELOT Ko £TGL OL
OLUP®VOUVTEG OAAG KOl TOAAQ Kopveoio GTEAEYN TPooTaovv vo KAvouv Tnv
e€ayopd mo «gvysvotn» (Gugler et al., 2003).

Mio ovueovia ayopds koAieiton emiong eSayopd Otav kot ot 6v0 dievBuvovteg
oVUPOVAOL GLUHEOVOVY OTL N «EVMOT] OLVAULE®V» &lval Yyl TO KOAO Kol TV O00
emyelpnoewv. AAG 0tav 1 cLHE®Via dev glval EUMKY ONANO OTL 1] GTOXELOUEVN
emiyeipnon dev BéAel va eayopacbel, tote  avtd Bewpeiton e&ayopd (Hitt et al.,
2001).

Edv pio ayopd Bewpeitan cvyyovevon N e€ayopd e€aptdtor 6TV TPOYLOTIKOTNTO
amd to €dv M ayopd eitvar eAkn N €xOp1kn Kabmg kot to TO¢ e€ayyéAleTon. Me dAAa
Aoy M TPOYUOTIKY O1opopd EYKEITOL OTO TG EMIKOWMOVEITOL 1) 0yopd Kol TG
exhoppdvetar omd to S1oKNTIKO GLUPOVALO, TOLG £PYALOUEVOLS KOl TOVG HETOYOVG
(Hitt et al., 2001).

H ovvépyia givan m poywkn ovvaun mov olvel ™ dvvardtro PeAtioong g
AmOd0TIKOTNTAG TOL KOGTOVG NG véag emyeipnong. H ocuvépyla maipver ) popon
abENong tov €060V Kol PEI®ONG TOV KOOTOLG. Mg Tn CLYY®VELST|, Ol ETUPEIES
eAtilovv va erweeinBovv and ta akdiovBa (Coeurdacier et al., 2009):

Mesioon tov mpocomkov - Onwg Kabe epyalouevog yvopilel, o1 GLYYOVEVLCELS
ouyva onuaivouv anmAiela Bécemv gpyaciag yati Eotkovopobvtatl YPRUATO AT TN
peimon tov oplBuod TOV AvOpOT®V TOL OTACYOAOVVIOL GTO AOYIGTNPLO, TO
HAPKETIVYK Kot TIC AALEG vnpeciec. Ot mepkoné Béoewv epyaciag meptlapupdvouv,
emiong, Tov Tpanv devbouvovia cOuPovro, o omoiog cuVNB®G PEVYEL P €V TOKETO
arolnuioong.

Owovopies khipokog - To péyeBog eivan onpavtikd. Eite mpdkertan yioo v ayopd

YPOQIKNG VANG €lte yu €va véo GOOTNUO. TANPOPOPIKNG, 1| UEYOAVTEPT £TOpEin
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umopel va PdAet peyoddtepec mapayyeMeg kol €Tol va €EOTKOVOUNOCEL YPIUOTOL,
SLOTPOYLLOTEVOUEVT] TIG TYES LLE TOVG TPOUNOEVTES TNG.

H améxtnon véag teyvoroyiog - o va mopopeivouy avioy®VIGTIKES, Ol ETOPELEG
TPEMEL VO EVNUEPDOVOVTOL JOPKDOG YioL TS TeXVOAOYIKES efehilelc kol  TIg
EMYEPNUATIKEG EQOPUOYES TOVS. AyopdlovTog pio KpOTEPT ETOUPEIN LE LOVOOIKN
TeyvoAoyla, pio peYOAN etaipeion pmopel va dwtnpnoer N va avamtvéel éva
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLAL.

Bektiopévo edpoc ayopag ko opatétnte Propnyaviag — Ov emyepnoelg
ayopalovv GAAEG EMLYEIPNOELS TPOKEIUEVOD VO, OIEICOVOOVV GE VEEG OYOPEG KOl VL
avéooVY ToV KUKAO gpyoct®dv Kot to KEPON Tovg. Mio cvyydvevorn pmopel va
EKTEIVEL TO HAPKETIVYK Kol TN Olovoun TV 000 ETAPEIDV, TAPEXOVTAG TOVS VEEG
evkalpieg moAncemv. Mia cuyydvevon pmopet va Bedtudcel ™ 0éon g etapeiog
OTNV EMEVOLTIKY] KOWOTNTA: Ol HEYOADTEPEG EMYEPNOELS €lval 7O EVKOAO Vo
OTOKTNGOVV KEPAANLO OE GYECT LLE TIG MIKPOTEPEC.

Q¢ ek TOVTOVL, N eMiteEVEN cLVEPYLOG AEYETAL IO €VKOAM OO OTL EMTLYYAVETAL, OEV
glval KATL TOL TPAYUOTOTOLEITAL AVTOUOTO OTOV CLYYMVEVOVTOL dVO EMLYEIP|GELC.
Ylyovpa emTLYYAVOVTOL OIKOVOUIEC KMUOKOC OAAQ ©€ KAMOlEG MEPIMTMOELS Mio
OLYYMDVELCT] 0EV TO EMITLYYAVEL KOl Ol EVKOIPIEG CLVEPYIDV VLIAPYOLY UOVO GTO
HVOAO TOV MYETOV TOV EMXEPNCEMY Kol TOV dlevbuviikov otedeymv (Hill et al.,
2001). Omov dev vmapyer a&la, o OevBvuvoviag oOUPoOVAOG KOl Ol EMEVOVTEG
tpanelitec mov €yovv vo Kepdicovv TOAAA amd pio ocvyydvevon/eEayopd Ha
Tpoomabncovy va dnovpyncovy pia gikova eravEnuévng aélag. H ayopd, wotdco,
TEMKA TO OVOKOADTTEL KoL TILOPEL TNV EMYEIPNON LELOVOVTOG TNV TN TNG LETOYNG.
Ocov agopd TV emyelpnoloKky Ooun, VIAPYOLV TOAAOL TOTOL S1OPOPETIKADOV
oLYYOVELGEMV. AKOAOVO®S Tapovslalovtol OpIGHEVOL TOTTOL TOV YopaKTnpilovton
amd T oyéon LETaED TV eTOPLdV Tov cuyywvevovtal (Gugler et al., 2003):

Oplovtio ovyydvevon: Avo emyelpnoelg mov gival oe VB AVIOYOVIGUO HETOED

TOVG KOt £XOVV TIG 101G TPOTOVTIKES YPOUUES KOl OLYOPEC.

Kdabetn ovyydvevon: Otav cuyywvevovtal £vag mEAATNG Kol (o emtyeipnon 1 évag

mpounBevtig Ko pia emtyeipnon.

Xuyydvevon eméktaong e oyopdc:  Otav ovyywveboviar dVO EMYEPNCELS TTOV

TOAOLV Ta {010 TPOTOVTA GE SLUPOPETIKEG AYOPES.

2VYY®OVELON TPOTOVTIKNG eméktaons: Otav cuyywvedoviol V0 EMLYEPTOELS TOV

TOAOVV S10POPETIKA OALL CLOYETILOUEVA TTPOTOVTA BTNV 1d10L Oyopd.

23



2vocnpevon (Conglomeration): H cuyydvevon dvo emyelpfioemyv  mov 0ev £XOvV

KOWO EMYEPNUATIKO TENTO.

Yndpyovv S00 TOMOL GLYYOVELGE®Y TOL OLKPIVOVTOL OVOAOYD HE TO TG
ypnuatodoteital N cvyyovevon. O kdbe évag TUTOC £xEl GUYKEKPIUEVES ETMTMOGELS

YO TIG EMLYEPTOELG TOV EUTAEKOVTAL KO Y10 TOVG emevouTtég (Gugler et al., 2003):

2vyywvevoels Ayopag - Onog to avaeépel Kot to dvopd tov, avtd To €100¢ NG
OLYYMDOVELOTG TTPOYUOTOTOlEITOL  OTOV pio emyeipnon ayopdlet pia GAAn. H ayopd
yivetal To1g LETPNTOIC N HEC® TNG £KOOGMG EVOG XPEOYPAPOV: 1 TTMOANGCT EUTIMTEL GE
@Opo.

Ot emyelpnoelg TPOTYOVV GLYVA AVTO TOV TOTO TG GLYXDVELONG YTl Umopel va
TOVG TTOPEYEL POPOLOYIKEG EKTTOCELG.

To amoknBévto otoryeion TOL EvEPYNTIKOV uUmOpovV vo Kotaywpnbovv otnv
TPOYUATIKY] TN 0yopds Kot 1 dtapopd petalld g Aoytotikng a&log kot g NG
ayopds TV TEPLOVCLUK®V oTolyelwv pmopel va anocPecbel oe etnoia Pdon kot €161

VO LELOVOVTOL 01 TANPMTEOL POPOL TOV KATUPAAAOVTOL ATO TNV ATOPPOPMCH ETALPIOL.

2vyywvevoers Evomoinong - Mg outi 111 CLUYY®VELOT], MO EVIEAMG VEQ ETOUPEiN
SUOPOOVETAL Kol Ol VO €TOUPElES £YoVV ayopaotel Kot cuvovaotel oe €va vEo

eopéa. Or poporoyikoi Opot glval ot 10101 e EKEIVOL TNG GLYYDVELGONG OLYOPAS.

E&ayopég

Mo e€ayopd pmopel vo givar povo Alyo S10POPETIKN OO Uil GLYYDOVELST. XTNV
npoypatikdtnTo, pmopel vo elvar dtapopetikn pévo kot ovopa. Omwg kot ot
OLYYWOVEVCELS, Ol €ENYOPEC OMOTEAOVV EVEPYELEC WECH TMV OMOIMV Ol ETAPEIES
avalntobv otkovouieg KAIHOKOG, PEATIOON NG AMOTEAECUATIKOTNTAG KOl EVIOYLON
™m¢ mpoPfoing tovg otnv ayopd (Hill et al., 2001). Ze avrtiBeon pe OAeg TIg
OLYY®VEVCELS, Ol EaYOpES apopov pio emtyeipnon mov ayopdlel pio GAAN - dev

VIapyEL avTalAayn petoymv M evomoinom (consolidation) oce po véa gtanpeio. Ot

24



e€ayopég elvarl ouyva ToplaoTé Kot OA To LEPT 0lGOEVOVTOL IKOVOTOMUEVA LE TN
ovpeovia. AAeg popég T, o1 e€ayopég elvar mo exBpikéc.

Ye wa e&ayopd, Ommg cvpPaivel 6e oplopéves Omd TIG CLUEMVIEG GLYYMOVELONG, Lo
etapeio pmopet va ayopdost po GAAN eToipeio e HETPNTA, LETOYXEG I LE CLVOLAGUO
twv ovo (Hill et al., 2001). Mia dAAn duvatdtnro, 1 omoia £ivol KOV o€ LIKPOTEPEG,
OUMC, CLUPMVIES, ival yloo Pl EToPELR VoL ATOKTNGEL OAOL TOL TEPLOVCIOKE GTOTYELL
g dAAng etarpeiag (Coeurdacier et al., 2009). H etaipeio X ayopdlet to chvoro tmv
nepovolak®v otoryeiov g Etapeiog W pe petpntd, mpdypo mov onpoaiver 6t M
etoupeia ¥V Ba €xer poévo petpntd (kar yp€og, OV LINPYE TPOYEVESTEPO YPEOG).
dvowkd, n etoupeia ¥ yivetar anmddg Eva kEALQOG katl Telkd Bo peuvotomoinOel 1 Oa
oLYY®VELDEL L GAAN TTOV £YEL TPOAYLOTIKY EMLYELPNUATIKY OpAoT).

"Evag dAlog tomog e€ayopds eivar ovtdg mov KoAeiton avtiorpopn cvyywvevon, Ui
ovpuemvio. mov doivel T duvatdoTNTe o€ piol WIWTIKY EMYEIPNON VO UTEL GTO
YPNUATIOTAPLO GE GYETIKA GVVTOUO ¥povikd odotnuo. Mia avtioctpoen cuyydvevon
TPOYUATOTOEITOL OTOV o WOOTIKY EMYEIPNON TOL EYEL UEYOAES TPOOMTIKES Ko
avumopovel va Aapet kepdiato ayopdlet pio glonypévn entyeipnon KEAVQOS, uVNHOMG
plo mov elvol EUTOPIKA OVEVEPYN Kol EYEL TMEPLOPICUEVO, TEPLOLGLOKA OTOLYEIN
(Coeurdacier et al., 2009). H 10iotikn enyeipnomn cuyy®vedeTon avTicTpoQo e TV
glonypévn kot poll  oynuoatiCoov  pio  Kovovplo  glonyuévn - emxeipnon  pe
EUTOPEVGYLES LETOYEG.

AveEdpnta amd TV Katnyopio 1 T 00U TOLG OAEC O1 GLYYWVEVGELS Kol 01 EEayopég
EYouv €va Koo oTOY0: OAEG UTOPOVV Vo dNUOVPYNGOVY GLVEPYLEG TOV KOO1GTOVV
mv o&io TV GLVOVACUEVEVY EMXEPNOEOV UEYOADTEPT amd TOo GBpoicpa Twv 600
pepav. H emrouyio piog egoayopds M plag ovyywvevong egoptdtor omd 10 €Qv

EMITLYYAVETOL QLT 1| GLVEPYLOL.
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2.2 XKOTOG TNG TPUKTIKNG GVTNHS TMV ETULPELAOV

Yrdpyet pio oelpd TAEOVEKTNUATOV Y10l TH ONLOVPYIC GUYYOVEVCEWV Kol EE0YOPDOV

ko eivon Ta akdAovba (Coeurdacier et al., 2009):

AKTVOKES 01KOVOUIES. XE KATO10VG KAAOOVG, Ol EMYEPNOELS TPEMEL VO, TTOPEYOLV £Vl
eBviko diktvo, e dAla Adyla TPEMEL VoL £XOVV CNUAVTIKEG otkovouies kKApakac. ‘Eva
€Bvikd dlkTvo pmopel va onuaivel 6TL 0 O ATOTEAEGUATIKOG OplOUOG EMYEPNOEDV
oe éva KAGo va egivor 1o éva. o mopdderypa, otav €ywve n ovyydvevon g T-
Mobile pe v Orange 6to Hvopévo Bacilelo, dikatoldyncav tn cuyy®vevuon pe tnv
TOPOKATO OTIOAOYIN:

« H mpdBeon pag eivor vo ocvvovdoovpe ta diktva Orange & T-Mobile,va
TEPLOPICOVE TNV OVOTOPAY®YY] GE TOVOUOLOTLUO KOl VO, ONUIOVPYACOLUE £val
povodikd vrep-diktvo. o toug meAdteg pog avtd Bo onuaiver 6t Ba Eyouvv
HEYOADTEPO OTKTVO Kot KAAVTEPT KAALYT, eV TapdAinia Ba peidveTonr o aplipnog
TOV oTobuoOV Kot Tov B€cewv kATl ToL givar BeTikd Yo T pelmwon Tov KOGTOVE Kot
Yo T0 TEPPAALOV.»

Epevvo kor avartoln. e KAmolovg KAAOovg, 1 enévovon oty ‘Epegvva kot
Avantoén elvar TOAD GNUOVTIKY TPOKEUEVOL VO avakoAVeOoV véa Tpoidvta 1/Kkot
véa teyvoroyio. Mia cuyydvevon oivel n dvvatdtnta oe pia emyeipnon va avénoet
TNV KEPSOPOPID TNG KOl VO OTOKTNOEL HUEYOADTEPOLS YPNLATOOIKOVOLKOVS TOPOVG
v ‘Epgova kow Avantuén. H andxmmon moépwv vy ‘Epevva kot Avémtoén esivor

WOiTepa ONUOVTIK, EWOIKOTEPA Y10t KAAGOLG OGS givat 1 papuaKoBlopnyavia.
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AMes Ocovouies KAijnarxag. To KOPLo TAEOVEKTNLO TOV GLYYOVEVGE®V:

Oleg o1 mBavég owovopieg kKAMpokag mov umopel vo mpokvyovyv. Xe pio 0p1lovtia
e€ayopd ot owkovopieg kAipaxkog Bo pmopovoav va eivol eKTETOUEVEG €O0KE €GV
VILAPYOVY LYNAA KOGTN GTOV KAGOO.

Amopoyn ovomapoywyns ToVOUOLOTOTOD. XE& KOMOWOVG KAAOOLG O OKOMOG  TNG
e€ayopdc / ovyydvevong elvar M OTOQPLYY OVOTOPOYM®YNG TAVOUOIOTLTTOV. Y10l
nopdoetypo 600 peTapopkég etopieg umopel vo avtoyovifovtor yioo to {010
dpoporoyto. Ot katavarotés Oa pmopodoay va erw@eAnBovv amd ) dnpovpyio piog
eviaiag emyeipnong pe yxapnAotepo ko6ctoc.  H oamopuyn ¢ avoamopoymyng
TOVOUOLOTLUTOV €XEL €MioNG O0QEAN Yo To mepiBdAilov kot Ponbd otn peiwon g
GUHPOPNOTG.

PoOuion tov Movorwiiov. AxOpa Kot GV 1 EMLYEIPNON OMOKTA LOVOTTOALOKN 16Y0
HEC® UIOG GLYYMVELONG KATL TETO0 OEV OONYEL ATAPOLTTO GE VYNAOTEPES TIES Y1OTL
umopetl va n koPépvnon va €xel emPdiier pvBuiotikéc mapeppdoelg oty ayopd. I'a
TOPASELYHO, OE KATOOVS KAASOLG 1 KuPBEpvnon umopel va €xel Beomicel eAéyyovg
OTIG TYWEG, £T0L MOTE VO TEPLOPISEL TIG AVENCELS TV TIH®MV. Kdtl T€T010 Topéyet ™
dVVATOTNTO OTIS EMYEPNOELS VO ETOPEANBOVV amd TIG oKovouieg KAMpoKaG Kol o

KOTOVOAWMTNG VO UV OVTILETOMICEL LOVOTOMOKES TIUEG.

2.3 Tuyymvedoelg Kot eEayopEg 6€ TEPLOOOVS OLKOVOULKNG

Kpiong

Y11 HITA vmp&av &1 kdpata ocvyyovedboemv ko eEayopwv (Brigham & Daves,
2002). Avtd ta kdpato yopoktnpilovtar amd pio KUKAKY dpootnplotnra, £T61
mePlodol e peyaAa emimeda cLyy®vedcewv kol e€ayopdv £movtal TEPLOOWV TOV
VINPYOV YOUNAEG CUVOALAYEG OTIC GVYYOVEDTELS Kot oTig e&ayopés. To mpdto kdpa
dpyroe ot Meydin "Yoeon tov 1883 kot épBacav oto Levib toug Ta £ 1899 ko
1902 ko otapdnoov to 1904. H mhetoynoio tov opilldviiov eoyopdv avtr v
mEPi0d0 00NyNoE 6€ pio ayopd LOVOTOAMAKNG OOUNG. £TO TEAOG ALTOV TOL KVUUATOC,
nopatnpeitan  €vag  vymidtepog  Pabuog  cvykévipoong TG AUEPIKAVIKNG
Brounyaviog, moAAES emyelpoelg omd TOALOVG KAAOOVS XPEOKOTNOAY EVAD GE AAAOVG

KAadovg povo pio emyeipnon emPimoe. To devTEpO KOUA OCLYYOVELGE®MV KOl
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eCayopov éhofe yopa to 1929 xou €iye ©C YOPOKTNPIOTIKO TNV OAMYOTMOALNKT|
dpacTNPOTNTA AVTL TOV TPAOTOV KVUOTOG TOL KLPLOPYOVVTAL OO TN HOVOTMALNKY|
ayopd. To aviyovomwAlokd weptPdALlov avTng TG TEPLOGOL NTOV AVGTNPOTEPO AT
Ot 10 MEPPAALOV GLYYOVELGE®MVY Kol EEAYOPAOV TNG TPONYOVUEVNS TTeEPLOdov. Hom
amo 1o 1910, 1o Koykpéso avnouyoioe yia Tig KatayproELS TOV TPOEPYOVTIAL OO TNV
mponyovpevn mepiodo aviiapPavopevo ottt n IIpaén  Zépuav  dev  MTov
OTOTEAECLOTIKY] KO OEV TPOKOAOVCE TOL OVOUEVOLEVO OTOTEAEGLLOTAL.

Oocov agpopd 10 Tpito KO oL TpaypaToromOnke to £t 1965 ko 1969 apopovce
SYMVIEG GLYY®VEVGEIS TOV oKoAoVONcav pio mepiodo GvOnong oty omoio ToO
HEYOADTEPO UEPOG TNG AVAOOUNONG £YIVE OMO UKPEG EMYEPNOELS HEC® e&ayopdV
LEYOADTEP®OV GTOYWOV. L& avT TNV mePiodo, N [Ipdén Kiértov emPBePormOnke and v
[Tpdaén Zérhep-KepoPep to 1950 vrootmpilovtag v dmoyn 6Tt o1 GuYY®VEDGELG TOV
peiovay to fabud avraywvietikdétntog nTav tapdvopes. H opoomovdlakn kuépvnon
vwobBémoe véa avtiovomtmAlokd péTpa mov meptoplov Tov apliud tov opllovtiwv
Kol KAOETOV cuyywveLcemV Kot e€ayopdv YU owTtd 10 AOYo ekeiv v mepiodo ot
EMEVOLTEG PpNKOV VEOLS TPOTOLG YO VO ETALENGOLVV TN OpacTNPLOTNTA TOVS UECH
Syoviev ouyywvevcewv kal eEayopdv (Caughan, 2010).

[Tapd 10 yeYOVOC OTL 01 CLYYWVEDSES UEIDMONKOY UETA TNV OKOVOULKY KPion TOL
1982, 10 1984 Eekivnoe éva véo KOO avadOUNoNG ONANON HEGH GLYYWVELGEMV Kol
eCayopov €wdkd exfpwav. To téroptro kdpo Eekivnoe 1o 1980. Ot devBuvtéc
AVIOYOVICTIKOV ETYEIPNOE®V EPPLOKAYV ETYEIPNOELS TOV 1 LETOYN] TOLG MTOV TOAD
YOUNAN Kot MTav 10avikol otdyol yio Tovg enevovtés. H eméktaom tov exfpikov
e€ayopmv £€pepe VEOLS OPOVS 0TO AEEIMIYI0 TV €EOYOPMDY KOl TOV GUYYMVEVCEMV.
Meléteg €0e1&av 0TL 1] TAEIOYN i TOV EEQYOPDY KOL GUYYMOVEVGEMY TPOEKLY OV LETE
amd OIKOVOUIKE GoK. Oempeitol OTL TO OIKOVOUIKG GOK TPOKAAOVV 0ALYEC GTOV GYKO
TOV €£0yOpMOV Kol GLYY®VEDCE®MV €AV KOl avTO 0ev cuvvemdyetor OTL kdbe KOUQ
e€ayopmdV Kol GLYYOVEVCEMV TPOKVTTEL MG AMOTELECUA EVOG OKOVOUIKOD cok. To
nEUNTO KOpo NTav to 1992, pe éva véo kbpa ouyyovedoewv kot e&ayopmv dmov ot
devBuvtég evolapépovtay yioo v avénon ¢ oaélag G EmyEipnong HECH
eEwtepkng avamtuéng avti g ecotepikns. TELoC, To tedevtaio KOpa Eekivnoe Otav
10 Federal Reserve System amo@docioe vo HEWOCEL TO EMTOKIO TPOKEWUEVOL VO
dtevkoAvvOel  mpdoPacn oTovg okovopkovs TOpove. Onme Kot To TPONyov eV

Kopata, otopdtnoe otav Eekivnoe 1 kpion tov subprimes otig HITA.
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KEDAAAIO TPITO - Ogtnikéc kv Apvnrikég IAgvpéc
Yoyyoveveemv ko EEayopav

3.1 Emmtooceig 6tovg gpyalopevovg

Ot dpaocnpromteg TV aviponivov topov Bempovvial VITEVBVVES Yoo TNV aoTvyia
TOV oVYYOVELCEDV Kot eEayopmv. Ot advuvapieg g doiknong avipomivov mopwv
Omwg avtég mapovotdlovior o pio TVTIKN OladIKaGio GLYYDOVELONG UTOopEl Vo

Katnyoplomombei wg akoAovBwg (Mercer 1989):

1. Apéreln tov yoyoloyikov Bepdtov. Agv d0Onke m mpémovca onuoacio oTo
YOYOAOYIKA OMOTEAEGUOTO TNG OAAAYNG TOL TPOKAAEGE 1 GLYYDVELGT GTOVG
avOpdTOLG.

2. AteMg emkowvovia péow g oladikaciog cvyymvevons. Ot epyalopevor dev
evnuepmvovtol kKotd tn dadikacio evoopdtoons. Eav kol ot avBpwmotr pofodvral
OTL dlakvduveDOVTOL 01 SOVAELES TOVG, cLVNBWG Exovv Alyn agidmioTn TANPoPEOHPN oY
oV omoia puwopovv va factoBodv kot vo AABovv TIg amo@dcelg Toug.

3. TloMtiopikég ocvykpovoels petalh tov dvo emyepnoewv. O epyaldupevol pe
SpopeTikég aieg Kol gpyactokd oTvd kohovvior va gpyacBovv poall yopic va

VILAPYEL 1] OE0VGO VTTOJOUN] Y10 TNV EMIAVCT) TOV SLUPOPDV.
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4. Awpopobuevn etoupikn Katevbvovon Kor acageic porot kot oppoodtntec. H
avatepn Oloiknon cuvnBmg apyel va EKPPACEL TO OPOO KOl TNV OTOGTOAT GTO VEO
CLYYOVELUEVO OpYOVIGUO. META TNV TEPKOTY] TPOCHOTIKOV, TO TPOCHOTIKO TOV
amopével emPoapHveTal Le mEPLEGOTEPN EPYACia Kot cuVNB®G £xovv Alyn KotevBuvon

otV omoia va Bacilovtal yio va 0ETovv TpoTepatdOTTES.

3.2 Ayyoc TtV gpyolopévmv

« Ot ovyymvevoelg kat ot eE0yopEc amoTEAOVV VA GNLAVTIKO YEYOVOS TO 0Tolo givart
emPapopévo cuvarsOnuatikd kot ayyddec» (Cartwright & Cooper, 1992:35). Ou
OLYYOVEVLCELS Kot ot gEayopéc umopohv vo aAAGEovv oe onuaviikd Pabud v
epyactokn {on evdg avOpdmov oAl To dTopo Oev umopel va €xel EAEYXO TOL
yeyovotog. Kdamowor kowvol mopdyovieg Ayyovg TV GLYXOVELCEMV givol 1
afefordmra, M avocEAAEln Kot 0 OOPOG GYETIKG LE TNV OTMOAEW EPYOCIOG, TIG
EPYUCLOKEG AAAAYEG KOOMDC Kol TIC AAAAYEG GTO KVPOG, GTNV 1oYD KOl GTO OGTATOVG
(Schweiger & Ivancevich, 1985). Ot gpyaldpevol umopetl va dvcopestnBovv oyeTikd
pe v gpyacio/tny Kapépo/ m {on, va £xouv YouUNAdTEPT] OVTOEKTIUNGN, KATAOAYM
Kot Qyyog. Q¢ amotédecspo pmopel va mpokAnOel vynAdtepog Pabuog amoywpnoemv

KOl 0TOVCIAOV Kol ar0d001 KAT® od TO GUGIOA0YIKO.

3.3 To cOvopono TG GLYYMDVELONG

T6c60 100 GtOopor OGO KOl O EMLYEPNCELS £YOVV TAPOUOL0 TPOTVTOL OVTIOPAONG G Wia
ovyy®vevon. Ta dtopo cuvBwE AmTocHPOVTAL YLYOAOYIKA KOl OGYOAOVVTOL [E TNV
eMPIwoN TOVG EVM O1 EMYEIPNOELS TEIVOLV VA ACYOAOVVTOL [E T dloyeipton kpicewv
N omoia GLUYVA GLUTEPIAOUPAVEL LUOTIKOTNTO KOl ANYT OTOPAGE®YV OO TO KEVTIPIKA
ypopeio. XTI TEPIGGOTEPES MEPUTTMOGELS, 1) OPYOVOGLOKT OVTH AVTIOPAOT) ETOEIVAOVEL

TNV OPVNTIKY| EXIOPACT OV EMPEPEL 1] GLYYDVEVOT) 6TOVG epyalopevovs. Ta oteléym
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umopel va eivorl oo1d00E0 OVOPOPIKE LE TN CLYYMVELON YTl £XOVV TEPIGGOTEPO
Eleyyo TG KoTdoTOoNG Kol £(0LvV KoAVTEPT TPOcPacn otnv mAnpoedpnon. To
LEYOADTEPO HEPOC TOL TPOCMOAIKOV, amd TNV GAAN, givar cvvBwg amaistodoso M
Bopopévo oyetikd pe v adlayn. Ot Hunsaker kot Coombs (1988) mpotevay éva
SdOYIKO HOVTEAO EVVEN OTAOIMV OYETIKG LE TIC GLVOICONUATIKES OVTIOPACELS TMV
epyalouevov kotd tn ddpkelo piog cvyywvevong 1 eEayopdc 10 omoio meptypaet

aVTO TOV KOAAEITOL «GUVOPOLO CUYYDVELCNG>.

1. Apvnon. Ev mpdtoig ot epyalduevol arcBiavovior 0Tt 1 cuyymdvevon dev Bo cupPel
TPAYLATIKA 1] 0Tt 0V Ol aALAEEL T OOVAELA TOVE N TNV EMLYEIPNON TOVC.

2. @ofog. Oco apyiCovv va EedmAdvoviar Ta GYESL Y. TN GLYXADVELGN, Ol
epyalopevol apyilovv vo eofovvtal 1o dyvwoto kat va gavtalovtal To xepodtepo. Ot
epyalouevol apyilovv va aoyoA0VVTIOL LE TNV OTOAELN EpYACiOG 1 HE TIC NUES Yid
HalikéG amoAVoElS OV KukAOQopoOV otnv emyeipnon. Kdatt tétolo odnyel oe
aO000N KAT® TOL KOVOVIKOD Kol G€ PEIMOT TNV Tapoy®ylkOTTa.

3. Ovuog. And ™ otryun mov ot gpyalduevol arsBdvoviar 0Tt dev £xouvv EAEYYO NG
KOTAGTAONG Kot OTL 1] GLYY®VEVLST €lvar avordeevktr, apyilovv va exppalovv Buud
TPOG OVTOVG oL &ivar LTEHOHVVOL Yo TN CLUP®ViR. AlGOAVOVTOL «TOVANUEVOL» KO
AOTKNUEVOL EOKOTEPO Y1OTL EXOVV TPOGPEPEL TIC VANPEGIEG TOVS Y10 TOAAG YPOHVIX
oTtnV enyeipnon.

4. Avmn. Ov gpyoalduevor apyilovv va awcBdvovior OATyn yio TV omdAE NG
ETOPIKNG TOVS TOVTOTNTOC, EGTIALOVV OTIC SLOPOPES GTOV TPOTO TOL AELTOVPYOVV Kol
drokovvtar ot 600 emyelpNoels. Y100etovv €va TpOTO oKEYNG LE TO «EUEIG» EvavTl
«OVTOV».

5. Amodoyn. Apob mapépbel pio emapkng mepiodog OAyNG, ot epyalduevol apyilovv
va avtidapfPdavovtal 6Tt n avtiotaon oty katdotoon o sivor pdron kot apyilovv
va  amodéyovior TV  mpaypotikdomra. Kdati tétolo pmopel va  cvvemdyeton
CUUTEPUPOPIOTIKY] CUUUOPP®OT OAAGL Oyl OmOPOiTNTO OVOVEOUEVT] OPYOVOGCIOKN
déopevon.

6. Avoxodpion. Otov 10 HEYOADTEPO HEPOG TNG EVOOUATMOONG OAOKANPwOEL, o1
epyalopevor apyiCouv va aicBdvovtal taktomomuévol otn véa emyeipnon Ko
apyiovv va cvvnBiouv va cvvepydlovion pe epyalOpevovg e GAANG emyeipnong.
Ye autd 0 0TAd0, cucHdvovTol OTL KATolo TPAYHOTH €lval oIV TPOYUOTIKOTNTO

KaAVTEPQ OO OTL TEpipeVay.
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7. Evorapépov. Kabawg ot dvBpwmor apyilovv va acBdvovtor Teptocdtepo acpaAeig
oT1G véeg Toug Béaelg, apyilovv va avtihapBdvovtol Ta 0QEAN TS VENS myeipnong.
Avtilopfdavoviol v Katdotaorn Toug g TpdKANoT Kot Tpocmafovy va amodeiovy
™V Kavotta kot Vv aéio Tovug ot véa entyeipnon.

8. Apéoxeia. O gpyalduevol avayvopilovv Tig véeg gukopieg kot apyilel vo Toug
apECEL M EPYOCio TOVG.

9. Araorédaon. Ot epyaldpuevol asBavovTol OEGIEVOT GT VEN TOVG ETTLXEIPNOT).

3.4 Meawwosgig Ilpoocomkov - Amolvoelg

Ady®m 10V 0Tl KATOlEC Asrtovpyieg Hmopel vor VLAPYoLY €1 SUTAOVV givarl oYedOV
aVOTOPEVKTO  OTOV  CLYXWOVEVOVTOL OVO0 EMIXEPNCES VO, VIAPYOLV  OTOAVGELS
TPOCMOTIKOV. LTNV TEPIMTMOON OVTH Ol EMXEPNOEIS Kivovvionl TapEyovtos Pondeia
OTOVG AMOAVOUEVOVS KO EVIGYDOVTOS TO NOIKO 6TOVG £pYULOIEVOVS TTOV TOPAUEVOLV.
H peioon tov mpocomikod pmopel vo mop€yel pio onuovtiky gvkoipic otnv
emyeipnon va deiéel Ot evolapépetar yuo Tovg epyoalOHEVOLG TG Kol OTL Ol
avOpomvol mOpol amoteAoVV TO MO TOALTIHO oTtolyeio ¢, Mio cvvémeln twv
ovyywvevocemv glvar ot pn mpoPAendueveg oamoywpnoels. IloAlol epyaldpevor
eykatoAeimovy €0eAOVTIKA TNV emyelpnon HETA TNV avoyyeAia TG CLYYMVELONG 1
KATA TN OPKE TNG OVOKOANG TEPLOd0L peTdPaons. ZuvnBmg eivol ol KaAdTEPOL
epyalduevol avtol Tov PevYoLV YTl UTOPOVV TO €VKOAN Vo fpovv epyacia aAlo
(Pappanastos, Hillman kot Cole 1987). Mia Apepucovikry perétn oomictwoe OTL
oxedOv 50% TV OTEAEYDV OTIG GLYXWOVEVUEVES EMYEIPNOELS TIG EYKATAAEITOVV HEGOL
o€ éva ypovo, 75% péca oe tpia ypdvia kol 5S8% twv d1evBuvtdV péca o TEVTE

xpovio (Walsh 1988).

3.5 Opyavaocioxn Kovitovpa

H gvkoMa cvyydvevong tov opyaviopmv Ba emnpeactel and ™ cvoppatdtnto Tov
V0 SAPOPETIKMV TOTMOV KOVATOVPAS, TN SLVOUN TNG KABE KOLATOVPAG Kot TOV TOHTO
™G ovyydvevons. H etaipikn kovAtodpa mapyel TovtdOTNTo Kot 6TAfEPITNTO GTOVG
epyalouevoug. Ot gpyaloupevor teivouv va oucOdvovtal peyarhtepn SECUELOT LE TIG

EMYEPNOELG TOV £YOVLV 1OYLPY ETALPIKT] KOLATOVPO KATL OV KAVEL TN SadtKacio
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OLYYDOVELOTG TTEPLGGOTEPO OVGKOAN. Ot gpyalopevol cuvnbmg divouv EUEacT oTIg
avTIf€oelg HETAED TOV OUPOPETIKAOV TUTMOV OPYUVOGLOKNG KOVATOVPAG Kot TEIVOLV
va Be@podv 0Tl 0 TPOTOG TOL KAVOLV T TPAYUATO EIVOL AVAOTEPOS OO TO GTLA KO
TIG TPOKTIKEG NG AAANG emyeipnong (Pikula 1995). Alootpefrlopéveg avtidnyelg kot
exfpikd ovvousOnuata yuoo tovg epyalOpevovg g GAANG emyeipnong pmopel va
eneavifovtor kol ot amotvyieg amodidovtal otnv GAAN emyeipnon. To amotéhecua

umopet va givat pio GUYKPOVOT) HETA TN CLYXMOVEVON N Uiol «GVYKPOVGT] KOVATOVPUG.

3.6 Awiknon Avlpornivov IIépov ko Xvyyovevon/1n ko E€ayopd
emyepnocov : Ovkorvtepeg IpoakTikéc KOTA TN O1GPKELN pHLOG
GLYYDVEVONC.

To «cVOvdpopo cuyy®veELONC» HIopel Vo Eivat KOADTEPO SLOYEIPTOUO KOt EAEYYOUEVO
edv mn emkowvovio eivor cvveyne, avolkTn kot Eviiun oe OAd To EmIMEdN TNG
emyeipnong. Ot akdrlovbeg Tpaktikég Toviovtar ot Pirproypapio. Otav ta avodtepa
otedéyn ¢ Awiknong AvBponivov [Mopov cvumeptiapfdvoviol 6T GTPOTNYIKY
MY amoAce®V, N EMYEIPNOT KATAVOEL KOADTEPQ TIG EMUTTOGELS TNG CLYYDVELCTG
otoug avlpomove. To mpocwmikd twv avlporivov toépwv Bo mpémel va devepyel
TOMTICUIKOVG €AEYYOVS Yot Vo, KaBopicel €6V 01 KOVATOVPEG TMV OPYAVIGUAOV gival
oLUPATEC Kot Vo GLGTHOOVY TPOTOVG LITEPPaONS TV dlaopdv. Ot EMYEIPNGELS TOV
SlevepYoUV YpNyopeS aElOAOYNOELS TV OvOPOTIVOV TOPOV TOLG £ival og KAADTEP
0éon va kabopicovv moieg dpdoelg Ba eivar amapoitnTeS TPOKEWEVOL TO, KAAVTEPO
TaAévta vo mopapeivouv oty enyeipnon. Ot erayyeipatieg Tov avlponivov topmv
Ba mpémel va. Ppouv Ta KEVEL OTO TOAEVTO KOl VO, EKTOLOEHGOVV TOVG EPYOLOUEVOVG
£T01 MOTE VO, UNV EUITOSIOTEL 1 010100) 1| 0T dloikNnoN.

Avotoymdg mOAD Alyeg emuyelpnoelg mpoomabovv va eAEyEovv TOVG TOPOVLS TOL
SBETOVY 0 TPOCHOTIKO KOTA TN SLUPKELD UiOG CLYYDVEVONG KOl MG OTOTEAEGLLOL
&xovv cuVNBOG EALEWYT TOV OTTOUTOVUEVOL TAOAEVTOV Gt VE Tovg emtyeipnor (Hunt
1987, 24).

Oo TPEMEL VO TOPEYETOL GLYVI KO TOKTIKN EVNUEP®ON KT TN StdpKelo aAAd Ko
petd 1t ovyyovevorn (Pappanastos, Hillman kor Cole 1987). Adyw tov o611 01
epyalopevol Exovv TePlocOTEPO Ayxog Yioti atcOdvovior afefardtnra yio To pEAAOV

toug (Hunsaker ka1 Coombs 1988), o1 emyeipnioeig Oa mpénet vo TANPo@opovv GAovg

33



TOVG €PYaLOUEVOVG Yl TAL OYEOL0. TNG CLYXDOVELONG TNV O dpa N TPy Pyel éva
deitio tomov (Cartwright kot Cooper 1992:103).

H XZvpPovievtikny pmopel va Pondrcer tovg epyaldpevoug va Slokpivouv o
TPOYUATIKE OO TO QOVTOOTIKA OTOTEAECUATO TNG GLYXDVELGNS KOl VO dOVV TOLES
elvar or emayyelpotikég tovg ovaykes. Ov gpyalopevor mov yvopilovv yuotl
Aopavovtarl KAmoleg amoPacelg Exovy mo BeTIKN dmoyn yio T cLYXOVELST| amd OTL
ot Tov dev givar evipepot (Marks kot Mirvis 1986).

O emyelpnoelg mov dev gival elMkpveic e Tovg epyaldpuevons Toug 6Gov apopd To
o010 TEPIKOTMV TEIVOLV VO Tapovctdlovy peiwon tov O TV epyalopévmy Kot
avénon amoywpricemv kot omovoldv (Pappanastos, Hill kot Cole 1987). Ta
npoypappato Pondeiog tov epyaldpevov UmTOpodV Vo HEMGOLV TO Gyyog Kot
BonBovv tovg epyaldpevoug va avIHETOMTIGOVV TIG 0AAayEC Tov oyetilovtal pe
ovyyaovevon (Pappanastos, Hill ko Cole 1987).

To mpocomikd avOporivov topwv Bo mpémel va dievkoldvel TV avamtuén piog véag
OpYOVOGCIOKNG OOUNG Kol vo ONUOVPYNGEL TO cuvtopdtepo dvvatov EexdBapeg
oYE0EIC aVOQOPAS. IoTopiKd, Ol MO EMTUYNUEVEG CLYY®VEVCELS Kol €&0yopEg
vépepav omd TG un Eexdbapeg oy€oelg Kot omd pio Taon oAAAYNS TOV AoapOV Kot
KaKA optllOUEVOV OYEGEMVY, OPKETEG POPEC KATA TN SLOPKEWL TOL TPMTOV YPOVOL

(Pappanastos, Hill kot Cole 1987).
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KE®AAAIO TETAPTO - Tniemkowvmvieg

4.1 H wtopio Tov Tniemikoivoviov otny EALdda

Ymv EAGda to mAépwvo Eekvd amd 1o 1892 dtav n kuPépvnon tov Xapthdov
Tpwovmn, tov Avyovoro tov 1892 ynoiler tov vopo «Ilepi Tniepwvikng
ZVYKOWVOVIOG» Kot 0T0i0G KOTOYLPMVEL TO KPATIKO LLOVOTMOALO.

H vmampecia tov Tayvdpopeiov, Tnieypdowv kot Tniepmvov (TTT) dnuovpyeiton
10 1895 1 omoia vdyovtav otnv apyr oto Yrovpyeio Ecotepikav.

2NV apyn TOL EIKOGTOV OLMVO 01 GLVOPOUNTES NTay Mydtepot amd 400 evd vmpyav
5.267 yeipokivnta TNAEPOVA TAVEALAOTKAL.

To mAepovikd diktvo enektdbnke VO Tov EAeyyo g Zipeve. To 1926 exympndnke
pe ovuPoaon moapaydpnons N ootk mieeovia oty New Antwerp Telephone &
Electrical Works, 1 omoia to 1930 e€ayopdotnke and 1 Siemens and Halske.
Kot’avtd tov tpdmo n Zipevg améktnoe 10 dkaiwpo 1000 NG EKUETAAAELONG OGO
Kot ™G avantuéng g mAepoviag otg moAelg. To 1931, n Zipevg idpvoe v
Avovoun Eanvikn Tniepovikn Etapeio pe eknpdommo tov Iodvvn BovAmumt.

H eveipupatn mieypaoio mtapoympndnke oty ayyikn Eastern Telegraph evdo n TTT
SITPNGE TNV VIEPACTIKN Kot O1E0VI] ThAEQOViD, TO TNAEYPOPNATO ECOTEPTKOV Kol
T KPA AOTIKGE KEVTPA (TNAEQOVIQ).

To 1939, AOy® NG EMEKTAGNS TOL OIKTVLOV, OEKOTAAGIAGTNKOV Ol GUVOECELS EVO 1|
Zipeve NTav M eToupeion mov mopelyE TO UEYOAVTEPO UEPOC TOL TNAEYPOPIKOD KOl
Aepovikol eEomMopot oty EALGSa.

Katd ) didpketa g Katoyng mpaypatomomdnkay peydieg anepyiec. H mpdn £yive
otg 14 Ampikiov 1942 oty TTT. Meyddn anepyio NTov KU avty mov £ywve otTig 3
Moiov 1944 o6mov T'eppovoi kor 'EAAnvec toypataceaiites, katdOmy Kotdooomg

vroAAM oL ™S Tniepmvikng, cvvélapov VTOAAAOLE TOV NTAV OPYOVOUEVOL GTO
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EAM. XvveMepOnoav mepimov dlakocto dtopa kot ot 7 Maiov eKTEAEGTNKOV GTO
Yxomevtpro ¢ Koawcaplavng, dexomévie vmaiinior g Tniepovikig mov 1frav
péin tov EAM.

O OTE ¥ptbnke 10 1946 xatdmy g amodKTnong 1ov 75% tov petoydv g AETE
and 10 eAMnviko kpdtog. O OTE avélaPe OAEC TIG TNAETIKOIWVOVIOKES VITNPEGIES EVD
TIc Toyvopopukéc avéraPe n Tayvdpopikny Ymnpeoio mov aveEaptntomomdnke Kot
ot ovvéyela £ywve EATA.

To diktvo dpyroe va avtopatonoleitor ™ oekaetic 1960-1970 evd TawtdYpova o
OTE Onuovpynoce £€va  mOVEAANOIKO OIKTLO  OVOUETOOOTAOV TPOKEUEVOL VL
dtevkoAvvOel n €lcodog ™ Aedpaons. To mpdto debvég pafoemapikd ThAEPOVIKO
Kévtpo Onuovpynnke 10 1969 mpokeywévov vo  SlevkoAVVES TIC OleBvelg
TNAEPOVIKEG KAOELC.

To diktvo VHF aAld ko to Kévipo Aopvpopikdv Emkovovidv dnuovpyndnkoy to
¢t 1970-1980. Zta mhaicwo avtd o OTE mpoydpnoe oe peydlo KATOOKELAGTIKA
épya oe ovvepyacio pe dAleg pecoyswokég yopes. Ta €pyo ovtd apopovcav
VTOPPUYL0 KAADIL Kot PaSIONAEKTPIKEG CUVOEGELS e GTOYO TN Onovpyio diebvav
KEVIPWV.

O OTE édpyoe va mapéyet kovovpileg vanpeoieg and 1o 1980. Tnv mepiodo avtr|
dpyroe Kot eEamAmOnKe 1 yNnEKoroinon Tov TAETIKovoVIOV otnv EAAGSa 1 omoia
Kot ovvdEdnke pe tovg dopvedpovg EUTELSAT ko IMNARSAT. Eexivnoe emiong n
Aertovpyia twov HELLASPAC, HELLASCOM kot HELLASTEL. To Hellaspac fjtav
TO ONUOC1O OTKTVO HETAGOONG KOl LETAYMYNG TOKETMV dEGOUEVOV EVD T GALNL VO
NTav 10 YNoKo SikTvo OeS0UEVOV DYNAMV TOXLTATOV KOl TO ONUOclo diKTLO
mAegwkovoypopeiog. Tnv 10 mepiodo  Gpyoav  vo  TOPEYOVIOL VANPECIES
TNAEEOOTOINGNG, KIVITNG TNAEP®VING, TNAEOIACKEYTG Kol TNAEQAE.

H Zipevg ka1 n Ivipoakop tov Xokpdarn Kokkain frov ot kupror mpoundevtéc tov
OTE 6c0v apopd tov TnAemikowvmviokd eEomopo, petd ™ MetamoAitevon, ot o
ocuupdoetg Toug vepéPatvay ta 2 dioekaTopupvplo Evpd.

e KAmoleg TEPIMTMOGELS, 01 OVO Tpoavapepbeioeg etarpeiec NTav Kool péToyol 1060
ot Zipevg TniePropnyavikny 6co ko otnv OTE Hellascom (Buyatpikr) tov OTE). Ou
oY£0E1C OUMG NTAV OTEVES Kal 6€ GALO eminedo.

H évap&n g xivntg thiepomviag oty EAAGOa cuvtedéotnke to €tog 1992. H tote
KuPBEpynon Mntootdkn TPOoKNPLEE SOYOVIGHO Yo TN Yopnynon 2 adeldv. Amod

dwdkasio ovtn ade000TNoNG amokAeiomke o OTE kdti mov mpokdAiece evtovotateg
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dwpaptopies.  H woBépvmon Mntcotdkn ottioAdynce TOV OMOKAEIGUO aLTO
mpoPfdiroviag ¢ AOyo v agepeyyvotnta tov OTE  (vndbeon Toumpa,
KOOVOTEPNOELS GTIG GUVOEGELS TOV GTAOEPDOV THAEPMOV®OV TOV UTopel va EpBovay Kot
T dekamévte €11 KTA.). [Ipoéfoiie emiong to oKOVOpIKO OPELOG TOV B TPOEKVTTE
edv ol dodeteg divovtav oe 101TIKEG eToupeieg. Tic dVO AdElEC POV Ol ETOPELES
Panafon (ovjuepa Vodafone) kot n Telestet (mov €ywve otn cvvéyeia TIM ko orjuepa
elvar 1 Wind mov avnkel otov Arydntio peyiotdva Xaovpic).

TomoBetOnKov avopetadoTég aKOIo Kol GTOVG TUPNVEG TOV EBVIKOV SPLUOV, KATL
oL YNeioTnKe amrd OAL T KOULLOTOL.

To 1995 666nke n tpin dde KNG MAepoviag, avtr ™ @opd otov OTE. To
1998, pe €& xpovia kabvotépnon oe oyxéon pe TIc GAAec dVO etanpeieg, WOPLETOL 1
Cosmote. H Cosmote katépOmace va Bdcel oty Kopuen HEcH GE HOVO TPEICHUICL
ypoVia ko vo omoktioetl mepimov 400.000 cuvdopountéc Kot 1o diKTLO TNG KAAVTTEL TO
97% g EALGSag. 'Evag and toug Adyovg mov n Cosmote katopfwoe va mTapeL avth
™V Nyetikn 0éon vl n EUMIGTOGVV TOL TNG £J€1EAV 01 KATAVOAWMTEG AOY® TOL OTL
vpye o eEMnvikdg OTE and micw. H gtarpeio katdpOmoe vo amokTNGEL GNUOVTIKY

nmopovcio ota Parkdvio (Povpavia, Xxoma, AAPavia kor Bovlyapia).
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4.2 Deutsche Telekom

O xvKAog gpyacidv g etaipeiog Yo to 2015 avipbe oe 69,2 dcekotoppvpia Evpm
K01 1] TOUEWKT TG pevatotnta o€ 4,5 dioekatoppvpro Evpd. H medhateiaxn g Pdon
oToV Topén NG Kwntng tiepoviog oavépyetor oe 159.4 exatoupdpla meldtec, 29
ekatoppvplo. otabepng tiepwviog, 17,8 ekatoppdplo meldteg broadband kot 6,6
ekaTopupvPLo TEAATES TNAEOPAONG.

‘Exer mapovcia oe 50 yopec xor oamocyorel oe maykdopo kAipoxo 226.000

epyalouevoug.

4.3 OTE - Deutsche Telekom Iotopia

To 1987, n EE e£édwoe v [lpdctvn BipAo yia Tig tnAemikovmvieg Kot NTav 1 TpdTD
@opd mov téOnKe T0 {NTNHA TNG WIOTIKOTOINONS TV THAETIKOW®VIGV otV EAAGS.

H TIlpdowvn Bipfloc oxdmeve va oeiel T1¢ ocvvOnkeg mov eivol amopaitnteg
npokeévoy ot Evpomaiot va éxovv yaunAodtepov KOGTOVG, HeYOADTEPNG TOIKIALOG
KOl VYNANG TO0TNTOG TNAETIKOWV®VINKEG LN pecieg kot €10t 1) EE va amoktoet éva
OEBVEG avTaymVIoTIKO TAEOVEKTNIO OTIG TNAETIKOW®VieS. Q¢ ek TovTov, 1 EALGSa

Oa énpene va cvuPadicet.
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Tn dekaetio Tov 1990, n moATikn ot ThAemikowwvieg otnv EAAGOa elye TovLg
aKoAovBovg G&ovec: ameAevBEP®ON NG TNAETIKOIVOVIOKNG OyOpds, KOTAPYNoN TOV
LOVOTOAI®MV KOl E100Y®OYH TOV OVIOYOVICLOD OTNV ayopd, Onuiovpyio vVopiKon
mAoiciov evappoviocpévoy pe to vouiko miaicto tg EE. Ot facikdtepot vopor ftav

ot akoArovbou:

Odnyia 90/388/EOK y10. TOV 0VTOYOVICUO GTIV THAETIKOWVMOVIOKT 0yopd.

Oodnyia  90/387/EOK oyetwkd pe 1 Onuovpylo €0MOTEPIKNG  Oyopds OTIC
TNAETKOWMVIOKEG VINPEGIEG HEGM NG TOPOoYNS avolkTov dtktvov (ONP). H odnyia
ot 6VVodeHTNKE amd TNV 0o Yyia 91/263/EOK mov apopohce Tov TNAETIKOIVOVIOKO
TEPUATIKO €EOMMOUO GAAG Kot TV apolaio avayvoplon amd to KpATn HEAN g
TOWOTNTAG TOVL. X1 cLVEXELD akorovOnce 1 Odnyia 93/97/EOK mov apopovce tov
eEomMopd tov eniyelwv dopveopikdv otabumv. ‘Eyive tpomonoinon twv Oonyidv
88/301/EOK ka1 90/388/EOK ovupwva pe v Odnyio 94/46 tmg EOK mov

aPOPOVGE TIG SOPLPOPIKES EMKOVMOVIES.

O N.1892/1990 ametédece 10 TPMOTO PAuo Yoo TNV AneAEVOEPpOON  TOV
TNAETIKOWOVIOKOV DINPECIOV EMTPEMOVTAG OTIS WOIMTIKES ETAPEIEG TVOL LITOPOVV VL
TOPEXOVV VIINPESTES KIVIITNG TNAEP®VIOG.

H ayopd tov tienikowvovidv arekevbepmbnie pe tov N. 2075/92, eEarpovpévng g
QOVNTIKNG TNAEQPOVING.

O OTE «at o1 Buyatpikég Tov Emavcav va etvar kpatikég etaipeieg pe to N.2257/94.

O N. 2075/92 éBete t0UG Paockodg KOvVOVEG AETOLPYIOG TNG TNAETIKOWVMOVIOKNG
ayopds, koBopile, emiong, TIC VROYPEMGES TOGO TNG MOATElog OCO KOl TOV
TNAETIKOWOVIOKAOV TopOY®V Kol £0ETE CLYKEKPIUEVOVG GTOYOLG GTNV OyOPd TTOL
NTAV 1 TPOGPOPA TEXVOALOYIKAE TPONYUEVOV TNAETIKOIWVOVIOKOV VINPECIOV GE EVPELN
YKo Kot 6€ YoUnAOd KOGTOG GAAL KOl 1) TPOCQPOPAE GTOVS YPNOTEC CLVEXDV KOl
YPNYOP®V LINPECIAOV TNAEPOVIOG.

O N. 2075/1992 ¢6pile emiong xou tOov pOéAO TOL Ymovpyod Metopopdv Kot
Tniemkowoviov. O Yrovpyog 0o mpénetl va avantueoel TIg TNAETIKOWVOViEG TOGO o€
eBvikd 660 kot og d1eBvEG eminmedo Kol Vo EMTLYYAVEL TOVG GTOYOVS TTOV TifevTan Yo
v Aemkovovioky] toltikn. O Yrovpyodg eniong Oa mpémel va avampocapuolet
™V EAMNVIKY VOpoBeGio TOv apopd TIG TNAETIKOWMOVIES KOl VO EKTPOCMOTEL TN YMPU

o¢ 01eBveic TNAETIKOV®VIOKOVS 0pYavVIoUOVG,.
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O N. 2246/94 mporjyaye TV aKOUO LEYOADTEPT ATEAEVOEP®ON TOV TNAETIKOWVOVIDV
OAAG KO TV EVOPUOVICT] TOV EAANVIKOD O1KaiOL pE To evpomaiko. [T cuykekpiuéva,
COLP®OVO HE TOV VOHO 0VTO WIOTIKEG E€TOUPElES UTOPOLV Vo TOPEYOLV
TNAETIKOWVOVIOKEG VINPECieC UECH  KAmowwv dwdikacldv Pdost towv  omoimv
TOPEYOVTOL Ol AOELES.

H EE eilye opicer v 1/1/1998 ®¢ xoToAnktikn muepounvic ywr v mAnpm
AmELELOEP®ON TOV THAETKOWVOVIDV, ®GTOG0 060N KE Tapdtact puéxpt v 1/1/2001.
H &icodog tov OTE o10 ypnuotiotipro yiveror eni dtokvPépvnong Enuitn 1o 1996
Kol omd TN Ypovid ouT OAAG Kou To. €moOueva xpovie dwotifevion mokéta
petoyomoinong pe ™ ocvppetoyn EAMvov erevovtdv.

Yyetkd pe v wiotkonroinon tov OTE vmpyav 600 Béceig, n pio vrootple va
noAnbei éva pépog (35%) g meprovsiog tov OTE kot tawtdypova va mapoympnOel
TO pAvatipeVT o€ oTPATNYIKO €MEVOLTN Kol 1 GAAN dmoym vrootpile 61t o OTE
Enpene va mopapeivel apy®g kpatikoc. Onwg mpoavapépnke, emAsydnke pia tpitn
A0oTM OV GLVICTOTO GTN LETOYOTOINGT TOL OPYAVIGHOD HECH TOGO TOL EAANVIKOV
660 Kot EEVOV XpNUATIGTNPI®V.

210 eEMNVIKO ypnuatiotiplo datédnke to 7,5% tov petoyikov kepaiaiov tov OTE
tov Méptio tov 1996 mov avrtictoyovoe oe 31,6 exatoppvpro petoyés. Ta 24
ekaToppvplo. amd TG PEToyéS owtég mponpBov amd TV avénomn Tov UETOYIKOV
KepaAaiov mov mponynonke evd To 7,6 €KATOUPOPLO TPOEPYOVTOV OO  TIC
voelotapeveg petoyéc. H tyun dudbeong tov petoyov frav 4000 dpy Ko opiotnke mg
povada dtompaypdtevong ot d€ka PeToyéc. o kabe déka peToyég o uEToxog Emapve
plo véa petoyn kou pmopovoe vo amoktioel 100 dwpedv petoyés epocov Tig elye
SLOKPATNGEL Y10 SEKOOKT® UNVEG TOLALYLIGTOV.

O OTE, 10 1998, g1cdystat 6to ypnuatictiplo g Néag YOpkng kot €ywve 10 de0TEPO
016010 016Beon TV petoydV 1650 oty EAAGoa 6co kot otic HITA kot otov Kavadd.
Emiong, v 1In Noguppiov 1998 vmofAndnke ommv Emrpony Kepaioayopds twv
HITA (SEC) 10 Evnuepotikd Agitio tov O.T.E. kot otig 2 NoguPpiov Eexivnoe 1
SLTPAYUATELGT TOV HETOXMOV TOV 0T0 ¥pnuatiotiplo g Néag Yopkng (NYSE) ue
™ popon Apepikavikav Amofetnpiov Tithov (ADS). [1pénel va onueiwdel 6TL Tov
N TPAOT QOpd 7OV EAANVIKY €Taupeint EGEPYETOL GTO YPMNUATIOTNPO NG NEag
Y 6pKng.

Ot petoyég mov datednkav Ntav 50,4 exatoppdpa (10% tov petoykod KEQAANiov)

Kol To EAMVIKO ONpoc1lo pelwce to mocootd Tov 6t0 65%. XT1c 6.100 dpy. avd

40



petoyn Mrov M Tun owdbeong kot M omoio kobopiotmke pe TNV LWOPOAN
AVIOYOVICTIKOV Tpoc@opdv. Ta €coda vrepéfnoov ta 300 dicekatoppvplo dpy.
Onwg cuvéPnke kot To 1996, o P€Toxog MOV SLOKPOTOVGE TIG PETOYES TOV OMEKTNGE
amod TN OMUOclo EYYPOEN Yo pio ¥poviky TePiodo peyoAvtepn Ttwv €L umvov,
umopovoe va €xel 1 dmpedv petoyn yo Kabe 10 maAég Kot pmopodce Vo, AmOKTNOEL
uéxpt 100 dwpedv petoyés.

H tpitn @don 61G0eong petoydv tov OTE &ywve tov IodvAlo tov 1999. Ot petoyég tov
eEAMMMVIKOV dnpociov mov datédnkav 67,8 ekatoppdpia (13,9% tov mococtoh TOL
eMnvikov onpociov) kot o tpocwnikd Tov OTE éhafe 2 exoatoppidplo peToXES HECH
W0W10TIKNG TomoBétong. To eAAnviko dnmpdcto peiwoe ™ B€on tov oto 51% mepinov.
H tun dudbeong Mrav 6.500 dpy. avd petoyn m omoia kabopiotnke pe ) dodkacio
VTOPOANG OVTAYOVIGTIKOV TPOCPOPDOV.

Tov Aexéupplo tov 1998 ayopaler to 35% ¢ povpavikng POMTelecom evd to
2003 10 pepidd Ttov ot ovykekpuévn etapeion Epbace 10 54%. H MIG
(Byevomovlog) ayopale and 10 ypnuotiotpro mokéta petoydv tov OTE mov ot
ouvvéyetla ta tovAovoe otn Deutsche Telekom. vvenmg dievkdAvve o€ peydho Pabuod
™ petafipaon otovg I'epuovodg g 0edTEPNG HEYOADTEPNG KPOTIKNG EAANVIKNG
etoupeiag. H  emopevn woBépymon  (mpwbumovpyds Kapapaving, vmovpydg
OKOVOUIKOV AAOYOGKOVONG), OTm¢ Ba doOUE Kot avOALTIKOTEPO TOPUKAT®, £dMCE
nocootd otn Deutsche Telekom. H Deutsche Telekom etvat 1 peyaivtepn evpmmaikn
ETOPELDL TNAETIKOVOVIDV IOV OPOCTNPLOMOLEITOL O OekomévTe YOpes. Ymnp&e
KpoTkn emyeipnon oArd to 1996 wiotikomomOnke Kot To YEpUAVIKO KPATOS KATEYEL
£V0L TOGOOTO LETOYMV €lTe PEGM KPATIKNG TpaneCog gite amevbeiog.

H ndAinon avt) mpokelpévon va S1evkoAvvOel Ty KO Yvoun, eixe Kot moATikd
okéAog Tov NTav 1M enibeon evavtiov T@v cvvotkaAotdv tov OTE mov amoxoaiovvioav
TPOVOLLOVYOL EVD T GTEAEYT TOL OIWTIKOV TOUEN Kol Ol OpolBég mov AapBdvouv
vrepPaivouv dca £0VV KOTOKTNGEL OIKOVOIK(A 01 cLuVOKOAGTES. TIEpav avtng g
emiBeong €yve kot eBglovoia ££0d0¢ TV epyalopévev mpokeyévov o OTE va yivel
O EVEMKTOC,.

H Cosmote eEayopaler 1o 2006 v etoupeic TEPMANOX A.B.E.E. H T'epuavog
ntav  pio TOAD  emTuynuéVN OAVGION AOVIKNG TOANCNG  TNAETIKOIVOVIOK®OV
TPolovTOV pe extetapévo diktvo og OAn | NA Evpdnn kot mapovcio (ektOG NG
EMédac) oty Kompo, Ovkpavia, Povpavia, Boviyapia, [Todwvia ko Zxoma. Qg ek

tovtov, 1 Deutsche Telekom anéktnoe npodGPact oe TOALES YDPES.
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H Deutsche Telekom onuepa kpdtnoe pévo 1o dvopo COSMOTE kot to avtictoryo
diktvo moAincewv katefdloviag to onua tov OTE. Ov vndlowuteg epyocieg eite
yvivovtor ot Teppavia eite yivovior omd vmepyoldfovg. Ze Alya ypdvia, Oa
TPoPaiiel, OTwg GAAMOTE €yl KAVEL KOl 6€ GAAEG Y®PEG TV Boikaviov, povo to
«T» 1 10 onua Telekom.

Ag dobe Opwg ™ cvvéyel amd 1o 2008 OV AVOPEPALLE.

Tov Mduo 2008 n Deutsche Telekom cvppeteiye oto petoywd kepdioo tov OTE
katd 19,999234% evo m Marfin Investment Group omocvpetar avtiotoro. Tov
Iovvio 2008 xvpdvetan n cvpPacn ToAnong tov petoydv tov OTE kot Xvpeoviag
Metoyov petald g Deutsche Telekom kot tov géAAnvikov onpociov. Xto onueio
avtd mpémel va emonpaviel 6t tov édeyyo g Deutsche Telekom €yetl To yeppovikod
onuoao.

Tov Oxtoppro 2008, n Evponaik Emrponn eykpivel v andkton tov OTE and
v Deutsche Telekom kot 10 avrtictoyo mpatter kot n EBvik Emtpomn
Tniemkowoviav kot Tayvdpopsiov.

H ovppetoyn g Deutsche Telekom oto petoyikd kepdraro tov OTE, tov Noéufpro
tov 2008 avnpbe g 25,0000004% kor avtictoryovoe o 122.537,599 petoyéc pe ta
OVTIGTOT(O OTKOLDLLOT YT|POV.

Tov IovAo tov 2009, n Deutsche Telekom &iye to 30,0000002% mov avTicTOLXOVGE
oe 147.045.188 petoyéc kot avtioTtolyo SIKOIOUOTO YHGOL POV TPOYDPNOE GTNV
ayopd 24.507.519 petoyov. H ofla avtig g ovvOAAOYNG OvVEPYOVIOV OE
673.956.772,5 Evpo.

H ovyyovevon avt) vmpée wwitepa enm@elns. XopoKTnploTiKQ 1 YEPLOVIKT
epnuepida Die Welt avépepe 0tL «ot EAAnveg éowaoav tov 1coroyiopnd tng Telekom»
Katl ot ovvexeln £ypage: «H Buyatpikn g Telekom, o OTE, otpilel v avdmtoén
Tov opilov, av kot cvveyiCovior to pérpa AMtomtog. o o akdpn @opd 1
ovppetoyn otov OTE elye Oetikd avtiktumo o1 TOANGES KOl TO KEPON TNG
vepuavikng Telekom. Xdapig otov OTE o 6utkog Telekom emPefainoe v npdyvoon
v KEpON oto Tpipumvo Ioviiov — ZenmtepPpiov. To AT Tov opilov dikoumONKe yio TG
npoPréyelg v To 2009. Edikol avaAivtéc siyav ekppdoet eopovg 6t1 1 Telekom
Kivouvevel va doloOnoel Eavd oTovg  YounAovg dgiktec MG Avolgng...»
(Navtepmopikn 2009).

Ta owovoukd amoteAéopota ¢ Deutsche Telekom amodsikvoovv tov Adyov To

anbéc. Il ovykekpiuéva, 10 KoBapd «EPOOG (EmMTOKIM, @GOPOL, ATOCPECELS)
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onpeimwoe Pertioon vyovug 5,2 Ttocootioimv povddwv kot aviypbe ota 5,5 61 Evpon. H
ovpperoyn tov OTE otov kAo epyaciodv e Deutsche Telekom ftav dyovug 1,5 dig
Evpo, n ovppetoyn de oto kabapd képdog fjrav 600.000 Evpd.

IMa to étog 2009 10 AX T0V Opidov VTOAGYILE KaBAPO KEPOOG TG TAENG 2-4% £0poLG
18,7-19,1 61g Evpo. To pepidro tov OTE avépyovrav ota 2 dig Evpod.

>1ig 22/10/2009, n Evporaiky Emttpony) {tnoe SlevkpviGeLS Yo TNV TOANGT TOV
OTE om Deutsche Telekom ywoti dev giyav €paprootel c®wotd ot SOTAEES NG
odnyioag 2004/25 oyetikd pe T OMUOGIEG TPOCSPOPES &0 yOpaG Kol EOIKOTEPU OGOV
aPOPd TIC OLATAEELS OYETIKA LLE TNV TPOCTACIO TOV UELOYNPOVVTOV HETOYMV.

To 6épa mpoékvuye petd amd epdtnon tov gvpwPovievt Tov XYPIZA N. Xovvt)
oTNV omoio avéPEPE: « M UN VIOPOAN INUOGLOG TPOCSPOPAS KATO TNV TAOANGT TOL
nieloyneuov takétov petoydv tov OTE oty DT, mov mpaypatomombnke chpemva
pe tov vopo 3461/2006 (®EK106, 30.5.2006), épyxetor oe gvbeio avtiBeon mpog Tig
dwtdéerg e oonylag 2004/25/EK, pe cuvémelo v KOTATATNON TOV OKOI®UATOV
TV peloyneovviov petdywv tov OTE dniadn 108.000 puowov tpocormv, 4.000
VOUKADV TPOCOT®V LETOED TOV OTOIMV Kol ACPOMOTIKOV Tapeiov epyalopévov, to
omoio ATMAECOV TEPACTLO TOGE.

«Aappavovrtag vedéyn ot o) 101 0 LVAL0Y0oG Metdymv Xpnuatiotnpiov AOnvav €xet
Katayysihel Tnv un vwofoin dnuociag Tpoceopds tpog v Evponaikn Emtponn, B)
0Tl KopvQaio oTEAEYN NG EAANVIKNG KuPépvnomg, ¢ avtumoAitevom, elyov
katayyeider o N.3461/2006 kot v mopavopio mov SampdTToviay €15 PApog TV
ACQOAICTIK®V TOUEI®V Kot TV vTéAoummy pikpouetdoywv tov OTE kot y) 011 €rovv
NN mapéBer 18unveg amd v ntodinon tov OTE omv DT ywpig ot vanpecieg g
Evponaikng Emttpomg va éxovv mpofel o6& KAmolo OVCLOGTIKY EVEPYELD, EPOTATAL 1)
Emitpomn: Mmopel va digpevvioel v mn onuepwvn kuPépvnon mpotibetor va
enaveéetaoet v toAinomn tov OTE and v mhevpd TOLALYIGTOV TG TPOCSTAGING TWV
HIKpOUETOY®V OTtmg lxe vrooyebel; Tlown dueca pétpa mpotiBeton va AdPet yio v
dpon ¢ mapaPiocng Tov TVEDUATOG Kol TOv Ypaupatog e odnyioag 2004/25/EK
OYETIKA LE TIG ONUOCIEG TPOGPOPES £EAYOPAG KOt TNV KaTdpyNor Tov apbpov 8 map.
Tov vopov 3461/2006;»

H Evpomnaiky Emtponn péco tov kov Mmapvié aveépepe OTL «KOTOTV NG
Katayyehog amd Tov Zovdeopo Melov Xpnuatiotpiov AOnvav, n onoia apopd tnv
andoknon tov eAéyyov tov OTE, n Emupony| oméoteile emotoA] otn Moviun

Avtimpoooneio g EALGSag otnv Evponaikn Evoon, pe nuepounvia 22 OxtoBpiov
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2009, ko1 {nmoe va amocoaenviotel, petald dAlwv, yotli oty mepintwon g
andokmmong petoy®v tov OTE amd tv DT oev evepyomombnke 1 vmoPoAn
VIOYPEDMTIKNG ONUOGLOGC TPOGPOPAS, KaOMG Kot Mg £xel eEAcPUAoTEL 1| TPOoTAGIN
TOV GUUPEPOVIMV TV peoyneovviov petdyov. H Emitpony| dev éxet axoun Adpet
anavnon. Amo v mpokatapktikny e&étaon ™¢ Emtpomng eaiveton 6t dev €rovv
epapuootel opBad ot dwutdEelg ™ odnyiog OYETIKA HE TIG ONUOCLIEG TPOCPOPES
e€ayopdc, kot 101w¢ ot STAEEIS TOV APOPOVV TNV VIOYPEMTIKY] TPOGPOPL, TNV
TPOGTAGIO TOV LEWOYNPOVVIMV UETOY®V KOL TNV 1GOTIUN UETAXEIPION TOV UETOXWV.
2VV 101G AALOLS, 1 OLVATOTNTO TOV KPUTOV UEADV VO TAPEKKAIVOLY ot Tig €V AOY®
dwtderg €xel epunvevdel katd tpdmo moAd dactaAtikd. H Emitponn eakoiovbel va
nopokolovdel to Bépota avtd kot ogv Ba mapoieiyel va dMGEL GLVEXELDL TOVG
npoceyeilc unvec» (Navtepunopikr 2010).

O Teopywog Iamoavdpéov oOtav avéraPe mpwBumovpydc 1o 2009, ota mhaicla
OQVTILETOTIONG TNG KPIiong OpoUOAOYOVsE TNV TANPN AmOYMOPNCN TOL EAANVIKOV
onpociov and tov OTE kot ota mlaici ovtd £viaccotav 1 TOANGN €vOC VEOU
TOKETOV LETOYMV TOV EAANVIKOL dnuociov otn Deutsche Telekom. To mocootd g
noAnong ntav 10% évavtt 400 sxotoppvpiov Evpd 6mwg mpoéPrene n oyetikn
ovpeovia. To eMinviko kpdtog oev Ba elye mAéov Adyo ot dtoyeipion ¢ etanpeiog.
O mpoPAnuatiopog Mrav edv Ba cvveyilovtav ot emevOVoELS TNAETIKOWVOVIOKNG
VTOOOUNG OE UM KEPOOPOPES TEPLOYES o€ avtiBeon pe v moltikn mov gixe o OTE
OTOV NTOV KPATIKOG OTTOL KOIL 1) L0 ATOLOKPLGLUEVT TEPLOYN Elxe TNAEP®VO.

To mocd twv 400 exotoppvpiov Evpd mov Oao amokdule m xvPépvnon pe v
noAnon tov 10% frav moAd pkpdtepo amd 1o 1,1 dioekatoppdpia Evpd mov eiye
amokopiost 1 kKuPEpynon e Néag Anpokpatiog TovA®vTog Eva KPOTEPO TOGOGTO
(8%).

H wvpwpyia g Deutsche Telekom otov OTE dAhace wor to oyxéolo yio tnv
avantuén ontikedv wov uéxpt 1o omitt (FFTH) ta omoia 6o otoiylov 2
dtoekatoppvplo. evpd yiati ot I'epuavol mpotipnoav ™ @OMVOTEPT TOOTIKA KO
owovouikd Avon VDSL mov éxel 11 [oég toyuTNTESG GUYKPIVOUEVT] HE TIG OMTIKES
tvec.

H ovpeavia mov elye vroypayet n Néa Anpokpatio to 2008 pe t Deutsche Telekom
avépepe OtL 1 eAAnvikn kKuBépvnon pmopet va drabéoet péypt to 10% tov OTE émg ta
€\ Aexepppiov 2011. O vroAoyiopdg ¢ TUnG TdAnong Ba yivovtav pe faon tov

oTafUIoHEVO  HEGO OpO TV TIW®V Kol TOL OYKOL TOV TeEAEvTOi®V  €iKoot
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OLVEOPLAGEMVY TPV OVOKOVMOOEL 1) T TAOANGTG TAEOV KATO0V VREPTIUUATOS. Edv
N ovupovia elye mpoaypotomombel to NoéuPpro tov 2010, 10 vEEpTiumpa Ha
avépyovtay oto 20% avti tov TedkoV 15% mov katafAnOnke.

Tovg Teppovoic evoépepe n avénon TG CLUUETOXNG TOVG GTO UETOYIKO KEPAAMLO
tov OTE pe pikpd K0610¢ €161 d0TE T0 aLENUéEVo mocoatd tovg Ba £fale Téhog ot
coPapn mhavot T Vo vToYpEBEL o€ INUOGLA TPOCPOPE Y10 TO TOGOGTO TTOV EYOVV
ot 104.000 pwpot péroyot tov OTE oty tyun tev 27,5 Evpo.

To Anpodoio pe to 16% mov xateiye to omoio avépyoviav e 20% pali pe to IKA-
ETAM o1atnpovce 1o dikaiopo ioopepovs cvppetoyns oto AX tov OTE dwopilovrog
Tov mpoedpo. Ommwg opilel n GYETIKN CLUE®VIO, €AV 1| CUUUETOYN TOV EAANVIKOD
dnpociov €nepte KAT® amd 10 15% 10T £Yove pio BEom 610 doKNTIKO GLUPOVALO,
evo edv €mepte kKt omd to 10% , 10 eEAANVIKO dNpdcto €xave emmAéov 000 BEoelg
KaBmg kol kdmow dtkoudpoto doknong Péro e€apovpévav tov Bepdtov eBvikng
ac@arelag. Edv 1o mocootd mécel kdt®m amd 10 5% 10T TO EAMANVIKO OMUOGLo YAvel
TApog kb dwkaiopo cvpupetoyns. Ocov agopd ta dtkoudpate BETO TOL EAANVIKOV
dnpociov, n Kopsov ta apgiofnrovoe.

H povipdmra tov tposomikod tov OTE mov €xel mpooinebei otov OTE mpv amd to
2005 xoTopyndnke.

Méypt 10 2016 &iye nwindei 10 40% tov OTE omv Deutsche Telekom évavt 4,188
dwoekatoppvpiov Evpd (Bankingnews 2016). H eAAnvikn kuPépynon eiye deopevbel
o1ovg davelotég va oabéoel to 10% tov OTE. To onpeptvd mococTtd TOL EAANVIKOV
onuociov otov OTE egivar 6% kot 4% tov IKA-ETAM 10 omoio avtictotyel oe 49
exatoppvplo. petoyés a&iog mepimov 375 exatoppvpiov Evpo. To 4% tov IKA —
ETAM pmopel va moAnfel povo v n tyun g petoyng eivan peyodvtepn tov 10,3
Evpo avé petoyn ovpeova pe tn ovpeovia mov elxe vroypoest 1o 2009 amd to
eMnviko dnuocto oto IKA-ETAM.

XOopupova pe t Xvpeovio Metoyov, n Deutsche Telekom oe mepintwon mov to
EAMMVIKO ONUOCIO OTOQAGIGEL VO TOVANGEL HEPOG 1 TO OAOV TNG GLUUETOYNG TOVL,
Katéyel owatopota. Edv évag and toug cvuParropevovg (Deutsche Telekom o
EMMNVIKO ONUOC10) OKOTMEVEL VO TOANCEL UETOYEG TOTE OmevBiveTon oTOV £TEPO
cupuporidpevo Kot €6v avtodg apvnbel, tote yivetar n petafifoocn tov HETOY®V TPOG

0mO10VONTOTE TPITO UEPOG.
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4.4 OTE 2010 — ofjpepa

Yoppova pe dnAdocelg tov AtevBovovrog Xvpfovrov tov OTE Muiydin Tooapdl
(Aavélng, 2015), o6tav avéraPe kadnrkovta 1o 2010 o OTE elxe daveia vyovg 5 d16.
Evp®d. Adym tov 0TL TOv M 0py” TNG OKOVOUIKNG Kpiong yvapile OTL ypnyopa M
tpanelikn pevotdétta Bo mepropiloviav kar €tor o OTE odev Ba pmopovoe va
AVOYPNUATOOOTHGEL T SAVELY TOV.

Or moMoelg Mrav apvntikés Adym g mopéupaocn g EOvikng Emitpomng
Tniemkowvovidv kot Tayvdpopeiov mov enéfoire VYNAEG TIHEG AOVIKNG AOY® TOV
vyniov Kdotovg Asttovpyiag tov. O kog Toopudal Bewpovoe 6t T0 VYNAO KOGTOG
Aertovpyiog opeiloviav oto vrepdpiduo mpocwmikd mov elxe o OTE dtav Mrtav
kpotkog opyaviopds. O OTE mpoéfn oe peiwon tov mpoconikod pécwm ebehovoiog
€EO600V e TapoyEg mov Ba KAALTTAY TN J1aPimoTn ATV TOL ATOYM®POVCAY UEYPL TN
ottyun mov Ba ERyarvav ot ovvtaén. To makéto avtd TV amodoymv dev emiPdpuve
10 EAMMNVIKO dnpocto. [Tépav avtov o pvBctig dniadn n EETT emPdiier otov OTE
va el YOUNAEG TYES YOVOPIKNG £TGL MGTE Ol TAPOYOL VO EMMPEAOVVTOL KOl VYNAEG
TIHEG MOVIKNG £€T01 OOTE Ol KOTOVOAWMTEG VO, TPOTILOVY TOVS TAPAYOLS KATL TTOL
eumodiler tov OTE va xaver emevovoelg yati dev €xel tor KatdAAnio meplOdpio
KEPOOLG €V Ol EVOALOKTIKOL TTAPOYOL Oev UTOpovV vo emevovoovy. O telkdg
MMuopévog etvatl 0 KatavoA®Tg 0 0moiog dev €yl TV TEYVOAOYia Tov Ba émpeme

oAAG kon 0 1dtog 0 OTE yuoti 6yt pévo AOYm avthg TG KOTAGTOONG 08V UITOPEL va
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eMeVOVGEL OAAG Kol V10Tl Ol EVOALOKTIKOT TAPOYOL TOV EKAEIGOV APNOAYV OTANPOTA
ypén otov OTE vyovug 140 ekatoppvpiov evpo.

Avagopikd pe ta davela, o OTE pegvotonoince meplovcslokd ototyeio mov dev giyav
a&ia yio ov 1010 6mwg NTav to 20% mov eiye otv Telecom Serbia otnv omoia 0 OTE
dev elye dwoiknom kot ta pepicpata mov Emalpve Ba copmeCoviav Ady®m tov OTL 1
oepPkn ayopd Oa mepropiloviav. To pepidto avtd moindnke évavt 380 exat. Evpo.
[MoAnnke eniong o dopveopog Hellas Sat tov omoiov o ypoévog {ong éanye to 2018
dto@oAlovTag OPMS Kot Ta Kuplopykd dtkoumpata g EALGSag Yot to otpatnykd
otoyeio Ogv glval o dopvEOPog aAAG M Béom. Xt Béom avty Bo myove dALOg
dopveodpog Yo 10-15 ypdvia pe emvoikioon g 0€ong amd v eAAnviK) KuBEpynon.
O OTE angydpnoe kor and 1 Boviyapia omv omoia elye mopovsio pdévo oty
Kivntn thAepovia. And exel amoxopice 717 gkatoppdpio evpo.

To 2015, o OTE mapovcioce éva emevoutikd mAavo vyovug 1,2 d1o. o nv emdpevn
tetpaetio (Xovkm, 2015). TTAéov n etaupeio €xel pkpn €kbBeon oe dAveln, TOUELOKA
dwbéoa v tov 1 dioekatoppvpiov evpd To omoia givor TomoBetnuéva og
EMEVOVGELS UNOAMIVOLD KvOOvoy kot Olafétel Buyatpikés oto eE®TEPIKO TPOG
a&lomoinon.

H otpatnyn tov yia to 2015 meptlapPdvel Tpocpopd GuVOLAGTIKOV VINPECUDY Y10,
TOVG TEAATESG , oAAayn] Tov ofjpatog g Cosmote kot avafdaduion tov OTE TV GO
ka1 tov OTE TV Hybrid péow tov video on demand.

Y10 wpdypappo ebedovsiog e£60ov evtdocoviav 600 epyaloduevol Kol T0 GLVOMKO
nmokéto g ebelovaiag Nrav 110 ekatoppvpla evpd evd Ba yivoviav mpdsinymn 300
véwv epyalopevov ot omoiot mpootiBevtar otovg 2000 epyaldpevovg mov giyov
npooneOet Ta TeAevtaia 2,5 ypdvia.

Ot emevovoelg Tov opidov ta tedevtaio TEVTE €T avépyoviav o€ 2 016. Evpd ympig
to EXITA evo o1 emevovoelg yio v tpéyovoa tetpoetio eivar 1,2 d10. Evpd omov €&
avtdVv 10 60% emevoveton oty EAAGSa (Xovkn, 2015).

Ot toAnocelg evod Ntav Kabodwkég péxpt to 2014 dpyroav vo avépyovtol o€ BeTKéG TO
npdto Tpipumvo tov 2015. O OTE TV vrepéPn to otdH)0 T0L Ko €prace Tig 375.000
ovvopounTéG pe €c00a 80 EKOTOUUDPIN VPO Yo T OToia 1 eKTiUN o™ NTOV OTL TO
2016 Ba éotavay To 100 ekatoppvpla VPO.

2y Kvnt ThAEQ@Vio S10TPNCE TNV NYETIKN TOL Bom pe pepidio ayopds 52,4%.

H minBvopioxn kdloyn pe VDSL ftav 30% pe otodyo va eBdocet to 40% won pe 4G
70% pe otoy0 va eBdoel 10 70%. To 2015 10 diktvo petacynuotileton oe All IP.
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Ot Tég Tov dev umopovv va peiwbodv A0y tov puOoT) aAAG To avtioTaduilel pe

TNV TPOCPOPE VINPESIOY LYNAOTEPNG TOLOTNTAG.

Eniloyog

Ot mAemkowvwvieg oe moaykdopo kKAlpoko €xovv  oAldEel pe  Pacikdtepo
YOPOKTNPIOTIKO TNV TANPN WOOTIKOTOINGT KOl ameAEVOEPMOOT TOVG, OTMS AAAMGTE
eldape xor ommv EAAGda. H pillikn ooty oAdoaynq emmpéace kol em€dpace 1T
OTPOTNYIKN TOV EMYEPNCEMV GTOV YDPO TOV TNAETKOWVOVIOV IO TNV €vvola 0Tl
Yoy TEPIGGOTEPO TEAUTOKEVIPIKEG KOL MG €K TOVTOL 1 TEXVOAOYiDL GAAGL KOl M
nopaydpevn kovotopio Pacifoviol 6TIC amaLTNOEL TOV TEAUTMV.

Otr peydhor maikteg TV TnAemKowoviov Omwg eivor 1 Deutsche Telecom
nmpokeévoy va avtanokplfel oto petafaridpevo mepipdrrov, e€aydpace tov OTE
TPOKEEVOD VO UTTEL GE pioL VEQ YEQYPOPIKN ayopd Omw¢ eivar 1 EAAGSa aAld Oa
vrootnpilope kot to Boikdvia yevikdtepa.

Oocov agpopd ™V avtamdkpion oto petaforrldpevo meplPdAiov, ol TEPIGCOTEPES
emyelpnoelg ko petacy avtov kot o OTE daydpioav T 0pactnplottéc TOVG o€
kvt tiepovia (Cosmote), Atadiktvo, TV kth. AnpovpynOniay Kot ot ovTicTOLyES
ETOPELEG TPOKELUEVOD VA UTOPEGOVV TKAVOTOU|GOVV TIG OMOLTIGELS GLYKEKPIUEVOV
opdodwv meEAATMV o1 omoiol umopel va eivar 101wTEG PEYPL peydreg emyepnoeis. O
S ®PIoUOS AVTOG Kot 1) dNUIoLPYI TOV OVTIGTOLY®V ETLYEPTCEDV TOVS EEACPAAICE
™V avticToryn eveMéio Kot g €K TOVTOVL UITOPOVV VA OVTOTOKPLHoVV KOADTEPO OTIS
aAlayég mov mpokLTTOVY 610 TEPPaAAov. TIépav avtov, n dtucpdiion sivar eniong
OTL aKOpo Kot €dv yivouv kdmoleg AOVOOGUEVEG KIVAGES OTN OTPOTNYIKN TOTE

umopovv gvkora vo dtopBwOovHv.
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H Deutsche Telekom akolovOnoe ¢ otpatnyikn omv gicodo oe pio EEvn ayopd,
Ommg glval n eAAnvikn, v e€ayopd KdatL cuvnbec ylati étav ot emyepnoelg BELovY
va umovv o€ pia EEvn ayopd tote gite e€ayopdalovv (Ommg oty TepinT®won pag) ite
eTidyvouv éva kavovplo diktvo (kdtt opkeTd kootoPfopo) M mpoPaivovv oe
kowonpaio. To emyeipnuoatikd picko omv EAAGOQ Yo Tig ThAemkowvmvieg tav
puéAlov yapunio yuavtd kor n Deutsche Telekom mpoympnoe oe e€ayopd tov OTE
EVD 0 avTay®viopog dev ftav peydiog. Qg anotédecpa g enévovong avtig o OTE
TAEOV GYEOOV TANPOS WOLOTIKOTOMUEVOG,.

Noa mpocsBécovpe €0dd, OGOV apopd TIC e50YOpES YEVIKOTEPX, KAMOlEC ETAPEIES
TPOGTOHOVV VO, ONUIOVPYNCOVV VIEPOUTANVTIKES GLUHOYIES. APKETA dNUOPIANG gfvan
KOL 1] TOKTIKT ONUIOVPYIOG VTOKATACTNUAT®V Kol BuyaTpik®dv to omoio [e Tn oepd
TOVG UTOPEL VoL CUUUETEYOVY o€ Kowvompa&ieg N e&ayopés. Evag dAlog Tpomog £16600v
oe plo véo ayopd €ivor OTOV 0 HEYOAVTEPOS TNAEMIKOWMOVIOKOS OPYOVIGUOG TOV
Bpioketon oe pio ydpa umopel vo punv yyvel Yo CUUUAYOVLS TOTE WITOPEL M
emyeipnon mov B€Ael va umel otV KOvovplo ayopd VoL GUUUOYNGEL LE KATOOV O
omoiog 01004tel 110TIKO diKTLO aKOpO Kot eV OV givorl Kabapd THAETIKOVOVIOKOG
®g opyaviouos. Ymapyetr emiong m mBavotnTo VO GLUUUOYNOCEL 1 EMxEipnon pe
OPYOVIGHOVUG 7OV  OgV  OPOCTNPLOTOOVVIOL OTOV YDPO TOV THAETIKOWOVIDV
TPOKEUEVOD VO SLOPOPOTOMGEL TO TPOIOVTIKO TNG YOPTOPVAAKIO.

Q¢ amotéleoua, Ommg €xel mopatnpndel ta teAevtaio ypdvia, e OAOKANPN TNV
Evpodmm oAAd kol moykoopiog €yovv omuovpyndel ocvppayieg petald mTOAADV
EMLYEIPNOEWV.

Ot AemKovmvieg EVIAGGOVTOL GTOV YMPO TNG TEYVOAOYIONG KOl GUVETMDS Ol OAANYEG
elvar ypnyopeg Gpo Kot ol TOKTIKEG TOL okoAovBoOvtor dev eivar mavrtote
emroynuéves. Ta moAAG kot avéavopevo ypE€n TOAADV  TNAETIKOIVOVIOK®DOV
emyepnoewv emPefordvovv to yeyovog oavtd. To avavopeva avutd  yxpén
e€avaykdlovv moALES eMEPNOELS gite va TOANOOVV glte Vo aALGEOVY dpaoTIKG TV
TOKTIKY] TOVG,.

SUVERMG 1 OTPATNYIKY] TOL EMAEYOLV Vo akolovBncovv mpémer va eivor opon
TPOKELUEVOL VA dloo@aAcOel 1060 M emiPiwon Tovg 660 Kot 10 HEAAOV Tove. Apa,
avaAOYQ LE TO GTOYO TTOL €XEL VOGS TNAETIKOWVMVINKOG 0pYavIoUOg uopel va emAEEet

KATL 0O TO TOPOKAT®:
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e Mia emdoyn eivan n dnuovpyia coppoyiodv. Avtég eivar opllovtieg Ao
HETOED EMYEPNOEDV TOV 1010V EMMEOOV, TPEMEL VO, £XOVV HOKPOTPOOESLO
opilovta ka1 Bacilovion otnv opopmvia. XT1g cvppoyieg eivor ToAd facikd va
kaBopioBohv ot oTOYOL GAAL KOl TO OvOpEVOUEVO OQEAOG OAAG Kot O
avoAapPoavopevog Kivouvog mov o kdéBe €vag eumiexoOpevoc avalopPdvet
aveCdptto amd TOo €4V KAMO0G avolauPaver peyaAvTEPO OPEAOG M/Kal
kivduvo amd tov GAro. Aveldptnto amd TNV OVIGOKOTOVOUN TOVLG AOITOV.
XopaktnploTikd €mionNg TOV CLHHoYIOV givar 6Tl Tapéyovv eveMéio ota
EUTAEKOLEVO, LLEPT).

e Ot ovyywvevoei/eEayopég akorovBohv mAéov pio Tumomopévn dadkacia.
O Aoyog givar 0Tt VIEAPYOVY TOAAES VOUIKES KOl POPOAOYIKEG CUVETEIEG OGOV
apopd to g Ba drapopewbel o véog opyavioudg petd v e€ayopd. Ot
OLYYWOVEVCELS KOl eE0ryOpEg 00NyoHV o€ KabeTomoinon. v mepinT®mon Hog
akolovOnbnke ¢ otpatnyikn 1n  egayopd Ko ovaeepOnKopE otV
TOALTAOKOTNTO TOV VOUIKOV GYeSi0L.

e H mo molvmhokn popen cvppoyiodv givor n kowvompaio. Ot Kowvompatieg

TOIPVOLV EITE TN LOPPT] GLVETUIPIGUAOV gite OUTA®V Kot £ivorl AVELACTIKEC.

H moMtwn xatdotaon pilag yopoc oAAd Kou to VOpoBeTikd g mhaiclo eivon
10104TEPOA ONUAVTIKG Y1OTl 01 TOMTIKEG OAAOYEC OAAQ KO M OVTIOTAOT TNG KOWMG

YVOUNG WITOPOVV VO, EUTOSIGOVV TNV EPAPUOYN KATOLOV GTPATNYIK®V.

H &&éMén g teyvoroyiag (GMS, AMPS «t).) €00V KAVEL TIG TNAETIKOWVOVIOKES
EMYEPNOELS TAYKOOULO VO GTPOPOVV OO TIG TOPOOOCIOKES VINPECIES TNAEQPMOVING
KOl TIG KOAMOIOKEG VANPECIEG, OTNV OCVPLOTH Kol Kyt TNAEQ®Vio, 0AAd Kol OTIg
dopvpopikég vmnpecieg (kdtt opwg mov o OTE oamooteprinke Oomiadn Tig
JOPLPOPIKEG LIINPETiEg HECO TNG TOANGNG Tov Hellas Sat).

Mio aAAn tdom eivar n TMAe@ovia non-voice, evod mpv amerevfepmBodv TANP®S ot
TNAETIKOW®VIEG N OVNTIKY TeXVOAOYia glye mepimov 90% tov GLUVOAOL HETA TN
dekoetio Tov 1980, ot TmAemiKOV®VIOKOL OpPYaVIGHOL GTPAPNKOV OTN UETOPOPA
dedopévmV Kal oTIg vanpecieg dwtvov mpootiBépevng a&io (VANS- value added

networks) ta omoia evtdocovtal 6TiG 0yopEC non-voice.

H mapoyn oJwdiktvok®dv vanpecidv HECH KOGV €upEéoc  (douatog ivor

dradedopévn Ommg etvar emiong Kot 1 SOIKTLOKY TNAEOPOOT), TO TOAVUEGA, TO

50



YPOmTA Kot Bivteo pnvopata Kivntig ThAEQOVIog, N yneakn ThAEOPaoT — OAEG OVTEG

BempovvTol apKeETA Glyovpeg EMEVOVTELG.

SOUTEPAGLLOTIKA, TPOKEYEVOD 1] GTPOUTNYIKT TOV TNAETIKOWVOVIOKOV OPYOVIGL®Y VoL
etvan emruymuévn (kan  otpoatnykn g Deutsche Telekom — OTE) 0a mpémet va €xet

T okOAovOL:

Oa mpémel vo moPEXEL OAOKANP®UEVEG ADGES HECH TPOCPOPAS £VOG GLVOLUGLLOV
vmpecidv. ‘Eva dgvtepo ovotatikd emitvuyiog eivor v onpovpysl coppoyieg, vo
npoPaivel oe efayopég M/kol vo CLUUETEXEL o Kowompatieg €161 (oTE va
gvouvapdvetar 1 B€om TG Kot vo. UTopel va TposPEPEL GLVOALKEG AVoels. Téhog, Oa
TPEMEL VO KOLVOTOUEL Ol0pKMG TPOGPEPOVTAG VEO TPOIOVIO KOl VANPECIEG
TPOKEWEVOD VO IKOVOTOLOVVTIOL Ol OMOITNGES OGO TO OLVOTOV TEPICCOTEPMV

TUNUATOV TNG 0yOpds.

H &Eayopac tov OTE omd t Deutsche Telekom exminpover ta mopomdvo.
E&umaxobeton wotdéco 011 dev Ba mpémel va emavamavdel yioti 1o pEALOV EMTAGGEL
TNAETIKOIVOVIOKOVS 0pYaVIGHOUS ot omoiot Ba xouv pio gupela YOO CUHLAY®V Kot
ot omoiot Ba pmopohv Vo EMKEVIPOVOVIOL GE JdPopa onpeio g aAvcidog a&iog
TPOGPEPOVTAG OLOPOPOTOINUEVES VIINPECIEG COUPMOVOL LLE TIG OTOLTGELS TOV TEAUTDOV

TOVG.
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