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Περίληψη 

    

  Η παρούσα πτυχιακή εργασία µε τίτλο << Ελληνική εταιρεία κεριών Α.Ε 

waks Μελέτη Περίπτωσης>> εκπονήθηκε από την Στογιαννίδου Μαρία 

φοιτήτρια του 10 εξαµήνου του τµήµατος διοίκησης κοινωνικών 

συνεταιριστικών επιχειρήσεων και οργανώσεων του ΤΕΙ Μεσολογγίου υπό την 

επίβλεψη του καθηγητή εφαρµογών Φύλακτου ∆ηµήτριου.  

Στην πρώτη ενότητα της εργασίας γίνεται η περιγραφή των διαδικασιών που 

ακολουθούνται για την παραγωγή των κεριών. Συγκεκριµένα γίνεται αναφορά 

στις πρώτες ύλες που χρησιµοποιεί η εταιρεία WAKS, στα προϊόντα της και 

στις τρείς διαδικασίες παραγωγής την αυτόµατη γραµµή παραγωγής, την 

αυτόµατη γραµµή γεµίσµατος περιεκτών και των χρωµατισµό των κεριών. 

Στη δεύτερη ενότητα παρουσιάζεται η οργάνωση της επιχείρησης δηλαδή η 

νοµική της µορφή, οι άδειες λειτουργίας της τα διακριτά τµήµατα, το 

ανθρώπινο δυναµικό, οι αρµοδιότητες του διοικητικού συµβουλίου, οι κανόνες 

συµπεριφοράς της εταιρείας, οι εξωτερικοί συνεργάτες καθώς και οι 

εργασιακοί χώροι τους οποίους χρησιµοποιεί . 

Στο τρίτο κεφάλαιο βλέπουµε το επιχειρηµατικό περιβάλλον στο οποίο 

δραστηριοποιείται η WAKS και πιο αναλυτικά τονίζονται τα κυριότερα 

χαρακτηριστικά του κλάδου της εµπορίας κεριών, οι ανταγωνιστές της 

εταιρίας, οι πελάτες της και το σχέδιο προβολής και προώθησης των 

προϊόντων της καθώς και τα οικονοµικά στοιχεία της επιχείρησης και τα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζει σε αυτές τις δυσµενείς οικονοµικές συνθήκες 

της χώρας µας. 
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Στη τέταρτη ενότητα γίνεται αναφορά στο Μαρκετινγκ, αναλύεται η έννοιά 

του, το µείγµα Μάρκετινγκ και τα 4(Ps)της Ελληνικής εταιρείας κεριών Α.Ε 

WAKS. 

Στη πέµπτη και τελευταία ενότητα υπάρχει το ερωτηµατολόγιο το οποίο 

χρησιµοποιήθηκε για την συγκεκριµένη εργασία καθώς και η ανάλυση του µε 

την µορφή γεωµετρικού σχήµατος (πίτα) και τα συµπεράσµατα που 

προκύπτουν ύστερα από τις απαντήσεις των καταναλωτών. 

  

 

 

 

 

 

Πρόλογος 

  

 Η Ελληνική εταιρία κεριών Α.Ε είναι µια ταχέως αναπτυσσόµενη εταιρεία. 

Ιδρύθηκε το 2005 και αποτελεί µια µικρή, σύγχρονη µονάδα παραγωγής, 

µεταποίησης και πώλησης διακοσµητικών κεριών υψηλής ποιότητας, εφάµιλλη 

τεχνολογικά µε τις αντίστοιχες του κλάδου στην Ευρώπη. Η Ελληνική εταιρεία 

κεριών προσπαθεί να καλύψει το κενό που υπάρχει στην Ελληνική αγορά για 

ποιοτικά και επώνυµα κεριά. Η φιλοσοφία της εταιρεία είναι να  κατασκευάζει 

κεριά υψηλής ποιότητας και σχεδιασµού µε σεβασµό στην αισθητική του 

πελάτη και στην υγεία του. 

Έχει την έδρα της στο νοµό Αττικής στην περιοχή των Αχαρνών, καθώς 

διαθέτει και υποκαταστήµατα στην Κηφισιά και το Αµαρούσιον. 

 

 

Γνωριµία µε το κερί 
 

Με τον όρο κερί αναφερόµαστε σε µια κατηγορία χηµικών οργανικών 

ενώσεων. Τα κεριά χωρίζονται σε δύο κατηγορίες τα φυτικά-ζωικά κεριά και 

τα παράγωγα πετρελαίου 

• Φυτικά – ζωικά κεριά: ονοµάζονται τα κεριά τα οποία παράγονται από 

κερί µέλισσας και από κυτόπλασµα ( το οποίο εξάγεται από τις 
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κοιλότητες του κεφαλιού της φάλαινας) και από σογιέλαιο (το οποίο 

προέρχεται από το λέσι του φασολιού). 

• Παράγωγα πετρελαίου: είναι  τα κεριά που παράγονται από ουσίες που 

προέρχονται από το αργό πετρέλαιο και ονοµάζονται κεριά παραφίνης (η 

παραφίνη είναι  µείγµα υδρογονανθράκων που αποτελεί µέρος του 

υπολείµµατος της κλασµατικής αποστάξεως των πετρελαίων).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
Η

 Περιγραφή διαδικασιών που ακολουθούνται για την  

παραγωγή προϊόντων. 

 

1.1 Οι πρώτες ύλες  
 

Οι πρώτες ύλες και η ποιότητα αυτών  αποτελούν πρωταρχικής σηµασίας 

στοιχεία στην βιοµηχανική παραγωγή οποιουδήποτε προϊόντος.  

Η Ελληνική εταιρία κεριών Α.Ε χρησιµοποιεί πρώτες ύλες απολύτως 

ασφαλείς, τόσο για το προσωπικό όσο και για τη δηµόσια υγεία, που διαθέτουν 

όλα τα απαραίτητα πιστοποιητικά ποιότητας. Αρχικά εισάγονται από την 

Γερµανία, έως ότου η ποιότητα των ελληνικών πρώτων υλών (κυρίως 

παραφίνης) να γίνει εφάµιλλη των γερµανικών, γεγονός που θα την καταστήσει 

ασφαλή για τον καταναλωτή αλλά θα επιτρέψει να εξάγονται τα προϊόντα σε 

χώρες µε Ευρωπαϊκά στάνταρ R.A.L.,  σε Ευρώπη και αλλού. 

 

Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται για την παραγωγή των κεριών είναι οι 

παρακάτω: 

• Παραφίνη σε διάφορους τύπους.  

• Φυτίλια 

• Αρώµατα 

• Χρώµατα  

• Γυάλινα δοχεία 
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• Κεραµικά δοχεία 

 (πηγή: τιµολόγιο αγορών της επιχείρησης)  

 

 

 

   
  

 

                                                      

1.2 Προϊόντα  
 

Ως προϊόντα χαρακτηρίζονται τα υλικά ή άυλα στοιχειά τα οποία µπορεί να 

είναι ιδέες, αγαθά, υπηρεσίες ή ακόµα και ο συνδυασµός αυτών που µέσω των 

χρησιµοτήτων τους δηµιουργούν ωφέλει για τον άνθρωπο. 

 

Τα προϊόντα της εταιρείας είναι: 

 

1. Πρεσαριστά κεριά συσκευασµένα µε διαφανές φιλµ 

2. Περιέκτες διαφόρων τύπων (γυάλινοι, κεραµικοί) γεµισµένοι µε 

παραφίνη 

 

Τα προϊόντα κατηγοριοποιούνται ως εξής: 

 

1. Βασική σειρά (από παραφίνη και φυτικά έλαια) 

2. Εκλεκτική σειρά (από υψηλής ποιότητας παραφίνη και φυτικά έλαια µε 

ιδιαίτερα αρώµατα και σχήµατα) 

 

Οι τρείς βασικές σειρές το κεριών είναι: 

 

1. WAKS GLASS: αυτή η σειρά αποτελείται από κεριά ου βρίσκονται σε 

γυάλινου διαφανείς περίακτος. Τα αρώµατα της σειρά είναι τα εξής: 
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πράσινο τσάι, λεµόνι, υάκινθος, µόκα, µήλο, γιασεµί, βιολέτα, βανίλια, 

λουλούδια, κίτρο, σοκολάτα, σύκο, σανδαλόξυλο. 

2. WAKS CLASSIC: η συγκεκριµένη σειρά αποτελείται από κεριά που 

βρίσκονται σε γυάλινους χρωµατιστούς περιέκτες. Τα χρώµατα των 

περιεκτών είναι: λευκό, µαύρο, κόκκινο, γκρί, πράσινο και µπλε. Τα 

αρώµατα που περιλαµβάνει η σειρά classic είναι: δενδρολίβανο, µέντα, 

ξύλο, κρίνο, βασιλικό, γαρδένια 

3. WAKS NATURE: αυτή η σειρά περιλαµβάνει άοσµα κεριά σε γυάλινο 

διάφανο περιέκτη µε πολλαπλά φιτίλια 

4. WAKS PILLAR: αυτή η σειρά αποτελείται από άοσµα τετραγωνικά και 

κυλινδρικά κεριά τεσσάρων µεγεθών. Τα χρώµατα των κεριών είναι: 

λευκό, µπεζ, γκρί, πορτοκαλί και µπλε. 

 
 

 

Τα κεριά παράγονται σε µια µεγάλη γκάµα χρωµάτων ενώ οι βασικές 

διαστάσεις και σχήµατα τους είναι: 

 

1. Κυλινδρικά κεριά, διαµέτρου 70-125mm και ύψος 75-200mm. 

WAKS GLASS

WAKS CLASSIC

WAKS NATURE

WAKS PILLAR
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2. Τετράγωνα κεριά διατοµής, διαστάσεων 80*80mm και 100*100mm µε 

ύψος 60-250mm. 

 

 
(πηγή: τιµοκατάλογος επιχείρησης) 

 

 

Κάθε προϊόν έχει ένα συγκεκριµένο κύκλο ζωής στην αγορά. Ο κύκλος ζωής 

ενός προϊόντος χωρίζεται σε τέσσερα στάδια και ξεκινάει από την ηµέρα που 

θα εµφανιστεί για πρώτη φορά στην αγορά έως και την ηµέρα απόσυρσής του 

από αυτήν. 

 

1. Στάδιο εισαγωγής: Σε αυτό το στάδιο τα έξοδα της επιχείρησης καθώς 

και οι ζηµίες είναι σε πολύ υψηλά ποσοστά, καθώς ένα νέο προϊόν 

χρειάζεται άµεσα σχέδιο προβολής που σηµαίνει άµεσο κόστος για την 

επιχείρηση αφού το ίδιο το προϊόν ακόµα έχει πολύ χηµικές πωλήσεις. 

Από την άλλη φυσικά παρατηρούµαι ότι ο ανταγωνισµός στην αγορά 

για ένα νέο προϊόν είναι µικρός ως αποτέλεσµα να µπορεί η τιµή του να 

καθοριστεί σε αρκετά υψηλά πλαίσια. 

2. Στάδιο ανάπτυξης: Σε αυτό το στάδιο βλέπουµε την ραγδαία ανάπτυξη 

των πωλήσεων του προϊόντος και την µεγάλη αύξηση των κερδών της 

επιχείρησης. Αρχίζει να δηµιουργείται έντονος ανταγωνισµός στην 

αγορά από άλλες εταιρείες οι οποίες δηµιουργούν τα δικά τους 

προϊόντα. Τέλος σε αυτό το στάδιο το στάδιο η διαφήµιση του 

προϊόντος πρέπει να τονίσει την διαφορετικότητα που έχει το 

συγκεκριµένο προϊόν σε σχέση µε τα άλλα που κυκλοφορούν πλέον 

στην αγορά. 

3. Στάδιο ωρίµανσης: Σε αυτό το στάδιο παρατηρούµε την πτώση των 

πωλήσεων και παράλληλα την πτώση των κερδών της επιχείρησης. Για 

να µπορέσει ένα προϊόν να επιβιώσει από αυτό το στάδιο θα πρέπει να 

µειωθεί η τιµή του, να γίνει πιο εντατικά η προβολή του και η 

διαφήµιση να δίνει έµφαση στις µεγάλες αλλαγές του προϊόντος στην 

διαφορετικότητα του από τα άλλα που κυκλοφορούν στην αγορά και 
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στις νέες βελτιώσεις του. Εάν αυτοί οι µέθοδοι δεν αποφέρουν το 

επιθυµητό αποτέλεσµα το προϊόν αποσύρεται από την αγορά. 

4. Στάδιο παρακµής: Σε αυτό το τελευταίο στάδιο του κύκλου ζωής ενός 

προϊόντος υπάρχει η ραγδαία πτώση των πωλήσεων η εταιρεία πλέον 

δεν παράγει το συγκεκριµένο προϊόν, οι τιµές καθώς και η προβολή του 

έχουν µειωθεί αρκετά και το δίκτυο διανοµής έχει περιοριστεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ∆ιαδικασία παραγωγής  
 

  Η παραγωγική µονάδα της εταιρίας αποτελείται από τρεις βασικές γραµµές 

• Αυτόµατη γραµµή πρεσαριστών κεριών  

• Αυτόµατη γραµµή γεµίσµατος περιεκτών διαφόρων τύπων 

• Χρωµατισµός κεριών 

 

 

1.4 Αυτόµατη γραµµή παραγωγής 
 

 Η παραφίνη που αγοράζεται και αποθηκεύεται σε πλάκες των 25 κιλών 

µπαίνει µέσα στη δεξαµενή λιωσίµατος και θερµαίνεται στους 70 βαθµούς 

Κελσίου αυτές ώστε να υγροποιηθεί. Στη συνέχεια µεταφέρεται σε υγρή µορφή 

µε αντλία προς το τύµπανο. Το τύµπανο διαθέτει δική του δεξαµενή µέσα στην 

οποία η παραφίνη µπορεί να αρωµατιστεί. Από την δεξαµενή του τυµπάνου, η 

υγρή παραφίνη µε ειδικά µπεκ ψεκασµού, ψεκάζεται πάνω σε ένα 

περιστρεφόµενο κύλινδρο ο οποίος ψύχεται µε κρύο νερό. Μόλις η παραφίνη 

έρθει σε επαφή µε τον περιστρεφόµενο κύλινδρο παγώνει ακαριαία και 

µετατρέπεται σε κόκκους. Μια ειδική ξύστρα ενσωµατωµένη στον κύλινδρο 

την αφαιρεί από την επιφάνεια του κυλίνδρου. Ειδικός απορροφητήρας 

µεταφέρει τη σκόνη από το τύµπανο στην πρέσα. Η υδραυλική πρέσα είναι το 

κεντρικό µηχάνηµα της µονάδας, µε ταυτόχρονη κίνηση δύο εµβόλων 

συµπιέζει την παραφίνη µε αποτέλεσµα αυτή να πάρει το σχήµα κεριού 

κυλινδρικού ή ορθογωνίου σε διάφορες διαστάσεις. Ο ενσωµατωµένος Η/Υ 

που προγραµµατίζεται για εκατοντάδες διαφορετικά µεγέθη κεριών . Το φυτίλι 
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περνιέται αυτόµατα µέσα από το καλούπι σε ειδικό εξάρτηµα και έτσι το κερί 

είναι έτοιµο να πάει για βαφή. Στο βαφείο ένας υδραυλικός βραχίονας πιάνει 

τα κεριά από το φιτίλι και τα βυθίζει διαδοχικά σε τρεις ηλεκτρικά 

θερµαινόµενες δεξαµενές. Μόλις το κερί βυθιστεί στην λιωµένη παραφίνη, η 

επιφάνεια του καθαρίζει από τυχόν εξογκώµατα. Η δεύτερη δεξαµενή περιέχει 

το χρώµα του θα δοθεί στο κερί. 

Τέλος η Τρίτη δεξαµενή ψεκάζει κρύο νερό. Έπειτα το προϊόν περνάει στην 

συσκευασία. Τα κεριά τοποθετούνται σε αυτόµατη µηχανή συρρίκνωσης µε 

θερµότητα. Τα κεριά καλύπτονται µε ένα διαφανές φιλµ που τα προστατεύει 

και βελτιώνει την εµφάνιση τους. Στη συνέχεια τοποθετούνται στη µηχανή 

επικόλλησης ετικετών όπου τοποθετούνται η ετικέτα µε την ονοµασία του 

προϊόντος και η ετικέτα µε τις οδηγίες χρήσης. 

 

 

 

1.5 Αυτόµατη γραµµή γεµίσµατος περιάκτων 

 

Ένας εργάτης µε την βοήθεια της συσκευής ακτινών λέιζερ τοποθετεί τους 

περιέκτες σε ειδικά διαµορφωµένα τραπέζια που διαθέτουν τροχούς. Οι 

περιέκτες θερµαίνονται από την ειδική συσκευή η οποία είναι προσαρµοσµένη 

πάνω στη γέφυρα µε τα ακροφύσια. Η γέφυρα κάνει ένα δεύτερο πέρασµα και 

γεµίζει τους περιέκτες. Αφού περάσουν µερικά λεπτά η γέφυρα επαναλαµβάνει 

τη διαδικασία και η παραφίνη έχει αρχίσει να στερεοποιείτε, η γέφυρα κάνει 

ένα τρίτο πέρασµα και συµπληρώνει παραφίνη ώστε να εξαλειφθεί το 

φαινόµενο της συστολής της παραφίνης. Τέλος στο τέταρτο πέρασµα η 

παραφίνη οµαλοποιείται για να δοθεί στο τελικό προϊόν η σωστή εµφάνιση. Το 

φυτίλι των περιάκτων έχει τοποθετηθεί πριν τη διαδικασία χύτευσης. Τα κεριά 

σε περιέκτη χρωµατίζονται και αποκτούν άρωµα στη µάζα τους. Οι περιέκτες 

συσκευάζονται σε χάρτινα κουτιά. 

(πηγή : τεχνικές προδιαγραφές επιχείρησης) 

 

 

1.6 Χρωµατισµός κεριών 

 

Τα χρώµατα που χρησιµοποιεί η ελληνική εταιρεία κεριών για τα κεριά είναι 

Αδιάλυτα (pigments σε µορφή κόκκων) 

Για το χρωµατισµό ενός κεριού το πιγµέντο ακολουθεί την διαδικασία να 

διασπείρεται σε στεατικό οξύ σχηµατίζοντας ένα διάλυµα χρώµατος. Έπειτα το 

κερί βουτιέται σε αυτό το διάλυµα απορροφώνται εξωτερικά το χρώµα που 
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χρειάζεται, έτσι η βαφή αντικατοπτρίζεται στη επιφάνεια του κεριού αυτό ο 

τύπος χρώµατος είναι αρκετά ακριβώς διότι κατασκευάζεται µε ένα τρόπο 

ώστε να διασπείρεται πιο εύκολα µέσα στην παραφίνη. Αυτά τα χρώµατα 

pigments χρησιµοποιούνται ευρέως και δίνουν ανοιχτές και έντονες 

αποχρώσεις. Παράλληλα διαλύονται σε µια αλκοόλη και το διάλυµα 

αναµειγνύεται πάλι µε στεατικό οξύ το µείγµα σταθεροποιείται και 

προστίθεται συγκεκριµένη ποσότητα χρώµατος στην παραφίνη ώστε να 

επιτευχθεί η επιθυµητή απόχρωση. Το πλεονέκτηµα αυτών των χρωµάτων 

είναι ότι έχουν µεγάλες αντοχές στο φως και στην υπεριώδη ακτινοβολία. 

 

 

 

 

 

 

 

2
Η

 Οργάνωση της επιχείρησης 

 

 

2.1 Νοµική µορφή επιχείρησης 
 

Η νοµική µορφή µια επιχειρήσης έχει µεγάλη σηµασία για την επιτυχηµένη 

υλοποίηση µιας επιχειρηµατικής ιδέας. Η µορφή µιας επιχείρησης που 

θεωρείται σε κάθε περίπτωση κατάλληλη εξαρτάται από το είδος της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας και κυρίως από το µέγεθος της επένδυσης. 

Οι επιχειρηµατίες – µέτοχοι έχουν επιλέξει σαν νοµική µορφή της Ελληνικής 

Εταιρίας Κεριών  την Ανώνυµη Εταιρεία. 

Γενικότερα η  Ανώνυµη Εταιρεία ιδρύεται µε τη συµµετοχή τουλάχιστον δύο 

ατόµων και σύµφωνα µε το νόµο απαιτείται ένα ελάχιστο κεφάλαιο. Απαιτείται 

πολύπλοκη νοµική και διαχειριστική διαδικασία για την ίδρυσή της, κάτι όµως 

που της δίνει τη φερεγγυότητα του κεφαλαιουχικού θεσµού και την 

ισχυροποιεί στη συνείδηση των µετόχων και του κοινού γενικά. Το κεφάλαιο 

της Α.Ε. µοιράζεται σε ίσα µερίδια, που λέγονται µετοχές. Η ευθύνη κάθε 

εταίρου είναι ανάλογη προς το ποσοστό συµµετοχής του στο κεφάλαιο, όπως 

φαίνεται από τον αριθµό των µετοχών που κατέχει. Η διαίρεση του κεφαλαίου 

σε µετοχές δίνει τη δυνατότητα συγκέντρωσης µεγάλων κεφαλαίων και γι' 

αυτό οι Α.Ε. είναι µεγάλες οικονοµικές µονάδες. 

Οι µέτοχοι της εταιρίας είχαν ως σκοπό την δηµιουργία µίας ισχυρής εταιρικής 

µορφής η οποία αποτελεί πρακτική όπου παρέχει αρκετά πλεονεκτήµατα. 



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΕΡΙΩΝ WAKS A.E 

MEΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ  Σελίδα 13 

 

Η επιλογή αυτή συνδέεται µε : 

1. Την καλύτερη διαδικασία λογιστικής παρακολούθησης (βιβλία Γ 

κατηγορίας) και την διαφάνεια της επιχείρησης. 

2. Την ευθύνη των µετόχων ανάλογα µε τις µετοχές που κατέχουν και όχι 

ανάλογα µε την προσωπική περιουσία τους. 

3. Την µεγαλύτερη οικονοµική επιφάνεια αλλά και µε την εµπιστοσύνη 

της αγοράς. 

4. Την δυνατότητα των µετόχων να επιλέξουν εάν θα συνεισφέρουν το 

κεφάλαιο που χρειάζεται για την ίδρυση της εταιρείας µε µετρητά ή µε 

περιουσιακά στοιχεία. 

5. Την ευελιξία ως προς τις αποφάσεις που αφορούν την εταιρεία. 

6. Την µεγαλύτερη δυνατότητα προσέλκυσης δανειακών κεφαλαίων. 

7. Τον εύκολο διαβιβασµό µετοχών 

8. Το γεγονός ότι υπάρχει επίσηµη δοµή και οργανόγραµµα. 

 

2.2  Άδειες λειτουργίας 
 

Η δραστηριότητα της επιχείρησης είναι χαµηλής όχλησης και εντάσσεται στην 

κατηγορία Β’. 

Οι άδειες που απαιτήθηκαν για την δηµιουργία της είναι οι εξής: 

 

1. Άδεια εγκατάστασης. Για τη χορήγησή της απαιτείται : 

Α. η οικοδοµική άδεια 

Β. η µελέτη περιβαλλοντικών επιπτώσεων  

Γ. η βεβαίωση χρήσης γής 

∆. η µηχανολογική µελέτη  

 

      2. Άδεια λειτουργίας. Για την χορήγησή της απαιτείται: 

Α. η άδεια διάθεσης λυµάτων και αποβλήτων 

Β. η εγκεκριµένη µελέτη πυροπροστασίας και πιστοποιητικό πυροπροστασίας. 

Η επιχείρηση έχει: 

Α. υποβάλει το καταστατικό της στην ∆ιεύθυνση εµπορίου και Ανωνύµων 

Εταιρειών των Νοµαρχιών ώστε να γίνει η σύστασή της, η εγγραφή στα 

µητρώα Α.Ε και η δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως περίληψης 

του καταστατικού 

Β. κάνει έναρξη δραστηριότητας στην αρµόδια ∆ΥΟ 

Γ. εγγραφεί στο βιοτεχνικό τµήµα του Επιµελητηρίου  

(πηγή : νοµιµοποιητικά έγγραφα επιχείρησης)  
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 2.3 ∆ιακριτά τµήµατα της επιχείρησης 

 

Η επιχείρηση διοικείται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο. Σε αυτό απευθύνεται ο 

∆/ντης που έχει την ευθύνη συντονισµού του τµήµατος. Κρίσιµες λειτουργίες 

όπως οι διαπραγµατεύσεις και το κλείσιµο των συµφωνιών µε πελάτες και 

κύριους προµηθευτές, τραπεζικά ιδρύµατα κλπ αποφασίζονται από το 

διευθύνοντα Σύµβουλο. Στην εταιρία διακρίνονται οι εξής οργανωτικές 

οµάδες: 

 

 

 

 

1. Τµήµα Παραγωγής.  

Αναλαµβάνει αρχικά την παραλαβή της πρώτης ύλης, των βοηθητικών 

υλών και των υλικών συσκευασίας, τον έλεγχο και την αποθήκευσή 

τους. 

Έπειτα ασχολείται µε τη παραγωγή, συσκευασία και το ποιοτικό έλεγχο 

των προϊόντων. Τέλος αποθηκεύει και διακινεί τα προϊόντα προς τους 

πελάτες. 

 

2. Τµήµα πωλήσεων – προµηθευτών. 

Αναλαµβάνει την επικοινωνία µε τους πελάτες και την υποστήριξη τους 

καθώς και  τη τιµολόγηση και τις εισπράξεις. Επίσης κάνει τις 

παραγγελίες των πρώτων υλών από τους προµηθευτές και τις πληρωµές 

εν γένει. Παρακολουθεί την οικονοµική και λογιστική κατάσταση της 

επιχείρησης, παράλληλα ασχολείται και µε την µηχανογραφηµένη 

υποστήριξη. 

 

3. Τµήµα ∆ιάθεσης.  

Αναλαµβάνει τη διακίνηση των προιόντων από την επιχειρησιακή 

µονάδα προς τους καταναλωτές µέσω παραδόσεως µε ιδιωτικά 

µεταφορικά µέσα σε καταστήµατα η σε µεταφορικές εταιρείες οι οποίες 

ολοκληρώνουν τη µεταφορά του προιόντος σε περιοχές εκτός Αττικής. 

 

4. Τµήµα σχεδιασµού.  

Το τµήµα σχεδιασµού κεριών έχει ως καθήκοντα την δηµιουργία των 

διαφόρων ειδών κεριών και των νέων σχεδίων που είναι περισσότερο 
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ελκυστικά στον αγοραστή. Παρακολουθεί συνεχώς τα σχέδια, άλλων 

επιχειρήσεων που παράγουν κεριά. 

 

5. Τµήµα προσωπικού. 

Το τµήµα προσωπικού ασχολείται µε την πρόσληψη του προσωπικού, 

την τοποθέτηση του στα άλλα τµήµατα, την µισθοδοσία και τις 

προαγωγές. Προγραµµατίζει τις άδειες, απολύει προσωπικό, καθιερώνει 

εσωτερικό κανονισµό λειτουργίας και επιβλέπει την εφαρµογή του. 

(πηγή : οργανόγραµµα επιχείρησης) 

 

6. Τµήµα marketing. 

Το τµήµα marketing ασχολείται µε την στρατηγική της επιχείρησης, 

καθορίζει τις δραστηριότητες της, ορίζει τους στόχους κάθε τµήµατος 

και ελέγχει τις διαδικασίες για την επιτυχία τους. 

 

 

 

 
 

 

 

2.4 Ανθρώπινο δυναµικό 
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Η ελληνική εταιρία κεριών Α.Ε επενδύοντας στο προσωπικό της στις 

ικανότητες τους και στην συνεχή ανάπτυξη τους έχει καταφέρει να 

δηµιουργήσει µια οµάδα µε 42 εργαζόµενους. Προτεραιότητα της είναι το 

περιβάλλον εργασίας να χαρακτηρίζεται από κίνητρα µε σκοπό την εξέλιξη 

των εργαζοµένων και την καλλιέργεια  των αξιών της οµαδικότητας. Τα 

παρακάτω στοιχεία µας φανερώνουν τη διάρθρωση του προσωπικού ως προς 

τη δυναµικότητα και ειδικότητα τους. 

 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΕΣ ΑΡΙΘΜΌΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

Ο∆ΗΓΟΣ 2 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 11 

ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 2 

ΕΡΓΑΤΟΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 26 

ΚΑΘΑΡΙΣΤΡΙΑ 1 

ΣΥΝΟΛΟ 42 

  

Η αφοσίωση των εργαζοµένων αποδεικνύεται από το µέσο όρο προϋπηρεσίας 

τους στην εταιρία οπού  το 62% των υπαλλήλων βρίσκονται στην εταιρία 8-11 

έτη. Ιδιαίτερη σηµασία έχει ότι η εταιρεία έχει ιδρυθεί το 2005 δηλαδή είναι 11 

χρόνια στον χώρο της κηροπλαστικής και πολλοί από το προσωπικό της 

βρίσκονται στη εταιρία  από την ηµέρα της ίδρυσης της έως και 

σήµερα.(διάγραµµα 1). Σηµαντικό στοιχείο επιπλέον είναι ο νεαρός µέσος 

όρος ηλικίας που είναι τα 29-39 έτη (διάγραµµα 2). Αυτό φανερώνει τη 

φιλοσοφία που έχει η εταιρία να παρέχει ευκαιρίες για ανάπτυξη αλλά και 

θέσεις εργασία σε νέους ανθρώπους, απόφοιτους σχολών και µη (διάγραµµα 

3).  

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ 

 

 

 

∆ιάγραµµα 1 
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∆ιάγραµµα 2

 
 

 

 

 

 

 

 

∆ιάγραµµα 3 

14%

24%

62%

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

0 έως 3 έτη

4 έως 7 έτη

8 έως 11 έτη

7%

41%

36%

16%

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΗΛΙΚΙΑΣ

18-28

29-39

40-50

50+
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2.5 Αρµοδιότητες διοικητικού συµβουλίου 

 

0%

7%

24%

57%

12%

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΜΟΡΦΩΤΙΚΟΎ ΕΠΙΠΈΔΟΥ

Δημοτικό-Γυμνάσιο

Λύκειο

Δημόσια-Ιδιωτική σχολή

ΑΕΙ-ΤΕΙ

Μεταπτυχιακό

28%

72%

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΜΕ ΒΆΣΗ ΤΟ ΦΥΛΟ

Γυναίκες

Άνδρες
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Το διοικητικό συµβούλιο της ελληνικής εταιρίας κεριών έχει εκλεγεί από τους 

µετόχους της εταιρίας για τη τακτοποίηση και την επίλυση θεµάτων όπως: 

• Να καθορίζει τους στόχους, τις πολιτικές και τις στρατηγικές της 

εταιρείας. 

•  Να ελέγχει και να διαχειρίζεται τα περιουσιακά στοιχεία της 

επιχείρησης. 

•  Να  αξιολογεί τις καταστάσεις και να κάνει έγκυρες προβλέψεις για το 

συµφέρον και την επίτευξη των στόχων της εταιρείας. 

• Να αξιολογεί και να ελέγχει το ανθρώπινο δυναµικό και όλα τα 

στελέχη. 

 

Το διοικητικό συµβούλιο απαρτίζεται από στελέχη µε άριστη γνώση και 

εµπειρία στον χώρο τη κηροπλαστικής. Συγκεκριµένα απαρτίζεται από 7 µέλη. 

 Η διοίκηση στοχεύει στα παρακάτω: 

• Χρησιµοποιεί της παραγωγικές µονάδες που έχει για να παρέχει υψηλή 

ποιότητα υπηρεσιών στους πελάτες 

• Βελτιώνει το κόστος κεφαλαίου. 

• Βελτιώνει την πρόσληψη ανθρώπινου δυναµικού, επιλέγοντας άτοµα µε 

αναπτυγµένες ικανότητες και δυνατότητες. 

• Αυξάνει τη χρήση προϊόντων για να ενισχύσει την αναγνωρισιµότητα 

των προϊόντων. 

• Εξελίσσει την διαθεσιµότητα των προϊόντων και της προώθησης τους. 

Κυρίως σε χώρους που οργανώνει δεξιώσεις, super market και µαγαζιά 

µε είδη δώρων που χρειάζονται µεγάλο αριθµό προϊόντων (κεριά) σε 

µια παραγγελία. 

 

 

2.6 Κανόνες συµπεριφοράς της εταιρίας 
 

Η διοίκηση της ελληνικής εταιρείας κεριών καθορίζει τους κανόνες 

συµπεριφοράς της προς τους εργαζόµενους και βασίζεται στις παρακάτω αρχές 

των ανθρωπίνων σχέσεων 

• Η αρχή της αναγνώρισης: Να αναγνωρίζεται η προσφορά και η 

προσπάθεια όλου του προσωπικού στην επιχείρηση. 

• Η αρχή της αλλυλεγγύης µεταξυ των εργαζοµένων: όπου για να 

επιτευχθεί πρέπει να συµβάλουν και τα εργατικά συνδικάτα. 

• Η αρχή της εµπιστοσύνης: επιβάλλεται η διοίκηση να εµπνέει 

εµπιστοσύνη στο προσωπικό της 
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• Η αρχή της ενθάρρυνσης: Οι εργαζόµενοι έχουν το δικαίωµα να 

εκφράζουν τις ιδέες τους και τα µελλοντικά πλάνα τους για την 

ανάπτυξη και πρόοδο τη εταιρείας. 

• Η αρχή της επιβράβευσης: ∆ιάφορα κίνητρα που δίνει η εταιρεία προς 

τους εργαζόµενους, έχει ως αποτέλεσµα στην κατακόρυφη αύξηση της 

παραγωγικότητας τους. 

• Η αρχή της δικαιοσύνης και της ισονοµίας: Οι διαταγές που δίνουν οι 

διοικούντες πρέπει να είναι ισόνοµες προς όλους τους εργαζόµενους και 

να εφαρµόζονται µε δικαιοσύνη από όλους. 

• Η αρχή της ιεραρχίας: Είναι απαραίτητη για την επίβλεψη και την 

καθοδήγηση της εργασίας. 

• Η αρχή της εκτίµησης: Όπου το κάθε άτοµο δικαιούται εκτίµηση και 

σεβασµό τόσο από την διοίκηση όσο και από τους ίδιου τους 

συνεργάτες του. 

 

 

 

 

2.7 Εξωτερικοί συνεργάτες της επιχείρησης 
 

 Ο Εξωτερικός συνεργάτης αφορά µια έννοια κατά την οποία η εταιρεία 

αναθέτει σε τρίτους να διεκπαιρεώσουν κάποιες από τις υπηρεσίες που 

χρειάζεται.Κύριως στόχος είναι η µείωση του λειτουργικού  κόστους και η 

επίτευξη υψηλότερης αποδοτικότητας της εταιρείας.  

 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ: 

• Επιλογή συνεργατών 

• Ευελιξία κινήσεων 

• Πλεονεκτήµατα κόστους 

• Μικρότερη πιθανότητα κινδύνου 

• Εστίαση σε θεµελιώδεις λειτουργίες 

 

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ: 

• Υψηλός βαθµός εξάρτησης από τον εξωτερικό συνεργάτη 

• Πιθανότητα υποκλοπής στοιχείων της εταιρείας 

• Αδυναµία του εξωτερικού συνεργάτη να ανταποκριθεί στο σωστό χρόνο 

παράδοσης και στην σωστή ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρει 
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Η Ελληνική εταιρεία κεριών συνεργάζεται εξωτερικά µε λογιστικό-

φοροτεχνικό γραφείο για την κάλυψη των αντίστοιχων λογιστικών και 

φοροτεχνικών αναγκών της, καθώς και µε συντηρητές του εξοπλισµού της που 

θα φροντίζουν για την καλή συντήρηση αυτού µε επισκέψεις τους σε τακτές 

περιόδους του χρόνου και σε έκτακτες σε περίπτωση που υπάρχει ανάλογη 

ανάγκη. Για αποστολές σε µακρινές αποστάσεις από την έδρα της η επιχείρηση 

θα χρησιµοποιεί υπηρεσίες µεταφορών. 

(πηγή : τιµολόγιο λήψης υπηρεσιών) 

 

 

2.8 Χώροι επιχείρησης  
 

Η επιχείρηση διαθέτει χώρο: 

1. Παραγωγής όπου έχει εγκατασταθεί ο ανάλογος 

εξοπλισµός  

Α. γραµµή παραγωγής και συσκευασίας πρεσαριστών κεριών 

Β. γραµµή γεµίσµατος περιεκτών διαφόρων τύπων 

     2. Αποθήκευσης α΄ ύλης. 

     3. Συσκευασίας, αποθήκευσης, φόρτωσης έτοιµου προϊόντος 

     4. Γραφείων 

Οι χώροι του κτηρίου έχουν διαµορφωθεί κατάλληλα ώστε να διαχωρίζονται, η 

παραγωγή από τους αποθηκευτικούς χώρους. Τα γραφεία βρίσκονται σε 

ανεξάρτητο χώρο.   

 

 

3
Η

 Επιχειρηµατικό περιβάλλον 

 

 

3.1 Αναφορά στα κυριότερα χαρακτηριστικά του  

Κλάδου 

 

Στον τοµέα της παραγωγής κεριών η αγορά είναι κατακερµατισµένη σε 

µικρούς τοπικούς παραγωγούς που δραστηριοποιούνται στη παραγωγή 

χειροποίητων κεριών χωρίς µηχανήµατα και µε αµφίβολης ποιότητας πρώτες 

ύλες. 

Επίσης λειτουργούν δύο µονάδες αυτόµατης παραγωγής, στον Πύργο Ηλείας 

και στην Ξάνθη, αλλά αυτές έχουν επικεντρωθεί στην παραγωγή κεριών 

εκκλησίας, κηροπηγίου και ρεσώ τα οποία έχουν πολύ χαµηλή προστιθέµενη 
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αξία. Στον τοµέα της διανοµής υπάρχουν 3-4 επιχειρήσεις σε πανελλαδικό 

επίπεδο αλλά αυτοί δεν είναι παραγωγοί και οι εισαγωγές τους δεν είναι πάντα 

στο ίδιο προϊόν, δεν τους εξασφαλίζουν σταθερό στοκ ή αναγνωρισιµότητα 

προϊόντος. Όσον αφορά το µέγεθος της αγοράς δεν υπάρχουν στατιστικά 

στοιχεία για τη Ελλάδα. Στην Ευρωπαϊκή αγορά όµως, όπου υπάρχουν 

στοιχεία µέσω του ευρωπαϊκού συνδέσµου κηροποιών και µε βάση τις 

στατιστικές οι κατανάλωση κεριού φθάνει κατά µέσο όρο τα 1,1 

kg/κάτοικοι/ανα έτος, και αυτό µόνο στις 14 χώρες που είναι µέλη του 

συνδέσµου µε πληθυσµό 320.000.000. ∆εδοµένου ότι ένα κιλό κεριού 

πωλείται στη χοντρική περίπου 2,5 µε 3 ευρώ. Ο συνολικός τζίρος του κλάδου 

ξεπερνά τα 1,000,000,000 ευρώ. Άλλωστε η µεγαλύτερη εταιρεία του κλάδου , 

η ολλανδική Bolsius, πραγµατοποιεί κύκλο εργασιών 130,000,000 ευρώ ενώ η 

δεύτερη µεγαλύτερη , η γερµανική EIKA 100,000,000 ευρώ. 

 

 

 

 

 

 

3.2 Ανταγωνιστές 
 

Καθηµερινά οι ανταγωνιστές προσπαθούν µε πολλούς τρόπους να 

υπερτερήσουν των αντιπάλων τους οι τρόποι αυτοί µπορεί να είναι ενίσχυση 

του Brand βελτίωση των προϊόντων, µείωση τιµών καλύτερη εξυπηρέτηση 

πελατών και αποτελεσµατικότερη διανοµή.  

Ο ανταγωνισµός είναι πιο έντονος εάν:  

• Υπάρχουν υψηλά εµπόδια εξόδου 

• Τα προϊόντα των ανταγωνιστών είναι παρόµοια ή ελάχιστα διαφορετικά 

• Ο αριθµός των ανταγωνιστών αυξάνετε και αποκτούν περισσότερες 

δυνατότητες. 

• Η ζήτηση µειώνεται απότοµα  

 

 

Οι ανταγωνιστές της Ελληνικής εταιρίας Κεριών µπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν ως εξής: 

 

1.Παραγωγοί  
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• Super Candles: Βιοµηχανία παραγωγής κεριών κηροπηγίου, ρεσώ αλλά 

και διακοσµητικών. Προµηθεύει τα καταστήµατα Makro, Praktiker, 

Carrefour.                       (www.dekocandle.be) 

• Κηροπλάστ. Μικρότερης δυναµικότητας βιοτεχνία που παράγει κεριά 

κηροπηγίου, ρεσώ, εκκλησίας αλλά και διακοσµητικά. 

(www.kiroplast.gr) 

• Κοµιανός: Μικρότερης δυναµικότητας βιοµηχανία. Προµηθεύει το 

Makro(www.caryatis.gr) 

 

2.∆ιανοµείς 

• Candlelight: Εισαγωγές κεριών από Α. Ανατολή, κυρίως Κίνα. 

Προµηθεύει το Praktiker. (www.candlelight.gr)  

• Παπαϊωάννου: Αντιπρόσωπος ολλανδικού οίκου Bolsius. Προµηθεύει 

το Praktiker και τα Carrefour.(www.potpourri.gr) 

• Μπενρουµπή : Αντιπρόσωπος γερµανικού οίκου EIKA. Προµηθεύει : 

Praktiker, Σκλαβενίτη.(www.benrubi.gr) 

 

 

 

Η Ελληνική εταιρία κεριών WAKS µετά από τη εντεκάχρονη επιτυχηµένη 

πορεία στην ελληνική αγορά διαφοροποιείτε από τον ανταγωνισµό χάρις τια 

ακόλουθες ικανότητες: 

• Στελεχιακό δυναµικό µε γνώµη και εµπειρία υψηλού επιπέδου στο 

design και στις πώλησης 

• Μεγάλη εµπειρία στην διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού 

• Υψηλή τεχνολογία µηχανηµάτων  

 

 

3.3 Πελάτες 

 

H Ελληνική εταιρία κεριών έχει χωρίσει το πελατολόγιο της σε σε τρείς 

κατηγορίες 

 

• Πελάτες Λιανικής : Αυτή η κατηγορία αποτελείται από γυναίκες άνω 

τον 30 ετών, µεσαίου εισοδήµατος. Βασικές απαιτήσεις της 

συγκεκριµένης κατηγορίας είναι η άριστη ποιότητα, τα επώνυµα 

προϊόντα, η µεγάλη ποικιλία χρωµάτων και αρωµάτων καθώς και οι 

λογικές τιµές. 
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• Πελάτες χονδρικής : Σε αυτήν την κατηγορία βρίσκονται µεγάλες 

αλυσίδες (super market, καταστήµατα διακόσµησης σπιτιού και 

επαγγελµατική χώροι) , ενδεικτικά κάποια από αυτά είναι τα Attica, το 

Hondos Center, το Golden Hall, ο Σκλαβενίτης,το Graffito, το Gant 

Home,το Undici και τα Duty free shops. Βασικές απαιτήσεις αυτής της 

κατηγορίας είναι οι ικανοποιητικές τιµές, η καθορισµένη συχνότητα και 

ποσότητα παραδόσεων, η ταχύτητα εξυπηρέτησης, η επάρκεια 

προϊόντος κατά τους µήνες αιχµής και η µεγαλύτερου σχετικά χρόνους 

πίστωσης. 

 

• Πελάτες εξωτερικού: Σε αυτήν την κατηγορία βρίσκονται 

καταστήµατα του εξωτερικού όπως το TK MAXX και άλλα 

καταστήµατα που επιθυµούν ιδιωτική ετικέτα στα προϊόντα. Οι χώρες 

στις οποίες εξάγει η εταιρία είναι η Αγγλία, η Αµερική, η Κίνα, η 

Γαλλία, η Πορτογαλία, η Ελβετία, η Ισπανία και η Κύπρος. 

 

 Γενικά η  εταιρεία προσφέρει στους πελάτες της καλές τιµές, ποιοτικά και σε 

µεγάλη ποικιλία προϊόντα, σωστή και άµεση εξυπηρέτηση. Οι τρόποι 

συναλλαγής της επιχείρησης γίνονται ως εξής: 

όσον αφορά τις αλυσίδες super market και ειδών διακόσµησης, οι ηµέρες 

πληρωµής κυµαίνονται από 60 έως 150 ηµέρες ανάλογα µε την αλυσίδα. Τα 

τιµολόγια αυτά προεξοφλούνται µέσω τραπεζικού factoring. Σχετικά µε τα 

µεµονωµένα καταστήµατα γίνονται ευκολίες πληρωµής µε επιταγή έως 120 

ηµέρες από την παράδοση της παραγγελίας και τέλος σε πελάτες λιανικής οι 

παραγγελίες αποστέλλονται µε αντικαταβολή. 

(πηγή : τιµολόγια πωλήσεων) 

 

 

3.4 Σχέδιο προβολής και προώθησης 
 

Βασική ιδέα της καµπάνιας είναι ο ποιοτικός χαρακτήρας για το παραγόµενο 

προϊόν και η ταχύτατη ανταπόκριση της, στις απαιτήσεις των πελατών. Οι 

προσωπικές γνωριµίες των εταίρων µε τους πελάτες αποτελούν βασικό τρόπο 

προσέλκυσης αγοραστικού κοινού. Οι προσωπικές πωλήσεις δίνουν την 

δυνατότητα επιλογής στους πελάτες µε βάση το καλύτερο δυνατό σηµείο 

πώλησης της περιοχής. Επίσης δηµιουργεί ισχυρές σχέσεις µεταξύ εταιρείας 

και πελάτη και δίνουν την ευκαιρία σωστής προώθησης και προβολής των 

συγκεκριµένων πλεονεκτηµάτων που έχει. Επίσης η προσωπική σχέση µε τους 

πελάτες βοηθά στην µείωση των επισφαλειών.  
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Οι εκθέσεις, αν και λιγότερο προσωπικές,  αξιοποιούνται ως ευκαιρία να 

απευθυνθεί κανείς ταυτόχρονα, σε πολύ µεγάλο αριθµό πελατολογίου. Επίσης 

µέσω των εκθέσεων δίνεται η ευκαιρία στην εταιρία να αναδείξει την υψηλή 

ποιότητα της σε σχέση µε τον ανταγωνισµό καθώς υπάρχει άµεση σύγκριση µε 

τους υπόλοιπους µετέχοντες. Η εταιρία έχει παρευρεθεί σε εκθέσεις του 

εσωτερικού όπως η Μostra rota και του εξωτερικού όπως η Αmbiente στη 

Φρανκφούρτη. 

 

 
 

3.5 Οικονοµικά στοιχεία επιχείρησης 
 

 Παραθέτω συνοπτικά την οικονικική κατάσταση 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΕΡΙΩΝ Α.Ε. 

(Συνοπτικά στοιχεία) 

  

2014 
(χιλ. 
ευρώ

) 

2013 
(χιλ. 
ευρώ

) 

± 
% 

∆ιαφορ
ά 

(χιλ. 
ευρώ) 

2012 
(χιλ. 
ευρώ

) 

2011 
(χιλ. 
ευρώ

) 

2005-2014 
Άθροισµα     Μ.

Ο. 
(χιλ. ευρώ) 

Πάγιο ενεργητικό 284 342 -17 -58 400 473 4.630 463 

Λοιπό ενεργητικό 773 1.053 -27 -280 1.002 1.000 7.612 761 

Σύνολο 
ενεργητικού 

1.057 1.395 -24 -338 1.402 1.473 12.242 1.224 

Ίδια κεφάλαια 101 153 -34 -52 252 341 2.028 203 

Μ/Μ χρέος 433 288 50 145 292 276 2.012 201 

Βραχυπρόθεσµο 523 954 -45 -431 858 856 8.202 820 

Σύνολο παθητικού 1.057 1.395 -24 -338 1.402 1.473 12.242 1.224 

Πωλήσεις 523 466 12 57 578 649 5.132 513 

Μεικτό κέρδος 258 213 21 45 257 293 2.325 233 

EBITDA 108 37 
19
2 

71 30 30 259 26 

EBIT 47 -28 - 75 -54 -50 -182 -18 
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Κέρδος προ 
φόρων 

-52 -99 47 47 -89 -116 -682 -68 

Φόροι 0 0 0 0 0 0 13 1 

Καθαρό κέρδος -52 -99 47 47 -89 -116 -695 -70 
 

Μεικτό περιθώριο 49,3 45,7 8 3,6 44,5 45,1 45,3 45,3 

Περιθώριο 
EBITDA 

20,7 7,9 
16
2 

12,8 5,2 4,6 5,0 5,0 

Περιθώριο EBIT 9,0 -6,0 - 15,0 -9,3 -7,7 -3,5 -3,5 

Περιθώριο 
κέρδους π.φ. 

-9,9 -21,2 53 11,3 -15,4 -17,9 -13,3 -13,3 

Καθαρό περιθώριο -9,9 -21,2 53 11,3 -15,4 -17,9 -13,5 -13,5 

Ίδια/Συνολικά 
κεφάλαια 

9,6 11,0 -13 -1,4 18,0 23,2 16,6 16,6 

Ξένα/Συνολικά 
κεφάλαια 

90,4 89,0 2 1,4 82,0 76,8 83,4 83,4 

Μεικτή απόδοση 
ιδίων 

-40,9 -48,9 16 8,0 -30,0 -34,0 -33,6 -33,6 

Καθαρή απόδοση 
ιδίων 

-40,9 -48,9 16 8,0 -30,0 -34,0 -34,3 -34,3 

EBITDA/Ενεργητικ
ό 

10,2 2,7 
27
8 

7,5 2,1 2,0 2,1 2,1 
 

 

Από την παραπάνω κατάσταση συµπεραίνουµε την οικονοµική ευρωστία και 

αυτοδυναµία της επιχείρησης όπου µέσα σε µία περίοδο γενικότερης 

οικονοµικής κρίσης στον ελληνικό χώρο προσπαθεί να διατηρηθεί ενεργή µε 

αξιοπρέπεια στον χώρο της πρωτογενούς παραγωγής. 

 

3.6 Προβλήµατα που αντιµετωπίζει η επιχείρηση 

Αρχικά οι υποχρεώσεις µιας επιχείρησης είναι πολλές και είναι φυσικό να 

υπάρχουν αντίστοιχα αρκετά προβλήµατα. Έχει υποχρέωση να παράγει 

µηχανισµούς ανασυγκρότησης µε σκοπό τη µακροπρόθεσµη παρουσία της 

στον χώρο της αγορά αλλά και την αντιµετώπιση των προβληµάτων αυτών. 

Μια εταιρία στην προσπάθεια της να ακολουθήσει τις νέες τεχνολογίες αλλά 

και να έχει διαδικτυακή παρουσία καλείται να αντιµετωπίσει περισσότερες 

ευθύνες άρα και προβλήµατα. Βασικό συµπέρασµα είναι ότι η περισσότερες 

εταιρεία  όπως και η ελληνική εταιρεία κεριών είναι ιδιαίτερα ευαίσθητες στις 

µεταβολές τους οικονοµικού περιβάλλοντος πόσο µάλλον κατά την διάρκεια 

της οικονοµικής κρίσης που βρίσκεται αυτήν την περίοδο η χώρα µας.  

Τα προβλήµατα που αντιµετωπίζει η ελληνική εταιρεία κεριών αυτή τη 

περίοδο είναι τα εξής: 
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• Τράπεζες: Οι τράπεζες έχουν σηµαντικό ρόλο καθώς µόνον αυτές 

µπορούν να βοηθήσουν τις µικρές εταιρία όπως την ελληνική εταιρία 

κεριών λόγο της αύξησης των οφειλών του δηµοσίου, της µείωσης του 

τζίρου και της χαµηλής ζήτησης των προϊόντων καθώς τα διακοσµητικά 

κεριά για τους περισσότερους καταναλωτές θεωρούνται είδος 

πολυτελείας. Οι τράπεζες πλέον λόγο τις γενικότερης ύφεσης αδυνατούν 

να στιρίξουν την εταιρία, έτσι το διοικητικό συµβούλιο αναγκάζεται να 

τροφοδοτεί την επιχείρηση µε προσωπικά κεφάλαια γεγονός που οδηγεί 

δυστυχώς σε άσχηµο αποτέλεσµα. 

 

• Ρευστότητα: Η έλλειψη ρευστότητας αποτελεί σηµαντικό πρόβληµα για 

την εταιρεία. Ο µέσος χρόνος είσπραξης των ωφελούµενων ποσών από 

τους πελάτες αυξάνετε σταδιακά. Παράλληλα το δηµόσιο καθυστερεί 

την καταβολή των οφειλών προς την εταιρία και αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα και καθυστέρει ολόκληρη η λειτουργία της επιχείρησης 

καθώς δεν έχει άλλα περιθώρια κίνησης.  

 

 

 

• Φορολογική πολιτική: Το νοµικό κοµµάτι της χώρα µας κάνει δύσκολη 

της επιβίωση της εταιρίας. Το κράτος δεν αφήνει το περιθώριο κέρδους, 

καθώς υπάρχουν πολλές υποχρεώσεις για την εταιρία όπως έκτακτοι 

φόροι και µεταβολές της φορολογικής πολιτικής κάθε χρόνο. Αυτό έχει 

ως αποτέλεσµα να µην δηµιουργείτε σταθερή οικονοµία. Η εταιρία δεν 

µπορεί να αναλάβει µια µεγάλη παραγγελία γιατί αντιλαµβάνεται πως 

µόλις της τελειώσει δεν θα έχει τρόπο να απασχολήσεις το προσωπικό 

της, έτσι αναγκάζεται να απορρίπτει παραγγελίες κάτι που κάνει κακό 

και στην ίδια την επιχείρηση αλλά και στην οικονοµία της χώρας. 

Τέλος να ήθελα να αναφέρω ένα από τα σηµαντικότερα προβλήµατα που 

αντιµετώπισε η εταιρία αυτήν την περίοδο µε τα capital controls.Συγκεκριµένα 

η εταιρία αδυνατούσε να προµηθευτεί πρώτες ύλες από το εξωτερικό και που 

έκανε αδύνατη την λειτουργία της. Οι περισσότεροι προµηθευτές ακύρωναν οι 

ίδιοι τις παραγγελίες αλλά δεν ήταν και λίγοι αυτοί που ζητούσαν να 

προπληρωθεί η παραγγελία 100% µιας και δεν θεωρούσαν καµία ελληνική 

εταιρία φερέγγυα. 

 

4
Η

 Μάρκετινγκ 
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4.1 Έννοια του Μάρκετινγκ 

 

Το µάρκετινγκ σαν όρος στις µέρες µας ακούγετε ιδιαίτερα έντονα τόσο από 

τον επιχειρηµατικό χώρο όσο και από το πολιτικό. ∆υστυχώς όµως είναι λίγοι 

αυτοί που πραγµατικά γνωρίζουν τι σηµαίνει ο όρος Μάρκετινγκ και ποιους 

σκοπούς εξυπηρετεί. Ακριβείς µετάφρασή του όρου στα ελληνικά δεν υπάρχει, 

κατά καιρούς έχουν χρησιµοποιηθεί όροι όπως αγιολογία, αγοραγνωσία, 

πωλησιολογία, εµπορία χωρίς όµως κανένας από αυτούς να µπορέσει να 

ευδοκιµήσει. Στην πραγµατικότητα το Μάρκετινγκ είναι έννοια ευρύτερη από 

οποιαδήποτε άλλη και µπορεί να διατυπωθεί µε µια και µόνο λέξη. 

Στην προσπάθεια µου λοιπόν να περιγράψω τον όρο Μάρκετινγκ βρέθηκα 

µπροστά σε µια πληθώρα ορισµός. Πιο συγκεκριµένα  

• Η Αµερικανική Ένωση Μάρκετινγκ, το 1985, έδωσε ένα  ορισµό για το 

Μάρκετινγκ. Σίφωνα µ’ αυτόν, «Μάρκετινγκ είναι η διαδικασία 

σχεδιαστού και υλοποίησης της παραγωγής, νηολόγησης, προώθησης 

και διάνους ιδεών, αγαθών και υπηρεσιών, µε σκοπό την πρόκληση 

συναλλαγών που να ικανοποιούν τους αντικοινωνικούς σκοπούς άτονων 

και οργανώσεων» 

 

 

.  

• Το Βρετανικό Ινστιτούτο Μάρκετινγκ, την ίδια εποχή, έδωσε το δικό 

του οριστώ. «Το Μάρκετινγκ είναι η διαχειριστική διαδικασία µε την 

οποία εντοπίζονται, προβλέπονται και ικανοποιούνται οι απαιτήσεις των 

πελατών µιάς επιχείρησης και των καταναλωτών ή χρηστών προϊόντων 

ή υπηρεσιών µε τρόπο επικερδή για την επιχείρηση».  

• Ο Philip Kotlerο πιο διάσηµος ίσως θεωρητικός και καθηγητής του 

Μάρκετινγκ θεωρεί πως «το Μάρκετινγκ είναι µια διαδικασία 

κοινωνική και µάνατζµεντ µε την οποία άτοµα και οµάδες αποκτούν 

ό,τι χρειάζονται και επιθυµούν µέσω της παραγωγής, της προσφορά και 

της ανταλλαγής προϊόντων αξίας µε άλλα. Ο Kotler χαρακτηρίζει το 

Μάρκετινγκ ως κοινωνική διαδικασία, γιατί θεωρεί ότι τελικά συνδέεται 

άµεσα µε την ευηµερία, την οικονοµική ανάπτυξη και την πρόοδο της 

κοινωνίας·  γι’ αυτό και δηλώνει µε έµφαση:«Το Μάρκετινγκ είναι ο 

καταλύτης για την οικονοµική ανάπτυξη. Χωρίς µια φιλοσοφία και µια 

νοοτροπία που συνεχώς προβληµατίζεται για τους καλύτερους τρόπους 
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µε τους οποίους µπορείς να δώσεις αξία στους πελάτες, δε µπορεί να 

υπάρξει πρόοδος. Πρόκειται για µια φιλοσοφία βελτίωσης των 

συνθηκών της ζωής και προσθήκη µιας δυναµ ικής διάστασης στην 

οικονοµική ανάπτυξη» 

Συµπερασµατικά το Μάρκετινγκ σαν φιλοσοφία σηµαίνει ότι ένας οργανισµός 

κατευθύνει όλες του τις προσπάθειες προς την ικανοποίηση των πελατών του 

έναντι κάποιου κέρδους και περιλαµβάνει τρείς βασικές έννοιες: την 

ικανοποίηση του πελάτη, την συνολική εταιρική προσπάθεια και το κέρδος. 

 
 

 

 

Ως  προς το περιεχόµενο του το µάρκετινγκ περιλαµβάνει ένα σύνολο από 

µεθόδους και εργαλεία: 

Την έρευνα αγοράς και την ανάλυση της αγοραστικής συµπεριφοράς  

 

1. Τη τµηµατοποίηση της αγοράς. ∆ηλαδή να ακολουθήσει µια διαδικασία 

δυο βηµάτων 1. Ονοµασίας ευρέων ποιοτικών αγορών και 2. 

Τµηµατοποίηση αυτών των ευρέων ποιοτικών αγορών µε στόχο την 

επιλογή αγορών και την ανάπτυξη κατάλληλων µειγµάτων µάρκετινγκ 

2. Τη τιµολογιακή πολιτική των προϊόντων που χωρίζεται σε δυο 

κατηγορίες.  

• Τιµολογιακή πολιτική <<ξαφρίσµατος>> δηλαδή η εταιρία προσπαθεί 

να πουλήσει προϊόντα σε υψηλές τιµές 

ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΚΗ 

ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ
ΚΕΡΔΟΣ
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• Τιµολογιακή πολιτική διείσδυσης δηλαδή η εταιρία προσπαθεί να 

πουλήσει προϊόντα σε χαµηλές τιµές 

3. Την επιλογή των µεσαζόντων µέσω των οποίων να πουληθούν τα 

προϊόντα στο καταναλωτή 

4. Τα µέσα  επικοινωνία που προωθούν τα προϊόντα αυτά µπορεί να είναι 

η τηλεόραση, εφηµερίδες, περιοδικά, διαφηµιστικά φυλλάδια, 

ραδιόφωνο, ιντερνετ κτλ. 

 

Τη διαχείρηση των σχέσεων µε τους πελάτες. Για µια εταιρεία είναι 

απαραίτητα να διατηρεί καλές σχέσεις µε τους πελάτες της ώστε να την 

ξαναπροτιµήσουν και σε νέες του αγορές.  

Οι πολύ ικανοποιηµένοι πελάτες παράγουν πολλά οφέλη για την 

εταιρία: 

• Είναι λιγότερο ευαίσθητοι ως προς την τιµή 

• Παραµένουν αφοσιωµένοι για µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα 

• Μιλούν µε θετικά λόγια σε άλλους για την εταιρία και τα προϊόντα της 

Για να πετύχει η εταιρία των στόχου το ικανοποιηµένου πελάτη θα πρέπει 

να διαθέτει ποιοτικά προϊόντα, ευχαριστηµένους και παραγωγικούς 

υπαλλήλους εξυπηρέτησης, µεγαλύτερη αξία υπηρεσίας κτλ. 

 

 

 

 

 

 

4.2 Μείγµα µάρκετινγκ 

 

 Το µείγµα µάρκετινγκ είναι ο συνδυασµό του ανθρώπινου δυναµικού και των 

υλικών µέσων , τα οποία απαιτούνται για την εκπλήρωση των προγραµµάτων 

και των στόχων της επιχείρησης.  
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Το µείγµα µάρκετινγκ αποτελείτε από τέσσερεις µεταβλητές (4Ps) σύµφωνα µε 

τον  Ε Jerome McCarthy όπως όρισε το 1960. Ο πελάτης περιβάλλεται από τα 

τέσσερα ΄΄P΄΄ όπως φαίνεται και παραπάνω. Ο πελάτης αποτελεί στόχο όλων 

των προσπαθειών του µάρκετινγκ µιας που όλες οι στρατηγικές µάρκετινγκ 

έχουν ως άµεσο σκοπό του πουλήσουν και να προωθήσουν προϊόντα και 

υπηρεσίες προς τους καταναλωτές. 

Ανάλυση των τεσσάρων ΄΄P΄΄ 

 

1. Προϊόν: Με τον όρο  αυτό εννοούνται και οι σχετικές υπηρεσίες που 

συνοδεύουν ένα αγαθό, όπως η συσκευασία, η υποστήριξη µετά την 

πώληση, η εγγύηση, το σήµα του προϊόντος  

Βασικές κατηγορίες αγαθών 

• Καταναλωτικά αγαθά: τα καταναλωτικά αγαθά 

χρησιµοποιούνται από τους καταναλωτές για να ικανοποιήσουν 

τις άµεσες και έκτακτες ανάγκες τους ανάγκες τους. Ως 

καταναλωτικά αγαθά µπορούν να χαρακτηριστούν τα είδη 

πρώτης ανάγκης όπως η τροφή, η ένδυση κτλ αλλά και τα ειδή 

πολυτελείας όπως τα οχήµατα κτλ. 

• Βιοµηχανικά αγαθά: βιοµηχανικά ονοµάζονται τα αγαθά που 

χρησιµοποιούνται πλήρως η µερικός στη παραγωγική διαδικασία. 

 

2. Τιµολόγηση: Η αξία της ανταλλαγής ενός προϊόντος ή υπηρεσίας σε 

χρηµατικές µονάδες. Οι χρηµατικές µονάδες που θα προσφέρει ο 

καταναλωτής για την αγορά ενός αγαθού θα πρέπει να του παρέχουν 

αντίστοιχη ικανοποίηση. Για την σωστή τιµολόγηση ενός προϊόντος θα 

πρέπει να λάβουµε υπ όψιν µας 

ΠΕΛΑΤΗΣ

ΠΡΟΙΟΝ

ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ

ΔΙΑΝΟΜΗ
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• Κάλυψη κόστους παραγωγής 

• Ταύτιση µε αγοραστική δυνατότητα καταναλωτών  

• Μεγιστοποίηση ζήτησης  

• Ανταγωνισµός  

• Κέρδος 

 

3. ∆ιανοµή: η κατηγορία αυτή περιλαµβάνει όλες τις αποφάσεις που 

οδηγούν το κατάλληλο προϊόν στην αγορά-στόχο. Κανένα προϊόν δεν 

θεωρείται χρήσιµο στο πελάτη εάν δεν µπορεί να να βρει στον τόπου 

που το χρειάζεται. Ανάλυση διανοµής 

• Μέθοδος διανοµής στην αγορά: καθορίζει µε ποιον τρόπο µια 

επιχείρηση επιλέγει να διανέµει το προϊόν η την υπηρεσία της 

στους χώρους όπου επιθυµεί 

• Ορισµός καναλιών διανοµής: είναι κάθε σειρά εταιριών η 

µεµονωµένων ατόµων που συµµετέχει στη ροή των προϊόντων, 

από τον παραγωγό στον τελικό χρήστη ή καταναλωτή. 

 

4. Προώθηση; η προώθηση έχει ως στόχο να πληροφόρηση την αγορά- 

στόχο και των καναλιών διανοµή σε σχέση µε τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες της και κάνει ενέργεια που σκοπό έχουν να επιτύχουν 

µεγαλύτερες πωλήσεις.  

Η προώθηση περιλαµβάνει: 

• Προσωπική πώληση : που προϋποθέτει άµεση επικοινωνία του 

πωλητή µε το πελάτη. Αυτό µπορεί να συµβεί τηλεφωνικά, 

πρόσωπο µε πρόσωπο όπως συµβαίνει συνήθως στα 

καταστήµατα και µέσω διαδικτύου. 

• Μαζική πώληση: η µαζική πώληση είναι η ταυτόχρονη 

επικοινωνία µε έναν µεγάλο αριθµό πιθανόν πελατών. Η µαζική 

πώληση µπορεί να γίνει µέσο τη διαφήµισης δηλαδή κάθε 

πληρωµένη µορφής µη προσωπικής παρουσίασης ιδεών, αγαθών 

και υπηρεσιών, µέσο δηµοτικότητας δηλαδή κάθε µη 

πληρωµένης µορφή µη προσωπικής παρουσίας ιδεών αγαθών και 

υπηρεσιών  και τέλος µέσο της προώθησης πωλήσεων. Η µαζική 

πώληση περιλαµβάνουν µεγάλη γκάµα µέσων µαζικής 

ενηµέρωσης από εφηµερίδες, περιοδικά, τηλεόραση, ραδιόφωνο 

µέχρι και το ίντερνετ. 

• Προώθηση πώλησης: δηλαδή χρήση εκπτωτικών κουπονιών, υλικά 

επικοινωνίας στο σηµείο της πώλησης, δείγµατα, σήµατα, 

διαγωνισµούς, εκδηλώσεις, καταλόγους, προωθητικά δώρα και 

ταχυδροµικές επιστολές. 
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4.3 Τα 4 (Ps) της Ελληνικής εταιρίας κεριών 

 

 Προϊόν: 

 

Τα προϊόντα είναι κατασκευασµένα από υψηλής ποιότητας πρώτες ύλες µε 

ιδιαίτερα αρώµατα. Τα προϊόντα της ελληνικής εταιρίας κεριών διαθέτουν 

όµορφα χρώµατα µε  ιδιαίτερο  design. Αφού ολοκληρωθεί το προϊόν 

τοποθετείται συσκευάζεται προσεκτικά σε ένα κουτί ώστε να κρατηθεί 

ασφαλές έως την µεταφορά του. Η ελληνική εταιρία κεριών δηµιούργησε 

πρόσφατα και ένα σετ κεριών  ώστε ο πελάτης να µπορέσει όµορφα να 

διακόσµηση όλους τους χώρους του σπιτιού µε χρώµατα και αρώµατα που 

ταιριάζουν το ένα µε το άλλο. 

 

Τιµή: 

 

Η ελληνική εταιρία κεριών έχει ως στόχο να θέσει την τιµή των προϊόντων της 

σε ένα επίπεδο που είναι διαθέσιµο για το εισόδηµα του µέσου καταναλωτή. 

Έχει δηµιουργήσει ευκαιρίες προσφέροντας µερικά κεριά σε αρκετά 

χαµηλότερες τιµές ώστε να είναι πρόσηµα ακόµη να για να χαµηλότερα 

εικονικά στρώµατα. Η τιµές των προϊόντων είναι ακριβώς η ίδιες σε Ελλάδα 

και εξωτερικό. 

 

Προώθηση: 

 

Η ελληνική εταιρία κεριών προωθεί τα προϊόντα της µε  δυο τρόπου είτε µε 

προσωπικές πωλήσεις δηλαδή η ίδια η εταιρία έρχεται σε άµεση επαφή µε τον 

πελάτη, είτε µαζικά µέσο το εκθέσεων που συµµετέχει σε Ελλάδα και 

εξωτερικό για να αναδείξει και να προωθήσει να προϊόντα της. 

 

 

 

 

Τόπος: 

 

Η Ελληνική εταιρία κεριών διατηρεί την έδρα της στην Αττική άλλα η πελάτες 

µπορούν να βρουν τα προϊόντα της σε 8 χώρες του εξωτερικού και 

συγκεκριµένα σε µαγαζιά όπως είδη δώρων, super market, στα duty free shops 

των αεροδροµίων κ.α. 
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5
Η

  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 

Το ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε για την συγκεκριµένη εργασία 

αποτελείτε από 16 ερωτήσεις και  παρουσιάζεται παρακάτω. Ερωτήθηκαν 100 

άτοµα διαφορετικών ηλικιών, φύλου, οικογενειακής κατάστασης και 

µορφωτικού επιπέδου ώστε να µπορέσουµε να βγάλουµε συµπεράσµατα 

σχετικά µε τις προτιµήσεις αλλά και τις ανάγκες τους σε σχέση µε τα 

διακοσµητικά κεριά. 
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5.1 Ανάλυση αποτελεσµάτων ερωτηµατολογίου 

 

Στο παρόν ερωτηµατολόγιο θα αναλυθεί µε γραφήµατα: 
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1.

 

2. 

 
 

 

 

 

 

 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

56%

ΑΝΔΡΕΣ

44%

ΦΥΛΟ

18-28

53%

29-39

19%

40-50

16%

50+

12%

ΗΛΙΚΙΑ
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3. 

 
4.

 

ΕΓΓΑΜΟΙ

30%

ΑΓΑΜΟΙ

70%

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΑΕΙ/ΤΕΙ/ΙΕΚ

70%

ΛΥΚΕΙΟ

30%

ΓΥΜΝΑΣΙΟ

0%

ΜΟΡΦΩΣΗ
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5. 

 
6.

 

ΙΔ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ

35%

ΔΗΜ 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ

18%

ΦΟΙΤΗΤΗΣ

29%

ΑΝΕΡΓΟΣ

18%

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

WAKS

56%

SUPER CANDLES

8%

ΚΗΡΟΠΛΑΣΤ

29%

CARYATIS 

CANDLES

7%

Ποιές εταιρίες κεριών γνωρίζετε
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7.

 
8.

 

ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ

14%

CARREFOYR

5%

PRAKTIKER

12%

ATTICA

7%

HONDOS CENTER

11%

GOLDEN HALL

9%

JUMBO

42%

Από ποιά καταστήματα αγοράζετε κεριά

ΠΡΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ

70%

ΔΩΡΟ

30%

Για ποιό λόγο θα αγοράζατε ένα κερί
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9.

 
10.

 

1-3 ΦΟΡΕΣ ΤΟ 

ΧΡΟΝΟ

53%

4-10 ΦΟΡΕΣ ΤΟ 

ΧΡΟΝΟ

32%

10+ ΦΟΡΕΣ 

ΤΟ ΧΡΟΝΟ

15%

Πόσο συχνά αγοράζετε κεριά

ΠΑΣΧΑ

32%

ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ

27%

ΚΑΛΟΚΑΙΡΙ

11%

ΆΛΛΟ

30%

Πότε προμηθεύεστε κυρίως κεριά
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11.

 
12.

 

ΕΩΣ 7 €

55%

ΑΠΌ 8 € ΕΩΣ 15  €

30%

ΑΠΌ 16 € ΕΩΣ 25 €

13%

ΑΠΌ 25 €+

2%

Πόσα χρήματα θα δίνατε για ένα κερί

ΒΑΝΙΛΙΑ

49%

ΓΙΑΣΕΜΙ

13%

ΣΟΚΟΛΑΤΑ

10%

ΒΙΟΛΕΤΑ

2%

ΜΕΝΤΑ

6%

ΓΑΡΔΕΝΙΑ

7%

ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟ

8%

ΆΛΛΟ

5%

Ποιά αρώματα προτιμάτε
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13.

 
14.

 

NAI

91%

OXI

9%

Διαβάζετε τις οδηγίες χρήσης των κεριών

ΤΟ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟ 

ΑΡΩΜΑ ΤΟΥ

25%

ΤΟ ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ 

DESING ΤΟΥ

14%

Η ΧΑΜΗΛΗ ΤΟΥ 

ΤΙΜΗ

3%

Η ΚΑΛΗ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ

58%

Τι θα σας έκανε να αγοράσετε ένα κερί
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15.

 
 

16.

 
 

  

 

 

 

 

ΜΕΛΙΣΣΑΣ

52%

ΠΑΡΑΦΙΝΗΣ

48%

Προτιμάτε τα κεριά

ΚΕΡΙΑ ΠΟΥ 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΖΟΝΤΑ

Ι ΜΕ 

ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΗ 

ΜΕΘΟΔΟ

48%

ΚΕΡΙΑ ΜΗΧΑΝΗΣ

52%

Επιλέγετε τα
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5.2 Συµπεράσµατα 

 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο παρουσιάστηκε στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

και απαντήθηκε από 100 άτοµα 

Στο πρώτο σκελος τους ερωτηµατολογιου παρουσιάζουµε  το profile των 

ερωτηθέντων δηλαδή το φύλο, την ηλικία τους την οικογενειακή και 

επαγγελµατική τους κατάσταση καθώς και το µορφωτικό τους επίπεδο. 

Αρχικά  βλέπουµε πως οι γυναίκες ήταν πιο πρόθυµες από τους άνδρες να 

δώσουν απαντήσεις  αυτό µας οδηγεί στο συµπέρασµα πως οι γυναίκες είναι 

κατά βαση αυτές που ενδιαφέρονται και αποφασίζουν για την διακόσµηση 

ενός σπιτιου, 

Έπειτα παρουσιάζονται  τα άτοµα ηλικίας 18-28 ετών να δείνουν µεγαλύτερο 

ενδιαφέρον για τα διακοσµητκά κερια, από αυτό το γεγονός καταλαβαίνουµε 

πως οι άνθρωποι µεγαλύτερης ηλικίας δεν χρησιµοποιούν ιδιαίτερα τα κεριά 

ενώ όσο περνούν τα χρόνια οι νεότερες γεννιές να προτιµούν είτε για την 

διακόσµηση του σπιτιου τους είτε για δώρα. 

Στην συνέχεια παρατηρούµε πως  οι άγαµοι είναι αυτοί που ενδιαφέρθηκαν 

κυρίως για τα κεριά έτσι κατανοούµε πως οι άνθρωποι που έχουν οικογένειες 

έχουν εντελώς διαφορετικές καταναλωτικές επιλογές. Η κατηγορία των 

άγαµων ενδιαφέρεται περισσότερο για αντικείµενα τα οποία θα στολίσουν τον 

χώρου του ένος αντίθετα η κατηγορία των έγγαµων ενδιαφέρονται για πιο 

πρακτικά αντικείµενα και όχι τόσο για διακοσµητικά. 

Επιπλέον  τα άτοµα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης είναι αυτά που απάντησαν σε 

µεγαλύτερα βαθµό στο ερωτηµατολόγιο και αυτό προκύπτει και από τον µέσο 

όρο ηλικίας των ερωτηθέντων, καθώς οι νέοι άνθρωποι έχουν δείξει ένα 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τα διακοσµητικά κεριά κάτι που δεν υπήρχε 

παλαιότερα. 

 Τέλος οι ιδιωτικοί υπάλληλοι  φαίνεται να έχουν δώσει περισσότερες 

απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο, αυτό ίσως να οφείλεται στην καλύτερη 

οικονοµική τους κατάσταση σε σχέση µε τις άλλες κατηγορίες οπότε να 

µπορέσουν να δαπανήσουν κάποιο χρηµατικό ποσό για την αγόρα ενός κεριού.  

Στο δεύτερο σκέλος του ερωτηµατολογίου αναλύουµε τις επιλογές των 

καταναλωτών σε σχέση µε τα διακοσµητικά κεριά 

Αρχικά βλέπουµε ότι οι πιο γνωστές προς τους καταναλωτές εταιρείες κεριών 

είναι  η waks και η κηροπλάστ. Αυτό ίσως να οφείλετε στο γεγονός πως οι δυο 

αυτές εταιρείες διαθέτουν µεγάλη ποικιλία σε σχέδια και αρώµατα κεριών 

καθώς δίνουν και την δυνατότητα στον καταναλωτή να δηµιουργήσει ένα κερί 

σύµφωνα µε το σχεδιασµό που ο ίδιος επιθυµεί. 
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 Έπειτα παρατηρούµε πως οι περισσότεροι άνθρωποι επιλέγουν το κατάστηµα 

των jumbo για την αγορά κεριών δηλαδή προτιµούν τα εισαγόµενα κεριά λόγω 

της εξαιρετικά χαµηλής τους τιµής αλλά και της µεγάλης ποικιλίας που 

διαθέτουν. Από την άλλη η επιλογή των καταναλωτών προς τα καταστήµατα 

των jumbo ίσως να εξαρτάται και από την µεγάλη διαφήµιση - προώθηση που 

διαθέτουν τα συγκεκριµένα καταστήµατα τόσο στα ΜΜΕ όσο και στα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης. Τα συγκεκριµένα καταστήµατα διαθέτουν και άλλα 

διαφορετικά προϊόντα διακόσµησης και έτσι διευκολύνουν των καταναλωτή 

στις αγορές του µπορεί δηλαδή να επισκεφθεί το κατάστηµα για αγορές 

διάφορων προϊόντων παράλληλα χωρίς να χρειαστεί να µεταφέρεται συνεχώς 

σε διαφορετικά µαγαζιά.   

Επιπλέον φαίνεται πως οι καταναλωτές αγοράζουν κεριά κατά κύριο λόγο για 

προσωπική χρήση  έτσι οδηγούµαστε στο συµπέρασµα πως η Έλληνες δεν 

θεωρούν το κερί ως ένα είδος δώρου και σπάνια θα το χρησιµοποιούσαν για 

αυτήν τη χρήση.  

Στην συνέχεια παρατηρούµε πως οι περισσότεροι πελάτες θα αγόραζαν κερί 

µια µε τρείς φορές το χρόνο αυτό µας δείχνει πως η χρήση των κεριών στην 

Ελλάδα δεν είναι ιδιαίτερα συχνή καθώς είναι ένα προϊόν αναλώσιµο το οποίο 

εάν χρησιµοποιούνταν θα έπρεπε να αγοράζετε πιο συχνά από τους 

ανθρώπους. Στην χώρα µας το κερί θεωρείται ακόµα και τώρα ως είδος 

πολυτέλειας γι αυτό οι περισσότεροι καταναλωτές µπορεί να διαθέτουν κεριά 

στο σπίτι τους αλλά πολύ δύσκολα θα τα χρησιµοποιήσουν, προτιµούν να τα 

χρησιµοποιούν απλά σαν διακοσµητικά.  

Ύστερα κατά µεγάλη πλειοψηφία οι ερωτηθέντες αγοράζουν κεριά το Πάσχα 

και τα Χριστούγεννα και αυτό συµβαίνει διότι το Πάσχα οι περισσότεροι 

προµηθεύονται λαµπάδες  και τα Χριστούγεννα τα κεριά αποτελούν µια 

κλασική διακόσµηση ενός σπιτιού.  

Τα χρήµατα που θα διέθεταν οι καταναλωτές για ένα κερί είναι έως 15 ευρώ, 

είναι ελάχιστοι αυτοί που θα έδιναν παραπάνω οπότε βλέπουµε ότι στην χώρα 

µας το κερί δεν αποτελεί ένα προϊόν για το οποίο ο καταναλωτής θα διέθετε 

µεγάλο χρηµατικό ποσό ώστε να το αποκτήσει, αυτό ίσως να οφείλεται και 

στην κακή οικονοµική κατάσταση που βρίσκετε αυτή τη στιγµή η χώρα µας.  

Στην συνέχεια παρατηρούµε πως το αγαπηµένο άρωµα τον καταναλωτών είναι 

η βανίλια και πως το µεγαλύτερο ποσοστό των ανθρώπων δεν διαβάζουν τις 

οδηγίες χρήσεις των κεριών για µια σωστή και προπάντων ασφαλή καύση. 

Αυτό το γεγονός µπορεί να οδηγήσει στην άµεση καταστροφή του κεριού αλλά 

ακόµα και σε πολλά ατυχήµατα.  

Τέλος βλέπουµε ότι οι καταναλωτές προτιµούν ένα ποιοτικό κερί από κερί 

µέλισσας το οποίο όµως έχει παραχθεί από µηχανή δηλαδή επιθυµούν τα 
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φυσικά προϊόντα αλλά εµπιστεύονται περισσότερα να κεριά που έχουν 

παραχθεί από µηχανές. 
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διακοσµητικά κεριά και τις προτιµήσεις τους στον χώρο των κεριών. 
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