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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 

Ο 21ος αιώνας αναµφίβολα θα µπορούσε να χαρακτηριστεί ως ο αιώνας της 

πληροφορικής και των πληροφοριακών συστηµάτων, ο αιώνας της ταχείας 

µετάδοσης των πληροφοριών, όπου η πληροφορία παίζει σηµαντικό ρόλο τόσο 

στο χώρο των επιχειρήσεων όσο και στη καθηµερινή µας ζωή. 

 

 Όσον αφορά στο χώρο της οικονοµίας, το συνεχώς µεταβαλλόµενο και 

ανταγωνιστικό περιβάλλον έχει αναγκάσει τις επιχειρήσεις στην εξεύρεση νέων 

δρόµων ώστε να µπορέσουν να επιβιώσουν. Τη λύση αυτή έρχονται να δώσουν 

τα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα.  

 

Τα πληροφοριακά συστήµατα (η επένδυση των οποίων εξελίσσεται ραγδαία), 

χρησιµοποιώντας την πληροφορία ως συντελεστή εισροής, παρέχουν στις 

επιχειρήσεις εκείνες τις πληροφορίες οι οποίες είναι απαραίτητες για την 

επίτευξη των στόχων τους , το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα και τελικά για 

την επιβίωση τους.  

 

Ένα από τα σηµαντικότερα (αν όχι το σηµαντικότερο) πληροφοριακά συστήµατα 

είναι η λογιστική. Το λογιστήριο, µέσα στο οποίο διαδραµατίζονται όλες οι 

λογιστικές διαδικασίες, αποτελεί την καρδιά της επιχείρησης και µπορεί να 

συνεισφέρει στην έγκαιρη και σωστή λήψη αποφάσεων µέσω των εκροών – 

πληροφοριών – αποτελεσµάτων που αντλεί από τα πληροφοριακά συστήµατα µε 

στόχο την αύξηση της αποτελεσµατικότητας, της παραγωγικότητας, της 

αποδοτικότητας και της ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης.  

 

Η παρούσα εργασία έχει σαν στόχο να αναδείξει µέσα από τα κεφάλαια που 

ακολουθούν, το ρόλο και τη σηµασία των λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων στη λήψη αποφάσεων µίας επιχείρησης. 
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Περίληψη  

 

Η παρούσα εργασία περιλαµβάνει 4 κεφάλαια.  

Το 1ο κεφάλαιο µε τίτλο «ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ», περιλαµβάνει εισαγωγικές 

έννοιες και ορισµός των Λογιστικών Συστηµάτων αλλά και πως συνδέεται αυτό µε το 

λογιστικό σχέδιο. 

 

Στο 2ο κεφάλαιο µε τίτλο «ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ»,  παρουσιάζει 

µε ποιο τρόπο συνδέεται ο λογιστική µε τις επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριµένα πως 

συµβάλει στη λήψη αποφάσεων της επιχείρησης. 

 

Στο 3ο κεφάλαιο µε τίτλο «ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ»,  γίνεται 

µία παρουσίαση των διαδικασιών που πραγµατοποιούνται για την λήψη µίας 

απόφασης στην επιχείρηση. 

 

Στο τελευταίο κεφάλαιο της εργασίας µε τίτλο « ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ», αρχικά, γίνεται εισαγωγή στην σηµασία των λογιστικών 

πληροφοριών καθώς επίσης στον ορισµό των λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων. Στη συνέχεια, αναφέρεται η ιστορική εξέλιξη – µορφές των 

συγκεκριµένων συστηµάτων. Τέλος, περιγράφεται η διαδικασία της επιλογής 

κατάλληλου λογιστικού πακέτου. 
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Abstract  

 

The present work includes 4 chapters.  

The 1st chapter titled “ACCOUNTANT SYSTEMS”, includes introductive 

significances and definition of Accountant Systems but also that is connected this 

with the accountant drawing.  

   

In the 2nd chapter titled “DECISION-MAKING AND ACCOUNTANT”, it presents 

with who way is connected the accountancy with the enterprises. More concretely that 

it contributes in the decision-making of enterprise. 

   

In the 3rd chapter titled “DECISION-MAKING IN A ENTERPRISE”, becomes a 

presentation of processes that is realised for the decision-making in the enterprise.  

   

In the last capital of work titled “ACCOUNTANT INFORMATIVE SYSTEMS”, 

initially, becomes import in the importance of accountant information while also in 

the definition of accountant informative systems. Afterwards, is reported the historical 

development – forms of particular systems. Finally, is described the process of choice 

of suitable accountant parcel. 
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Κεφάλαιο 1ο Λογιστικά Συστήματα  

 

1.1. Λογιστικό σύστημα και Γενικό Λογιστικό Σχεδίου 

 

Αναλόγως µε την πυκνότητα των συναλλαγών και τους άλλους παράγοντες που 

διαµορφώνουν τη λογιστική οργάνωση µιας µονάδας, η λογιστική πρακτική 

µελέτησε και παρουσίασε στα πλαίσια της ∆ιγραφικής  Μεθόδου διάφορες 

παραλλαγές της, που ονοµάστηκαν Λογιστικά Συστήµατα. Το σύνολο των 

συστηµάτων αυτών µπορεί να καταταγεί σε δύο βασικές κατηγορίες, Συστήµατα 

Συνθετικό- αναλυτικά και Συστήµατα Αναλυτικό- συνθετικά.  

 

Η παραπάνω διάκριση βασίζεται στην πορεία που ακολουθούν οι εγγραφές και στα 

βιβλία που διαδοχικά ενηµερώνονται. 

 

Γενικό χαρακτηριστικό της πρώτης κατηγορίας των συστηµάτων, είναι ότι τα 

λογιστικά γεγονότα καταχωρούνται πρώτα συνοπτικά στα λεγόµενα Γενικά ή 

Συνθετικά Βιβλία. Στη συνέχεια οι καταχωρήσεις (εγγραφές) Μεταφέρονται στα 

λεγόµενα Αναλυτικά ή Ειδικά βιβλία. 

 

 Στα αναλυτικά- συνθετικά Συστήµατα λοιπόν η πορεία των εγγραφών είναι 

αντίστροφη. Σε πρώτο στάδιο και µόλις πραγµατοποιηθεί µία συναλλαγή  σένα 

τµήµα της οικονοµικής µονάδας, γίνεται στο τµήµα αυτό ενηµέρωση των ειδικών  ή 

αναλυτικών βιβλίων. Στο τέλος καθορισµένων περιόδων (ηµέρας, εβδοµάδας, κτλ.), 

το συνολικό ποσό των οµοειδών συναλλαγών σε ένα τµήµα π.χ. των καταθέσεων 

µεταφέρεται στα Γενικά ή Συνθετικά Βιβλία που τηρούνται στο Λογιστήριο της 

οικονοµικής µονάδας. Είναι φανερό, ότι σε τέτοιες περιπτώσεις , τα Συνθετικά-

Αναλυτικά Συστήµατα θα ήταν αδύνατον να λειτουργήσουν. Τα αναλυτικά- 

συνθετικά Συστήµατα εφαρµόζονται σε περιπτώσεις όπου λόγω της µεγάλης 
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ποικιλίας και της πυκνότητας των συναλλαγών, όπως αναφέραµε, υπάρχει 

καταµερισµός και διοικητική υποδιαίρεση της οικονοµικής µονάδας σε τµήµατα, 

υπηρεσίες κτλ., ενώ εξάλλου τα Συστήµατα αυτά βοηθούν και αποτελούν 

προϋπόθεση για ένα τέτοιο καταµερισµό και αποκέντρωση, αλλά και για 

καταµερισµό της Λογιστικής εργασίας. Τα κυριότερα λογιστικά συστήµατα που 

χρησιµοποιήθηκαν και χρησιµοποιούνται στην Λογιστική είναι τα εξής: 

� Το Κλασικό Σύστηµα  

� Το Συγκεντρωτικό Σύστηµα  

� Το σύστηµα του Ηµερολογιακού –Καθολικού (Αµερικάνικο σύστηµα) 

� Αποτυπωτικό Σύστηµα  

� Μηχανογραφηµένο Σύστηµα  

 

Με την καθιέρωση του Ελληνικού Γενικού Λογιστικού Σχεδίου επιδιώκεται, η 

τυποποίηση της λογιστικής εργασίας σε εθνική κλίµακα. Η τυποποίηση αυτή 

επιτυγχάνεται µε τη µελέτη και επιτυχή καθιέρωση: 

 

Ενιαίας λογιστικής ορολογίας: Το γενικό Λογιστικό Σχέδιο καθιερώνει µε 

σαφήνεια και ακρίβεια τη λογιστική ορολογία λ.χ. δίνεται η έννοια των οργανικών 

και ανόργανων στοιχείων, των εξόδων διοίκησης, διάθεσης, ερευνών και ανάπτυξής 

των µακροπρόθεσµων και βραχυπρόθεσµων απαιτήσεων και υποχρεώσεων, των 

επιχορηγήσεων. Έτσι µε την καθιέρωση του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου 

καταργούνται οι λογιστές διάλεκτοι και υιοθετείται ενιαία λογιστική γλώσσα οπότε 

οι λογιστές µε αυτές τις λέξεις εκφράζουν τις ίδιες έννοιες αποφεύγονται οι 

παρανοήσεις και παρερµηνείες. 

 

Ενιαίων κανόνων κοστολογήσεων και αποτιµήσεων: Το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο 

καθορίζει µε σαφήνεια ποιες δαπάνες ενσωµατώνονται στο κόστος κτήσης των 



 

11 

παγίων στοιχείων, των αγορών και ιδίως στο κόστος παραγωγής. Το Γενικό 

Λογιστικό Σχέδιο καθορίζει ακόµη οµοιόµορφους κανόνες αποτίµησης των 

περιουσιακών στοιχείων και των υποχρεώσεων, όπως επίσης και οµοιόµορφους 

κανόνες και µεθόδους απόσβεσης των παγίων στοιχείων. Έτσι, τα χρηµατικά µεγέθη 

που εµφανίζονται στις οικονοµικές καταστάσεις των επιχειρήσεων έχουν 

αντικειµενική υπόσταση.  

 

Ενιαίας ονοµατολογίας των λογαριασµών: Το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο αποτρέπει 

την λογιστική αναρχία που παρατηρείται στην πράξη σχετικά µε τη δηµιουργία 

πληθώρας λογαριασµών µε ανοµοιόµορφο περιεχόµενο των λογαριασµών. Το γενικό 

Λογιστικό Σχέδιο επιβάλλει την τήρηση λογαριασµών µε οµοιογενές περιεχόµενο 

και µε ονοµατολογία που ανταποκρίνεται στο περιεχόµενο τους.  

 

Συνδεσµολογίας των λογαριασµών: Το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο καθιερώνει 

συνδεσµολογία των λογαριασµών, δηλαδή καθορίζει για καθένα λογαριασµό ποιος ή 

ποιοι πιστώνονται όταν αυτός χρεώνεται και ποιος ή ποιοι χρεώνονται όταν αυτός 

πιστώνεται. Η καθιέρωση της συνδεσµολογίας, σε συνδυασµό µε την ονοµατολογία 

των λογαριασµών, οδηγεί σε ακριβές και αντικειµενικό περιεχόµενο κάθε 

λογαριασµού, σύµφωνα µε όσα καθορίζονται από το Σχέδιο.  

 

Ενιαίου τύπου οικονοµικών καταστάσεων: Τέλος το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο 

καθιερώνει ενιαίο τύπο ισολογισµού, λογαριασµού αποτελεσµάτων χρήσης και 

πίνακα διάθεσης αποτελεσµάτων. Η κατάρτιση των καταστάσεων αυτών είναι 

ευχερής, αφού τα υπόλοιπα των λογαριασµών απεικονίζουν τα λογιστικά µεγέθη που 

έχουν καθοριστεί από το Σχέδιο.  
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1.2. Κατηγορίες Λογιστικού Σχεδίου1 

 

Τα διάφορα λογιστικά σχέδια που εφαρµόζονται από τις επιχειρήσεις των διαφόρων χωρών, 

διακρίνονται σε 1) Γενικά –Ειδικά ή Κλαδικά, 2) Νοµοθετηµένα- Μη νοµοθετηµένα, 3) 

Υποχρεωτικά – Προαιρετικά.  

 

� Γενικά –Ειδικά ή Κλαδικά: Τα γενικά σχέδια είναι ίδια για όλους τους κλάδους της 

οικονοµίας. Εποµένως η διάρθρωση τους, η κατάταξη των λογαριασµών και η µεταξύ τους 

σύνδεση γίνονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εξυπηρετούνται οι λογιστικές ανάγκες τόσο 

των επιχειρήσεων εµπορίας ή παραγωγής, όσο και εκείνων που παρέχουν υπηρεσίες όπως οι 

τράπεζες. Τα ειδικά ή κλαδικά λογιστικά σχέδια είναι προορισµένα να εξυπηρετούν τις 

ιδιοµορφίες και τις ειδικές ανάγκες επί µέρους τοµέων και κλαδών της οικονοµίας. Στην 

περίπτωση που υπάρχει και γενικό λογιστικό σχέδιο, τα ειδικά συνδέονται οργανικά µ’ αυτό, 

ώστε να µην αναιρούν τη βασική επιδίωξη του γενικού σχεδίου, δηλαδή τη λογιστική 

οµοιοµορφία και την ενότητα των κανόνων για όλες τις επιχειρήσεις. Συγκρίνοντας τα 

Γενικά Λογιστικά Σχέδια και τα Κλαδικά Λογιστικά Σχέδια παρατηρούµε ότι τα Κλαδικά 

Λογιστικά Σχέδια περιλαµβάνουν εκείνους µόνο που τους λογαριασµούς που απαιτούνται 

για την παρακολούθηση των λογιστικών γεγονότων των οικονοµικών µονάδων του κλάδου 

και συνεπώς είναι µικρότερου πλάτους σε σχέση µε τα Γενικά Λογιστικά Σχέδια. Είναι όµως 

µεγαλυτέρου βαθµού από τα Γενικά Λογιστικά Σχέδια, γιατί οι οµοιοµορφίες του κλάδου 

απαιτούν µια βαθύτερη ανάπτυξη των λογαριασµών που προβλέπονται από το Γενικό 

Λογιστικό Σχέδιο. Τα Κλαδικά Λογιστικά Σχέδια διαφέρουν από το Γενικό Λογιστικό 

Σχέδιο στα σηµεία εκείνα που λόγω ιδιοµορφίας του κλάδου δεν χρειάζονται ορισµένοι 

λογαριασµοί του γενικού λογιστικού σχεδίου αλλά κάποιοι άλλοι. Στο Κλαδικό Λογιστικό 

Σχέδιο των ασφαλιστικών εταιριών, στην δεύτερη οµάδα επειδή οι επιχειρήσεις αυτές δεν 

χρησιµοποιούν τέτοιους λογαριασµούς.  

� Νοµοθετηµένα – Μη νοµοθετηµένα: Νοµοθετηµένα λογιστικά σχέδια είναι το 

Γαλλικό, Γερµανικό, Ουγγρικό, το Ρωσικό, το Ισπανικό, το Ελληνικό κ.λπ.. Τα παραπάνω 

                                                           

1  Ηγουμενάκης Ν., Λύτρας Π., (2001)
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νοµοθετηµένα λογιστικά σχέδια καταρτίσθηκαν είτε µε κρατική µέριµνα και πρωτοβουλία, 

είτε µε πρωτοβουλία επιστηµονικών ή επαγγελµατικών οργανώσεων, αλλά έχουν ψηφιστεί 

στην βουλή. Υπάρχουν όµως και τα λογιστικά σχέδια τα οποία ισχύουν στα διάφορα κράτη 

αλλά δεν είναι όµως νοµοθετηµένα.  

� Υποχρεωτικά – Προαιρετικά: Επίσης ένα λογιστικό σχέδιο µπορεί να είναι 

υποχρεωτικής εφαρµογής ή προαιρετικό. Στην Ελλάδα το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο µε το 

προεδρικό διάταγµα 1123/1980, ήταν προαιρετικό σε επιχειρήσεις µε βιβλία Γ΄ κατηγορίας. 

Έγινε υποχρεωτικό από 01/01/1991 για τις Α.Ε., Ε.Π.Ε. και κατά µετοχές Ε.Ε., που είναι 

υποχρεωµένες να επιλέγουν τους ελεγκτές τους από τους ορκωτούς ελεγκτές για την τήρηση 

των λογιστικών τους βιβλίων. Εκτός απ’ αυτές που παράγουν προϊόντα ή εκµεταλλεύονται 

ξενοδοχεία που το εφάρµοσαν από 01/01/1992. Οι υπόλοιπες επιχειρήσεις που τηρούν βιβλία 

Γ’ κατηγορίας του Κ.Β.Σ. το εφαρµόζουν υποχρεωτικά από 01/01/1997 εκτός της οµάδας 9. 

 

 1.3  Λογιστικά σχέδια ως Πληροφοριακά Συστήµατα  

 

Τα λογιστικά σχέδια είτε είναι εθνικά είτε διεθνή, ως λογιστικά πληροφοριακά 

συστήµατα, παρουσιάζουν τις υποδείξεις τους για την παραγωγή λογιστικών και 

έπειτα κοστολογικών πληροφοριών.  

 

Μελετώντας τη λογιστική και κοστολογική φιλοσοφία και πρακτική, διαπιστώνεται 

πως υπάρχουν δύο σχολές για την παραγωγή λογιστικών και κοστολογικών 

πληροφοριών, η Αµερικάνικη – Αγγλοσαξονική 2  και η «Ευρωπαϊκή», η οποία 

ουσιαστικά αποτελείται από την Γαλλική και τη Γερµανική Σχολή.  

                                                           

2
 

  Παρά το ότι στη λογιστική και κοστολογική φιλολογία μεταξύ της Αμερικής και της 

Βρετανίας, υπάρχουν ορισμένες διαφορές στην έρευνα. Ο Maher (2001) καθώς και οι Hooper Otley 

και Scapens (2001) υποστηρίζουν πως η λογιστική και η κοστολογική έρευνα στις Ηνωμένες Πολιτείες, 

χρησιμοποιεί κυρίως ποσοτικές μεθόδους και θεωρίες της οικονομικής επιστήμης, ενώ οι Βρετανοί 

εισάγουν στη λογιστική και κοστολογική έρευνα στοιχεία από την επιστήμη της κοινωνικής 

ψυχολογίας και της οργανωσιακής συμπεριφοράς  
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Η Αγγλοσαξονική – Αµερικάνικη λογιστική και κοστολογική θεωρία και πρακτική, 

δε δίνει µεγάλη σηµασία  στη κατάταξη των δαπανών στην πρωταρχική του µορφή 

µε βάση τη φύση τους σε επίπεδο συνόλου επιχείρησης. Ακόµα, υπάρχει πλήρης 

ενσωµάτωση των λογαριασµών της Χρηµατοοικονοµικής στην Αναλυτική Λογιστική. 

 

Αντιθέτως  η Ευρωπαϊκή σχολή µε την οποία συµπλέουν και τα Ελληνικά Λογιστικά 

Πρότυπα, παρακολουθεί και αποθηκεύει τα στοιχεία του κόστους στην αρχή µε βάση 

το είδος και στη συνέχεια µε βάση το προορισµό. Έτσι, η πορεία διαµόρφωσης του 

κόστους των τελικών φορέων, ακολουθεί το τρίπτυχο Λογισµός-Μερισµός- 

Καταλογισµός. Επιπλέον, στην «Ευρωπαϊκή» Σχολή υπάρχει πλήρης διαχωρισµός 

της λειτουργίας της Χρηµατοοικονοµικής και της Αναλυτικής Λογιστικής. Αυτό 

σηµαίνει ότι, η Αναλυτική και η Χρηµατοοικονοµική Λογιστική, λειτουργούν σε 

ανεξάρτητα λογιστικά κυκλώµατα. 

 

Αν µελετήσει κάποιος το Γαλλικό Λογιστικό Σχέδιο, παρατηρεί πως η Αναλυτική 

Λογιστική, λειτουργεί σε ανεξάρτητο λογιστικό κύκλωµα από τη 

Χρηµατοοικονοµική Λογιστική, µε τη µεταφορά πληροφοριών από το λογιστικό 

κύκλωµα της Χρηµατοοικονοµικής σε αυτό της Αναλυτικής Λογιστικής µε τη χρήση 

διάµεσων και αντικριζόµενων λογαριασµών. Με το ίδιο τρόπο, το Γερµανικό 

Λογιστικό Σχέδιο αποτελείται από τους λογαριασµούς της Χρηµατοοικονοµικής 

Λογιστικής και της Αναλυτικής Λογιστικής. Οι λογαριασµοί της Αναλυτικής 

Λογιστικής, τόσο στο Γαλλικό Λογιστικό Σχέδιο, όσο και στο Γερµανικό Λογιστικό 

Σχέδιο λειτουργούν σε διαφορετικό λογιστικό κύκλωµα. 

 

Είναι ευρέως αποδεκτό πως τα πληροφορικά στοιχεία που παρέχονται από τη 

Λογιστική έχουν µεγάλη σπουδαιότητα για του λήπτες αποφάσεων, όταν µπορούν να 

συγκριθούν διαχρονικά στα πλαίσια της ίδιας της επιχείρησης, αλλά και στατικά και 

διαχρονικά συγκρίσιµα µεταξύ επιχειρήσεων του ίδιου κλάδου και µεταξύ 
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επιχειρήσεων διαφορετικών κλάδων της οικονοµίας. Η συγκρισιµότητα των 

πληροφοριακών στοιχείων επιτυγχάνεται, µόνο αν οι επιχειρήσεις ακολουθούν τις 

ίδιες λογιστικές αρχές, µεθόδους και γενικά διαδικασίες επεξεργασίας των 

δεδοµένων που παρακολουθούν και αποτυπώνουν τη δράση της επιχείρησης, δηλαδή 

µε τη λογιστική τυποποίηση.3  

 

Τα τελευταία χρόνια, καταβάλλεται µία προσπάθεια για την εναρµόνιση των 

λογιστικών προτύπων και των λογιστικών µεθόδων µεταξύ των χωρών µε την 

υποχρεωτική εφαρµογή των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων, τα οποία αφορούν 

όµως το αντικείµενο της Χρηµατοοικονοµικής Λογιστικής. 

 

 

 

 

Εικόνα 1. Κύκλος της Λογιστικής 

Πηγή : 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ac

counting_cycle.png

                                                           

3

 

 Η διαφοροποίηση μεταξύ των λογιστικών προτύπων και των λογιστικών μεθόδων 

οφείλονται κυρίως στις διαφορετικές κουλτούρες μεταξύ των χωρών (Hosfstede, 1991; Pistoni και 

Zoni, 2000), στη διαφορετική εμπορική και φορολογική νομοθεσία (Ask, 1996; Israelsen, 1996) και 

στο μέγεθος των επιχειρήσεων (Ballas και Venieris, 1996; Venieris, 1996; Bergamin Barbato, 1996, 

Virtanen και Malmi, 1996; Groot, 1996) 
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Κεφάλαιο 2
ο
  Λήψη αποφάσεων και Λογιστική  

 

2.1. Ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στην επιχείρηση  

 

Τα τελευταία χρόνια η ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος υπό την επιρροή των 

τεχνολογικών εξελίξεων σε διάφορους τοµείς αλλά κυρίως η εµφάνιση του 

∆ιαδικτύου επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό τον τρόπο µε τον οποίο οργανισµοί και 

επιχειρήσεις συµπεριφέρονται µέσα στην αγορά και τη διοίκηση και τις οδηγούν σε 

ορισµένες αναθεωρήσεις και αναπροσαρµογές.  

 

Υπάρχουν τρεις οικονοµικές θεωρίες όπου εξηγούν την επιρροή των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων στις ίδιες τις επιχειρήσεις, οι οποίες είναι: 

 

� Η µικροοικονοµική θεωρία 

� Η θεωρία κόστους συναλλαγών 

� Η θεωρία αντιπροσώπευσης 

Στην πρώτη θεωρία οι νέες τεχνολογίες είναι και οι συντελεστές της παραγωγής που 

έρχονται στη θέση του κεφαλαίου και της εργασίας. Λόγω των Πληροφοριακών 

Συστηµάτων απαιτούνται λιγότερο κεφάλαιο και εργασία για την παραγωγή του 

ίδιου αποτελέσµατος. Ο οργανισµός δίνει περισσότερο βάση στο κεφάλαιο και 

λιγότερο στην εργασία, µε αποτέλεσµα να υπάρχει µειωµένος αριθµός µεσαίων 

στελεχών και υπαλλήλων.  

 

Σύµφωνα όµως µε τη δεύτερη «θεωρία κόστος συναλλαγών» είναι το κόστος που 

υφίσταται µία επιχείρηση όταν αγοράζει απ’ την αγορά αυτά που δεν µπορεί να 

παράγει η ίδια. Οι οργανισµοί προσπαθούν να µειώσουν αυτό το κόστος, όπως και το 
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κόστος παραγωγής µε µέσα όπως η πρόσληψη εργαζοµένων, η κάθετη ολοκλήρωση, 

η επιλογή προµηθευτών και διανοµέων, η είσοδος σε νέες αγορές, η εξαγορά άλλων 

επιχειρήσεων καθώς και η δηµιουργία µονοπωλίων. 

 

Τέλος, σύµφωνα µε την τελευταία θεωρία γνωρίζουµε ότι ο επικεφαλής µίας 

επιχείρησης χρειάζεται δίπλα του άτοµα που ενδιαφέρονται για εργασία όπου όµως 

είναι αναγκαίο να τους παραχωρήσει εξουσία και να τους αναθέσει ένα ποσό 

ευθύνης. Τα άτοµα αυτά χρειάζονται διοίκηση, επίβλεψη και έλεγχο και όλο αυτό 

αντιστοιχεί σε κάποιο  κόστος, το κόστος των αντιπροσώπων. Όταν οι οργανισµοί 

µεγαλώνουν αναµενόµενο είναι ότι θα αυξάνεται και το κόστος αυτό.  

 

Απ’ την άλλη η ηλεκτρονική µορφή µε την οποία πραγµατοποιούνται όλες οι 

λειτουργίες µίας επιχείρησης που ακολουθεί την τεχνολογία επιδρά στον 

ανταγωνισµό µεταξύ των οργανισµών µε τους εξής τρόπους : 

� Με αλλαγές στη δοµή και την οργάνωση του 

� Με τη δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος 

� Με την προσέγγιση νέων πελατών 

Στις επιχειρήσεις πλέον όλες οι δραστηριότητες πραγµατοποιούνται µε τη χρήση της 

πληροφορικής. Ο τρόπος οργάνωσης και διαχείρισης της µπορεί να οδηγήσει τον 

οργανισµό στην απόκτηση ενός ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος αλλά και να τον 

φέρει αντιµέτωπο µε µία απειλή. 

Τρεις είναι οι βασικοί λόγοι για τους οποίους η αποτελεσµατική διοίκηση 

πληροφοριακών συστηµάτων αποτελεί πρωταρχική προϋπόθεση στην 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων : 

� Ο ανταγωνισµός σε κάθε αγορά σηµαίνει αναζήτηση των επιχειρήσεων για 

καινοτόµες µεθόδους σε σχέση µε αυτές των ανταγωνιστών τους 
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� Η βασική ροή όλων των επιχειρήσεων είναι η µετατροπή των εισροών σε 

εκροές 

� Η πληροφορική είναι αυτή που βοηθάει στη διεθνοποίηση µίας επιχείρησης. 

Μεγάλος αριθµός επιχειρήσεων οδηγείται καθηµερινά στην επέκταση των 

δραστηριοτήτων τους σε διεθνή κλίµακα, όµως απαραίτητη προϋπόθεση πρόσβασης 

στις παγκόσµιες αγορές είναι ο κατάλληλος σχεδιασµός και η διοίκηση των 

πληροφοριακών συστηµάτων.4
 

 

Εικόνα 2. Πληροφοριακό Σύστηµα σε µία Επιχείρηση Πηγή: 

http://compus.uom.gr/FIN138/document/Dialeksh_02/chapter2.pdf  

 

2.2. Ο σκοπός των πληροφοριακών συστημάτων  

 

Τέσσερις σηµαντικές αλλαγές έχουν διαφοροποιήσει το επιχειρηµατικό περιβάλλον, 

στο οποίο καλείται να κάνει ευρεία χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων όποιος 

επιχειρηµατικός οργανισµός στοχεύει στη βιωσιµότητα και την ανάπτυξή του. 

                                                           

4  Γ. Διαφωνίδης, 2011
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Πρώτη και πιο εµφανής αλλαγή είναι η παγκοσµιοποίηση των αγορών, η οποία 

συνεπάγεται την ύπαρξη διεθνών οµάδων εργασίας, τη διοίκηση και τον έλεγχο, 

αλλά και την αντιµετώπιση του ανταγωνισµού σε παγκόσµιες αγορές. Έπειτα, η 

άνοδος της οικονοµίας της πληροφορίας έχει δηµιουργήσει νέα προϊόντα και 

υπηρεσίες, µε µικρότερη διάρκεια ζωής και χρονικό ανταγωνισµό, καθιστώντας τη 

γνώση ουσιώδες παραγωγικό και στρατηγικό περιουσιακό στοιχείο. Η σύγχρονη 

επιχείρηση έχει, επίσης, µετασχηµατιστεί σε οργανισµό ευέλικτο και ανεξάρτητο από 

συγκεκριµένο τόπο, µε χαµηλά έξοδα συντονισµού, λιγότερα κλιµάκια ιεραρχίας, 

αλλά µε συνεργατική και οµαδική εργασία. Τέλος, οι βασικές επιχειρηµατικές 

διεργασίες, οι σχέσεις µε πελάτες, προµηθευτές και προσωπικό, καθώς και η 

διαχείριση των εταιρικών περιουσιακών στοιχείων υποστηρίζονται µέσω ψηφιακών 

δικτύων, αναδύοντας τη ψηφιακή επιχείρηση, η οποία δύναται να ανιχνεύει ταχέως 

τις περιβαλλοντικές αλλαγές και να αποκρίνεται σε αυτές. Θεωρείται, εποµένως, 

κρίσιµη η ενσωµάτωση των πληροφοριακών συστηµάτων από τις σύγχρονες 

επιχειρήσεις.
5
  

 

Από τεχνικής απόψεως, ένα πληροφοριακό σύστηµα ορίζεται ως ένα σύνολο 

αλληλοσχετιζόµενων στοιχείων, τα οποία συλλέγουν ή ανακτούν, επεξεργάζονται, 

αποθηκεύουν και διανέµουν πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων 

και τον έλεγχο σε έναν οργανισµό. Βοηθούν, επίσης, το προσωπικό στην ανάλυση 

προβληµάτων, στην απεικόνιση σύνθετων θεµάτων και στη δηµιουργία νέων 

προϊόντων. Βασικό στοιχείο, λοιπόν, του ορισµού αποτελεί η πληροφορία.  

 

Όλες οι ροές πρωτογενών στοιχείων που αντιπροσωπεύουν γεγονότα που λαµβάνουν 

χώρα στην επιχείρηση ή στο εξωτερικό περιβάλλον αποτελούν δεδοµένα, τα οποία 

διαµορφώνονται µε τρόπο που να γίνονται κατανοητά και χρήσιµα στους ανθρώπους 

                                                           

5  Laudon K., Laudon J., 2006
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ώστε να αποτελέσουν πληροφορία. Είναι σηµαντική η διάκριση ανάµεσα σε 

δεδοµένα και πληροφορίες, καθώς το πληροφοριακό σύστηµα είναι αυτό που από τα 

δεδοµένα παράγει τις πληροφορίες που χρειάζεται η επιχείρηση για να λαµβάνει 

αποφάσεις, να ελέγχει λειτουργίες, να αναλύει προβλήµατα και να σχεδιάζει νέα 

προϊόντα. Η παραγωγή πληροφοριών γίνεται µέσα από τις εξής τρεις δραστηριότητες 

του πληροφοριακού συστήµατος: είσοδος, επεξεργασία, έξοδος.  

 

Η διαδικασία της εισόδου (input) περιλαµβάνει τη σύλληψη και συλλογή 

πρωτογενών δεδοµένων από την επιχείρηση ή το εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης, προκειµένου να γίνει η επεξεργασία τους στο πληροφοριακό σύστηµα. 

Η επεξεργασία (processing) αφορά στη µετατροπή, στην κατάλληλη διαχείριση και 

στην ανάλυση της πρωτογενούς εισόδου σε µια πιο κατανοητή µορφή. Η διανοµή 

των επεξεργασµένων πληροφοριών στους ανθρώπους ή στις δραστηριότητες στις 

οποίες θα χρησιµοποιηθούν αποτελεί την έξοδο (output). Ιδιαίτερα σηµαντική είναι η 

λειτουργία της ανατροφοδότησης (feedback), η οποία αποτελεί την έξοδο που 

επιστρέφει στα αρµόδια µέλη της επιχείρησης για να τα βοηθήσει την αξιολόγηση ή 

τη διόρθωση της δραστηριότητας της εισόδου.
6
  

 

Όταν το σύστηµα είναι δοµηµένο, δηλαδή βασίζεται σε αποδεκτούς και 

προσδιορισµένους ορισµούς δεδοµένων και διαδικασιών και λειτουργεί µε 

προκαθορισµένους κανόνες, τότε πρόκειται για επίσηµο σύστηµα. Τα επίσηµα 

συστήµατα στην πλειοψηφία τους χρησιµοποιούν την τεχνολογία υλικού και 

λογισµικού των υπολογιστών για την επεξεργασία και τη διάδοση των πληροφοριών, 

για το λόγο αυτό ονοµάζονται πληροφοριακά συστήµατα µε υπολογιστές 

(computerbased). Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές και τα προγράµµατα λογισµικού 

αποτελούν την τεχνική υποδοµή και τα εργαλεία των σύγχρονων πληροφοριακών 

συστηµάτων, καθώς αποτελούν τον εξοπλισµό και τις δέσµες εντολών που 

κατευθύνουν και ελέγχουν την επεξεργασία πληροφοριών. Ωστόσο, ο τρόπος µε τον 

                                                           

6  Περγάμαλης Δ., 2006 
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οποίο οι υπολογιστές και τα προγράµµατα λειτουργούν, δηλαδή τα αρχιτεκτονικά και 

σχεδιαστικά τους στοιχεία, συνδέεται άρρηκτα µε τη στρατηγική της επιχείρησης και 

τις οργανωσιακές διεργασίες που επιτελούνται σε αυτήν.  

 

Από επιχειρηµατικής απόψεως, τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν χρήσιµο 

εργαλείο για τη δηµιουργία οικονοµικής αξίας στην επιχείρηση. Προσφέρουν µια 

οργανωσιακή και διοικητική λύση, µε βάση την τεχνολογία πληροφοριών, σε µια 

πρόκληση που τίθεται από το περιβάλλον. Η συνεισφορά των πληροφοριακών 

συστηµάτων στην εταιρική αξία καθορίζεται κυρίως από το βαθµό στον οποίο θα 

οδηγήσουν σε καλύτερες διευθυντικές αποφάσεις, αποτελεσµατικότερες 

επιχειρηµατικές διεργασίες και µεγαλύτερη κερδοφορία. Η απόδοση αξίας είναι 

δυνατόν να εκδηλωθεί µε τη µορφή αύξησης της παραγωγικότητας, αύξησης των 

εταιρικών εσόδων ή ως µακροπρόθεσµη ανταγωνιστική τοποθέτηση της επιχείρησης 

σε ορισµένες αγορές. Σε κάθε περίπτωση, όµως, η επιχειρηµατική οπτική γωνία δίνει 

έµφαση στην κατανόηση των πληροφοριακών συστηµάτων, η οποία περιλαµβάνει 

συµπεριφορικές γνώσεις για τους οργανισµούς και τεχνικές γνώσεις για τους 

υπολογιστές. Με άλλα λόγια, προαπαιτεί παιδεία πληροφοριακών συστηµάτων.
7
  

 

Τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν τµήµα µιας σειράς δραστηριοτήτων 

προστιθέµενης αξίας για τη συγκέντρωση, το µετασχηµατισµό και τη διάδοση 

πληροφοριών, τις οποίες αξιοποιούν τα στελέχη των επιχειρήσεων κατά τη λήψη 

διοικητικών και οργανωσιακών αποφάσεων. Πιο αναλυτικά, οι δραστηριότητες 

επεξεργασίας πληροφοριών (είσοδος δεδοµένων, µετασχηµατισµός σε 

επιχειρηµατικά συστήµατα, διάδοση) εφαρµόζονται στις επιχειρηµατικές διεργασίες 

και στις διευθυντικές δραστηριότητες. Οι µεν επιχειρηµατικές διεργασίες αφορούν τη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, την επιχειρησιακή διαχείριση και τη 

διαχείριση πελατών και γνώσεων, ενώ οι διευθυντικές δραστηριότητες 

περιλαµβάνουν το σχεδιασµό, το συντονισµό, τον έλεγχο και τη µοντελοποίηση των 

                                                           

7  Laudon K., Laudon J., 2006 



 

22 

αποφάσεων. Απώτερος σκοπός αυτής της αλυσίδας πληροφοριών αποτελεί η 

κερδοφορία και η απόκτηση στρατηγικής θέσης για την επιχείρηση, όπως 

απεικονίζεται στη σχήµα που ακολουθεί (Σχήµα 1).
8
  

Σχήµα 1: Η αλυσίδα αξίας των πληροφοριών σε µια επιχείρηση  

 

Στην πράξη, οι καθηµερινές λειτουργίες και η στρατηγική του οργανισµού 

καθοδηγούνται από τα πληροφοριακά συστήµατα. Ισχυροί υπολογιστές, λογισµικό 

και δίκτυα, έχουν συνδράµει στην ευελιξία των οργανισµών, στο διαχωρισµό της 

εργασίας από τον τόπο, στην κατάργηση επιπέδων διοίκησης και στην 

αναδιάρθρωσης της ροής εργασίας. Καθώς παρέχουν εργαλεία για ακριβή 

προγραµµατισµό, πρόγνωση και παρακολούθηση της επιχείρησης, τα πληροφοριακά 

συστήµατα, σε τελική ανάλυση, ενισχύουν την αποτελεσµατική λειτουργία των 

επιχειρήσεων.  

 

Η µεγάλη χρησιµότητα των πληροφοριακών συστηµάτων, που οφείλεται στο γεγονός 

ότι αποτελούν τη δοµή, την κουλτούρα και τη ροή πρότυπων διαδικασιών 

                                                           

8  Περγάμαλης Δ., 2006 
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λειτουργίας του κάθε οργανισµού, επιβεβαιώνεται από την εδραίωσή τους στους 

επιχειρηµατικούς οργανισµούς. Ως µηχανισµοί οργανωσιακής αλλαγής και 

δηµιουργίας αξίας, τα πληροφοριακά συστήµατα επιτρέπουν την επαναχάραξη των 

συνόρων των επιχειρήσεων. Επιπλέον, αποτελούν ισχυρό εργαλείο στη διάθεση των  

ανώτερων διοικητικών στελεχών, τα οποία θέτουν τις πληροφορίες που λαµβάνουν 

στην αποστολή της επίλυσης προβληµάτων και της χάραξης της εταιρικής 

στρατηγικής. Εποµένως, τα πληροφοριακά συστήµατα αφενός αντανακλούν τις 

διευθυντικές αποφάσεις και αφετέρου χρησιµεύουν ως όργανα για αλλαγή της 

διοικητικής διεργασίας. Η αποτελεσµατικότητα τους ενισχύεται εφόσον 

συνοδεύονται από επικουρικά στοιχεία ενεργητικού, όπως οι νέες επιχειρηµατικές 

διεργασίες, η οργανωσιακή κουλτούρα ή η στελεχική συµπεριφορά.
9
  

 

2.3. Ταξινόμηση και Κατηγοριοποίηση Πληροφοριακών 

Συστημάτων 

 

Για να διευκολυνθεί η µελέτη της χρησιµότητας των πληροφοριακών συστηµάτων . 

έχουν προταθεί διάφοροι τρόποι κατηγοριοποίησής τους. Οι πιο γνωστοί είναι και οι 

εξής:10
 

� το υποσύστηµα το οποίο υποστηρίζουν 

� την επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζουν 

� το είδος της υποστήριξης που παρέχουν 

� την αρχιτεκτονική τους 

 

                                                           

9  Laudon Κ., Laudon  J., 2006 

10  Elliot & Starkings,,1998

 

 



 

24 

Ένας τρόπος οργάνωσης των πληροφοριακών συστηµάτων είναι να δοµηθούν 

σύµφωνα µε την ιεραρχική δοµή του οργανισµού. Έτσι, µπορεί να δηµιουργηθούν 

πληροφοριακά συστήµατα για διευθύνσεις, τµήµατα, οµάδες ή ακόµη και για 

συγκεκριµένους εργαζόµενους. Τα συστήµατα αυτά µπορεί να είναι είτε αυτόνοµα ή 

συνδεδεµένα µεταξύ τους. Τα πληροφοριακά συστήµατα ανάλογα µε το υποσύστηµα 

το οποίο υποστηρίζουν διακρίνονται σε:11
 

 

� Πληροφοριακά Συστήµατα για τα τµήµατα της επιχείρησης (π.χ. σύστηµα του 

τµήµατος προσωπικού για παρακολούθηση των αιτήσεων πρόσληψης) 

� Πληροφοριακά Συστήµατα για όλη την επιχείρηση 

� ∆ιεπιχειρησιακά Πληροφοριακά Συστήµατα 

 

Όσον αφορά την επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζουν τα κυριότερα 

πληροφοριακά συστήµατα είναι το λογιστικό, το οικονοµικό, το πληροφοριακό 

σύστηµα παραγωγής, το πληροφοριακό σύστηµα προώθησης πωλήσεων και το 

πληροφοριακό σύστηµα προσωπικού. Σε κάθε µία από τις παραπάνω δραστηριότητες 

υπάρχουν ενέργειες ρουτίνας που είναι σηµαντικές για την λειτουργία του 

οργανισµού. Σύµφωνα µε την επόµενη κατηγοριοποίηση των πληροφοριακών 

συστηµάτων, δεν εξετάζεται η επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζεται 

αλλά το είδος της υποστήριξης που παρέχεται από το πληροφοριακό σύστηµα. Τα 

συστήµατα σύµφωνα µε αυτό τον τρόπο κατηγοριοποίησης χωρίζονται σε δύο 

µεγάλες κατηγορίες: 

 

                                                           

11  Taylor & Farrell, 1994:187
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� Πληροφοριακά Συστήµατα που υποστηρίζουν τις λειτουργίες της επιχείρησης, 

όπως συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών (transaction processing system - TPS) 

και συστήµατα αυτοµατοποίησης γραφείου (office automation system – OAS) 

� Πληροφοριακά Συστήµατα που υποστηρίζουν την διοίκηση, όπως συστήµατα 

αναφορών (information reporting systems), συστήµατα λήψης αποφάσεων (decision 

support systems) και έµπειρα συστήµατα (expert systems). 

 

Τέλος, τα πληροφοριακά συστήµατα θα µπορούσαν να κατηγοριοποιηθούν µε βάση 

την αρχιτεκτονική τους σε συστήµατα που βασίζονται σε: 

� κύριους υπολογιστές (mainframe) - η επεξεργασία γίνεται από έναν 

υπολογιστή στον οποίο είναι συνδεδεµένα τερµατικά χωρίς υπολογιστική 

δυνατότητα (dump terminals) 

� προσωπικούς υπολογιστές, οι οποίοι µπορεί να είναι συνδεδεµένοι µεταξύ 

τους. Η αρχιτεκτονική αυτή είναι η συνηθέστερη για µικρές ή µεσαίες επιχειρήσεις 

� κατανεµηµένα συστήµατα - η επεξεργασία κατανέµεται ανάµεσα σε δύο ή 

περισσότερους υπολογιστές οποιουδήποτε τύπου που µπορεί να βρίσκονται σε 

διαφορετικά γεωγραφικά σηµεία. 

 

2.4. Τύπου πληροφοριακών Συστημάτων  

 

Η ύπαρξη διαφορετικών ειδών πληροφοριακών συστηµάτων οφείλεται στο γεγονός 

ότι µέσα σε µια επιχείρηση υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα και ειδικότητες. Οι 

οργανισµοί µπορούν να διαιρεθούν αφενός σε στρατηγικό, διοικητικό και 

εκτελεστικό επίπεδο, και αφετέρου στους εξής λειτουργικούς τοµείς: πωλήσεις και 

µάρκετινγκ, κατασκευή και παραγωγή, χρηµατοοικονοµικά και λογιστήριο, και 

ανθρώπινοι πόροι. Κατά συνέπεια, τα πληροφοριακά συστήµατα διαµορφώνονται µε 

τρόπο που εξυπηρετούν όλα αυτά τα επίπεδα και τις λειτουργίες, όπως απεικονίζεται 

στο ακόλουθο σχήµα (Σχήµα 2).  
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Σχήµα 2. Βασικά είδη των Πληροφοριακών Συστηµάτων  

 

Από το Σχήµα 2 προκύπτουν τρία βασικά είδη πληροφοριακών συστηµάτων. Πρώτα, 

τα συστήµατα εκτελεστικού επιπέδου, τα οποία εξυπηρετούν τα εκτελεστικά στελέχη 

της επιχείρησης στην παρακολούθηση των τρεχόντων θεµάτων, των στοιχειωδών 

δραστηριοτήτων και συναλλαγών, όπως πωλήσεις, εισπράξεις, καταθέσεις, 

µισθοδοσία, ροή υλικών και πιστωτικές αποφάσεις. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 

αυτού του τύπου συστήµατος αποτελούν τα ΑΤΜ (Αυτόµατες Ταµειολογιστικές 

Μηχανές) που καταγράφουν καθηµερινές καταθέσεις και αναλήψεις σε και από 

τραπεζικούς λογαριασµούς.  

 

Έπειτα, τα συστήµατα διοικητικού επιπέδου προορίζονται στο να εξυπηρετούν τις 

δραστηριότητες των µεσαίων στελεχών της επιχείρησης, µεταξύ των οποίων 

περιλαµβάνονται η παρακολούθηση, ο έλεγχος, η λήψη αποφάσεων και ορισµένες 

διοικητικές αρµοδιότητες. Τα εν λόγω συστήµατα εκδίδουν περιοδικές αναφορές, 

αντί για άµεσες εκτελεστικές πληροφορίες, και συχνά υποστηρίζουν τη λήψη 

αποφάσεων για µη τρέχοντα θέµατα και εστιάζουν σε λιγότερο δοµηµένες αποφάσεις. 

Καλούνται δηλαδή να απαντήσουν σε ερωτήµατα του τύπου «τι θα συµβεί εάν». Τα 

συστήµατα στρατηγικού επιπέδου είναι αυτά που εξυπηρετούν τα ανώτερα στελέχη 

του οργανισµού στην αντιµετώπιση και στη διερεύνηση στρατηγικών θεµάτων και 

µακροπρόθεσµων τάσεων εντός και εκτός της επιχείρησης. Τα συστήµατα αυτά ως 

επί το πλείστον αντιστοιχίζουν τις αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον µε τις 
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υφιστάµενες δυνατότητες του οργανισµού και συνδράµουν στο µακροχρόνιο 

σχεδιασµό των δραστηριοτήτων της επιχείρησης.  

 

Αυτά τα τρία είδη πληροφοριακών συστηµάτων υπάρχουν σε κάθε λειτουργικό 

επίπεδο, δηλαδή σε κάθε έναν από τους τέσσερις λειτουργικούς τοµείς. Για 

παράδειγµα, η λειτουργία των πωλήσεων διαθέτει ένα σύστηµα εκτελεστικού 

επιπέδου για την καταγραφή των ηµερήσιων πωλήσεων και την διεκπεραίωση των 

παραγγελιών. ∆ιαθέτει, επίσης, ένα πληροφοριακό σύστηµα διοικητικού επιπέδου 

για την παρακολούθηση των µηνιαίων πωλήσεων κατά περιοχή και έκδοση 

αναφορών για τη σύγκριση πραγµατικών µε προβλεπόµενων πωλήσεων. Τέλος, 

διαθέτει κι ένα πληροφοριακό σύστηµα στρατηγικού επιπέδου για την εκτίµηση 

προβλέψεων σε µεσοπρόθεσµο ή µακροπρόθεσµο ορίζοντα.
12

  

 

Στους σύγχρονους οργανισµούς υπάρχουν τέσσερις βασικοί τύποι πληροφοριακών 

συστηµάτων: τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών (TPS) σε εκτελεστικό 

επίπεδο, τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων (DSS) και τα πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης (MIS) σε διοικητικό επίπεδο, και τα συστήµατα υποστήριξης  

διοίκησης (ESS) σε στρατηγικό επίπεδο. Τα συστήµατα σε κάθε οργανωσιακό 

επίπεδο εξυπηρετούν κάθε κύριο λειτουργικό τοµέα.  

 

• Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών  (Transaction Processing Systems-

TPS) Πρόκειται για συστήµατα τα οποία εξυπηρετούν το λειτουργικό 

οργανωτικό επίπεδο της επιχείρησης. Υποστηρίζουν τις βασικές καθηµερινές 

τυποποιηµένες και προαποφασισµένες λειτουργίες της επιχείρησης και 

συλλέγουν-καταγράφουν τα δεδοµένα τα οποία προέρχονται από αυτές (π.χ. 

                                                           

12 Laudon K., Laudon J., 2006
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παραγωγή λογιστήριο, προσωπικό κ.λπ.) Η λήψη απόφασης περιορίζεται από 

στενά πλαίσια τα οποία έχουν προκαθοριστεί από υψηλότερο οργανωτικό 

επίπεδο (π.χ. ποια η έκπτωση σε κάποιον πελάτη κ.λπ.). Αποτελούν το 

µεγαλύτερο τµήµα του συστήµατος και η λειτουργία τους είναι κρίσιµη για 

την επιχείρηση (π.χ. διακοπή του συστήµατος πωλήσεων καθηλώνει τη 

λειτουργία της επιχείρησης). Αυτή η κατηγορία συστηµάτων εξυπηρετεί: 

1. Πωλήσεις, 

2. Προµήθειες, 

3. Μισθοδοσία προσωπικού, 

4. Πληρωµές, κ.λπ. 

• Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης (Management Information Systems-

MIS) Εξυπηρετούν το διοικητικό οργανωτικό επίπεδο εφοδιάζοντας τα µεσαία 

διοικητικά στελέχη µε κατηγοριοποιηµένες πληροφορίες, υπό µορφή 

αναφορών, οι οποίες προέρχονται, είτε από τα προηγουµένως αναφερθέντα 

συστήµατα, είτε από αρχεία περασµένων χρήσεων. Αυτές οι αναφορές 

αποτελούν απαντήσεις σε προκαθορισµένα ερωτήµατα γενικού στατιστικού 

χαρακτήρα (π.χ. ποιες οι πωλήσεις του περασµένου µήνα;) και εκδίδονται σε 

τακτά χρονικά διαστήµατα (εβδοµάδα, µήνα κ.λπ.) 

• Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων (Decision-Support Systems-DSS) Και 

αυτός ο τύπος των συστηµάτων εξυπηρετεί το διοικητικό οργανωτικό επίπεδο 

της επιχείρησης. Στόχος της ύπαρξης και λειτουργίας τους είναι η υποστήριξη 

της λήψης απόφασης από τα µεσαία διοικητικά στελέχη. Αναφέρονται σε ηµι-

δοµηµένες, µοναδικές ή ταχέως µεταβαλλόµενες αποφάσεις (π.χ. η εκτίµηση 

του κόστους ενός έργου ανατρέχοντας στις αναλυτικές τιµές κόστους των 

συνιστωσών του και µε πρόβλεψη της εξέλιξης του στο άµεσο µέλλον). 

Τροφοδοτούνται κυρίως από τις εξόδους των TPS και MIS αλλά και από 

εξωτερικά της επιχείρησης δεδοµένα. 

• Συστήµατα υποστήριξης ∆ιοίκησης  (Executive Support Systems-ESS)  Αυτά 

τα συστήµατα εξυπηρετούν το στρατηγικό οργανωτικό επίπεδο και 
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επιτρέπουν στα επιτελικά διοικητικά στελέχη να λαµβάνουν αποφάσεις. Σαν 

είσοδο χρησιµοποιούν δεδοµένα από το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον 

της επιχείρησης καθώς και τις εξόδους των MIS και DSS. Αφορούν αδόµητες 

αποφάσεις γενικού χαρακτήρα (π.χ. ποια είναι η τακτική του ανταγωνιστή;). 

 

Στον ακόλουθο πίνακα (Πίνακας 1), παρουσιάζονται συνήθη παραδείγµατα 

συστηµάτων TPS, DSS, MIS ΚΑΙ ESS, ανάλογα µε την επιχειρηµατική λειτουργία 

που υποστηρίζει το καθένα.  
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Έλεγχος 

αποθεµάτων  

Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα  

Χρηµατοοικονοµικά 

& Λογιστήριο  

Μισθοδοσία, 

Πληρωτέοι 

Λογ/σµοι  

Ανάλυση Κερδοφορίας  Κατάρτιση 

Ετήσιου 

Προϋπολογισµού  

Προγραµµατισµός 

Κερδών  

Ανθρώπινοι Πόροι  Τήρηση 

αρχείων 

Προσωπικού  

Ανάλυση Κόστους 

Συµβάσεων  

Έλεγχος Κόστους 

Μετεγκατάστασης  

Προγραµµατισµός 

Προσωπικού  

Πίνακας 1: Οι Τέσσερις Κύριοι Τύποι Πληροφοριακών Συστηµάτων  

 

Από τον Πίνακα 1, προκύπτει ο διαχωρισµός των πληροφοριακών συστηµάτων σε 

τέσσερις τύπους, από λειτουργική σκοπιά. Πρώτα, διακρίνονται τα συστήµατα 

πωλήσεων και marketing, τα οποία βοηθούν την εταιρεία να εντοπίζει πελάτες, να 
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αναπτύσσει προϊόντα και υπηρεσίες που ικανοποιούν τις ανάγκες τους, να προωθεί 

αυτά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες στην αγορά και να παρέχει συνεχή υποστήριξη 

στους πελάτες της. Ο δεύτερος τύπος πληροφοριακών συστηµάτων από λειτουργική 

σκοπιά είναι τα συστήµατα κατασκευής και παραγωγής, τα οποία ασχολούνται µε 

τον προγραµµατισµό, τη δηµιουργία και την παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών, 

καθώς και µε τον έλεγχο της ροής της παραγωγής. Τέλος, τα συστήµατα 

χρηµατοοικονοµικής διαχείρισης και λογιστηρίου παρακολουθούν τα οικονοµικά 

στοιχεία και τις χρηµατικές ροές της επιχείρησης, ενώ τα συστήµατα ανθρωπίνων 

πόρων είναι επιφορτισµένα µε την τήρηση αρχείων προσωπικού, την 

παρακολούθηση των δεξιοτήτων, της απόδοσης και της εκπαίδευσης του 

προσωπικού και υποστηρίζουν, επίσης, το προγραµµατισµό των αµοιβών και την 

εξέλιξη της σταδιοδροµίας τους.  

 

Εκτός από την επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζουν και το είδος 

υποστήριξης που προσφέρουν, τα πληροφοριακά συστήµατα διακρίνονται ακόµη  

ανάλογα µε την αρχιτεκτονική τους σε κύριους υπολογιστές, προσωπικούς 

υπολογιστές και κατανεµηµένα συστήµατα. Ορίζονται, επίσης, οι εξής τρεις τύποι 

πληροφοριακών συστηµάτων µε βάση το υποσύστηµα που στηρίζουν: συστήµατα 

για τα τµήµατα της επιχείρησης, συστήµατα για όλη την επιχείρηση και 

διεπιχειρηµατικά συστήµατα. Αυτό το τελευταίο κριτήριο ακολουθεί την ιεραρχική 

δοµή των σύγχρονων επιχειρήσεων για την οργάνωση των πληροφοριακών 

συστηµάτων.  

 

Τα πιο γνωστά πληροφοριακά συστήµατα είναι τα ERP (Enterprise Resource 

Planning), καθώς έχουν υιοθετηθεί από το σύνολο σχεδόν των σύγχρονων 

επιχειρήσεων. Ένα πληροφοριακό σύστηµα αυτής της κατηγορίας αποτελεί µία 

ακολουθία από άµεσα υλοποιήσιµα πακέτα εφαρµογών, που καλύπτουν όλες τις 

λειτουργίες µίας επιχείρησης και διαθέτουν την ευελιξία που απαιτεί η δυναµική 

προσαρµογή τους στις απαιτήσεις και τις µεταβολές που της συµβαίνουν. Παρέχει, 

µε τον τρόπο αυτό, ολοκληρωµένες πληροφοριακές λύσεις για την αποδοτικότερη 
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διαχείριση και τον καλύτερο προγραµµατισµό των πόρων και δίνει τη δυνατότητα 

στην επιχείρηση να λειτουργήσει συντονισµένα ως ενιαίο σύνολο, καθοδηγούµενη 

από τις πληροφορίες που δέχεται από το εσωτερικό και εξωτερικό της περιβάλλον. 

Τα συστήµατα ERP δηµιουργήθηκαν για τη βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών, τη µείωση του συνολικού κόστους 

διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, τον περιορισµό του χρόνου παραγωγής, την 

ικανοποίηση των πελατών και τη βέλτιστη διαχείριση των αποθεµάτων.
13

  

 

Ένα σύστηµα ERP λειτουργεί σε τρία βασικά επίπεδα. Καταρχάς, λειτουργεί σε 

επίπεδο του σχεδιασµού, το οποίο περιλαµβάνει το σχεδιασµό της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, το σχεδιασµό παραγωγής και άλλες διαδικασίες σχεδιασµού. Στο επίπεδο 

της εκτέλεσης, λειτουργεί σε στοιχεία όπως τα συστήµατα παραγωγής, η διαχείριση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας (αποθήκες, παραγγελίες και µεταφορές) και η διαχείριση 

ανθρωπίνων πόρων. Έπειτα, στο επίπεδο της ανάλυσης λειτουργεί επί διαδικασιών 

όπως η κοστολόγηση, τα χρηµατοοικονοµικά, οι προϋπολογισµοί και η ανάλυση 

πωλήσεων.  

 

Οι λόγοι της ευρείας ενσωµάτωσης των συστηµάτων ERP στις επιχειρήσεις είναι η 

υψηλή ποιότητα εφαρµογών που περιλαµβάνουν, οι οργανωµένες διαδικασίες και 

λειτουργίες που υπηρετούν, η υψηλή παραγωγικότητα κατά τη διάρκεια υλοποίησης 

και συντήρησης τους, καθώς και η ολοκληρωµένη και προγραµµατιζόµενη 

αξιοποίηση των πόρων της επιχείρησης. ∆ιευκολύνουν, επίσης, την οργάνωση του  

Ελληνικού Λογιστικού Σχεδίου, µε σκοπό την ελαχιστοποίηση των λαθών εκ µέρους 

των χρηστών και τη µεγιστοποίηση της ασφάλειας. Παράλληλα, παρακολουθούν τα 

πραγµατικά δεδοµένα παραγωγής και διανοµών και µεταφράζουν τα κύρια 

προγράµµατα των παραπάνω τοµέων σε επιµέρους αναλυτικά προγράµµατα, για τα 

οποία ενηµερώνουν τα υπόλοιπα συστήµατα της επιχείρησης. Λόγω αυτών των 

                                                           

13  Simchi-Levi, Kaminsky, 2003 
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πλεονεκτηµάτων τους, τα συστήµατα ERP συναντώνται σε πολύ µεγάλο αριθµό 

επιχειρήσεων.  

 

Ανεξάρτητα από τον τύπο τους, η ύπαρξη και η λειτουργία πληροφοριακών 

συστηµάτων είναι αυτονόητη για κάθε σύγχρονη επιχείρηση, καθώς παρέχουν στις 

επιχειρήσεις πολλά οφέλη και υπηρεσίες. Η ταχύτατη και ακριβής επεξεργασία 

δεδοµένων, η µεγάλη αποθηκευτική ικανότητα και η ταχύτατη επικοινωνία µεταξύ 

τοποθεσιών είναι τα στοιχεία των πληροφοριακών συστηµάτων που επιτρέπουν τον 

καλύτερο συντονισµό ατόµων και τµηµάτων, την υποστήριξη αποφάσεων, την 

αυτοµατοποίηση και τη βελτίωση της ροής των εργασιών και, εν τέλει, την αύξηση 

της αποτελεσµατικότητας του οργανισµού. Ωστόσο, η ανάπτυξη και η ενσωµάτωσή 

τους θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της κάθε επιχείρησης. Είναι 

απαραίτητο τα πληροφοριακά συστήµατα να είναι αξιόπιστα και ασφαλή, αλλά και 

εύχρηστα και φιλικά προς τους χρήστες τους, παρ’ όλη την πολυπλοκότητα και 

συνεχή εξέλιξή τους. Τέλος, σηµαντική παράµετρο αποτελεί η συµβατότητά τους µε 

τα υπόλοιπα πληροφοριακά συστήµατα της επιχείρησης, ώστε να µπορούν να 

συνεργαστούν µεταξύ τους όταν απαιτείται.  
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Κεφάλαιο 3ο Λήψη αποφάσεων σε μία επιχείρηση  

 

3.1. Ορισμός της λήψης αποφάσεων  

 

Η λήψη αποφάσεων (decision making) αποτελεί µια διανοητική διεργασία η οποία 

προηγείται της δράσης του ατόµου ή της οργάνωσης. Στο πλαίσιο των κοινωνικών 

οργανώσεων η λήψη αποφάσεων προσλαβαίνει και πολιτική διάσταση, µε την έννοια 

ότι τα διαφορετικά συµφέροντα συγκρούονται, κάθε άτοµο αξιολογεί ανάλογα µε το 

σύστηµα αξιών , τις ανάγκες, τις ικανότητες, τις γνώσεις και άλλα χαρακτηριστικά 

της προσωπικότητας. Επιπλέον η συµβολή της τεχνολογίας είναι ιδιαίτερα 

σηµαντική καθώς προσδιορίζει τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά την τεχνική 

διάσταση της λήψης των αποφάσεων στις οργανώσεις. Όπως η ζωή του κάθε 

ανθρώπου έτσι και η δράση, η εξέλιξη ή η αποτελεσµατικότητα των κοινωνικών 

οργανώσεων είναι αποτέλεσµα της διαδικασίας της λήψης αποφάσεων. Το 

διοικητικό έργο - µάνατζµεντ των επιχειρήσεων είναι άρρηκτα συνδεδεµένο από µια 

σειρά ατοµικών και οµαδικών αποφάσεων. Το να λαµβάνει βέβαια κάποιος 

διοικητικές αποφάσεις δεν τον καθιστά αυτοµάτως και διοικητικό στέλεχος. 

Εντούτοις για να διακριθεί ένα διοικητικό στέλεχος ως αποτελεσµατικό αυτό 

προϋποθέτει την ορθή και έγκαιρη λήψη των αποφάσεων του για την επιχείρηση. Η 

θεωρητική µελέτη της λήψης αποφάσεων διακρίνει µια σωστή απόφαση ( την 

επιλογή που προέρχεται από προτιµήσεις και πιστεύω) από ένα καλό αποτέλεσµα 

(την έκβαση µιας επιλογής που τείνει να είναι επιθυµητή). Μπορεί δηλαδή κάποιος 

να προσπαθεί να αποσπάσει πιθανότητες του αποτελέσµατος, να χρησιµοποιήσει 

αξίες, να εκτιµήσει εναλλακτικές επιλογές και παρόλο αυτά να καταλήξει σε µια 

επιλογή που οδηγεί σε ένα ανεπιθύµητο αποτέλεσµα (Horvitz, Breese & Henrion, 

1988).  Κατά τον Simon (1960) η λήψη αποφάσεων συνίσταται:  

 

α) στην εξεύρεση ευκαιριών για τη λήψη µιας απόφασης (διαφορά υφιστάµενης – 

επιθυµητής κατάστασης,  
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β) στην εξεύρεση πιθανών τρόπων δράσης (εναλλακτικές) και  

γ) στην επιλογή µεταξύ τρόπων δράσης (απόφαση). 

 

Η λήψη αποφάσεων στις οργανώσεις προσδιορίζεται ως µια διαδικασία αναγνώρισης 

και επίλυσης προβληµάτων. Η διαδικασία αυτή διακρίνεται από δύο βασικά στάδια: 

Την αναγνώριση του προβλήµατος: στο στάδιο αυτό συγκεντρώνονται πληροφορίες 

για τις συνθήκες του περιβάλλοντος και του οργανισµού. Στη συνέχεια γίνεται 

έλεγχος ώστε να προσδιοριστεί κατά πόσο η επίδοση είναι ικανοποιητική και να 

διαγνωστεί η αιτία των αδυναµιών. Την επίλυση του προβλήµατος: στο στάδιο αυτό 

εκτιµώνται και αξιολογούνται εναλλακτικοί τρόποι δράσης. Στη συνέχεια µια από 

αυτές τις εναλλακτικές επιλέγεται και εφαρµόζεται. Οι οργανωσιακές αποφάσεις 

ποικίλουν λόγω πολυπλοκότητας και µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε 

προγραµµατισµένες και µη προγραµµατισµένες αποφάσεις (Simon, 1960). 

 

 Προγραµµατισµένες αποφάσεις: είναι επαναλαµβανόµενες και καλά καθορισµένες. 

Είναι σωστά δοµηµένες καθώς τα κριτήρια της επίδοσης είναι ξεκάθαρα, η 

κατάλληλη πληροφορία είναι διαθέσιµη, οι εναλλακτικές προσδιορίζονται εύκολα 

και υπάρχει µια σχετική βεβαιότητα ότι η επιλεγόµενη εναλλακτική θα είναι 

επιτυχηµένη. 

 

 Μη προγραµµατισµένες αποφάσεις: είναι καινοφανείς και ελάχιστα 

προσδιορισµένες, ενώ δεν υπάρχει σχετική διαδικασία επίλυσης του προβλήµατος. 

Οι µη προγραµµατισµένες αποφάσεις λαµβάνονται όταν η οργάνωση δεν έχει 

αντιµετωπίσει αντίστοιχο πρόβληµα στο παρελθόν και δεν γνωρίζει πώς να 

ανταποκριθεί σε αυτό. ∆εν υπάρχουν ξεκάθαρα κριτήρια απόφασης και οι 

εναλλακτικές είναι ασαφείς. Επιπλέον υπάρχει αβεβαιότητα στο κατά πόσο η 

προτεινόµενη εναλλακτική θα φέρει και την λύση του προβλήµατος. Αυτό σηµαίνει 

ότι πολλές εναλλακτικές µπορούν να αναπτυχθούν για τις µη προγραµµατισµένες 

αποφάσεις και κάθε εναλλακτική είναι «κατάλληλα προσαρµοσµένη» στο πρόβληµα. 
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3.2. Η διαδικασία λήψης αποφάσεων 

 

Αν και δεν υπάρχει συµφωνία µεταξύ των συγγραφέων σε ότι αφορά τον αριθµό και 

την ονοµασία των σταδίων της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, οι περισσότεροι 

συγκλίνουν µε την άποψη αυτή του Mintzberg που διαχωρίζει τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων σε τρία βασικά στάδια. Οι τρείς βασικές φάσεις της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων που αναλύονται παρακάτω είναι: ο προσδιορισµός, η ανάπτυξη και η 

επιλογή. 

 

α) Φάση προσδιορισµού: η φάση αυτή αρχίζει µε την αναγνώριση. Η αναγνώριση 

σηµαίνει ότι ένα ή περισσότερα διοικητικά στελέχη διαπιστώνουν το πρόβληµα και 

πρέπει να λάβουν µια απόφαση. Η αναγνώριση συνήθως παρακινείται από την 

ύπαρξη κάποιου προβλήµατος ή ευκαιρίας. Η ύπαρξη ενός προβλήµατος µπορεί να 

προέρχεται από τις αλλαγές του εξωτερικού περιβάλλοντος ή από την διαπίστωση ότι 

η εσωτερική επίδοση είναι κατώτερη από τα καθιερωµένα πρότυπα. Το επόµενο 

στάδιο της φάσης προσδιορισµού είναι η διαπίστωση (ή διάγνωση). Στο σηµείο αυτό 

συγκεντρώνονται οι περισσότερες πληροφορίες για τον προσδιορισµό της 

κατάστασης του προβλήµατος. Η διαπίστωση µπορεί να είναι συστηµατική ή άτυπη, 

κρίνοντας από τη σοβαρότητα του προβλήµατος. Σε βαρυσήµαντα προβλήµατα το 

στάδιο της διαπίστωσης επιβάλλεται να µην είναι εκτεταµένο λόγω πίεσης χρόνου 

και η ανταπόκριση στο πρόβληµα πρέπει να είναι άµεση. Σε προβλήµατα ήπιας 

δυσκολίας χρησιµοποιείται συνήθως πιο συστηµατικός χειρισµός για διάγνωση. 

 

β) Φάση ανάπτυξης: στη φάση αυτή διαµορφώνεται η λύση για το πρόβληµα που 

προσδιορίστηκε στην προηγούµενη φάση του προσδιορισµού. Η ανάπτυξη της λύσης 

λαµβάνει δυο κατευθύνσεις: Πρώτον: διαδικασίες έρευνας µπορεί να 

χρησιµοποιηθούν στην αναζήτηση εναλλακτικών λύσεων του οργανισµού. Για να 

διεξαχθεί η έρευνα όλα τα µέλη της οργάνωσης µπορεί να ανακαλέσουν τη µνήµη 
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τους, να συζητήσουν µε άλλα διοικητικά στελέχη ή να εξετάσουν τις τυπικές 

διαδικασίες του οργανισµού. ∆εύτερον: αυτή η κατεύθυνση της ανάπτυξης αφορά το 

σχεδιασµό της προσαρµοσµένης λύσης. Αυτό συµβαίνει όταν το πρόβληµα που 

ανακύπτει είναι νέο και συνεπώς η προηγούµενη εµπειρία δεν έχει καµία αξία. Ο 

Mintzberg ισχυρίστηκε ότι σε αυτές τις περιπτώσεις οι διαµορφωτές των 

αποφάσεων- κλειδιών έχουν µια αβεβαιότητα περί ιδανικής λύσης. Σταδιακά, µέσα 

από µια διαδικασία προσπάθειας και λαθών διαµορφώνεται και η εναλλακτική λύση. 

Εποµένως η ανάπτυξη µιας λύσης αποτελεί µια αυξητική διαδικασία που η ανεύρεσή 

της γίνεται βήµα προς βήµα. 

 

γ) Φάση επιλογής: στη φάση αυτή γίνεται και η επιλογή της λύσης. Η φάση επιλογής 

δεν αφορά µόνο την ξεκάθαρη επιλογή µεταξύ των εναλλακτικών. Μεταξύ των 

εναλλακτικών λύσεων η επιλογή της µιας αφορά και την εκτίµηση του κατά πόσο 

αυτή είναι εφικτή. Η εκτίµηση και η επιλογή µπορούν να επιτευχθούν µε δυο 

τρόπους. Η κριτική επιλογή χρησιµοποιείται όταν µια τελική επιλογή συµπίπτει µε 

αυτή του ατόµου που λαµβάνει την απόφαση και η επιλογή εµπεριέχει κρίση 

βασισµένη στην εµπειρία. Στην ανάλυση οι εναλλακτικές επιλογές εκτιµώνται σε πιο 

συστηµατική βάση, όπως µε τη βοήθεια τεχνικών της επιστήµης του µάνατζµεντ. Η 

παρατήρηση του Mintzberg είναι πως οι περισσότερες αποφάσεις δεν περιλαµβάνουν 

συστηµατική ανάλυση ή εκτίµηση των εναλλακτικών. Η διαπραγµατευτική επιλογή 

συµβαίνει όταν η επιλογή περιλαµβάνει µια οµάδα ατόµων που συνδράµουν για την 

απόφαση. Κάθε άτοµο που συµµετέχει στην επιλογή µπορεί να έχει και διαφορετική 

άποψη για το αποτέλεσµα κι αυτό µπορεί να δηµιουργήσει συγκρούσεις. Η 

συζήτηση και η διαπραγµάτευση συµβαίνει µέχρι να ληφθεί κάποια απόφαση και να 

γίνει αποδεκτή από την οργάνωση. Στη συνέχεια αναλαµβάνει η εξουσιοδότηση το 

ρόλο της µε την έννοια ότι η απόφαση περνά στα επίσηµα στάδια της ιεραρχίας που 

είναι υπεύθυνα για αυτή. Η εξουσιοδότηση είναι τις περισσότερες φορές θέµα 

ρουτίνας καθώς παρατηρείται η εµπειρία και η γνώση των κατώτερων διοικητικών 

στελεχών που αναγνώρισαν το πρόβληµα και βρήκαν τη λύση να περισσεύουν. Αυτό 

έχει και σαν αποτέλεσµα αρκετές από τις αποφάσεις να απορρίπτονται λόγω της µη 

πρόβλεψης κάποιων επιπτώσεων από τα κατώτερα διοικητικά στελέχη. ∆υναµικοί 
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παράγοντες: µερικές φορές παρατηρείται ότι οι οργανωσιακές αποφάσεις δεν 

ακολουθούν πάντα µια εύρυθµη κίνηση προς τα εµπρός, από το στάδιο της 

αναγνώρισης δηλαδή στο στάδιο της εξουσιοδότησης. Μικρότερης σηµασίας 

προβλήµατα µπορεί να ανακύψουν που να οδηγήσουν πίσω, στο προηγούµενο 

στάδιο. Αυτές είναι οι διακοπές των αποφάσεων. Αν µια λύση εκτιµηθεί ως 

ανεπιθύµητη ή αναποτελεσµατική τότε η οργάνωση µπορεί να αναγκαστεί να 

επιστρέψει στο αρχικό στάδιο της διαδικασίας για να εκτιµηθεί αν το πρόβληµα 

χρήζει αξίας προς επίλυση. Ο µηχανισµός αυτός του ελέγχου – ανατροφοδότησης 

(feedback) µπορεί να προκληθεί λόγω προβληµάτων συγχρονισµού, πολιτικών, 

διαφωνιών µεταξύ των διοικητικών στελεχών ή λόγω εµφάνισης κάποιας νέας 

εναλλακτικής επιλογής. Επιπλέον λόγω της µακροχρόνιας διαδικασίας της λήψης 

των αποφάσεων οι συνθήκες και οι καταστάσεις πολλές φορές µεταβάλλονται ή 

αλλάζουν. Εποµένως η λήψη αποφάσεων αποτελεί µια δυναµική διαδικασία που 

ίσως απαιτεί αρκετούς κύκλους ελέγχου - ανατροφοδότησης ώσπου να λυθεί κάποιο 

πρόβληµα.  

 

3.2.1. Ενδεχόμενη  χρήση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων 

 

Η χρήση και σπουδαιότητα της διαδικασίας της λήψης αποφάσεων από τα διοικητικά 

στελέχη εξαρτάται από τρεις βασικούς παράγοντες: 

 

 Πρώτον: από τη σπουδαιότητα της απόφασης. Όσο πιο σηµαντική κρίνεται µια 

απόφαση τόσο πιο χρήσιµη είναι η τήρηση της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων. 

Η σπουδαιότητα µιας απόφασης εκτιµάται συνήθως από το ύψος των απαιτούµενων 

πόρων, τη σηµασία της απόφασης για την υλοποίηση των στόχων και τον αριθµό 

των ατόµων που εµπλέκονται σε αυτή. 
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 ∆εύτερον: από τον επείγοντα χαρακτήρα. Όταν απαιτείται άµεση κι έγκαιρη λήψη 

µιας απόφασης είναι λογικό η διαδικασία της λήψης αποφάσεων να συντοµεύει και 

να αγνοούνται µερικά στάδια αυτής. 

 

 Τρίτον: από τις συνθήκες απόφασης: όταν το κλίµα είναι αβέβαιο και επικρατεί 

ανασφάλεια η τήρηση της διαδικασίας κρίνεται σκόπιµη κι απαραίτητη. Αυτό βέβαια 

δεν αναιρεί τη χρησιµότητα της διαδικασίας και σε συνθήκες βεβαιότητας. 

 

Η αποτελεσµατικότητα των αποφάσεων µιας επιχείρησης είναι συνάρτηση τριών 

παραγόντων καθένας από τους οποίους επηρεάζεται από τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων που ακολουθείται. Αυτοί οι παράγοντες είναι: 

1. Η ποιότητα ή λογική της απόφασης 

2. Η αποδοχή ή η δέσµευση των υφισταµένων για εκτέλεση της απόφασης µε 

αποτελεσµατικότητα. 

3. Ο χρόνος που απαιτείται για τη λήψη µιας απόφασης. 

 

3.2.2. Εµπόδια κατά τη λήψη αποφάσεων 

 

Κατά την διαδικασία της λήψης αποφάσεων υπάρχουν αρκετά εµπόδια που 

περιορίζουν την αξιοποίηση των δυνατοτήτων του ατόµου. Η αντιµετώπιση αυτών 

των εµποδίων απαιτεί κυρίως τη συνειδητοποίηση της ύπαρξής τους και την 

εξάλειψή τους µε την κατάλληλη άσκηση, αξιοποίηση του µυαλού και µε τη βοήθεια 

κανόνων και τεχνικών δηµιουργικότητας. Παρακάτω αναφέρονται µερικοί από τους 

σηµαντικότερους παράγοντες που δυσκολεύουν τη διαδικασία της λήψης αποφάσεων: 

� Φόβος: o Ferris (1998) ισχυρίστηκε ότι τα άτοµα έχουν δώσει ελάχιστη 

προσοχή στην προσωπική φοβία και στην αρνητική επίδραση που µπορεί να έχει 

αυτή στην ηγετική συµπεριφορά στο πλαίσιο των επιχειρήσεων και κατά τη 
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διαδικασία της λήψης αποφάσεων. Ο προσωπικός φόβος είναι πιθανό να δηµιουργεί 

άγχος και στρες και κατά συνέπεια να µειώνει την αποτελεσµατικότητα του έργου 

της ηγεσίας. Σε αρκετές περιπτώσεις παρατηρείται πως ενώ κάποια άτοµα έχουν 

αναπτύξει ένα ιδιαίτερα υψηλό δείκτη συναισθηµατικής νοηµοσύνης, παρόλο αυτά 

να µην καταφέρνουν να το διαχειριστούν και να τον αξιοποιήσουν µε επιτυχία. 

Θεωρούν ότι κάθε επιλογή και λύση στο πρόβληµα θα είναι και λανθασµένη για 

αυτό και συχνά µετανιώνουν 

�  Μονοδιάστατη σκέψη: πολλοί άνθρωποι έχουν συνηθίσει να σκέφτονται µε 

έναν συγκεκριµένο τρόπο και να αντιλαµβάνονται τα πράγµατα µονοδιάστατα, 

άλλοτε µε εικόνες, άλλοτε µε αριθµούς, µε έννοιες κ.λπ. Αυτός ο τρόπος 

συλλογισµού και ανάλυσης των καταστάσεων ή συνθηκών αποτελεί σηµαντικό 

εµπόδιο στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων που απαιτεί συλλογική σκέψη και 

σφαιρική εικόνα των πραγµάτων. 

� Στερεότυπα: είναι οι δεδοµένες αντιλήψεις, εικόνες, πιστεύω, ιδέες, 

παραδοχές στο µυαλό του ανθρώπου και προσδιορίζουν ή φυλακίζουν τη σκέψη του. 

Τα στερεότυπα µπορεί να θεωρηθούν ως έτοιµες λύσεις στην περίπτωση της λήψης 

αποφάσεων, αλλά στην ουσία περιορίζουν τη δηµιουργικότητα, τη φαντασία και την 

πρωτοτυπία της σκέψης.  

� Γνώση: ένας άλλος σηµαντικός παράγοντας που δυσκολεύει τη διαδικασία της 

λήψης αποφάσεων είναι η έλλειψη κατάλληλων πληροφοριών και γνώσης. Όταν οι 

εναλλακτικές επιλογές είναι εξίσου ελκυστικές και δεν υπάρχει σαφής εικόνα των 

πιθανών αποτελεσµάτων της καθεµίας επικρατεί σύγχυση κι αναποφασιστικότητα. 

Επιπλέον λανθασµένες ή κακές αποφάσεις συνήθως λαµβάνονται όταν είναι 

βασισµένες στα άµεσα αποτελέσµατα τα οποία απέχουν πολύ από το µέλλον.
14

 

�  Έλλειψη δηµιουργικότητας: η δηµιουργικότητα αναφέρεται στην έννοια της 

πρωτοτυπίας και της καινοτοµίας. Πολλές φορές η δηµιουργικότητα αντιτάσσεται 

στην έννοια της οµοιοµορφίας και του κοµφορµισµού και ορίζεται ως η παραγωγή 

πρωτότυπων ιδεών, η διαφορετική οπτική γωνία µε την οποία βλέπει κανείς τα 

                                                           

14  Loewenstein, 1992,  Roelofsma, 1996 
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πράγµατα. Κύριος στόχος της δηµιουργικής σκέψης είναι να οδηγήσει το άτοµο 

µακριά από συµβατικές ιδέες και διαδικασίες, να αφυπνίσει την περιέργειά του, την 

φαντασία του και να υποβοηθήσει την παραγωγή πολλαπλών εναλλακτικών λύσεων 

και ιδεών. Ωστόσο υπάρχουν αρκετές µέθοδοι και τεχνικές µε τις οποίες µπορεί να 

αυξηθεί η δηµιουργικότητα του ανθρώπου. Παρόλο αυτά τα άτοµα αποφεύγουν να 

χρησιµοποιούν τη δηµιουργική σκέψη για να αντιµετωπίσουν προβλήµατα και 

επιχειρησιακά ζητήµατα µε καινοτόµες ιδέες ή λύσεις. 

 

3.3. Συγκέντρωση και αποκέντρωση στη λήψη αποφάσεων  

 

Τα τελευταία χρόνια πολλές επιχειρήσεις των Ηνωµένων Πολιτειών έχουν 

υιοθετήσει καινοτόµες πρακτικές στην εργασία συµπεριλαµβανοµένου και της 

συχνά µεγαλύτερης αποκέντρωσης (decentralization) στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. Σε µια έρευνα σε ιδρύµατα του ιδιωτικού τοµέα που απασχολούνται 50 

ή και περισσότεροι εργαζόµενοι, περίπου το 45% των υπαλλήλων που σχετίζονταν 

άµεσα µε την παραγωγή είχαν ουσιαστική συµµετοχή όσον αφορά τη µέθοδο 

εκτέλεσης της εργασίας τους.
15

 Ένα ακραίο παράδειγµα µπορεί να είναι το 

πολυκατάστηµα Nordstrom το οποίο απευθύνεται στους απασχολούµενους του µε 

µια µόνο εντολή: «χρησιµοποίησε την κρίση σου». Το δίλληµα για συγκέντρωση 

(centralization) ή για αποκέντρωση (decentralization) εξουσίας στη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων έχει απασχολήσει πολύ καιρό τώρα τη βιβλιογραφία που 

σχετίζεται µε το µάνατζµεντ. Μεγαλύτερη έµφαση δίνεται στα δύο αντικρουόµενα 

αποτελέσµατα της αποκέντρωσης ή µεταβίβασης καθηκόντων (delegation) στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων. Από την µια πλευρά η αποκέντρωση βοηθά στην 

καλύτερη διαχείριση πληροφοριών από τα χαµηλότερα ιεραρχικά επίπεδα και από 

την άλλη πλευρά εντείνει την απώλεια ελέγχου από τα ανώτερα διοικητικά στελέχη.  

 

                                                           

15  Osterman, 1994 
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3.3.1. Συγκέντρωση  

 

Συγκέντρωση (centralization) σε µια οργάνωση σηµαίνει πως η εξουσία είναι 

συγκεντρωµένη στα ανώτερα ιεραρχικά επίπεδα και πως η επιλογή του έργου ή της 

επένδυσης γίνεται από το ανώτερο διοικητικό στέλεχος, χωρίς να εκτιµάται η γνώµη 

των απασχολούµενων. Τα κυριότερα πλεονεκτήµατα της συγκέντρωσης εξουσίας 

είναι τα ακόλουθα: 

� Πρώτον: διευκολύνει το συντονισµό των αποφάσεων και των ενεργειών της 

οργάνωσης και επιτυγχάνει την οµοιοµορφία των πολιτικών και 

συµπεριφορών, αφού αυτές καθορίζονται από ένα ενιαίο κέντρο. 

� ∆εύτερον: επιτρέπει την εξισορρόπηση των διαφορών και αντιθέσεων µεταξύ 

τµηµάτων ή µελών της οργάνωσης. 

� Τρίτον: τα ανώτερα διοικητικά στελέχη έχουν µια σφαιρική θεώρηση της 

οργάνωσης και του περιβάλλοντός της που τους επιτρέπει να λαµβάνουν 

στρατηγικές ή λειτουργικές αποφάσεις µε συνοχή. Επιπλέον τα ανώτερα 

διοικητικά στελέχη συνήθως διαθέτουν σηµαντικές εµπειρίες, δεξιότητες και 

γνώσεις έναντι των άλλων στελεχών, πραγµατικά χρήσιµα για τη λήψη των 

αποφάσεων. 

� Τέταρτον: διευκολύνει την επίτευξη των οικονοµιών κλίµακας σε επίπεδο 

ειδικών και σε επίπεδο πόρων µε την αποφυγή των επαναλήψεων. 

� Πέµπτον: σε καταστάσεις κρίσης που απαιτείται ισχυρή ηγεσία και άµεση 

αντίσταση της οργάνωσης σε απρόσµενες καταστάσεις η συγκέντρωση 

εξουσίας είναι πιο αποτελεσµατική από την αποκέντρωση αφού επιτρέπει 

ταχύτερη λήψη αποφάσεων και αποτελεσµατικότερο συντονισµό. 

 

 

Τα κυριότερα µειονεκτήµατα της συγκέντρωσης εξουσίας είναι τα εξής: 
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� Πρώτον: χαρακτηρίζει αυταρχική κι αυστηρή τη διοίκηση. 

� ∆εύτερον: ακολουθείται από υπέρµετρη επιβάρυνση εξουσιών (αρµοδιότητες 

των ανώτατων και ανώτερων διοικητικών θέσεων). 

� Τρίτον: περιορισµός πρωτοβουλιών και έλλειψη δηµιουργικότητας των 

µεσαίων, κατώτερων και κατώτατων διοικητικών θέσεων και απουσία 

δυνατότητας ανάπτυξης κι εκδήλωσης των ικανοτήτων τους. 

� Τέταρτον: η γραφειοκρατία αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα 

µειονεκτήµατα της συγκέντρωσης εξουσίας 

 

3.3.2. Αποκέντρωση  

 

Αυτό που έχει σηµασία σε µια οργάνωση είναι ο βαθµός αποκέντρωσης εξουσίας ο 

οποίος θα µπορούσε να εκτιµηθεί ποιοτικά µε τα παρακάτω κριτήρια: 

� Τον αριθµό των αποφάσεων που λαµβάνονται από τα χαµηλότερα ιεραρχικά 

επίπεδα. 

� Τη σπουδαιότητα των αποφάσεων (π.χ. οικονοµικό µέγεθος) που 

λαµβάνονται στα χαµηλότερα ιεραρχικά επίπεδα. 

� Τον έλεγχο (προληπτικό ή απολογιστικό) των αποφάσεων που λαµβάνονται 

στα χαµηλότερα ιεραρχικά επίπεδα. 

 

Όσο περισσότερες σε αριθµό και σε βαθµό σηµαντικότητας αποφάσεις λαµβάνονται 

από τα στελέχη ή τους εργαζόµενους που βρίσκονται προς τη βάση της διοικητικής 

πυραµίδας τόσο πιο αποκεντρωµένη χαρακτηρίζεται η εξουσία. ∆ηλαδή στην 

αποκέντρωση (decentralization) η εξουσία κατανέµεται στα χαµηλότερα ιεραρχικά 

επίπεδα κι ο έλεγχος είναι πιο χαλαρός.  
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Τα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα που διακρίνονται στην αποκέντρωση εξουσίας 

είναι τα ακόλουθα: 

� Πρώτον: καθώς αυξάνεται ο διαθέσιµος χρόνος των ανώτατων διοικητικών 

στελεχών τους δίνεται η δυνατότητα να ασχοληθούν µε σηµαντικές 

αποφάσεις ή ενέργειες που αφορούν την ανάπτυξη της επιχείρησης ή του 

οργανισµού και να παίζουν τον ηγετικό τους ρόλο. 

� ∆εύτερον: η αύξηση της ελευθερίας πρωτοβουλιών που παρατηρείται στα 

χαµηλότερα ιεραρχικά επίπεδα δίνει τη δυνατότητα στα στελέχη και στους 

εργαζόµενους να αποφασίζουν σχετικά µε την εργασία τους, γεγονός που τους 

παρακινεί για υψηλότερη απόδοση και αφοσίωση στην οργάνωση. 

� Τρίτον: όταν οι αποφάσεις λαµβάνονται από τους ανθρώπους που 

προορίζονται και να τις υλοποιήσουν, τότε αυξάνεται η υπευθυνότητά τους 

και η δέσµευσή τους ως προς την αποτελεσµατική υλοποίηση αυτών. 

� Τέταρτον: η συµµετοχή των στελεχών και των εργαζοµένων του κάθε χώρου 

της οργάνωσης στη διαδικασία της λήψης αποφάσεων που τους αφορούν 

βελτιώνει την ποιότητά τους. Τα ανώτερα στελέχη λόγω της απόστασής τους 

από το χώρο συνήθως δεν γνωρίζουν τα ιδιαίτερα προβλήµατα και 

εναλλακτικές λύσεις. 

� Πέµπτον: η αποκέντρωση συµβάλλει ουσιαστικά στη βελτίωση της ευελιξίας 

της οργάνωσης αφού µπορούν να ληφθούν άµεσα εκεί που υπάρχει ανάγκη, 

χωρίς την αναφορά και την αναµονή εγκρίσεων από την ανώτατη διοίκηση. 

� Έκτον: η αποκέντρωση βοηθά ουσιαστικά στην ανάπτυξη ικανών στελεχών, 

αφού η λήψη αποφάσεων εκτός των άλλων αποτελεί µια διαδικασία µάθησης, 

εµπειριών και άσκησης. 

 

Τα µειονεκτήµατα της αποκέντρωσης εξουσίας αποτελούν ουσιαστικά τα 

πλεονεκτήµατα της συγκέντρωσης εξουσίας που προαναφέρθηκαν. 
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Κεφάλαιο 4ο Η ποιότητα των Λογιστικών Πληροφοριών 

 

Η ύπαρξη οποιασδήποτε οργανωµένης οικονοµικής µονάδας δηµιουργεί την ανάγκη 

αποτελεσµατικής µέτρησης, καταγραφής και αξιολόγησης της. Ένα αποτελεσµατικό 

σύστηµα το οποίο υποστηρίζει τη διαδικασία της καταχώρησης και επεξεργασίας 

των δεδοµένων των συναλλαγών και γενικότερα των οικονοµικών πράξεων ενός 

οικονοµικού οργανισµού, είναι το Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστηµα. Όπως κάθε 

σύστηµα έτσι και ένα ΛΠΣ, δέχεται πρωτογενή στοιχεία, τα επεξεργάζεται και δίνει 

τις κατάλληλες οικονοµικές πληροφορίες στους ενδιαφερόµενους χρήστες.  

 

Σε αντίθεση µε άλλα συστήµατα, η χρησιµότητα ενός ΛΠΣ δεν περιορίζεται µόνο 

στην συλλογή και επεξεργασία των δεδοµένων µε σκοπό την διεκπεραίωση των 

καθηµερινών οικονοµικών πράξεων ενός οργανισµού. Η ποιότητα των εκροών ενός 

ΛΠΣ συµβάλλει αποτελεσµατικά στη διαδικασία λήψης απόφασης. Η ιδιότητα αυτή 

καθιστά ένα ΛΠΣ απαραίτητο για την αποτελεσµατική λειτουργία των οικονοµικών 

µονάδων.  

 

4.1 Η χρησιμότητα των λογιστικών πληροφοριών  

 

Αν και οι λογιστικές πληροφορίες δεν καλύπτουν πλήρως την ανάγκη των χρηστών, 

οι συγκεκριµένες θεωρούνται από τις πιο σηµαντικές πληροφορίες που µπορεί να 

παράγει και να διανέµει η επιχείρηση τόσο στους άµεσα όσο και στους έµµεσα 

ενδιαφερόµενούς της. Οι χρήσιµες λογιστικές πληροφορίες παρέχονται συνήθως από 

τις οικονοµικές καταστάσεις και τις διάφορες εκθέσεις της επιχείρησης. Οι 

λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να απαντούν σε ερωτήσεις σχετικά µε τη 

διαθεσιµότητα των κεφαλαίων της επιχείρησης, το ύψος των διανεµηθέντων κερδών, 
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την αποπληρωµή τυχόν δανείων, την µισθολογική κατάσταση του προσωπικού και 

γενικότερα την οικονοµική κατάσταση και απόδοση της. 

 

4.1.1 Χαρακτηριστικά  λογιστικών  πληροφοριών  

 

Οι λογιστικές πληροφορίες για να θεωρηθούν χρήσιµες και να συµβάλλουν µε αυτό 

τον τρόπο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, θα πρέπει να έχουν ορισµένα 

χαρακτηριστικά. Συγκεκριµένα θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από:  

� Συνάφεια. Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να σχετίζονται µε προβλέψεις 

µελλοντικών γεγονότων καθώς επίσης και µε γεγονότα που έχουν συµβεί 

κατά τη διάρκεια προηγούµενων χρονικών περιόδων. Η συνάφεια προσδίδει 

στην πληροφορία την αξία της πρόγνωσης καθώς επίσης και την αξία της 

ανάδρασης. Οι δύο αυτές αξίες είναι άµεσα εξαρτώµενες διότι η γνώση του 

παρελθόντος αποτελεί τη βάση για την πρόβλεψη του µέλλοντος ενώ 

αντίθετα χωρίς κάποιο ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το µέλλον η γνώση του 

παρελθόντος καθίσταται άχρηστη. Επίσης οι συναφείς πληροφορίες θα πρέπει 

να χαρακτηρίζονται από επικαιρότητα. Αυτό σηµαίνει ότι οι πληροφορίες θα 

πρέπει να είναι διαθέσιµες στους χρήστες πριν οι ίδιες χάσουν την ικανότητα 

τους να επηρεάσουν τις αποφάσεις των χρηστών.  

� Αξιόπιστες. Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να είναι απαλλαγµένες από 

σφάλµατα και τυχόν µεροληψίες.  

� Συγκρίσιµες. Η συγκεκριµένη ποιότητα των λογιστικών πληροφοριών 

επιτρέπει στους χρήστες την διερεύνηση των αλλαγών που έχουν επέλθει 

κατά τη πάροδο µιας συγκεκριµένης χρονικής περιόδου. Επίσης οι λογιστικές 

πληροφορίες που χαρακτηρίζονται από συγκρισιµότητα επιτρέπουν την 

αξιολόγηση της απόδοσης της επιχείρησης σε σχέση µε τις υπόλοιπες 

επιχειρήσεις.  
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� Συνοχή. Η λογιστική µεταχείριση των γεγονότων θα πρέπει να χαρακτηρίζεται 

από σταθερότητα. Τυχόν αλλαγές στην πολιτική της µεταχείρισης των 

λογιστικών γεγονότων θα πρέπει να γνωστοποιούνται από την επιχείρηση.
16

 

� Κατανοήσιµες. Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να παρουσιάζονται µε 

όσο το δυνατό µεγαλύτερη σαφήνεια έτσι ώστε να γίνονται κατανοητές σε 

εκείνους για τους οποίους έχουν δηµιουργηθεί.  

 

4.1.2 Χρήστες  λογιστικών  πληροφοριών  

 

Οι λογιστικές πληροφορίες βοηθούν τους χρήστες να λαµβάνουν όσο το δυνατό 

καλύτερες αποφάσεις. Οι χρήστες των λογιστικών πληροφοριών διακρίνονται σε 

εσωτερικούς, δηλαδή σε χρήστες που έχουν άµεση σχέση µε την επιχείρηση και σε 

εξωτερικούς δηλαδή σε χρήστες που έχουν έµµεση σχέση µε την επιχείρηση. Όσον 

αφορά στους εσωτερικούς χρήστες της επιχείρησης, οι λογιστικές πληροφορίες 

βοηθούν:  

� Τους ιδιοκτήτες της επιχείρησης, να προβαίνουν στην ανάλυση της 

βιωσιµότητας των υπαρχόντων επενδύσεων ή στο καθορισµό νέων καθώς και 

στην εκτίµηση της δυνατότητας της επιχείρησης να πραγµατοποιήσει κέρδη 

και να τα διανέµει ως µέρισµα.  

� Τους διαχειριστές για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων µέσω της πρόβλεψης 

πιθανών εκβάσεων εναλλακτικών τρόπων δράσης (οι πληροφορίες αυτές 

µπορεί να σχετίζονται µε αποφάσεις που έχουν ληφθεί σε προηγούµενες 

διαχειριστικές περιόδους).  

� Τους εργαζόµενους να απαιτούν υψηλότερες αµοιβές ανάλογα µε τα 

µελλοντικά σχέδια της επιχείρησης, τα κέρδη της και την οικονοµική της 

αντοχή. Από την άλλη πλευρά οι λογιστικές πληροφορίες βοηθούν τους 

εξωτερικούς χρήστες και συγκεκριµένα:  

                                                           

16 Ahmad N. Obaidat, 2007 
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� Τους πελάτες στην αξιολόγηση της ικανότητας της επιχείρησης να συνεχίσει 

τις δραστηριότητές της, µε αποτέλεσµα την ικανοποίηση των αναγκών τους.  

� Τους προµηθευτές να αποφασίσουν εάν θα συνεχίσουν να προµηθεύουν την 

επιχείρηση καθώς και µε ποιο τρόπο (πίστωση ή µετρητά).  

� Τους επενδυτές να αποφασίσουν εάν θα αγοράσουν, κρατήσουν ή πουλήσουν 

τις επενδύσεις τους.  

� Την κοινότητα προκειµένου να αποφασίσει εάν θα επιτρέψει στην επιχείρηση 

τυχών επέκταση των εγκαταστάσεων της ανάλογα µε το κόστος και τις 

ωφέλειες που θα είχαν από τη συγκεκριµένη επένδυση.  

� Την κυβέρνηση προκειµένου να προβεί σε έλεγχο των εσόδων που 

καρπώνεται από την επιχείρηση καθώς και σε τυχόν χρηµατοδότηση της 

ανάλογα µε το κλάδο που δραστηριοποιείται και τα µελλοντικά της σχέδια.
17

 

� Τους ανταγωνιστές να αποφασίσουν εάν θα συνεχίσουν να ανταγωνίζονται 

την επιχείρηση.  

 

4.1.3 Κόστος – Όφελος  λογιστικών  πληροφοριών  

 

Ακόµη και αν µια λογιστική πληροφορία πληρεί όλα τα προαναφερθέντα 

χαρακτηριστικά, δεν σηµαίνει απαραίτητα ότι προσδίδει κάποιο όφελος στους 

χρήστες που την χρησιµοποιούν. Θεωρητικά, µια πληροφορία θα πρέπει να παράγεται 

και να διανέµεται στους χρήστες µόνο όταν το κόστος παραγωγής και παροχής της 

είναι µικρότερο από το όφελος που απορρέει από τη χρησιµοποίηση της.  

 

Η σχέση (λόγος) Οφέλους – Κόστους είναι µια µέθοδος ανάλυσης και υποστήριξης, 

κυρίως στο τοµέα των επενδύσεων προκειµένου να βοηθήσει τους επενδυτές στην 

                                                           

17 Alexander D., Nobes N., 2010 
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επιλογή της πιο κερδοφόρας επένδυσης. Παρ’ όλα αυτά, η σχέση αυτή βοηθά τους 

παρόχους πληροφοριών να προσδιορίσουν το βαθµό στον οποίο µια ποσότητα 

πληροφοριών δεν χάνει την αξία της.   

Πίνακας 2, Σχέση Οφέλους / Κόστους και ποσότητα πληροφοριών.  

 

Το παραπάνω σχήµα µας δείχνει ποια ποσότητα πληροφοριών θα πρέπει να 

χρησιµοποιήσουν οι χρήστες προκειµένου να έχουν το υψηλότερο όφελος που 

απορρέει από την χρησιµοποίηση αυτών των πληροφοριών, µε το µικρότερο κόστος.  

 

Συγκεκριµένα, καθώς η ποσότητα των πληροφοριών αυξάνεται, σηµειώνεται και 

αύξηση στη αξία των πληροφοριών αυτών και συνεπώς στο όφελος των χρηστών 

που τις χρησιµοποιούν. Αύξηση της ποσότητας των πληροφοριών που παρέχεται, 

σηµαίνει και αύξηση τους κόστους παραγωγής και παροχής των πληροφοριών αυτών. 

Η διακεκοµµένη γραµµή (Β-∆) υποδεικνύει τη µέγιστη απόσταση µεταξύ της αξίας 

των πληροφοριών και του κόστους παραγωγής και παροχής τους και συνεπώς το 

σηµείο Κ τη µέγιστη ποσότητα των πληροφοριών που θα πρέπει να παρέχεται στους 

χρήστες. Πέρα από το σηµείο Β, το όφελος που αποκοµίζουν οι χρήστες από την 

παροχή των πληροφοριών αρχίζει να επιβραδύνεται και τελικά να µειώνεται, ενώ 

αντίθετα πέρα από το σηµείο ∆, το κόστος των πληροφοριών αυτών αυξάνεται µε 

γρήγορους ρυθµούς. Η µείωση της αξίας των πληροφοριών, µπορεί να οφείλεται στο 
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γεγονός ότι παρέχονται συµπληρωµατικές πληροφορίες στους χρήστες λιγότερο 

σχετικές για το καθορισµό της λήψης απόφασης.
18

 

 

4.2 Λογιστικό πληροφοριακό σύστημα  

 

4.2.1 Ορισμός  

 

Η κατανόηση του όρου Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστηµα, προϋποθέτει την 

κατανόηση των τριών λέξεων που του αποτελούν. Όπως ήδη έχουµε αναφέρει, η 

λογιστική αποτελεί την γλώσσα των επιχειρήσεων. Παρέχει ποσοτικοποιηµένες 

πληροφορίες στα στελέχη ενός οργανισµού καθώς επίσης και στους εξωτερικούς 

ενδιαφεροµένους του. Επιπροσθέτως, ως πληροφορία ορίζεται το αποτέλεσµα της 

επεξεργασίας των πρωτογενών στοιχείων. Τέλος, ο όρος σύστηµα αναφέρεται σε µια 

ολοκληρωµένη οντότητα.  

 

Σύµφωνα λοιπόν µε τα παραπάνω, ο συνδυασµός των τριών αυτών λέξεων 

υποδηλώνει ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο το οποίο χρησιµοποιεί δεδοµένα από το 

άµεσο και έµµεσο περιβάλλον ενός οργανισµού και τα µετατρέπει σε οικονοµικές 

πληροφορίες µε σκοπό:  

� τη διενέργεια πράξεων και δραστηριοτήτων της επιχείρησης,  

� την παροχή πληροφοριών στους ενδιαφερόµενους για την υποστήριξη στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων.
19

 

 

                                                           

18  

http://catalogue.pearsoned.co.uk/assets/hip/gb/hip_gb_pearsonhighered/samplechapter/FADMC01.

pdf 

19 Zulkarnain Muhamad Sori, 2009 
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Ένα ΛΠΣ αντιπροσωπεύει ένα ιδιαίτερο σύστηµα µε δικούς του στόχους, 

δραστηριότητες και πόρους, το οποίο όµως αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του όλου 

πληροφοριακού συστήµατος του οργανισµού. Οι εισροές ενός ΛΠΣ είναι οικονοµικά 

γεγονότα τα οποία λαµβάνουν χώρα σε έναν οργανισµό σε καθηµερινή βάση. Αυτό 

περιλαµβάνει την πώληση ή αγορά αγαθών ή υπηρεσιών µε µετρητά ή πίστωση 

καθώς επίσης και την πραγµατοποίηση δαπανών. Σε γενικές γραµµές, οι διαδικασίες 

περιλαµβάνουν την καταχώρηση των συναλλαγών αυτών στο ηµερολόγιο, την 

µεταφορά των χρηµατικών ποσών στα γενικό και αναλυτικά καθολικά και τέλος τον 

συµψηφισµό αυτών προκειµένου να εξαχθούν οι οικονοµικές καταστάσεις. Από την 

άλλη πλευρά, οι εκροές του συστήµατος είναι οι διάφορες οικονοµικές αναφορές που 

εκτυπώνονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Τέλος, ο έλεγχος περιλαµβάνει την 

αποτροπή σφαλµάτων καθώς επίσης την διάγνωση και αντιµετώπισή τους.
20

 

 

4.2.2 Στόχος  

 

Ο στόχος ενός συστήµατος είναι ο λόγος ύπαρξής του. Όπως κάθε πληροφοριακό 

σύστηµα έτσι και ένα Λογιστικό Πληροφοριακό Σύστηµα θεωρείται ένα σύστηµα 

στόχου. Η δηµιουργία ενός ΛΠΣ προϋποθέτει την παρακολούθηση των οικονοµικών 

δραστηριοτήτων ενός οργανισµού. Η παρακολούθηση αυτή γίνεται µέσω της 

επεξεργασίας των δεδοµένων των διαφόρων οικονοµικών συναλλαγών του 

οργανισµού και της παροχής έγκαιρης και ακριβούς πληροφόρησης στα 

ενδιαφερόµενα µέρη. Οι πληροφορίες αυτές έχουν ως στόχο να επηρεάσουν τη 

διαδικασία λήψης απόφασης του χρήστη.  

 

4.3 Ο Ρόλος των λογιστικών πληροφοριακών συστημάτων  

 

                                                           

20 Χριστιάνα Γεωργίου Κυριαζοπούλου, 2012 
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Η εξέλιξη της τεχνολογίας των πληροφοριών επηρέασε κα συνεχίζει να επηρεάζει σε 

σηµαντικό βαθµό τόσο την προσωπική µας ζωή όσο και τον επιχειρησιακό κόσµο.  

 

Όσον αφορά στον επιχειρησιακό κόσµο, οι διάφοροι οργανισµοί που τον αποτελούν, 

χρησιµοποιούν τα διάφορα στοιχεία που απαρτίζουν ένα σύστηµα, για την 

δηµιουργία και ανάπτυξη ηλεκτρονικών συστηµάτων πληροφοριών έτσι ώστε να 

ικανοποιούν τις λειτουργικές τους ανάγκες. Οι ίδιοι υποστηρίζουν ότι η επιτυχία ή 

αποτυχία τους εξαρτάται από την καλή ή κακή χρήση αντίστοιχα των ηλεκτρονικών 

αυτών πληροφοριακών συστηµάτων.  

 

Η λογιστική, η οποία αποτελεί ένα σύστηµα πληροφορίας, διαδραµατίζει ένα από 

τους σηµαντικότερους ρόλους σε ένα οργανισµό. Η λογιστική ως επικοινωνιακό 

σύστηµα, µε τη βοήθεια της τεχνολογίας συλλέγει, αποθηκεύει και επεξεργάζεται µε 

γρήγορους ρυθµούς και διανέµει µε αποτελεσµατικό τρόπο την πληροφορία σε όσους 

την έχουν ανάγκη  

 

Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι πολλοί χρήστες των λογιστικών πληροφοριών 

θεωρούν ότι ένα ΛΠΣ περιορίζεται µόνο στη συλλογή και καταγραφή των 

χρηµατοοικονοµικών γεγονότων δηλαδή των συναλλαγών που οδηγούν σε 

ηµερολογιακές εγγραφές καθώς επίσης και στην παραγωγή οικονοµικών 

καταστάσεων και εκθέσεων, χωρίς να κατανοούν τη σηµασία των οικονοµικών 

αυτών πληροφοριών που παράγονται από το συγκεκριµένο σύστηµα. Οι λογιστικές 

πληροφορίες µπορεί να φανούν ιδιαίτερα σηµαντικές στην διοίκηση της επιχείρησης.  

 

Η ύπαρξη ενός ΛΠΣ στην επιχείρηση, βοηθά τα διοικητικά της στελέχη στο 

σχεδιασµό, παρακολούθηση και έλεγχο της στρατηγικής της πολιτικής. Οι λογιστικές 

πληροφορίες βοηθούν τα συγκεκριµένα στελέχη να προσδιορίσουν την θέση της 
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επιχείρησης, να προβλέψουν µε το καλύτερο δυνατό τρόπο την οικονοµική της 

κατάσταση και να λάβουν αποφάσεις για την αύξηση της απόδοσής της. 

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω γίνεται σαφές ότι ένα ΛΠΣ διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο 

στο χώρο των επιχειρήσεων. Πέρα από την διεκπεραίωση των καθηµερινών 

λειτουργικών εργασιών, συµβάλει αποτελεσµατικά στη διαχείριση της επιχείρησης 

βελτιώνοντας έτσι την ποιότητα της απόδοσής της και βοηθώντας την να επιτύχει 

τους στόχους που έχει θέσει.
2122

 

 

4.4 Εξέλιξη – μορφές λογιστικών πληροφοριακών συστημάτων  

 

Κατά τα τελευταία 50 χρόνια, µία σειρά από διαφορετικούς τύπους Λογιστικών 

Πληροφοριακών Συστηµάτων, εµφανίστηκαν στο επιχειρησιακό κόσµο. Κάθε νέο 

ΛΠΣ εξελίχτηκε λόγω των ελλείψεων και των περιορισµών του προκάτοχού του. 

Συνεπώς σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή διάφορες γενιές συστηµάτων υφίστανται 

µεταξύ των επιχειρήσεων και µπορεί ακόµη να συνυπάρχουν σε ορισµένες από αυτές. 

Οι βασικές µορφές ενός ΛΠΣ είναι τα συστήµατα Manual, τα συστήµατα Flat-File, 

τα συστήµατα βασισµένα σε βάσεις δεδοµένων, το µοντέλο REA και τα ERP 

συστήµατα. Παρακάτω γίνεται µια προσπάθεια ανάλυσης των προαναφερθέντων 

συστηµάτων.  

 

4.4.1 Συστήματα  MANUAL  

 

Τα συστήµατα Μanual αποτελούν την παραδοσιακή µορφή των λογιστικών 

συστηµάτων. Τα συγκεκριµένα συστήµατα υποστηρίζουν τα φυσικά γεγονότα που 

                                                           

21 Mark G.Simkin, Jacob M. Rose, Carolyns S. Norman, 2012  

22 Mahdi Salehi, Vahab Rostami, Abdolkarim Mogadam, 2010 
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λαµβάνουν χώρα καθηµερινά στον επιχειρησιακό κόσµο καθώς επίσης και την 

φυσική αντιµετώπισή τους. Αν και τα συγκεκριµένα συστήµατα χρησιµοποιούνται 

σπάνια στην σηµερινή εποχή, τα ίδια θεωρούνται απαραίτητα προκειµένου να 

κατανοήσουν οι χρήστες των λογιστικών συστηµάτων τη διαδικασία που 

ακολουθείται µε την πραγµατοποίηση µιας χρηµατοοικονοµικής συναλλαγής. Τα 

συστήµατα Manual αποτελούνται από το γενικό και αναλυτικά καθολικά, το 

ηµερολόγιο, από ειδικά ηµερολόγια, ισοζύγια και από διάφορα έγγραφα.  

 

4.4.2 Συστήματα  FLAT - FILE  

 

Τα Flat – File συστήµατα γνωστά και ως Legacy συστήµατα, τέθηκαν σε εφαρµογή 

στα τέλη της δεκαετίας του 1960 µέχρι και τη δεκαετία του 1980. Παρ’ όλα αυτά 

ορισµένοι µικροί σε µέγεθος οργανισµοί τα χρησιµοποιούν ακόµη και σήµερα.  

 

Τα Flat – File συστήµατα περιγράφουν ένα περιβάλλον µε µη συσχετιζόµενα αρχεία 

δεδοµένων. Συνεπώς κάθε χρήστης σε αυτό το περιβάλλον έχει τα δικά του αρχεία 

και δεν τα µοιράζεται µε κανέναν άλλο χρήστη. Όταν οι χρήστες χρειάζονται ίδια 

δεδοµένα για διαφορετικό σκοπό, θα πρέπει να τα αποκτήσουν χωριστά και να τα 

προσαρµόσουν σύµφωνα µε τις ανάγκες τους. Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι κάθε 

χρήστης διαθέτει το δικό του χώρο δεδοµένων µέσα στο οποίον αποθηκεύει και 

επεξεργάζεται τα συγκεκριµένα δεδοµένα.  

Ορισµένα από τα προβλήµατα που δηµιουργούν τα Flat – File συστήµατα είναι:  

� Στη συλλογή των δεδοµένων. Τα συγκεκριµένα συστήµατα συλλέγουν και 

αποθηκεύουν τα δεδοµένα αρκετές φορές και αδυνατούν να τα διαθέσουν 

στους χρήστες από µια µόνο πηγή. Με το τρόπο αυτό οι χρήστες και οι 

οργανισµοί επιβαρύνονται µε το ξεχωριστό κόστος συλλογής, αποθήκευσης 

και επεξεργασίας των δεδοµένων.  

� Στην ενηµέρωση τους. Οι οργανισµοί συχνά καλούνται σε περιοδική 

ενηµέρωση των δεδοµένων λόγω αλλαγών π.χ στο όνοµα ή τη διεύθυνση 
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κάποιου πελάτη τους. Τα συγκεκριµένα συστήµατα δεν προσφέρουν 

αυτόµατη ενηµέρωση των δεδοµένων µε αποτέλεσµα οι χρήστες να πρέπει να 

καταφύγουν σε ατοµική ενηµέρωση των στοιχείων τους.  

� Στην εγκυρότητα των πληροφοριών. Η εγκυρότητα των πληροφοριών 

εξαρτάται από την σωστή ενηµέρωση των δεδοµένων. Αν η ενηµέρωση 

ορισµένων από αυτών ή και ολόκληρων δεν γίνει ή γίνει λανθασµένα, τότε 

είναι σίγουρο ότι οι χρήστες των πληροφοριών θα λάβουν µη έγκυρες 

πληροφορίες οι οποίες πιθανόν να οδηγήσουν σε λανθασµένες αποφάσεις.  

 

4.4.3 Βάσεις δεδομένων  

 

Για την αντιµετώπιση των προαναφερθέντων προβληµάτων οι οργανισµοί 

στράφηκαν στην εισαγωγή των βάσεων δεδοµένων.  

 

Το λεξικό ορίζει τη βάση δεδοµένων ως «τη συλλογή από συστηµατικά 

µορφοποιηµένα σχετιζόµενα δεδοµένα, στα οποία είναι δυνατή η ανάκτηση 

δεδοµένων µέσω αναζήτησης κατ’ απαίτηση»..  

 

Με τα δεδοµένα του οργανισµού σε µια κεντρική τοποθεσία, οι χρήστες µπορούν να 

έχουν πρόσβαση σε αυτά οποιαδήποτε χρονική στιγµή µε αποτέλεσµα να 

επιτυγχάνουν τους στόχους τους µε πιο γρήγορο και πιο αποτελεσµατικό τρόπο. Η 

πρόσβαση αυτή ελέγχεται από ένα ειδικό λογισµικό το οποίο ονοµάζεται Σύστηµα 

∆ιαχείρισης Βάσεως ∆εδοµένων. Ο χρήστης στέλνει το αιτήµατά του για άντληση 

των δεδοµένων στο Σ∆Β∆ το οποίο επικυρώνει και επιτρέπει τη πρόσβαση στο 

χρήστη. Αν ο χρήστης δεν είναι εξουσιοδοτηµένος στην διαχείριση των 

συγκεκριµένων δεδοµένων τότε το Σ∆Β∆ απορρίπτει την αίτηση για πρόσβαση. Για 

την κατανόηση του όρου της βάσης δεδοµένων, παρακάτω παρουσιάζεται ένα 

σχηµατικό παράδειγµα.  
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Εικόνα 3. Βάση δεδοµένων.  

 

Τα βασικά βήµατα για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη µιας Βάσης ∆εδοµένων είναι: 

– Ανάλυση Απαιτήσεων 

– Η εταιρεία είναι οργανωµένη σε τµήµατα 

– Κάθε τµήµα ένα όνοµα, κωδικό και έναν εργαζόµενο που διευθύνει το 

τµήµα. Αποθηκεύεται η ηµεροµηνία που ανέλαβε ο διευθυντής τη 

διεύθυνση του τµήµατος 

– Κάθε τµήµα ελέγχει ένα σύνολο από έργα 

– Κάθε έργο έχει όνοµα, κωδικό και βρίσκεται σε µία τοποθεσία 

– Εννοιολογικός Σχεδιασµός 

– Σχεσιακό Σχήµα της Β∆ 

– Υλοποίηση της Β∆ 
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Παράδειγμα δημιουργίας βάσης δεδομένων σε μία εταιρία  

� Κάθε εργαζόμενος της εταιρείας έχει μοναδικό αριθμό ταυτότητας (ΑΤ), 

διεύθυνση, μισθό, φύλο και ημερομηνία γέννησης  

� Κάθε εργαζόμενος ανήκει σε ένα τμήμα όμως μπορεί να απασχολείται σε 

οποιοδήποτε πλήθος έργων οποιουδήποτε τμήματος. Για κάθε έργο στο 

οποίο απασχολείται ένας εργαζόμενος καταχωρείται το πλήθος των ωρών 

που εργάζεται σε αυτό  

� Κάθε εργαζόμενος μπορεί να έχει έναν άμεσα προϊστάμενο  

� Κάθε εργαζόμενος μπορεί να έχει ένα ή περισσότερα εξαρτώμενα μέλη. Για 

τα μέλη αυτά κρατείται το όνομα, το φύλο, η ημερομηνία γέννησης και η 

σχέση με τον εργαζόμενο 

 

Τα πλεονεκτήµατα που παρέχει µια βάση δεδοµένων είναι:  

� Εξάλειψη των πλεονασµατικών δεδοµένων. Κάθε στοιχείο αποθηκεύεται µόνο 

µια φορά και είναι προσβάσιµο απ’ όλους του χρήστες  

� Ενιαία ενηµέρωση. Επειδή κάθε στοιχείο δεδοµένων καταχωρείται µια φορά, 

απαιτείται µόνο η διαδικασίας της ενιαίας ενηµέρωσης σε τυχών αλλαγή του. 

Η διαδικασία αυτή µειώνει το χρόνο και το κόστος της συντήρησης της 

βάσης δεδοµένων.  

� Έγκυρη πληροφόρηση. Με την εξάλειψη των πλεονασµατικών δεδοµένων και 

την ενιαία ενηµέρωση αυτών, οι χρήστες λαµβάνουν ακριβή και έγκαιρη 

πληροφόρηση.
23

 

 

                                                           

23 James Hall, 2011  
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4.4.5 Συστήματα  REA  

 

Το µοντέλο REA θεωρείται ως µια τεχνική καταγραφής πληροφοριών, οι οποίες 

σχετίζονται τόσο µε οικονοµικά όσο και µε επιχειρησιακά γεγονότα. Σε αντίθεση µε 

ορισµένα παραδοσιακά πληροφοριακά συστήµατα, το µοντέλο REA επιτρέπει τον 

εντοπισµό, καταγραφή και παρακολούθηση τόσο των λογιστικών όσο και των µη 

λογιστικών γεγονότων. Το συγκεκριµένο µοντέλο περιγράφει έναν οργανισµό ως ένα 

σύνολο πόρων (Resources), γεγονότων (Events) και παραγόντων (Agents) καθώς και 

τι σχέσεις µεταξύ αυτών. Η βασική υπόθεση του συγκεκριµένου µοντέλου είναι ότι 

τα διάφορα γεγονότα που λαµβάνουν χώρα καθηµερινά σε έναν οργανισµό, 

επηρεάζουν τους πόρους καθώς και τους εµπλεκόµενους παράγοντες Το µοντέλο 

REA προτάθηκε για πρώτη φορά το 1982 ως ένα θεωρητικό εργαλείο για την µελέτη 

της λογιστικής επιστήµης. Παρ’ όλα αυτά πολλοί οργανισµοί κατά τα το σχεδιασµό 

βάσεων δεδοµένων, οι οποίες προορίζονται για λογιστικά συστήµατα, χρησιµοποιούν 

το µοντέλο REA.  

Κατά τη χρησιµοποίηση του µοντέλου REA ακολουθούνται τα παρακάτω βήµατα.  

� Προσδιορισµός των γεγονότων.  

� Προσδιορισµός των πόρων.  

� Προσδιορισµός των παραγόντων  

� Καθορισµός των σχέσεων µεταξύ των γεγονότων, πόρων και παραγόντων. 

Παρακάτω γίνεται ανάλυση των προαναφερθέντων βηµάτων.  

Προσδιορισµός των γεγονότων. Το πρώτο βήµα κατά τον σχηµατισµό ενός µοντέλου 

REA, είναι ο προσδιορισµός των γεγονότων που λαµβάνουν χώρα καθηµερινά σε µια 

επιχείρηση. Τα γεγονότα χωρίζονται σε δύο κατηγορίες, στο οικονοµικό το οποίο 

κατά την πραγµατοποίησή του µεταβάλλει την οικονοµική κατάσταση της 

επιχείρησης και το επιχειρησιακό το οποίο λειτουργεί ως γεγονός υποστήριξης του 

οικονοµικού και επηρεάζει µόνο ορισµένες πτυχές της επιχείρησης.  
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Για παράδειγµα κατά τη διαδικασία µιας πώλησης λαµβάνουν µέρος τα εξής 

γεγονότα:  

� Έλεγχος διαθεσιµότητας. Το συγκεκριµένο γεγονός χαρακτηρίζεται 

επιχειρησιακό, διότι δεν επηρεάζει τους πόρους της επιχείρησης. Παρ’ όλα 

αυτά η προσθήκη του στο µοντέλο REA θεωρείται απαραίτητη για τις 

ανάγκες πληροφόρησης της διοίκησης. Συγκεκριµένα, η πληροφορία αυτή 

µπορεί να βοηθήσει τα διοικητικά στελέχη να καθορίσουν το βαθµό ζήτησης 

του προϊόντος στο οποίο αναφέρεται η παραγγελία και σε περίπτωση 

χαµηλής ζήτησής του να προβούν στο επαναπροσδιορισµό της τιµολογιακής 

τους πολιτικής, σε τυχόν βελτίωση της ποιότητας του ή ακόµη και στην 

καταστροφή του.  

� Καταγραφή παραγγελίας. Η καταγραφή της παραγγελίας του πελάτη µπορεί 

να θεωρηθεί είτε ως οικονοµικό είτε ως επιχειρησιακό γεγονός. Η λήψη της 

παραγγελίας περιλαµβάνει συνήθως τη δέσµευση της επιχείρησης έναντι του 

πελάτη, να παραδώσει στον ίδιο τα προϊόντα που επιθυµεί. Η διαδικασία 

αυτή περιλαµβάνει τη µείωση της διαθεσιµότητας των προϊόντων προς 

αποφυγή πώλησης τους σε άλλους πελάτες, η οποία όµως δεν αποτελεί 

κάποιο οικονοµικό γεγονός. Από την άλλη πλευρά εάν η επιχείρηση 

δαπανήσει χρήµατα για την αγορά ή παραγωγή του, θα έχει ως συνέπεια τη 

µείωση των χρηµατικών της διαθεσίµων το οποίο και αποτελεί ένα 

οικονοµικό γεγονός. Συνεπώς ο χαρακτηρισµός του γεγονότος «Καταγραφή 

της παραγγελίας» σε οικονοµικό ή επιχειρησιακό εξαρτάται από την 

περίσταση της συγκεκριµένης παραγγελίας.  

� Αποστολή προϊόντων. Η αποστολή των προϊόντων στον πελάτη θεωρείται 

οικονοµικό γεγονός και αυτό διότι πραγµατοποιείτε η λήψη χρηµατικής αξίας 

από τον πελάτη ενός ποσοστού της συνολικής αξίας του προϊόντος.  

� Εξόφληση παραγγελίας. Οµοίως η εξόφληση της παραγγελίας θεωρείτε 

οικονοµικό γεγονός διότι µειώνεται η απαίτηση της επιχείρησης προς το 

πελάτη και αυξάνονται τα χρηµατικά της διαθέσιµα.  
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Καθορισµός πόρων. Το επόµενο βήµα που ακολουθείται για την δηµιουργία ενός 

µοντέλου REA, είναι ο καθορισµός των πόρων οι οποίοι επηρεάζονται από τα 

γεγονότα τα οποία προστίθενται στο µοντέλο REA. Κάθε οικονοµικό γεγονός 

αντιστοιχεί τουλάχιστον σε ένα πόρο, η αξία του οποίου αυξάνεται ή µειώνεται 

ανάλογα µε την επίδραση που ασκεί το συγκεκριµένο γεγονός στο συγκεκριµένο 

πόρο.  

 

Επιστρέφοντας στο προηγούµενο παράδειγµα, µπορούµε να πούµε ότι το οικονοµικό 

γεγονός «Αποστολή προϊόντων» µειώνει ένα πόρο της επιχείρησης ο και 

συγκεκριµένα τα αποθέµατα της. Επιπρόσθετα το οικονοµικό γεγονός «Εξόφληση 

της παραγγελίας» αυξάνει τα χρηµατικά διαθέσιµα της επιχείρησης τα οποία 

θεωρούνται και αυτά ένας από τους πόρους που διαθέτει. Αντίθετα το επιχειρησιακό 

γεγονός «Εξόφληση παραγγελίας» συνδέεται µε τα αποθέµατα (πόρος) της 

επιχείρησης αλλά δεν επιφέρει καµία µεταβολή.  

 

Προσδιορισµός των παραγόντων. Κάθε οικονοµικό γεγονός σε ένα µοντέλο REA 

σχετίζεται τουλάχιστον µε ένα εσωτερικό και µε ένα εξωτερικό παράγοντα.  

 

Αναφερόµενοι και πάλι στο παράδειγµα της πώλησης, ως εξωτερικός παράγοντας 

θεωρείται ο πελάτης και ως εσωτερικοί θεωρούνται ο υπεύθυνος πωλήσεων ο οποίος 

συµµετέχει στην εξυπηρέτηση του πελάτη και στην καταγραφή της παραγγελίας, ο 

διανοµέας της παραγγελίας και ο υπεύθυνος του ταµείου ο οποίος λαµβάνει την 

εξόφληση της παραγγελίας. Κατά τον σχεδιασµό µιας βάσεως δεδοµένων, οι 

σχεδιαστές προσπαθούν να καταγράψουν όλους τους πιθανούς παράγοντες που 

σχετίζονται µε την επιχείρηση.  
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Προσδιορισµός των σχέσεων µεταξύ των οντοτήτων. Κάθε οντότητα µπορεί να 

συσχετιστεί µε µία ή περισσότερες οντότητες. Όπως ήδη έχουµε αναφέρει η 

διαδικασία µιας πώλησης περιλαµβάνει τη µετακίνηση ενός προϊόντος από την 

επιχείρηση στο πελάτη. Η σχέση ανάµεσα στο οικονοµικό γεγονός (πώληση) και στο 

συγκεκριµένο πόρο (προϊόν) ή η σχέση ανάµεσα στο γεγονός και στο παράγοντα 

(πελάτης) καλείται άµεση σχέση. Αντίθετα η σχέση ανάµεσα στο πόρο και στο 

παράγοντα καλείται έµµεση σχέση. Το µοντέλο REA βοηθά τους σχεδιαστές των 

βάσεων δεδοµένων να καθορίσουν τις σχέσεις µεταξύ αυτών των οντοτήτων. Τα 

γεγονότα έχουν συνήθως άµεση σχέση µε τους πόρους και οι σχέσεις πόρων – 

παραγόντων δηµιουργούνται µέσα από τα γεγονότα.
24

 Το παρακάτω διάγραµµα 

δείχνει τους τα γεγονότα, τους πόρους και τους παράγοντες κατά τη διαδικασία 

πραγµατοποίησης µιας πώλησης καθώς και τις σχέσεις µεταξύ τους.
25

 

 

4.4.6 ERP Συστήματα  

 

Όπως ήδη έχουµε αναφέρει, το επιχειρησιακό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από 

συνεχόµενη αλλαγή. Οι επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν καθηµερινά την πρόκληση της 

αύξησης του ανταγωνισµού, την επέκταση των αγορών και τις αυξανόµενες 

προσδοκίες των πελατών τους. Για να µπορέσει να ανταπεξέλθει µια επιχείρηση θα 

πρέπει να είναι σε θέση να µειώσει το κόστος παραγωγής και διανοµής των 

προϊόντων της και τέλος να προσφέρει καλύτερη ποιότητα προϊόντων στους πελάτες 

της στον καλύτερο δυνατό χρόνο. Για την επίτευξη των παραπάνω η επιχείρηση θα 

πρέπει να είναι σε θέση να µοιράζεται όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες µε 

τους προµηθευτές, τους διανοµείς και τους πελάτες της. Με αυτό τον τρόπο η 

επιχείρηση θα είναι σε θέση να συντονίσει καλύτερα την παραγωγή και την 

προσφορά των προϊόντων της.  

 

                                                           

24 Mark G.Simkin, Jacob M. Rose, Carolyns S. Norman, 2012 

25 James Hall, 2011 
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Τα ERP συστήµατα θεωρούνται από τα ποιο αποτελεσµατικά συστήµατα για την 

επίτευξη των στόχων των επιχειρήσεων. Τα συστήµατα αυτά βοηθούν την 

επιχείρηση να συντονίζει όλες τις πληροφορίες που προκύπτουν από τους διάφορους 

τοµείς της, διαχειρίζοντας αποτελεσµατικότερα τις επιχειρηµατικές τις 

δραστηριότητες.
26

 

Τα ERP Συστήµατα αποτελούνται από διάφορα λειτουργικά «αρθρώµατα» 

(functional modules) ή υποσυστήµατα. Μια επιχείρηση µπορεί να εγκαταστήσει 

µόνο εκείνα τα υποσυστήµατα που την ενδιαφέρουν. Η βασική δοµή των 

σύγχρονων ΕRΡ Συστηµάτων φαίνεται στο παρακάτω διάγραµµα 
27

.  

 

Συστήµατα ERP   

Παραδοσιακά ένα σύστηµα, για να ανήκει στην κατηγορία των ΕRΡ, πρέπει 

να περιλαµβάνει τρία από τα παρακάτω βασικά υποσυστήµατα:  

� Παραγωγή,  

� ∆ιανοµή,  

                                                           

26 Ellen Monk, Bred, 2009 

27  Injazz J. Chen, (2001) 
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� Οικονοµική ∆ιαχείριση και ∆ιαχείριση Ανθρώπινων 

Πόρων. 

 Στην «καρδιά» τον συστήµατος βρίσκεται η βάση δεδοµένων.  

 

Πηγή:   

Το κέντρο διεργασιών του ERP είναι το υποσύστηµα Οικονοµικής 

∆ιαχείρισης. Βασικές διαδικασίες τον είναι η Γενική και Αναλυτική Λογιστική, οι 

Εισπρακτέοι και Πληρωτέοι Λογαριασµοί, η ∆ιαχείριση Παγίων, η ∆ιαχείριση 

∆ιαθεσίµων, και οι Οικονοµικές Καταστάσεις. Άλλες δραστηριότητες όπως ο 

Προϋπολογισµός και η Κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων υποστηρίζονται από 

το υποσύστηµα ανάλογα µε τον βαθµό ολοκλήρωσης τον ΕRΡ 
28

.  

Το υποσύστηµα Αποθήκευσης - ∆ιανοµής περιλαµβάνει τη ∆ιαχείριση 

Αποθεµάτων και τον Σχεδιασµό Απαιτήσεων ∆ιανοµής (Distribution 

                                                           

28  Siriginidi Subba Rao, (2000) 
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Requirements Planning). Σε ορισµένα συστήµατα περιλαµβάνονται η ∆ιαχείριση 

Αποθηκών και η ∆ιαχείριση Στόλου Φορτηγών. Το υποσύστηµα Προµηθειών 

υποστηρίζει λειτουργίες όπως Έλεγχος και ∆ιαχείριση Αιτήσεων Αγοράς, 

∆ιαχείριση Εντολών Αγοράς, Αξιολόγηση Προµηθευτών και ∆ιαχείριση 

Συµβάσεων. Το υποσύστηµα Πωλήσεων - Marketing περιλαµβάνει τις 

λειτουργίες της παραγγελιοληψίας και τιµολόγησης, της ∆ιαχείρισης Συµβολαίων, 

∆ιαχείρισης Μητρώου Πελατών και ∆ιαχείρισης Αξιογράφων. Σε ορισµένα 

πακέτα υποστηρίζονται η Ανάλυση Οφειλών, η Εξυπηρέτηση Πελατών, το 

Marketing, οι Προβλέψεις Ζήτησης και το Ηλεκτρονικό Εµπόριο.  

Το υποσύστηµα Παραγωγής καλύπτει τις εξής βασικές λειτουργίες:  

� Έλεγχος και Κοστολόγηση Παραγωγής,  

� Προγραµµατισµός Απαιτήσεων Υλικών (Materials 

Requirement Planning),  

� Μακροπρόθεσµος Προγραµµατισµός Παραγωγής 

(Master Production Scheduling), Προγραµµατισµός Απαιτήσεων 

∆υναµικότητας, (Capacity Requirements Planning). 

Το Υποσύστηµα Ανθρωπίνων Πόρων καλύπτει λειτουργίες όπως η 

Μισθοδοσία, ο Προγραµµατισµός, και η Αξιολόγηση του προσωπικού. 

Επιπλέον µπορεί να καλύπτονται οι Παρουσίες του προσωπικού και τα 

Εξοδολόγια. 

 

H επιχείρηση µπορεί να µοιράζεται κοινά δεδοµένα και εφαρµογές σε όλη την 

έκταση της, να παράγει και να έχει πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο. 

Γίνεται λοιπόν σαφές ότι ένα ERP σύστηµα παρέχει στο χρήστη µια ολοκληρωµένη 

εικόνα των λειτουργικών περιοχών της επιχείρησης. Μερικά από τα βασικά 

υποσυστήµατα που µπορεί να περιέχει ένα πακέτο ERP είναι το υποσύστηµα:  

• Οικονοµικής ∆ιαχείρισης  

• ∆ιαχείρισης Παγίων  
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• ∆ιοίκησης Παραγωγής  

• ∆ιοίκησης Αποθεµάτων  

• Πωλήσεων και ∆ιανοµών  

• Ανθρωπίνων Πόρων  

• ∆ιοίκησης Πληροφοριών.  

 

Τέλος επισηµαίνεται ότι δίνεται η δυνατότητα στην επιχείρηση να επιλέξει ποια 

υποσυστήµατα θέλει να εγκαταστήσει ανάλογα µε της επιχειρησιακές λειτουργίες 

και ανάγκες της.
29

 

 

Σαν παράδειγµα, µπορούµε να δούµε τον αντιπρόσωπο πωλήσεων ο οποίος εισαγάγει 

µία παραγγελία στο υπολογιστικό σύστηµα του οργανισµού. Όταν αρχίζει η 

παραγωγή του είδους αυτού από το αντίστοιχο τµήµα, είναι δυνατό να γίνει και η 

εκτίµηση για τον χρόνο κατασκευής του αλλά και για τον χρόνο κατά τον οποίον θα 

παραδοθεί το παραγγελθέν είδος στον παραλήπτη του. Φυσικά, µπορεί να γίνει και 

ένας έλεγχος στην αποθήκη για την περίπτωση που τα αποθέµατα µπορούν να 

καλύψουν τη ζήτηση του προϊόντος. Όταν φορτωθεί η παραγγελία, η πληροφορία 

αυτή φθάνει αµέσως στην διοίκηση µε το δελτίο πώλησης. 

 

4.5 Επιλογή κατάλληλου λογιστικού πακέτου  

 

Η επιλογή του κατάλληλου λογιστικού πακέτου αποτελεί ένα από τα πιο σηµαντικά 

ζητήµατα κατά την εισαγωγή των συστηµάτων πληροφοριών στο χώρο των 

επιχειρήσεων. Η επιλογή λανθασµένου λογιστικού πακέτου θα µπορούσε να 

                                                           

29 James Hall 2011 
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οδηγήσει σε οικονοµικές απώλειες και ενδεχοµένως σε πτώχευση της επιχείρησης. 

Παρακάτω αναφέρονται ορισµένα από τα βασικά κριτήρια επιλογής των λογιστικών 

πληροφοριακών συστηµάτων.  

 

Ανάλογα µε το τύπο της επιχείρησης. Ένα λογιστικό πακέτο µπορεί να αναφέρεται 

µόνο στη γενική και αναλυτική λογιστική ή µπορεί να περιέχει ειδικό λογισµικό 

εξειδικευµένης λογιστικής έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των χρηστών 

(Κυβέρνηση, Εταιρίες ∆ιαχείρισης Ακινήτων κ.τ.λ)  

 

Ανάλογα µε το µέγεθός της. Ένα δεύτερο κριτήριο που θα πρέπει να λάβει υπόψη της 

µια επιχείρηση κατά την εισαγωγή ενός λογιστικού πακέτου είναι το µέγεθός της. Το 

µέγεθος µιας επιχείρησης µπορεί να προσδιοριστεί ανάλογα µε τον αριθµό των 

εργαζοµένων που απασχολεί καθώς επίσης και µε το χώρο στον οποίο 

δραστηριοποιείται (σε συγκεκριµένη περιοχή, σε εθνικό ή πολυεθνικό επίπεδο). Μια 

επιχείρηση η οποία διαθέτει αρκετά υποκαταστήµατα και απασχολεί πολλούς 

εργαζόµενους, είναι πιθανόν να χρειαστεί µια ολοκληρωµένη λύση για την επίτευξη 

των στόχων της και συνεπώς το λογιστικό της πακέτο θα αποτελεί µέρος του όλου 

πληροφοριακού συστήµατός της. Αντίθετα µια πολύ µικρή σε µέγεθος επιχείρηση 

είναι πιθανόν να µπορέσει να ανταπεξέλθει µε ένα ανεξάρτητο λογιστικό πακέτο ή 

ακόµη και µε προϊόντα παραδοσιακών εργαλείων (excel, access κ.τ.λ.)  

 

Κεφάλαιο επένδυσης. Σαν τρίτο κριτήριο θα λέγαµε ότι είναι το κεφάλαιο επένδυσης. 

Η επιχείρηση θα πρέπει να είναι διατιθεµένη να καταβάλει ένα υψηλό ή χαµηλό 

ποσό για την αγορά του λογιστικού πακέτου. Το ποσό αυτό θα διαµορφωθεί ανάλογα 

µε τις λειτουργικές της απαιτήσεις.  
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Χαρακτηριστικά των λογιστικών πακέτων. Τα χαρακτηριστικά ενός λογιστικού 

πακέτου θεωρούνται ένα από τα σηµαντικότερα κριτήρια επιλογής του. Ορισµένα 

είναι τα εξής:  

• η δυνατότητα παραµετροποίησης,  

• η χρηµατοοικονοµική διαχείριση και πληροφόρηση,  

• η δοµή των λογαριασµών της λογιστικής,  

• οι υποστηριζόµενες γλώσσες,  

• η δυνατότητα σύνδεσης µε τα υπόλοιπα συστήµατα,  

• τα θέµατα ασφαλείας.  

 

Χρονικό διάστηµα ολοκλήρωσης του έργου. Το πόσο γρήγορα θέλει η επιχείρηση να 

προχωρήσει στην υλοποίηση του λογιστικού πληροφοριακού συστήµατος ( 1 µήνας, 

2 µήνες ή και περισσότερο).  

 

Αξιοπιστία προµηθευτή. Η προτίµηση των επιχειρήσεων στρέφεται περισσότερο 

στην αγορά λογιστικών πακέτων από προµηθευτές οι οποίοι είναι σε θέση να 

παρέχουν συνεχώς συµβουλευτικές υπηρεσίες και τεχνική υποστήριξη εφόσον κριθεί 

απαραίτητο.
3031

 

 

 

                                                           

30 Dr. Ahmad A. Abu-Musa, The Criteria for selecting Accounting Software: A theoretical framework, 

http://faculty.kfupm.edu.sa/coe/sadiq/proceedings/SCAC2004/42.ASC004.EN.AbuMusa.The%20C

riteria%20for %20Selecting%20Accounti%20_1_.pdf, σελ. 3-9, προσ. (24/3/2014).  

31 Κονταρούδη Ελένη, Κριτήρια επιλογής Λογιστικών Πληροφοριακών Συστημάτων, Διπλωματική 

Εργασία, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη 2010, σελ. 50-60.  
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Συμπεράσματα  

 

Οι δύο τελευταίες δεκαετίες έχουν αναδείξει την επιστήµη της Λογιστικής ως το 

απαραίτητο εργαλείο ενός σύγχρονου οικονοµικού οργανισµού για την παροχή 

αποτελεσµατικής πληροφόρησης.  

 

Η ανάπτυξη της πληροφορικής τεχνολογίας όχι µόνο δεν έχει µειώσει το ρόλο του 

λογιστή σε ένα οργανισµό, αλλά αντίθετα, έχει αναδείξει και επανακαθορίσει αυτό 

το ρόλο σαν αυτό που ανήκει σε ένα «διαµεσολαβητή πληροφόρησης» για επαρκή, 

ακριβή, πλήρη και έγκυρη πληροφόρηση. Μέσω των λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων, τα οποία αποτελούν το νεώτερο γνωστικό αντικείµενο στην επιστήµη 

της Λογιστικής, οι λογιστές, είναι σε θέση να παρέχουν στους οργανισµούς την 

πληροφόρηση που χρειάζονται. 

 

Παρατηρώντας την ιστορική εξέλιξη των λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων 

µπορούµε να παρατηρήσουµε τους λόγους ύπαρξης και λειτουργίας τους σε ένα 

σύγχρονο οικονοµικό οργανισµό. Τα συγκεκριµένα συστήµατα εκτός από την 

υποστήριξη των καθηµερινών λειτουργικών αναγκών του οργανισµού, µπορούν να 

στηρίξουν τις πληροφοριακές ανάγκες όλων των επιπέδων της ∆ιοίκησης, 
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παρέχοντας πληροφορίες για τη λήψη χρηµατοοικονοµικών αποφάσεων καθώς 

επίσης και αποφάσεις διοικητικού προγραµµατισµού και ελέγχου. Γίνεται σαφές ότι 

η επένδυση σε λογιστικά συστήµατα πληροφοριών προσδίδει στην επιχείρηση 

σηµαντικά οφέλη, αναγκαία για την επιβίωση και ανάπτυξή της.  

 

 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ  

 

Ελληνική  

 

1. ∆ηµητριάδης Α., (2001) Αντώνης ∆ηµητριάδης, “∆ιοίκηση –∆ιαχείριση 

Πληροφοριακών Συστηµάτων”,Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών 2001. 

2. ∆ιαφωνίδης Γ., (2011). ∆ιπλωµατική Εργασία : Ο εσωτερικός έλεγχος και η 

σχέση του µε τα πληροφοριακά συστήµατα, Θεσσαλονίκη  

3. Ηγουµενάκης Ν., Λύτρας Π., (2001) ∆ιοίκηση Μικρών και Μεσαίων 

επιχειρήσεων, Αθήνα  

4. Περγάµαλης ∆., (2006), «Σύγχρονα Πληροφοριακά Συστήµατα LOGISTICS», 

Αθήνα: Κέρδος.  

5. Κυριαζοπούλου Χ., (2012), Κίνδυνοι και Έλεγχοι των Λογιστικών 

Πληροφοριακών Συστηµάτων, ∆ιπλωµατική Εργασία, Πανεπιστήµιο 

Μακεδονίας, Θεσσαλονίκη 

 

Ξενόγλωσση  

 



 

69 

1. Ahmad N. Obaidat, (2007), Accounting Information Qualitative 

Characteristics Gap: Evidence from Jordan, Tafila Technical University, Vol. 

3, No. 2, pages 27-29. 

2. Berland, N., and Boyns, T., (2002), The development of budgetary control in 

Franceand Britain, The European Accounting Review, Vol. 11, No.2, pages. 

329-356. 

3. David Alexander, Christopher Nobes, (2010) Financial Accounting an 

International Introduction, Fourth Edition, Copyright Licensing Agency Ltd 

Saffron House, London, pages 4-6.  

4. Ellen Monk, Bred Wagner, (2009). Concepts in Enterprise Resource Planning, 

Third Edition, USA, page 1. 

5. Elliot G- Starkings S. (1998) Business Information Technology: Systems, 

Theory and Practise, Longman, London 

6. Ferris, W.P. (1998). Fear, stress, and second-guessing in leadership decision-

making: Using interior monologues, reflective nonfiction and spiritual 

approaches. Journal of Management Education, 22(1): pages 26-48. 

7. Horvitz, E.J., Breese, J.S., Henrion, M. (1988). Decision Making In Expert 

Systems and Artificial Intelligence.  

8. James Hall, (2011) Accounting Information System, 7th Edition, Cengage 

Learning, USA, pages 24-28 

9. Kloock, J., and Schhiller, U., (1997), Marginal costing: cost budgeting and 

cost variance analysis, Management Accounting Research, Vol. 8, No.3, pages. 

293-323. 

10. Laudon K., Laudon J., (2006), «Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης», 

Κλειδάριθµος, 6η έκδοση  

11. Loewenstein, G. (1992). The fall and rise of psychological explanations in the 

economics of intertemporal choice.  

12. Mark G.Simkin, Jacob M. Rose, Carolyns S. Norman, (2012), Core Concepts 

of Accounting Information Systems, 12th Edition, RR Donnelley, Jefferson 

City. 



 

70 

13. Osterman, P. (1994). “Supervision, Discretion, and Work Organization.” 

American Economic Review, Papers and Proceedings 

14. Simon Herbert A. (1960). The New Science of Management Decision 

(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall), pages 1-8.  

15. Simchi- Levi D., Kaminsky P., Simchi- Levi E., (2003), «Designing & 

Managing the Supply Chain; Concepts, Strategies & Case Studies», Irwin: 

McGraw- Hill. 

16. Taylor A. Farrell S. (1994) Information Management for Business, London 

17. Zeelenberg, M. (1999). Anticipated regret, expected feedback and behavioral 

decision making. Journal of Behavioral Decision Making 12(2), pages 93-106. 

18. Zulkarnain Muhamad Sori, (2009), Accounting Information Systems and 

Knowledge Management: A case study, Department of Accounting and 

Finance, Faculty of Economics and Management University Putra Malaysia, 

EuroJournals Publishing. 

 

 

Αρθρογραφία 
 

1. Ballas, A., and Venieris, G., (1996), A survey in management accounting 

practices in Greek firms, in Bhimani A (Ed) Management Accounting: 

European Perspectives, Oxford University Press. 

2. Groot, T., (1996), “Managing cost in Netherlands”, in Bhimani A (Ed) 

Management Accounting: European Perspectives, Oxford University Press 

3. Mahdi Salehi, Vahab Rostami, Abdolkarim Mogadam, (2010), Usefulness of 

Accounting Information System in Emerging Economy: Empirical Evidence 

of Iran, International Journal of Economics and Finance, Vol 2, No 2 

4. Person Education Ltd, (2014), Introduction to Accounting, 

http://catalogue.pearsoned.co.uk/assets/hip/gb/hip_gb_pearsonhighered/sampl

echapter/FADMC01.pdf , pages 8-9 



 

71 

5. Virtanen K., and Malmi T., (1996). “Drivers on management accounting, in 

Finland”, in Bhimani A (Ed) Management Accounting: European Perspectives, 

Oxford University Press 

 

 


