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2YNOWH

H mapovoa mruyiaxn epyacia, £xel 6TOY0 Vo LEAETNGEL KO VO SIEPEVVNGEL T CTLLAGIO TOVL
Mapketivyk ko T ovpfoAn tov oty avénon tov Tovpiopod kot oV avamnTvEn TOL
Tovpiotikod Topéa.

[Mo to oxomd avTd, 6TO TPATO KEPAAMO OPYIKE TEPLYPAPETAL 1) IGTOPIKT AVOOPOUT| TOV
Mapketivyk kot 10 TG eEeAyOnke Le T0 TEPAGHA TOV YPOVOV £ToL OOTE va. POAGEL GTNV
ONUEPIVI] TOL HOPQY]. TNV GLVEYELN AVAAVETOL O OPIGUOC Kol O GKOTOS Tov MdapkeTvyk
KkaBmg Kot To TepPEALOV TOV.

210 0e0TEPO KEPAAOLO OVOAVETOL 1) 1OTOPIKN avadpoun Tov Tovpiopov Kol TS oVTOG
Slpopeadnke pe 1o mépacua v amvev. Ev cuveyeia, dlvetar n évvola Kot 0 optopdg tov
Tovpiopod, ot EVOALAKTIKES HOPPES TOV, KaBmG emiong YiveTtol Kot avapopd 6Tovg KAGOOLG
tov Tovplopol Kot TIC EMATMOGELS TOVL.

To 1pito KEPAAOIO OVOPEPETOL GTNV GTPATNYIKN TNG EMKOWMVING KOl TNG TPOPOANG.
Apywcd yivetor AOYOG Y. TO GKOTO TOV GUGTNUOTOS EMIKOWVOVIOS, €VO GTNV GLVEXELL
aVOADOVTOL TO GTOLXELD TOV UETYUOTOG ETKOVMOVIOG KOl 1] GNLLOGTI0 TOVG Y10 TOV TOVPIGUO.

210 TETOPTO KEPAAOLO TEPLYPAPETOL e GTOLXEIDL Ko aptOUOVS 1 VPIOTAREVT] KOTACTOON
tov EAAnvikov Tovpiopov.

210 méumto KepdAaio €yovpe mhper to mapdaderypa g Képkvpag g tovplotikd
TPOOPIGUO  TEPLYPAPOVTAG TNV VELOTAUEVT Kotdotaon tov Tovpiopod oto vnoi, v
TOVPLIOTIKY AVATTVEN TOV, TIG EVOALAKTIKEG LOPPES TOL Kol TEAOG TOV TPOTO TPOBOANG TOVL.

2mv ovvéyela, devepyndnke €peguva 6e TouploTKd Ypapeio g Képkupag, pe okond va
aVOADGOLE KOTE TOGO TO TOLPICTIKG YPOPEID TOL VIGO0V XPNGLOTOOVV TIS HEBOSOVE TOV
Mapketivyk, mOG0 onUOVTIKO gival To MAPKETIVYK Y10 TIG GUYKEKPIUEVES EMIYEPNCELS KO
Katd OG0 Tig fonddetl va PeAtimbBodv Kot vo TPOGEAKDGOVY TEPIGGATEPOVS TEAATES, TO OTTOI0
€xel g amotéAecpa TV avamtuén kot v avénon tov Tovpiopov.

210 k10 KeQhAoo meprypdpetor 1 peBodoroyia g €pgvvag Ko téA0og 6To £POOUO

KEPAAOLO OVOADOVTOL TO ATTOTEAEGLLATOL TNG EPEVLVOG,.
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KE®AAAIO 1°: MAPKETINIK

1.1 IZTOPIKH ANAAPOMH TOY MAPKETINIK

Q¢ eMOTNUOVIKOG YDPOGS, TO UAPKETIVYK EKAVE TNV ELPAVICT] TOV GTO TEAN TNG OEKOAETIOG
tov 1940 , g TUNHO TOV EMGTNUOV J101KNONG EMYEIPCEDV TOV LEAETOVV TN AELTOLPYin Kot
TN GLUTEPLPOPA TOV ETMLYEIPNCEDY KOl TOV OPYAVICU®V. QG ETYEPNUOTIKN TPOKTIKY], OVTO
mov onuepa ovoudlovpe HAPKETIVYK glvor oiyovpa TOG0 TaAO OGO KOl Ol EUTOPIKEG
cuvoArayés. H €£éMén tov TpdmOV MOV Ol EMXEPNCELS EQAPUOGAV TNV TPOKTIKY TOV
UAPKETIVYK Kol TOL Ol oKOONUAIKOT TPOoGOIOPIoaY TO GKEMTIKO KOl TO TEPEXOUEVO TOV
umopoHv va Guvoylotovy o€ tpia otddwa. H eEEMEN avtn dtoapoppmOnke and Tic cuvOnKeS TIC
oToleg EMKPATOVCAV OGNV ayopd o€ kKAOe ypovikn mepiodo, Oomd TNV TPOKTIKY TOV

EMYEPNGEDV KOONDS Kot amd TIG TPOTACELS TV OKAONUOTKADV TOV LOPKETIVYK.

Ta otaowo avtd givor Ta €€1g:
1. Ipocavatoriopég Tpog TNV TOPAyYOYY

H Buounyovikn ermavdctoon kot ot duvatdTNTEG TOL ONUIOVPYNOCE YO TAPUY®YY CE
HEYEAN KAILOKO EGTPEYE TO EVOLOPEPOV TOV EMLYEPNCEDV KO YEVIKOTEPO TNG OIKOVOUING GTO
Tapay@ykd duvapkd. o tig dekaetieg mov akoAovOnoav n {Nnon TV TPOIdVTOV NTOV
HEYOADTEPT] amd TV TPOGEOPE KL YU 0LTO TO KLPLOTEPO HEANUO TNG EMXEIPNONG NTAV 1
opyavmon ¢ polikng mopayoyns. H teyvoyvooia mov éleime kou mov ypealdTov NToav 1M
GLYKEVTPMOT TOV AmopoitnTOV TOPWV Yo TNV HalIKY Tapaymyr], onAadn ta Ke@dioid, TO
€PYOTIKO SLVOULIKO, 1 TEYVOLOYIO TAPAY®YNG KOl 1] OPYAVOOT) TG TOPAYWOYNG.

Ta TuqpoTo TOPAy®YNG Kol OIKOVOUIKNG dlevBuvong tov peydiov Bropnyoviov dpyioov
Vo amoKTOOV HEYOAN OOVOUN HEGO GE QLTEG KOl VO Ol TOPAGELS TOL ETALPVAV Elyov 6TOYO
™MV  0pYavmon NG mopay®wyns pHe 660 to duvatov younidtepo kO6GTOoG. ALTO €ixe ©G
AMOTEALEC O VAL ETIKPATNOEL Piot PLA0COPTia d10iknong 1 omoia NToV TPOCSAVATOAGUEVT GTHV
TAPOYOYT. ZOUPOVO UE OVTNAV, Ol EMXEPNOELS TioTevay OTL KABE TL TOL UTOPOVCE VO
napaydel propovoe Ko va TwAnel kot o facikdTEPOg 6TOYOG TNG dl10ikNoNG Enpene va. ivorn
0 HeYOAOG OYKOG TOPAy®YNG € oplopéva Pactkd mpoidvta yuo vo. LITAPYOVV OIKOVOUIES
KAMpokog Kot va dtatnpeitorl To K00T0G o€ YouUnAd emineda. Yo avtég Tig cuvOnkeg 1 ayopd
elye peydAn dvvatdmTo Vo amoppoencel 0Tt pmopovce va mopaydel, o aviaymvicudc frav
OLGLOOTIKA  OVOTOPKTOG Kol TO WHAPKETVYK omovciole oamd TG TPOTEPALOTNTES TMV

emyepnoewv. H tddinon tov mpoidviwv Ntav e0KOAN Kot avEEoo).




2. [Ipocavatolopdg Tpog TIg TOAGELS

Metd to devtepo Tlaykdoo [Mohepo ot emyelpnoel, kvpiog otig HITA oAld kol otnv
avacLyKpotovpevT dvtikn Evpdnn, ntav tAéov oe BE0m va 0pyavdGOVY amOTELECUATIKE TNV
napaywyn tovs. Exovtag ECemepdost ta Oépota  palikng mopoymyng Ppédnkav  ue
TAeovALoVoO TOPOY®YIKT OLVOUKOTNTA, TO OTMOI0 TOVLG OONYNGE Vo avalnTovV TPOTOLG
polikng moAnong, toco otig efvikég 60co kol ot Ooebveig ayopés. H poalikr mdinon
ompilydnke ot ypnon mOANTOV, 6T cvvepyoacio pe HECAloOVTEG Yl VO KOADWOLV TIg
YEQYPAPIKA OLlEVPVUEVES AYOPEG Kol OTn O] ©G HECOV HACIKNG EVNUEPMONG Kot
nelfovs. 'Etol, ommv mepiodo owth), o1 EMEPNCES €0TIALOLV TNV TPOCOYN TOLG OTN
ONUovpYio oG KOAQ EKTOOEVUEVIC SVVAUNG TTOANTOV, TOV VO £XEL TV IKOVOTNTO VO TEIGEL
KO VOL OPYOVOGEL YOVTIPEUTOPOVS, MAVEUTOPOVG KOl KATOVOAMTEG VO AyOpAGOVV Ta, TPOIOVTQ
TOVG,.

EmnAéov, n dwenuon Aettovpyohce LIOCTNPIKTIKG GTNV TECT, TOL OGKOVGOV GTNV
ayopl Ot TOANTECG Kot To OlKTLO OlVOUNG. AVLTA 1 TPOGEYYIoN TEPLYPAPETOL MG
TPOcAVATOAMOUOG oTIS ToANcels. O Pacikdg 0TOX0G TOV EMYEPNOEOV NTAV Vo Ppovv
ayopaoTEG Yo TO. TPOIdvVTa oL Kataokevalav. Zuvinbwg 1 onpovpyio vEoV Tpoidviov g
ePLOdov avtg Pacilovtay ce KOUVOTOMES TOV KOTOGKEVAGTN KOl CTAVIO GTNV £PEVVOL TOV
aVaYK®OV TOVU KATAVOAW®TH. To HEpKETIVYK NTAV TEPLOPIGUEVO GTNV OPYAVAOGCT TOV TOANGEDV

KoL T 010N LLIoT.

3. Ipocavatoiiopég Tpog 10 MAPKETIVYK KAl TNV ayopd

O KopeouOG TOV ayopdV, 0 £VIOVOS OVTAYOVIGUOG KOl 1) TPOGKOLPT) OITOTEAEGLATIKOTTO
TOV TECTIKAOV TEYVIKOV TOANCE®V, O0ONYNGE OTNV EUEAVIGN TNG OLA0COPIG TOL
Mépketivyk, 1 omoio oVORALETOL KO TPOGOVATOAGHOS GTNV 0yopdL .

XOupova pe ™ véa VTN TPOCEYYIoT, Ol EMyEPNoELS Ba Enpene TpmdTO Vo evtomilovv Ti
embopel 0 KOTOVOA®TAG Kot peTd vo mpoomabodv va 10 mapdyovv, avii vo moapdyovv O,Tt
AVTEG UTOPOVV KOt LETA VAL TPOSTAHOVV Vil TEIGOVY TOVG KATOVOAMTEG VO, TO 0LyOPAGOLV. XN
@aon ovt) 10 Mdpketivyk gumlovtiotnke pe epyorein oTPATNYIKNG avAALGONG, £pEvVag
OYOPOOTIKNG CLUTEPIPOPES, KOl GLUVIOVIGHOD OAMV TWV EVEPYEIDV HAPKETIVYK O &va
0AOKANpOUEVO TPOYpapLLO dPAOTG.

Ot emyelpnoelg ot 0moleg Eival TPOGAVATOMGUEVES TNV OYOPd £XOVV MG TPOTEPOLOTNTAL:

Tnv a&lorldynomn 1oV amoTEAECUATOV TG EMLXEIPNONG KOl TV TPOIOVTOV TG 1e Bdon

LETPNOT TNG IKAVOTOINGNG TOV TEAATOV TOVG,




Tnv mpocappoy” twv Tpoidvtwv Toug Le PAom TIG OVAYKESG TOV KATOVOADTOV KOt OYL TNV
AVTIANYN Kot TIG 10£EC TV GTEAEYDV TNG EMLXEIPNOMG,

Tnv dbyvon Tov PAPKETIVYK GE OAOKANPT TNV EMLXEIPTON £TOL OGTE 1) IKAVOTOINGT| T®V
AVOYKQOV TOV KATOVOADTOV VO ATOTEAECEL ETALPIKT] KOVATOVPO,

Tnv cvveyn cvAloyn Kot alomoinen TV TANPOPOPLOV TG ayopds and v emtyeipnon

Y0 TNV DAOTOINGT TV 7O TAVE® TPOTEPALOTITMV.

To K0P EPOTNUO TOV ETLYEPNGEDV TOL EIVOL TPOCAVATOAIGHEVES GTNV ayopd givan & «Tt
emBupel va ayopdoel 0 KOTAVOA®TIG TOL UTOPEL VoL KATOOKEVAGEL 1) emyeipnon pog Kot Ho
LG ONOVPYNGEL KEPOOG ;.

‘Eto1, 0 010)0G TOoL MapKkeTivyk glval vo gviomotodv pécm g Epevvac Mdpketivyk ot
QavePES Kot ol AovBdvovoeg avaykes kot embupies tov katovoilotdv. H poviépva avt
Bedpnon ¢ dwoiknong pog emyeipnong avayvopilet 10 yeyovog OtL 0 onpepvog
KOTOVOAWTNG 0gV ayopdlel mAéov mpoidvta N LANPEGiEg, OAAG OQEAN Kot OTL OAOL HECO GTNV
emyeipnon vrdpyoov yw va cvuPdAiovv otnv mpocopd ogélovg kot aflag oTov
KATOVOADTY).

Me tov mpocavatoMod g emyeipnong Tpog v ayopd, n erlocopia tov Mdpketivyk
elval mapovoa oe kabe dpactnpdttd G O emyelpnoelg mov evotepvilovtol VTRV
@1L0coio, TeTEVOLV OTL N Ayopd VOGS TPOIGVTOG 1| LIOG LAINPEGING TPEMEL Vo elvan epmepia
povadukd Betikny Kot aéyaotn Yo Tov TEAATY, Kol TPOSTAOOLV GuUVEXMS va VIEPPoHV TIg
TPOGOOKIEG TOV KOl VO TOV TTPOGPEPOVY «TO KATL TOPATAVD.

Av16g 0 mpocavatoMopdc tpobmobitel T dnuovpyio oty emyeipnon pog AevBovvong
Mapketivyk, mov €xel ™G 0pUOdIOTNTO VO TPOPAETEL TIC LEAAOVTIKEG TAGELS TNG OYOPAS Ko
VoL EMVOEL TIG KATAAANAEG KOVOTOMIES , TPOKEUEVOD VO EKUETOALEVTEL 1] EMLYEIPNON AVTES TIG
tdoelg kot va eEacparioel avantuén kot pakpoypdvia kepdopopia. To tunpa pdpketivyk £xet
KEVTIPIKO pOLO GTNV emyeipnon Kot cuvepydleTon QUESH e TIG AAAES d1EVBVVGELS GTPEPOVTAG

TEG KL QVTEG TTPOG TIG ATOUTIGELS TNG OYOPAG.




1.2 'ENNOIA KAI OPIZMOZ TOY MAPKETINIK

O 6pog Mdapketivyk oTig népeg pag eival evpémg S10ded0UEVOC KOl EVED Ol TEPIGGOTEPOL
Bempovv 61t yvopilovv Tt akpmdg onuaivel givar Alyolr avtol mov mpaypoTikd EEpovv TV
£vvola Ko TV ypnotpotnta tov. Apketoi vouilovv nwg to Mdapketivyk elval GuvdVLRIO NG
«TOANONG», AALOL TG £lval 1 SIHENLOT KO Ol EVEPYELEG YOl TNV TPOMONON TV TOANCGEDV
N GLVOLAGUOG TNG TPOCMNIKNG TAOANGNS Kol TG Olagnuions. To Mdpketvyk Opwg eivon

TOALG TEPLGGATEPQL.

Kdamotot amd toug opiopodg mov Katd kapovg £xovv dotvrwdel yio 10 MapKeTivyK amd

BempPNTIKOVG Kol EMOYYEALATIKEG EVAOOELS Efvor o1 ENG -

O Martin Bell, kabnynmgc tov Mdpketivyk, 6pioe 10 MApKeTVYK 0T dEKOETIOL TOL
70, g «éva abvolo emyelpnoTIKOV IPacTPIOTHTWY TWV HEGWY THS AVATTOENS EVOS
OVYKEKPINEVOD TPOYPAUHaTOS Opaons He 10 0moio 1IKOVOTOI00VIOL Ol GVAYKES TWV
TEAQTOV L1OG ETLYEIPNONG.»

H Apepwavikn ‘Evoon Mapketivyk, 1o 1985, 6pioe 611 10 Mdapretvyk sivon «H
01001K0010. aYed0TN0D Kal DAOTOINGNS THS ToPaywyNs, TILoAOYNoNS, mpowbnons xai
O10VONG 10V, ooV Kol vINPeTiaV, UE GKOTO TNV TPOKANGH GOVOLLAYMDV TOV Vo,
IKOWVOT0100V TOVS QVTIKELLEVIKODS OKOTOVS OTOUMV KOl 0PYOVIOTEDVY.

To Bpetaviké Ivetitovto Mapketivyk, v 0o emoyr], €0wce 10 KO TOL OPIGUO.
«To Mapretivyx eivar n Owayeipiotiky oiodikooio. Y& v omoia eviormi{oviol,
TPOPAETOVTOL Kal IKOVOTOLODVTOL 01 OTOITHOELS TV TEAATOV MOG ETLYEIPNONG KOL TWV
KOTOVOAOTOV 1§} YPHOTOV TPOIOVIWY 1] DTNPETIOV AE TPOTO ETIKEPON YIO. TV ETLYEIPNON.
O Philip Kotler, kafnyntnig tov Mépketivyk, £dmoe Kt 00TdG Eva, OpIGHO. ZOUPVO. L
TOV 0m010, «70 Mapketivyk gival Hio O1001KOGI0, KOIVOVIKY Kol UOVOTCUEVT e TNV oTola
atola ko1 opddeg omoxtody ot yperalovion ko emGoody Uéow THS TOpaywyns, TS

TPOTPOPa Kol THGS OVTOALAYNS Tpoiovtwy aliag Ue dAla.

"Evog dAAog amAhdc opiopdg tov Mdapketivyk givor avtdg mov opilel 1o Mdpketivyk og « i
O1001KOOI0. TOD OUVOVALEL TO UETO, THS ETLYEIPNONG UE TIG OVAYKES TOV KOTOVOAMTH». Anhaon
OGYOAEITOL [LE TNV IKOVOTOINGT TV OVOYKADV TOV KOTOVOAWMTH TPOSTAODVTAS TOVTOYPOVA. VO,
eMTHYEL TOLG GTOYOVS TNG EMYEipNONG, KaTELOVVEL Ta PG TG emyeipnong kot emPefardvet

GLVEXDG OTL O KATOVOAMTNG Elval IKOVOTOMUEVOG.
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Yvvoyilovtag, Oa pmopovcape va movpe, 6Tt 1o Mdpketivyk givorl TpOTOG ETYEPNUOTIKNG
okéymng Kot dpdomng. Ztmpileton omv apy” TG TANPOLS KOVOTOINGNG TOV OVOYK®OV TOV
weAdT) péoa omd To TPOIOVTA 1) TIG VANPECIES OV TOPEYEL 1 EMYEIPNON Kol TN GOOTN
eEumnpé€non oV TOL TPOGPEPETAL KL OYL ATAL GTNV TAOANGT TPOIOVIMV KOl VINPEGLOV TOV
€0TIALETOL LOVO GTNV IKOVOTOINGT T®V avayKov g entyeipnone. Emmiéov 10 Mdapketivyk
glval Ho ToAd onpovTiky] 660 Kot cOVOETN emyElpMUATIKY Agttovpyio wov aglomolel OAEC TIg
TAPOYOYIKES SUVAUELS TNG eMXElpNONG, EMIUDKOVTOS HE KABE TPOTO TN UEYIGTN IKAVOTOINGN
TOV TEAQTN KOl WPEGO O OLTH, TN UEYIGTONOINGT TMV OIKOVOUIKOV OQEAEWDV TNG

emyeipnong.

1.2.1 BAZIKEZ ENNOIEZ TOY MAPKETINIK
Kdanoleg amd 11g facikés Evvoleg mov mepiéyovtor 6o Mdpketivyk etvon 1 e€ng:
Avaykn : Elvan éva ducdpecto cuvaicOnua mov dnpovpyeite amd v EAAEYT £vOg aryafov.

EmBopia @ Xiyovpo vrdpyovv moAAE TPAYUATO TOV UTOPOVV VO IKOVOTOUGOVY Ko ovVAyKN).
Orav opog gpeic, Eeympilovpe KEmO0 CLYKEKPIUEVO KOl OEV UTOPOVUE VO TO OMOKTIGOVLLE,

toTE AépE OTL Eyovpe Ui embBopio.

Amoitnon 11 Znmon : Eivow ot avBpomiveg embBopieg 6tov pmopode T VoL TIG 0TOKT|COVLE.

Ay006 : Ot prmopel va mpospepbel yia va ikovoromoet Pia ovéykn 1 emBopia givar ayado.

poidv : Eivar kéBe ayabd Pe vikn vrdotacn mov umopet va mpoceepbel oe Ui ayopd Kot

VoL IKOVOTTOMoEL i ovaykn 1 Mo emBopia.
Ymnpeoia : KaOe qGuro mpoidv Aéyetor vanpecia.

A&ilo  mehdtn: Eivor m  o&oAdynomn  Tov  KOTOVOA®MTH Yo TNV IKOVOTNTO  TOV

TPOIOVTOG/IVTNPEGIOG VO KOADWYEL TIC OVAYKES TOV.

Ixavomoinon meAddtn : H woavomoinon meldtn onAdvel katd mwOGo €va mpoidv N 1 Hia

VINPEGIO AVTATOKPIVOVTAL GTIC TPOGOOKIES EVOC OyOPOOTH).

Avtodiayn @ Opileton o¢ M TpAEN KaTd TV 0moia KATO10¢ amoKTd Eva emBLUNTO AVTIKEILEVO

TPOGPEPOVTOS GTOV TPMTO KATL AAAO Yot OVTAAALY L.
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2vvoAroyn : Mmopovpe va Tovpe 0Tt 11 cuvaAhayr| ival To YeYovog 1 0AMOGC, 1| CVHE®VIN

HETAED 300 TAELPDOV Y10, AVTOAAOYT).

Avyopd @ H ayopd ekopalet to chvoro, OA®mv dcwv ayopdlovv 1 TPoOKeTal v’ ayopdcovv

Kamolo Tpoidv M vanpecia.

1.2.2 MIFMA MAPKETINIK (MARKETING MIX)

H ¢uocopia kol 10 mepieydpevo g Asttovpyiog tov Mdapketivyk ekepaletal pe to

«Miypo Mépketivy». Ilepthapfavet 1o T, Tov, Tote, TOG Kot yroti B Kével 1o MapKeTvyk.

To Miypa Mdapketvyk eivar éva o0t OpacTNPOTTOV TOL MAPKETIVYK TOL £YO0LV
oTeVI] OYE0M UETAED TOVG KO GYESAGTNKAY Y10l VAL IKOVOTIOLOVV TIG AVAYKEG KOl TOLG GTOYOVG
g enyeipnone. Koprog oto)x0g g emyeipnong eivar va 1KOVOTOW|GEL [ GUYKEKPLUEVT
opdon KoTavaA®T®V TPog ToLg omoiovg emBuuel po amevbouvlel ce o dedoUEVN XPOVIKT

nepiodo.

Ot petapintég mov cuvietovv 10 «Miypa Mdpketivy» givarl yvootég wg «4P’s» dnlaon|

apoiév (product), Tipn (price), svavopn (place), apo®@Onon (promotion).

Miypo
MapkeTivyk

IIpoiov Twn Awavopn Ipo®onen

e gn{n:gso KOvOALaL, ’ N o,
TPOioV, THY, YEOYPAQWN |50, oxéoelg,
ovouooia, . ngnzwcmg’, m&;’;"(’?’ TPOCMOTIKECS

onua, poporom 5 ¢ ) N TOANGCELC,

; on K.o ovoun K.o )
ovoKevacio TpoGONoN
K.0l TOANGEDV

Yympo 1.1 : To piypa Mapketivyk

~=
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v Ipoiov (product): To npoidv 1o omoio givar To Mo oNUAVTIKO oTolXEi0 TOL Miypartog
Mapxetivyk, pmopel va givatl €va ayafo 1 LINPEGIO TOV ATOGKOTEL GTNV 1KOVOTTOINGN
TOV avayk®v Ttov KotovoAot). H évwown tov mpoidvrog mepilopPdver kot to
YOPOKTNPLOTIKA TOV, OTMG: TNV GLCKELOGIN, TO EUTOPLKO CLLA, TNV EYYONOT| KTA.

v Twn (price): Tyun eivat to YYog ToL TOGOV EVOC TPOIOVTOG 1) VANPESING TO 0010 TPEMEL
VO TPOGPEPEL O KOATOVOAMTAG TPOKEWEVOL va To amoktnoel. H Ty tov mpoidvtog
kaBopiletar AapPavovtog vdyn kdmotla ctoryeior OTMG TOV OVIAY®OVIGUO, TNV {NTnon, To
KOGTOG AP YWYNS TOV TPOIOVTOS KTA.

Vv Awvopn (place): H Aertovpyia tng Swovoung mepthoufavel OAEC TIC OmOPOITNTES
EVEPYELEG TTOV TTPEMEL VAL Yivouy €Tl doTe va POAcEL To TPoidv amd ToV TaPAY®YOd GTOV
TEMKO KOTOVOAMTH OGO TO SLVATOV YPNYOPOTEPQ KOl EVKOAOTEPO.

Vv Mpo®Onen (promotion): H mpodbnon aviikatontpilel OAQ To EMKOWVOVIOKG HEGO TNG
emyeipnong mov ¥PNGIUOTOLEL TPOKEIUEVOL VO SIOUOPPDOCEL KATAAANAT VOOTPOTiD GTOV
KATOVOAWMTY] doTte va TpoPel otnv ayopd tov mpoidviog. Ta otoryeia g mpodOnong
etvat n owenuion, 1 ONUOGLES GYEGELS, 1 TPOCMOTIKN TOANCY KOl 1) TPomOnon twv

TOANGEWDV.

1.3 TO NEPIBAAAON TOY MAPKETINIK

To mepPdAlov pdpketivyk omotehet Eva peiypo petald 1OV E0OTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV
duvapewv mov TEPIPAALOLY pio emeipnon N Evav opyavIoUO Kot €YEL OVTIKTUTIO GE QLTYV,
101O¢ otV 1KAVOTNTAE TOLG VO YTIGOVV Kol Vo SLOTPNGOLY EMTUYNUEVES GYEGELS UE TOVG

TEAATEG-GTOYOVG.
To mepiPdArov tov Mdpketivyk yopiletol 6T0 E6MTEPIKO Kot TO eE@TEPIKO TEPIaIAOY .
1.3.1 EZQTEPIKO NEPIBAAAON

To eocmtepikd mepiPdriov g emyeipnong meptlapuPdvel. 10 avlpomvo dvvoukd, to
OTEAEYN TIG TPATES VAES, TIG UNYAVES, TO KEPAANLO, TOVG LETOXOVG, TN OOUN TNG EMLXEIPNONG,
TIG TEYVIKESG KO OLOIKNTIKEG YVAGELS, TIG HEBOOOVS TPy YNG, TIG TEXVIKEG TOV PaprolovTat

o1 ANYT ATOPAGE®Y KTA.

Anhaodn 610 e0TEPIKO TEPPAALOV avKEL OTL VTLAPYEL Ko YiveTal pdoa otny entyeipnon.
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1.3.2 EZQTEPIKO MNEPIBAAAON

To e€mtepikd mepipdrrov tov Mdpketvyk €xel oyéon pe 0Tt cvpPaivel 6To €VPVLTEPO

nepBairov g emyeipnong kot v emmpedlel dpeca ko dwyopileton oto Makpo-

neprpairov Ko 6to Mikpo-mepipairov.

Vv To Maxpo-meprparrov yopiletal og e&ng:

%)

To Owovopikd wepdirov TPOKOTTEL ANO TNV OWKOVOUIKY] KATAGTACT) NG YDPOS
Omwg etvat o1 delkTeg TOL TANOWPIGHOY, TNG AVEPYING, KOl TOV ONILOGLOVOUKOD YPEOVG,
0 pLOUOC aVATTVENC, T EMTOKLN KTA.

To Teyxvoroywko meprpairov oyetileton pe v te)voAoyia M omoio ypnGyLOTOLEiTOL
OO TNV EMYEIPNON Y10 VO CVTOUOTOTO|GEL TV TOPUYWYN TNG KOl Vo, BEATIOGEL TNV
TOLOTNTO TOV TPOTOVIMV NG, £TGL MGTE VO VIEPLIGYVGEL TOV OVTAYOVIGTOV TTC.

To IMoMTko TEPPALAOY AVOPEPETOL GTO YEVIKOTEPO TOAMTIKO KAILOL L1OG YDOPOS, OT™G
moMTiKY] otafepotnTa 1| aotdbela, To omoio eivar Kavd va, SIOPOPPAOCEL ELVOIKO 1 OYL
KA Yo eTeVOVCELS aVATTUET KTA.

To Nomké mwepiparrov neptlopfdvet ) vopobesio, toug kuPfepvntikods eopeic Kot
TIC 018popeg OLAdES TieonC oL ennpedlovy TNV emyeipnon eite dueca, gite ERpeca.
To AweOvég mepipairov apopd 0 YEVIKO OIKOVOUIKO KAILLO, TN GUVOYT] OIKOVOUIK®V,
VOUKAOV Kol GAADV GYECEDV HETAED KPOTMOV, TIG TPOUTOOEGEIS avATTVENG GYECEWMVY U
EMYEPNOELG GAADV KPATDV KTA.

To Kowoviké mepipairov  meplihoppdver OAeg TIG KOWOVIKEG OAAAYEG, TO
ONUOYPOPIKE YOPUKTNPIOTIKA HI0G KOWVAOVIOG Kol YEVIKOG OAOKANPN TNV KOW®VIKY|
0OpYOAVMOT] LOG X DPOC.

To IMMoMmTiopiko wepifdirov Exel oxéon pe o cuotnua aSidv, To omoio yopaktpilet

SAPOPES KOWVOVIKEG OUAOES 1} Evay OAOKANPO A0O.

Vv To Mikpo-nepifairov meptapfavel v €£€T00M TOV KOTOVOAOTOV, TOV AVTOYOVIGULOD

KOl TNG oyopds.

%)

Avdaivon Kotavoiot : [leprappdvel v tunuotonoinon mg ayopds, ta Kivntpa
Kot TIG avdykec 1 emBopieg T1g omoieg dev EYEL IKOWVOTOMGEL KON O KOTAVUAMTNG GE
KGOe T TNG AyOPAS OV dPOCTNPLOTOLEiTaL 1] EMLYEipNON.

Avdivon Avtayoviopod @ H emyeipnon opywd Bo mpémer va avayvopicel Tovg
VILAPYOVTEG Kol €V OUVAUEL AVTOY®VIOTES TNG KOl OTN GULVEXELD, VO OEPEVVICEL TIG

OTPOTNYIKES TOVG KOOMS Kol ToL SuvaTd Kot To advvaTo onueio ToVG.
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@ Avalvon Ayopag : H avdivon ayopds €xet dvo okomovg. O mpdtog eivor va
TPOGOI0PIGEL TOCO EAKVOTIKY| Elvar 1 ayopd Kot 0 0e0TEPOG Vo KatavonOel 11 Suvapk
™G 0yOPAS MOTE VO EVIOTIGTOLV 01 EVKoPieg AALL Kat o1 aneléc. Me autdv Tov Tpdmo
pumopovv va AneBodv mpoAnmTikd pETpa Kol va OmpovpynBodv ot avdroyeg

OTPOTIYIKEC.

1.4 0O XZTOXOZ TOY MAPKETINIK

O xvpldtepog o10)0G TOL MApKeTIVYK, €10IKE OGOV OPOPE TO KATAVOAMTIKO oyodd,
ONAadn avutd mov ameLHHVOVTAL GTOVG TEAIKOVS KATOVOAMTEG €lvarl ot emavalopuPavopeveg
noloels. Ewdikotepa 1o otedéyn undpketvyk plag emiyeipnong 1 evog  opyovicpov
mpoomafovy va, dnuovpyncovy pior oyéon pe Tov TEAATN Yoo PHEYAAO YPOVIKO OldoTnua,
TPOGPEPOVTOS LYNAOTEPN 0&lo oTa TTPOTOVTOL TOUG Omd TO OVTIGTOUO. OVTOY®VICTIKA
poidvta, To omoio Ponbdetl v emyeipnon va £xel avtaywvioTikd mheovéktnuo. Olo avtd pe
TN OEPa TOVG OOMNYOLV GE TIGTOTNTO TOV TEAATOV KOl TEMKE G€ EMAVOAUUPOVOUEVES

TOAMGELS TOV TPOTIOVTOV / VINPESIOV TNG ETXEIPTONC.

1.5 PEST ANAAYZH

Ot oAayég oo emyelpnuatikd mepBaiiov pog emtyeipnong 1 evog opyoviGLOV UTOPEL va
ONUIOVPYNGOLV HeYLES gvkapieg aALd kot onuavtikés ansilés. H PEST Avdivon ivan éva
amhd Kol €VPEMG ypPMNOLOTOVUEVO gpyaleio Tov Mdapketvyk 10 omoio Ponbder v
emyeipnon  va  avodvoer 1g [loMtikég, Owovopkés, Kowamviko-TloMtiotikég kot

Teyxvoroyucég aAlayéc oto eEmtepikd meptPdAlov To omoio Kivelite.

H ovopacia PEST mpoxvnter amd ta apyikd tov Aéswv POLITICAL, ECONOMIC,
SOCIAL, TECHNOLOGICAL
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Yyqpa 1.2 : PEST Avaivon

1.5.1 MOAITIKEZ EMIAPAZEIZ

Ov molTikég emodpaoels oyetiCovior e TO TOAMTIKO GUOTNUO HIOG YOPOS KOl TN
Aertovpyion Tov. EmmpocBétwg, oyetiCovrar pe to Pabud ko v €ktacn oy omoia TO
KpATog emepPaivel Gt AElTovpYiot TOV AYOPADV. LTOVG TOAITIKOVS TAPAYOVTES EVIAGGOVTOL M
61afepATNTO TOL TOAITIKOV GUGTHLOTOG, TO TAOIGL0 pHOUIONG TOV EMXEPNGLOKOD TTEdioV, Ot
KOBEPYNTIKEG TOMTIKEG Y10 GLYYMVEVGELS, POPOAOYiD, EUTOPIKO OVTUY®OVICUO, 1 EPYOCLOKT
vopoBeoia, 1M OMNUOGIOVOUIKY] KOl TLWOAOYWOKY TOMTIKY, T PLOMOTIKY TOMTIKY, 1|
anmelevBEPOON TOV YyOP®OV OALY KOt 01 TOMTIKEG OVaPOPIKE e T dnuocta vyeia, v e0vikn
OACQAAELD, TIC LITOJOUEG KO TV EKTOIOEVOT). X€ OVTOVG EUMIMTEL £MioNG Ko 1 KLPEPVNTIKY

Aertovpyio o€ TOMKO EMINESO (TOTIKT KoL VOLLOPYLOKT GVTOSI0IKNON KAT.).

1.5.2 OIKONOMIKEZ EMIAPAZEIZ

2TIC OIKOVOMIKES EMOPAGELS EXOVLE TO EMTOKLO OOVEIGHOV, TO VYOS TOL TANO®PIGHOD,
T EMimEd AmacyOANoNG Kot avepyiog, TIG TPOOTTIKES OIKOVOUIKTG avamTuéng, o1opOpmTikég
aAhayég, ONUOCIEG OAmAVES, €MEVOVCELS, EEveg AUECESG EMEVOVCELS, OVTOYWOVIGTIKOTNTO TNG

Yopog, debvomoinon KTA.
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1.5.3 KOINQNIKO-NOAITIZMIKEZ ENIAPAZEIZ

Ol KOWOVIKO-TOMTICUIKES EMOPACELS OVOPEPOVTAL GTO ONUOYPAUPIKE YOPOKTNPICTIKA
™¢ Kowoviag (katavoun NMKIdV, TPocdOKINog HEGOG 0pog LmNG KTA) GTO YuYXOYPUPIKA
YOPOKTNPIOTIKA (TPOKATOANYELS, GLVADEIEC KAT.), OTNV KOTOVOUY TOL ELG0ONLUOTOG HECH,
oTNV KOowmvio, ©6T0 HOPQOTIKO £minmedo, oTic Kuplapyes Opnokeieg kol YAOOGES, OTI
TOMTIGIKESG EMPPOES 6TOV TPOMO NG Kot KATAVAA®MONG, GTNV NAKIOKY OlGTPOUATMOON
MG OYOPACSTIKNG SVVAUNG, OTIS OTACELS £VOVTL TOV EMYEPNCEWDV, GTIS GTAGEIS Yol TOV
KOWOVIKO pOAO avOPOV KOl YUVOUK®V, OTIG OVIIANYELS YOl TO EVTOTIOL KOU ELGOYOUEVOL

TPOIOVTO KTA.

1.5.4 TEXNOAOTIKEZ ENIAPAZEIZ

O tgyvoroyikég emopaoerg oyetiCovial pe OAa T TEYVOALOYIKA eMTEDYHOTA OAAGL KO TIC
TAGEIS OVAPOPIKE LLE TNV TEYVOAOYIQ GTNV ayopd, To. omoia emmpedlovv Vv emyeipnon. Xtig
KUPLOTEPEG TEYVOAOYIKEG EMOPAGELS CLYKATOAEYOVTOL 1] €BVIKY SamAvY KOl Ol OUTAVEG TNG
Bropnyaviog v €pgvva Kot avamTuEn, Ol KOVOTOMIES, Ol TOTEVTEG Kl TO, TPOTLTA, TNV
HETOQPOPE TNG TEXVOAOYIOG, Ol LIOJOUEG TMOV EMKOVAOVIOV, 1 YPNOTN TOL OadKTLOV. Ot
TEYVOLOYIKEG TOPALETPOL UTOPOLY VO EMNPEACOVY TNV €l6000 oG emyeipnong o€ évav
KAGOO oAAG Ko otolyeion TG 1010g ™G mapayoyns (.., pelowon k6GTOVG TapaymYNG AOY®
Beltimong g teXVOAOYiOG Kol EVOMUATMOONG KAULVOTOUIOV OTNV TOPAYMYNC), LUITOPOVV Vo
OMUOVPYNGOLY VEX KOVAALL S1OVOUNG OALA Kol VEOUS TPOTOVG TPOPOANG KOl EMKOIVOVING UE

TOVG TEAATEG,

1.6 SWOT ANAAYZH

H avdivon SWOT otoyevel oty ektipnon tov duvatd®v Kot adLvatov onueiov g
emyelpnong, KoBMG KOl GTOV EVIOMIGUO TOV EVKOIPLOV KOl TOV OTEIADV TOL EALOYEVEL TO
eEOTEPIKO KO E0MTEPIKO TEPPAALOV TNG EMLYEIPTOMG.

H ovopacio SWOT npoxvntet and ta apywd tov Aééewv STRENGTHS, WEAKNESSES,
OPPORTUNITIES, THREATS.
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Ta dvvatd kot adbvato onpeion apopodV 10 6MTEPIKO TEPPAALOV TG EMEipnoNg Kot
evtomiCovtal oTovg mOpPovg/ KAVOTNTEG TOL aVTH KaTéYEL (M), KAVOTNTEG avOpOTIVOL
SuVapKoD, 1O10TNTEG KOl YOPAKTNPICTIKA TNG EMYEIPNONG, TEXVOYVOGTIN, XPTNLULAUTOOIKOVOUIKN
evpwaotia, kKAn). Ta duvotd onueio gival avTd TOV PITOPOVV Vo amoteAéGoLV T Pdon yio TV
EMTEVLEN AVTOYOVIOTIKOV TAEOVEKTNUATOS, €VA Ol adLVOUiES €lvol onueio oto omoio M
etaupeia givon Katotepn omd TovV ovtayoviopd e Ta advvata kot dvvatd onueion g
enmyelpnong aeopobv o¢ ent 10 TAEIGTOV TO TOPOV. ATO TNV GAAN LEPLY, Ol EVKUPIES KoL Ot
AmeLEG aVTOVOKAOUY HETAPANTES TOV £EWTEPIKOV TTEPPAALOVTOG TG EMLyElpNONG, TIG OMOieg
n enyeipnon Ba mpémel va eviomicel, Vo TPOGOPUOCTEL GE OLTEG 1] OKOUO KOU VO TIG
TPOGOPUOCEL OTTOV €ivol €PIKTO (). €i0000¢ VE®V AVTAY®OVIOT®V, PLOUIGEIS 6TO VOUIKO
nepifdriov, dnuovpyic H/xor guedvion vémv ayopmv, kAm). Ot evkoupieg Kot OmEAES

apopoHV ®¢ enl T0 TAEIGTOV TO HEAAOV.

/

W\

Auvvapeic — Strengths Aduvapisg —Weaknesses

Ti KOAUTEPO KCAVEI N ETQIPEIA GOU EVOVTI
TV AVTAYOVIOTAOV;

MolEC Eival 01 SUVATEC OOU

AeITOUpYIEC /OpUCTNPIOTTEG;

MNanoia ¥apakmpioTika me eEunnpémong
I TWV NPOTOVTMOV 0OU OF NPOTIHOUY Ol
NeAGTEC OOU;

Molol and Toug NOPOUC ToU ANoTEAOUV
AVTAYOVIOTIKO MASOVEK TN}

T KAAUTEPO KAVOUVY Ol AVTAYWVIOTEC TOU
ano egeva

Moieg o1 adlivaTeg

AeiToupyieg,/ dpaompPIOTTEG;

Mola xapak MpIoTIKA ¢ eEunNnpEmong ny
TV NPOTOVTOY OUCAPEC TOUV TOUC NEACTEC
oou;

Molol Nopol cou BpicKovVTAl GE AVENAPKEIQ
Il O£ KAKI KATaoTacn 1 anodoon;

0

+ TINOAITIKEG, OIKOVOUIKEC, KOIVMVIKEG 1
TEXVOAOYIKEC arhayec (PEST) dnuioupyouy
EUKQIPIEG OTNY ETAIPEIC OOU;

Mou UNAPYOUY KEVA OTHY dyopd oTa onoid
N ETAIpEia pnopei va KAvel SIEioduon Kal va
KepOioEl;

Tivea kKaivoTopia Ba pnopouos va £1048e1 n
£TAIPEia oOU OV Ayopd;

Opportunities - Eukaipisg

Kivduvol - Threats

+ TINOAITIKEG, OIKOVOLIKEC, KOIVOVIKEG I

TeXvoAoyIKEC ahkayee (PEST) dnjuioupyoliv
KIvOUVOUC 0TV ETAIPEIQ ou;

MOIEC KIVAOEIC TOU GVTCYWVIOTH] UNopoUy
va nARtouy My BEon ™ ETAIpEiac oou
gV ayopd;

Tinepilopilel TIC BUVATOTNTEG KAl EUKIPIE
rou £XEIC;

Xypa 1.3 : SWOT Avédivon

~=

—'



1.6.1 TO ®YAAO EAEMXOY TOY P.KOTLER

KdaBe evdoemyeipnotlokn petofAnt) npénet vo eEeTdleTon GUYKPITIKA pe TNV  avTicTorn
NG OTO AVTOY®VICTIKO TEOI0 KO VO KATATACCETOL OC dDVaul, MG 0VOETEPN 1| OG aovvauio. Ot
OLVAELS KOl 01 AOVVOUIES LITOPOVV VO, S1OKPIVOVTAL GE SadiKéS | OEVTEPEDOVTES.

O P. Kotler wpoteivel éva gOALO ehéyyov piog Alotag OAmv tov Tlavav petafintov. H kabe
pio petafAntn Oa Tpémel va yopoKTNPIoTEL O TPOG TNV KoTdoTaon TG (Avvaun - Ovdétepn
- Advvapio / Baoiwkn - Agutepedovoa) Kot ¢ pog ) ormovdadtntd tg (MeydAn - Meoaia -
Maukpn).

Amd ™ AMota tov Kotler eméle€a kot Tapabétm Tig omovdatdtepeg petafAnTég Tig omoieg o
pdpketivyk pbvatlep Ba mpémel va eléyyxel ko vo yopaxtmpiletr, 6tav acyoAeitar pe to

€o0mTePIKO TUNa TG SWOT avdivong, dnAadn v avaivon Avvapeny, ASuVoUL®Y.
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IMivakog 1.1 : ®@VAlo €réyyov Avvapemv, ASVVOpLOV

KATAZTAZH

Z[MOYAAIOTHTA

Baouwkn

Auvvopun

Neut/oca [Oubéte- [Baolkn

AOvapia| pn Aduvauia

Aevt/oa

ASuvap

Meya-

An

Meoala

Mikpn

Hapayovrec MApKETIVYK

1. Zyetikd Mepidio Ayopdig

2. PNun

3. [Iponyovuevn Kotdotaon

4. Avtoyoviotikny Oon

5. Béon nehatov

6. ZtabepotnTO TEAUTDV

7. ITAdT0g GE1plc TPOTOVT®V

8. BaBog cepdg mpoiovimv

9. IMowta Tpoidvtwv
10.ITpoypappa véwv Tpoidvtwv
11. Kootog mpoidviwv
12.AlKTLO OVTITPOGHOTMV

13. Zt00gpdTTa aVTITPOGHOTMV
14. Tewypoapkn kdAioyn

15. Teyvun [oAocewv

16. E€umnpéton petd v
TOANON

17. TyoAdynon
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KATAXTAZH 2MOYAAIOTHTA
Baown)| Asut/oo| Oubétet Baoikn | Asut/oa |Meyanl Meoaia | Mwkpi
AOvaun Abvaun | pn Aduvapipt Aduvapia
18.Awagruon
19.1Tpo®Onon IToincewv
20.Anpociomta
21. AMa péoa mpomOnong

Owovopkoi [Mopdyovreg
22. Koéotoc Keparaiov
23.Abecipomra
KEPOAOiOV

24. AmodotikdTNTaL
25.0wovoukn otafepotnTd
26.I1epBmpra k€pdovg
Hoapdyovres lMapaymyng
27. EvkoAieg mapaywyng
28. Owovopieg KAipaKog
29. EveM&ia mapoywyng
30. Epyatikd duvapuxod
31. Teyvolroyia

32. Mé6odot dtavoung

33. IInyéc mpoundeicdv

~=
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KATAZTAZH

2[MOYAAIOTHTA

Baowkn

AOvaun

Agut/oa| Oubéte- Baoikn

Abvaun| on Aduvoulol

Aeut/oa

Aduvoulg

MeyaAn

Meoala

Mikpn

Opyavotkoi IHopdayovreg
34. KovAtovpa

35. Hyeoia

36. A0IKNTIKEG IKOVOTNTEG
37. Epyatikd duvopuxod

38. Apbpwon

39. IlpocappoctikdTTL

IInyy : Kotler, P. (1988). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and

Control, sixth edition, Prentice Hall.
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1.6.2 H AIZTA AIATMHMATIKOY EAEMXOY TQN WILSON,GILLIGAN KAI
PEARSON

Y& MOAAEC TEPUITAOGEIS MG ONUOVTIKY advvapic, eueoavifetor n EAALEWYN GLVTOVIGUOD

petald tov TunUdToV.

O Wilson, Gilligan and Pearson mpotewvav pio Aiota ehéyyov pe tnv omoio divetor M
duvaTOTNTO TTEPLOOIKA T POCIKA TUAUATA VO EAEYYOVV TIG OIKEG TOLG AELTOLPYIES KOl TIg

Aertovpyieg TV GAL®V TUNUATOV.

[Mopaxdro vrapyet évag mivakog pe to Pacikotepa onpeia e AMotag avtig oe ehevBepn

LETAPPOOT.
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IMivaxag 1.2 : Aretpunpotikég Ereyyog

TMHMA AYNAMH AAYNAMIA
MépkeTivyk V  Avantoén Ayopdg Vv KobBvotépnon mpoypoppaticpon
V  Anuovpywn Awgrpion V Aldotaon otoymv 1e TOANCELS
Vv KatdAinio piypo tpomdnong Vv 'EAletyn vEwv opddmv-cToy o
V  Avantuoén AwtHov dtavoung Vv ‘EMewyn  oxedaouod  véwmv
V  AvAAvon ovVTay®VIGHOV TPOIOVTOV
Vv EAMmg yvoon avtayovicon
HoMoag Vv Kdroyn tov thdvov Vv 'Extaon dikthov toAintaov
Vv Exnaidevon tointov
Vv Kimrpa tointodv
Vv TlpoordaBeto Kot amodotTikdTnTOL
Hopaymyn Vv Ilowomta mpoidvtog Vv KobBvotépnon aliaydv
VvV AmpoBupioc  mPoGOpUOYNG  OTIS
AVAYKEG TOV TOAGEDV
Vv Kabvotépnon mapadoong
VvV  AvEavopevo K6oTog
Ipocmakov Vv IlpoBupia otereymv Vv 'EMeyn xivitpov
Vv Ava&lokpatikn a&loloynon
Vv ActdBeia ehéyyov
Vv Mn anodekt nyecia
Owovopko V  Avotpog EAeyyog Vv BpoyvrpoOeopog
V AaveloMmtiky ikavotnto TPOYPOULOTIGHOG
Vv AmnpobBupio cuvepyaciog
Vv Aznpobopia YPMNLULATOOOTNONG
VE®V TPOYPOUUUATOV
Inyn : Wilson, R. M., Gilligan, C., and Pearson, D. (1992). Strategic Marketing

Management, Prentice Hall.
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KE®AAAIO 2° : TOYPIZMOZ

2.1 IZTOPIKH ANAAPOMH TOY TOYPIZMOY

O 1ovpiopdg dev givar po SpacTNPOTNTA 1) OToild EULPAVIGTNKE TPOGPATH, AAAY Elval Eva
QOVOLEVO TO OTO10 LI PYE GTA apyaia ¥povio Kot EEEMCCOTAV UE TO TEPAGLO TOV YPOVOV
Aoppavovtag vwoyn TG petafforéc g avOpomoTTag TS KABE EMOYNG, 00MNYDVTOS £TGL TOV
TOUPIGHO GTNV GUYYPOVY] LOPPT TOL. Xg OAeC TIS €moyés OGS Paciomke otov €AevBepo
YPOVO KOl OTIC UETOKIVIGEIS TOV ATOU®V GE TEPLOYEG EVTOG TV GLVOPMOV HIAG YDPOG 1) OF

OLOLPOPETIKN YDPO.

2ta apyoio xpovia 0 Tovplopdg optldtay cov Ta&idl Kot SEPePe TOAD amd TNV LOPEY| TOV
éxel onuepa g ToEidl avayvyng kKo evyapiotnong. Ot eledBepor Kot  OwKOVOUKE
EVKATACTOTOL KATOWOL €iyov TNV SuvaTOTNTO VO GUUUETEYOLV GE OPOP®YV  EWMV
TaSIOOTIKEG LETAKIVIAGELS YU aTO Kot To TaSid amoTeA0VcOV TPOVOULO OGMV AVNKAY GE
avaTEPES KOWVOVIKEG TAEELS. KUplog okomdc Tov TaSididy NTov 1 TVELUOTIKN OVATTUEN TOV
a1, 0 0Tol0g LETEPEPE TIC EUMELPIES TOL KABMG Kot T TOMTIGTIKA oTolXElo TOV TOTOV
emiokeyng Tov ota cuyyphppata tov. H avantuén tov ta&ididv oy apyotdtnTto GuvOEeTol
dueca pe TV TOVTOYPOVN AVATTLEN TOV HETOPOPIKDOV CPTNPLOV 1] OTTOI0l GLVTEAOVGE GTNV
UEYOAVTEPT] ACPAAELD TOV HETOPOPIKAOV HEGOV TO. omoia e€acpaMlav TV GveoT Kol TN

duVATOTNTO LAKPIVAOV TAEOLDV.

Koatd v duipkela tov Meoaiova avtol mov lyav v duvatdtnto va Taéldéyouy NTav
Kupiwg evmopot avBpwmot mov giyav apketd eAevBepo ypdvo oe avtiBeon e TOLG VIOAOUTOVS
01 01010t GyMKOV GTNV £PYOTIKN TAEN KO GTTAVIK LETAKIVOUVTIOV HOKPLE 0l TO yopto 1 TV
neprpépeto. tovg. Or petaxwvnoelg PéPata eiyav mepopiotel Adym TV cvvOnK®V 7OV
EMKPATOVGAV TNV €MOYN €kelvn OT®MG 0 avénuévog aplBpdg O0AOPOVIAOV KOl ANCTELDV,
KataKTnTiKol TOAepol, eToyew KTA. Ilap’ Ao avtd ot KuPLOTEPES LOPPES TOLPICUOV TOV
emKpdtnoay NTav 600 0)0 TOVETIGTNUIOKOS Kot B)o TOVPIoUOG HEYGA®Y OpNOKELTIKOV

YEYOVOT®V KOl EOPTMV.

Amo v Avayévvnon Kot HETd To evAlpEépoV Yo Ta&idla Tov AmOTEAOVGE TPOVOULO TNG
VYNANG Kowoviog avtikataotddnke amd &va evpOTEPO EVOPEPOV Y10, UETOKIVICELS Yo
Adyoug vyeiog. Znpavtikd poro oe avtd Emance 1 avdmTvén Tov GNPOHIPOoRoL, OTOL Ot

ATHOUNYOVEG Kot T oTUOTAOL0 gvioyvoav TV dvvaToTnTo Yo, To&idte, Kabdg Kot Kémol
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Eevoooyeia mov eiyav apyicel va kevipikomolovvtal o€ avtifeon pe tov Mecaiova dmov frav
Kupimg mavooyeion oe 001KeEG 000VG. Neapol evyevelg tagidevav pe oKomd TV amdKTNOoN
EUTEPLOV KOl TNV HOPPMOOT HECH TNG TOPATPNONG TOV TOATIGUAOV TOV EMCKETTOVIOV. L€
avtifBeon pe ta Ta&idio 0 TOVPIGUAS Kot 0 TovpioTag glye apvnTiky onuocio Kot YopokTnpie
™V opadikn eONvY| petakivnon mov €ixe ¢ 6KOmO TNV SCKESAOT) KOL TNV VALY TOV

TOVPIOTAOV KoL TOV aKOA0VHOVGAV ATOUO KATOTEP®V KOWVOVIKMOV TAEEWMV.

To 1800 ypnowomnoteitat yio mpdTN Qopd N AEEN ‘tourist’ mov amevbuvotay ota dropo
OV GLUUETEYOV 6TV pokpd mepmynon (grand tour). To 1811 ékave v epeavion g 1
AEEN “tourism’, mpokeévou va MMAMGEL TV HeTaxivion omd Tov éva TOmo 6Tov dAAo amd

gvuyapionon.

Kotd v didpxeta tov 18%° audva, Adym g adEnomg tov e160dMUATOC 68 UEPTKES XDPES
onmg n MeydAn Bpetavia, n oxetikt| acpdieia ota taéidwa, 1 Pertioon ToV 0dk®V SIKTH®V
Kol 1 EQEAVIOT OAO Kol TEPIGGOTEPO GAVETMV KAl YPYOPOV LETOPOPIKAOV HUEGHV 001 YNoav
oV ONUIOVPYi TOL  GUYYPOVOL TOVPIGUOL OOV  OPYIKE  aPOPOVCE  Alyovg Kot
npovoutovyove. Katd to 19° aidva opwg kabog kot tov 20° anddbnke poodevtikd dhote va
petotpomel onuepa o€ éva poliKO QOIVOUEVO HE TNV O014000T TOL GE OAO TO KOWMVIKA

GTPOUATA.

2.2 'TENNOIA KAI OPIZMOZ TOY TOYPIZMOY

H amddoon opiopod oty £vvola Tov TOLPIGHOL OmoTeEAOVGE avEKOOEY £va, TOAVTAELPO
kaBdg kot dvokoho Oépa Yo toug peretntéc Tov. ‘Eyouv yiver moAlég mpoomaBeieg
TpoKeWEVOL Vo 000el évog axpifnig optopdg Tov TOVPIGHOD , €vag MO TOVG TPADTOVG
oplopovg nrav avtog tov kadnyntov Hunziker kol Kraft tov mavemotuiov g Bépvng, ot
omoiol vTooTPEav OTL 0 TOVPIGUAOG €IVOL «TO GUVOAO TV QOIVOUEVWV KOI GYEGEDV TOV
TPOKOTTOVY GO THV TPOYUOTOTOINCN EVOS TOLIOI0D KoL TH OLOWOVH UK UOVIUWY KOTOIKWV,
EQPOOOV aVTA OV 00NYODV G€ LUOVIUN OLOWUOVH] KOI OEV GOVOEOVTIOL UE KOULO KEPOOOKOTIKN
opaotnpiotnto». Ouwg ovtdg 0 oplopog, av kot fonddel vo KaTavorcovpe TNV £Vvold TOV
Tovplopov dev Ba pmopovoe va Bempnbel ohokAnpopévoc.

[Ipokepévou va pumopel va opiotel pe axpifeta Kot enttvyio 0 TOLPIGHOG Kot Vo, TEPLYpaPEel

LE GOENVEWD TO EVVOLOAOYIKO TOV TepleyOpevo Ba mpémel va AneBodv vdyn ot dSapopeg
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OUAOEG TOV GLUUETEYOLV GTNV TOVPLoTIKY Prounyavio kot exnpedloviot and avtiv. AvTég

elvar téooepig Ko etvarn o1 €€ne:

V O rtovpiorag : eMOIOKEL OAPOPES YLYIKES eumelpieg Kot iKavoromoaels. H goon toug Ha
kaBopnoet, katd Eva peydlo Babud, Tovg TOVPICTIKOVG TPOOPIGHOVS oL Ba StodéEeL va
EMOKEPTEL KOt TIG OpacTNPOTNTES TOV B AdPer pépog.

Vv H rovpiotiky emiyeipnon : PAEMEL TOV TOVPICUO MOC O ELKOIPICL VO TPOYLLOTOTOWCEL
KEPOOG, LE TO Vo EPOJLALEL TNV TOVPICTIKT ayopd e ayafd Kot vanpecieg mov {ntodv ot
TOVPIoTEG.

V O rovpiotios mpoopiouds : PAENEL TOV TOVPIGUO KLVPIMG MG TOAMTIGTIKO TOpdyovTa, MG
mapayovta  Onpovpyiag véwv Bécewv epyaciag, mMPAYUATOTOINONG €600MV Kot
YEVIKOTEPQ MG TAPAYOVTA EVIUEPTIOG KO OVATTUENC.

Vv H dioiknon tov tovpiotikod mpoopiouod : PAEREL TOV TOLPIGUO MG TAPAYOVTA AVATTVENG
N pneyébuvong g owovopiog TG MEPLOYNG TNG OKOLOO0GINg NG, XWPig OU®S v

TAPOPAETEL KO TIG AUECEG 1) EUUECES APVNTIKEG EMOPACELS.

Av €£€T000VIE TPOGEKTIKG TOV TOVPIGUO, Bal S1amGTOCOVE OTL OMOTEAEL VO GLVOVAGLO
TPOIOVIMV, OPACTNPIOTITAOV KOl TUPAYOYIKOV HOVAO®V TOL £XEL GKOTO VO TPOGPEPEL L0l
TOVPIOTIKY] EUTEPICL GE UEUOVOUEVO, ATOUN 1| OUAOEG ATOU®Y, TOV PEVYOLV Yo £VOL UIKPO
YPOVIKO Oldotnua and Tov TOTO GTOV OTOoi0 KOTOWOVV HOVIHO Yol Vo, TOEWEWYOLY Kol Vo
EMOKEPTOVV £VOL TOVPLOTIKO TPOOPIGHO, £TGL MGTE VO IKAVOTOUW|GOVV TIG TOUPLOTIKEG TOVG

avaykeg 1 embopiec.

SOUTEPACUATIKG, TPOCTAODOVTAG VO  ODMGOLUE £VOV  OAOKANPOUEVO OO  TAELPAG
EVVOL0AOYIKOD TEPLEXOUEVOL OPIGUO Y10 TOV TOVPIGHO B UTOPOVGOE VO TOVUE GE YEVIKEG
YPOUWES TG etvar 1 TPOSKALPN HETOKIVIION avOpPOTOV ad TOV TOTO TNG HOVIUNG OOLLLOVIG
TOVG 6€ €vov A0 pPE OMOKAEIOTIKO GKOMO TNV 1KOVOTOINGT TV TOLPICTIKAOV OVAYK®OV N
eMBLUIOV TOVG, OV OPMG Ogv gival Tavta avdykeg N emBupieg EeKovpaong Kot avoyvyNGS,
KaBmOG Kol n opyovoREVN TPOSTADEID Yo TNV TPOGEAKLOT), LITOdOYN] KOl OGO TO SLVATOV

KOAVTEPT €ELANPETNOT AVTAOV TOV AVOPOT®V.
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2.3 AIAKPIZEIZ TOY TOYPIZMOY

@ Eyydprog tovpiopég (domestic tourism):Eivor o Toupiopds tov KaToikov Hag yopog
otav Ta&evovy povo evtdg tov ouvopov g (my. ‘Evag kdtowkog g Oeccolovikng
nnyaivel oto Fdvveva).

@ E&epyouevog toopiopdg (outbound tourism):Eival o tovpiopudc tov Hovipmy KoToikmv
Hog ydpag ot omoiot Ta&devovy og pia GAAN xdpa. (y Evag EAAnvag mov tagdevel otnv
AyyMa).

@ Ewoepyopevog tovpiopog (inbound tourism):Agopd tovg orrodamovg ot omoiot
ta&devovv og dedopévn yopa (my 'Evog lomavoc ta&idedet oty EALGSa).

@ Awebviic Tovpropog (international tourism):Eivatl 1o 60OvVoLo TOV €1GEPYOUEVOD KAl TOV
e€epyOLEVOL TOVPIGLLOD.

@ Ecotepikog tovpiopog (interval tourism):Eivor 1o cOvoro Tov €yymplov kot TOv
E10EPYOUEVOD TOVPIGHOV.

@ EOvikog tovpropog (national tourism):Eivar 10 obvodo TOVL €yY®POL Kol TOL

e€epyOLEVOL TOVPIGLLOD.

2.4 MAZIKOZ TOYPIZMOZ

O palikdg tovpiopog oyetiCeton pe v petaxivnon peydiov apfuod avlponwv ot omoiot
YPNCLOTOOVV TUTOTONUEVO TOKETO OKOTMV TO. OToiol apopovv Bépetpa mov givar
oYEOGUEVA 1| £XOVV TTPOCAPUOGTEL LE TETO0 TPOTO MoTE v eEuaNpeToHV 0VTO TO GKOTO.
Avtd 10 €100¢ TOL TOLVPIGHOV CLVIHOWG cuVOEeTal PE Eva PEYAAO OYKO EMCKETTMOV KO
YOUNAES TWES, v avTIOEoEL e TOV EVOALOKTIKO TOUPIGHO TOL GLVINOMG GUVOEETOL LE TO

LIKPO OYKO EMCKENTMOV KoL VYNAOTEPES TIULES.
2.4.1 OPIZMOZ MAZIKOY TOYPIZMOY

Q¢ palikdg tovplopog opiletonr to €i00C €KEIVO TOL TOVPIGHOV TO OO0 £YEL MG
YOPOKINPIOTIKO TNV OUOOIKY] GULUUETOYN] TOV TOVPIOTAOV GOTLS OIPOPES PACELS TNG
TOVPLOTIKNG OpACGTNPLOTNTOC, G€ Koo TEPITT®ON OV GUVOEETAL OMOKAEIGTIKA LE TOV TUTO
TOVPIOUOD OKOTTAOV — OVOYLYNG HoKpOYpOViag Olapovig. O GLAAOYIKOG YOPAKTNPOS TOV
palkod TOVPIGHOV AVAPEPETL EMIGNG OTOV TPOTO EKTEAEGNG KOl OPYAVOOTG TNG TOVPIOTIKNG
petaxivnong, Kafdg Kol 6TV GLYKEVIPMOT TV TOVPIGTAOV GTOLS TOTOVS TG Ppoyvypoviag

SLOPLOVIG TOVS GTOVG TOVPLGTIKOVS TPOOPLGHOVS TOV EMGKETTOVTOL.
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2.4.2 MEIONEKTHMATA MAZIKOY TOYPIZMOY

[Tapd T0 yeyovoc 6t 0 palikdg Touptopdg Exel Bpayvypovia 1 £6T® paxkpoypovio Bondnocet
ONUOVTIKA TIG OIKOVOLUES TV YOPAOV LIOJOYNG TOLVPIOTAV, Bo TPEMEL VO AVAPEPOVUE TTWG

&xet eniong 600 GNUOVTIKG PLELOVEKTALOTO T OOt Etva:

I. O £vtovog €moylOKOC TOL YOPOUKTNPOS, 0oV Tovtiletar pe v Oepwv mepiodo
SKOTAOV KABMG Kot 1 LIKPT Amdd00T| TOL EYEL GE GUYKPIOT| LE TIG VIOAOUTEG LOPPES
TOVPIGHLOV.

ii.  H dpeon e&aptmon mov £xel amd tovg pecaloviec tov d1ebvodg Tovpiopuoy, ot omoiot
katevBuvouv v tovploTikn (Mnon ekel dmov £€yovv 660 TO SLVATOHV VYNALTEPO

KEPOM.

2.5 ENAAAAKTIKOZ TOYPIZMOZ

EvoAloxtikdg Touptopdg eivon exeivog o omoiog mepthapPdvel OAEG TIC LOPPES TOVPIGUOD
KOl TPOGEAKVEL TOVPIGTES LE EOIKA EVOLOPEPOVTA. AVTO TO €100C TOL TOLPIGLOV £)YEL KATOLN
YOPOKTNPIOTIKA pePKE amd ta omoia €lvar 0 ceBOcUOg TPOS TNV TOMIKY], KOWVOVIKY] Kot
TEPPOALOVTIKT] OOUN TOL TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOV, CTNPIEN TOV AYPOTIKMOV TEPLOYDV, KABMG

KoL 1) Tpoomadela ETIAVONC TOV TPOPANUOTOS TOV EXOYLAKOD TOVPIGLOD.

2.5.1 MOPO®EZ ENAAAAKTIKOY TOYPIZMOY




@ Tovpwopdg Yyeiog: civar pio popen dakondv 1n omoio, cLVOVALETAL e TNV TOPOYN
€VOG €VPUTEPOV PAGUATOG ITPIK®V LIPSOV Kol TV gvelia. To €idog avtd tov
TOVPIGHOV OPOPA TNV TPOANYT, dlathpnon, Bepaneia, avapp®oN Kol OmoKATAGTOoN
™G vyelag pe oOyypoveg Tpikés HeBOd0VE 1 e PLOIKES HEBOSOVS OV GLVOLALOVY
TOPAAAN AL TNV EEKOVPOCT] TN YOAAPMOOT Kot TNV SGKEIOOT).

@ Tovpwopég ABineng : eivol 10 €i60¢ TOL TOLPIOUOL TO OO0 EYEL OG OKOTO TNV
npoPorn| tov Oetikmdv dpdoewv TG AOAnong. Alakpivetal o€ o) Tovpiopd abAnTdV Yo,
TPOTOVNGELS, ) 6€ TOVPIGUO AOANGTG TOVPLGTAOV TOV FPOUGTIPLOTOLOVVTOL EVKALPLOKE,
KOl ¥) G€ TOVPIGHO peTaKivnong ehabAmv. Apketol cuyypageic vrootmpilovv Ot 0
aBAnTiKOg ToVPIoUOG Elvan OAEC Ol HOPPEG EVEPYNTIKNG Ko TadnTiKNg avapiEng oe
afAnTucég dpactnploTeg OOV N GLUUETOYN £fval TVYOia 1 OpyavmuIEVN Kot yiveTal
YO EMOYYEALOATIKOVG 1 U AOYOLG €YOvTOS ®G mpovmdbeon tnv petakivinon pokpld
amd ToV TOMO OOLLOVIG Kol EPYACTOG.

@ Owotovpropog : amotelel pio popen tovplopuov 1 omoia oyetilete pe SLAPOPES
HOPOEG  TOLPICTIKNG  OpacTNPOTNTA TN OUOY. AVATTOGGETOL GE  OIKOAOYIKA
alohoyeg ko emmAéov Becpobetnuévng TepBOALOVTOAOYIKNG TPOCTOGIOG TEPLOYES
Kol TEPLEYEL OPACTNPLOTNTES OV UTOPEL VO EXOVV EMGTNUOVIKO KOl EKTOLOELTIKO
YOPOKTNPO.

@ Aypotovpiopdg : givarl pion popen TOLPIGHOD M OTOi0. GUVIGTOTOL GTO GUVOAO TMOV
JPACTNPOTNTMOV OV £YOLV GYECT WE TNV OYPOTIKY TOPUY®YN KOL TO TOMTIGTIKO
TEPPAAALOV TOV OYPOTIK®V TEPLOYDV, TIC AYPOTIKES OGYOMES TO TOTIKA TPOidVTA, TNV
TOTIKT] YOGTPOVOUIOL KOl TNV TOPOd0cloKkn kovliva, OT®mG emiong Kot TV mopoyn
VINPECLOV PLLOEEVING KOl E6TIOGNG GE YMPOLS Ol 0Toiot ival evomompévol 1 Oyl 1e
OYPOTIKES EYKATAGTAGELG.

@ Opnokevtikog Tovpiopdg : eivor atopkd 1 opadikd ta&idio ta omoia £x0VV GKOTO
TO TPOCGKULVNUO 1EPAV TOTMOV TOL OPKETEG POPES £YOLV 1GTOPIKO, TOMTICTIKO 1|
EKTIOOEVTIKO EVOLAPEPOV.

@ Opewog Tovplopds : avOQEEPETOL GTO GUVOAO T®V OPOCTNPLOTHTOV LTAIOPLOg
AVOYVYNG KOl TOVPIGHOD, TOV EKONANDVETE GE OPELVEG TEPLOYEG TMV YOPDV VITOIOYNS
Kol euo&eviag tovplotdv ot omoiot £xovv v emBouio vo avamtOEOLY VTG TG
HopeNG TOV TOLPOoUO. Amoapaitntn mpoimdOeon eivar m Vmapén TOLPIOTIKOV
KataAlvpdtov mov cvpPadilovv pe 10 ELGIKO TEPPIALOV Kot SaBETOVV APKETOVG

CUUTAN PO UATIKOVS YDPOVS OTMG KAPE, UTAP, EGTIUTOPLN KTA.
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@ Tovpwopdg Mepurétarog : sivar to €id0¢ TOL TOLVPIOUOL OV YapakTnpileTal éviova,
amd TO 6TOLYEI0 TOV AYVMOGTOV, TNG EKTANENG KO TOL AmpocdOKNTOL. Mepikég am’ Tig
dpacTNPOTNTES TIG omoieg umopel kKamolog va AaPel pépog eivorl: TePUTAAVIGELS GE
dyvooteg meployés, mtnoelg pe aAedintoto mAoyldg, KommAacio ce opunTikods
motopovg KTA. O tovplopdg meputételng ovvovdlel T QLOIKN KOTAGTOCT TOL
Tovpiota Kot TNV GOANGT, LE TNV TEPIMETELN KOl TNV TPOKANGT TOV TOPOVGLALOVV Ol
Spopes OpacTNPLOTNTEG.

@ Xovedpuokog Tovpiopdg : elvar 0 TOLPIGUOC O OMOIOC GLVIEETOL HE TNV
mopakorovdnon cvvedpiwv, ekbBéoewv ktA. [a v avantuén TOV GLVESPLAKOV
ToVPIOoUOL o€ éva TOmo, omovdaio poAo mailel M dbecOTNTA TOV ATOPALTNTOV
VINPEGLOV KoL VITOSOUDV OTMG £KOEGLOKOL YDPOL, ApPBEaTpa KTA., KOOMG EMioNg Kot
1 €VKOoAN TpdcPaon 6To oNpElo OOV TPOKEITAL VO TPAYLLATOTONOEL TO GLVESPLO 1| N
éxbeom).

@ Mopeotikog Tovpiopdg :_cival 0 ToVplopdc 0 0010G £XEL MG GKOTO TNV EKTAIOELON
KOl TNV TOPOKOAOVONGN TOMTICTIKOV 1 HOPPOTIKOV EKONADGEWV. ApKeETA
TOVPIOTIKA HEPT TTOV £YOVV OVETTVYUEVN] AVTO TO €100G TOLVPICHOD GLVOIVALOLY TNV
TOMTIOTIKY]  Topddoon kot T afloféata  pe  TOPOAANAES  EKTOUOEVTIKEG
dpaCTNPLOTNTEG.

@ Oalaoorog Tovpiopds : eivor o0 TOVPOUOG O oOmolog £€xel oyéom HE TNV
TPOYUATOTOINGT OpacTNPOTHTOV 6TV BdAacsa. Apopd dpactnplotnteg Omwg gival
1N KoAOUPNoN, N avayvyr oty toporia, Ooddocio omop, KaTddvon KTA

@ Adikog Tovpiopog : 10 €i60¢ AVTO TOV TOVPIGUOD ATOTEAEITOL KLPIWEC OO ATOUA,
YOUNANG €1GOOMNUATIKNG TAENG, T omoio Tagldevovy cuVBmG OKOYEVEIOKA e KAOOE
€100V¢ 1310KTNTO LETAPOPIKE HECH OGS QL TOKIVITO, TPOYOCTLTA KTA.

@ Tovpwopoég Tpitng Hhkiog:_eivor o tovpiopdg mov omoteleitor and dropo tpitng
nAikiog ta omoio daBétovy cvvnBwg erevBepo ypovo, otabepd €1GOIMUA, LYNAO
deikmn amotapigvong Adym Tpomov {mng Kot vOoTpomiag oAAN TTo oAV o’ dAd Exovv
peydain emBopio yio ta&idlo Kot yevVikoTepa Yol TOLPIGUO.

@ Kowovikég Tovpiopdg:_eival GUVoro TOV GYEGEDV Kol SIEPYAGLDY TOV TPOKVTTOVV
and TNV  EMOOTOVHEVY], OmMO TNV TOMTEIDL GULUUETOYN GTOV TOLPIGUO, Paon
TPOYPOUUATOV, ATOU®V TOL OVIKOLV GE YOUNAQ EIGOONUOTIKA GTPOUOTO OTMG

dvepyot, dropa e EWOKEG OVAYKEG KTA.
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2.6 KAAAOI TOY TOYPIZMOY

Ot Paocwoil kAadolr ¢ tovplotikng Propnyaviog eivor mévie: vmypeciov piloleviag,
UETOPOPWYV, EGTIAONS KOl avaywvyNs, Beoudtwy Kot evoidusowy popémv. Onmg elval Aoyko ot
KAQOOL awTol GLVOEOVTOL PETAED TOVG QPO O TOLPIGUAOC amotedel £var GVGTNHA OO GTEVA
GLVOESEUEVOVS Kol OAANAOEEAPTAOUEVOVG KAAOOVG 01 0010l GUUUETEYOVY QUECH 1) EUUECO

TNV TOPAYOYT, TN SLOUOPP®GST Kot TN SIBECT) TOL TOVPIGTIKOD TPOIGVTOG TNV Ayopd.

2.6.1 KAAAOZ YMNMHPEZIQN ®INO=ZENIAZ

‘Evag amd tovg mo onpaviikovg KAAGous mov cuUPAAEL 6TV avATTLEY £VOG TOLPIGTIKOD
mpoopopol  glvar o kKAAS0og vmnpecudv  erhoéeviag. Ta mooTIKG Kot TAL TOCOTIKA
YOPOUKTNPIOTIKG UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TNV EKOVO KOl TNV TPOOMTIKY] OVATTUENG EVOG

TOVPLOTIKOD TPOOPIGLOV.

Ta tovprotikd KataAduato dtokpivovtarl Kuping o 000 kKatnyopies: 1) To ZoAloyika kot 2)

to IowwTika.

Ta ZvALoy1Ka eivol KaTaADHOTo 10V TOPEXOVY GTOV TAEIOMTH SUVUKTEPEVGT GE OWUATIO
N Kamow GAAN povéda oAld o aplBpds tev BEcemv TOL TPOCEEPEL TPEMEL VO ivan
UEYOADTEPOG aTtO £VO OPICUEVO EAIYIOTO OPLO Yol TIG OUAOES ATOU®MV TTOV vrepPaivovy o
OTAT] OKOYEVELNKN HOVASD Kol OAOL TO HEPT TOVL KOTOAVUATOG TPEMEL VO OMOTEAOVV

OVTIKEILEVO KOIVNG EUTOPIKTG SLayeiplong akOUN Kol EGV OV VILAPYEL EUTOPIKOS YOPOKTNPOG.

Xmv Koatnyopio avt avikouvv ta EEVodoyeia, mapabeploTikéG KOTOIKIES, TOVPLOTIKOL
YDOPOL KATACKNVOONG, LOPIVES Kot TO EOTKEVUEVO KOTOADLOTO OT®S GLVESPLOKE KEVTPO KO

KAUmVYK epyaciog Kot S1KoT®Y KTA.

Ta Idwtikd eivor ot vrOhomeg HOPPEG TOVPICTIKMOV KOTOALUAT®OV Ol Omoieg oev
EVTOOOOVTOL GTOV OPWOHO TNG «emyeipnong». Ta WwTikd katoAdpaTo TapEyovy, Evavti
gvowkiov M Odwpedv, meplopiopuévo aplBud Bécemv. Kabe povédo woataivpatog eivorl
ave€dptnm kot o’ oot Owpévouv Ttovpioteg ocvvnBwg pe v gRdopdda 1 To
Zafpatokvploko, 10 deKamevONUEPO 1 TO UNVA, 1| Ol WOIOKTATEG TNG O OEVTEPT] KOTOKIN N

KOTOWKIO OLOKOTOV.

v katnyopio. ovT oviKovv Ta €vOolKlolOpevo OMUATIO GE OTITIOL OIKOYEVEIDV, Ol
KoTolkieg evolklalOpeveg amd 101MTEG, OOKTNTEG KOTOIKIES, KOTOADUATO TOV TOPEXOVTOL

dwpedv amd GuYYEVELG N PIAOVS KTA.
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2.6.2 KAAAOZ META®OPQN

O «Adoog TV petapop®v omoterel £va amd ta PAcIKOTEPO GTOLXEID TOV TOVPIOTIKOV
GLUOTHHATOG O10TL GUVOEEL TNV TOVPICTIKT AYOPA LE TOV TOLPIGTIKO Tpooplopod. [Tapdia avtd
Oumg dev amotedel cLVNOWC TOV KVUPLO AHGYO TTPALYLLOTOTOINGNS TOV TOVPLGTIKOD TAEOLOD OAAG

glva éva amapoitnTo GToLYElo Yo TNV TPOYUOTOTOINGT) TOV.

Ta péca peta@opds to omoia YPNGILOTOI0VV 01 TOLPICTEG KATH TNV StipKELL VOGS TAELO10V
elvar ouvnBwg meplocdTEPO TOV €VOC. O UTOPOVCALE VO JOYOPIGOVUE TIC LETOPOPES GE
aePOTOPIKES, OOAAGG1ES, 00IKES, GLONPOOPOUIKEG 1 cuvovacud avt®v. Evag tovpictog
EMALYEL HECO HETAPOPAS OvVAAOYO UE TO OGO YPOVO TTOV EYEL, TNV TN TOV EIGLTNPIOV

KaBdg KoL TNV TOOTNTO TOL TPOCPEPEL TO CLYKEKPLUEVO LEGO LETAPOPVS.

H xataokevn| kot n Aettovpyio TG GVYKOWVOVIOKTG VITOSOUNS GLVIOMG Guvemdyetol £val
apKETA HEYAAO KOGTOG, To OQEAN Opmg amd v vmopén g sivor peydia yoo por yopo.
vrodoyNg kabmg odnyovv otnv avénomn g {NTMoNg Kol 6TV TOPATOCT TOPULUOVIS TWV

TOVPIOTOV.

2.6.3 KAAAOZ EZTIAZHZ KAl ANAWYXHZ

O KAGO0G avTOG TEPAAUPAVEL OAEG TIC ETLYEPNGELS TOV EXOVV GYECT UE TNV ECTINCT TOV
TOVPIOTAOV OTMG E0TIOTOPLO KAOMG Kol EYKOTAGTAGES TOL £ivar dtabéoipueg e oKomd TV

yoyayoyio Toug.

Eivon amapaitnto o kAddoc avtdg va givor aventuyuévog oe peydro Pabud 0Tt ivon
avoykoiog TPOKEWEVOL va. VITAPEEL ToVPLoTIKN avdmTuén oe pia meproyr]. Ot Tovpioteg mov
emBupodv vo emokePBOVV €vol TOLPIGTIKO TPOOPIGUO BELOLY €miOMG VO TOLG TAPEYEL TIG
KOTAAANAEG VTTOOOUEG £T01 MOTE VO, AELOTOMGOVY OGO TO dVVOTOV KAAVTEPA TOV EAVLOEPO
xpovo tovg. H dmapén N pn 1étolwv vmwodopdv Umopel va EXNPEACEL TNV OTOQACT TOV

TOVPLOTAV GYETIKA LE TO av Ba emokePBOHV TEMKA EVav TPOOPISUO.

2.6.4 KAAAOZ OEAMATQN

2tov KAGdo TV Bsopdtov vIayovionr O1dpopeg dpacTnPlOTNTES TIS Omoieg umopel va
avamTOEOVY Ol TOVPICTES GE £€va TOLPIOTIKO TPOOPIGHO. AVTEG 01 OPUCGTNPLOTNTEG KLPIWG

elvat KatdAANAES Y10 OIKOYEVELEG 1] Y10 ATOA LEYOAVTEPNS NAKIOG.

AlQopes YOPES TPOKEWEVOL VO, ALENCOVY TOV TOLPICUO TOVS £YOVV ONUIOVPYNCEL

Oepatikd mapKa too omoio, amoTEAOVY £va amd To TOLPLoTIKE aSlofata pe v peyaAdTeEP
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avantoén. Eniong kdmoleg €101kég mapoyeg mov umopohv vo amoTeAEGOVV Kivntpo elval to

0£01po, 01 LOVGIKES TOPACTAGELS 0TS KO O1APOopOol aBANTIKOL ayMdVEGS.

['evikotepa 0 KAdoog twv aflobéatwv Ko kat' eméktoon tov Osapdtov pmopel va
TPOCEAKVGEL KOl VO, TOPAKIVIIGEL TOVPICTES VAL EMGKEPTOVY EVOL TOVPLOTIKO TPOOPIGUE Kot VoL

SLCQAMGEL TNV 1KOVOTOINGT) TOVG,.

Ta a&lobéata eitvar éva ototyeio 1o omolo givar amapaitnTo oTnv dNuovpyio vOg WAVIKOD
TOVPLOTIKOD TTPOOPIGLOV, KOOMG 01 TOVPLISTIKES duvatdTNTEG TOV EMMpedlovtol omd to Padud
GUYKEVTIPMOONG TETOI®V OTOWEIOV GE £€vol YEOYPAPIKO TAGICIO TOV GLUTANPOVOLV TNV
TOVPIOTIKY] EUTEPIN TOV EMOKENTOV. XLVNOmC, yapaktnpiloviol ®¢ TEPLPEPEINKO TPOIOV
nov ytiletol v 610 PaciKd dNUOVPYOVTOS TPOGHETEG SLVATOTNTES Y10 TOVG EMCKEMTEG,
eV TOMEG QOPES amoTeLOVV TN YEVESIOVPYO aitior avdmtuéng N g {\Tnong avtdv TV

VINPEGLOV.

2.6.5 KAAAOZ ENAIAMEZQN ®OPEQN

‘Eva onuoavtikd pépog tmv YpMUaTOOIKOVOUK®Y PODV TOV TOLPIGTIKOV TOUEN TPOKVTTEL
amd TNV OpacTnNPOTNTO OPICUEVOV  EMYEPNCEDV Ol ONMOIEG TMPOGPEPOVY  VINPEGIES
opyavmong kol dnuovpyiog evog TOLPIGTIKOV TOKETOL KOOMC Kol GAAEG OEVTEPEHOVGEG 1

€EEOIKEVEVEG TOVPICTIKEG VAN PEGIES.

H Aertovpyio tov enyeipnocov avtdv coppdiel ot dnpovpyio véwv Bécewv epyaciog,
aLEAVEL TO €GO KOt dnovpyet £60da o€ pia ydpa vrodoyns. Katt mov yopaktnpilet tig
EMYEPNGCELG AVTEG €KTOG amd T” 0Tt KaBopilovv T SpUOPP®OT| TG TOVPIGTIKNG TPOSPOPAS
Kol ovomtheoovy Tov Toupiopd, eivar 6Tt kabopilovv kol v TovploTikn {RTnom Kot

EMOUEVMG TNV EXEKTACT] TOL TOVPICUOV GTNV YDPO VITOOOYNG.

O KAGd0C TV EVOLAUECOV POPEMV GTOYEVEL KLPIMG GTNV IKOVOTOINGTN TOV OVOYKOV TOV
TOVPLOTAOV KAOMOG Kot 6T PLOGILOTNTO TOV TOVPICTIKAOV ETXEPNCEMY HECH TNG EMTEVLENG
képdovg. EmumAéov o kAdoog avtdg mepthapfdverl dvo ave&dptntovg topeic, tovg tour-
operators kot ta talidiwtika mpakxTopeio. KOOOS Kol LEPIKES OEVTEPELOVOES eMyEPNoElS. Ot
tour-operators kot to TaSWOWTIKG TpakTopein KaboTOOV OvVATH TNV TPOCEOPE TOV
TOVPLOTIKOD TTPOTOVTOG KOl TO TPomBovv pe ddpopovg Tpdmovg 6tovg tovpicteg. Ot tour-
operators eivatr vrevBvvol yo v opydvmorn tov taldton pe 6t avtd TEPAaUPivel Omwg

peta@opd, otopovny Kth. o pumopodcope vo ToOUE OTL AEITOLPYOLV MG EUTOPOL YOVOPIKNG
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TOANONG Ol 0moiotl avaAaUPBAvVOLY TOVG KIVOUVOLS TNG aYOpds Kol TPOGPEPOVY EEYMPIOTEG

VINPEGIEC TOL YOPaKTNPILOVTOL OO AVTOYWVIGTIKT TN KOl AGQAAEL.

Ev avtiBéoel ta tovpiotikd mpaktopeio o umopohoav vo yopaKTnplioTovy Mg EUTOPOL
MOVIKNG TOANGONG O10TL £YOVV CLYKEKPLUEVO KOTOGTLOTE Kol TPO®OOVV GTOVS VITOYNPLOVG
toupioteg tor mwokETo TV tour- operators. Anladn to TovploTikd mpaktopeion ayopdlovv
TOVPIOTIKO TOKETO KO LELOVMOUEVEG TOVPIOTIKEG LINPEGIEG KOl OTN GLVEXELX T dtafEToVY

TPOKEEVOD VO, IKOVOTOMGOVV TIG AVAYKES TWV TOVPIOTAOV.
2.7 ENINTQZEIZX TOY TOYPIZMOY

XPNOYOTOIOVUE TOV OPO « EMIATAOGEICH Y10 VO, TEPTYPAYOVUE OAEG TIG AAAAYEG O1 OTTOLES
cupufaivouv otV okovopia, TNV Kowvovia, TOV TOAMTIGHO Kot TO0 TEPPAAAOV TOV TEPLOYDOV
OOV OVOTTUGGETAL O TOLPICUOG KOl £YOVV GYECT HE TO 1O0ATEPO YOPAKTNPIOTIKE NG

Agrtovpyiog Tov TOVPIGTIKOD TOUEQ.
2.7.1 OIKONOMIKEZ ENMINTQZEIZ TOY TOYPIZMOY

O toupiopdg amotehel pio omd TIG CNUOVTIKOTEPES TNYEG €600V Yoo TNV TAYKOGHLO
owovopia. I[Tapd 1o yeyovog dpmg 6tL cupPdiret Betikd otnv otkovopio evog tdmov, dev gival
Myec wat ot apvnTkéG Tov emOPAcES. Ot OMNUOVTIKOTEPES EMMTMOGELS OPOPOVV T €ENG

{nmuata :
I. Amocyoinon

2uvnbmg o tovpopdg gtvar artio va dnpovpynBovv moArég Bécelg epyaciag. Opmg and
v GAAN, TO YeYOvOog OTL elvon emoykoy yopokTnpo eivor kdTt mov emmpedlel Ta
YOPOKTNPIOTIKA OVTAG TNG OomocyOANons, mn omoio eivor oe peydlo Pobud emoywn,

TEPLOTACIOKT] KO OOTEAEITOL OO OVELDIKEVTOVG EPYALOUEVOLC.

ii. Tleproeperokn avamTuoEn Kot ovaaTvEN VTOOUMDV

Agv glval Ayec o1 TEPMTOOCEL OOV O TOVPIOUOG £xel GLUPAAEL BeTIKA GTNV avdmTLEn
TEPLPEPELDV, YEDYPAPIKA OTOUOVOUEVOV Kot 0pevdV teptoy®v. H avamtuén tov tovpiopon
BonBnoe omv avENom TOL EIGOANUATOG, TNG ATACKOANGNG, GTO VO YIVOUV EMEVOVGELS, EVD
devpuve MV Topayoyikn Béon g Tomkng owovouiog, To omoio €l WG AMOTEAEGUA VO

GTOUATNGEL 1] LETAVACTEVOT Kot Vo BerTicndel To BroTikd emimedo ko n morotnta (o).
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li.  Iin0mpiondg

‘Exel mapatnpnBei 611 0 toupiopdg o€ mEPTOGEL porydaiag Kot amdTOUNG EUPAVIONG TOV,
glval wovog vo TpoKaAéoel avénon tov TANBPIcHoD Kot Tov KOoTouG (NG G€ TOMIKO

eninedo Wwitepa o€ TEPLOYEG OTOL 1 AVATTVLEY TOV givar PalIKT KO OPYOVOLEV.

iv. Amotelel Tyn EW6PONE GUVUALIYLUTOC

To ocvvériayuo to omoio cvykevip®vel KAOe ydpa amd TOvV TOLPIGUO GLUPAAEL oTNV
peimon tov eddeippatog Tov 16oluyiov TPEYOLVG®Y CLVOAAAYDV TNG. ANA TV dapopd Tov

TPOKVTTEL OO TIG EIGAYMYES KOl TIS EEAYWOYEG TTOL KAVEL L1, XDPOL.

V. DoporoyiKd £6000 Y10, TO KPUTOS

H dvvatdmra mov €xet 0 Toupiopds va evioyDEL SLVOUIKA TH dNUOVPYIL APKETMOV HIKPAOV
EMYEPNCEDV GTIG TEPLOYES OOV AVATTVCCETOL KAODS KOl 01 EMEVOVGELS OV YIVOVTOL GTOV

EVPVTEPO TOVPIOTIKO TOUEN UITOPOVV VAL 0ONYNGOLY GTNV OVENCT TOV POPOAOYIKDOV EGOIMV.

2.7.2 KOINQNIKEZ KAI NOAITIZMIKEZ ENINTQZEIZ TOY TOYPIZMOY

Ot KOWoVIKO — TOMTIGHIKEG EMATAOCELS ELVOL 01 OAAAYEG TTOV EMPEPEL GLVOAKA AUECO KoLl
EUUECO O TOVPICUOG GTNV KOWVOVIO KO GTO TOATIGUIKA oTotyeln pog meptoyns. H avamtuén
TOV TOVPIGHOV €xel TNV duvaTdTNTo VO, UETOPAAEL TOGO TO YOPOKTNPIOTIKA OCO KOl TIG
Aertovpyieg piag kowvwviag. Ot oMUOVTIKES EMTTMOGELS TOV TOVPIGHOD GTNV KOW®VIK Kol TOV

TOMTIGUO apopovV o &N Cntparta:

i. Tnv 6y£61 TOV VTOTIMV NE TOVE TOVPIGTES

H emxowovio tov To00p1oT®dV HE TOLG HOVILOLS KATOWKOVLG MG TEPLOYNG UmOopel va
TPOKAAESEL OALOYEG GTNV KOWVOVIKY] GUUTEPLPOPE KOl OTIS OVTIAMYELS TV vTOTumV. BéPata
T0 TAOIG10 GTO OMOl0 TTPAYHATOTOlEITE AT 1 EMKOV@VIOL EMNPedleTal amd TIC EUTOPIKES
OlIOTACEL TNG GLVAVINONG OLTNAG, TOV TUTO AVATTLENG TOL TOLVPIGHOV, KAHMG Ko TIg
OPOPES  TOV TOMTIGUKAV KOl KOWMVIKOV YOUPOKTNPLOTIK®OVY, Ol OTOIieg LIAPYOLV UeTaED

TOV VIOTI®MV KL TOV TOVPIGTOV.
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ii. Tvopwio pne d10QopeETIKOVE TOMTIGUOVC

H petaxivnon tov kovovikdv opdadwy 6ivel Ty duvatodtnta o€ ATopo omd S1opOPETIKOVS
TOMTIGHOVG KOl UE SLOPOPETIKO HOPPOTIKO Mimedo va. cuvavtnBovv Kot vo avtaAAdEovv

ATOYELG.

. AlMayéc otic KOwovikéc 6yéoelc, 0to RO ko To £0wna

Ta 0N ko to €0 TV TOMIKOV KOWOVIOV €NPeAlovTol amd TNV CLUTEPIPOPE T®V
TOUPLOTAYV, €VA Ol OY€celg METOEL TV Kotoikov petafdidovior. Ot KdTOIKOU
amopakpOvovior  amd TG  TOPAOOGES NG  TWEPOYNS TOVG 1 OOMNYOUVTOL  GTNHV
EUTOPEVHATONOINGT], TPOKEWEVOL VO OTOKOM{GOVYV  OKOVOUIKO  OQeAog, €Eoutiog TOv
Katvovplov tpomov Lwng tovg o omoiog Paciletor otV TAYKOGUOTOINGN KOl TOV

KATOVOA®TIOUO.

iv. To dounuévo neprfairiov

INUOVTIKOL Y10l TOLG KOTOIKOLG YMPOL KOl TOPASOCIOKOL OIKIGHOT LWITOpOvY VO DTTOGTOVV
pOTOVeT aAAOYEG, TPOKEEVOL va dnovpyndodv véor ydpot Slapovig, daoKEIUONG KTA

7oV B0 IKEVOTO10VV TIG OVAYKEG TV TOLPLCTMV Kol VITOSOUES OGS Apdvia Kot dpOpot.

V. Epmopsopotomoincn opucTnploTiTOV Kol TPOIOVIMV TOU TOTIKOU TOAITIGLOD KOl

™mE TAPFO0oNC

H avdntoén opyovopéveov vrodopdv kol LANPECIOV eivol wKov vo odnynoel og
GUOTNHOTIKY TPOMONGN TOV EUTOPIKAOV YOPAKTIPIOTIKMY TOL TOUEN TOV TOVPIGHOD, TO 0010
€xel oav otOYO TNV 1Kovomoinon tov Ttovpiota. 'Etol popeEC TOL TOMKOV TOMTIGHOV
(Proteyvikd mpoidvTo, YEPOTEYVALOTO KTA) HLETOTPEMOVIOL GE TOVPIOTIKA TPOIOVTO, 7OV
oLYVA glval YOUNANG TOLOTNTOS KO OEV AVTITPOCSOTEVOVY TO TPOYUOTIKE XOLPAKTNPIGTIKA TG

TOTKNG TAPASOGNC,.

2.7.3 NMEPIBAAAONTOAOrIIKEZ EMINTQZEIZ TOY TOYPIZMOY

H tovpiotikn avamtuén cvvoéeton avapeifoia pe v motdtnTo. T0V TEPPAAAOVTOG Ko
TOV PLOIKOV TOpwV. Eivar yevikd amodektd Opmc mmg n oxéon avtn £xel 1660 Oetikég 660
Kol 0pvNTIKEG EMITOCELS. O1 KUPLOTEPEG OO AVTEG TIG EMITTAOGELS UTopovV va, BempnBovv ot

eéng:
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i.  MegToTpom] OIKIGTIKAV GUVOLOV 1] YOPIKAV EVOTHTOV GE TOVPLGTIKOVE TOPOVC

Avoeepopoote Kuplog o€ TOPOdOGIOKOVS OIKIGHOVG KOl TTEPLOYEG OAITEPNG PLOIKNG
opOPOLEG 0T Qapdyyla, vOopoPidtomovg, motdule KTA. Kot otig 000 mepummtdoelg to
SoUNUEVO KOl TO QLGIKO TEPIPAALOV SLUOPPDOVOLY VOV OLOTVTTO TOVPICTIKO TOPO POV

yivovtar TOAOG TOVPIGTIKNG EAENG.

ii. Avénon mepiforiovroroyiknc svarsOntomoinong

To evdlopépov 10 0moio delyvouV Ol EMOKENTEG Yo T (VOT KOl 1) GLVEWONTOTOINGN NG
onuaciog g dTNPNoNG TOV PLGIKOV TEPPAAAOVTOC YO TV TOVPLGTIKN avamTLEn, sivol

Kavd va 0dnynoovy otny avénon g evaichntonoinong Tov Katoikov yio 1o teptBdAilov

To vepo elvar évag amd Tovg onuavTiKdTEPOLS Tapdyovies TG0 Yo TNV (o1 pog 660 Kot
Y TV dvlnon 1ov TovploTkov TTPoiovToc. Ot avayKeg Yo vEPO TOLG TOVPIGTIKOVG UNVEG
elval To avENUEVES 68 TOVPLOTIKEG TEPLOYESG OOV O aPOUOC TV OTON®Y Elvol LEYAADTEPOG.
Ot tovploTikég avaykeg avtég oxetiCovrar pe v KaBaptotnta, TV mOCT, T0 YEUGHO TOV
peyaiov aptfpod mowvav mov vdpyel KTA. [Iépa dpwg amd to Bépa g TocdTTAG TOL VEPO
vdpyEl Kol T BERA TG TOLHTNTOG TOL M OTOL0L GE APKETEG TEPUTTAOGCELS EIva TOAD Yo UnAn
AOY® ™G poOAvvong tov, mov TpokaAgiton amd TV pvmovon g OdAoccag kot amd TV

poéAvVen ¢ omd To amdPANTO TV EEVOS0YEI®MV Kol TV S0pOPMOY TOVPICTIKAOV LOVAI®V.

iv. OwocvoTnpa

H avantuén tov touptopov £xet m dvvatdTNTU Vo OAALOIDGEL, VO GLPPIKVAOGEL 1) KO Ko
VO TPOKOAEGEL KOATOAGTPOPIKES EMMTIMOCEL; GTO OWKOCLOTNHO €vOG TOmov. H  dapkdg
ALEAVOUEVT] OVAYKT] YDPOL TPOKEUEVOL VO OMNovpynBohv TOVPIGTIKEG VIOOOUES OGS
TOVPIOTIKEG HOVADEG, Oepatikd mapKa, £0TIOTOPIO KTA KOONDS Kot 01 OpacTNPlOTNTES TOV

TOVPIOTOV OnwG OaAGoCl0 OKl, PUTOVON TNG OKING KTA HUTOPOLV VO EMNPEAGOVV TN

Blooipdtnrta g TEPLOYNC.

V.  KMpororoyikéc arroyéc

Mmnopei o BaBudc o omoiog o Tovpiopdg emmpedlel v oAloyn TOv KMPATOG vo givon
piKpos, Opmg o KAIpa €xel MV wavotnTo Vo, EMNpedosl 6 peydAo Pabud tov Toupiopod

(tpéoIa, TOVPIOTIKOG TPooplopdSg KTA). EmmAéov o kaupdc eivor wavog va petafdiel v
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EAKLOTIKOTITO TOV TOVPIGTIKDOV TEPLOYDV, VO AVENCEL TOV OVTOYOVIGHO OTmG EMioNG KO TNV
amodoTIKOTNTO TOVG. 'ETo1 svumepaivovpe mmwg o1 emMRT®GELS TG aAAAYNG TOV KAILATOS GTO
neplPdAlov, o€ mMAyKOCUIO €MIMEdO, UTOPOVV VO EXNPEAGOLY TNV TOYKOGULIO TOVPLOTIKN

Brounyavia.

2.8 O TOYPIZMOZ ZTHN EAANAAA

H EAAGOa onuepa amotehel éva KOpLEAIO TOLPLOTIKO TPOOPICUO TAYKOOUIMG HE TN
Lonely Planet va tv xotoatdooetl avapeca otovg 10 KaADTEPOLES TOVPLGTIKOVE TPOOPICUOVG,
evod copemva pe to Telegraph Travel Awards 2008 g AyyAlog Bpioketal otn devtepn Oéom
otV Katnyopia g Kaivtepne Evponaikng Xompoc.

210 Odotnuo TV 0éKa TEAELTOI®V XPOV®VY, 0 aplBUOg TV TOVPICTAOV £xeEl po otabepn|
dvodo. To 2004, 14,2 sxatoppdpio droua emoképOnkav v EAAGSa, apOpdg o omoiog
avéndnke 1o 2008 oe 17 ekatoppdpla Kot avopéveror 0tt Bo avéndel akdun meptocoOTEPO TO.
EMOLEVO XPOVLOL.

To povadwod tomio, elval éva and ta yopokmplotika g EAAGSac mov v kdvouv va
Eexopilel. Awbétel movo amd 15,000 yodpetpa mopariag, 190,000 axtég kot 6,000 peydia
Kot pkpotepa vnotld. [lpoceépel apketés emhoyég oTOVG eMOKENTEG GE TOUElG OmMmG To
ta&idlo KnTpwv, ™V otioniole Kot Tig Kpovallépeg mov mapovcstalovy VEEG gukalpies o€
€EE1OIKEVEVEG KOl EAKVOTIKEG OYOPES.

Ta emPAntikd Poovva, n mhovola 16TOpio KOl Ol TAPUOOGELS, TO YVIGLOG OUOPPLAG TOTTIN
Kol M enuopévn euroevia eivor povo kdmown amd to otolyeio ¢ EAAGSag to omoio
TPOGEAKVOVV EMGKENTES O’ OAO TOV KOGLLO.

[Mopdro mov N xdpa S1abétel dptia Tovprotikny vodoun|, N EAAGSa éxel Bécel wg oTtdY0 va
avaTTUEEL TEPAUTEP® TIG TOVPIGTIKES TNG OLVATOTITES KO VO, ATOTEAEGEL TPOOPICUO OAKOTTDV
vy 6A0 T0 Ypdvo. To pecoyelokd KAlpa g YoOpog elvarl Wavikd Yo dpacTnPlOTNTES, OTMG
YKOAQ Kol odoumopia, Kot eKTdTot 0Tt éva ekatoppvplo Evpomnaiot Oswpodv tnv EALGSa mg
VIOYNPLO TPOOPIGUE JEVTEPTG KATOIKIOLG.

H EAAGSa petd v dopydvoon tov Olvumiokdv Ayovev 1o 2004 €yve to emikevTpo g
TOVPIOTIKNG OyOPdS, ONUEWOVOVTAG TOAD HEYAAN avénom otig emokéyelg tovplotav. Ot
Olumokol Aydveg amoTéAECOV KOTOALTIKO TOpAyovTo Yy TV avdmtuén vrodopmv. O
AeBvig Agpolpévag ABnvav éxel avayvoplotel og éva and To. KaADTEPA aEPOIPOLLO TOV
koopov. Eniong, to 2009, tav 10 povadikd euponaikd aepodpoulo Tov TopovGiace avénon
oToV aplipd TTHoE®Y VM TO TPOYPappate MApKETIVYK TOV VAOTOINoE TPoGEAKLGay 12 véeg

aepomoPIKES etanpeieg otnv Adnva.
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Ta agpodpouia g EALGSaG, ta omoia givar 40 cuvolikd, 15 ek tov omoimv givar diebvy,
avaPBaduifovtal yio va eEVINPETNGOLY TOVG EMOKENTEG KO TIG TTNGELS TOAPTEP TOV £YOLV
mAéov avénbel onuoviwed. EmmAéov, mpodnv oTpaTiOTIKE 0EPOSPOHA avA T YOPO
AVOKATOOKEVALOVTOL Y10 TTOALTIKT) XPTON).

To €Bvikd 0016 cuoTHa cVVOEEL To Boppd pe to Noto, tqv Avatoin kot tn Avon pe éva
eviaio ko aptio oyedacpévo diktvo. H mpocearta ookAnpouévn Eyvatio Odd¢, mov cuvoéet
v Hyovpevitoa pe ta Tovpkwkd ocOvopo, amotelel €vo amd TO. OMUOVTIKOTEPL £pyol
petapopds oty Evponaiky Evoon v tekevtaia dekaetio. H [6via Od0¢ mov cuvdéetl v
[Tatpa pe v Hyovpevitoa, copuminpovel v avafdaduion tov cvotiuatoc. H Attikn O66g,
n omoio PpiokeTon KOVIA GTNV TPOTELOVOA, AAAAEE TOV TPOTO UETAPOPAES GTNV €VPVTEPT
TePLOYN TG ABMVOG Kot omoTEAET Lol GNUOVTIKY 0OKN apTNpio Yo TV €POSIAGTIKY 0ALGIdN
(logistics) mov cuvdéel T0 aEPOSPOULO LLE EPOSAGTIKG KEVTPA, AUAVIO KOl GLOTPOSPOLIKOVG

otafpovg.

2.9 TO TOYPIZTIKO NPOION

Ta ¥oapoKTINPIGTIKA TOL TOVPICTIKOV TPOIOVTOG OAPEPOLY amd OVTE TOV VITOAOIT®V
npoioviwv. To Tovplotikd Tpoidv ivar cuvBeTO Ko TOGO Yo TV Topay®yn 6GO Kot Yo TV
TPOGPOPA TOV OMOLTEITE 1| GLVEPYAGIO TOAADV Kol OLOPOPETIKAOV KAAOW®V TNG OWKOVOUING.
Anhodn etvar avaykoiog 0 cuVOLACUOG PLGIKAOV Kol AVOPOTIVEOV TOPW®V, LEGHOV UETAPOPHS,
Eevodoyelmv, eotiatopimv KTA.

[Tapatnpeitor 6T TO TOVPIOTIKO TPOIGV glvar Evar pelypa emUEPOVS ayaddV, LINPECLOV Kot
QLOIK®OV oTolEimy, OMAadT amoteAeiton amd o OEAyNTPO TO Omoin TOPEXEL O TOTOG
mpooplopod mov umopel va glvar QLOIKE, TEYVNTA, 16TOPIKE, Kowvwvikd kTtA. E&icov
oNUavTIKO eivarl kot t0 OGO €VKOAQ, YPNYOPO KOl OIKOVOUIKA UTOPOVV VO (OTACOLV Ot
TOVPIOTES GTOV TOLVPIGTIKO TPOOPIGHE KAOMDG KOt 01 SIEVKOAVVGELS TOL TTAPEYEL.

EmnpocBeta, moAd peydin onpacio yio toug Toupioteg £l Ko 1 EIKOVO TOV SLOUOPPDVEL
0 TOVPLOTIKOG TPOOPICUOG OTTMG Y10l TAPASELY IO TO TL £XOVV TNV SLVATOTNTO VO KAVOLV Kol
va dovv g €va T€Too PéPog, To omoio umopet va kabopicel oe peydlo Pabud to av Ha
emALEOVV VoL TO eMGKEPOHOVV.

Televtaio oToryeio TOL TOVPIOTIKOD TTPOTIOVTOG £ivor 1 TN TOL, M omoia kKabopileTon amd
TO OLVOAMKO KOGTOG TNG METOKIVIONG, 1TNG Olvoung Kot  yevikdtepa OA®V  TOV

dpactnploTNTOV ToL B AdPel HEPOg KATO10G GE £va, TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.
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2.10 TO EAAHNIKO TOYPIZTIKO MPOION

H tovpiotikn onun g EAAGSag eivor moAd évtovn kot ovtd Adym tov 1dwitepmv
YOPOUKTINPICTIKOV OV TOPOLGLALEL TO TOVPLOTIKO TNG TPoidv. Adwopeiofnmta 1 EALGSa
elvar pio ydpo IOV TPOGPEPEL £VaL LOVAOTKO GUVOVAGHO PUGIKNG OLOPPLAG KO TOATIGTIKNG
KAnpovods. H moAvpopeia tov yeoypapikov avayAv@ov, dnAadr ot HEYAAEG OPOGEIPES TOV
dtaoyilovv ™ yoOpa TPOS d1Popeg KATELOVVGELS, 01 TOAAEG Kol TOIKIAOLOPPES YEPCGOVNGOL, O
peYAAOG apBUdg VoDV GE GLVOVAGUO LE TO LECOYEWKO KAIHO TNG KOl TNV KOAOKOPIVY|
NAMOQAVELL, TPOGPEPOLVV £val 10VIKO TOTO SKOTTAV €01KE TOLg Beptvovg punves. Ot mhpa
TOAAEG KOl TAVELOPPES TAPOALES, TO COUTAEYHO TOV VNou®V Atyaiov kot loviov kabBmg kot o
nMog ¢ EALGSag Tapovoidlovy pia LovadtkdtnTa Tov TV Kaf1oTouV ¢ Vo OVETAVAANTTO
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO TTOL SVGKOAN KATO10G Uopel va avTioTafel Kot vo Unv emoke@OEL.

Emumiéov, éva axdun yopaxtnpiotikd Tov €AANVIKOD TOLPISTIKOD TPoidvTog eivar 1
TaPAdocT, TOL el M YOpa ot rhofevia Kol oTic avOpdmivec OYECELS Ol OTOlEG
onuovpyovvtor PETAED TOV TOLPISTOV Kot Tov EAAMvev koatd T didpKeln TV S10KOT®Y
TOoVG. A10TL, Kdmowa omd ta oTotyeia mov avalnTovy ot Tovpictes dtav TNYaivovy S1OKOTES
elvar n oweldTO, N AUECOTNTO KO TO OUMKO TtepBdAlov ta omoia 1 EALGSa T mapéyet
amAOYEPOL.

Eniong dev Ba mpémetl va mapaieiyovpe vo avapepBovpe oty mepipnun eAANVIKY Kovliva
n omoia €xel pa mapadoon nepimov 4.000 ypdvev kot amoterel pépog TG 1oTOPiag Kot TOV
noMtiopoV g EAAGdag. [Ipoidvta 0nmg to ovlo, n ¢éta, to Kpaci, To eAaidiado givor povo
Kémolo amd T oTotKElD TNG TTOV £ivol EVPEMG O1AOEOUEVA GTOVG TOVPICTEG Kot T avalnTovV
OTOV EMGKETTOVTOL TNV XDOPO.

BeBaing, omovdaio porlo o610 eAAMNVIKO TOVPIGTIKO TTPoldv mailel Kot 0 TOMTIGHOG TNG
xopag . Ta {yvn plog pakpaiovng kot onpovtikig 1otopiog Bpickoviol amotummpuéve oe Kabe
YOVIE TG EAMVIKNG YNG: ELPNUOTO OO TNV TPOIGTOPIKY Kol apyOiky mepiodo, HOVOOKA
épya ™G KAOGGIKNG apyondTnTos, EAANVIOTIKE, pecoumvikd kot Pulavtiva  pvnueio,
onuovpyHaTe Tov AdikoD TOAITIGHOD, {yvn omd 10 mEPOCUO GAA®V TOMTICUOV Kol
SLPOPETIKMV OPNCKEUDY, TOV GLVLTAPYOVY LE TIG CNUEPIVES ONLOVPYIES, TIC KATACKEVES KO
ta cvyypova Epya t€xvne. I'Y avtd n EAAGda amoterel va povadikd Tpoopiopd yia 6GoUG

glval AATpEIS TOL TOAMTIGHOV Kot Tpaypatikd BEAOVY va yvopicovv TV 16Topia TnG.
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2.11 TO TOYPIZTIKO NAKETO

To tovproTikd makéTo opileTon MG £vo GUVOAD LINPEGLDY, TO OMOI0 amoTEAEITAL OO TOV
TOVPLOTIKO TPOOPIGUO, TO HETOPOPIKO WEGO, TN OOV GE KOTAALUO, TN OTPOQY], TO
transfer kot kamoleg TpoapeTikéc GuVHOMG VANPEsieg Kot ayadd Onmg xapTeg, PiPAia KTA.

2V 7o oA Hopen ToV TEPIAAUPAVEL TOV TOVPIGTIKO TPOOPIGHO, TO UETOPOPIKO HEGO,
TO KOoTAAvpa, T0 TPOYELpX Ko To transfer.

TovprotTikoés mpoopiopdg : eivar 0 cvVOLACUOS OA®V TOV TPOIOVIMV, VANPECLOV KOl
EUTELPLDV TOV TPOGPEPOVTAL GE £VO, GUYKEKPLULEVO TOTO.

Meta@opiké péco : civor to péco pe to omoio o tovpiotag mpaypatonolel To Tasidl oTov
TOVPLOTIKO TTPOOPIGLLO.

Koatahlopa : eivar kdBe eykotdotacn 1 omoio dlotiBeTor TOKTIKG 1) TEPIGTAGLOKA Yo TN
OLOVUKTEPEVOT) TOVPLGTMV.

Ipoyeopa : civoar 10 €100 TG SATPOPNC TOV CUUTEPIAAUPAVETOL YEVIKOTEPD GE OAOL TOL
TOVPIOTIKO TOKETO, 7OV TOPAYOVTOL KOL TPOCPEPOVIOL, HE OKOMO TNV 1KAvomoinom
GLYKEKPLUEVOV TOVPIOTIKAOV OVAYK®V 1 ETOVUAOV TOV 0yOPAGTAOV TOLG Kot Oyl LOVO GE VT
OV €YOVV ATAOVGTEPT LOPP).

Transfer : e£aocolilel v Gvetn LETAPOPE TOV TOLVPIGTOV OO TO GNUELD APIENG TOVE TTY TO
a€POSPOUIO GTOV TOLPICTIKO TPOOPIGUO KOl CLUYKEKPIUEVO OTO OMNUEIO OLOUOVIG Ty OTO
Eevodoyeio.

Agpopd dmAadn v mANpn opydvoon evog TadOTIKOD  TPOYPAUUNTOS T €VOG
TPOYPAUUOTOC OKOTTAV, TO OTOI0 TOPEXEL GTOVS GULUUETEXOVIEG TNV OLVOTOTNTO VO
amoAlayobV €5’ OAOKANPOL OO OMOLNONTOTE OPYOUVMTIKY Ol00KAGIo KAt TN OldpKela
npaypatonoinong tov. To TovploTikd mokéto mpoomabel Vo AMOPOVOGEL TN Vo
EAOYLOTOTTOMGEL OAES TIG OVGAPESTES EKTANEELS TOV GLYVE GLVOSELOVY TNV TPOYLOTOTOINGT

evog 10£10100.
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2.12 MPOXZ®OPA KAI ZHTHZH TOYPIZTIKOY NMPOIONTOZ

Tovpiotiky {tyon © AvTITPOGOREVEL TNV TOVPICTIKY AyOPd KoL ATOTEAEITAL OO TOL ATOUA
oL Ta&10€HOVV Y10 TOVPICUO.

AvoAivovtag meptocdtepo v tovploTikn (non Ba umopodoape vo modue Ot glval 1
TOGOTNTO TOV TOVPLOTIKAOV ayolfdV Kot VINPESLOV TNV ool XpeldlovTatl To AToo Kot £Y0VV
™M JVVOTOTNTO VO 0YyOPAGOLV GE GULYKEKPUUEVEG TIUEG, o€ dedopévn ayopd kot dedoUEVO
xPOvo. Andadn 1 {Rmon mpoépyeTal amd TV TAELPE TOV TOVPIOTOV Kot e€aptdTol and 10
glooonua Tov kébe atdpov, Tov eAevBepo ypovVo TOL, TNV NAKia, KaBdg emiong Kol and To
EMIMESO TYDV TNG YDOPOS VTOJOYNG OTMOS Kol 0o T WO0ATEPA YOPAKTNPICTIKG TNG XDPOG
aLTG OmMmG 10 KAMpo Kot 1o mepdriov e BéPara Ommg kot pe kdBe dAho ayabd M
vnmpecio 1 Mrnon pmopel va petafandel edv vrdpéer petafoin otic cvvOnKkeg OTMOS Yl

TOPAOELYLLOL GTIC OIKOVOLUKEG OLVOTOTNTES TOV SVVITIKOV TOVPICTA.

TovpioTiky mpocpopd. . AvIpoGOTEVEL TO TOVPLIGTIKO TPOIOV TV TOVPIGTIKAOV TPOOPIGUAOV
OV TPOGPEPETAUL GTOVS EMOKEMTES Y10 KOTAVAA®OT).

e avtifeon pe v TovPloTIKY {NTNOM 1) TOVPICTIKY TPOGPOPA EMKEVIPDOVETAL GTOV TOTO
nmpoopiopoV. H tovpiotikn tpoceopd oyetiCeton pe Ola exeiva To oTot)Ela ToL omoia pmopovv
va empedcovy Tov TovpicTa 06OV apopd TV ydpa vrodoyns. H ekdva mov Ba oynuaticet o
kéOe emoxénng elvar onuovtikny kot Paciletor otic vwodopés, 10 mepPdAiov, ta dikTva
petapopds ktA. Emopévmg og tovpiotikn Tpos@opd opilovpe TNV TOGOTNTO TOV TOVPIGTIKOV
TPOIOVTOV OV Ol TOANTEG eivor dlateBelévol voo TOVANGOLY GTNV TOVPLOTIKN Ayopd GE
GLYKEKPIUEV TN Katd TNV OdpKeln HoG optopévng xpovikng meptooov. H tovpiotikng
TpocPopd mpocapuoletor oty RTmomn pEc® NG avamTLuéng Kol KOOTOAOGYNONG TV
TPOIOVIMV KoLl TV VINPEGUDY TOV IKOVOTOLOVV TIG TPOTIUNGELS TV TOVPIOTOV.

Andodn amd AETOVPYIKNG ATOYNG O TOVPIGHOG amoTereiTol amd £va dVVAHIKO GUGTI O
V0 TapOyOVTOV, TNG TOVPICTIKNG TPOCPOPAS Kol TNG TOLPloTikng {ntnong. Avtd ta 6vo
UEPN TOL CLOTNUOTOG £ITE PEPOVOUEVA EITE GE GLVOLOAGUO UETOED TOVS EXOVV TNV IKAVOTNTO
vo  Katevfhvouv  Tov  TOUPIGUO  OTIS TOVPIOTIKEG TEPLOYES KOl  AELTOVPYOVV GOV

6T00EPOTOMTIKOG TAPAYOVTAG AVATTUENG TOVG.
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KE®AAAIO 3°: H ZTPATHIKH THZ
EMIKOINQNIAZ KAI THZ MTPOBOAHX

3.1 0 ZKOIMNOZ TOY 2YZTHMATOZ EMNIKOINQNIAZ

Mia emyeipnon TPoKEWEVOL VoL TOVANGEL Eva TPOTIOV Eival amopaitnTo Vo ETKOIVOVIGEL
HE TO TUNUO. TNG AYOPAS TMPOG TO omoio amevBiveTal, £T0L MOOTE VO TANPOPOPNGEL TOVG
KOTOVOAWMTEG YL TNV VTOPEN TOV TPOIOVIOG EVA TALTOYPOVO, VO TOVIGEL TOL YOPAKTPIOTIKA

KOl TOL TAEOVEKTILATOL TOV.

IV ovtd t0 AOYo 1M emyeipnon HECH TV GTOWEIOMV TOL GULOTHUOTOG EMIKOLVOVING,
nmpoomafel vo TANPOPOPNOCEL Kol Vo TTEIGEL TOV KATAVOAMT OTL TO TPOIOV NG Umopel va
IKOVOTIOUOEL TN GULYKEKPIUEVT] avAyKn TOL Kot 0Tt ovt) 1 0w elvanr M kaAdTepn mNyN

KAVOTOINGONG OVOLYKAV.
3.1.1 H AIAAIKAZIA THZ ENMIKOINQNIAZ

Enwowovia vrmdpyer Otav mpaypotomoleite HETAOOON KOU  OVTOAAOYT UNVOUOTOG
TOVAQ(IOTOV OVAUESH GE VO QOPEIC, TOV «TOUTO» 1] «OmOGTOAEN» Kot Tov «déktn». H
emkovovia ogv givar amapaitnto va givon pog kotevBovvong aArd ot pOAOL TG UTOPOVV Vol
evalddooovtal, OnAladn umopel kot 0 0EkTNg va yivel moumds. O dékTng dev ivan amAdg Evag
TaONTIKOG OPOUOI®TIG TOL UNVOUOTOS, OVTIOETOS Umopel Vo omooTeidel 6TOV TOUTO TIg

aVTIOPAGELS TOV LE TN LOPPY| ETOVATPOPOIOTNOT|G.

Kotd v d1dpketa g emkovoviag To amocteAAdevo pivopo puropet va dgytel emidpoon

and eE®TEPIKOVS TOPAYOVTES, 01 00101 UITOPOVV VO, AAAOLDCOVV TNV ATOTEAEGUATIKOTITO TG

AYNG TOVL.

Otav n emkowovio 0ev eivatl dOTPOS®OTIKY, 0AAE VITAPYOLY TOALOT OMOJEKTES, YiveTOL
AGyoc yio palikn emkotvovia 1 onoia meptlappdvetl va e€Ng otoryeia @ Tov wopumd wov givor m
enmyelpnon M 0 opyavIcHOG TOV ATOCTEAAEL TO PAJVORA. Y10 VAL YIVEL KOTOVONTO KOl OTOdEKTO
Ba mpénet va Paciletor e éva KOOKA ToV omoio umopel va KataAdfel 0 TEAMKOS amodEKTNG.
EmumAéov vapyovv ot diavrot tov punvopatog ot omoiot givorl to péca HolIKNG EMKOVOVIOG
oL GVUPAGAOLY OTNV OOYETELON Kol OYLOT TOL HUNVOUOTOG. XTNV CLVEXEW Eivol 1
OTTOKMOLKOTOIN G TOV UNVOUOTOG OV OVOQEPETAL GTNV “avlyveoon” Tov EKTEUTOUEVOV

pnvopatog pe Baomn Tov KOdKe TV TEAMKOV OTodEKTOV Kol TEAOG Ol Am0dEKTES AauPdvouy
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TO UNVOUO KOl OTOGTEAAOVY LE TV HOPPN ETEVATPOPOIOTNONS TIG UVTIOPACELS TOVG GTOV

TOUTO.

Yympa 3.1 : Malikn emKowvovia Kol ETaveTpo@odoTnon
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3.2 TA ZTOIXEIA TOY MEITMATOZ NMPOBOAHZ

Ta otoyeio TOV GLOTAUATOS EMKOVOVING, TOL OVORALOVTOL Kol GTOLXEIR TOL UEIYHOTOG

poPoing, cuvictovion omd TEvie Pacikés dpacTNPLOTNTES:

1.

Tn owenuen : Me ) dapnuion n enyeipnon npoonabel péow TV pécomv polikng
EVNUEPMOOTG VO EMKOIVOVIGEL LUE TOVG KOTAVOAMTES TOV TUNLOTOS TNG 0yopdG GTO 0Toio
amevBivel Ta TPOTOVTA TNG.

Tw onuoocieg oyéoelg : Me 1 omudoleg oyéoelg m emyeipnon mpoomadel va
dNpovpyncet éva Koo medio spmelpiog LETAED OVTNHG KoL TOV ATOU®V oL Thovotata Oa
ayopdcovv 10 mpoidv e To kowd medio eumepiog elvar pia Pacwkn mpoimdOeon
TPOKELUEVOD 1) EMLYEIPNOTN VO KEPOIGEL TNV TPOCOYY| EKEIVOV TPOG TOVS 0TO10VG ameLOHVEL
TO, UNVOLOTO TNG,.

Tnv tpocomikn) tOAoN : Me TV TPOCOTIKY TOANCN N EXLXEIPNON HECHO TOV TOANTOV
™mg épyeton oe amevbeiog emkovovia pe Tovg MOAVOVG AyOpusTES TOV TPOIOVTIWV 1|
VINPECUDY TNG.

T pedooovg Tpom@Onong noinoewy : H pébodog mpomdnone tov toincemv evicydet
T0 000 mponyoeva oTotyeion SMAdY TG OMUOCIEG GYECELS KOl TV TPOCMTIKY] TMANCT)|
Kot mepthopPdver OAheg TiG evépyeleg mov ®OOVV TOVG KOTAVOAMTEG v TPOPovv GtV
ayopd evOg TPoidvTog 1 LG VIINPEGLOG.

To apeoco Mapketivyk (Direct Marketing) : To dueco pdpketivyk eivar évo €idog
GueoNng EMKOVOVIOG HETOED EMUXEPNONG KOU KOTAVOA®MTN TY HEGH TNAEQEAOVOL TN

TOYVIPOUEIOD KOl GKOTEVEL GTO VO, AVTOTOKPIOEL AUEGH O KOTAVOAMTNG GTO UHVOUO TNG

emyeipnong.
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3.3 AIAOHMIZH

Awgpnpion KoAeitar kdBe ampdomnN Lopen Tapovcioong Kot Tpom®inong Wwewv, ayadov 1
VINPECIOV HE amapoitnto otoyeio v mANpoun kKot TEMKO OKOmd TNV PETAOooM
TANPOEOPLOV KoL TN dMovpyio. EVVOIKNAG YVAOUNG GTOVS KATOVOAMTEG Yo TO daenUOpEVO
TPOIOV N TNV emyeipnon €161 ®oTe Vo GLUPEAEL TNV EMiTELEN TOV GTOYWV TS EMYEIPNONG N

TOV OPYOVIGHLOV.

3.3.1 EIAH AIA®HMIZHZ
Ot katmyopieg otig omoieg Oa pmopovcope va KatatdEovpe Tig dStupnuicel elvar ot e€ng:

1. Awgnpion mpotoyevovg 1N mpoTopyikns qtnong: Eivor n dweruon n omoia
oyxed1dletor Kot amevfOiveTol GTOV KaTavoAmT| Kot mpoonabel va dnpiovpyncet Betikn
oTdoM KoOMG Kot vo avéNoet T {NTNomn [og KoTnyopiog mpoidovtog 1 evog KAGOoV.

2. Awenuon mov goTidlel To EVOLOQPEPOV TNG 6T (NTNOI] TOV ETMOVOROV TTPOIOVTOS:
Av16 10 €100¢G drapNong anevLOHVETAL GTOVS SVVNTIKOVS KATOVOAWMTEG LE GKOTO VAL TOVG
EVNLEPDOEL, VAL TOVG OMNUOVPYNOEL BETIKN GTAGN amévavTl 6To TPOIOGV KOl VO TOLG TEIGEL
Yo TV XPNOWOTNTe TOL. EMKEVIPOVETOL GTO GLYKEKPIUEVO TPOIOV, GTO GLYKPLTIKA
TAEOVEKTNLOTOL TOV, GTO YOPUKTPLOTIKA TOV EVM OVOPEPETAL GTOVG AVIUYOVIGTES.

3. Aweiquion EPMGTOGUVIIG-TPOSHAMGNS APOS TO 7APoidv: Eivor m dwenuion mwov
oxedldletor yioo T Omovpyia, T Owtipnon N TV ovénomn g EUTIGTOGHVIG TOV
KOTOVOADTAOV TPOG TO GUYKEKPIUEVO ETMVLLO TPOTOV Kot TN dnpovpyio vyniod Pabupod
OVTIGTOONG TV KOTOVOAMTMOV TPOG TO OVTIGTOYO AVTUYMVICTIKA TPOTOVTA.

4. Aweiquion npoadnong Tov toioemv: Eival 1 dtoeron mov wepiéyel €va cOHVTOHO
WVOHO. KoL TTANPOQOPEL Y Yo EKNTAOGCELS Kol €YEl OKOTMO Vo ONUOLPYNGEL TIG
TPOoUTOOEGELS Y10 CLUYKEKPLUEVT] EVEPYELDL ATTO TOVG OLVNTIKOVS KATOVUAMTES.

5. Awgnuon wpoPfoing Tov mpoidvrog: Eivor 1 dtapnuon n onoia wpoPdiret pe didpopoug
TpOMOVE TO TPOIOV Ko Olvel TNV guKoupiot GTOVG SLVNTIKOVS KOTOVOAWTEG VA TO
YVOPiGoLV.

6. Awenuon oamd semyeipnon oe emyeipnon: H oSwenuon ovty speaviletor og
e€eldtkevpéveg ekO0GELS, €101KEG €KOECEIC aPOPA EMYEIPNOELS TOL EVOLOPEPOVTOL VO
EVOOUATMOGOVY TO GLYKEKPIUEVO TPOTOV GTNV TOPUYMYIKT TOVS O100TKAGIAL.

7. Awgnquen MovoroAnt®v: Mrmopeil vo epeavifetor pe dV0 HOpQEG 0) G Stoprpion

TPOPOANG TPOKEEVOL VO ONUOVPYNOCEL U0 KEIKOVO» OAAG Kol Vo, SDOGEL TANPOPOPIES
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OTOVG OLVNTIKOVG KOTOVOAMTEG Yoo To. ®@EAEL Tov Bo €yovv amd TNV €MAOYN TOL
OVYKEKPIUEVOD KATAGTANATOC Kol B) ®¢ Stopnuion mpo®bnong noiAncemv OoTe v,
BonOnoet to kKatdotnpa va eEavTAncel Ta vTdpyovto amofépata Tov.

8. Tevikn oww@uion piog emyeipnong, £vOg 0pyavicpov 1) Evos popea: AVapEPETaL GTIG
dpacTNPLOTNTES, TA TPOPALOTO KOL TIS OTOYELS TOL POPEN TPOCTAHDVTAS VO OITOKTTCEL
Vv €0vola TOL KO1voV.

9. Xuvoedgpévn 1M ovvepyatikn Swonuion: AvaiopPdavetor tovtdypova amd dVo M

TEPLOCOTEPOVS POPElS Kt TpowBel Eva 1 TEPIGGOTEPQ TPOTOVTOL.

3.3.2 ENIAOIH TQN MEZQN MAZIKHZ ENIKOINQNIAZ

[Tpoxeévonv o dlaPnuIon vo gival emMTLYNUEVN EKTOG amd TNV VTOPEN VOGS GMGTOV
SLENUOTIKOD UNvOUaTOg gival amopaitnn Kol 1 ¥pNon €vOg KATOAANAOL HECOV Yo Vo

petafipactel 6To KATAAANLO KOWO.

H emioyn tov pécov poalikng emowvoviog yw ™ petafifacn tov daenpioticon
pnvopotog elvar éva onuovtikd 0épo Kotd TOv TPOYPOUUOTIGUO OGS OL0QNLUGTIKNG
kaumdviag. ‘Evag and toug kuprotepovg mapdyovteg mov Oa mpénet va AneOel vmoyn Katd v
EMAOYT TOV PECOL EIvOL TOL YOPOKTNPIOTIKA TOL TANBVoHOD TPog To omoio amevBvuveTar To
Swenuotikd unvopa. Emmiéov 1o otedéyn tov Mdapketvyk Ba mpémel va yvopilovv ta
TAEOVEKTNLLOTO KOL TO, LELOVEKTILLOTA KAOE HEGOV KOt TEAOG VO OTOPAGICOVV Y10, TNV KAALYN

KoL TN ovyvoTNTO LE TNV omoia Oa mpémel va emavarapPavetal 1 dStapnon.

Kdahloyn : givar 0 aptBpoc tov atopmv mov ektifeviat e £vo S1oNUICTIKO Wivupa, T0 0Toio
eueavileTol o€ €vol GUYKEKPIUEVO HEGO EMKOWVOVIOL TO €AGYIOTO [0 QOpd, GE Mo

KkaBopiopévn ypovikn mepiodo.

ZoyvoTNTA  OVOPEPETOL GTO HEGO OPO TOL APLOLOL TOV OVAUETAOOGEDV TOV JSLOPNUIGTIKOD

unvopatog péoa o€ pia kaoptopévn ypovikn mepiodo.

Ot kuprdtepeg katnyopieg péocwv palikng emkovmviag etvat: ot epnuepideg, ta TePLOOKA,
N TAeOPAGT, TO POSOP®VO, O KIVNUOTOYPAPOG, 1 OLOPNUICT] OTO UETAPOPIKA HEoH, M

OLLPNILOT OE EEMTEPIKOVG YDPOLG KOl GLUECT) SLOPTLLLO.

1. Ouv gpnuepideg : eival to moO 7OAMO HEGO SOPNUIONG HE HEYOAN KLKAoQopio Kot
avayvooipudmrta. Ot epnuepidec mapovcstdlovv eveMéia g TPOg TNV EMAOYT TOV YPOVOL

EUPAVIONG NG OPNCTG, ONAadN Umopel vo yivel | KaTodpNon TOvg oKOUN Kot Alyn
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opo TPV TV €KS00TN TOVG, KaOMG Ko ™G TPog to peEYeBog Tov ydpov mov pUmopel va
ayopdoel o Sroenulopevos. Ot cehideg Tovg elvar ywpiopéveg oe Bépota omodTe M
dpnon puropet va Kotaympndel otn cerida pe o avaroyo Bépa. Eivar éva eOnvo péco
OAAG amd TNV GAAN €xovv pukpr| drdpketa Cmng Kot EAAEWYT Kiviiong Kot 1)ov.

Ta meprodkd : Ymapyel peyain motkidio meprodikav. H dapnuion ota meplodka gival
OMOTEAECUOTIKY yloti M emiyeipnon pHEcw avutdv pmopel va eBAcEL Kol oTOV TALOV
eedkevpévo Kotavorot). To kdotog TG umopetl va kabopiotel amd v 6éon mov Oa
€Yl M SENUIOT, TO XPOUATE TTOV YpNoiuonotovvtor Kabog kot to péyebog tg. To
SLPNUIOTIKO UVLHO €€l peYoADTEPN O1dpkela (oG amd TIG epnUEPIdES, OUMG OV EYEL
HeYaAn eveMéio mg TPOS TV EMAOYN TOV XPOVOL TPOPOANC.

H tAgépaon : eivar éva 1oyxvpo Kot SNUOPIAN HECO YL TV EKTOUT £VOG SLOONIUGTIKOD
unvopatog. To onuoaviikdtepo otoyyeio g eivor 6tt allomotel Ko ypnoiponotel
CLUVTOVIGUEVO M0, Kivnom, xpopo Kol €ovo Kot TPoPAAiel Ta mpoTepNUOTO €VOG
mpoidvtog péoa oto omitt. 'Eyxel peydan kdAvyn kot omoteAecpoTikoOtTTo, and TV GAAN
OLmG €xel peYAAO KOGTOG Kot 1 dtdpkela (NG TOV SaeNUIGTIKOD UNVOLOTOS givat pkpn.
To padogmvo : £xel mowido 6TaOUDV Kol EKTEUTEL GTIG TMEPIOCOTEPEG TEPLOYES TNG
r®pogs. ‘Exet younid k66t0og 060V apopd tnv ayopd xpOGvov ToL S1aPNUGTIKOD UNVOLOTOG
Kol TV mopoymyn tov. Afvel Tnv duvaTdTTo GLYVNG ETOVAANYNG TOVL OGN UGTIKOD
unvopaTog Kot pmopet €0KoAa va Tpoceyyicel Tovg akpoatés £ amd to onitt. 261000,
EXEL YOUNAT OKPOOLLOTIKOTNTA, TTOAD kPN dtdpkelo {ONG TOL SPNUIGTIKOD UNVOLOTOS
Kol AOY® TOV OTL HETOOIOETOL LOVO OKOVGTIKA O&V ivat TOGO amodoTIKO 0G0 1 TNAEOPAGT.
O xivnpotoypagog : civar €va PHEGOo OV cLVOLALEL X0, YPOUA, Kivnom, Kol HeyaAn
006vn 1o omoic. vmofonBovv oTNV  ATOTEAEGUOTIKY) TPOPOAN TOL  SLUENULGTIKOD
UNVOLOTOG. XPNGLULOTTOLEITOL GUUTANPOUATIKGE Y10 TN SLOPNUIGTIKY EKGTPATEIN APKETDV
TPOTOVTOV Kol E01KA YU QVTOV TV 0ToimVv 1 TPooAn amayopevetatl otnv tnAedpaocn. H
TPOGEAKVOT TOV KOOV €50PTATOL OO TNV Touvio Kot omd Tn YPOViKn TePI0d0 OV
nmpoPaiieTat.

H dwenuion oto peta@opikd péco @ apopd dopnucels o€ apiceg Kot So@NIOTIKES
TIVOKIOEG 6TO £0MTEPIKO Kol eEMTEPIKO UEPOG €VOG peTapopkol pécov. H emioyn tov
péoov yivetoaw pe Paon ™ yopnrikétnta tov. To KOGTOg TOL &ivar YapnAd aAAd 1
ypnotomoinon Tov  mepopileTon  oTOL  AOTIKA  KEVIPAL  OMOL  VIAPYOLVV  AOTIKEG
GLYKOWVMVIES.

H dwonpion og e£@Tepikovg y®povg : meplhapPdvel Tic apices, TG SOENUOTIKES

TVOKIOES Kol TIC POTEWVEG emtypagéc. o v ypnoyonoinon g emAéyovion onueio pe
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peYaAn xivnom omwg avtokwvntodpopot. H ypovikn didpkelon g eivar cvvinbog 600
gpooundoeg, m owdpkeldr {ONS TOL JSWENMUICTIKOV UNVOPATOS €ivonl HEYAAN, Op®G 1M
duvatoOTNTO  CLYKEVTIPMONG NG TPOCOYNS €ivar pikpn 010TL ot mhovol KaTovalmTEG
TeEPVOVV PLacTikd amd To onueio.

8. Apeon Sww@NUIoT © EUTEPIEXEL TN JSLOENUIOT UE TN YPNOM TOL Tayvdpoueiov Bdon tng
omolag Mo emyeipnon pmopel va omooteilel oe mMOAVOVE KATOVOAWMTEG SLOPTUIOTIKA
évtoma Le Tt omoio UTOPEL VoL TANPOPOPNGEL TOVG OOOEKTES Yo TO TPOidv tng. Emiong
SWPNUIOT HE TIG TOYLOPOUIKES TTAPOYYEALEG, OMMOC Kol TNV GUEST] OOPNICT YOPIS T
HEGOAGPNoN TOov TOyLOpouEiov OmOL TOL VLT TAPUOIOOVIOL GTOVLG  SLVNTIKOVG

KOTOVOAWOTEG GTO OTITL KOL TNV OOVAEL].

3.3.3 H ZHMAZIA THZ AIA®HMIZHZ ZTON TOYPIZMO

AOY® TG GVOMG TOL TOVPIGTIKOV TTPOIOVTOC, 1 dtaeron elvar éva onuavTikd epyaieio
TOV TOVPLOTIKOD pHAPKETVYK. H dtapnuion Tou Touptopod emdidKkel va ennpedost Oetikd T0

KOTOVOAWTIKO KOO [E TPElC TpOTOVG -

1. No emBePardoer kol va evioyOoeL TIG OETIKEG EVIVTOGCELS TOV £(OVV Ol KATOVOAWMTES Y10
TO TOLPIGTIKO TPOTOV.

2. No dNUIoVpYNGEL VEL COUTEPLPOPE GTOVS KATAVAAMTES OMEVAVTL GTO TOVPLCTIKO TPOTOV.

3. No oAAdEer pia evdeyduevn apvntikn €KOVo Tov Pmopel va £ouV KATO0l KOTAVIAMTES

Y10 TO TOVPLGTIKO TPOIOV.

[Mo apKreTong KATOVOA®TEG 0 TOVPIGUOG fvar o vIpPesio N omoio amoutel pa Wloitepn
TPOGoyN omd TNV TAEVPE TOVG £ELTIOG TOV OTL GLVOEETAL ULE TPOCMTIKES TOVG GTIYUES KOt YU
avtd 10 Adyo Ba mpémel va givol VYAPIOTEG Kot VO SNUIOLPYOVV EVYAPIGTES OVOUVIGELS.
Ondte 1 SlENoN TOL TOLPLOTIKOD TPOidVTOG Bor mpémel vo mpokalel guvoikn dudbeon

ATEVOVTL TOL Y10 0PKETO 0ot apATOV EYEL ONpovpynOel.

Mia Sagnpion elvar emroynuévn 0TV TPOKAAEL GTOVG KATAVUAMTEG M0l GLUVEXELDL OO
cuvalcOnuata, To omoia EEKIVOUV amd TNV EKONAMGCN TOL EVOLAPEPOVTOS Y10 TO TOVPLOTIKO
TPOIOV KOl KOTOAYOUV OTNV EVIGYLUEVN] IKOVOTOINGN TOLG OPOTOL E£XOVV TEAEIDGEL Ol

dwakomég tovg. Ta cuvaisOnpata avtd avaivovtal ota eENG 6Tdda

1° X1ad10. Evoragépov Yo to mpoiov (awareness): H Swapnpon katapépvet va tpoafhéet o

EVOLIPEPOV TOV KATAVOAMTIKOD KOOV Y10, TO TPoidv mov dtapnuiletar my Eevodoyeio.
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2° 14d10. Katavénon tov mpoidvrog (comprehension): Ed®, n daepnuion katopbdvel va,
eENYNoEL e MEGTIKO TPOTO GTOLG KOTAVUAMTEG TO TAEOVEKTNUATO KO TO YOPAUKTNPLOTIKA

TOV TTPOTOVTOC.

3° Xtad10. Amodoyn Tov mpoidvrog (acceptance): 1o otddio avtd, N daeHuion neibel to
KATOVOA®TIKO Koo Ot xpetdlovial TNV KOTOVAAMOT TOL GLYKEKPIUEVOD TOLPIGTIKOD

TPOIOVTOC,.

4° Yradwo. Ipotipnon tov wpoidvrog (preference): H Swapnpon meibet Tov katavolot ot
TO OULYKEKPWEVO TPOIOV givorl KOTOAANAOTEPO YU avtdv am Ott glvor KAmolwo GAAO

VITOKOTACTATO TOV.

5° Xtad10. Ayopa tov mpoiovrog (purchase): Edm, n Stapfuion neifel tov katovolwt va

poPel 6NV KPATNGON EVOC GUYKEKPILEVOD TOVPLGTIKOV TAKETOL KOl

6° Xtadw. Evieyvon g woavomoinoeng (reinforcement): H Swgnpon katogépver vo,
emPefordoetl otov TovpicTa OTL €kave T GOt €mhoyr. Tov dnuovpyeiton va aicOnua
KOVOTIOINOMG, TOL TPOKOAEL ELYAPIOTEG OVOUVNICELS amd TG OKOMEG TOL Kot B€tel Tig

npovmobéaelg yia va emokephel Eavd Tov 1010 TPoOoPIGHO.

H tehn dmoyn tov Katavaio) yu 1o wpoidv oynuotiletor étav avtd KotavalmOei,
oA olyovpa emnpedleTon amd TIG TPOGOOKiEG OV yevva N dapnuion. Ondte 1 StopIoT
av&avetl v mhavoTnTo TOPAKIVIIGNS TOVL KATOVAAMTY Vo TPoPel 6€ SOKILAGTIKY 0yopd, VD
eniong Tov fondd va dNUIovPYNGEL ELVOIKEG EIKOVEG Y10l TO GUYKEKPIUEVO TOVPLOTIKO TPOIOV

G€ OYE0T LLE TIG VTLAPYOVGES EVOAMOKTIKEG TPOTAGELS.

3.4 AHMOZIEZ 2XEZEIZ

Ot dnudoieg oyéoelg amoteAodv pia devBuvtikn Asttovpyion 6komdg TG omoiag eivar va
Bonbnoel omv emitevén TV emyEPNoOKOV OTOXOV, va KABOPIGEL TNV EMYEPNOLOKN
@1L0c0Pi0 Kot Vo O1ELKOAVVEL TNV EMXEPNGLOKT aAAayT|. Ta oteléym Tov dnpociov oyécemv
EMKOWVMVOUV LLE E0MTEPIKES Kol eEMTEPIKEG OUAOEG KOOV, TPOKEWEVOL VO avVOTTUEOVY
OeTIKéG OYECELG KOL VO OMUOVPYNCOVY GUVOYN KOl GUVETEWL UETOED TMV EMLYEPNCLOKAOV
GTOY®V KOl TOV KOWOVIKOV TPOGooKi®v. EmmAéov, avanticsovy, ekteAohv Kot a&loAoyovv
TO ETLYEPNOLOKO TPOYPAUUOATO TOV TPO®OOLV TNV AVIOAANYT EMPPONG KOl KOTAVONONG
AVALESO GTO. GLGTATIKA HEPN TNG EMXEIPNONG KOt 0TI Opadeg Kowvos. Ot dnudcieg oyéoelg

UTOPOLV VO XpNotomomBovv yia va Tpowbcovy Tpoidvta, VInpecies, LELOVOUEVE ATOLLO,
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YE@YPOPIKOVG TOTOVGS, 10EEC, OPYOUVIGLOVG OKOUN Kot KpATn. Zuvifmg To amoTEAECUAT TOV
onuociov oxécemv elval eVILTOGLOKOTEPN OO €KEIVAL TNG SLOPNLUOT] KOl TO KOGTOG TOLG

TOAD LIKPOTEPO.
3.4.1 TAEPIrAAEIA TQON AHMOZIQN ZXEZEQN

Ot MUOCIEG GYECES TPOKEWEVOL VO ETITOYOLV TOVG GKOTOVUG TOLG YPNOLUOTOI0VV

dupopa epyoireia, opiopéva amd o omoia etvat Ta €ENG:

a) Agktio Tomov: Elvon pio amd 11g Pacikég popeéc epappoyng tov dnpociov oyécemv. Ta
dgltio TOMOV €YOoVV CKOTO TNV TOPOYN YVAOONG KOl EVNUEPMOONG CXETIKA ME €va BEpa 6To
Kowd. Xovnlme aeopd £vo KeILEVO HEG® TOL OMOIOVL JLOYETEVETAL 1| TANPOPOPNON KOl TO
omoio €yel ovykekpuévn doun. Koivmter yeyovota mov emmpedlovv v emyeipnon Onwg
TEYVOLOYIKA EMTEVYLOTO KoL EMTUYIES TNG Kot YeEVIKA 6Tl pumopel va fondnoet oty Peitioon

NG EWKOVOG TNG EMLXEIPNONG.

B) Omnieg ko Iapovordesers: Yndpyovv moAld €i6n oAy, ta omoia Oa pmopovcav vo
GLUPBAAAOVY GTNV EVIGYLOTN TV GYECEMV LE TO KOWO omd peplig pog etonpiog. Mmopel va
yiver Adyoc yio cv{nNToElg TPOCOMTO e TPOCMOTO, YO OMAIEG, Y10 TAPOVCIACELS 1| YO
ouvevtenEels. AdloppofnmrTa 0 TPOEOPIKOS AGYOS, ®C M HOPPN  OLOTPOCMTIKNG
EMKOW®VING, TaPoLGlalel KAmoleg W10HOpPleg Kol OTAV YPNOUYLOTOIEITOL e GLYKEKPLUEVO
Tpomo amotedel éva péco poyAevong amévavit 6to Kowo. Mio emyegipnon pmopel va
YPNOUOTOUCEL KATO0 oo TO HLEGO OUIMOG Y10, EKTOOEVTIKOVS 1] EVILEPOTIKOVS GKOTOVC.
Aappavovtog yopa 1 opAio péoa otV emyeipnomn Umopel vo eVIGYVOEL TIG OMNUOGLES OYECELG
HE TOLG LTAAANAOLG NG, evd AopPdvovtag ydpa E€m amd avt pmopel vo evioyOceL TIg

GY£0ELG TNG LE TO KOWO.

Y) Xopnyieg: Eivar m ypnupoatodotnon kot m vrootnpién pe MV mopoyn oyobov kot
VINPEGUDY TOAMTICTIKOV KOl GAL®V QOPE®V 6T dNOVPYio EKONADMGEMY U KEPOOGKOTIKOD

YOPOKTNPO, LE OKOTO TNV EVIOYLOT| TNG ONUOGLOG EIKOVAG TOV YOPNYOD.

0) Emoleg ekBéoers: Zuvboc apopd otoryeia yioo To £pyo, TNV EMXEIPNUOTIKY, EUTOPIKN
KOl OIKOVOLIKT] OpasTnpldTnTo oG EXLXEIPNONG. AVTEG O1 AVOPOPES OTULLOVPYOVVTOL Y10 VO
TAPEXOVY TNV OTOUTOVUEVY] TANPOEOPNCT GE SLAPOPO GTOUN TO OTOld HE KATOO TPOTO

EUTAEKOVTOL OTIG OPACTNPLOTNTEG EVOS OPYOVIGHOD 1) ETBVUOVY VOl EUTAOKOVV.
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g) Exonlooseig: Ot dibpopeg ekdNAdoelg uropodv va avortuyfodv amd pio gToipio yio vo
EVIOYVOEL TIG dNUOCIEG oyénels TS, Ot exkdnAmoelg avtég mokiAlovy Kabmg N kdbe etonpia
pmopet va emAéEel v ekdNAwon mov taplalel KoAvtepa otn eriocoeio . [lapadetypoata
exdnAdoewv glvar ot Bpafevcelg Kot ta eTopikd yevpato. Ot ekdNADCELS AVTEG, LTOPOVV VO,
avantuyfodhv 1060 oTo TAAICIO TNG E0MTEPIKNG OCO KOl TNG EEMTEPIKNG TOAMTIKNG U0
etopiog. Andadn pmopovv va ypnoomomBovv amd pio gtoupion yioo va avENoel
ONUOTIKOTNTA KOt VO, OVOTTTUEEL TIC ONUOGLEG GYEGELS TNG LLE TOVS VIOAANAOVG TG KOOMG Ko
YL VO, KPOTA KOVOTOMUEVOUG TOVG TEAATEG TNG, TOVS UETOYOVLS TNG, TOLG €EMTEPIKOVG

GUVEPYATEG TNG, TOL EMEVOLTEG TNG KTA.
3.4.2 Ol APAZTHPIOTHTEZ TQN AHMQZIQN 2XEZEQN ZTON TOYPIZMO

Ot Kipleg SpacTNPOTNTEG TOV TUNUOTOG TOV ONUOCIWV GYEGEMV GE VOl OVTAYWOVIGTIKO

TOVPLOTIKO TTPOOPICUO Eivan o1 ENG:

1. Anpdoieg oyéoeig pe Tov TOmo: 'Exel 6Komo TNV TOpOy TANPOPOPLDY GTOV TUTO GYETIKA
LLE TOV TOLPIGTIKO TPOOPIGUO UE TPOTO TETOL0, MGTE VO TPOKANOEl Kol va TpoceAkvceOel
TO EVOLLPEPOV TOV KOOV Y1 AVTOV.

2. ANUocloTNTA Y10 TOV TOVPLOTIKO TPooPIono: Edd kotatdocovior OAeg ol tpocmdfeieg
dnpoctomoinong twv OeTIKdV 6ToLEl®Y TOL TOVPIGTIKOL TPOOPIGLOD.

3. Emayysipotikn emkowvovia: H dpacmpidmmra avt KaADTTEL TIG OVAYKES ECMTEPIKNG
Kol EEMTEPIKNG EMKOVOVIONG TOV TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV, Ol OTTOIES EMTLYYAVOVTOL LE TN
ouvveyn kot peBodikn tpofon Twv BeTik®dV Tov cToKEI®V.

4. Anuovpyia cvoeneipoong: Xty nepintmon avt HECH TOV ONUOGIMV GYEGE®V YiveTol
mpoomdfelo dNUovPYiog oG OpAdas CLOTEIPOONS, TOGO TOV PUOIKOV OGO Kol TV
VOUKADV TNG TPOCONT®YV, T OTOI0L GTOYXELOVY GTO VA TPOPAAAOVY TNV BETIKN €KOVA TOV
TOVPLGTIKOV TTPOOPISLOV KVPimG og d1ebveég emimedo.

5. IMapoyn ovpfovrav: H Jpacmpdmmra avt] KOAOTTEL TNV TPOCTAOE TAPOYNS
SLUPOVAGDY TPOG TO. KEVIPO ANYNG OmO@AcE®V (S101KNGT TOVPIOTIKMOV EMLYEPTCEWDY,
S101KNoN POPEMV KOl OPYOVIGU®Y) OYETIKA pe Oépoto mov a@opodv to Koo, T 0éon

KaOADG KoL TNV EIKOVO TOV TOVPLGTIKOV TPOOPLGHOD TPOG TOVG ATOOEKTEG.

Ot dnuodoteg oyéoelg GLUPEAOVY CTUAVTIKA GTOV EMNPEUCUO TOV KOOV, HE UIKPOTEPO
KOGTOg amd avTd NG JPNUIoNG. AnAodn ol POPEelG Kol Ol EMYEPNGELS TOV TOVPIGTIKOD
TPOOPIGHOV OV KATOPAAAOVY OMUAVTIKOVS TOPOLS Y10 VO, EEACPAAITOVV SLOPTLOTIKO YDPO

N xpoOvo ota péco Hallkng evnuépmong, aAld cvvifwg apeifovv Kamolovg appddo1ovg Yo va
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ONUovVPYNGoLY, Vo avartiEovy Kol Vo KUKAOQOPNGOLV Kelpeva OTmG emiong Kol yio vo
dopyavacovy ekdnAwcels. ‘Etol pe autdv tov tpoémo €dv €vag ToupioTikdg TPOoopiorog
avamTOEEL Eva EVOLOQEPOV BER YOP® amd TIC dPacTNPLOTNTES TOV, aVTd Ba pUmopEcel va
AmoTELECEL OVTIKEILEVO TPOPOANG GTOV TVUTO, aoPEHYOVTaG TO KOGTOG oL Ba amantovsE 1
avtiotoym oaenuen Tov. O TPOTOC AVTOC OTMOOEIKVVETOL IO TEIGTIKOS GE GUYKPIOT HE TNV
KOWVY] S0P LUCT] ApOD KOl KATOL01 EXOYYEAUATIEG TOL YDPOV TOV ONUOGIMV GYECEDV KO TNG
Swenuong vrootnpilovv 6Tl VIO OPIGUEVES GUVONKEG Ol UEALOVTIKOL EMICKEMTES €VOG
TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV UTOPOVV VO EMNPEACTOVV TEVIE (QPOPEG TMEPLCGOTEPO amd o

emruynuévn apbpoypaeio mopd amd pio Staenuon.

3.5 MPOZQMIKH MNQAHZH

H mpocomiky mdinon pHe NV TPOPOPIKN TOPOVGINCN TOV TAEOVEKTNUATOV €VOG
mpolovtog kot pe M ovlnmon HE TO V. SUVNTIKO KOTOVOAMTN OOCGKOTEL OTNV
mpaypoatonoinon g moAnon. Eivor opxetd domavnpn oe oOykpion pe TG VTOAOUTEG
OpaCTNPLOTNTEG TOV TPOMWONTIKOV UEIYHATOS, OAAL LE TNV TPOCHOTIKY] KOl EATOUIKEVUEVT
emkowvmvio g umopel va mopéyel mePLocoTEPN Kot o€ PaBoc mAnpoedpnon. Afver v
duvatOTNTO OEI0TOIDOVTOG AUEGMG TNV OVTIOPOCT] TOL KOTOVOAMTY KOl UE TNV KOTOAANAN

TPOGEYYION OO TOV TOANTY VoL OLOKANP®OEl 1 TOANON.

3.6 MPOQOHZH NMNQAHZEQN

H mpodbnon tov moincewv meprapupdver Bpayvmpdbecpo mpoypdupato, to omnoio
GTOYEVLOVV TNV YPNYOPN avENoN g {Ntnong evog mpoidvtog 1 piag vanpesioc. Or péhodot
ov ypnotponmotel eivar: n amovoun Ppafeiov M dOpwV, EKTTOCELS, €101KO1 d1OYOVIGUOL,
dtovopun| dwpedv detypdtomv KTA. O okondg Tovg eivar va SNIovpyRcovY TNV EVINTOGCT] GTOVG
KatovoAlotég 0Tl mpodKettal ylo evkorpion 1 OTL ayopdlel kavelg KATL, TANPOVOVTAG GXEOOV

TinoTo.

Ot péBodot mpo®ONONG TOV TOANGE®V YPNCLOTOLOVVTIOL Y10, VO ONUOVPYHCOLY Lo
WoYLVPN EVILTIOOT GTO onueio g ayopd, OU®G pmopovv emiong vo agtomomBovy and Tig

EMYEPNOELS Y10 VO, ETLTLYOVY TOVG EENG GTOYOVG:

1. No npowdncovv éva véo mpoidv.

2. No awENcOoVV TPOSMPIVA TIG TOANCELS EVOS TPOTOVTOG,.

55

~=
| S—



3. Na dtopopedcovv Tig TpobmobEsElC yio SOKIHAOGTIKN oyopd TOL TPOTOVTOG amd VEOLG
KOTOVOAWOTES.

4. No TopaKvnGOLV TOLG KATOVOAMTEG VO ayopdcovy UEYOADTEPEG TOCOHTNTEG TOV
TPOIOVTOC,.

5. No tpocerlkhcovy VEOUS KATAVOAWMTES.

6. No avéfoovv TO TOGOOTO EMAVAYOPAC TOV TPOIOVIOS OO TOVG  EVKOIPLOKOVG
KOTOVOAMTES,

7. No emoei&ovv véa YopaKTNPIGTIKA TOV TPOIGVTOG 1) TPOTOTOCELS TOV VIUPYOVI®OV GE
YVOOTE TPOIOVTA.

8. Na mpordfouv TV am®AELN TOAMDY TEAUTOV AOYO TOV OVTOYMVIGLOV.

3.7 INTERNET MARKETING

To Internet Marketing, mov cvyvd amokaAeitoan online marketing © e-marketing, eivoat
OVLGLOGTIKA OTTOLOONTOTE EUTOPIKT dPACTNPLOTNTA TOV JEEAYETOL GTO O1OOTKTLO [E TN YPNON
TEYVOLOYIOV TOV SLodKTOOV. Agv mepthapPdver poévo ) S10@nUcT mov epeavifeTol oTig
10T0GEAOES, 0ALG Kot dAla €i6n online dpactnplotteV OTMS TO NMAEKTPOVIKO TayLIPOUEiD
Kot TNV Kowevikn dtktomon. Kdébe mroyn tov internet marketing sivar ynoeaxn, Katt mov
onpoivel TOg etvon NAEKTPOVIKEG TANPOPOPIES O1 0ToieC PeTadidOVTAL GE £V VTTOAOYLIGTN 1) OE

KOOl TOPOLLOL0. GUGKELT.

3.8 HAIA®HMIZH ZTO INTERNET

H dwgnuon oto internet givar évag kAadog pe peyddn avamtvuén. Olo kot meplocOTEPES
etopiec av&avouv 10 TOGOGTO OV OBETOLY Yo TNV OLPNUICT] TOV TPOIOVI®MV 1 TOV
vInpecidV tovg oto internet. O Adyog yU' awtd eivor 6Tl To Internet otig pépeg pog
ypnoponoleitoan amd OA0 Kol TEPIGGOTEPOVG avOpDOTOLG KaONUEPVA , KATL TOV OVOYKOCTIKA

odnyel tig etaupeieg va otpagovv otny online dwapnuion..

Awgniuon péom dadiktoov 1 online dapruon sivor 1o €idog T SlOPHUIONG TOL
YPNOUOTOIEL OAMOKAEIGTIKA ¢ HEGO emMKOW®VIOG kol TPOPoANG to OadikTvo Kot 7o
OLYKEKPIUEVO TO Bactkd pyadeio Tov dadiktvov, tov [Maykoouo Iotd [Minpogpopidv (world
wide web). H 1otopia g online dwapnuong Eexwvaet otig apyég TG SEKAETIOG TOV EVEVIVTAL.
[Mo T TpdTES dopNpicel 6TO SLOIKTLO YPNCOTOMONKE 1 VINPESID TOL NAEKTPOVIKOV

tayvopoueiov. Ot TpadTEG AVTIOPAOELS OTIS OlPNUicelg avTéC NTav Eviovo apvnTikeés. Ot
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YPNOTES TOV SAdIKTVOV €KEIVIG TG emoyng Bedpnoav v online dioeruion mapdTopn pue To
HEXPL TOTE TVELUA TNG YPNONS TOL SLUOIKTLOV TOL E€iye VA KAVEL TEPICCOTEPO HE TNV
aVTOAAOYT EMIGTNUOVIKOV KOl TVELUATIKOV 10edv. Ta mpdypoato GAlaiav pe v eueavion
tov mpdTOL ONnline meplodikod oty Apepikn mov PAOEEVOVCE GTIG 1GTOGEAIDEG TOL
OLOLPNUIOTIKA UNVOUOTO TPOTOVTIOV KOl EMYEPNCEMV. ZTIG UEPES LOG YOl TIG TEPIOCOTEPES
popeéc ¢ online dwenuong ypnowomoteitor 1 vanpesio. tov IMaykdéouov Iotov
[TAnpogopidv AOY® Tov Yool KOGTOVS d1dBeoNG Kot 0140061C TANPOPOPLOY GE £va TOAD
HEYAAO KOO, 0ALG KUPIG AGY® TG OAANAETIOPOOTG TOV GUYKEKPIUEVOL LEGOV TTOV TTOPEYEL
OTIG EMYEPNOELS TN SVVATOTNTO CAANAETIOPACTIKNG KO OLOUTPOCHOTIKNG EMIKOIVOVIOG LE TOVG
katavolotés. H a&lomoinon tov internet g dtanuotikd pECO £xEl EMPEPEL dPUUOTIKES

aALayég oV KAAGOIKN avtiAnym mtepl Aettovpyiag e dtopruong.

H dwoenuion Beswpeiton pia kate€oynv mobntikn emikovovioky dwdwacioc ond v
mAevpd Tov OEKTN. Ta TEYVOAOYIKE XOUPOKTNPLOTIKA TOV SLOSIKTVOV ovaTpEmoLvV v Bedpnon
avTY, Kuping HEc® Tov SadPAcTIKOV TEPBAALOVTOG OV TTpocPépeTal. Ot dopnuicels, otV
nepinton PEPara mov aglomolovVTal To GUYKEKPIUEVA TEYVIKA YOPOKINPIGTIKA, WTOPOVV
mAéov vo elvar «ovtovéc» pe mEPlEXOUEVO aEIOAOYO KOl TPOYUOTIKE YPIOLO Yo, TO
KATovoA®TIKO Kowvd. O $EKTNG TOL SENUGTIKOD UNVOLOTOS KOt XPNOTNG TOV OodIKTOOV

avoAUUPAVEL VoV VEO POLO, GOPOGS TTLO EVEPYNTIKO KOl GOPMG TLO CTLLOVTLKO.

3.8.1 NMAEONEKTHMATA THZ ONLINE AIA®GHMIZHZ

Kémota a6 ta mieovektripoato thg online dtaenuong eiva to e&Ng:
EvkoAn avaktnon tinpogopiadv
YymAn emiektikdmmro: amd v TAELpE TG emyeipnong mov €xel v dvvoTdTTe VoL
npoceyyilel éva Kowd e GUYKEKPIUEVA YOPAKTNPIOTIKA Kol omd TNV TAELPE TOV YPNOTN
oV pumopel vor eMAEEEL TOV TPOTO, TOV YPOVO KOl TO TEPLEXOUEVO TNG TANPOPOpiag Tov Oa
ExeL.
AvvatdOm o «OvASPACTG»: TO KOWO Tng Ol0OIKTLOKNG OlNong 0V Agltovpyel
TaONTIKE aALG evepynTikd, TOL onuoaivel 0Tl emAéyel vo extebel otV SlENUIGT Kot
avTopa oe ot eKkPpdlovtag v dmoyn tov 1 (NTOVTAG TEPAITEP® TAPOPOPIES YO TO
TPoidv ov dropnpiletat.
YymAn yopntikdtnto mAnpoeopiog: n 06unon e TAnpoeopiag e VTEPGUVIEGOVS divel
v duvaToTNTo OTNV EMYEIPNON VO TOPEXEL TOAAEG TANPOPOPIEG KOl GTOV YPNOTN VA

EMAEYEL TIC TANPOPOPies TOV aVTHG emBLUEL.
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Avvatoétroa metuynuévou «targeting»: pe v €vvola 61t To Koo Tov SodKTOOV £XEL
GLYKEKPLUEVO ONUOYPAPIKE Y OPOKTNPLIOTIKAL.
Mmnopet va yivel ebkoAa EAey 0 AmOTELECUATIKOTNTOG.

[Mopéyel ameprtoOp1oTog YPOHVOS SOPNUGTIKNG TPOPOANG.

3.8.2 MEIONEKTHMATA THZ ONLINE AIA®OHMIZHZ

H online dwagnuon el emiong opiopévo. LEOVEKTAOTO, KAmola amd avtd givar ta eENg:
Avaykn v mpoTOTLTIR: Ol TEPIGGATEPOL OMO TOLG YPNOTEG TOL JKTVOV OTOV
emiokénTovIon éva Site dev aplepdvovy mave arnd 2-3 click avalntodvrag evdlapépovoeg
mAnpogopieg. ' avtd N koToockeL| poG 160ToceAdag Oa mpémel va yiveton pe T€To10
TPOTO MOTE VAL KEVTIPILEL TO EVOLUPEPOV TOV EMCKEMTMV.

Kotayiopog dwpnuicewv: Aoywm tov ovéavopevov puhuod tov dSenucenv 6to
dwdiktvo, M mMOAvOTNTO Ol EMOKENTEG VO ODGOLV TPOCOYN OE M0 GLYKEKPLUEVN
JSlpNoT oAoéva Kol LEW®VETOL. AVTO €)Xl MG AMOTEAECLLO KATOEG SOPNUICELS VoL UV
KATOPEPVOLY VO TPOGEAKVGOLV TNV TPOGOYN TOV KOTAVOAMTOV, £VE TOVTOYPOVO VO
mpokaAeital 1 OLGAPECKELN TOVS AOY® TOV HEYAAOL aplOpol dlopnuiceEwV.

Avvototnto eEamatmong: TAEOV VITAPYEL pio SVOTIOTIO. GTOVG YPNOTEG TOL internet 6cov
aQopd TNV TAONYNON O& GUVOEGLOVE JOPNUICEDY KUPIMG 68 WKPHG eRuNg Site. Avtd
ocvopupaivel yati opKeTEG QOPEC VLIAPYOLV CUVOEGHOL Ol Omoiol €YovvV OKOTO Vo
e€aMATCOVY TOVG EMOKENTEG, KATL TOV TOLG KAVEL vl unv entBupodv va akolovbncouvv

TOV GOVOEGHO OKOUN Kol av 0 St LOpeEVOS TapEyel KaBOAN VOLIES LI PECTES.

3.9 TMPOQOHTIKA EPIrAAEIA
3.9.1 WEB SITE (IZTOZEAIAA)

Amotedel v emionun mopovcia TG etopiog 6TO  O100TKTVLO. AVTITPOCHOTEDEL Kot
OPIGUEVES POPEC OVOTTAPIOTO TNV €TONPiD, EVO OTIC UEPES MG Bempeiton oG 0 emionuog
OUVOEGHOC NG He ToLg katovolwtés. H 1otoceAida opeilel va divel mAnpoeopiec GTovg
KATOVOA®TES Yo TO oo €ivat 1) Toupia, TL TPOGPEPEL, amd TOL0LG dtOIKEITAL, TL TEPIAAUPEVEL
KoL vaL TopEYEL TPOTOVS EMKOIVAOVIOG.

[pwv amd v Katackevr| Tov Site eivor amapaitnto N emnyeipnon va £xel kabopnoel ToVg
oT1OYoVG oV BEAEL vaL emITUYEL e TNV XPNoN Tov. Mia Ttovpiotiky| emyeipnon Ba wpénet yo

Tapadelypa vo. €xel amopacicel eqv BEAeL Vo avENCEL TIG KPATNGELS TIG, VO OLENGCEL TIg
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TOAOEC TG o€ Non peak season, va mpowbnoel mpoidvio 1 vanpecieg Onwe ToEIBIOTIKG

TOKETO, Y10 AOYOPLOGHO GAAWDV TOVPICTIKMOV TPAKTOP®V KTA.

3.9.2 E-MAIL

To e-mail eivon pro vanpecio Tov SSIKTOOV, N OTTOI0, EXLTPETEL TN CLYYPOPT], OTOGTOAN,
AT Kot aroBNKeELON UNVOUATOV LE TN YPNOT NAEKTPOVIKOV GUGTNUATOV TNAETIKOIVOVIDV.
Yty online kowotnta gival £vag opKeETE OMOTEAECUATIKOG TPOTOG Y10l TO YTIGIHO KOl TN
dwatnpnon oyécemv. Q¢ epyolreio Tov papketvyk, o e-mail givar o mo amodotikdg TpoOTOG
avanTuEng evog eEeMoodeEvoL Ol0AdYoL pe TOvg meAdteg omd dmoym kdotovg. Emiong
ONUOVTIKO TAEOVEKTNLO TOV €lval M TaydTNTO UE TNV OMOI0 TPAYUOTOTOIEITE 1] EXIKOVOVIN
a@oV ypetdloviar HOMG Alya devtepOAETTA Y10 VO OTOGTOAEL £val VOO GE OTOL00NTTOTE

onueio Tov KOGUOV.

3.9.3 BANNER ADS

Ta banner ads eivor pukpd dtoenuiotikd mov torobetovvtar oo Web sites. Atotelodv v
O YVOOTN Hopen dtopnong oto dtadiktvo. Ta o moAdd banners diaenuotikd £xovv Eva,
ufvopa to onoio Tpoomadel va mapaKivioel Tov ypnotn vo kavet click Tave og avtd kot vo
petapepbet £tol 610 Site Tov daenulopevov. AAla eival GTATIKA €ivol GTOTIKG Kot oAl

nailovv to 10g0 Kot 10 GAGYKAV TNV myEipnong Tov dtapnuileTa.

3.9.4 SPONSORSHIPS (XQPHTIEZ)

Ot yopnyieg eivar por GAAN popoen dtaenuiong n omoia apopd cuviBmg TN dvvatn cyéon
7OV OVOTTOGGETOL PHETAED TOV YOPNYOV Kol TV WOoKTTOV €vog Site. Ot yopnyol pmopei va
dwpicovv ypruote, va ovardfoovv v avarntoén, dwathnpnon kot euioéevia tov Site 1 va
TPOCPEPOLY GAAD TTPOTOVTO KOl VINPEGIES, GTO MANIGIO LG GXECNS TOV OmOdIdEL OQEAN Kot

oTIG 000 TAEVPEG.

3.9.5 LINK (ZYNAEZIMOX)

Ytov niektpovikd yopo link ovopdletor m odvdeon (avoaeopd 1 mapamouny)) peta&y
TOV KOPP®V 1oL VIEPKEIPEVOL. XvnBmg eivar pia AEEN 1 epdon, cuyvd papKaplopuévn pE
YPOUO 1 VROYPAPUION, M oKOuUn kKot pio KOV, Tov evIOmILETOl GTO NAEKTPOVIKO

Kelpevo oG 16T00eAMO0G 0TO S1adOIKTLO Kot TEPLEXEL TNV EVIOAN VO KUETAPEPEL» TOV XPNOTN
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o€ GAAN OYETIKT 10TOGEADN, amd ToV KOUPO TpoéAevong otov KOUPBo Tpoopicpov. O ypnog
emALyovtog avty| T AEEN N epdon £yl T SVVATOTNTA VO EPEVVICEL TEPALTEP® £Vl B o
TOWKIAEG OMTIKEG VAL GLYKPIVEL TANPOPOPIES TOV TTPOEPYOVTOL OO SLOPOPETIKEG TTNYES KO
Qopeic.

H avéantoén wog links otpatnykng ivar mohd onpavtikd otoryeio tov internet marketing.
Kvpiwg vrdpyovv d0o Adyotl yio ToVG 0moiovg Hio TETOW GTPATNYIKN €ival onuavTikol Kot
avtoi etvat ot €€NG:

o) Mmopobv va tpokarécovv Wiaitepn avénon oty Kivinon tov Site edv avtd tomobetndodv
cOOTA Kol

B) "Evog aptBudg and Tic mo cuyva ypNoIUOTO0OUEVES UNYAVEG avalTnoNG YPNOIUOTOLOVV
™ omuotikétnta TV links wg kprtqplo katdtaéng, omodte 6co mo moAld links éyer

enmyelpnon 10060 O OMUOEIANG elvan kTt mov emmpedlel Kot TV TOomoBETNON TG OTIS

pnyavég avolnnong.

3.9.6 E-ZINES

Ta e-zines givon 1 online exdoyn tov meplodikdv. IepiEyovv mAnpopopieg oyeTiKd L Eva
ouykekplpévo Bépa ot popen apBpwv meptodkov. Eivar éva moAd dnpoeidn epyaieio tov
UAPKETIVYK KOl TPOyUateveTal TOAG Kot Stapopetikd Oépata. Opiopévo e-zines eivot
Booiopéva og web sites evd alha oe e-mails. Tta mpodto 1 TpocPfacn yivetoar péow tov web
site tovg yayvovtag omd ocelido oe celido kal divovv v aicOnon &vog mapadocioKon
TEPLOOIKOV, VO TO. OeVTEPQ Eival TTO TEPLOPIGUEVA YOP® amd éva BEpa kot YU ovtd Bonbovdv
TEPICCOTEPO GTO UNYOVIGUO TNG GUECNG OTOYXELOMG. ZLVNOMG eival apKeTég ceAldeg, pe

apKeTA ApBpa Kot GLUYVE TEPLEXOVY SLOPT O TIKA.

3.9.7 NEWSGROUPS

Ta newsgroups eivoar opddeg cuinmoewv cto internet ot oroieg opyavdvovtot YOpw amd
10 €vo. oLYKeEKPEVO Bépa. AmotedloOv €va ypfoluo epyaieio Tov PAPKETIVYK O10TL OTOV
Bpebel to newsgroup mov oyetiletan pe 10 TPOIOV 1 TNV LANPEGIN TNG EMLYEIPNONG TO HEAN
TOV UTOPOVV EVKOAN VO OOTEAEGOLV Kol LEAT NG ayopds otdyxov ¢, EmmAéov pmopet va
BonBnoetl v emyeipnomn vo EMKOW®VIAGEL EDKOAN LE TOUVODG TEAATES TNG, VO KAVEL EpEVLVAL
ayopdg eviomilovtog TG TEAELTOLES TAGELS TNG OYOPHS, VO EMKOIVMVIAGEL E 1O VILAPYOVTES

TeEAMITEG TNG KOOMOC KOl var EVIGYDGEL TV ONUN TNG.
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3.10 INTERNET MARKETING KAI TOYPIZMOZz

Soueovo pe mpooceatn uerétn tov Tourism Intelligence International oyetikd pe to online
UAPKETIVYK Kot TIG VEEG TEYVOoLOYieg atov tovpiopd (Everything You Need to Know About
Internet Marketing), n dwadiktvokn Topovcio and udvn g dev emapkel yuo vo Pépet OeTikd
OTOTEAEGLATO GTIG TOVPIOTIKEG EMLXEPNOELS. Oa ypelachel amd pépovg tovg N vioBEon oG
OAOKANPOUEVIG GTPATNYIKNG HAPKETIVYK, Pacikd pépog g omoiog Oa elvar kot 1 16T0GEMIA.

Mepd and to cupnepdcpota ivar to akdAova

O apBuog Tov xpnoT®V ToL ddKTLOV TayKoouing kotd to 2010 ftav nepimov 2 dic.,
ne tov péco etnoto puoud avantvéng peta&b 2000 kon 2010 va avépyetar oe 18%.

To 80% tov ypnot®v Tov dadikToov avalntd mpoidvta Kot vanpesieg online, evd 1o
71% TtV ¥pNoTOV TPUYUOTOTOLEL TIC ayopéC Tov online.

To 24% tov xpnotdVv ToV d1ad1KTOoV ayopdlel oepomopikd elcttipila online.

To 16% twv ¥pNoTdV TOL SUSIKTVOV TPAYLOTOTOLEL TIG KPATHGELS TOV o€ Egvodoyeia
online.

To dwdiktvo emTpénel oTIg EMYEPNCES Vo gtvat avorytég 24 dpeg TV Muépa, 7 MUEPES
mv efdopdda, 365 nuépeg 10 YPOVO, TPOCEEPOVTAS TOLG TAPOAANAG €vov TTOAD
OKOVOUKS TpOTO dMpovpyiog EvVOg KOTOUGTLOTOG.

Méowm ToVv 1001KTHOL 01 EMYEPNGES UTopovV va amevBuvBolv apéows 6 OAOKAN P TNV
TOYKOG L 0ryOpd.

H eppdvion tov online travel agents (m.y. Expedia) kot n ocvykévipwon oloéva Kot
ueyaAdtepov pepldiov ayopds oe Papoc twv offline noincewv, odnynce moAlhobg
TaEWIOTIKOVE TPAKTOPEG GTNV OTOPOCT Y1t O10OIKTLOKY| TOPOLGTaL.

Ot aepomopikég eToupeieg, kKabmg kot ot gtanpeieg kpovaliépag mov aArote otnpilovrav
OMOKAEIGTIKA GTOVG TPAKTOPES Y10 TIG TOANGELS, EXOVV OVOTTOEEL O1UIKTVOKY] TAPOVGIa
Y. va Tpoceyyicovv amevbeiog Toug TEAITES TOVG, TOPUKAUTTOVTOS UE TOV TPOTO OVTOV
TOVG TPAKTOPEC.

H e£€MEN Tov pocavatoMopov Tov pdpketvyk: Hapaywyn - [loincelg - [ehdtng

Ot 4 muA®VEG TOV YNPLOKOD PAPKETIVYK:

o) Anpovpyio eVOLLQEPOVIMV YNPLUKDV TPOOPICUDV
B) Zroyxevpuévn dropnuion
v) Zoveyng oAANAETiOpOOT| LLE TOVG TEAATEG

d) Zuveyne HLETPNOTN TOV ATOTEAEGUATMV KOl TPOGOUPLOYN
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H dwdwrtvokn mopovoioc kor 1 dnuovpyio. g Pdong internet pdpketivyk eivon
ATOPOATNTO Y10 VO PEPOVV OVATTTLEN KO EMTLYIN OTIG EMXEPNOGELS. ATO OV TOLG OULMG
dev emapkovv, apov Ba ypelactel TapAAANAa Kot n VIOOETNON UG KOAG GYESOGUEVNG

OTPATNYIKNG, LEPNM TNG omoiag Ba elvar Kot Ta TOPATAV.
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KED®AAAIO 4° : O EAAHNIKOZ
TOYPIZMOZ

4.1 YOIZTAMENH KATAZTAZH EAAHNIKOY TOYPIZMOY

O tovpopdc vy ™V €AMVIKN owkovopio. omoteAel évav amd TOVG CNUOVTIKOTEPOLS
TAPAYOVTEG aVATTVENG Kot €16poTG €60dwv. H cvveicpopd tov tovpiopod oto A.E.IT tng
yopog extypnnke to 2013 oto 16,3% ko avapéveton to 2014 va éxer pia avénon tov 3%,

dnradn va ptacetl o 16,9%.

Adopeionmra 0 ToVpIGHOG GUUPAAEL Kot GTNY ATOcyOANCT TV KaToik®v TS EALGSOG.
To 2013 1 GuPPETOYN TOL TOVPIGUOL GTNV ATACYOANON Katel e TO T0600To Tov 18,2% Kot ot
anacyorovpevol épbacav tovg 657.000. To mocootd avtd mpoPrénete yo to 2014 va éyxet
pe avénon g 16w tov 2,7%, dniadn n oamacydinon va ¢Bdcer 1o 18,9% wxor ot
amoacyolovuevot Tovg 675.000.

Emumiéov, ot debveig tovplotikég agitelg to 2013 vmoloyileton 611 éprocav to 17,9
exoToppvpla Tapovotalovtag o petafoin and to 2012,15.5%, evod ot diebveic TouploTikég
glonpdelg rav 11,7 disekatopppla pe tocootd petafoing oand to 2012, 16,8%. To 2013 n

péon Kot ke@oAn damdvn aviAbe ota 653 gvpd amd Ta 646 gvp®d Tov Ntav To 2012.

H EALGda givon pa ydpa mov emiong kotéyel onuavtikd pepidro g Evpomnaikng Ayopdg
10 omoio amd 2,9% mov Nrov 2012 aviABe oto 3,2% to 2013, evd t0 pePido NG oTNV

naykoca oyopd to 2013 dyyiée to 1,6%.

Amo ™V AAAY, éva ototyeio To omoio Ba pmopovcape vo ToVE TMG EREVE oTaBEPO Elvor M
GLYKEVTIPMOOT] TPOCPOPAS TV EEVOSOYEIMY, TOV TO TOGOOTO TNG Tapépueve oto 66% to 2013

pe 9.677 Egvodoyeia.
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4.2 O EAAHNIKOZ TOYPIZMOZ ME ZTOIXEIA KAI APIOGMOYZ

EMada & Avraywvioreg - ©£on ornv MNaykéopia Kararagn, 2013
Greece & Competitors - Position in the World Ranking, 2013

B&on omc AgiEeig
Rankin Amvals

@¢an ang Eian pakei; 660 TV AVIOYVIOTIKGTTITS
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et £E TE. mcdppyoms oroacky Mimwdouny Covmoopny Poupepad e O weogues Dol Tidoou
Sourae: SENE, Daesnd on dala proedced D e LAY and e Mo d ECorDe o Forum

Xyeowdypappa 4.1

H 06éon g EALGS0G 0nteog pmopovpe va dovpe kot 6to Zyedidypappa 4.1 tapandve otny
ToyKOGo Katdtaln 060V apopd TG aPNEELS, TIC EI6TPAEELS KOL TNV AVIOY®VICTIKOTNTO, G
oyéomn mavta pe Tovg KOPovg avtaymvioTtég e, eivon 1 16" otig apnéelg,19" otic elonpdéelg
eved otV aviayovietikomta kotéyet Ty 32" 0¢on. H Ionavio goivetar vo givot oty kopouen
g Alotag pe oAy vynAég B€oelg Kot oTIg TPEIC Katnyopieg OTmG 1 0e0TEPT OTIS EIGTPAEELS
Kot 1 Tpitn oTig apnéelg KAt mov delyvel mwg M Iomavia eivor por ToAD 1yxvPN YOPO GTOV
TOUEG TOL TOVPIGHOV KOl O 7o oxLpds avioywviotig poc. H yertovikn Tovpkia PAEmovue
¢ eivor devtepn ot aenéelc pue v 6" Béon kaw v 12" otig slonplelg evd otV

avToyvieTikoTTo 1 0éom NG givon apketd yaunAn, Sniadh poiig n 46" .
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O 10 Kopugaieg Ayopecg lNpoghevong Baoel Mepidiou
ong Miebveic ToupioTikég Agiteig, 2013
Top 10 Origin Markets by Market Share in Intermnational Tourist Arrivals, 2013
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Xyeowdypappa 4.2

>10 Xyedidypappa 4.2umopovpe va dovue tig 10 kopveaisg ayopég mpoérevonc Paon tov
pep1diov tovg otig diebveic tovprotikég apntelg yio o £rog 2013, Ztnv 1" 0éomn PAénovue 6T
Bpioketan N Teppavio pe mocootd 12,7%, oty dedtepn Béon eivan o Hvopévo Baoiielo pe
10,3%, evd akodovBei otny Tpitn 0éom N Poocia pe 7,5% . Tnv 4" 0¢on €xetn FaArio pe 6,5%
kot v 5" N Itario pe 5,4%. Ze pukpdtepec 0éoeic aAld eEicov onuavtikég eivar  Tovpkio
otnv 6" pe 4,6%, n ZepPia-Mavpopoidvio oty 7" pe 4,3%, n Bovkyapio otn 8" pe 3,9%. Evod
omv 9" Bpiokete 1 OMavdio pe 3,2% kot otnv 10" n AABovio pe 2,8%. Ailer eniong va
AVAPEPOLLE OTL OPKETA UEYAAO EIVaL KOL TO TOGOGTO TOV VITOAOITMOV YWPAOV TO 0noio ayyilet

70 38,9%.
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' AigBveic Touplwomkeg Agiteig ava Xwpa MNpogievong, 2013
| International Tourist Arrivals by Country of Origin, 2013

A Yipes Eupiinng 15.778.398
P | 10.525.226
W Joons aalos 1.213.148
Y i 754.488
N | ons s
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fiebveic Toupiomikiée Awpieic ava Xwpa NpogAeuanc, 2013
Imtemational Tourist Amivaks by County of Crign, 2013
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Yyeowdypappo 4.3

210 Zyedudypappo 4.3 BAémovpe Eava Tig d1ebveig ToVPIoTIKEG apiEels aALG avTh TN Popd
O aVOALTIKG avd xdpo mpoérevons. Emiong pmopodpe va dodpe tov apBud tov aepifewv
KaBdg Kot v petafoin mov giyav ot apitelg omnv EAAASA amd cuyKEKPIUEVES YDPES, OO TO
¢10G 2012 oto ¢tog 2013. IMapatnpovpe 61t 0 peyoldTePOC aptOpnos apitemv elval amd xdpeg
T Eupdrng ot eBdver ta 15.778.397 exat. pe petafoin mg taéewg tov 13,9%. Emiong
apkeTd peyarog stvar kot o apBuds agicewv and ydpeg e Evponaikhg Evoong mov ayyilet
ta 10.525.226 exat. pe petafoin 7,5%, eved eoivetar 6Tt ot a@i&elg and ydpeg TG AQPIKNG
petwdnkav and 1o 2012 kot 17,4% dniadn to 2013 rav poig 30.905 apiéels.

Oocov a@opd GLYKEKPIUEVO TL YDPEG TPOEAEVONG, OTMG EIOQUE KOL GTO TPONYOVLEVO
oyediaypappua n Feppavia eivon 11 pe 2.267.546 skot. agitelg kon avénon 7,5% and to 2012.
To Hvopévo Baocilelo v kot omnv devtepn Béom pe 1.846.333 exat. apifeig déytnke o
peioon 3,9%. Enpoviikd eivan emiong va avagépoovpe v Pwocia, g omoiag o apBuog tov
apiewv €xel avéPer oto 1.352.901 exoat. pe pa evrvnooiokny ovénon tov 54,7% omd 10

2012.

Y11c televtaieg Béoeig Ppiokovtan ydpeg dmwg N Aavia kot 1 Phavdio émov glyaue o
peimon 1,3% kot 9,6% avtictoya ko 1 Avotporio pe 129.112 agiteig kot po dvodo 9,6%
10 2013 am6 o 2012.
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- EnoxikémTa AlEBvav ToupioTikav Agitewy, 2013
: Seasonalty of International Tourist Arrivals, 2013

T
365.605
295 652
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iyt SE | mrdpoyanir sraariey EALnwet Frovorssi; Apais
Souree SETE. basnd o dn's pros e Dy e At o St steal Autfon iy |

Yyeowdypappo 4.4

To Zyedudypoppo 4.4 pog divel otoryeion oxeTikd pe TNV €moyKOTNTO TOV debvov
ToupoTIK®V  aeiéewv oty EAMGSa 1o 2013. Mmopobue va dwokpivoupes mmg ot
GNUOVTIKOTEPOL UNVES Y10, TOV TOVPIGUO GTNV XDOPO LOG Ol OTTO10L EYOVV KO TIG TEPLCCOTEPES
apnéelg etvan tpeig, o lovlog pe 3.263.921 exat. kot mocootd 18,2%, o Avyovstog mov ot
apigelc avédvovtar ota 3.885.717 ekat. kol mocootd g théemg tov 21,7% kot o
YentéuPprog pe 2.963.439 exat. ko mocootd 16,5%. IMapatnpovue mmg Tovg TPEic ovTovg
UNVEG TO GLVOAMKO TOC0GTO TV 0piewv avépyetal 6to 56%, evd o1 VTOAOTOL EVVEN UNVES

GLYKEVTPAOVOLV LOALG TO 44% TV apifemv.
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Ta 10 EMnvika Aepodpopia pe Tig NepioooTepeg AigBveig
Toupilonkeg Agiteig, 2013
l'op 10 Gresk Arports in International Tourist Arrivals, 2013

Yyeowaypoppa 4.5

210 Zyedudypoppa 4.5 PAémovpe ta 10 agpodpda g EAAGS0C pe Tig mepiocdTepeg
debveic tovprotikée aeielg to €toc 2013. Omwg oaivetar 1o agpodpouo Elevbéprog
Beviléhog g AOnva ivan avtd pe T1g mepiocdtepeg apifelg mov Epbacav Ta 2.618.358 skar.
Xy 2" 0éon eivar 10 agpodpduio tov Hpaxdeiov pe 2.472.775 exkat. kot oty 3" 0om g
Podov pe 1.785.305 exat. agi&els. To agpodpopio g Oescarovikng etvar oty tétaptn 0éon
pe 1.351.378 exar. agitelg , evod vnold émwg n Zavropivn kat 1 Keparovid Bpickovrol otnv

9" ko 10" 0éom pe 244.449 kon 198.033 agiteic avtiotory, ol onoiec eivat kot o1 Aryotepeg.
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Karavopn AieBvwv TakidiwTikwy Emnp:'l‘gl:mv* ava Xwpa Hpnﬁ.lu:uunq, 2013
Breakdown of International Tourism Receipts* by Country of Orign, 2
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Yyeowdypoppa 4.6

210 Zyxeddypappa 4.6 tapatnpovue g 10 yopeg amd tig omoieg ot EALGda eixe o 2013
TIG MEPIGCOTEPES EOTPAEELS, OMNANON TOLDV YOPAOV 01 TovpicTeS EHOEYOV GTN YDPO LOG TO
neplocdtepa ypnuote. Onwg eaivetor n ['eppovio yio akdun pia eopd KaTéYEL TNV TPOTN
0éon pe 16,23% ko o, Hvouévo Booikeio v 2" pe 11,57%. Avtd nov ermiong pmopodue va.
dwakpivoupe gival TG, evd €10ape e TPONYOVUEVO GYEIAYPOAUILO OTL KATOLES YDPES OTMG M
Tovpkia elyav éva onuUavTiKd T0c0oTd APIEEDY TNV YOPO OGS, GTNV KATAVOUN TOV debvav
TaEIOTIKOV elompdéemv dev vapyel. Ev avtifécel vrdpyovv yopeg 6mmg ot HIL.A ot n

EABetio 6mov o apBpdc tov agifewv Toug dev givorl ToAD peydroc.
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Aiavuktepeuoeic Mn Katoikwv otnv EMada, 2005-2013
Mon-Residents' Overnight Stays in Greece, 2005-2013
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YXyeowdypoppa 4.7

210 Xyediaypappa 4.7 Tapovstdloviot ot SVUKTEPENCELS TV Un Katoikmv ¢ EALGSag
and to 2005 péypr to 2013. Mmopodue va dobue 61t 0 apBudg toug avéndnke orto
162.165.173 exat. o 2006 o oyéon pe 1o 2005 omod Nrov 153.439.933 exar. Ano to 2006
puéypt o 2010 vmpye o otadiokn peimon tov dtavuktepevoemy, evod to 2011 avénbnkav
Eavd yuo Tov ovykekpuévo ypdvo ota 150.978.226 exat. To 2012 peiovdnkav Eavd kot 10
exot. mepimov, eved 10 2013 katdgepoav onuoavtikd vo avénbodv Eavd mAncidlovtog tov

aplOpd TV d1avVKTEPELGE®V ToV Eixe 1 y®pa to 2006.
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ApiBpocg Zevodoxeiakwv Khivav, 2013
Hotel Beds, 2013

Kaomnyopia/C sy

[

Sekket 117565

Ay EE TE, pnctovoaiy ovox iy sCioday emad EeAnmeby EAASar
Souroe: SETE bamad on diata providiad By e Mok Chamber of Hotols

Yyeowdypoppa 4.8

Y10 Zyeobdypoupo 4.8 pmopovpe va doOUE TOV aplOpd TV EEVOSOYEINKDOV KAMVAOV TNG
EAAGSag yia To 2013 avd katnyopia Egvodoyeimwv avaloya [e TO TOoH aGTEPLY EXOVV. AT’ OTL
eatvetal 1o peyaAdtepo mocootd 29% ko 223.932 khiveg, 10 £xovv Ta Egvodoyeia 2 acTtépmv
T0 07010 VITOINAMVEL KOt TNV TOdTNTA KOl TNV TOPOYN LANPECIDV TOV TAPEYEL 1) YDPOL LG
0ToVG TovpioTec. Aghtepa gival avtd TV Tecodpmv actépwv e 25,1% kot 194.010 khiveg,
eva Tpita Epyovion Ta Eevodoyeia Tpldv actépwv pe 23,8% kot tétopta pe 15,2% avtd tov

névte aotépav. TELog €va pikpd Tocooto 7% Katéyovv kot ta Eevodoyeia pe €va aoTépt.
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Noogoomnaia Katavoun Sevodoxelakwy Khivwy ava MNepigpepeila, 2013
Percentage Distribution of Hotel Beds by Pretecture, 2013
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Yyeowdypoppa 4.9

Y10 Zyeddypoppa 4.9 BAEmovpe TV TOGOCTIONN KATAVOUN EEVOSOYEINKMV KAVOV OV
neprpépeto v to 2013, Eivor goavepd 0Tt T0 peyaAdtepo mocootd 1o kotéxel 1 Kpnm ue
21,51%. AkolovBovv ta Awdekavnoa pe 18,60% kot 1 Makedovia pe 13,76%. Xt cvvéyela
elvan  Zteped EALGda pe 11,87% xon to [ovie Nmowd pe 11,63% . Eved  otig televtaieg
0éoeig Ppiokovton " Hrepog pe 1,97% wor  Opdxn pe poag 0,90%.
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4.3 EAAHNIKOZ OPIANIZMOZ TOYPIZMOY (EOT)

O EOT eivai 0 kpatikdg pOpENS TOV TOVPLOTIKOD TOREN LE KUPLOL ATOGTOAN TNV OpYAvVOGT),
avantuén kot wpomOnon tov tovpwopov oty EAAGda pe v aflomoinomn Olwv TtV
SLVOTOTTOV TNG XOPAS, aKoAoLO®VTOC OpACEIS TOVPIoTIKNG TTPpoPoAng ¢ EALGdag oto
E0MTEPIKO KOl TO €EMTEPIKO, EMOMTEING KOl EAEYYOL TNG YEVIKOTEPNG TOVLPICTIKNG OYOPAS,
aALG Ko kGBE GAAN dpacTnPOTNTA TOV KPIVETOL avaykaio Yo TNV VIOSTNPIEN Ko TPOPOAN|
TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG.

H oamootoA] tov EOT eivor va evioyvoer v ol tov EAAnvikov Tovpiopov,
ouvepYalOUEVOG e TNV TOLPICTIKY Propnyavio Kot OAOVS TOLG EUTAEKOUEVOVS POPEIC UE
GTOYO0 TNV AENCT TOV EIGEPYOUEVOD TOVPIGLOV KOl TAVTOYPOVA TOVPLGTIKAOV £66dmv. O EOT
Aertovpyel pe yvopovo Ty avamtuln Tov TOupPIGHoV, 0 0moiog €ivol 0 CNUAVTIKOTEPOG
TLAMVOG OTKOVOUIKTG KOl KOWVOVIKNG OVATTUENG TG XDPOGS, EXOVTOG TANPN GLVEIONON OTL TO
TApoyOUEVO TTPOTOV TOL dtoyéetanl G€ OAES TIG KOWMVIKES OMAOES TNG YOPOS EMNPealovtag
dueco v mowdtnta {ong tov EAMvov moAMTtdv, oviamokpvOuevog pe emituyio og €va

witepa ovTayovioTikd oedvég mepiBdAlov.

4.3.1 ENMIKOINQNIAKH MNMOAITIKH TOY EOT
®a umopovcape vo daympicovpe v emkovaoviakn moAtikn Tov EOT og €61 katnyopieg

ot omoieg etvan ot €€N¢:

1. "Epevva ayopds kor ekméviion perlet®v MapkeTIvyk
210xevoLV:
)XV EMOCNUAVOT  KOL  KOTOYPOQN TOV VEOV TOPOUETP®V Kol  ouvOnkodv — mov
OLOLOPPMVOVTOL GTNV TOLPIGTIKN 0yopd, 610 TAAIGL0 NG omoiag Asttovpyel 1 dvvatal va
Aertovpyel n emyeipnon.
B) Zv avadelgn kol ovVOALTIKY KATAYPOOT TOV ESIKMOV ENMTOCEDV TOV EMPEPOVYV Ol VEEG
ocuvOnkeg Aettovpylog TNG TOVPLOTIKNG OYOpPds OTO  YEOYPOPIKO YDOPO Kot KAGOO
OpaCTNPLOTOINGNG TS MKPOUEGOLNG EMLYEIPTONG.
Y)ZTIG EVEPYELEG GTIG OTOTEC TTPEMEL VO TTPOPEL 1 LUKPOUEGAIOL TOVPLOTIKY EMLYEIPNON DOTE VoL
avtamokpBel pe emruyld OTIG VEEG OVTAYOVIOTIKEG GLVONKEG 7OV EMKPATOVV GTNV
TOVPIOTIKN ayopd.
2. Avadwpydvoon- Avtopatonoinen- Hiektpoviki oiktdmon

2NV KoTnyopio ovTH OviKOVV Ol EVEPYELES e TIG omoieg M emyeipnon Oa emyepnoet va

aflomomoetl TG TEXVOAOYIKES eEEMEELG, OoOV aopd Ta. cVYxpova péoa emkowvmviag. Ot
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evépyeleg awtéc Ba mpémel va eEacpaiilovv T Acttovpyio TG emyeipnong oe Eva cLYYPOVO
Kol emKovoviakd mepiailov. Ia vo yiver avtd m emyeipnon Oa mpémer va €xel Tov
amopoitro €fomAopd Kol TG KATGAANAES e€Qoppoyég mov Ba TV odnynoovv Gg
OVTOUOTOTOINOT] TOV KAONUEPIVOV AEITOLPYIDOV TNG GE OlEVPVUEVT TTPOPOAT TOV TTPOIOGVTOG
™G, o€ 0100 TOVPICTIKOV VINPECIOV €5 OMOCTACEWS, o€ dueon mpdsPocn oTov
KOTOVOAWTNG KA.
3. IIpofoi kot Awa@ipion
Ed® avikovv ot evépyeteg Tig omoieg pmopet va kavel n emyeipnon €161 dote va poPAndel
HEC® EVTVTTOV Kol NAEKTPOVIK®V pécmv. Tétoteg evépyeteg elvat:
a) Ot dopnuicelg otov nuepnoto tomo oty EALGSa kot to EEmtepiko.
B) O oyedoopdc Kot 1 EKTHTMOOT EUTOPIKAOV KOl SIOPNIOTIKOV PLAAASI®V Kol 0pIo®OV G
EVTLTIT LOPON Kol
v) H avantoén kot gpoppoyf] cvotudtov yio v mpoPoin g emtyeipnong uécm Tov
dradktoov (my avamtuén wotooeAidwy, e-marketing, banners kth.)
4. Anuovpyio. KOOV TOVPIGTIKAOV TOKETOV, ovvdvacpéveg evépyereg évralng o¢
TOKETA EVOAAOKTIKAOV HOPPOV TOVPLGHOV
Xmv kotnyopio. vt OVAKOLV O GYEOGHOG, N OPYAVMOOTN Kol 1) VAOTOINGM KOW®V
TOVPLOTIKOV TOKETOV HETOED EMYEPNOEDV S0POP®Y KAAS®V TOL TOVPIOTIKOD Topéa (my
peTa&d KOTOAVUATOV - TOLPICTIKAV YPaQeiwv- emtyelpnoemv ekpicfwong avtokivitov L.X -
TAOLOKTNTAOV KOl KpOLOLIEPOTAOI®V-ETXEPNCEDV EIOIKNG TOVPIGTIKNG VITOSOUNG).
5. AmOKTNON KOl EQUPROYN TEYVOYVMOING AVATTUENG KOl SLOYEIPLONG EWOIKAOV HOPODV
TOVPLONOV

6. Xuvevaoelg - Loyyoveveeic MME

4.4 ZTPATHIIKH NMPOQOHZHZ KAI NMPOBOAHZ TOY EAAHNIKOY
TOYPIZMOY AINO TON EOT (2014-2015-2016)

O EAMvikog Opyoviopog Tovpiopod Aapfdavovtag vedyn Tig TAcES Kot TIG GLVONKEG oL
EMKPATOVV T dGOUEVT GTIYUN OTN O1EBV] TOVPIGTIKT OyOPA KOl TOV OVTOYWVIGUO CYEdiOCE
Kot avakoivemoe 1t véa Ztpatnywkn [IpomOnong kot [Ipofoing tov EAAnvikov Tovpiotuicod
[Ipoidvtog yia v tpietia 2014-2015-2016 1 omoia givar Ywpiopévn 6€ VITOEVOTNTES, KOTOLEG

amd T1g evEPYELEG TOV TTEPLAAUPAveL elval ot €ENG:
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1. Aoveg Emkowoviag
Olec o1 evépyeteg mpomOnong kot mpoPfoing tov EOT otoyxevovv ommv avénom g

Mong, YU avtd to A0Yo 1 oTpATNYIKN TG eMKovmviag divel Bdon otig evvid Bepatikég
EVOTNTEG TOL AVTIOTOLXOLV ©TOVG Pacikovg kKAAdovg tov EAAnvikod Touvpicpod (6mmg
NAog/Bdlacoca, tovploudc vyelag kot egveklag, Tovplouds ToAVTEAEING, GLVESIPLAKOC
TOVPIOUOC KTA).

Y& autohg Toug Pacikovg 9 Bepatikovg aEoveg o EOT mpoPdairer qv EAAGSa ¢ éva
OUVOAO EUTEPLDY, Kot pNKoG TG Emikpdreing, omn Aoy TOV GUUTANPOUATIKOV
TPOOPICUDV TOL AVTIGTOLYOVV GE PLOUATIKOVG YOPOLG Kol Vnpecieg mototntac. H cuvoiikn
emkovovia Tov Opyavicob oQeilel va TPoPAAAEL E10TKES LOPPES TOVPIGLOV TOL GLUPAAOVY
otV enéktaon ¢ TovploTikng meptddov, TV Tpo®Onon kot Tpoforn TPOTACEWV Yo EOTKE
Kowd —oto)0G () OpNoKELTIKOG, EKTAOEVTIKOG TOVPIGHOG, LOUATIKOG TOVPIGHOG, TOVPIOUOG
TpitNG NAIKiag KTA), TP®TOPOVAIDV Kol TPOOPICUAOV TOV VANPETOVV TNV KEVIPIKY| TOAITIKY|
emAOY ™G Prodoung TovploTikng avdmrtuéng, v mapdadoon, ™ MHvBoroyia, kot KdaOe
avBevtikd ototyeio mov yapaktnpilel Tov TovploTikd Tpoopioud EALGSa.

2. 'Epegvveg Ayopdc- ZtatioTikd Xroyeia- Avaiven Tdoswv- Mehéteg
Avoeepopoote otn devépyeta Epguvag Ayopdc mpokeévou vo anotunwbet 1 mpocspopd

kol n {tnon oe oyxéon pe v EAAGSa kol Tov oviayoviopd, otn pétpnon peyebov mov
emmpedlovv v avénon Tov pepdiov ayopds, oto Pabuog IKOVOTOiNoNg TOV EMCKENTTOV TNG
Xmpog, 6ToV TPOTO Kol TO HECH UECH TMOV OMOIMV EMAEYOLV TPOOPIGUO OLOUKOTDV, GTIG
GLVMBELES TOVG KOl 6T VTTOAOITO GTOLXEID CLUTEPLPOPAS OV €MNPEALOVV TIG EMAOYES TOVG,
oTNV Kotaypaen Tov debvav tdosmv mov emnpedlovv ™ o1ebvi] TOLPIOTIKY| ayopd Kot 61N
0¢on g EAMGdag ot o1ebvn kiipoko tov mhong evoemg petpioemv oedvoig euPéretag,
KA. Ov gvépyeleg avtég eivan amapaitmreg €tot wote o EOT va emAéyer dpdoeig, vo
kataptiler mpoypaupota, to omoio. Bo vAomolel ™V KatdAAnAn ypovikny mepiodo, Pdoet
TEKUNPLOUEVIS TTOGOTIKNG KOl TOLOTIKNG OMEIKOVIONG TNG AYOpds, evd TapdAAnAa 1 épguva
ayopdg Bonbaet tov EOT va éxet pia mo oAOKANp®UEVT] EIKOVO Y10 TNV OITOTEAEGLATIKOTTO
TOV OpAGE®V TPOPOANG TOV.

3. Emavadloddéynon piypotog pécomv emKoOwvOViog Pe oTOX0 T UEYIGTOMOINGY TNG
OTOTEAECRATIKOTNTOS

4. Xovepyaoieg pe Tovprotikovg Opyaviopoig, T.Og , TaE1010TIKOVS TPAKTOPES Y10 TNV
omé Kowov viomoinon wPoyPopupdTOvV TPpo®Onons ko mpoPfoiiqs tov EArnvikov
Tovpiopov
Ta xowd mpoypappota Tpofoing pe T.Og kot dAlovg etaipovg, oyedalovtol amd Kovov

Kot 0 KaOe évag €Taipog KAALMTEL TO KOGTOG TV OPACEMV OV EMALYEL VO, VAOTOW|GEL.
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EmnAéov, o EOT 0o ovvepyootel pe eEedikevpévoug tagdiwtikoug Opyaviopoig
TpomB®OVTOG, TPOIOVTO KOl LANPEGIEC MOV KAAVTTOLV VEEG TAOELS Kol amevdvuvovtol o€
duvapkotg BOAaKeG TG 01E0VOVG TOVPIGTIKNG OyOPEG.

5. Awgnuotikéc evépyeies oe MME EEmTepikov

6. Ta avrodwyeipiiopevo péca tov Erinvikod Opyoviepov Tovpiopod- kevrpiki
OTPUTIYIKI] EMKOLVOVING
‘Eva amd ta Boacwd epyodreio eEmotpépelog kol «Brpo» emkotvoviag pe tn oebvn

Koot Ta amoteAel | kevipikn oA tov EOT www.visitgreece.gr kot ot oeAideg ota péoa

KOW®VIKNG OKTV®WONG Tov Agttovpyel o Opyoviopds. 210 TAOICI0 TOV EYKEKPUEVOV
motooenv, 0 EOT kot n appodia Alven Ba kdvouv ypriion 6Amv Tov cOyypoveov Stobéciumy
HECMOV TOCO Y10 TN GLVEYN TPOPOOATNOT NG ddIKTLOKNG TAATEOPHOS Tov EOT pe €106
TEPLEYOUEVO 000 KO Yoo TNV owvénom ¢ emokeypndmrog amd 10 Efwtepikd kol 10
Ecotepuco.

Xmyv 0w Aoyikn HE TNV KEVIPIKN TOAN Kol oKOAOLOOVTIOG TNV OTPATNYIK 1TNg
OladIKTLOKNG emkovoviag Tov Opyaviopod 6Aa to I'pageio EOT EEwtepukod, otig ydpeg
TEPLOYEG  OKOOO0GTIOG TOVG 5 Kol OTIG TOMKEG YAMGOES, OQEiAoLV va  avarTOEOLV
SLdIKTLAKOVS TOTOVG HKPOL PABovg Kol GEAdES GTO HECH KOWMVIKNG OKTO®ONG, VO TO
ouvvtoviopd ™g Alveng ‘Epevvag Ayopdg kot Atapruong tov EOT. Me tov tpoémo awtd,
onuovpyeitan éva 01eBvEC dikTvo emkovoviog To omoio avtd-olayepiletor o Opyaviopog kot
t0 omoio amoteAel T Pdom ™S GVVEXOVS EMKOWVMOVING TOV.

7. Xvuvepyaoia pe to Fpageio EOT EEotepukod
[Mo v ghayiotomoinon Tov KOGTOLG, 0KOVOHIKOD Kot dtotkntikov, 1660 | KY EOT 660

kot ta [poapesic EOT E&wtepwkol, emkevipdvovior omnv  E€MEKTOCT TOL  OIKTVOV
VTOGTNPIKTOV Kot PIA®V TG XMPOS, GTNV ord KOWoL d10pYAvVMOT) TPMOTOTVTTOV EKONADCEDV
HE GLYKEKPIUEVO EMKOWVOVIOKO OTiyHo Kol puivopa, kopiog oto EEmtepikd aAld ko 6To
Ecotepuco.

8. Xvppetoyn/ Xopnyio emieypévov eKONAOosv - dwpyovocsov o EArado &
eEMTEPIKO
o v evioyvon ¢ emwkovoviag tov o EOT, dbvatar va ompilel 1 d10pyavadGELS

ekeivec (ovvédpLa, EKONAMOELS, KOAMTEXVIKA OpOUEVH) OV TPORAAAOLY TNV €1KOVOL TNG
Xopog péoa and TpOTOTLTES Kol KOVOTOUEG TPMTOPOVALES.

Eniong wwitepn Popdtnra divetanr 6e chvOeton mepleyopévov TpomdnNTKEG ekdNADCELS
Kol OpAcel; ONUociov oyécemv. XTOYX0G €ivol 1 EMKOVOVIOL GUVOVACTIKA TOV OETIKOV
eEeMéewv ot Xmdpa e cLVOLOCUO pe «iotopieg emtvyioc». H ewdva g EALGOaG wg

EAKLGTIKOG TOVPLGTIKOG TPOOPIGUOG, TPEMEL V. LITOSTNPILETaL, Le S0PYUVAOGELS TOL APOPOVY
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kol otV Téyvn, tov [loAtiopd, ) lNaotpovopia kot ta [poidvra pe Ovopacio Ilpoérevong,
™ Mooda, v Emkowovia, tov [lpdoivo Tovpiopd kot otidnmote GALO Kpivouv onUavTiké ot
appooleg Ymnpeoieg tov EOT ocoppwva pe 10 d1ebvi] avioyoviopd, o¢ VIGYLTIKO TOV

poidvtog EAAnvikdc Tovpiopdg kot KoAAEpyelag tepouttépw {Tnong.
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KE®AAAIO 5° : H KEPKYPA QX
TOYPIZTIKOZ NMPOOPIZMOZ
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5.1 IZTOPIA KAI NMOAITIZMOZ

H Képxvpa, givar €vog amd Toug SNMUOPIAEGTEPOVS TOLVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS TS EALASOG
Kot éva omd T OoNUATEPA KO KOGUKOTEPA VNGLA TOL GLUTAEYHOTOC TV Entaviocwv.
Bpioketar oto Bépeto dkpo tov loviov [Teddyovg kot 1 wotopia TG eivan yepdn Bpviovg Kot
yeyovéto. mov oTiypdticov to vnoi Kot ouvEBaAlav oTn  SpOpE®CY NG O0ATEPNG
KOVATOVpOG TOov. Extdg Ouwg omd tv evolongépovca 1otopio. TG, TO 10TOPIKA KO
Opnokevtika pvnueio wov a&ilel vo emokepbeite kol ) Peveroidvikn mOAN pe ta. OLOPPa
aPYOVTIKA Kol TN dad0A®mOn dtdtaln twv dpdpmv e, N Képkupa kat ot kdrouoi tng Louv t0
onuepa. Ot pvBuoi {ong oto vnol gival évtovol Kot ot EMA0YEG dPAGTNPLOTATAOV TOAAES Kol

ToKilec.
I'vopwpio pe v apyovrikn moin

H xapod e Képkvpag ytomd oy Opopen npwtedovsd g, n omoia yopiletor otV
oA Kot TN véa oAn. Ocotl emokéntovror To vnoi Bopovvion yoo Tavta i POATEG otV
1GTOPIKT TOAN LE T GTEVA KAVTOUVLO, TIG LUKPES TAATELES KOl TO SIOPOPA KTipla pe Ta fOATA.
A&iler A oumdv vo TEPTATIOETE GTO TOALEG YELTOVIES KO VO YVOPIGETE TIG WOUTEPOTNTEG QLTS
mg mOANG mov Owatnpel — oxeddv atogre — T Pevercuavikn ewétca g Kabobg Ba
nepdtaPaivete Ta ypaikd dpoudkia thg Oo cuvavinoete 16Topikd Ktipla (to Anpapyeio, tnv
[6vio Axadnuia, k.o.) Ta dvo epovpto g TOANG (TTokd kot Néo) mov o1 1yvPES 0YLPMDGELG

TOVG TPOOTATEVGAV TOAAEG (POPEC TOLG KOTOIKOVS, TIG 1OTOPIKEG EKKANGLES (Tov Avyiov
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Ymopidwva, ™¢ Iovayldc ™mc Aviipouvidticoang, K.o.) kot To povoeio. (apyololoyiko,
Bulovivo, Aaoypaikd, povocio Kamodiotplo kot ZoA®UOD) HE TOVC TPOYLOTIKOVG
ONcavpoVS TG TOMTIGTIKTG KANPOVOULAS TOV TOTOV.

H Képrvpa pe 4.000.000 arowvopro eratddevtpa, TELKOSAGT], OKIEPE OAGT| KOt TOADYPOLLOL
YOPAPL euTEUEVE e TETMOVIO, QOCOMO KOl KOAOUTOKL GLVOETOLV U100 EKTANKTIKY
YPOUOTIKY TOAETA. XNV Képrupa cuvavtd Kavelg OAEG TIG OMOYPMGELS TOV TPAGIVOL Kol TG
70 TOTti0 gV lvarl LOVATOVO, OTOL Kol av GTPEYEL Kavelg To PAEUNa, N eOoN Tov avTapeifet
mhovclondpoyo. Ta mo chyypova Egvodoyelakd cuykpotnpato Ppickovtol ota Bopela Tov
VNG00 OOV £AKOLV KOl TOVG TEPIGGOTEPOLGS emokEnTeS. H moAn tng Képrvpag drabétet éva
and ta KaAvtepa Eevodoyeio g Evpdnng eved dmmwg nnyaivovpe mpog ta voTia ol EneVOVGELQ
Yy Tov Toupopd Atyoostevovv. Notwa g Képkvpag eivar ot TTa&oi, éva vnol mviypévo pe
eEMEG He yopld eTIoypéVa amd TETPA TOV GLVOELOVTOL HETAED TOVG pe MOOGTPMTO LOVOTATLOL.
‘Exelr amdtopeg axtég mov odnyovv o€ BoAdooleg omnMEG eV TOV® OTO VYOUATO TOV
oTéKOVTOL yEPYOLl avepoOpvAoL. Notiotepa tvar ot Avtina&ot, £éva vnoi Yepdto apméio Tov
nepPdAreton and yolalompdova vepd pe moporieg yepdtes aompn wikn aupo. ‘Evag
€VAOYNUEVOS TOTOG oV amoteLel mTAPAdEIGO Yoo GGOVG avalnTovy TNV npepio. TV ovoryt
0dracoa Popelodvtikd Tov VNnolov, cuvaviaue tpio pkpd vnotd: Epgikovca, OBwvol kot
MoaBpakt etvor n opopeld TV 0Toi®mV TPOKAAEL TOVG EPACTEG TNG PVONG VO TO EMGKEPTOVV.
To kaBapo tomio, o1 akTéC TOL TATE Elvan Ppoy®dOElg Ko TOTE KOADTTOVTOL GO AETTH QULUO

TPOCPEPOVTOL Y10, TO KAADTEPO KOADUTL Kot KAAVTEPO Ydpepa 6to Iovio.
5.2 YO®IZTAMENH KATAZTAZH TOYPIZMOY XTHN KEPKYPA

2Muepa, OA0L aveEpETmG avayvepilovy OTL amd T GTIYUT TS ELEAVIONS TG TOVPLCTIKNG
OpaoTNPLOTNTAG GTOV EAAAOIKO YDPO, GE EAAYIOTO ONUEiD O TOLPICUOG avamTOHYONKE O
Bdomn evoc oToEIMOOVE GTPATNYIKOD GYENAGHOV. [ deKaETIEG OAOKANPES KVPLAPYOVGE LULOL
YEVIKELUEVN OVTIANYN TOGO amd TV TAEVPA NG ToATelng 660 Kot amd Eva peydlo HEPOG TV
EUTAEKOUEVOV POPEMV OTL 1 EVIGYLGN TOL TOVPIGHUOV HEe dNUOGLA PPOVTIdN Elval KATA KATO10
TPOTO TEPLTTH], OQPOV Ol peV TOpol elval OVEEAVIANTOL, M OE TOVPIOTIKY OlKOVOUia
aVTOTPOPOd0TOLHEVN. T1g cLVERELES OVTNG TNG avTIANYNG TNV Prodvel o peydro Padud ko n
Képrvpa g toupiotikdg mpoopiopds. H tovpiotikn dpactptotnto £xel 00NYNOEL APKETEG
TEPLOYES OTNV LILEPPOAGT TNG AVTOYNG TOV GLGTNLOTOG LE OVGUEVELS EMMTAOGELS TOGO Y10 TO
QLG1KO OGO Kot Yl 1o avOpwToYeEVES TEPIPAAAOV.

To yeyovog 6Tt n Képkvpa xotopfmvel vo emiPiovel akdun g oebvig ToupltoTiKog

TPOOPLGHOG SELYVEL OTL 0 GVVIVUCUOG TOV GTOLYEIDY TOV ETAEYOVV VO, TOV SOUOPPDOSOLV (TO
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KAUO, TO UNKOG TV OKTMV, 1] TOAMTIOTIKY) KANPOVOULd, TO UOIKO KAALOG) cLVOETOLV Kat TO
GLYKPLTIKO TAEOVEKTNUO TOV EVOVTL GAADV LEGOYEINK®OV TPOOPIGUAOV. AANBevEl dpmg e&icov
OTL TaL Ayl avTd otoyeia dev givar ma Ko adtatdpokto. Xtnv AvatoAikn Mecoyeio xovv
Nnon avantvyBel TovproTikoi TOLOL TV 0moi®V TO TPOIOV TELEL AVTOYOVIGTIKA TNV EAANVIKN
TovploTikn dpactnpotnta. H yepacuévn (6tav dev givarl avimopkn) vrodourn ennpedlet ma
ONUOVTIKA TNV KOTATOEN TOV GTNV EVPOTAIKT ayopd.

Aoppdvovtag vrdyn TV VEICTAUEVT KATACTOOT TG TEPLOYNS TapéuPacns kot Wiaitepa
TO. KOWMOVIKO-OIKOVOUKG 1TNG YOPOKTINPIOTIKE, TO OTOTEAEGUOTO TV  OVOTTLELONKAOV
napeppdocewv tov Kowotikav I[Miaiciov XmpiEng oty mepoyr, To TAEOVEKTNUOATA,
adLVapIES, EVKOIPIEG Kot OMEIAES TTOV TNV apopovV, TIS Tpotepandtnteg Tov EXITA, Kabdg Kot
tov IIEII Toviov Niowv, 10 Eidikd Avantv&ioxd Xyédo «Képrkvpa Biboipog Tovpioticog
[Ipoopiopndc», emyelpel vor COUPALEL OLGLOCTIKG GTNV AVATTTVEN TG TEPLOYNG TTAPEUPACTC.
Baowkr] tov emdimén elvar va vrepPel vV amooTacHATIKOTNTO GTO GYXEOOCUO KOl VO
Ae1ToVPYNOoEL TPOGHETIKA KOl CUUTANPOUATIKE OTIS OVIKEG Kol EVPOTOTKEG TOMTIKES, DOTE
Vo ONUOVPYNGEL U0 OVTOYOVIGTIKY TOTIKY owkovopio mov Ba mwopdyel svnuepio yo Tovg

TOALTEG TNG.

81

~=
| S—



A®PIZEIX XTO AEPOAPOMIO KEPKYPAX ANA XQPA ITPOEAEYXHX KAI ANA

ETOX
ETOS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AOIZEIZ/ | A®IZEIZ | A®IZEIZ | A®IZEIE | A®IZEIZ A(D;_EE' AOIZEIZ Aq’}':EE' A®IZEIZ
MOZOZTA
1 | Arrna 385.779 | 357.818 | 327.956 | 336.162 | 348.633 | 367.198 | 376.582 | 401.464
> | rEPMANIA 153.899 | 150.320 | 138.635 | 142.223 | 151.501 | 133.603 | 146.402 | 173.882
3 | OAMANAIA 50.640 48.699 | 41.248 | 32.319 | 31.236 | 29553 | 27.417 | 41.069
4 | AYZTPIA 38.639 35.135 | 27.830 | 24.268 | 27.605 | 23.848 | 20.876 | 22.342
5 | soYHAIA 11.716 6.054 8.158 7.696 | 10.033 | 9.243 9.249 | 11578
6. | BEAMO 38.468 38.820 | 33.104 | 26.318 | 30.035 | 34.751 | 38.007 | 39.909
2 | ovrrapia 22.355 19.990 | 11.782 | 10116 | 11232 | 7.579 9.120 | 11.829
s | NOPBHIMA 3.899 5.110 5.036 7.228 8352 | 15132 | 18.751 | 18541
o. | TEEXIA 18.742 20627 | 20716 | 19.723 | 18139 | 21.001 | 20.467 | 25.341
10 | AANIA 10.482 8.641 5.819 5.522 7.568 9.770 | 12519 | 13.486
11| FAANA 23.627 23135 | 25010 | 26.648 | 32195 | 45.645 | 52.220 | 56.991
12. | sAOBAKIA 9.671 9.149 4.827 5.139 4.803 3398 | 4.841 5.960
13. | IPAANAIA 6.605 3571 7.545 3.720 3.450 3.659 5844 | 10.355
14. | EABETIA 10.539 12.860 | 17.499 | 11508 | 13216 | 16.152 | 15.631 | 15.326
15. | ®IAANAIA 8.003 7.511 6.497 6.274 3.686 7.217 5114 | 3.826
16. | TANA 4.131 3.461 1.182 4.577 8513 | 23.058 | 37.768 | 48.749
17. | royrkosaa | 7620 8.297 4.368 3.497 3.340 3.816 6.850 6.492
BIA
18. | IZPAHA 0 1.225 1.058 2.165 3.608 2.311 45 6.532
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19 | Paza 16.392 20.205 19.049 22483 | 30702 | 46.004 | 70593 | 87.822
20. | TAOBENIA 1.654 179 415 1 1 9 136 2.299
21. | AABANIA 0 0 0 0 2 5 4 1
22 | KYAPOS 1.959 2.091 2336 1.377 1.612 1.247 0 185
53, | NOYZEMBOY 4179 3.114 2.720 2745 2.683 2526 2.736 3.591

- | Pro
24, | HOAGNIA 6.337 11.630 17.703 18575 | 29.306 | 25181 | 32.487 | 50.915
o5 | MAATA 1.666 2.820 3.072 1.739 1.612 1.664 630 1.373
26. | POYMANIA 7.353 11.067 5613 3.958 2525 4.548 5.234 8.700
27. | USA. 243 0 12 0 183 25 11 11
28. | AETONIA 0 694 0 0 0 0 0 1.445
5g. | AOIMEZ 3.340 4.075 5.384 2181 2.689 2.233 3.357 5.472

- | xQPEx

SYNOAG 847.938 | 816298 | 744574 | 728.162 | 788.460 | 840.466 | 922.891 | 1.075.486

IInyn: EOT Képxvpag
IMivaxkag 5.1

2tov Ilivaxa 5.1 pmopodpe va dodpe Tig apiEelg 610 agpodpdpto e Képrupag avd yopa
Tpoélevong kot avd €tog amd 1o €tog 2007 péypt ko to étog 2014. IMoapatnpodue 6TL Ot
apiéelg amd to €toc 2007 mov Mrav 847.938 péypt ko 1o étog 2010 mapovciacov pio
otadlokn pelwon, eved and 1o 2011 ko petd dpyioav Eavd va avédvovtatl péxpt mov to 2014
éptacav cuvoikd to 1.075.486 exar.

Emiong, pumopodpe va drakpivoope 011 ol meptocodtepeg apifelg yio to 2014 mpoépyovrat
a6 v Ayydia pe 401.464 agiteig, petd akorovdel n 'epuavia pe 173.882 evad tpitn givorn
Pooia pe 87.822 apifeis. Ztig tedevtaieg Béoeig Ppiokovrar ot U.S.A pe 11 apigeig kot n
AlBoavio pe 1.
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XYI'KPITIKA XTOIXEIA KINHXHYX KPOYAZIEPOITAOIQN-EIIIBATOQN XTO AIMANI THX
KEPKYPAX I'TA TA ETH 2012-2013 ANA MHNA

EIIIBATEX KPOYAZIEPOIIAOIA
MHNA ME{?IBO' META- META | METABO- | TIAHPO- | TIAHPO- | TIAHP(
2013 2012 crns. | BOAH | 2013 | 2012 | BOAH AH THTA THTA | -THT/
o % K/Z % 2013 2012 %
1.821,

MAPTIOX 12.027 626 11.401 11 2 9 450,0 77,3 64,1 13,2

ATIPIAIOX 42.124 49.725 | -7.601 | -153 | 30 38 -8 -21,1 78,9 83,1 -4,2

MAIOX 87.206 80.700 6.506 8,1 57 63 -6 -9,5 83,2 77,4 58
IOYNIOZ 90.200 87.602 2.598 3,0 58 67 -9 -13,4 85,8 86,3 -0,5
IOYAIOZ 106.665 | 86.724 | 19.941 | 23,0 73 65 8 12,3 94,9 91,7 3,2

\YTOYZTOX | 117.088 | 109.449 | 7.639 7,0 76 75 1 1,3 95,5 96,1 -0,6

REIMBPE | 111024 | 88241 | 23683 | 268 | 79 | 78 | 1 | 13 | 85 | 80 | 15
OKTONBPE | 93444 | 89657 | 3787 | 42 | 66 | 76 | -10 | -132 | 86,7 | 830 | 37

NOEMBPIOX | 44.377 31.623 | 12.754 | 40,3 28 21 7 33,3 86,3 79,5 6,8

- 705.055 | 624.347 | 80.708 478 | 485 | -7 861 | 829 | 32

[Inyn: Opyaviopog Awévog Képkvpag

Mivaxoeg 5.2

O TIlivakag 5.2 pag deiyvel Ta GLYKPLTIKA oToyEio Kiviiong Tov KpovallepdmAolmy Kol TmV
emPatov oto Mpdvt g Képkvpag 1o £tog 2012 ko 2013 avd pnqvoe. Avtd mov mopatnpoOue
elvar 611 10 étog 2013 o1 emPdreg TV kpovallepomholwv avéndnkav katd 80.708, dniadn

and 624.347 mov Rtav to 2012 éptacav tovg 705.055 o 2013.

[Hopdro mov o apBudg TV emPatdv avénbnke, vapyxe wo peiwon otov apBud TV
KpovallepodmAoiwV oL £ptacay oto Apdvt g Képxupag to 2013 dmov tav 478 Evavt 485

t0 2012.

INUoavtikny Opm¢ avénon kKataypdeeTon Kol ot TANpOTNTEG TV TAoi®V pe 10 M.O va
dwpopeavetal to 2013 oto 86,1% évavtt 82,9% 1o 2012, ciye wo avénon onAadn g

t6&emg Tov 3,2%.

Awokpivovpe akdun OTL 0 UVAG TOV 0TTO10 £QPTAGAV T TEPIGGOTEPO. KPOLALIEPOTAOLN GTO
ot gtvon o ZentépuPprog pe 79, 1o 2013. Evod o pnvog pe tovg mepiocdtepovs emPdreg nrov

0 Avyovotog pe 117.088 to 2013 évavtt 109.449 1o 2012.
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=ENOAOXEIA

AA. AHMOZz ENIXEIPHZEIZ AYNAMIKOTHTA
AIAM. | AQM. KAINEZ
1 Al. TEQPTIOY 6 200 382
2 AXINNEIQN 36 57 2331 4464
3 EZMEPIQN 72 1110 2896 5365
4 OINAAIQN 47 877 2457 4366
5 K. OGQNQN 1 14 21 35
6 KAXZQMAIOQN 25 411 1280 2417
7 KEPKYPAIQN 75 202 4581 8653
8 K. EPEIKOYZA 1 20 38
9 KOPIZZIQON 15 830 1775
10 AEYKIMMAIQN 24 287 955 1846
11 MEAITEIEQN 38 156 3267 6290
12 MAAAIOKAZTPITQN 15 623 1174
13 MA=ON 7 33 171 319
14 MAPEAIQN 19 226 1671 3082
15 OAIAKQN 62 245 3056 5760
2YNOAO 443 3618 | 24359 | 45966
I[Inyn:EOT Képkvpog
IMivakag 5.3

2tov Ilivaxa 5.3 PAémovpe tov apBud twv Egvodoyeiwv mov £xet to vnoi g Képkupag

Kot v duvoptkdmra Toug. [lapatnpodue 6Tt cuvolikd oto vioi vapyovy 443 Eevodoyeia,

TV omoimv 1 duvapkodTnTo eTdvet Ta 3.618 dapepioparta, to 24.359 dopdtio kot Tic 45.966

KAlveg.

Ta meprocdTEpa amd avtd To Eevodoyeia avnkovy otov Anpo Kepkupaiov kot Ecomepiov

pe 75 kan 72 Egvodoyeia avticTorya.
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TOYPIETIKEX EININMAQMENEY KATOIKIEX ANA AHMO

AHMOS NOMOS MOP®H Ar > | AIAM | AQM | KAINEE
AT.TEQPTIOY | KEPKYPAE | gy didE Tl ies 9| 18 30
AXIMEION | KEPKYPAS | gy S BT s s 9| 25 41
ESMEPION | KEPKYPAZ | ¢y oWENES KATOIKIES 37| 67 114
OINANON | KEPKYPAS | i\ OVIENES KATOIKIES 17| 54 84
KAZZQMAION | KEPKYPAE | ooy dod/itd KATOIKIEE 194 | 583 920
KEPKYPAION | KEPKYPAZ EI‘IIHAS&EZIEZQ IKK/ETZOWEZ 4| 15 24
KOIN.OBONON | KEPKYPAE | o dUFR T Voct e 3| 12 19
KOPIZZION | KEPKYPAZ | £ OMENES KATOIKIES 4 6 10
AEYKIMAION | KEPKYPA | o SOERZTose e 2 ! 10
MEATEIEQN | KEPKYPAZ | £ OMENES KATOIKIES 8| 20 32
MAZON KEPKYPAE | £rimAaMENEE KATOIKIES 91| 290 454
MAPEAION KEPKYPAZ EI'III'I/\(-)ra\I;ZIEzg IEE‘I%OIKIEZ 10| 33 51
DAIAKON KEPKYPAZ EI‘IIHAS&EZIEZQ IKK/ETZOWEZ 29| 113 180
2YNOAO 417 | 1243 1969
IInyn:EOT Képkvpog
Iivakag 5.4

2tov Ilivaxa 5.4 pmopovpe va S0VUE TIG TOVPIOTIKEG EMTAMUEVES KOTOIKIEG TOV LILAPYOLV

oto vnoi g Képxvpag ava Anfpo. Or mepiocdtepeg vapyovyv otov Afpo Kaocoomaiov ot

omoieg ptavouv Tic 920 KAiveg, evd ot OMpot pe Tig Mydtepeg KAlveg eivan o Afpog Kopiooiov

Kot Agvkipoiov pe 10 kiivec.

ZUVOMKA 1 SLVAUIKOTNTO TOV VNGOV OGOV apOPd TIG TOVPIOTIKEG EMMAMUEVEG KOTOKIEG

otévovuv ta 417 dwpepiopota, Ta 1.243 dopdtio kot tig 1.969 kAivec.
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5.3 TOYPIZTIKH ANANTY=H

O tovpiopdg amoterel Tov Pactkdtepo TOREN OTOV OMOI0 EUMAEKETAL AUES 1 EUUEGO TO
oLVOAO TV Kotoikov Tov vnowv. H Képkupa €yel katopbdoel va omoKTnoel oLTOTEAN
VIOGTOCN OTNV O1EBV] TOVPLOTIKY ayopd amd TiG apyés ™G dekaetiog tov’60. Amotelel
OVLGLOGTIKA TOV TPMTO VNOIOWTIKO TPOOPIGHO, TOGO G oo e T Eevodoyelokég KAIvVeES, 0G0
Kol e GAAOVG TOVPLOTIKOVG OEiKTES, e€atpovpévav PBEPata Tng moAy o ektetapévng Kpnng
Kot Tov Aodekaviowv. Emiong elvar onupoavikd va avaeepbel 0tL dabétel éva amd ta 5
peyoivtepa aepodpdpa petd tnv Adnva, Osccarovikn, Podo kot to Hparketo.

O tovpiopdg Aoumdv amoteAel To facikOTEPO TOpEN 6TOV 0oi0 oTnPileTan 1 OKOVOUio TOV
vnoov. Ta tedevtaia ypovia dpmg o Tovpiopog oty Képkuvpa dev Ba Aéyape dt1 mopeveTon
0€ IKOVOTOMTIKA EMIMES GE GYXEGN LUE TN TPONYOVUEVT OEKAETIOL.

H Képxvpa amotéhece o and Tig mpodteg meproyés e EALAdag, ot omoieg yvopioav
TOVPLoTIKN avamTuEn, pali He to vynol g Kpnng kot g Podov. Amapyr Tov cuykekpipuévon
QOVOUEVOL amoTEAOLV TO péca TG dekaetiag tov 60, mepiodog katd v omoia 1 EAAGSOQ
OTOOLOKE EOPULDVETOL OC TOVPLOTIKOG TPOOPICUOS Yo EMOKENTES LYNADOV glcodnudtov. H
dekaetio Tov 1960 onpadevet v dvodo tov tovpispob oto ynot. H Képxupa €yve éva and
TOL O KOGUOTOATIKA BEpETpa TG Mecoyeiov Kot 1 TOLPICTIKN AVATTLEN GLVEXICE AOLAKOTTOL
Kol aveEéreykta péypt onuepa. H toupiotikn avamtuén €0woe véa dONoM 6NV OIKOVOUIKT
kot kowovikny {on ™ EALGSas.

H ovveymg npocéievon tov Eévav oto viol tov Oatdkov emraybhvinke ta televtaio 40-
50 ypovia Pe v avdamtuén Tov Tovptopov. H €AEn mov ackovce n Képkupa otovg diebveig
kol 'EAAnveg emokénteg frav 10N TPo@avig omd TNy apyn TOL TPONYOVUEVOL omva. Agv
nTav Hovo mov v giye doAéger n Avtokpdrtepa Ziot yuo va Kticel To Ogpvo g Avdxtopo,
10 Ayidiewov. Ymp&e kot o tOmog mov ytiotnke 1o Egvodoyelo «Mmélo Bevétowa», e
TOAVTEAN EMIMA®GON KO TO 1010 TOAVTEAEIS TOL GLYVA GVYKpiveTal e TO Egvodoyeio «Meydn
Bpetavia» g Abnvag, kot mov ftov Kon gtvar TOAog EAENG Yo T 01eBv) aplotokpation Tov
ypAratog. Amd v apyn tov 200v aidva péxpt kou tov B’ Tlaykoco noéAepo, n Képropa
avtayovilotav 10 Kampt kor ™ Moydpka vy ™ 0€on 100 TAEOV TMPOTIUDUEVOL
Meooyetaxob 0épeTpov yua T1g dakoméc g Evpomaikng eldr.

Ta tedevtaio 40 ypovia, n €kpnén tov pallkod TOVPIGHOV, TUPAAANAL E TIC PLOIKEG
opop@1ég g Képrupag kot 1o 1otopikd ¢ maperdov, Ekavav v Képkvpa évav amd tovg
O OMUOPIANG TaEWIMTIKOVS TPOOPIGHOVS Yot EKATOUNOPLL avOP®OTOVS, OV Be®POLV TIG

OVOUVIGELG TOVG OO TNV EXICKEYT TOVS 0td TO VNGT MG TIG O TOAVTIUES TG NG TOVG.
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H ovvipmtik tovg mheoymeia €pyovtov HEPOVOUEVO, £QEVYOV HAYEUEVOL KO
Eavogpyovtay GEPVOVTAS Kol TOVG @iAovg tovg. Tote Ntav mov Apyile Vo AVATTUGCETOL O
palikdg tovplopdg Kot EKOVOV TNV EUEAVICT TOVG 6T0 vnol 2-3 pHeydAol TOLPIGTIKOL
npaktopes. ASoonueiot elvan | tepintwon oty meployn] Mmevitoeg mov oviKeEL GTO OO
Aydeiov, Tov 0g0TEPO peEYaADTEPO dMUO 610 Vouod petd amd tov oMo Kepkupaiov. Kopla
ATOGYOANGCT] TOV KATOIK®V MTOV TO WYAPEUN TOV OTOV AKOLGOV TO OLGTPOVOLUK(A TOGE Tov Oa
TOVG TPOGEPEPAV GE GYEON UE TO EMAyyEALO TOVG TioTEWaY 010 Halikd TovPoUd Kol GTNV
palikn| evtuyia-gonuepio. Ot mepiocdTEPOL TOVANCAY TV PAPKOA TOVS, TO YOPAPL TOLG Kot
dpyoav va ytilovv StopepiopaTo Kot OMUATIO TPOG EVOIKiaGT apu@iBoing Toldtnrog.

0O “veavikdg Touplopds” nakiog 18-30 £ywve ypiyopa to k€vipo tv Bpetavdv toupiotov.
H xoatavdiwon peyding mocdmrag aAKOOA, TOL GTNV TAELOYNGI0 TOVG TO, UIap TOVAOVGOV
voBgvpéva Totd, oe GLVOLAGUS Le TV Ploin cvumePPopd Tovg 0dnyovvtay Kadnuepva o
axpaieg kotaotdoelc. Ta éktpoma mov cvvePBaivave to mpdPariav TOGO TO TOMIKAE Kot
eMnvikd M.M.E 6co kot kdmowo Eéva kavailo. DPvowd emakoiovfo OA®V avT®dV TOV
apVNTIKOV otoryeiov NTav vo etdost v doekaetio Tov 1990 e téApa o tovpiopdg otV

TEPLOYN Kot Vo TaceL akoun va dvoenuei Ao 1o vnot.

5.4 TO TOYPIZTIKO MPOION THXZ KEPKYPAX

a) "Hhog -0dracoa

To Pacwd xivmtpo Yo va emokeeBovv ot tovpioteg v Képxuvpa, eivar yio va
amolodcovy Tov NAo kol ™ OdAacca, otoyeion onAadn mov oev dabétovv ot Bopeto-
EVPOTOTKEG YDOPES, UE OMOTEAEGUA VO UETAKIVOOVTOL TPOG TIG MEGOYEWKES YDPEG OTOV
KupLopyovV To GToLXELD QVTA.
B) To @uoko6 mepipaiiov

To ynoi dbéterl meployég WaitePOL PLOTIKOV KAAAOVG KOl «ONUOPIAEIS» TEPLOYES OTMG TO
Kavovy, n Tolawokaotpitpo kor n woAN g Képxvpac. Exet axdpo kodd kAipa, mhovoio
yAopida, Katdovta Pouvd Kot appddels mapoiieg o0nmg n I'Avedda, n Aacid, n Poda, 10
206pt k.o evikd OwBétel amapdpiddn opopeld Kot pHoyevtikny atpoceopa. Eivar o
TPOOPIGUOG TOV GLVOLALOVTAL OPLUOVIKA TO PLGIKO KAAAOG Kal 1 £vtovn vuytepvi Lom.
) H ¢njun

Yrdpyovv meproyég omnv Képrupa 0nmg n Aacid, o Yyog kot o Kédfog mov €yovv peydn
onun €0 kot 30 ypdvia Yo TIC OULOPPLES TOVG KOt TN VUYXTEPIVY TOVG dtaokedaon. I' avtd

vdpyovy tovpicteg mOL {NTOLV VO KAVOLV TIG S10KOTEG TOVG UOVO GE OVTEG TIC TEPLOYEG.
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Ddvokd dev elvar o povog Adyog yia tov omoio enuiletor To vnoi. Ymdpyovv yimdoeg Adyot
v va emokepBel kKaveig mv Képrvpa.
6) MoMTiopkég TAOVTOG

H Képrvpa dwbéter minbopo pvnueiov ta nepiocdtepo and to. omoio £xovv £VIOvo TO
Bevetodviko ototyeio onwg: ta mepipnua Beveroiavika epovpua, ta Eakovotd ABocTpmTa
dpoudkia, yvooTld Kol ¢ Kavtovvia, Tn peyalvtepn miateio tov Bolkaviov (Zmavada),
Kkafog Kot 1otopikd ktipla, Pulavtvég exkAnoieg, povoeia K.o.
€) ' HOn ko £0pa

O Keprvpaior givar évag Aadg mov gpovtilel va dwatnpet ta 701, €0a kol yevika ta
Topadoclokd otoryeion  avaAroioTo oTOvG  omVES.  XOPOKTNPIOTIKO TOPASELYHO  TO
Keprvpaikd Ildoya mov Beswpeitor paxpdv to kodvtepo g EALGdog, kabdg avafidvovv
£0wa mov €yovv Tig pileg tovg Pabid otovg audves. Térog ivar To vnol e To CLYKPITIKO
TAEOVEKTN IO TNG HLOLGIKOTNTOS TOL. Aafétel Tig meplocdtepeg PrAapprovikés oty EALGSQ
(mepimov 20) Omov oyeddv o KAbe TOMTIOTIKY) €KONAMON TOV VN0V, TPochHETovy T
kepkvpaikn vota. Eivar afoonueioto 1o yeyovog ott m Képxvpa éywve mpoceata m
dopyovatplo Tov deBvoHS PeSTIPAA EIAUPLOVIK®VY, OOV TNPAV UEPOG YDPES Amd OAN TV

Evpdnn, kot katd yevikn oporoyia Ba yivel Oeopoc.

£ ) duréEevorl avOpomor
Koatd yevikn opoAoyio kot Emeito amd €PEVVES TOL KATA KApoVG £XOVV YiVEL, GTIC OTTOiEg
ouppeTelyav o1 10101 o1 Tovpicteg, Bewpov Tovg Keprupaiovg modd grhdEevoug, avbevticong

Kot €EVTNPETIKOVS VOPDOTOLG,.

"‘Eva mapdderypo tovprotikig avdmtuéng yio o vnoi g Képxvpag , anoterel n Kacsoudnn,

nov Bpioketon 6T0 BOPELO TUN LA TOV VNGOV,
2oppava pe mv epnuepido. TO BHMA, omo¥ avagépet :

«llpaoivo pwo» yio v tovpiotiky avartoén e Kaoowwnns Képrxovpog, Ornwg eivar yvwoto
oy wepioxn s Koaooionns mpoxeitar vo, onuiovpynbodv mopobepiotikoi koi tovpiatikol ywpot,
va. aveyepbodyv Cevodoyeio, TopaldeploTikeés KATOIKIES, VO, KOTOOKEDOATTODY UOPIVES, oyKupofolia,
KOToQOYLO. TOVPLOTIKMDV OKOPMV, CEVOOOYELD, EYKOTATTATELS YKOAP, YHTEOR, YOUVATTHPIO., EUTOPIKG,
kotaotiuato, kévipa avalwoyovyons (Spa), ywpor cvvdbpoions kowod (kivnuatoypagot, Géotpa,
K.AT.), OKIVITO. KTV XpRoE®V, K.4. Zvvolika Oo aveyepOoiv ktipio 36.400 tetpoywvikdy uétpav.
2TV TPOGPULYN TOVS Ol KOTOIKOL ETIKOAEOTHKAYV KOTG KOVOVO TEpLfolloviike mpofinuara,

Omwg eivor 0Tl 1 TEPLoYn TS «Bpwpodiuvne» eivar tomos mov avyvalel to Onlootiko evoopioa.
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1 Pida to omoio mpootateveTol amd wolAég diebveic oovinkes (Aiebvic ZouPoon e Bépvng yia
™ Sraipnon g aypilag (wne, KAT) Kot OTL 1] eXiUan EKTO.ON GOVIOTE KOIKOAOYIKO OLGOPOLUO»,
olla gival kol 01KOTOTOG.

Tehika, n Olouélero tov 21E éxpive otr n meproyn s Koooiwmng dev Eyel vmoybOei ato diktvo
rpoaracioc NATURA, alld kai to emipoyo mpoedpiko didtoyuo. oev mpoakpovel atnv Aiebvn
2oupaon e Bépvng, otnv XouPoon s Boprelovns yia v mpootooio s Meooyesiov

Oolaoong, v EAnvikn vouoOleaio kou v Evpwraixny oonyio yia tyy mpootacio tov tomiov.
(AHMOZIEYZH: 16/11/2014 19:07)

Nuepa n Képrvpa, kot ev HEo® OIKOVOUIKNG KPIong, TPooeépel Eva TANPES GACHO
VINPEGUDY, Ol OTMOIEG UTOPOLV VO IKOVOTOWGOLV KOl TOV TO OmoltnTikd emokEntn. Ot
AVEGELG TTOL TOPEYOVTOL OO TO OPAGTIPLO TOVPIGTIKO GVGTNLA £xoVV Kdvel TV Képrupa to

O ONUOPIAT TPOOPIGHO Y10 SAPOPES LOPPES EVOALAKTIKOD TOVPICHOD.

5.5 ENAAAAKTIKEZ MOP®EZ TOYPIZMOY ZTHN KEPKYPA

Q¢ evOMOKTIKEG HOPPEG TOLPIoHOD opilovtorl ot vEeg 1066 HOPPDOV TOVPIGUOV TTOL
arevBovovior oe Eexwplotég TAnBvoakéc paleg Kot eEVTNPETOVY OOPOPETIKOVG GKOTOVG
Kot ovaykeg avdioyo pe to TpoOTLTO Kot TS emBupieg Tov exdotote mAnbucspov. 30 ‘Evog
opwolOg mov pumopel vo mopatedel gival o akdAovBog: Ot eVOALUKTIKEG LOPPEG TOLVPIGHOD
AmOTELOVV TUNUO TOV EWOIKAOV LOPOOV Kot EmmALoV yapaktnpilovtor amd v vmapén evog
Kuplopyov €010V Kvitpov ot {TNomn, To 0moio cLVIEETal e cuYKeEKPIEVa BEpata, dnwg:
dvooratpia, tagidw meputételng, aOANTIONOG, TEpMyNoT, TEPPAALOV, YVOPYUO HE TNV
tomikn mapddoor. Emmiéov oTig evOAAUKTIKEG HOPQPES TOLPICUOV Ol TOVPIGTEG GLYVA
EMAEYOLV €vov TPOTO opydvmonsg Kot oeaymyng tov ta&dod oto omoio kuplapyel M
OLTOVOMIOL OTI EMAOYEG KOl 1 TEPUYNOT, HE HIKPN M €AAYOTN YPNON VLANPECIOV
opyovouEVoy Toupiopov. TéAog, Kot OTIC EVOALAKTIKES HOPQES KATAYPAPETOL 1 OVATTUEN

L0 E101KNG VTTOJOUNG TTOL EELTNPETEL TOVG CLYKEKPYEVOVS TOVPIGTEG.

O evoALOKTIKOG TOVPIGHOG, SOUEGOV TNG AELPOPIKNG avarTuENg, céfetar to mepPdirov,
TO TOMTIGIIKE pvnueior Kot TG Topaddcels, Kafdg Kol TNy YopaKTnpioTikny yio tnv EALGda
oeoevia. Axopo €xel WG ATOTEPO GTOXO TNV AVOd0 TOL PlOoTIKOV EMITESOV TOL UOVILOV

TANOLGLOV Kot TNV PUOCIUN TOVPLGTIKY AVATTLED.

AVOALTIKE 01 EVOAAOKTIKEG LOPPES TOVPIGLOV !
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5.5.1 NOAITIZTIKOZ TOYPIZMOZ

[MoMtiotikdg givar o Tovplopdg mov YiveTar Yo TOMTIGTIKOVG AOYOLS, €xEl ONAOT GOV
KUPLO TOVPICTIKO TPOIOV TNV EMAPY], YVOPUYUQ, YVAOOT Kol ATOANVGT) TOV TOATIGUOD TV

TOVPIOTIK®V TPOOPICUDY KOl TIG SLAUPOPES TOMTICTIKEG EKONAMOELS Kot OpaSTNPLOTNTEG.

[T cvykeKpYEVO 1] TOVPIGTIKOTOALTIGTIKY] OPAGTNPLOTNTO EKONAMVETOL UE: ETIOKEYELS
o€ HOLGEI, OPYOIOAOYIKOVG YMPOLS, 10TOPIKE pvnueia, mvakodnkeg, Ktiplo pe dlaitepn
OPYITEKTOVIKT KAT- TOPAKOAOLONGES GLVOVALDV, BEATPIKOV TOPAGTAGE®Y, OTEPAG, TOTIKAOV
ebipmv, emodeifemv mOPAdOGIOK®OY YOPMV KAl TPUYOLIIDV, TOPAYWOYN TOTIK®V TPOTOVI®V,
OOKIUN TOMKMOV EOECUATOV KAT-GUUUETOYN OE TOAITIOTIKEG EKONAMDGES OTMOC TavIyvpLa,

QeSTIRAA, Y0poVS KAT

5.5.2 OPHZKEYTIKOZ TOYPIZMOZz

v xprotovikn Opnokeia ot peyaADTEPES YI0pTES €lval avTEC TV XPIGTOVYEVV®V, TOL
véov £€1oug, TV Ogopaviov, tov [Tabov tov Kvpiov, tov Ildoya, tg Ilevinkootig kat n
yopt) ¢ Havayiag e 15 Avyovotov. Meyddeg SpmS xp1oTiovikés YopTég Bempovvton Kot
Ol TOTIKES YIOPTES TPOS TN TNG UVIAUNG TOV Ayimv, TOMOVY®V TOAE®V KOl YOPLOV, 1} TPOG
T Tov Ayiov yuo Toug omoiovg £yovv yTiotel povaotipla 1 eEOkANCLL. AVTEG Ol TOTIKEG
YIOPTEG TAIPVOLY GLYVE TNV LOPPT] TOVIYUPLDV GTO OTTOL0 GUPPEOLY YIAMAOESG AvOp®TOL.

H IMoavayia tov Bloayepvav eivor povaoctipt mov ytiotnke tov 17 awdva ko Ppioketon
omv yvoot mepoyn Kavovi Amévavtt oto katompdoivo Ilovrikoviot Ppioketon T0
Bulavtivdé exkAnodkt tov Ilovtokpdropa ytiopévo tov 13 oawwva. To povaoctipt g
®cotdékov omv mepoyn Ilaiatokactpitoa yticuévo 1o 1225 p. X ovykevipmvel yAlddeg
ToTOVG Wilaitepa TV Kadokopvny mepiodo. O 1epdc vadg tov Ayiov Xmvpidwva givol o mo
yvootog oty Képrupa kabdg givar kot o moAovyog tov vnowod. To movoynAo mopyoetdés

Kapmovapld Eeympilet kot paivetor omd OAa ta onpeio g toAng. Xtiomke to 1590 p. X.

5.5.3 AOAHTIKOZ TOYPIZMOZ

Metd to 1970 dpyioe va yivetaw ypnom tov 6pov abANTIKOG TOLPIOUOS LE GKOTO Vo

EPLYPAPEL 1 E101KT] LOPET| TOVPICUOV TOL GLVIVALE Kot TNV ABANTIKY OpacTNPLOTNTA.
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Ymoompiletar 01t “’Tovpiopodg kot afAnTiopog’™ ot SdpKeLD TOV TEAELTUI®V dEKAETUDY
akolovBovv p TapdAAnAn mopeio avantuéng. O GLVOVOCUOE TOV TOLPICTOV HE TIG
aOANTIKEG SPACTNPLOTNTESG KAL 1) TOOTIOT) TOV YPOVOL TMOV SUKOTMV LE TO YPOVO OV OTOLTEL O
aOANTIGUOS, OMOTEAOVV TO. YEVECIOVPYA aiTio TOL OOANTIKOL TOVPIGHOV. ABOANTIKOG
TOVPIOUOG EIVOL | EVOALOKTIKT LOPPT TOVPIGUOD KATA TN O8pKELD TNG Ooiag 01 TOLVPIoTEG
ackovvtat, yopvdlovtar, mailovv 1 abrodvtor Kou cvykekpipuéva emididovtal oe €va 1
TePLocOTEP arywviopato Tov palikoy adAnTicrov.

H Képkvpa givar éva vnot 6mov kdmotog pmopel vo d1oAéEel TIG dkéG TOV SlOKOTES, VoL
YoAopmoeL oTIC Taparieg 1 va dpactnplromomdei. Ilpospépovion YU avtd, éva yNmedo Tov
YKOAQ TO OTOI0 GUYKATOAEYETOL OVOUESOH GTO KAAVTEPA TOV KOGLOV , TPES UTMIKOl OUIAOL,
apKeTOl OpIAOL avTioPaipiong, HETOED TV Oomoimv Kot o opyondtepoc g EALGdac. Me
Tapddoon oto KPIKeT mov ypovoAoyeitar amd tov 180 aumvo (ot mévte ouddeg mailovv
TOKTIKA GE YNTEGO GTO KEVTIPO TNG TOANG) Kot TOAAEG dLVATOTNTEG OGOV apPOopa Ta. Bardooia
omop OmMG, katadvoelg kot yovvtoépepvyk. H Képrkvpa pmopel va mpoceépel moArld 6to
OpacTNPLO EMOKENTN Kot pmopel pe dveon va “’vmodeytel’” v €VOALOKTIKY] 00T LOPON

TOVPIGULOVD.

5.5.4 OAAAZZIOZ TOYPIZMOZ

Oordoc10¢ TOVPIGUOG ival 0 TOVPIGUOG TOL OTTOIOV O TOVPICTIKOG TPOOPIGUOG Elval M
avoytn Bdlacca. Avtd onuaivel 0Tt Ol TOVPIGTEG IKAVOTOIOVV TIG POCIKES TOVPIOTIKESG TOVG
avaykeg (Swopovn, dtatpoen, yoyoyoyia, abAnon kAn) ev Mo, nhadn evd tagldevovv pe
éva mAolo 10 omoio oIV TEPITTOSN VT £XEL TN LOPPT] TOV TAWTOV EEVOdoyEiov.

Avdioyo pe To HECH OV YPNOUOTOLOVVTOL, O O0AACG10G TOVPIGUAC JLOKPIVETAL GTOV
TOVPIOUO KPOLOLIEPOTAOI®Y, 6TOV TOVPLoUd pe Yachts, otov ToVPIGHO LE POVGKMOTO Kot TOV
TOVPIGHO e TAOTIO TNG YPOLLLUNG.

H Képkvpa pmopet va mpoc@épel TOAAG GTOV dpAGTIPLO EMCKENTN ALY KOl GE OMIAOVG
ov acyohlovvion efewdikevpuéva pe  Kamowo BoAidooto  GOAnpa. Avo  xopoKINPIoTIKA
mapadetypato wov oyetiCovral pe Bardosio tovpiopd Ko Aappdvoovv yopa oty Képkupa,
BonBovtag oty mpoPoin avTNS ™G HOPENS TOLVPIGHOD GTO VNoi, €ival M 1GTIOTAOTKY
ePOOLAdN KOL O TAVEAANVIOG SLOYOVIGLOG POVCKOTAOV.

H oie€aymyn tov taveAAnviov aydveov gouoKkmTodv avolktig 0dAaccoc tpayuatonoteitol
kéBe ypovo otov Opuo g lapitcoc pe dopyovot| 10V OUAO QOVCKOTOV GKOPOV

Képrvpag, vmd v aryida Tov dMpov Kepropaiov.
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5.5.5 IEPIITATHTIKOX TOYPIEMOX - OIKOTOYPIXMOX

duukég mpog 0 MEPPAALOV HOPPEG TOLPICUOV, €ival Ol HOPPEG TOL OgV EMOIPOVV
duoUeVAOG 610 TEPPAALOV OALA TO APNVOVV GTNV 1010 KATAGTAGT GTNV ontoia Bprokdtay mpv
eKONA®OEL N TOVPLOTIKY AVATTLEN. € OVTEG TIC LOPPEG AVIIKOVY O TEPITOATNTIKOG TOVPIGUOG
KOl 0 OIKOTOVPIGUOG,

[TepumatnTikdG TOVPIGHOG Uopel va 0pIoTEL GAV 1) EVOAAUKTIKY LOPPT] TOLPIGUOV KATE T
dugpkela g omoiag M KOplo dpactnpdTTa TV TOLPOTOV givor 1 mefomopia. Avti 1M
neComopia yivetoan oe Patég AOPMOIES KO UIOPEWVES TEPLOYES LUE GKOTO TNV MO GOUOTIKT
40Anon péoca oe éva maphBivo Quokd mEPPAAAOV Kol e TNV OLVATOTNTA TEPUYNONG Kot
enmiokeyng a&loféatov mEPLOY®V (OPYUOAOYIKDV Kol 1GTOPIKAOV YDOP®V, TAPASOGIUKMV
YOPIOV KOl OIKIGU®V, TOTI®V QUOIKOD KOAAOVG, OPYITEKTOVIKAOV HVNUEIDV, LOVOGTNPUDY,
ebvikav dpuopmv KAT.), Tov PBpicKoviol KOVIQ 6To HOVOTatio TN melomopiog Kol pe v
dvvotdtTo EMionNg AoKNONG TOPAAANA®Y KOl GLYYEVIKOV HOPPOV TOVPICUDV, OTMOS TOV
OlKOTOVPIGHUOV, TOV (PUGLOANTPIKOD TOVPIGUOV, TOV OYPOTIKOV, TOV OPEPATIKOD Kot GAA®V
HOPP@DV TOVPIGLOVD.

AMN o TOPEUPEPNS HOPPT TOL TEPUTOTNTIKOD TOVPIOUOV, OTMG OavopEPONKe Kot
mopamive, givor o otkotovpiopdc. Efvoar dvo popeéc tovpiopod mov Oyt povo potalovv
peta&h toug oAAG Ba Aéyape Kot OTL AAANAOCLUTANPOVOVTOL, KOOMG TO TEPTATNLO GTH GUOT)
elvar avtd mov T1g evvel. Kot 6T1g 600 TEPUTTOCELS O TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOG eivorl TAVTOTE
N eVo™M MNAAdN TO PLGIKO TEPPAALOV e OAL TAL OTKOGVGTILLATA TOV, TOVG PLGIKOVG TOPOVG
Kol v aypo Lon mov dabétel. Avtd mov mpémel vo Toviotel eivan OtL 10 TEPPdAlov avtd

elvar aveneE€pynoto, avhevTikd Kot apoAVVTO.
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5.6 TPOBOAH THXZ KEPKYPAZ

H Képxupa givar éva and ta mo dadedopéva mpog ta EEm ynoid pe ) peyoivtepn {Rton
uéxpt onuepa. H yeoypaeum g B€on g emttpénetl v €dkoAn npocPacm amd TOAAES YDPES
TO £EMTEPIKOD .

H mpofoin g Képkupag mov v kdvel 1060 ayamntd vnot yiveror pe moAAovg Tpdmovc.
O dnpoeréotepog TpOTOg TPOoPoANS g elvar To d1adikTvo. Opwmg VITapyoLVY Kot Ta dtdpopa
TOVPLOTIKA Ypaeio /tour operators, tovpiotikoi 0dnyoi , ekOEGEC TOVPIGHOD, Ta PLALASA,
0 £VTLTOG TOHTOG , TO PASLOPWVO KOl GOPADS 1) TNAEOPOOT.

O Anpog Képkvpag mpoomabmvtag vo mpowbncer 10 vnol kot va gvioyvorn tnv
AVTOYOVIGTIKOTITO TOV GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV 0TIALEL GTOVG KATMOL Bacikovg A&oveg:
GTOV EMOVOTPOGOIOPICUO TNG EUTOPIKNG TOMTIKNG OTIG O1Ebveic TovploTIKES ayopég, otV
TPOPOAT) TOL PVGIKOV KOl TOALTIGUIKOV TOV TAOVTOV, GTNV OVATTUEN EVOAAUKTIKAOV LOPOOV
TOVPIGHOV, OTNV EMUNKVVOT TNG TOVPICTIKNG TEPLOOOV KOl GTI) GLVOMKY| OVASEEN TV
dvvartotntev g Képkupag.

[T ovykekppéva o Anpog yioo v mpoPoin e Képkvpag to 2014 ypnowomoince v
eENG oTPATNYIKN:

1. Avovémom Tov NAEKTPOVIKOD TEPLEYOUEVOD TOV VOICTAUEVOV TOLPIOTIKOV 1GTOGEAID®MV
mg Képxupag avoptdvtag véo ootoypagikd LAMKO oe Bepatikég evotteg OmMG Ta
a&oBéata, o1 mopaAies, To LOVOELR, TOMTIGTIKEG EKONAMOELS KTA.

2. Anuovpyla GeEAMO®V TOL VNOIO0 OTO HECH KOWMVIKNAG SIKTVMONG, TPOPAAAovTog To
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOTO TNG TEPLOYNG OE OLEVPLUEVEG OUADES KOWOU UE YOUNAD
KOGTOC.

3. Awgnuion oto dadiktvo. [Tpofoin pe dapnuiotikd banners oe diktvaKovg YHOPOLS TOL
oyetilovtal pe tov Tovplopd ommg travel blogs kot agpomopikéc etaipies.

4. Awonuion oe mopadoctokd péoa polikng evnuépoons. Katayopnoeis kot €101kd
APIEPMUATE GE EVTLTO LEGA. ALPTULOT] GTNV THAEOPAOT| KOt TO PAdOP®VO.

5. Xvupueteiye oe oebvng ekbécelc tovpiopov oe cvvepyosio pe v Ieppépeia lovimv
Nnowv, ctoxeboviag otn onuovpyia piog evioiog TavtdTNTOG Kol GTNV EVIGYLOT TOV
branding otmv gupitepn neployn tov loviov NRcov.

6. Zvuueteiye oe eKONADGELS Pe OKOTO TNV gvioyvon g ewovag g Képkupag ot o1ebvn
TovploTikn ayopd. Ilepthapfavovion evépyeileg OTmME 1 SOPYAVMOOT GLVEVTELEE®Y TOTTOV,

dopydvmon cuvovticemy epyaciag pe tour operators, dieoywyn TOMTICTIK®V dPOUEVOV
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10.
11.

12.

Kol 1 TPo®ONoM TOMKAOV TPOoIdVTOV HE GTOXO W OAOKANPOUEVT TTOPOVGIOCT) TOV
TOVPIGTIKOV TPOIOGVTOG TOV VNGLOV.

Yvupetoyn oe bus road shows kot dnuovpyio info Kiosks ce kevipucovg otabpovg kot
peydio eumopikd kévipa otnv EAAGoa ko to EEmtepikd, mpowbovtag pe aueco kot
OMOTEAECUATIKO TPOTO TOV TOLPIGTIKO TPOOPIoUO Kot TPoceyyilovtag VEES Kol HEYOAES
ayopéc.

Evépyeteg Anpociov Zyéocwv. Edd nepilopfdvete n dopydvmon taidimv eotkeimong
anevBuvopeva Ge OMUOGLOYPAPOVS TOL TOVPIGTIKOV PEMOPTAL, TASIOIWTIKOVG TPAKTOPES
KOl OLOHOPPMTES KOWNG YVOUNG HE GTOYO TNV avAadelEn TOV TOuPIoTIKOD TPOIdVTOG TG
Képrvpag kot tn dtopopomoinom and Toug avIoy®VIGTIKOUS TPOOPIGHOVG.

Anpovpyio £VILTTOL EVIUEPOTIKOL VAKOD OT®G TOLPICTIKOVG YOPTEG KOl OepoTikd
évromo.

Web banners g dnpo@iin 1otocelideg ko portals.

Anpovpyio otoypapkod apyeiov. AvaeepOUAGTE GTY] GLAAOYY YNELOIKOD VAIKOD o€
Oepatikég evOTTEG Kol KATOXYVPWOOT TVELUATIKOV SIKOMOUATOV Yoo gupeia xpnomn oto
Méoa Malwng Evnuépwong k.

Awpnuiotikdé DVD kot STICK. To dagpnuictiké DVD tunuotorompévo og Ogpotikég
EVOTNTEG OV APOPOVY TNV GLVOMKTN €KOva TG Képkupag kot tov Alamoviiov Nnoov,

LLE EQOPLOYT GTO OLOOIKTLO Y1 TNV TPODONGT EVOALAKTIKOV LOPPDV TOVPLGHOD.
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KE®AAAIO 6° : MEOOAOAOTIA
EPEYNAZ

6.1 EIZArQrH KAl zKOMnozx THz EPEYNAZ

Ta tovprotikd ypageio eivar amd TIC GNUAVTIKOTEPES TOVPIGTIKES EMXEPNGELS , Ol OTOLES
dgv B pmopovoav va Aeimovv amd v taddiwtikny Propnyovio, SOTL givor avtég mOL
UECOAAPOVV DGTE O TOVPIGTOS VAL £YEL OAOKANPMUEVES KO TTOLOTIKEG LN PECTES.

Xoppova pe tov EAMnvikd Opyaviopd Tovpiopov , o¢ tovpiotikd ypapesio opilovtatl amod
TOV VOLO Ol OPYOVOUEVES VOULLO EMYEPNCELS, Ol 0moleg avaAapfavouv pe ta LEGO OV
SwbéTouy Kol TIC VANpecieg mov WAPEXOLV, TN UETAPOPE, TN Olakivmon 1 dlapovy
UEUOVOUEVOV ATOU®V 1] OLAO®V aTOR®V, EVTOG KOl EKTOC KATO10G CLYKEKPIUEVNS Ydpag. To
TOVPLOTIKO YpaPEi0 amoTeAel GNUOVTIKO KPIKO TNG TOLPLOTIKNG Propnyaviag £xoviag oKomo
TNV TAPOY VYNAOD EMTEOOV TOVPIGTIKAOV VINPECIADV.

Omndte o TOVPLOTIKA YpOpEiQ EVEPYOLV:

) Y10 AOYOPLOGHO TV TPOUNOELTOV TPOTEIVOVTAG 1) TOLAMDVTAS GLVIVAGUO GTOLYEI®V Ylol
™V TpaypaTtonoinon tov taéldtod Kat,

B) vy Aoyoplaop®dv TOV TEAATOV-DTOYNPIOV TASBMTOV YVOGTOTOIOVING GE 0VTOVC,
TOTOVG TPOOPIGHOV Kot TIES KAODG Kot TPOGPEPOVTAG TOVS £Va TOVPLOTIKO TOKETO 1| T,
avAAOYO LE TIC OTKOVOUIKEG TOVG OLVATOTNTES KOl TOVG TEPLOPIGHOVS TOL BETOLV.

H épevva poag amgvBovetor oe tovpiotikd ypapeia g Képkupag, kol £xel g okond va
e€etdoovpe KOTA TOGO Ol EMYEPNOELS OVTEG YPTOLUOTOOVY TIG HeBOdoVE Tov MdpKeTivyk
TPOoKEWEVOD va BeATIoBOOV KOl Vo TPOGEAKOGOVV TEPIGGATEPOVS TEAATEG £TCL DOTE VO

vrdpéel avamTuEn Tov TOLPICUOD.

6.2 MEOOAOZ 2YAAOIHZ ZTOIXEIQN

O1 Baocikoi TpdTol GLALOYNG GTOYXEI®V GTNV €pEuVa. ayopds givar dVO: ) Ta dgvTeEPOYEVN
otoeia ko PB) ta mpwtoyevny otoyeio. Agvutepoyevr glval To. oTOlKEl0L €KEIVO, TOL OMOio
vdpyovv NON Kot £xovv cvykevipmBel Tpokeévoy va emAvbel kdmolo GAL0 TPOPANUQL.
[Ipwtoyevn| otoyeio eivar exeiva Ta omoio GuykevIpdvovTal Yo vo. fonbficovy oty eniAvon

TOV GLYKEKPYEVOL TPOBANLOTOC.
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v €pevva pog 0o YpNOILOTOGOVLE TOV OEVTEPO TPOTO , ONAAOT VT TOV TPOTOYEVDV
otowyeimv agob ta ototyeia pag dev mpodmpyov Kot Bo To GLAAEEOVLE AMOKAEIGTIKA Y10l TNV

GUYKEKPLUEVT £PEVVOL.

6.3 MOIOTIKH KAI NMOZOTIKH EPEYNA

Ot épevveg pmopovv va 01akptBovv ce 000 €101, TIG TOGOTIKEG KOl TIG TOLOTIKESG OVAAOYQ LE
10 péyehog Tov delypartog kot v pebodoroyio mov axorovbeitat. Kot ot dvo tomotl epguvarv
EMKEVIPOVOVTAL OTI  OlEPEVVNON  TPOCOTIKAOV amOyemv. Ot TPOCOMKES  ATOYELS
S10popomoLovVTUL AVALOYQ HE T XPNON, AVAAVGOT Kot TN GLAAOYH TOV dedouEVEV/aTdOYE®Y.

Ot gpevvntég mov vrootnpifovy TV moloTIKY avaivon Bewpodv O6TL e avtdv TOV TOTO
£PELVOG KATAPEPVOLY VO TANGLAGOVV TTEPIGGOTEPO TNV TPOCSHOTIKY dmoyn. Evd, ekeivol mov
vrootpilovy TV TOGOTIKY aviAvoT Bempodv OTL Y®PIS GTATICTIKN AVAAVGOT Ol TOLOTIKEG
épeuveg elvarl avaSlomoTeG. TNV TOGOTIKN £PELVA Ol EPEVVNTEG YPNOLUOTOOVV KAEIGTOV
TOTOL EPMTNCELS KO EPAPUOLOVY HOONUATIKE LOVTEAQ, YPOPTLOTO KOl CTOTIGTIKOVG TIVOKESG
otoyevovtog TV emitevén Mo a&OMOTOV OTOTEAEGUATOV. ATO TNV AAAN Ol EPEVVNTEG TTOV
eQopuolovy TOWOTIKY €pevva. KOAVOVV YPNOT OTATICTIK®OV epYoAeimv, OAAL AryOTEPO

TOAVTAOKEG OTATIOTIKEG HEBOAOLG.

6.3.1 MOZOTIKH EPEYNA

H évvoila g mocotikng épevvag Pacileton 61N 6TATIOTIKY] 0vOALGT. XPNGILOTO0VVTOL
TOGOTIKEG pobnuotkég pébodot yoo v e&aywyn ovumepacudtov mov oyetiletal Ye éva
mnBuopd atdpev Yopic vo €EETOGTOVV Ol OMOYELS OA®V TOV OTOU®V TOL TANOLGLOD.
Avtifeta, eetdleTon LOVO Eval EMAEYIEVO KOUUATL TOV TTANOLGLOY, TO delyaL.

Ta KOp1aL YOPOAKTNPIOTIKA TG TOGOTIKNG EPELVOG EIVOL:

* H ypnowonoinorn g Oempiog tov mOBAvVOTHTOV Yot TOV LIOAOYIGHO TOL peyéBovg Tov
detypartog mov Oa eEetaotel.

* H yprion tov id1ov akp1fdg epotmoemv Tpog OA0 To ATOM TOV JEIYUOTOG,

*H Jdwrtdnwon ovunepocpdtov He Pdon Tn OTOTIOTIK) 0VAALON TOV GTOWEI®V 7OV
GLYKEVTPOONKAV.

* H cuyvotatn ypnoomroinon “’kKAEGTOV’’ EpOTNCEWV.

* H pétpnon andyewv Kol GOUTEPIPOPAOV Ue TPOKAOOPIGUEVES KAIOKEC.
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6.3.2 NMOIOTIKH EPEYNA

H mowotwikn €pevva oyetiletor e T HEAETN TOV OUTIOV TNG GLUTEPLPOPAS TOV AvVOPOT®V
KoL Oyl L€ TO OMOTELEGUOL TG CLUTEPLPOPAS TOVG. Agv aoyoAeitat e To av ayopalovv 1 Oy,
N €dv Tovg apéoetl 1 Oyl Eva TPOTOV, AALG GTOXEVEL TTY, GTI JEPELYNOT TOV AVAYKMV OV TOVG
®0obv otV ayopd( N TNV amo@LYN TG ayopds) TOL TPOIOVTOG 1 TN GLUTEPLPOPE TOVS GE
oyéomn He 10 Tpoiov.

Ta KOp1a YOPAKTNPIOTIKA TNG TOLOTIKNG EPELVOG ETvaL:

* To moAd HikpOTEPO Octypa mov emAéyeton va eEgtootel o oxéon e 1o Oetypo piog
TOGOTIKNG £PELVAG

* To Wwitepa peyaro PdaOog g peAétne ovtod TOL JelyHOTOg HE TEYVIKEG GLYVA
davelopévee amd v KAvikn youyoroyia. H emdiwén va epguvnBoldv o1 okéyelg tov atopmy
Kot Ol o1 TPAEELS TOVG,

* H dvokoAia otnv avdAvon tov otolyeimv Tov GuykevIphOnkay, Kupimg Ady®m NG OYETIKNG

VTOKEUEVIKOTNTOS TOVG,.

o v ekndvnon ¢ ocvykekpévng epyaciog akolovBeitar n péBodog ¢ TOL0TIKNG

£PELVOG KOl TTOL0 GLYKEKPLUEVOL QLTI TOV EPWTIULATOAOYIOV.

6.4 AIAMOP®QZH KAl AOMH EPQTHMATOAOI'IOY

[o 10 okomd g €pesvvag HOG KOl TPOKEWEVOL VO, EEAYOVUE TIC OOUTOVUEVEG
mnpoeopieg, oyxeddcape Eva  dounpévo epotnuatordylo. To  epomHaToAdylo, ®G
EPELINTIKO EPYOAETD, £yl TNV dVVATOTNTA VA TPOCSEEPEL AS1OTIOTO GTOLXEIDL KO TTOPEYEL TNV
gvkopia otov gpevvnty va. arevBouvlel oe €va gupitepo Kowvo. EmumAéov, Pe ) ypnon tov
EPOTNUATOAOYIOV TTEPLOPILETOL M ETPPOT] TOL EPELVNTI OTIS OTOVTICELS TOL EPOTMOUEVOV,
evo 1 enefepyacio, KOOKOTOINON Kol AVAAVGCT) TV OTAVTNGEMY VoL EDKOAOTEPN.

Mo vo KoTooKeELACOVUE TO EPMTNUATOAOYIO YPNCLOTOMCAUE KAEGTES EPWOTNGELS Ol
omoieg 6lvovv TV dLVOTOTNTA GTOV EPMTMUEVO VO EMAEEEL avdpeca oe mpokaBopiopéveg
aravtioels. [To ovykekpuéva ypnopwonomoape epotoels : MoAlaring emhoyng 6mov o
epoTOpueEVog umopel vo  emAéEel petald TOAADV  TPOEMAEYUEVOV  OTOVINGE®V KOl
OLYOTOPIKEG EPOTIOELS, Ol OTOIEG EMTPEMOVV GTOV EPMOTMUEVO VoL MAEEEL Lol Ao TG 0VO
dvvatég amavinoels. Emnpooheta, oe oplopéves epOTNGELS YPNOILOTOUCOUE TV KAIPOKO,

OTOVOULOTNTUS, OTNV OMoid O EPOTOUEVOS KoAeitar va Pabpoioyncel ) omovdodTnTa
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Kémolog 1W10TTOC TOL  avTIKEWEVOL oamd  “kKabolov onupaviikn”  péxpt “mépa  TOAD
oNUovVTIKN”.

2KOTOG TOV EPOTNUATOAOYIOL €lvarl va Unv yivel KOLPOGTIKO Y0 TOV TOPOANTTN, TO
YPOVIKO dtdotnuo. mov amotteite ywo va omovtnfel vo givor pukpd kot vo eotidlel og

GUYKEKPIUEVOL EPWOTILLOTO.

6.5 AEIFMATOAHWIA THZ EPEYNAZ

[Ma v gdpeon tov delyparog ypnoLonomcape To WWW.aocta.gr 6mov givor 1 1otoceridn
tov Xuvdéouov To&wbwtikav Ilpoktopov v Képkvpog. Zteihape péom e-mail to

EPOTNUATOAOYI0 G€ 44 TOVPIOTIKA YPOPEiX TOL VNGOV amd To. omoia amavtnOnKay LOMG Ta
19.

6.5.1 MEPIOPIZMOI THZ EPEYNAZ

Oao mpémel va avapEpovpe 0Tt e€ontiog TOV OTL TO EPOTNUATOAOYIO0 HoG amevfoiveTal o
touptoTikd ypageio e Képkvpag kot v emoyn oty omoio delnydn n épevva apkeTd
TOVPLOTIKA Ypapeio NToV KAEGTE, KaBDS Kot T° 0Tt 1 avtamdkpion ota e-mail Tov oteihape
NTav HKPY, OVGKOAEYE TO OMOTEAEGUOTO TNG £PELVOC, UE OMOTEAEGHO Vo pnv &ivot
€EOAOKANPOL OVTITPOCOTEVTIK( TNG KATAGTOONG TOV EMKPUTEL GTO VN Gi.

[Mopdra avtd to. AmOTEAEGHATO OO TIS AMAVINGES TOL GLAAEEANUE Tapovsldlovtal 6To

EMOUEVO KEPAAOLO.
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KE®AAAIO 7° : AMOTEAEZMATA
EPEYNAXZ

7.1 ANAAYZH AEAOMENQN

A6y TV duoKoM®V oL glxe M €peguva e&ontiog TG EMOYNG TOV TPAYUATOTOMONKE, TO
TOVPLOTIKA Ypoeeio Tov andvinoav ota epotuatordya frav 19. Ta dedopéva ta omoio
GLAAEEQUE amd TOL EPOTNUATOAOYLO OVOAVONKAY KoL TO ATOTEAEGUATO TOVS TOPOVGLALOVTOL

TOPOKATO:
I'eoypoouwn Katavoun

Ta Tovprotikd ypaeio Ta omoia EAafav pépog onv mapovca Epevva Ppickovtal OAo 6TO
wnot g Képxvpag. And ta 19 ypageia, 6mmg eaivetor kot oto ypaenuo 7.1.1, to 68%
Bpioketal 610 K€vipo Tov Vnoov (dniadn ta 13 amd avtd), o 16% Ppicketar otnv Bopea
Képkvpa (3), to 11% otv Notwo Képrvpa (2) evd, 1 dnk 10 5% Ppicketon oe GAAo onpeio
¢ Képrupag.

5%

B Bopela Képkupa

m Nota Képkupa
Kevtpo Kepkupag
Ao

68%

Cpaonpa 7.1.1 : Te@ypa@iki] KATAVOUN TOV TOVPLOTIKOV YPUPEI®V
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Xpovia Agrtovpyiog

Ta meprocdTEPO OO TO TOVPLOTIKA Ypapeio Tov epmtOnkav, 10 tov apBud pe 060610
52,6%, amdvinoav Tmg dpacTnPLOTolovvVIoL 6To Y®POo mhve amd 10 xpovia, evd 8 and avtd
pe mooooto 42,1% Aertovpyodv amd 5 €wc 10 ypévia. TELOG To HIKPOTEPO TOGOGTO LE LOAG

éva ypaeio To Eyovv exeiva Ta omoia Asttovpyotv amd 1 €wc 5 xpoévia kot mocootd 5,3%.

5,3%

ml15
m5-10
w10+

Ipaonpa 7.1.2 : Xpdévog Aertovpyiog

ApOpog Epyalopéveov

E€attiag Tou OTL Ta 1o TTOAAQ TOUPLOTIKA ypadeia gival HKPEG ETIXELPNOELS OL UTLAAANAOL TOUC
givatl ouvRBwg Alyol. ' autod T0 peyaAUTeEPO MOOOOTO amod Ta ypadeia mou pag andvinoav nA to
47,4% (9 ypadeia) amacxolovv amd 1 éwg 3 unaAAoug. Itnv Seltepn Béon pe 6 ypadeia kot
nooooto 31,6% eival ekeiva mou amoaoyolouv amnod 3-5 unaAlAnAoug kat Téhog 4 dnAadr) to 21% pag

anmavinoav nwg epyalovtal otnv emnixeipnon toug navw anod 5 dtoua.

m1-3
m3-5

w5+

Ipaonpa 7.1.3 : Ap1Opoc epyalopévov

101

~=
| S—



Tomog Tovprotikov I'pageiov

YOoppove pe to otoyeion g mapovooc Epsvvag to 42,1% amd ta ypageio 7OV
e€etdotnKov  givor yevikod TOVLPIGUOV Kol OpAGTNPLOTOOVVIOL KUPIMG OE VLANPECiES
gloepyOpevoy Kot e€epyOUeEVoL TovPIGHOV, eved 0 57,9% avtdv dpactnplonoleitor GTovV

E0MTEPIKO TOLPICUO.

B Eowrtepikol
TouplopoUl

M evikol Touplopoy

Ipaonpo 7.1.4 : TOmog TOVPLETIKOD YPAPEiIOV

Enmoyn pe g neprocotepes KPATNOELS
Adopeiopnmera yio. OA0 To TOLPIOTIKG YPOPELD 1| ETOYN TOL £XOLV TIG TMEPIOCOTEPES

Kpotoelg ival To kalokaipt pe tocootd 100%.

0,
120% 100%
100%
80%
60%
40%
0
20% 0 0 0
O% T T T T 1
KaAokaipt  Avolén Xewpwva PBwonwpo

Cpaonpo 7.1.5 : Eroyn pe Tic meprocoTEPES KPOUTNOELS
Xpoviko oraoTnpa Aertovpyiog

Ocov apopd 10 ¥POVIKO SLAGTNLLO TO OO0 TA TOVPIGTIKA YPAPEID TOPAUEVOLV OVOIKTAL,
10 42,1% andvinoe mwg Topaptével avotktd 6Ao to xpovo. Eve to 57,9% andvince 6Tt

dttnpet ovoktd 1o Ypaeio Tov To Kohokaipt Kot v dvoién n omoia etvon kot 1 tepiodog e

TOVG TEPLGGOTEPOVG TOVPIGTEG GTO VNGL.
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

57,9%

57,9%

42,1%

0%

0%

‘O)o to xpovo To kalokaipt

To
dBwonwpo

To xewwva  Tnv dvolén

Ipaonpa 7.1.6 : Xpoviké dtaotnpa AE1Tovpyiog TOVPLGTIKAV YPUPEI®V

Eidn Tovpiopov pe ta omoio 0.6(0L00VVTAL TU TOVPLOTIKG YPOQEia

Ocov agopd ta ypoapeion IOV AmTAVINGOV GTO EPMTNUATOAOYIO LOG CYETIKA LE T €101 TOL

TOVPIGHOV OV AGYOAOVVTAL, OTIC TPMTEG BEGEIC eival 0 TOMTIGTIKOG Tovplopds e 84,2%,

petd o Barhdociog Tovplopdg pe 73,7%, axoAovBovv 0 BpPNOKELTIKOS KOl O GLVEIPLUKOG

toupopog pe 42,1%. Evd o abAntikdg kot ta Ao €i0n tovpiopod Ppickovior otnv

tedevtaio 0éon pe 10,5%.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

M OpnNOKeUTIKOC TOUPLOUOG

B Oaldoolog ToupLopog

M MepmatnTkog Touplopdg

W ABANTLKOG TOUPLOOG

M MoALTlotikog Touplopde
M Zuvedplkog Touplopog
= AMo

Ipaonpo 7.1.7 : Eidn Tovpiopod pe to omwoio a6y0lo0vVToL TO. TOVPIGTIKG YPAQEi
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Eid0¢ Tovpopov mov avTurpoommEVEL TNV TAELOYNQI0 TOV TEAUTAOV TOV TOVPLGTIKMOV
YPOPEI®V

AT’ 6la Ta €10M e TAL 0TTOL0L 0OYOAOVVTOL TO TOVPLOTIKA YPOPELR TNG EPEVVOC, TO €100 TOV
TOVPICUOD TOV OAVIUTPOGMTEVEL TNV TAEIOVOTNTO TMOV TEAATMOV TOVS €IVOL O TOATIOTIKOG
TOVPGHOG e 63,1%, evd akorovBovv pe 15,8% o Baldooiog kot To dAha £10M TOLPIGUOV pE

10,5%.

70,0% - 63,1%
60,0% - B OpnNOKEUTIKOG Touplopde
50.0% B OQaAdocLog TOUPLOUOG
l 0 7
m MepLmatnTkOg TOUPLoUOG
40,0% - M ABANTIKO Touplopd
30,0% - M MoALTLOTIKOG TOUPLOOG
m Suvebplakog Touplopog
15.8%
20,0% -
10,5% m Ao
Y 3%
10,0% - >
0,0% i

Ipaonpa 7.1.8 : Eidoc Toupiopod mov avrTitpoomnedel TNV TAEOYNQI0 TOV TELUTAOV
TOV TOVPLOTIKOV YPUPEIOV

Opydavoon Egvoynoemv

Ot Egvaynoelg sivor amd TiG KUPLOTEPES VANPESIES TOL TPOGPEPOVY TOL TOVPLGTIKA YPAPELQL
Kot YU ovtd on’ 6t mapatnpovpe oto ypaenua 7.1.9 n mietoynoeio tovg pe mocootd 89,5%
OTTAVTNGE TG OPYOVAOVEL EEVAYNOELS Y10 TOVG TEAATEG TOV, EVE HOAG To 10,5% dev mapéyet

TETO10V €100V LN PEGIECS.

10,5%

m NAI
mOXI

Ipaonpa 7.1.9 : Opydvoon Eevaynoemv
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T wehdteg avaropfdvouy Ta TOVPLOTIKE Ypo@Eia

210 Ypaonua aVTo TOPATNPOVUE OTL TO LOAG 5,3% TmV TOVPIGTIKOV Ypoeeimv Tov EAafov
pépog oty €pguva avaiapfavovuv opyavouéva ykpovn. To 1610 m0G0GTd KOTEYOLY KO TO.
pepovopéva dtopa. Amod v dAAN to peyaAhtepo mocooto e dapopd onAaon 89,4% Exovv

T ypaeia Ta omoia avaAiapupdvovy Kot ta S0 10N TEAATOV.

5,3% 5,3%

B Opyovwpéva YKpouTt
B Mepovwpéva dtopa

m KoL ta Svo

I'paonpa 7.1.10 : Mehdtes OV AvaLapfavouy TO TOVPIGTIKE Ypapeio

Kpatioeig dwapoviig

210 yphonua 7.1.11 BAémovpe TO TOGOGTO TOL T TOVPLGTIKA YPUPEID KAVOLV KPOTNGELS
Stopovig Yo Tovg meAdteg tovg. Tlapatnpovpe 6Tt oxeddv OAo amAVINCAV TOC KAVOLV, LE
1060010 94,7% onhadn ta 18 amd ta 19 ypapeia. Eved poiig to 5,3% dev mpaypatomoret

KPOLTIGELG.

5,3%

m NAI
mOXI

Ipaonpo 7.1.11 : Kata 710060 T0. TOUVPIGTIKG YPAPELD KAVOLY KPATIGELS
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2ovePYOoiog NE KOTOADNOTO

210 TOPOKAT®O YPAONUE UTOPOVUE Vo dOVUE GE TL TOGOGTO TO TOVPICTIKA Ypopeio
ocvvepyalovtal pe to dtdeopa Kataivpata. To pkpdtepo mocootd, uovo 10,5% Eyxovv ta
ypageia To omoia cuvepyalovtar pdvo pe Eevodoyeia, petd pe 36,9% sival ta ypageio ekeiva
nov cvvepydlovtor povo pe evorkiolopeva dmpdtia kar Villes evd oty mpdt Béon pe

1060010 52,6% Ppickovrtal ekeiva Ta omoia cuvepydlovTot Kot Le To dVO €101 KATOAVUATOV.

60,0%
52,6%
50,0%
B =evobdoyxela
40,0%
30,0% [ | Evou<’m(ou§va
Swuatia, Villes
20,0% kot ta Vo
10,0%
0,0%

Ipaonpa 7.1.12 : 1060616 0LVEPYAGINS TOVPIGTIKAV YPUPEIMV NE KATAADNOTA

Evogyopevn ovvepyaoio pe evodoyeia dv ogv vapyel

Y10 ypaonua 7.1.13 mopoatnpodue OTL amd TO 7 TOVPICTIKA YPOPEIQ TO OTWOINL UOG
amavinoav Tog dgv cvuvepydlovtatl pe Egvodoyeia, ta 4 pe mocootd 57,1% vmootipiéav Ot
éxouvv okeptel o evogyopevn ocuvvepyasio pall tovg, evd ta vmorlowro 3 dni 1o 42,9%

ondvince OxL.

m NAI
moxl

I'paonpa 7.1.13 : Ilococté evoeydpevng ovvepyaciog pe Eevodoyeia edv dgv vdpyset
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Evowkioon peta@opik@v pécov

270 TOPAKAT® YPAPMUO OLOKPIVOVUE TMG 1) TAELOYNOI0 TOV TOVPIOTIKMOV YPUQEi®mV EYEL
OTIG VANPECIEG TNG TNV EVOIKINOT] LETOPOPIKAOV HEGMOV GTOVG TEAUTEG TNG. LVYKEKPIUEVO TO.
17 amn6 to 19 pe moocootd 89,5% omdvinoav evorkialovv UETAPOPIKE UEGOH EVD HOVO TO

10,5% dnradn povo 2 amd ot dev mapEyovV TETO0V £100VE VN PEGIES.

m NAI
m OXI

Ipaonpo 7.1.14 : Evoikiaon HETAQPOPIKOV NECOV

Yuvepyooio pe ypoeeio Tov EMTEPIKOV

210 ypaenua 7.1.15 pmopovue vo dovpe moca amd to ypoesion mov Ehafav pépog otnv
épeuva Lag datnpovv cvvepyaoia pe ypoaeesio Tov eEmtepikod. Ta 9 amd avtd pe 1060010
47,4% poag amdvinoav OtL dev €youvv TéTolov €idovg cuvepyacia, eved 10, dniadn to 52,6%

&xovv cuvepyaloviat Le To EMTEPIKO.

m NAI
oxXI

Ipaonpa 7.1.15 : Xvvepyooio TOVPLGTIKAV YPUPEIOV 1E YPAPELD TOV EEMTEPIKOD
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Xopo TPoELEVONS TEAUTAOV

To ypaonuo 7.1.16 poag deiyver amd mowo ympo eivol ol TEPIGGOTEPOL MEAAUTES TMV
TOVPLOTIK®V Ypoeeimv Tov gpevvioape. To copmépacua gival 6t 10 73,7% twv ypageiov
OmAVINGOV TG Ol TEPICGOTEPOL TEAATES TOLG ivan AyyAol. Metd akoAovBovv ot 'eppoavol

pe 21% o oty Tpin B€on Ppiokovio pe 5,3% ot Poocot.

H AyyAia
m Fepuavia
B Pwoia

B ANo

I'paonpa 7.1.16 : Xopa wpoéievong nehatdv

TNHOVTIKOTITO SLOPILGTG Y10, TO TOVPLOTIKA YPaEia

To mapokdto ypaenuo pog Oelyvel OG0 onuavtikd poro mailer 1 Sa@nuon Tov
TOVPLOTIKOD Ypaeiov ywoo v d1a v emyeipnon. Ot amavinocelg €3 mov d6OnKav NTov
Mol ko ITapa TToAd an’ dAa To TOVPLOTIKA Ypagein Kot cuyKekpéva 10 57,2% avtdv pog

aravinoe 6t 1 doenuon mailet IloAd onpavtikd poro yi” awtovg evad 1o 42,1% Iapa [Torv.

0,6 -

0,5 _/ H KaBdAou

04 - M MoAu Alyo
m Aiyo

0.3 1 B oAy

0,2 - = Mdpa MoAv

0,1 -

0

Ipaonpo 7.1.17 : Epoavtikotnto o10@Uicng Yo 7o TOVPLOTIKAE YpoQEia,
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Opyavmon SLPNUIGTIKOV EKCTPUTELOV

210 ypaonuo 7.1.18 mopatnpodue ce mowo Pabud To. TOVPISTIKA YpAPEiL OpyavAOVOLY
dwenuoTtikég ekotpateieg oe évromo péoa, TV kot Padwwewvo. To 63,2% andvinoe 6Tt
ypnowonolel IToAd ta cvykekpyévo €idn mpomOnong, 10 26,3% evo Ildpo IToAd pog

anavinoe 1o 10,5%.

0,7 -
06 - m Ka©®oAou
05 - H MoAu Alyo
04 - m Aiyo
0,3 _/ B MoAv
0,2 _/ m Napa MoAv
0,1 -

0

I'paonpa 7.1.18 : [1o606T6 0pYaVOGNS SOLUPNUIGTIKAOV EKCTPUTELOV

Mapovesio 6To d10diKTLO

210 ypdonua 7.1.19 pmopodpe va dodpe TOGO CMUOVTIKN KPIVOUV TOL TOLPIGTIKA Ypapeio
NV mopovcia Toug 6to dadiktvo. To 52,6% twv ypapeiov mov éhafav pépog onv Epguva
vroopilel 0Tt mailel [Tapa [ToAd onuavtikd poro yU' awtodc, ciyovpa d10TL givar Eva HEGo

10 omoio &yt avamtuydel paydaio Ta TeAevTaio XpOVIa, EVED TO 47,4% [ToA.

0,6 -

0,5 - H KaBohou

04 - m Mo Aiyo
m Alyo

0.3 1 M MoAv

0,2 - m Mdpa NoAv

0,1 -

0

Cpaonpa 7.1.19 : Inpovtik6TnNTo TOPOVGINS TOV TOVPIGTIKAOV YPUPEIMV 6TO dLUIIKTVO
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po®Onon péocw uiradiomv

To ypaonuo 7.1.20 meprypdoet KoTd TOCO T TOLVPICTIKE YPAPELN YPNCLOTOLOVY TV
puébodo g dnovpyiog PLALASI®V TPOKEWEVOD VO TPO®ONGOLY TNV EMYEIPNON TOVG.
[Mopatpodpue 6t n pébodog avtn dev axorovdeitan ko t6c0. To 36,8% ™ ypnouomoiet
Atyo, oto 1010 1060010 givan kKot to TToAv Atyo, evd a&loonueioto eivar 011 26,4% Katéyel 10

Koboiov.

0, 0,
40,0% -
35,0% - m KaBoAou
0 -
30,0% H MoAu Alyo
25,0% -
' m Aiyo
20,0% -
' B oAU
15,0% -
M Mapa NoAv
10,0% -
5,0% - 0 0 /
0,0%

I'paonpa 7.1.20 : ITo606T6 TPOMONONS TOVPLOTIKOV YPUPEIOV HEGCH PUVALAII®OV

Anpovpyio KTOKETOV TPOSPOPDV

210 ypaonuoa 7.1.21 BAérovpe katd TG0 ypnoonoteital  péBodog g dnuovpyiog
CTOKETOV TPOSPOPMOV» Amd T TOVPLOTIKA Ypaeeio. H mistoyneia avtdv pe mocootoé 89,5%
onradn ta 17 amd ta 19 ypageio mov andvincayv xpnouomolovy ™y néBodo avutn evd pHoig

2 pe mocootd 10,5% dev v ¥pNnoILOTOLoUV.

10,5%

H NAI
OXI

Ipaonpa 7.1.21 : [o60oTd INUIOVPYIOS «TOKETOV TPOCPOPAV» OO TO TOVPLOTIKA
ypogeio
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M£00001 TPOGEAKVONG TEALUTOV

210 yphonua 7.1.22 pmopovpe va dovpe Tt peBOOoVS epapuolovy Ta TOLPIGTIKG
YPAPEiR TPOKEWEVOD VO TPOGEAKVGOVY TeEAdTeC. Omtmg umopovpe va dtakpivoops kot 73,7
% n pébodog m omoio eivor molo duUoPlAng eivor pécwm Internet. AxoAovBodv ot GAAeg

pébodot pe 21% kot pécm SoPNUSTIKOV VIOV Le HoAg 5,3%.

B Méow thAsdpwvou
0,
37% m Méow internet
3% H Méow SLapnpLoTikwy
EVIUTTWVY
1% m AMo
0% 20% 40% 60% 80%

Ipaonpa 7.1.22 : M£00001 TPOGELKLONG TELATAV U6 TO TOVPLOTIKG Ypapeio

AT PN ON ETULPIKNG LOTOGEAIDOG

210 mopokdte ypaenuo PAémovpe mOGA omd TA TOLPICTIKA Ypageio daTnpoHV
TPOCMOTIKN 10TOcEADN TG emyeipnong tovg oto dwdiktvo. To 89,5% amdvince val, evod

poAg 2 amd ta 19, oniadn to 10,5%, andvimcav mwg dgv Exouvv.

= NAI
m OXI

Ipaonpa 7.1.23 : IMocootd S10TPNONS TPOCOTIKNS LOTOGEAIDNS TMV TOVPLOTIKAOV
YPOPEI®V
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[Ipofoin pécm 16T06EAIdOV AVALNTNONG EXYEPNOEMV

210 ypaonua 7.1.24 pmopovpe va Sovpe KOTA TOGO TO. TOVPLGTIKA Ypopeio TpoPailovtal
HEG® 10TOCEAIO®V avalTNoNG EMYEPNOEDV. XyedOV OAQ YPNOLUOTOOVY OVTO TO €100G
poPoing pe mocootd 94,7% omAaadn 18 amd ta 19, eved poiig 1 and avtd amdvince oyl pe

1060070 5,3%.

5,3%

m NAI
= OXI

Ipaonpa 7.1.24 : Tlo6octd 7POPOIS TOVPIOTIKAOV YPUQPEI®V HECH 1OTOGEAIOMV
avalnTnong

Tpomog evromopoy TG emyeipnong amé Tovg TELATEG

210 mopokdto yphonuo PAETOVUE pHE TOWOLE TPOMOLG Ol TMEAATEG TMOV TOVLPICTIKAOV
ypapeiowv toug gviomifovv. To peyoddtepo mocootd pe 63,6% poag eine nwg tovg Ppickovv
péom Sapnuiong, okoAovdel to Swdiktvo pe 57,9% ko tpito pe 42,1% sivor péow

TPONYOVLEVOV TEANTMOV.

70,0% - 63,6%

9% B Méow Sadpnpong
60,0% -
50,0% - 9 B Méow Sadiktiou
40,0% -

1 Amo mponyoUEVOUO
30,0% - TEAATES
20,0% - m AMo
10,0% - 9
0,0%

Cpaonpa 7.1.25 : Tpoémor evIomGROD TOVPLOTIKOV YPOUPEIMV 00 TELATES
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HopaxorovOnon e&ehilemv oyeTIKOV pe To MApKETIVYK

Inuoavtikny eivor kot n wapokolovdnorn tov efedifemv mov oyetiCovior pe To
Mdpketvyk. Me mocootd 84,2% pog amdvinoov omd To TOVUPLOTIKA Ypoapeio OTL

mapoakolovBovv Tig eEeliéelg avtég, evm to 15,8% oyt

| NAI
mOXI

I'paonpa 7.1.26 : llococté mapakorovdnong eEerilemv oyeTIK®OV pe 10 MdpkeTIVYK

ATOKTNON YVAOONS GYETIKA pPE TIS véeg pefodovg MapkeTivyk

210 ypaonuoa 7.1.27 mapovcudletar 10 MOGOGTO TOL TO TOVPICTIKA Ypoeeio
EMSLOKOVV TNV OMOTEAEGLLOTIKT ATOKTIOT) YVMOOTG OXETIKA UE TIG VEES neBddovg MapKeTIvYK.

To 89,5% emdimkerl va evnuepwbei oyetikd pe Tic pebodovg avtég, evm to 10,5% oyt

m NAI
OXI

Cpaonpa 7.1.27 : Emdinén yvoong oyetika pe véeg pedéoovg Mapketivyk
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Xpnowomoinon vémv pedodmv Mapketivyk

210 ypaenua 7.1.28 umopovpe va dodpe Katd TOGO TOL TOVPIGTIKA YPAPEIL GKOTEVOVV VoL
YPNOUOTONGOVY Kavovpleg HeBOO0VE MAPKETIVYK TPOKEUEVOL VO TPOCGEAKOGOVV VEEG
ayopéG. Zyeddv OAOL LOG OTAVINGOAY WG EYOLV TETO0 0KOTO 6€ T0c00Td 94,7%, evd pOAG

éva omd ta 19 dnradn 1o 5,3% pog andvince OxL.

5,3%

m NAI
= OXI

I'paonpa 7.1.28 : [10606T6 TOVPLOTIKAOV YPAPELOV TOV GKOTEVOLV VO, YP1CLULOTOU|GOVY
Kowvovpleg pedooovg Mdapketivyk

[Ipocéikvon véwv TeraT®OV

>10 yphonua 7.1.29 PAémovpe e TO0VG TPOTOVE TO TOVPLOTIKA YPOUPEID GKOTEVOVY
va TPoceAKOGoVV véoug ehdtes. To 42,1% ckomebel va pMGILOTOMGEL TV OOLPNLOT, UE
1060010 21% mapovcialetar 1 dnpiovpyio TOKET®V TPOGPOPAOV Kot ot AAAEG HEBodOL, VD

15,9% katéyet n yprion tov internet.

50,0% - 42 10 ® Méow internet
0 -
40,0% B Méow Sadrpiong
30,0% T 510/ 4.0/
Z 4 ) )
15.9 m Méow nalfetwv
20,0% - npocdopwv
10.0% B AMo
) 0 7
0,0%

Ipaonpa 7.1.29 : Tpoémor TPoGEAKVGNG VEOV TELATOV
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AvVTayOVIGNOG

Téhog, 01O YPAPNUA OVTO UTOPOVUE VO OOVUE KOTA TOGO AQUPAvVOLY VTOWT TOLG TIG
OVTOYOVIOTIKEG TECELS TG oyopdc. To 94,7% Tov epOTOUEVOV amdvINcE TOG AdpPAavel

VITOYN TOL TOV AVTAYOVICUO VA TO 5,3% dev Aapavel vTdyn Tov QLTS TIC TEGELS.

5,3%

m NAI
OXl

I'paonpa 7.1.30 : Iooo6Té MOV TO TOVPLOTIKG Ypa@eio Aappfdvovv vXoyn TOLG TOV
avVTAYOVIGHO
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EMNIAOIOzZ-ZYMIMNEPAZMATA

2Opeova pe 060 ovaQEPALE KOTA TNV O1dpKeln eKTOVNONG TNG TTLYLOKNG EPYACIOG
KOTOANYOVUE GTO CUUTEPAGHA OTL TO MApKeTIVYK glval TPOTOG ETXEPNUOTIKNG OKEYNS KO
opdone. Baciletor oty apyn g TANPOVS IKOVOTOINoNG TOV avayK®V TOL TEAATN HEGO OO
T TPOTOVTO 1 TIS VANPECIEG TOL TTAPEXEL M| EMYEIPNON Kot TN COGTH £ELANPETNGT TOV TOV
TPOCOEPETAL Kot Oyl OAG GTNV TOANGCT TPOIOVI®V KOl LVINPECIHOV TOL E0TIALETOL GTNV
Kavomoinomn twv avoykav g entyeipnong. Eniong, 1o Mdpketvyk amoteAel £va onpovtikod
gpyareio mpofoing katl TpomONoNS Yo OAa o £I0M TOV EMYEPNOE®V TO. OTTO10 EMBLUOVY VOl
YVOGTOTOW|GOVY TO TPOTOV TOVG GTO VPV KOO TETVYOIVOVTOS OVENUEVEG TOANGELS.

O Paocwodtepog 61d)0g TOL MapkeTvyk givor ot emavorappavopeveg toincels. I't' avtd,
TOL GTEAEYT WAPKETIVYK piag emyeipnong 1 evOg opyovicoov Tpocsmafodv vor O1iovpycovy
pio oxéon pe ToV TEAATN Y10, LEYAAO YPOVIKO SLAGTNHM, TPOGPEPOVTAS LYNAOTEPT i oTa
TPOTOVTO TOVG OO T OVTIGTOLYO AVTOYOVIGTIKA TTpoidvTa, To omoio Bonbdel tnv emyeipnon
Vo €YEL OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, Kot TEAOG 0dNyel o€ MOTOTNTO TOV TEANTOV KOl GE
EMOVOAUUPOVOUEVES TOANGELS

Adapeiopfnmra €voag amd Toug KAAOOVS GTOVG 0moiovg T0 MApKeTvyK €xel cLpPaiet
onuavtikd, gival o kKAGoog tov Tovpiopod. To MApKeTIVYK YP1GILOTOUDVTOG TO, GTOLYEID TOV
Meiypatog mpoBoing otov topéa tov Tovpiopod &xet v duvatdTTa Vo TPOPAAEL Kol Vo
TPomONGEL £V TOVPLOTIKO TPOOPIGUO KOl TO TOVPIGTIKO TOV TPOIdV UE TETO0 TPOTO, £TCL
MOTE va yivel euputepa YVOOTOG Kot Vo avEndel 1 eMoKEYNUOTNTA TOV, UE OMOTEAEGHO TNV
avanTuEn ToLv €V AGY0 TPOOPIGUOV KOl TNV 0oOENCT] TV KEPODV Yol TIS TOVPLOTIKEG
EMLYELPTCELC.

[Tpoxeévov va e&etdoovpe Tmg purmopel o Mdpketvyk va fondnoetl onv avanTuEn Tov
Tovpiopo?, emAééape g TOLPIGTIKO TPOOPIGUO TO VNGt TG Képkupoag katl amopacicape va
oe&ayovpe €peuva LECH EPMOTNUATOAOYIOV, TTaipvovTag ®¢g OElyla TOVPIOTIKA Ypapeiot TOV
vowb. EméEope m épevva va yivel oe ToLPoTIKE Ypoageio SOTL €ivon amd  TIC
ONUAVTIKOTEPEG TOVPLIOTIKEG EMYEPNOELS TNG TOVPLOTIKNG Prounyovicg Kot givol avtég mov
UECOAAPOVV DGTE O TOVPIGTOS VO £YEL OAOKANPMUEVES KO TTOLOTIKEG VTN PECIES.

Exeivo Aowmdv mov copmepdvape and to amoteAEoHaTO TG £PEVVOGS Efvat OTL | TAELOYN Qi
TOV TOVPIGTIKOV Ypoeeiov Bploketar oto kévipo g Képrvpag, pe ypdvo Asrtovpyiog mov
v ta tepiocdtepa Eemepva ta 10 ypovia. O apBudg tov epyalopévav kopaivetol oto 3 pe 5
dropa, evd ot acyoAiieg tovg oyetilovion Kupimg LE TOV €6MTEPIKO TOVPIGUD, EVAD UEYAAO

€lval Kot T0 TOGOGTO EKEIVOV TOL OIGYOAOVVTOL LLE TOV YEVIKO TOVPIGUO.
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Adapeiopnmro n emoyn UE TIG TEPIGGOTEPEG KPATNOELS ivar Giyovpa to Kohokaipt Kot
YU auTd apKETA TOVPIOTIKA Ypapeion Aettovpyohv v AvolEn kot to KaAokaipt. BéBoia dev
elvar Aya exeiva ta omoio Agttovpyovv OA0 tov ypovo. Ta €idn tovpiopov pe to. omoia
aGYOAOVVTOL TOIKIAOLV, LE TTLO ONUOPIAN Va. Elval 0 TOMTIGTIKOG TOVPIOUOG EVED akOoAOVOET 0
BoaAdootog Kot To vTOAOITA €101 EVOAALAKTIKOD TOVPIGLOYD.

Yxetikd pe to MOAPKETIVYK, M OPNUION Y TO TOVPLSTIKG ypoapeio moailel moAD
ONUAVTIKO pOAO eV M TAEOYNPIOL TOVG OEV TOPOAEITEL VO OPYOVAOVEL OLLPNUICTIKES
exotpoteieg og évruma péca, TV Kot padtd@®vo TPOKEWEVOD Vo TPOWONGEL TIG VINPETIES
™mG. Emumiéov, oxeddv Oho ta TOLPIOTIKA Ypoageio ypnoyomowovy v pébodo g
OMUOVPYING TOKETMV TPOGPOPADV £TGL MOTE VO TPOCEAKDGOVY TEPIGGOTEPOVS TEAATES.

Oocov agopd 10 0100ikTVO TO OMoio givon €va péow pe payoaio avamtuén ta tedevtaio
1POVI0, TO TOLVPIOTIKG Ypopeion BEwPoV TOAD, €W TAPA TOAD GNUAVIIKY TNV TOPOVCIH TG
eMYEIPNONG TOVG GE AVTO, YPNCIUOTOIDVTAG TO, 1 TAELOVOTNTO TOVLS, MG TNV KVupLa UEB0do
npocélkvuong meratdv. Eved n pébodog mpodbnong péow puiradiov, av kot ypnoiponoteito,
Oy 6€ TOAV peyddo Paduo.

Emumpdcheta, oxeddv OA0 Ta TOUPIOTIKA YPOPEID SATNPOVY TPOCOMIKY| 1GTOGEAdA NG
etapiog Tovg. Evod tavtdypova emhéyouvy va mpofdilovion pécw 16T0ceAMOmV avalnmong
EMYEPNOEDV, OOV OTOLOGONTOTE UTOPEL VO EVIOMIGEL TNV EMYEIPNON TOVG AVAAOYOL LE TNV
KOTNYOPia ETLYELPNGEMV GTNV OTOL0L OVIKEL.

H dwoenuion ¢aivetor vo givor 0 moo Kowvog TpOmMOg EVIOMIGUOD TOV TOLPLCTIKAOV
YPOQEI®V amd TOL TEAATES TOVG HE LYNAL TOGOOTA, VO €miong TOAD LVYNAA gival Kot TOL
OlOIKTOOV TO OMOl0 OTIG HEPEG HOG €lvol TOAD ONUOVTIKOS Topdyovtoag TPOoPoAng Tmv
EMLYELPTCEDV.

Ocov agopd 115 eEeAiEelg mov oyetilovrar pe 10 MApketvyk, mn TAEOYNOi0 TOV
TOVPLOTIKOV Ypoeeiov pag oNAmoe 0Tt mopakorovbel Tig eEeAiEelg Kol emOUDKEL TNV
OTOTEAEGHATIKT OTOKTNON YVMOONG GYETIKA UE TIG vEeg nebddovg Mdpretivyk.

Emiong dev givan AMya ta tovpiotikd ypaeia ekeiva mov pag andvinoov 6t £xouv 6Kond
VO YPNCLOTOMGOLVV TIG VEEG HEBOSOVE MAPKETIVYK (MOTE VAL TPOGEAKVGOVV VEES OYOPEGS.
Kdanoieg amd 11g pefdd0vg mov 6Komelovy va ¥pNGILOTOcoVY givar 1) dtapnen, To Internet
KOl 1) OOV PYio TOVPIGTIKAOV TOKETWV.

H Képxvpa eivar Eva vnol pe apketd mAo0610 QLGIKO Kol TOAMTIOTIKO TEPBAALOV KOl 0o
TO AMOTEAECLATO TNG EPEVVOS UTOPOVLE VO GUUTEPAVOVLLE TS TO. TOVPIGTIKA YPOPELR TOV
VMGoh, 6TV TPOCTADELD TOVG VO AvATTOEOLY TOV €V AOYO TOVPIGTIKO TPOOPIGUO Kol Vo

TPOGEAKVCOVV TEPIGGOTEPOVG TTEAANTES YPNOILOTOIOVV GE OPKETA KOVOTOMTIKO Pabud Tig

117

~=
| S—



pueBodovg Tov Mapketivyk, mpowbmvtag kol Tpofdriiovtoc KatdAAnia to duvatd onpeio Tov

VNG00 KO TOPEYOVTAG TOLOTIKES VINPEGIEC GTOVG TEAATEG TOVC.

Opwg, v kar 1 ypnon tov peboddwv tov MAPKETIVYK amd To TOVPISTIKA Ypopeio eivor
adlapgiofrtnn, oiyovpa Bo pmropovcav vo Yivouv KATOlEG EMITALOV EVEPYEIEG €K UEPOLG
TOVG, MG Kot €lval omd TIG ONUAVTIKOTEPES TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS KOl OTOTEAOVV
ONUOVTIKO Kpiko 1TNG TOVPoTIKNG Propmyoaviag, €10l OCGTE VO QTACOLV GTO  (PLOTO
QTOTEAEGLLOL.

Kdanoleg amd 1ig evépyeieg avtég Oa pmopovcoay va givar ot e€1g:

1) Méow SLoeNUICTIKOV eKoTpaTEW®V O pmopovcay v mpofdrliovy dpacTnplOTNTES TIG
omoieg a&ilel va amolavoel 0 TovpioTag TIG VIOAOUWTEG €MOYEG TOV YPOVOL €KTOC TOL
KOAOKOLPLOD, TPpoomafdvTag £T61 Vo EMUNKLVOLY TNV TOLPICTIKN TEPI0O0 Kol Vo
ALENGOLY TNV TOPALOVI] TOV TOVPLETAV.

2) Na fertidoovy akdun tePIeodOTEPO TNV TOLOTNTU TOV TAPEYOUEVOV VITNPECLOV.

3) No KGvovV 7o EVIOTIKY TNV TOPOVGIN TOVG 6TO dLadIKTVO, POV Eival TO O S10OESOUEVO
HEGO TANPOPOPNONG OTIG UEPES MOG, OLOTNPOVTOG KOAOCKEOIUGUEVES 1OTOCEAIDEG Ol
omoieg va TPoPEALOLV ATOAVTA TIC VINPEGIES TOV TPOCPEPOLY KOl TOL TAEOVEKTILOTO, TOV
TOVPIGTIKOV TPOOPIGLUOVD.

4) No gvnuep@voviol cuvexms yio. Tig eEeAielc Tov Mdapketivyk kat va, unv epnovydlovtan
GTOLG TOPAOOGLOKOVG TPOTOVS TPO®ON NS Kol TPOPOANG.

5) Na mpoBdaAovy TV TOIKIAIC TOV TOTIMV KOl TOV EVOALIKTIKAOV TOT®MV SOLOVIG £TCL MOTE
va avéENOel 1 TANPOTNTO TOV KATOAVUATOV.

6) Na dhoovv meptocdtepn £upacn oty TPofoin OA®V TV 6ToLKEi®V TOV VNG00 OTMC Ta
ot glvar 1oviKd yuo d1dpopa omop, EXEL APKETEG EKKANGIEG KOl LOVOGTIPLOL KTA, (DGTE VO
avamTuyOoLV Kot ToL AlyOTEPO ONUOPIAY| €101 EVOAAAKTIKOD TOUPLGHOD.

Téhog, cvvoyilovtag OAa T mapomdve To MapkeTvyk Tailel onpavtikd polo oe OAeS TIg
emyepnoels. Emiong, eivar éva amopaitmto péocw otov topéa tov Tovpiopod to omoio
BonBdet mapa TOAD TIC TOVPICTIKES EMYEPNOELS VO TPORAALOLY Kol Vo TPo®mBoHV cmETA TIg
VINPEGieg MOV TaPEXOLY, CLUPAAAOVTOG GTNV AWENCT] TOL TOVPICLOV, GTNV AVATTVEN EVOC
TOVPLOTIKOD TPOOPIGUOV KOt KOT' EMEKTAGT OAOGKANPOL TOL KAGOoL Tov Tovpiopov, pe Ta

amoTEAECUATO VO Elval Glyovpa EVTLTOGIOKA.
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NAPAPTHMA

TEI AYTIKHZ EAAAAAZ

TMHMA AIOIKHZHZ ENIXEIPHZEQN MNMATPAZ
EPQTHMATOAOINO EPEYNAZ

To mapov egpotuatordylo amotehel pUEPOc ™G €pevvag mov OleEdyeTol 6T0 TAOIGLO
TTUYlOKNG epyaciag pe titho «To Mdpketvyk g poyAds Tovprotikng avdmtuéng». Ltdyog
TOV EPMTNUATOAOYIOV €1val 1] GLALOYY] TANPOPOPLOY OO TOVPLSTIKA Ypapeio g Képrupag.
Ta odedopéva mov Ba cvAieyBovv Ba ypnowwomombBodv g péco 7y v eSaywyn
GUUTEPACUATOV OYETIKOV HE TO PabBud ypnong kot o&lomoinone twv epyoreinv Tov
Mépretivyk amd to Touptotikd ypapeia g Képkupag kot mmg Bonbave Tig emtyelpnoelg Toug
VO TPOGEAKVGOVV TTEPIGGATEPOVG TEAATES LE OMOTEAEGLOL TNV AVATTLEN TOL TOVPIGHLOV.

To epomuatordylo eivar avavopo kot 1 amaviioelg 0o ypnoiponoinfodv arokAEIGTIKA
Y10 TOVG GUYKEKPLUEVOVS EPEVVITIKOVG OKOTOVS. L€ OPICUEVEG EPMTNGELS Ol OITOVTNOELS COG
pmopovv va glval Tave and pio.
20G EVYOPICTOVLLE EK TOV TPOTEPMV Y10 TNV GLUUETOYN GOUC.
doutpia : Avayvaotn Xpovsavon
TnA. Emkoweviag : 6983482877

e-mail : xrysanthianag@hotmail.com

1) Tlov Bpioketon 10 Ypageio cog;

a) Zmv Bopela Képkopa

B) Ztnv Notwa Képkopa
v) 1o Kévtpo g Képrupog
3) AAho

2) TI6ca xpovio dpaoTNPLOTOGTE GTO YMDPO;

w15 [1 p)510 [ y10+ [

3) Iocovg epyaldpevovs omacyoAel To Ypapeio Gog;
«)1-3 [ )35 [ y)5+ []

4) To ypapeio cog givat:

a) Ecotepikod Tovpiopod

B) Tevikov Tovpiopon
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5) Iow emoyn £xeTe TIC TEPIOGOTEPES KPATNOELS;

a) KaAokaipt

B) Avoién
Y) Xeova
d) ®OoOT™PO

6) IToto eivat 10 YPOVIKO SAGTN O TTOV TOPAUEVEL AVOLYTO TO YPUPEID GO,

a) O)o o xp6vo

B) To xaAokaipt
v) To eBwoénwpo
) To yelpwmva
€) Tnv dvoién

7) Me mowa €16M ToLpIGHOD aGyOoAEiTAL TO YPOPEiO GOg:

a) ®pnokevtikd Tovplopd

B) ®ordocto Tovpiopod

v) [epumatntikd Tovpiopd
d) AbAntiko Tovpioud

g) [lohtiotikd Tovpiopd
) Zuvedplakd Tovpiopd
n) Ao

8) IMoio €idog TOVPICUOV AVTITPOCOREVEL TO UEYOAVTEPO UEPOC TNG EMAOYNG TOV TEAATOV
oag;

a) Opnokevtikd Tovploud

B) ®ardcoio Tovpioud

v) [epumatntikd Tovpiopd
d) AbAntiko Tovpiopd

g) IMoMtiotikd Tovpiopd

) Zouvedplakd Tovpiopd
n) Ao

9) Opyovdverar Egvaynoeis :

@) NAI [] pOoXI []

10) Avoraupaverat:
a) Opyavopéva ykpovrn  [] B) Mepovwpéva dropa [] y) koita dvo  [7]
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11) Kavete kpathoelg S1aOVAG Y100 TOVE TEAATES GOG;

W NAI [] PB)OXI []

12) To ypageio cog dtotnpei cuvepyacio pe:
a) Eevodoyein [ | B) Evowalopeva dopdtia, Villes [ ]y) korta ddo [ ]

13) Eav dev éxete cuvepyacio pe Eevodoyeia , £xete oKePTEL pia evoeyouevn cuvepyacio pall
TOLG;

o) NAI [] pyoxi [

14) EvowtaleTol HeTapopikd HEGo 6TOVC TEAATES GOG;

WNAI [] ppoxi [

15) To ypageio cog cuvepyaletol pe ypopeio Tov eEOTEPIKOV;

@) NAI [] B)OXI []

16) Amo6 oo ymdpo. gival ot TEPIOGOTEPOL TELATEG OO,

a) AyyAia

B) T'eppovia
Y) Pooia
3) A\\o

17) T16c0 onpavtikd poro mailel n SloPHION Yio TNV EXLXEIPNON GOC;
KaB6Aiov [ToAv Atyo Atyo [ToAd  TIépa IToAd

[] [] [] [] [

18) Xe mo Pobud opyavodveTol SLENUICTIKEG ekoTpateieg o€ €vtuoma péca, TV kot
Padi6owvo;
KaBdAiov [ToAb Atyo Atyo [ToAb [Tapa TToAd

[ [ [ [ [

19) I1660 oNUAVTIKY KPIVETE TNV TAPOVGIN TOL YPUPEIOV GO GTO OLASIKTVO;
Kaf6rov [ToAd Atyo Atyo Moy  Iéapa ITorv

[] [] [ [] [

20) Katd m6c0 mpowbeite tnv etaipio cog péca amd v dnpiovpyic @uALASI®V;

KaBdAiov [ToAb Atyo Atyo [ToAb [Tapa TToAd

[] [] [] [] []

21) Epappoletar v péHodo tng OMovpyiog «mokETmv TPOGPOPOV» GTNV ETLYEIPNOT GOG;

o) NAI [] poxt [
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22) IMoteg nebdd0ove Tpocédkvong melatdv epapudletat;

o) Méow iepdvov

B) Méow Internet

v) Méow d1anueTIKdV evidnmy
3) A\ho

23) Awtnpeitor Tpocomiky lotocerida Tov ypapeiov cog;

@) NAI[] B)OXI []

24) IpoParieton TNV emyeipNon GOGC HEGH 1GTOGEAID®V Vol TNONG EMLYEPNCEDV;

@) NAL[] Pp)OXI []

25) Me oo 1pémo cag evtomilovv ot TeEAATEG GOg;

o) Méow drapnuong

B) Méow 81001KTOOV
Y) And TponyodueEVOLS TEAATES GOG

§) AMro

26) H emyeipnon cog mapakorovdei tic e€erilelc mov oyetiCovral pe to MapKeTvyk;

a) NAI [] B)OXI []

27) H etoupio cog eMOUOKEL TNV ATOTEAECUATIKY ATOKTNOT TNG YVAOONG GYETIKO LE TIG VEEG
pnebddovg MépkeTivyk;
a) NAI [[] B)OXI []

28) Xkomebete va YPNGILOTOIGETE KovoUpleg HeBOS0VG MAPKETIVYK TPOKEUEVOL VO
TPOGEAKVCETE VEEG AYOPEC;

@) NAI [] B)OXI []

29) [ oKOmEVETE VAL TPOGEAKDGETE VEOUG TEAAITEG;

a) Méow Internet

B) Méow Ataprpiong
v) Méoo Iakétwv ITpocpopmdv

3) A\\o

30) To ypoapeio oag Aapfavel VIOYN TIG AVTAYOVIGTIKEG TIECELS TIG AYOPUG;

a) NAI [] B)OXI []
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