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Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η

O évtovos ρυθμός Εηθ aiíyxpovrjs ζωήΞ έχει επιβάλλει στο 
σύγχρονο άνθρωπο Γην ανάγκη ψυχικής αναζωογόνησης και 
σωματικής ανάπαυση. Έτσι επιβλήθηκε ως απαραίτητη η ανάγκη 
για αναψυχή.

Είναι γενικά αποδεκτό ότι ο τουρισμός τα τελευταία χρόνια 
έχει παρουσιάσει αλματώδη ανάπτυξη σε τέτοιο μάλιστα βαθμό, 
ώστε να θεωρείται σημαντική πηγή εθνικού πλούεου.

Οι επενδύσει acov τομέα roo τουρισμού δημιούργησαν έσοδα 
και θέσεις εργασίας ενώ έχουν θεεική επίδραση και σε άλλουs 
τομείς της εθνικής οικονομίας.

Αλλά ο τουρισμός δεν είναι μόνο ένας τομέας που μας 
αποφέρει σημαντικά οφέλη, είναι και ένας ιομέεκ μέσα από rov 
οποίο μπορούν να αναδειχτούν ορισμένα πολιπσπκά σεοιχεία too 
κάθε Εόπου.

o eAAk]vikós τουρισμό είναι από τους βασικούς τομείς της 
οικονομικής αλλά και της πολιπσπκφ; προόδου της χώρας μας.

Η ιδιαίτερη βαρύτητα που προσδίδει εο Ελληνικό Κράτος στον 
τομέα του τουρισμού αντανακλάται από την δημιουργία διαφόρων 
φορέων που αποκλειστική απασχόλησή τους αποτελεί ο τουρισμός 
στις διάφορες μορφές του. Ενδεικτικά αναφέρουμε το Υπουργείο 
Τουρισμού, rov Ε.Ο.Τ., την Τουρισπκή Αστυνομία, το Ξενοδοχειακό 
Επιμεληεήριο κ.α.

Τα Εεράσπα οφέλη που διακοβεύονεαι από rov τουρισμό 
ώθησαν ένα σημαντικό ποσοστό Εη$ ιδιωπκφ πρωτοβουλίας στην 
αποκλειστική ενασχόλησή Εη5, μ' autóv.

Το Kpáros προσπαθεί για Εην ανάπτυξη rou Εουρισμού και 
επιδιώκονΕα5 Εη βοήθεια του ιδιώτη έχει θεσμοθετήσει διάφορα
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κίνητρα όπως, επιδοτήσει χορηγήσει δανείων, φορολογικά 
απαλλαγές και ακόμη έχει διαμορφώσει νομικά πλαίσια npos trçv 
κατεύθυνση αυτή.

Άμεσα συνδεδεμένη με τον τουρισμό είναι η δημιουργία των 
κατάλληλων εγκαταστάσεων, χώρων unoôqxijs και φιλοξενία5. Λ/le 
τα σημερινά δεδομένα δεν νοείται τουρισμός χωρ/s καυάλληλα 
ξενοδοχεία.

Αλματώδης είναι τα τελευταία χρόνια η ανάπτυξη της 
ξενοδοχειακή επιχείρησης και ξενοδοχειακής βιομηχανίας στη 
χώρα μας. Το to i/ρισπκό ρεύμα από to εξω ιερικό και to 
εσωτερικό συνεχώς αυξάνεται. Συγχρόνως δημιουργούνται πολλές 
μορφές ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, onojs ξενοδοχεία 
πολυτελείας με μπανγκαλόου κοντά σε ακτές, ξενοδοχεία 
μικρότερα μέσα σε πόλεκ Hotel ύπνου κ.α. Πολλά ξενοδοχεία 
ασχολούνται αποκλειστικά με την παροχή ύπνου. Αλλά όμως, και 
iôÎüjs ta νεότερα, έχουν μια ιδιάζουσα οργάνωση και προσφέρουν 
στους πελάτες τους και άλλες εξυπηρετήσεις, όπως διάφορες 
μορφές ψυχαγωγίας, αίθουσες χορού, boiling, τένις, γκολφ, 
φαγητό, bars κ.α.

Τ .ε .Ι. Μ ΕΣΟ ΛΟ ΓΓΙΟ Υ
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ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

1. Η γέννηση, η εξέλιξη και η ιστορία του ζενοδοχείου

Από αρχαιοτάτων χρόνων, το αίσθημα uns φΐλοξενία$ 
διέκρινε tous Έλληνε5 or οποίοι είχαν θεσπίσει την φιλοξενία, και 
κάθε παράβαση των εθίμων αποτελούσε αμάρτημα που το 
τιμωρούσαν οι Θεοί. Ήταν τόσο έντονο και αναπτυγμένο to 
αίσθημα ck]s φΐλοξενία$ ώστε είχαν διαρρυθμίσει τα σπίτια tous 
για να φιλοξενούν επισκέπτεΞ περαστικούΞ ή προσκεκλημένοι. 
Otav ο Jevos αναχωρούσε tou προσφερόταν δώρα, που ήταν 
ανάλογα με τη σχέση που διατηρούσε με τον οικοδεσπότη.

Με το πέρασμα των χρόνων αυξήθηκε η μετακίνηση των 
κατοίκων και η υποτυπώδή$ τουριστική αυτή κίνηση δεν μπορούσε 
να βρει καταφύγιο με την φιλοξενία. Έτσι η φιλοξενία γίνεται 
οργανωμένη και κάνουν την εμφάνιση τα δημόσια καταγώγια, που 
φιλοξενούν άτομα για κάθε επίσημη εκδήλωση τη$ πόλη$, ôncus 
αγώνες θρησκευτικέΞ ooptés κ.α. Γνωστό καταγώγιο ois εποχή$ 
είναι το «Λεωνίδιο» στην αρχαίο Ολυμπία.

Παράλληλα με τη δημόσια φιλοξενία, μέσω των καταγωγίων, 
η ιδιωτική πρωτοβουλία αναλαμβάνει την κερδοσκοπική 
εκμετάλλευση τη$ φιλοξενία s. Έτσι λειτούργησαν τα πρώτα
πανδοχεία με άθλια εμφάνιση από ανθρώπου κοινωνικά 
κατώτερους otis διασταυρώσει των μεγάλων δρόμων για να 
εξυπηρετήσουν του ξένου$ που ταξίδευαν.

Η εξέλιξη των πανδοχείων είναι τα ξενοδοχεία τη$ εποχή$ 
εκείνης τα οποία otis yioptés των «Διονυσίων» είχαν μεγάλη 
κίνηση. Στην Βυζαντινή εποχή αναπτύχθηκε η ξενοδοχεία.

Σελίδα 8
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Τα καταγώγια μετατράπηκαν σε ξενώνε5 και έπαιρναν 
επιχορήγηση από rous βασίλειά. Οι ιδιοκτήτε$ ήταν άτομα 
μορφωμένα και κοινωνικοί καταξιωμένα.

Me την πτώση του Βυζαντίου, η άσχημη οικονομική κατάσταση 
των Ελλήνων προκάλεσε διολίσθηση τηΞ τουριστικήδ κίνησηΞ. 
Καταλύματα τηΞ εποχήΞ εκείνη$ είναι τα «χάνια», που πρόσφεραν 
τροφή ή στέγη για λίγε$ (Opes.

Την εποχή τη5 ΤουρκοκρατίαΞ, η φιλοξενία γινόταν σε σπίτια 
και οι χώροι τη$ φιλοξενίas αποκαλούνταν «μισαφίρ οντάδεΞ». Τα 
πανδοχεία ήταν λιγοστά με απαίσια εμφάνιση και διανυκτέρευαν 
όσοι δεν είχαν εναλλακτική λύση.

Me τον καθορισμό us πρώιτβ πρωτεύουσα5 τη$ Ελλάδαδ του 
Ναυπλίου και με την κάθοδο των Βαυαρών, παρουσιάστηκαν 
ανάγκεs στέγαση$ και σύμφωνα με τα οικονομική μέσα εποχή5 
δημιουργήθηκαν τα πρώτα ξενοδοχεία. .

Επί Βασίλειά του Όθωνα κτίστηκε στο Ναύπλιο το πρώτο 
ξενοδοχείο, όπου έμειναν Βαυαροί και ξένοι επίσημοι, με την 
επωνυμία «Ξενοδοχείον του Λονδίνου», Άλλο ξενοδοχείο είναι του 
Κολοκοτρώνη με διευθυντή τον Ιταλό Γκιουζέπε.

Το πρώτο ξενοδοχείο nqs Αθήναϊ το «alergo NUOMO» του 
Ιταλού Καζάλι, ιδρύθηκε το 1841, όταν μεταφέρθηκε εκε ί η 
πρωτεύουσα όπου σύχναζαν και περιηγητές Εκεί έγινε το 1841 ο 
npcoros μεγάλθ5 δημοτικ05 xopos και παρευρέθηκαν οι Βασιλεί5 και 
ο διάδοχο5 τη ί Bauapias.

Το ξενοδοχείο που θεμελίωσε την Ελληνική ξενοδοχεία, ήταν 
η «Μεγάλη Βρετάνια» που ιδρύθηκε από τον Αναστάσιο Παναγιώτη 
το 1847.

Το αρχαιότερο ξενοδοχείο, με τα στοιχεία που υπάρχουν 
μέχρι σήμερα είναι ο «Aer0s» στο Παρίσι το 1302 και ο «Aookos 
Λέων» στην Βενετία το 1482.

Η ονομασία «hotel» δόθηκε για πρώτη φορά στην Γαλλία 
owus n0pYous, που οι ιδιοκτήτε5 wus θέλουν να τονίσουν ότι

leh fSa  9
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διαθέτονται για φίλοξενία. Οι πρώτοι που αντιμετώπισαν σαν 
οργανωμένη οικονομική μονάδα ία  ξενοδοχεία και καθιέρωσαν 
κοινό τιμολόγιο, είναι οι Ελβετοί to 1843.

Άλλα γνωστά ξενοδοχεία είναι to «WOLDORF ASTORIA» στη 
Νέα Υόρκη to 1931, to «PLAZA HOTEL» oto Ntltpó lt to 1977, που 
θεωρείται to υψηλότερο ξενοδοχείο του κόσμου με ύψος άνω των 
220 μέτρων, 73 opócpous και 1400 δωμάτια, to «SAVOY» oto 
Λονδίνο.

2. ΐννοια, 0βΐσμό$ & Σημασία «-evoôoxeiou»

Ξενοδοχείο είναι η κερδοσκοπική επιχείρηση που διαθέτει 
την ανάλογη υποδομή για την προσφορά στέγης έναντι χρηματικής 
αμοιβής. Όπως κάδε κερδοσκοπική μονάδα είναι évas 
οργανωμένος συνδυασμό s παραγωγήδ (γη, εργασία, κεφάλαιο) με 
αντικειμενικό σκοπό την πραγματοποίηση όσο το δυνατόν 
μεγαλύτερης αποτελεσματικότηταδ.

Το Ξενοδοχείο παρέχει υπηρεσίες που είναι προσαρμοσμένες 
otis ιδιαίτερες επιθυμίες και ανάγκες του κάθε πολίτη. Οι 
απαιτήσει των τουριστών αυξήθηκαν και τα ξενοδοχεία 
εκσυγχρονίσθηκαν και ανανεώθηκαν για να ικανοποιήσουν tis 
ανάγκεΞ tous. Έτσι δημιουργήδηκαν οι ξενοδοχειακέ s επιχειρήσεις.

EevoôoxaaKés επιχειρήσεις : είναι μία σόνδετη οικονομική 
(δηλαδή πολλε$ εκμεταλλεύσεις κάτω από την ίδια στέγη) που 
προσφέρει στέγη, τροφή, υπηρεσίες (αθλητικές δραστηριότητες, 
πλυντήριο, κομμωτήριο, xcOpous συνεδρίων κ.α.) με αντικειμενικό 
σκοπό to μεγαλύτερο δυνατό κέρδος και την καθιέρωση ενός 
ιδιαίτερου προτύπου μέσα στα πλαίσια ois όλη$ ξενοδοχειακή5 
βιομηχανία$.

Εξέλιξη και προηγμένη μορφή της ξενοδοχειακή5 επιχείρησης 
είναι οι αλυσίδες ξενοδοχείων.

Αλυσί6cs Ξενοδόχείων : είναι ένας αριθμός ξενοδοχείων που 
βρίσκονται σε διαφορετικές Πόλεις ή Κράτη ή Ηπείρου και 
ανήκουν σε μία επιχείρηση ή πολλε5 που έχουν συμβληθεί μεταξύ
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tous για κοινό σκοπό, μία ενιαία οργάνωση και διοίκηση. Η 
εμφάνισή cous και η επιτυχία του έχουν την μαζική οικονομία.

Η Ξενοδοχειακή αλυσίδα μπορεί να δημιουργηθεί :

1. Όταν πολλά ξενοδοχεία είναι ιδιοκτησία pias ecaipeias.
2. Όταν μία εταιρεία ενοικιάζει ξενοδοχεία σε διάφορεΞ περιοχές
3. Όταν μία ξενοδοχειακή μονάδα χρησιμοποιεί μόνο co όνομα τη$ 

eraipeias.

ΠολλέΞ από ris αλυσίδεΞ των ξενοδοχείων διαθέτουν δίκτυο 
Η/Υ για να κάνουν κρατήσει σε όλα τα μέρη του κόσμου, 
εξυπηρετούν cous πελάεε$ που αναγνωρίζουν έτσι την καλή φήμη 
του ξενοδοχείου.

Οι ξενοδοχειακά αλυσίδεs έχουν μεγαλύεερα ποσοστά 
κέρδουΞ από cis ανεξάρεηεε$ ξενοδοχειακά μονάδες γιαεί κάνουν 
μαζικέ s αγορές κάνουν κοινά προγράμματα Aeiwopyias, 
δ ιαφ ημ ίσ ε ι και ε ιδ ικά  μεγάλεΞ napayyeAÎes και πετυχαίνουν έτσι 
άνθιση του κύκλου εργασιών και μείωση εων εξόδων cous.

Γvcüocés ξενοδοχειακά aÀoofôes είναι :

Holiday Inns Inc Η.Π.Α.
Sharaton Corp Η.Π.Α.
Ramada Inns Η.Π.Α.
Hilton Corp. Η.Π.Α.
Intercontinental Hotel Η.Π.Α.
Club Mediterranne ΓαΑΛία
Balkan Tourist Βουλγαρία

3. Διάκριση των Ξενοδοχειακών Μονάδων

Σεην έννοια εων ξενοδοχειακών μονάδων δεν 
περιλαμβάνονεαι μόνο ca ξενοδοχεία, αλλά και τα Πανδοχεία, οι 
Ξενώνες cá Motel κλπ. Η διάκριση εων ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων γίνεεαι παρακάεω με βάση εην κειριακή cous
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συγκρότηση ken τα προσφερόμενα αγαθά και υπηρεσίεΞ σε
συνδυασμό με την ισχύουσα νομοθεσία.

1. Ξενοδοχεία. Είναι οι επ ιχειρήσει οι onoíos από πλευpás 
KtipiaKrjs συγκροτήσεωΞ αποτελούνται από iva  κτίριο. Έχουν 
ειδικό εξοπλισμό και ειδικευμένο προσωπικό. Παρέχουν ύπνο, 
φαγητό με άλλε5 υπηρεσίες.

2. Motels. Είναι οι ξενοδοχειακά επ ιχειρήσει που συγκροτούνται 
από iva ή περισσότερα κτιριακά συγκροτήματα που 
εγκαθίστανται έξω από κατοικημένε$ nopioxés, συνήθωΞ σε 
ειδικ is  αφετηρίεε μεγάληΞ κυκλοφορ fas, και διαθετουν χώρο 
κατάλληλο για στάθμευση των αυτοκινήτων, τον εφοδιασμό 
αυτών με καύσιμα, και την επισκευή tous. Απαιτείται έγκριση 
του Ε.ο.Τ.

3. Πανδοχεία. Είναι οι επ ιχειρήσει okoívos οι onoíos δεν πληρούν 
cous ópous λειτουργία5 των ξενοδοχείων. Απαιτείται άδεια του 
EOT για τον χαρακτηρισμό και τη λειτουργία eos Πανδοχείου. 
Κατατάσσονται σε Α'& Β' κατηγοpías.

4. Eevúvcs. Νοούνται οι οικοδομέΞ που διαθετουν δωμάτια ή
πτερυγε5 αυτών για την υποδοχή, παραμονή και περιποίηση των 
πελατών. návcojs χρειάζονται να έχουν τη μορφή του
συνηθισμένου ξενοδοχείου.

5. Οικοτροφεία. Για τον χαρακτηρισμό και τη λειτουργία cous 
απαιτείται άδεια του EOT. Διαθέτουν μαγειρεία και χώρο 
φαγητού για cous πελάτε5.

6. ΕπίΓΓλωμενα Διαμερίσμαζα. Είναι καταλύματα που αποτελούνται
από ένα κτίριο ή από τμήμα αυτού σαν ενιαίο σύνολο. 
Εξυπηρετούνται από ιδιαίτερη είσοδο και γενικά, λειτουργούν 
υπό μορφή ξενοδοχείων. Ekcós από τα υπνοδωμάτια πρέπει να 
διαθέτουν αίθουσα σαλονιού, WC με λουτρό, χώρο
εξυπηρετήσεωΞ (office) και μικρό μαγειρείο, Ka0a)s και 
θυρωρείο.
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1. Επιπλωμένα Δωμάτια. Είναι δωμάτια επιπλωμένα σε σπίτια που 
ενοικιάζουν neAáces για ύπνο. Πρέπει να έχουν ανεξάρτητη 
είσοδο. Δεν χρησιμοποιούν ξενοδοχειακό τίτλο. Υπόκεινται σε 
υγειονομικό έλεγχο από απόψεως καθαριότητας.

8. Μπανγκαλόου (Bungalows). Είναι ξενοδοχεία ανεξάρτητων
περιπτέρων. Έχουν ένα κεντρικό στο οποίο στεγάζονται οι 
διάφορες ι ιπηρεσίες της επ ιχειρήσεως και παράλληλα
ανεξάρτητα συγκροτήματα τα οποία εξασφαλίζουν την επιδυμητή 
από τous πελάres ησυχία και απομόνωση.

9. Κέντρα διακοπών και Παραθερισμου των ξένων (camping).
Είναι οργανωμένε s κατασκήνωσε is των αλλοδαπών.
Λειτουργούν τουλάχιστον δύο μήνες με σκοπό τη διαμονή χάριν 
αναψυχής ή παραδερισμού προσώπων από τα οποία το 75% να 
είναι αλλοδαποί ή ίλληνε$ που να είναι μόνιμα εγκατεστημένοι 
στην αλλοδαπή. Για την λειτουργία των Camping απαιτείται 
άδεια για την σκοπιμότητα από μέρους του ΕΟΤ. Επίσης στην 
έννοια ξενοδοχειακών επιχειρήσεων περιλαμβάνονται τα 
τουριστικά περίπτερα, τα εστιατόρια (Restaurants), τα snaek 
Bars, ταβέρνες, οι πιτσαρίες κλπ.

4. ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

Τα ξενοδοχεία διακρίνονται στΐ5 εξή$ κατηγορίε$ :

1. Ανάλογα με τον εποχιακό χαρακτήρα τη$ δραστηριότητάς τους σε: 

α. Εποχιακά
β. Διαρκού5 λειτουργία

Εποχιακά, είναι εκείνα που λειτουργούν εντατικά και με πληρότητα 
ορισμένη εποχή του έτους.

Διαρκούς λατουρνίακ. είναι τα ξενοδοχεία εκείνα που λειτουργούν 
συνεχώς καθ' όλη τη διάρκεια του έτους.
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2. Ανόλογα μο ns παρεχόμενε s avooois και to oiôos trjs noAatoías 
tous σε :

α. Τουριστικά
β. Μη τουριστικά ή Λαϊκά

3. Ανάλογα με rov tono εγκατάστασή tous σε :

α. Αστικά 
β. Παραθαλάσσια
γ. Ιαματικών πηγών (Λουτροπόλεων) 
δ. Συγκοινωνιακών Κέντρων κλπ.

Τα αστικά είναι εγκατεστημένα και λειτουργούν μέσα otis 
πόλεκ και είναι óiapKoús Aoitoupyías. Τα παραθαλάσσια κτισμένα 
otis παραθαλάσσιεΞ περιοχές εξυπηρετούν ατομα και opdôos 
τουριστών (groups) που m p νουν τι s διακοπέΞ tous. Των 
λουτροπόλεων ta ξενοδοχεία εξυπηρετούν okoîvous nou έχουν 
ανάγκη θεραπείαΞ με ιαματικά νερά. Τα ορεινά κτισμένα σε 
ορεινέ5 π ερ ιοχέν εξυπηρετούν okoîvous tous πελάtos που τα 
προτιμούν ε ίτε  για Aóyous uyoías, είτε από αγάπη για ta χειμερινό 
σπορ και το βουνό. ToAos ta ξενοδοχεία των συγκοινωνιακών 
κέντρων εξυπηρετούν tous διερχόμενουΞ πελά tos όπω s είναι ta 
εγκατεστημένα κοντά στο αεροδρόμια, τα λιμάνια και otous 
συγκοινω νιακο ί κό μ β ο ι.

4. Ανάλογα με toy αριθμό κλάδων εκμετάλλευσηΞ και ttjs 
επιχειρηματική δραστηριότητα5, σε ξενοδοχεία :

α. Απλήε εκμετάλλευση$ 
β. Σύνθετων 
γ. Πολυσύνδετων

Τα πρώτα προσφέρουν μόνο στέγαση ónais είναι τα 
ξενοδοχεία ύπνου. Τα δεύτερα προσφέρουν εκτό5 του ύπνου και 
τροφή (πρωινό - γεύμα - δείπνο). Τα πολυσύνθετα 
εκμεταλλεύσεωs OKtós από τον ύπνο και την τροφή, προσφέρουν 
γλυκά, ποτά, σπο ρ και ψυχαγωγία. Qs συνήθωΞ σήμερα τα μεγάλα 
ξενοδοχεία είναι πολυσύνδετου εκμεταλλεύσεις.
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5. Ανάλογα με την κτιριακή συγκρότηση, σε :

α. Συνήθη 
Β. Περιφερειακά

Συνήθη είναι τα κλασικού τύπου ξενοδοχεία και 
περιφερειακά είναι τα ΒαημαΙο^Ξ που αποτελούνται από πολλά 
αποκεντρωμένα κτιριακά συγκροτήματα, μικρού μεγέθοικ.

6. Ανάλογα με την οικονομική ιο ι/ ί μορφή σε :

α. Αυτοτελή 
β. Συνασπισμένα

Τα αυτοτελή είναι ανεξάρτητα γιατί έχουν νομική περιουσιακή 
και διοικητική αυτοτέλεια.

Τα συνασπισμένα για να αποφύγουν τκ  δυσάρεστε$ 
συνέπειεΞ του ανταγωνισμού, συμπράττουν υπό μορφή Καρτέλ, 
Τραστ κλπ.

7. Ανάλογά με την νομική μορφή τουΞ, σε :

α. ΑτομικέΞ επ ιχειρήσει 
β. Ε τα ιρεία  (Ο.Ε., Ε.Ε., Ε.Π.Ε., Α.Ε.)

8. Ανάλογα με τηνισχύουσα στην Ελλάδα Ξενοδοχειακή Νομοθεσία, 
τα ξενοδοχεία κατατάσσονται στίδ εξήδ Κατηγορία :

♦ Υπερπολυτέλεια
♦ Π ολυτελε ι α
♦ Α' κατηγορία ή τάξεωδ
♦ Β' κατηγορίαΞ ή τάξεωΞ
♦ Γ  κατηγορία$ ή τάξετε
♦ Δ' κατηγορία  ή τάξετε
♦ Ε' κατηγορία$ ή τάξεω$
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Η κατάταξη κάθε ξενοδοχείου σε μία από όξ παραπάνω 
κατηγορίε5 γίνεται από την αρμόδια Υπηρεσία του Ελληνικού 
Οργανισμού Τουρισμού με βάση τα ε ξφ  κριτήρια :

α. Το οίκημα (κτίριο). Το μέγεθθΞ του κτιρίου, τα υλικά 
κατασκευήΞ. Οι χώροι υποδοχή ίω ν πελατών, οι διαστάσεπ 
των υπνοδωματίων, οι χώροι του εστιατορίου, οι επενδύσει 
των τοίχων των δαπέδων και των ορόφων, ο εξοπλισμό$ των 
λουτρών και γενικά όλων των βοηθητικών χώρων, είναι 
στοιχεία που λαμβάνονται υπ όψη κατά την κρίση ^  
Υπηρεσία$ για ένταξη του ξενοδοχείου στην κατάλληλη 
κατηγορία.

β. ο  εξοπλισμόχ σε έπιπλα. Περιλαμβάνεται υπ' όψη η 
επίπλωση των υπνοδωματίων σε κρεβάτια, πολυδρόνε^ 
φωτιστικά και λοιπά έπιπλα. ΕπίσηΞ η επίπλωση των 
σαλονιών, των εστιατορίων, των κυλικείων, των μπαρΞ, και 
των λοιπών κοινοχρήστων χώρων.

γ. Η ποσότητα και η ποιότητα γενικά του εξοπλισμού σε 
κρεβάτια και σε σκεύη εστιατορίου, κυλικείου, μπάρ και 
άλλων τμημάτων.

δ. Η ύπαρξη κλιματισμού, πισίνα$, αίθουσα5 ψυχαγωγία$ κλπ. 
αποτελούν επίσηξ στοιχεία για την ένταξη των ξενοδοχείων 
στην κατηγορία που πρέπει να ανήκουν.

Ειδικά δ ια τά ξε ι ορίζουν τκ προϋποθέσει που πρέπει να 
συγκεντρώνουν οι διάφορε$ κατηγορία των ξενοδοχείων όπω$ :

1. Ξενοδοχεία υπερπολυτελει'Μ. Θα πρέπει να διαθέτουν 
κατάλληλο χώρο για την υποδοχή των πελατών. Η κύρια 
είσοδθ5 θα πρέπει να έχει διπλέ$ πόρτε$ με θυρωρό και 
αυξημένα μέτρα ασφαλείαν Θα πρέπει να υπάρχουν ειδικέ5 
υπηρεσία εξυπη ρέτησηΞ των πελατών όπω ξ: γραφείο 
πληροφοριών, συναλλαγέ$ με τράπεζες αίθουσα 
αλληλογραφία, κομμωτήριο, αναπτυγμένο τηλεφωνικό κέντρο 
κλπ. ΕπίσηΞ τα δωμάτια θα πρέπει να έχουν μεγάλο χώρο, να 
κλιματίζονται, η επίπλωση θα πρέπει να είναι πολυτελή και να 
υπάρχει ιδιαίτερο διαμέρισμα με λουτρό. Υπάρχουν βέβαια και
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iSiaírepes κατηγορίε$ δωματίων onus είναι οι σουίτες. EnfaKjs 
επιβάλλεται να υπάρχουν χώροι ψυχαγωγίαs και διασκέδασης, 
πισίνα, γήπεδα γκολφ κ.α.

2. Ξενοδοχεία πολύteÁeías. Τα ξενοδοχεία αυτά δεν διαφέρουν σε 
πολλά από τα ξενοδοχεία υπερπολυτέλειας. Πρέπει και αυτά να 
διαθέτουν χώροι/s υποδοχής πελατών, η κύρια είσοδος να είναι 
με διπλές πόρτες και θυρωρό, να υπάρχουν ειδικές υπηρεσίες 
για τις εξειδικευμένες απαιτήσεις των πελατών και χώροι 
ψυχαγωγίας και διασκέδασης. Τα υπνοδωμάτια, όμως, πρέπει να 
έχουν μόνο δύο (2) κρεβάτια και ένα ορισμένο ποσοστό να είναι 
μονόκλινα. Κάθε δωμάτιο να έχει τηλεφωνική σύνδεση με το 
τηλεφωνικό κέντρο γοι/ ξενοδοχείου και μέσω αυτού με γο 
τηλεφωνικό δίκτυο rrjs πόλη$.

3. Ξενοδοχεία A ' Kawvopias. Πρέπει να έχουν και αυτά κύρια 
είσοδο με διπλέδ θύρες, θυρωρό, γραφείο πληροφοριών, ένα ή 
περισσότερους ανελκυστήρες, σκάλα υπηρεσίας, αίθουσες 
ψυχαγωγίας, μπαρ, εστιατόριο κλπ. Τα κρεβάτια σε κάθε 
υπνοδωμάτιο να μην είναι περισσότερα των δύο, να έχουν 
ιδιαίτερο λουτρό ή ντους και τηλέφωνο. Επίσης υπάρχουν και 
μονόκλινα δωμάτια. Γενικά η επίπλωση και o opiopós να είναι 
πολυτελή και πλήρη5.

4. Ξενοδοχεία Β' Karnyopias. Τα ξενοδοχεία Β' κατηγορίας, 
πρέπει να συγκεντρώνουν tis προϋποθέσεις των ξενοδοχείων Κ  
κατηγορίας με τις εξής διαφορές : Κάθε όροφος και ανά 10 
υπνοδωμάτια επιβάλλεται να έχει κοινόχρηστο λουτρό και WC, 
χωριστά για roos ávrpos και tis γυναίκες Επίση5 πρέπει να 
υπάρχει τη λ ε φ ω ν ία  θάλαμος και ειδικός χώρος εστιατορίου. 
Τέλος να έχει κεντρική θέρμανση και πλήρη επίπλωση σε πολύ 
καλή κατάσταση.

5. Ξενοδοχεία Γ  κατηγορία. Πρέπει να έχουν τα ίδια στοιχεία 
όπως τα ξενοδοχεία Β' κατηγορίας. Ο αριθμός των κλινών θα 
είναι δυνατόν να είναι ανώτερος από δύο και πρέπει να 
περιλαμβάνει και μονόκλινα δωμάτια. Να υπάρχει κοινόχρηστο 
διαμέρισμα με νιπτήρα, WC και ντους. Γενικά να βρίσκεται· σε 
καλή κατάσταση και με πλήρη επίπλωση.
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6. Ξενοδοχεία Δ ' και Ε' κατήγορία5. Να έχουν ευπρεπέΞ κτίριο και 
στην είσοδο πρέπει να υπάρχει προθάλαμο$ με θυρωρείο και 
γραφείο πληροφοριών και εγγραφή. Ο αριθμόΞ των κρεβατιών 
να μην είναι περισσότεροΞ ίω ν τεσσάρων ανά δωμάτιο. Σε κάθε 
όροφο να υπάρχει τουαλέτα και ντου5. τέλοΞ να υπάρχει 
τηλεφ ω ν ία  θάλαμοί

5. Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΩΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ 
ΜΟΝΑΔΩΝ.

Αποτελεί κοινή πίστη στη λογιστική πρακτική ότι για τη σωστή 
εφαρμογή τη$ λο γ ισ τιιφ  τεχνική5 αποκτείται πλήρη5 και σαφή5 
γνώση ίου τρόπου λειτουργία$ τη$ επιχείρηση5. Και αυτό 
χρειάζεται πιο πολύ οε^  ξενοδοχειακέΒ μονάδεδ οι οποίε5 
αποτελούνται από πολλού$ κλά δ ο ι εκμετάλλευσηΞ.

6. ΚΛΑΔΟΙ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

Μία ξενοδοχειακή επιχείρηση περιλαμβάνει μία από us 
περισσότερεδ τεχνολογικέδ δραστηριότητεΞ.

Όταν λέμε «τεχνολογική δραστηριότητα» εννοούμε την 
κατάλληλη οργάνωση - συνδυασμό, των μέσων δράσηΞ για την 
επίτευξη ενόΞ έργου και συγκεκριμένα την παροχή υπηρεσιών και 
αγαθών. Η τεχνολογική δραστηριότητα ονομάζεται κλάδθ5 
εκμετάλλευσηΞ ή κέντρο παραγωγικήΞ δραστηριότηταΞ. Η ύπαρξη 
ενόΞ ή περισσοτέρων κλάδων εκμετάλλευσηΞ σε μία επιχείρηση 
εξαρτάται από το πλήθοs και τη μορφή των προσφερομένων 
αγαθών ή υπηρεσιών.

Οι κλάδοι εκμετάλλευσηΒ χωρίζονται σε :

α. Κύριοι, με tous onoíoos επιδιώκεται επίτευξη υψηλού βαθμού 
ίδιas αποδοτικότητα^ Είναι εκείνοι που πραγματοποιούν μέσα σ' 
ένα ξενοδοχείο τη μετατροπή των μέσων δράσετε σε έτοιμα υλικά 
ή άυλα αγαθά (υπνοδωμάτιο, κυλικείο, μαγειρείο), καθώ$ και 
εκείνοι οι οποίοι διαθέτουν τα αγαθά αυτά σε πελάτε$ (εστιατόριο, 
μπουφές μπαρ).
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β. Βοηθητικοί, οι οποίο συμβάλλουν στο έργο κυρίων. Είναι 
εκείνοι οι οποίοι δεν επιδιώκουν κέρδη αλλά συμβάλλουν στην 
επίτευξη των στόχων και αύξηση των κερδών, (τηλεφωνικό 
κέντρο, πλυνΕήριο). Erriar]s σε μία ξενοδοχειακή μονάδα υπάρχει 
περίπτωση να έχουμε και δευεερεύουσεδ εκμεταλλεύσε is 
(κομμωτήριο, ανθοπωλείο, πισίνα, γήπεδο tévis κλπ.). Αυτοί οι 
κλάδοι μπορεί να αποτελόσουν κυρίαν κ λ ά δ ο ι εκμετάλλευσή 
αλλά βρίσκονται σε χαμηλή οργανική σύνδεση με εο ξενοδοχείο 
και τα αποτελέσματα μερικών είναι αρνητικά (ζημία).

6α. ΚΥΡΙΟΙ ΚΛΑΔΟΙ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

1. Εκμετάλλευση υπνοδωματίων. Είναι η σπουδαιότερη 
εκμεεάλλευση η οποία είναι άμεσα συνδεδεμένη με την ύπαρξη 
και την λειτουργία του ξενοδοχείου. Η διανυκτέρεύση των 
πελαυών γ ίνε ια ι στα υπνοδωμάτια γ ι' αυτό πρέπει να είναι 
καταλλήλω5 εξοπλισμένο5. Χωρίζονται σε διάφοpos κα ιηγορίεΐ 
dncds μονόκλινα, δίκλινα, με ή xcupis λουΕρό, oouires κλπ. 
Ειδικευμένο προσωπικό, Θαλαμηπόλοι και οι βοηθοί tous, 
καθαρίστριεΞ) και η προϊσταμένη tous, είναι υπεύθυνοι για την 
καθαριότητα την τάξη και την πληρόΕηεα του σχετικού 
εξοπλισμού ώστε να ανταποκρίνονται στίΞ απαιτήσει των 
πελατών. Σημαντικό στοιχείο επίσηΞ, είναι η θέρμανση και ο 
κλιματισμόε.

ΣυνιονισΕή5 και unou9uvos για τα παραπάνω είναι ο 
ξενοδόχοΞ και οι προϊστάμενοι των τμημάτων οι οποίοι 
εποπτεύουν, ελέγχουν και παρακολουθούν το όλο έργο, για τα 
καλύτερα αποτελέσματα.

2. Εκμετάλλευση εστιατορίου, ο κλάδθ5 auuôs αποΕελείιαι από ro 
μαγειρείο στο οποίο φτιάχνονται τα φαγητά και από την αίθουσα 
στην οποία προσφέρονται. ΕπίσηΒ το ποτό που προσφέρεται 
στο εστιατόριο είναι pépos του κλάδου και δεν έχει σχέση με τον 
κλάδο του μπαρ, που θα αναλύσουμε παρακάτω.

Στο τμήμα αυτό υπεύθυνοΞ είναι ο αρχιμάγειραΞ (chef) που 
μαζί με εο εξειδικευμένο προσωπικό παρασκευάζει φαγηεά σε
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τέτοια ποικιλία και ποσότητα ώστε να ικανοποιούνυαι οι απαιτήσει 
των πελατών.

Η κοσΕολόγηση Εων φαγητών πρέπει να είναι ακρ ιβή  και 
λεπτομερφ ώστε να υπάρχει μία ολοκληρωμένη εικόνα για την 
πορεία του κλάδου. Προσεκπκό$ 9α πρέπει να είναι και ο 
εφοδιασμόΞ και η συντήρηση των τροφίμων.

3. Εκμετάλλευση μπαρ ίϋαή. Η εκμεΕάλλευση αυτή είναι 
εγκαιεσιημένη σε ιδιαίτερο χώρο και εφοδιάζεται συνήθω5 με 
οινοπνευματώδη ποτά και τα άλλα υλικά που χρησιμοποιεί εο 
Εμήμα αυΕο. Οι σερβιτόροι θα πρέπει να είναι γνώστεΞ πάση$ 
φύσεωΞ ποτών, του τρόπου παρασκευήΞ τουΞ καθώΞ και τον 
τρόπο με Εον οποίο προσφέρονται στουΞ πελάΕε5.

4. Εκμετάλλευση ποτών (Κάβα). Το Εμήμα Εων ποΕών προβαίνει 
σΕην αγορά, αποθήκευση, φύλαξη και ετοιμασία για Εην διάθεση 
Εων ποΕών σΕα τμήματα εστιατορίου και μπαρ. Είναι 
εφοδιασμένο με τον καΕάλληλο εξοπλισμό και σεελεχώνεΕαι με 
εξειδ ικευμένο προσωπικό ώστε να γίνεεαι η σωσΕή συνΕήρηση.

5. Εκμετάλλευση καφετένΐΜ  - μπούνε. Η εκμεΕάλλευση 
καφεΕέρια$ έχει σαν σκοπό να παρασκευάζει και να διαθέτει 
στουΞ πελάΕε$ διάφορα ροφήματα, τσάι, καφέ κλπ. Ακόμη 
μπορεί να προσφέρει προγεύματα και διάφορα ειδικά 
σερβιρίσματα (ούζο με μεζέ, ποικιλίαΞ κλπ.) ΕπίσηΞ μπορεί να 
προσφέρει και γλυκίσματα εάν δεν υπάρχει ξεχωριστόΞ κλάδο$ 
ζαχαροπλαστείου.

Και εδώ όλο εο έργο επιβλέπεται από τον προϊστάμενο και 
στελεχώνεται από προσωπικό, που είναι καΕάλληλα εξειδι κευμένο 
οεο συγκεκριμένο Εμήμα.
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6β. ΒΟΗΘΗΤΙΚΟΙ ΚΛΑΔΟΙ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 

Οι βοηθητικοί κλάδοι μπορεί να είναι :

1. Εκμετάλλευση πλυντηρίου. Ασχολείται με to πλύσιμο του 
ιματισμού του ξενοδοχείου (σενΐόνια, τραπεζομάντιλα κ.α.). Σε 
περίπτωση που οι ôaraves είναι μεγάλε$ το ξενοδοχείο 
καταργεί την εκμετάλλευση αυτή και εξυπηρετείται με ανάθεση 
tr]s πλύσηΞ και του καθαρισμού σε πλυντήρια έναντι αμοιβήΞ. 
Μπορεί ôpcjs, να δημιουργηθούν και έσοδα από tov καθαρισμό 
ιματισμού πελατών ύστερα από παραγγελία tous.

2. Εκμετάλλευση σιδερωτήριου. Συνεργάζεται με την εκμετάλλευση 
πλυντηρίου. Μετά την παραλαβή των καθαρών ρούχων από το 
πλυντήριο to τμήμα σιδερωτήριου προβαίνει στο σιδέρωμα και 
την τακτοποίησή tous.

3. Εκμετάλλευση στάθμευσή αυτοκινήτων - συνεργείο επισκευών.
Ο σταθμό s αυτοκινήτων (parking) παραλαμβάνει τα αυτοκίνητα 
των πελατών και τα τοποθετεί σε ιδιαίτερο χώρο όπου υπάρχει 
αρμόδιοs υπάλληλοΞ που είναι υπεύθυνοΞ για την
παρακολούθησή tous και την φύλαξή tous.

Το συνεργείο επισκευών έναντι αμοιβφ μπορεί να
προσφέρει υπηρεσίεΞ που μπορούν να αποκαταστήσουν tis
μικροζημιέΞ.

**■»

4. Εκμετάλλευση κομμωτηρίου. ΣυνήθωΞ υπάρχει σε ξενοδοχεία 
υπερπολυτελείαΞ ή πολυτελεία s. Λειτουργεί σε ιδιαίτερο χώρο 
με το κατάλληλο προσωπικό και εξοπλισμό. Υπάρχει περίπτωση 
να ενοικιαστεί ο xcOpos σε ιδιώτη και έτσι να αποκτούνται έσοδα 
από την ενοικίαση του κλάδου αυτού.

5. Aomés βοηθητικε5 εκμεταλλεύσε/s. Η εξέλιξη των 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων καθώs και η àvoôos του βιοτικού 
επιπέδου δίνουν την ευκαιρία ανάπτυξηε ποιοτικά των 
παρεχόμενων υπηρεσιών. Έτσι ανάλογα με ns ανάγκε$ που 
υπάρχουν μια ξενοδοχειακή επιχείρηση μπορεί να έχει πολλά ή 
λίγα βοηθητικά τμήματα.
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7. ΧΑΡΑΚΤΗΡΗΣΓΙΚΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

Στα ξενοδοχεία παρατηρούμε ορισμένα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά σε σχέση με τι s άλλες επιχειρήσεις.

Έτσι έχουμε :

1. ncÀàzes. Ανάλογα με την ηλικία tous, ίο  εισόδημά wus το 
επάγγελμά tous, ζητούν κάτι διαφορετικό. Αυτό to κάτι 
ξεχωριστό ο επιχειρηματίας το έχει βρει, το έχει προσαρμόσει 
στις ιδιαίτερες ανάγκες και επιθυμίες του κάθε πελάτη με 
αποτέλεσμα την καλύτερη διαφήμιση και την δημιουργία ενός 
απόλυτα ικανοποιημένου πελάτη.

2. Ειδικευμένο προσωπικό. Το ξενοδοχείο χρειάζεται προσωπικό 
με ειδικευμένες γνώσεις, ικανότητες και επαγγελματική κατάρτιση 
γιατί το κύριο προϊόν είναι οι προσφερόμενες υπηρεσίες στον 
πελάτη. Κατά την διάρκεια παροχής υπηρεσιών ο πελάτης 
αξιολογεί θετικά ή αρνητικά to προσωπικό και γενικό την 
ξενοδοχειακή μονάδα. Όλα αυτά τα στοιχεία, σίγουρα, 
συνθέτουν image tou ξενοδοχείου.

3. EÀcyxos από κρατικούς namvovzes. .Τα ξενοδοχεία ελέγχονται 
από tov EOT για την διαδικασία ίδρυσης και λειτουργίας τους, 
από την αστυνομία για την τήρηση ορισμένων διατάξεων και από 
την αγορανομία για την πιστή εφαρμογή αγορανομικών 
διατάξεων.

Οι τιμές ενοικίασης δωματίων εγκρίνεται από τον EOT για να 
εξασφαλιστεί ο αθέμιτος ανταγωνισμός. Κάθε καλοκαίρι ορίζονται 
οι ελάχιστες τιμές του επόμενου étous και δημοσιεύονται στην 
εφημερίδα κυβερνήσεως. Σύμφωνα με αυτές τις τιμές η 
Διεύθυνση καδορίζει tis avootatos t^és αρκεί να to δηλώσει στο 
ξενοδοχειακό επιμελητήριο μέχρι τον Οκτώβριο. Η τελική έγκριση 
γίνεται από τον EOT. Η τιμή του δωματίου προσαυξάνεται με 2% 
(Ν.2Ί30/93 ΦΕΚ Aj 62 ¡23-4-93), με 10% για παραμονή μέχρι 2 
ημέρες και 20% για επιπλέον κρεβάτι στο δωμάτιο.
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4. Αμετακίνητο π/οοσφερομένων αγαθών ή υπηρεσιών. Το 
ξενοδοχείο προσφέρει υπηρεσίεΞ και αγαθά στον τόπο που έχει 
εγκατασταθεί. Υπάρχει δηλαδή σο αμεσακίνησο. Η χρήση των 
αγαθών και υπηρεσιών δεν συνδυάζεσαι με την άμεση πληρωμή. 
Ο πελάσηδ πραγματοποιεί δαπάνεΞ, του παρέχεται πίστωση και 
εξοφλεί με σην αναχώρησή σου.

Ο tpônos auros δημιουργεί δύο προβλήματα :

α. Την άμεση καταχώρηση του οφειλόμενου ποσού στον 
λογαριασμό σου έσσί. ώσσε να μην διαφεύγει καμία 
δοσοληψία σου.
β. Την πολυπλοκότητα των εντύπων και την επικοινωνία 
γενικά σων σμημάσων μεταξύ wos.

5. Ανελαστικότπτα κόστουδ. Η ίδρυση ενό5 ξενοδοχείου απαιτεί 
μεγάλα κεφάλαια σε πάγια στοιχεία (κτίρια, μηχανολογikôs 
εξοπλtopos) και ανήκει oris επ ιχειρήσει εντάσεωΞ παγίων 
σσοιχείων. Έσσι εκσό$ από τα λεισουργικά έξοδα έχουμε τα 
έξοδα συνσηρήσεω^ αποσβέσεων, δανείων κλπ. που δεν 
μειώνουν το κόσσο5 eus ξενοδοχειακή$ μονάδαν

6. Άμεση ζήτηση και προσφορά υπηρεσιών. ο  πελάσηδ 
απολαμβάνει σην υπηρεσία την στιγμή που δημιουργείται xoupis 
να υπάρχουν περιθώρια λάδου$. Ακόμα και αν διαπισσωδεί 
λάθοΞ είναι πολύ αργά και σο μόνο που μπορεί να κάνει ο 
υπάλληλθ5 είναι να ζησήσει «συγνώμη» από τον πελάτη. Αυτό, 
όμωδ, που έχει παρατηρηθεί είναι ότι ο δυσαρεστημένο$ το λέει 
σε άλλουί 11, ενώ ο ευχαριστημένοΞ μόνο σε 3.

8. ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Ιδρύθηκε με το Α.Ν. 1665¡50. Είναι νομικό πρόσωπο
Δημοσίου δικαίου με έδρα την Αθήνα. Ελέγχεσαι και εποπτεύεται 
από σο Υπουργείο Τουρισμού. Ο Kupios σκοnos είναι η οργάνωση, 
ανάπτυξη και προώθηση του τουρισμού στην Ελλάδα με σην 
αξιοποίηση όλων σων δυνασοσήσων tK]s χώρas.

Για σο σκοπό αυτό ο EOT:
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♦ Υποβάλλει προτάσεΐΞ στην Κυβέρνηση για την χάραξη rrçs 
roLipiariKKjs πολιπκφ.

Ο Υλοποιεί την τουριστική πολιτική που χαράζει η Κυβέρνηση.
Ο Συντονίζει os evépyeies των συναρμόδιων φορέων για την 

εξυπηρέτηση των τουριστικών σκοπών.
. Ο Μελετά, εκτελεί και εποπτεύει έργα τουριστική5 υποδομήΞ και 

ανάπτυξηΞ και καταρτίζει σχετικόΞ προγράμματα για την 
αξιοποίηση περιοχών.

♦ Καταρτίζεται και εκτελεί το πρόγραμμα τουριστική$ προβολή rrjs 
χώρas στο εσωτερικό και το εξωτερικό.

C Κατασκευάζει και εκμεταλλεύεται τουριστικές εγκαταστάσε/s και 
τουριστική υποδομή.

Ο Έχει την ευθύνη oqs toupiatiKKjs επιμόρφωση5.
Ο Εποπτεύει και ελέγχει os coupiooKés εγκατασταθεί
♦ Ενισχύει δημόσιεΞ υπηρεσίες opyaviopoùs τοπική$ 

Αυτοδιοίκησης φυσικά ή νομικά πρόσωπα των οποίων οι 
ε ν ε ρ γ ε ί  αποβλέπουν στην προώθηση των στόχων του Ε.Ο.Τ.

0 Διοργανώνει περιηγήσεις εορτέ$ και παραστάσεΐΞ για την 
τόνωση του τουρισμού.

<> Αναλαμβάνει κάθε άλλη δραστηριότητα που αποβλέπει στην 
οργάνωση, ανάπτυξη κάι προώθηση του τουρισμού.

Ο EOT διοικείται από εννεαμελέΞ Διοικητικό Συμβούλιο 
(Ν.2160/93, ΦΕΚ 118Α/93) που αποτελείται από τον Πρόεδρο, επτά 
μέλη και το Γενικό Γραμματέα του EOT. Με απόφαση του 
Υπουργείου Εθνική5'Οικονομίας που. δημοσιεύεται στην Εφημερίδα 
ois Κυβερνήσεως τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου διορίζονται 
για τριετή θητεία και ένα από τα μέλη ορίζεται Αντιπρόεδρο$ τού 
Διοικητικού Συμβουλίου.

Στον ξενοδοχειακό τομέα είναι υπεύθυνο για :

♦ Τιs διαδικασία έγκριση5 καταλληλότητα$ κτιρίων και αδειών
λε ιτουργ ία  ξενοδοχείων και ασκήσεω s επαγγέλμαπ«
ξενοδοχείου.

♦ Ανακοινώνει κανονισμούΞ για os προϋποθέσει και γενικά wus
ôpous λειτουργία$ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.
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Εφαρμόζει μέτρα νομοθετικού ή διοικητικού χαρακτήρα με σκοπό 
την τουριστική ανάπτυξη της χώρας.

• Την τήρηση μητρώου των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που 
λειτουργούν σε όλη τη χώρα.

• Εποπτεύει tis ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, καθορίζει και ελέγχει 
τις τιμές των παρεχόμενων υπηρεσιών και αγαθών.

• Εποπτεύει τα τουριστικά κέντρα εστιάσεως, αναψυχής και 
ψυχαγωγίας για την καλή λειτουργία τους.

Επίσης ο EOT κατατάσσει τα ξενοδοχεία σε κατηγορίες και 
καθορίζει tis Tipés οι οποίε$ αναγράφονται σε ειδικό τιμολόγιο που 
υπογράφεται από τον Διευθυντή του ξενοδοχείου, θεωρείται από 
την αστυνομική αρχή και τοποθετείται πίσω από την πόρτα κάθε 
δωματίου.
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ΙΔΡΥΣΗ A. E.

1. Γενικά Περί Ανωνύμων Εταιριών

Ορισμοί. Ανώνυμη εεαιρία (Α.Ε.) είναι η εμπορική εταιρεία 
με νομική προσωπικόεηεα, ckjs onoias το κεφάλαιο διαιρείται σε 
ισότιμα και μεταβιβαστά μερίδια(μετοχέ5) και ns onoies οι εταίροι 
(μέτοχοι) ευθύνονται μόνο μέχρι του ποσού ckjs εισφοράΞ wus.

Η Ανώνυμη Εταιρία αποτελεί εην κατ' εξοχήν μεγάλη 
οικονομική και παραγωγική μονάδα rrjs αναπευγμενηδ 
κεφαλαιοκρατικήΞ και συναλλακτικήΞ oiKovopias, είναι επί ίο  
πλέον απόλυτα συνδεδεμένη με tis τεράστιεΞ προόδου οι οποίεΞ 
συνέβαλαν στην ανάπτυξη και. εκμετάλλευση των 
πλουτοπαραγωγικών κλάδων . ikjs oiKovopias (εμπορίου,
βιομηχανίας μεταφορών κλπ.).

Η Α.Ε. είναι εμπορική έε.αιρεία και αν ο σκοπό5 αυτή s δεν 
είναι εμπορικά ή όχι ôntüs ορίζει ο vopos είναι κεφαλαιουχική 
εταιρία, για την οποία τα πρόσωπα των εταίρων δεν έχουν καμία 
σημασία. Αντίθετα ιδιαίτερη σημασία έχει το κεφάλαιό εης to 
οποίο διαιρείται σε ίσα μεταξύ tous μερίδια, ns potoxés.

Η επωνυμία Α.Ε. σχηματίζεται από το είδθ5 Γη5 
επιχείρηση* την οποία ασκεί. Είναι δυνατόν να 
συμπεριλαμβόνονεαι σ' αυτήν και ίο  όνομα tou φυσικοί) προσώπου 
ή επωνυμία άλληΞ εταιρίαΒ. navtcus πρέπει οπωσδήποτε να 
περιέχονται σεην επωνυμία οι Aéfois «Ανώνυμη Etaipia».
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Η Α.Ε. διέπεται από διάφορες νομοθετικές διατάξεις όπω5 
επίσης από Π5 ε ιδ ικά  δ ιατάξει ιου εμπορικού Νόμου. Κυρίαν 
όμωδ διεπεεαι από ιον υπ' αριθμό 2190/1920 «Περί ανωνύμων 
εταιριών», όπω$ τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε από 
μευαγενόσεερα νομοθετήματα.

2. Ίδρυση ιης Α.Ε.

Η ίδρυση ιη$ Α.Ε. περνά από τα παρακάτω στάδια : Σύναψη 
καταστατικού, ανάληψη μετοχών, έγκριση καταστατικού και άδεια 
σύστασης Α.Ε. από την διοίκηση και τέλος δημοσίευσης του 
καταστατικού.

Τ.Ε.Ι. Μ ΕΣΟ ΛΟ ΓΓΙΟ Υ

2α. Συναφή Καταστατικού

Το καταστατικό είναι σύμβαση μεταξύ δύο ή περισσοτέρων 
φυσικών ή νομικών προσώπων, των ιδρυτών, που καταρτίζεται 
οπωσδήποτε με συμβολαιογραφικό έγγραφο και περιέχει τις 
εταιρικές συμφωνίες. Το καταστατικό πρέπει να περιέχει:

=>Την εταίρική επωνυμία και το σκοπό της εταιρίας 
=>Την έδρα της εταιρίας
=>Το ύψος και τον τρόπο καταβολής του εταιρικού κεφαλαίου 
=>Την διάρκεια ιη ί
=>Το είδο$ ίω ν μειοχών, καθώ5 και για ιον αριθμό, την ονομαστική 

αξία και την έκδοσή εου^
=>Τον αριθμό των μεεοχών κάθε κατηγορίας, εάν υπάρχουν 

περισσότερες κατηγορίες μετοχών 
=>Την μετατροπή ονομαστικών μετοχών σε ανώνυμες, ή ανώνυμες 

σε ονομαστικές
=>Τη σύγκλιση, τη συγκρότηση, τη λειτουργία και τις αρμοδιότητες 

του Διοικητικού Συμβουλίου.
=>Τη σύγκλιση, τη συγκρότηση, ιη  λειεουργία και ι κ  αρμοδιότητα 

ίω ν Γενικών Συνελεύσεων.
=>Τους ελεγκτές
=>Τα δικαιώματα των μετοχών.
=>Τον ισολογισμό και η διάθεση των κερδών
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==>Τη λύση ϋΚ]5 εταιρείας και την εκκαθάριση τηΞ περιουσίας της.

Το καταστατικό τη$ Α.Ε. πρέπει να αναφέρει επίσης τα 
ατομικά στοιχεία των φυσικών ή νομικών προσώπων που 
υπογράφουν το καταστατικά τ ι^  εταιρείας ή στο όνομα και για 
λογαριασμό των οποίων εχει υπογράφει το καταστατικό αυτό. 
Ακόμη συνολικό ποσό των δαπανών που απαιτήθηκαν για τη 
σύσταση τη$ εταιρείας.

Εκτός από τα στοιχεία αυτά τα οποία είναι και υποχρεωτικά 
για την εγκυρότητα του καταστατικού, μπορούν να περιεχονται και 
πολλά άλλα όπω5 στοιχεία που αφορούν τα όργανα της εταιρείας, 
τα δικαιώματα των μετόχων, κ.α.

2β. Ανάληψη των μετοχών

Με τον όρο ανάληψη των μετοχών εννοούμε την κάλυψη του 
εταιρικού κεφαλαίου. Αυτό μπορεί να γ ίνει ε ίτε αποκλειστικά από 
του$ ιδρυτή (ενιαία ίδρυση), ε ίτε από το κοινό με δημόσια 
εγγραφή (διαδοχική ίδρυση). Δεν είναι δυνατόν να δοθεί ή άδεια 
για την σύσταση της εταιρείας από τη διοίκηση, χωρί5 την ανάληψη 
των μετοχών.

2γ. ΐγκρ ισ η  του καταστατικού και άδεια σύστασή τη$ Α.Ε.

Σύμφωνα με το νόμο περί Α.Ε. ή έγκριση του καταστατικού 
και η άδεια συστάσ^εως και λειτουργίας τη$ Α.Ε. παρέχεται τυπικά 
με απόφαση του Υπουργείου Εμπορίου.

Ήδη όμως η διάταξη αυτή έχει απλουστευθεί και η άδεια 
παρέχεται για τις εταιρίες που έχουν έδρα τουΞ την περιφέρεια 
τέως διοίκησης πρωτευούσης από την διεύθυνση ανωνύμων 
εταιριών, ενώ για τΐΞ υπόλοιπες εταιρείες από τον αρμόδιο 
Νομάρχη.

Προϋπόθεση για την άδεια συστάσεων είναι ο όλεγχο5 τη$ 
νομιμότηταδ του καταστατικού. Η διοίκηση δηλαδή δεν προχωρεί 
σε εξέταση της σκοπιμότητα5 τη5 ίδρυσης της εταιρείας, αλλά 
περιορίζεται στον έλεγχο σχετικά με τους σχετικούς νόμους.
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ΑνυίσΕΟίχη έγκριση τηΞ δ ιο ίκησή απαιτείται και για κάθε 
Εροποποίηση ίου καταστατικού.

2δ. Δημοσίευση του καταστατικού

Η ολοκλήρωση τηΞ διαδικασία για Εην ίδρυση μιαε ανώνυμη 
ε ια ιρ ε ία^ γίνεΕαι με την δημοσιότηΓα πράξεων και στοιχείων. 
Πρόκειται για ένα νέο σύστημα που εισήχθη με το Π.ΔΛ09/86 με 
βάση Εην πρώτη κοινοτική οδηγία (άρθρα Ία, Ίγ).

Η δημοσιότητα αυτή πραγματοποιείται κατ' αρχήν με Εην 
καταχώριση των πράξεω5 και στοιχείων που υποβάλλονται σε 
δημοσιότητα σύμφωνα με. τον νόμο στο Μητρώο Ανωνύμων 
Εταιρειών, που τηρείται από την Υπηρεσία του Υπουργείου 
Εμπορίου Εη$ Νομαρχία5 όπου έχει Εην έδρα εκ̂  η εταιρία. Πριν 
όμωΞ από την καταχώριση γίνεται προληπτικόΞ έλεγχο5 
νομιμότηταΞ από την αρχή που τηρεί εο ΜηΕρώο Ανωνύμων, 
ΕΕαιριών.

Στη συνέχεια γίνεται δημοσίευση ανακοίνωσή σχεΕίκά με Εην 
παραπάνω καταχώρηση στό τεύχο5 Ανωνύμων Εταιριών και 
Εταιριών ^Π ερ ιορ ισμένη Ευθύνην τηΞ εφημερίδα$ ε̂  
Κυβερνήσεων

3. Το εταιρικό κεφάλαιο
■ ν

Το εταιρικό κεφάλαιό είναι μία χρημαεική καΕ' αρχήν 
ποσότητα ή οποία απαιτείται για Εη συσΕαση τηε εΕαιρείαδ. Είναι 
δυναΕόν όμω5 να σχηματίζεται και από ε ισφορά σε είδοΞ, δηλαδή 
από πράγμαΕα, Εα οποία όμω$ δα πρέπει οπωσδήποτε να μπορούν 
να αποτιμηθούν σε χρήμα. Αυτό είναι δυνατόν να συμβεί μόνο 
όταν η κάλυψη γίνεται από τουΞ ΊδρυτέΞ.

Το εταιρικό κεφάλαιο δεν ταυτίζεται με την εΕαιρική 
περιουσία που είναι το σύνολο των περιουσιακών στοιχείων Εη$ 
εταιρίαε σε μια δεδομένη στιγμή. Είναι αυτονόητο ότι η εταιρική 
περιουσία .δεν είναι σεαδερή οπω5 εο Κεφάλαιο, αλλά 
αυξομειώνεεαι ανάλογα με Εην πορεία εκ̂  εεαιρίαν
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3α. Σχηματισμός του κεφαλαίου

Το κεφάλαιο μια5 Α.Ε. σχηματίζεται με δύο τρ ό π ο ι :

Ι.Από τους ιδρυτές της Α.Ε. και μόνον. Στην περίπτωση αυτή το 
εταιρικό κεφάλαιο ανέρχεται σε 5.000.000 δρχ., τα οποία πρέπει 
να καταβληθούν κατά την σύστασή της.

2. Από τους ιδρυτές της εταιρίας και το κοινό μετά από πρόσκλησή 
του για ανάληψη μετοχών με δημόσια εγγραφία. Στην δεύτερη 

, αυτή περίπτωση το πόσο που απαιτείται για τη σύσταση υκμ 
εταιρίας είναι Ί 0.000.000 δρχ. και πρέπει να καταβληθεί όλο 
από την αρχή.

9

3β. Η μετοχή

Μετοχή είναι ένα από τα ισόποσα τμήματα στα οποία 
διαιρείται το κεφάλαιο. Παράλληλα με: τον όρο αυτό εννοούμε 
τόσο το δικαίωμα του μετόχου στην εταιρία με τις αντίστοιχες 
υποχρεώσεις, όσο και το αξιόγραφο στο οποίο ενσωματώνεται το 
δικαίωμα αυτό.

Η ονομαστική αξία των μετοχών δεν είναι δυνατόν να ορισθεί 
κατώτερη από 100 δρχ. και ανώτερη από 30.000 δρχ.

Δεν επιτρέπεται να εκδοθούν μετοχές κάτω από το άρτιο, 
δηλαδή κάτω από την ονομαστική τους αξία. Ενώ αντίθετα δεν 
υπάρχει κανένας περιορισμός για την έκδοσή τους πάνω από το 
άρτιο.

Τ.Ε .Ι. Μ ΕΣΟ ΛΟ ΓΓΙΟ Υ

Εκτός από ιην ονομπσυική αξία της μ ε ιο χ ^ , διακρίνουμε την 
εσωτερική και την χρηματιστηριακή αξία.

Η εσωτερική αξία είναι αυτή που αντιστοιχεί στο τμήμα της 
πραγματικής εταιρικής περιουσίας που εκπροσωπεί.

Η χρημαησοιριακή αξία της μετοχής, διαμορφώνεται στην 
χρηματιστηριακή αγορά, κάτω από την επίδραση διάφορων 
παραγόντων π.χ. κερδοσκοπικών.

Οι μετοχές διεπονιαι αττό δύο αρχές : .
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Την αρχή ins ¡aoinias : t>Aes οι μετοχέΞ nrjs ίδιas aeipds 
cKöooeus έχουν την ίδια ονομαστική αξία και το ίδιο ισχύει 
για τα δικαιώμαια που πηγάζουν από auccs, eiaos εάν 
πρόκειεαι για προνομiouxcs μετοχέΞ, και

Την αρχή του αδιαιρέτου: Δηλαδή δεν είναι öuvaccs οι 
υποδιαιρέσει cou κεφαλαίου, okcos εάν προβλέπεται από ίο 
καιασεαπκό.

4. Τα όργανα τρρ Α.Ε.

Η Α.Ε. όπωΞ και κάδε νόμιμο πρόσωπο για την διαμόρφωση 
και εξωτερίκευση τη5 βούλησήΞ υηδ, όχει ανάγκη από όργανα. Τα 
όργανα αυτά ε ίνα ι : η Γενική Συνέλευση, το Διοικηακό Συμβούλιο 
και οι Ελεγκτή.

4α. Η Γενική Συνέλευση

Η Γενική Συνέλευση είναι το ανώτατο όργανο oraipias, 
δικαιούται να αποφασίζει για κάδε υπόθεση rrjs εταιρείαΞ και οι 
αποφάσε/s u]s υποχρεώνουν όλουΞ cous μειόχο^, napovcos ή 
απόντεΞ, ακόμα και αν διαφωνούν.

1. Τα είδη ois Γενική5 ΣυνέλευσηΒ
ν ··.

α) Τακιική Γενική Συνέλευση. Είναι αυτή που συνέρχεται 
υποχρεωτικά στην έδρα ojs εταιρίαε, κάδε χρόνο στο τέλοβ ιη$ 
εταιρικήε χρήση5 και co αργότερο μέσα σε έξι μήνεδ από co εέλο5 
ιη ί. Για την λήψη ίω ν αποφάσεων ιη5, απαιτείται συνήδωΞ 
απαρτία και πλειοψηφία. Η παρουσία δηλαδή μευόχων που 
εκπροσωπούν το 1/5 του καταβεβλημένου κεφαλαίου και 
πλειοψηφία του 51% των ψήφων που εκπροσωπούνται στην 
Γενική Συνέλευση.

Αποφασίζει κυρίαν σχειικόΐ με. την εκλογή μελών cou 
διοικητικού - Συμβουλίου και των ελεγκτών, εην έγκριση του 
Ισολογισμού, εην διάθεση εων κερδών την απαλλαγή του Δ.Σ. και 
των Ελεγκτών από κάδε ευθύνη για αποζημίωση.
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β) Έκτακτη Γενική Συνέλευση. Συγκαλείται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο οποτεδήποτε αυτό κρίνει. Eniarjs και otis παρακάτω 
περιπτώσειε :

Ι.Ό ταν η αξία tou καθαροί) ενεργητικού ο μ  ετα ιρ ικφ  
π ερ ιουσ ίά μειωθεί κάτω από το μισό του καταβεβλημένου 
εταιρικού κεφαλαίου, διότι τότε η Γενική Συνέλευση θα 
πρέπει να αποφασίσει εάν η Α.Ε. θα διαλυθεί ή όχι.

2. Όταν ζητήσουν τη σύγκλισή tous οι ελεγκτές Η Συνέλευση 
εγκαλείται σε ΊΟ pépos από την επίδοση τη$ αίτησηΞ.

3. Όταν την σύγκλιση ζητήσουν μέτοχοι που εκπροσωπούν 
τουλάχιστον το ΊΑ του καταβεβλημένου κεφαλαίου.

V) Καταστατική Γενική Συνέλευση. Καταστατική είναι η Γενική 
Συνέλευση που συνέρχεται καί αποφασίζει με απαρτία και 
πλειοψηφία για ορισμένα θέματα. Απαιτείται η παρουσία μετόχων 
που εκπροσωπούν τα 2/3 τουλάχιστον του καταβεβλημένου 
κεφαλαίου και η πλειοψηφία των 3/5 των ψήφων που 
εκπροσωπούνται στην συνέλευση. Τα κυριότερα θέματα που 
παίρνονται αποφάσεκ από την Καταστατική Γενική Συνέλευση 
είναι. Η ■ μεταβολή ιθαγένεiàs nqs, η αύξηση ή μείωση του 
κεφαλαίου τη$ κλπ. Τα θέματα αυτά καθορίζονται από τον νόμο 
και το καταστατικό τη$ otaipoias.

δ)Συνέλευση Προνομιούχων Μετόχων. Αποφασίζει μόνο την 
κατάργηση ή τον περιορισμό του προνομίου των προνομιούχων 
μετόχων. Για την λήψη τηδ απόφαση s αυτή s απαιτείται 
πλειοψηφία 3/4 του εκπροσωπούμενου κεφαλαίου των 
προνομιούχων μετοχών.

4β. Το Διοικητικό Συμβούλιο

Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι το όργανο που εκπροσωπεί την 
εταιρεία, όσον αφορά τκ  προδ τα έξω σχέσεΐ5 και που διευθύνει, 
διοικεί και γενικά διαχειρίζεται τκ  υποθέσει τΐ5 εταιρίαν Τα μέλη 
του μπορεί να είνα ι μέτοχοι ή όχι.
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a) AioiQiauós του Δ.Σ.

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου είναι τουλάχιστον τρία. 
Εάν δεν προβλέπεται από το καταστατικό οι διοικητε5 εκλέγονται 
από την Τακτική Γενική Συνέλευση με συνηθισμένη απαρτία και 
πλειοψηφία. Υπάρχουν, όμωΞ και εξα ιρ έσ ει ônœs : οι πρώτοι 
διοικητέΞ διορίζονται από tous Apurés με ro καταστατικό και 
παραμένουν μέχρι όρου συγκληδεί η πρώτη Τακτική Συνέλευση η 
οποία ή επικυρώνει τον διορισμό αυτό ή εκλέγει άλλουΞ.

β) Σύγκληση του Δ.Σ.

Το Διοικητικό Συμβούλιο συγκαλείται υποχρεωτικά μία φορά 
τον μήνα σιην έδρα trjs erâipfas ή σε άλλο tono που ορίζεεαι από 
ίο  καταστατικό ακόμη και oto εξωτερικό. Ο Πρόεδρο5 καδορίζει 
τον τόπο, ιον χρόνο και τα δέματα που δα συζητηθούν. ΕπίσηΞ 
μπορεί να συγκαλέσει το Δ.Σ. οπόιεδήποιε άλλοιε θεωρεί 
αναγκαίο. Οι αποφάσεis λαμβάνονται με απόλυτη πλειοψηφία ίω ν 
παρόνιων και των ανηπροσωπευομένων μελών, εκτό$ εάν ο vópos 
ή γο καταστατικό απαιτούν μεγαλύτερη πλειοψηφία.

ν) Παύση τηs lôiôrrjcas του Συμβούλου.

Η ιδιότητα του μέλουΞ Διοικητικού Συμβούλου pías Α.Ε. παύει 
να υφίσταται ε ί ιε  με ίο  θάνατό του, είτε με την ανάκληση του 
διορισμού του. O xpóvos Θητεία5 του δεν μπορεί να υπερβεί τα 6 
χρόνια, με δικαίωμα επανεκλογή5 του. Εάν ο διορισμόΞ του έγινε 
από την Γενική Συνέλευση μπορεί να ανακαλέσει οποτεδήποτε. 
Εάν έχει διορισθεί από μετόχουΞ, μπορεί επίση s να ανακληθεί 
οποτεδήποτε.

4ν. Οι Ελενκιέ$

Προκειμένου να παρδεί έγκαιρα απόφαση από την Γενική 
Συνέλευση σχεπκά με tous ειήσιουδ λογαριασμούς δηλαδή ns 
ε εή σ ο  οικονομικέΞ καταστάσεκ, αυτοί θα πρέπει να έχουν 
ελεγχθεί προηγουμένου από δύο τουλάχιστον ελεγKiés.

Tpois είναι οι μορφέΞ ελέγχου που ασκούνται σιην Α.Ε. :
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α) TaKriKôs ÎAeyxos. Σύμφωνα με τον νόμο ο raKOKÔs 
éAeyxos γίνεται από δύο ελεγκτes ή έναν ορκωτό λογιστή, που 
εκλέγονται από την Τακτική Γενική Συνέλευση.

Τα καθήκοντα των ελεγκτών είναι η παρακολούθηση τη$ 
λογιστική5 και δ ια χ ε ίρ ισ η ^  κατάσταση5 dis oraipias, ο έλoyxos 
roi/ Ισολογισμού και του λογαριασμού αποτελεσμάτων χρήσην η 
παραστάσεΐΞ στιs γένιi<és συνελεύσεΐΞ και παροχή πληροφοριών 
σχετικά με ιον έλεγχο που πραγματοποίησαν. Έχουν το δικαίωμα 
να λαμβάνουν γνώση κάδε βιβλίου, λογαριασμού ή εγγράφου n^s 
oraipias, καδώΞ και των πρακτικών n^s Γενική$ ΣυνέλευσηΞ και του 
Διοικητικού Συμβούλου. Επίση5 μπορούν να ζητήσουν από το Δ.Σ. 
ιην σύγκλιση έκτατη5 Γ εν ιιφ  ΣυνέλευσηΞ. Είναι υποχρεωμένοι να 
προβαίνουν σε κάδε αναγκαία υπόδειξη npos το Δ.Σ. και να 
αναφέρουν σιον Υπουργό Εμπορίου κάδε παράβαση.

β) ΚρατικόΞ έλεγχο5. Ο KpariKôs ΈλεγχοΞ ασκείται από υο 
Υπουργείο Εμπορίου, τόσο ans Ελληνικά Α.Ε., όσο και ans 
αλλοδαπά και κατά την ίδρυση και κατά την διάρκεια και 
λειτουργία tous.

Ο έλεγχο s aurôs περιλαμβάνει, τον έλεγχο rou καταστατικού 
και των αποφάσεων ίω ν Γενικών Συνελεύσεων, ιην  τήρηση των 
διατάξεων του νόμου κλπ.

γ) Έκτακτο5 "Ελεγχοί. Διατάσσεται από το αρμόδιο δικαστήριο, 
μετά από αίτηση των μετόχων ή επιτροπήΞ χρηματιστηρίου ή 
του Υπουργείου Εμπορίου για tous εξή$ λόγου$ :

1. Μέτοχοι τη5 oraipias που αντιπροσωπεύουν το I / 20 t0L; 
καταβεβλημένου εταιρικού κεφαλαίου, ζητούν έλεγχο τηδ 
εταιρίας διότι υποδέτούν ότι παραβιάζεται ο vôpos, το 
καταστατικό ή η απόφαση τη5 Γενική ΣυνέλευσήΞ.

2. Το ίδιο μπορεί να ζητήσει και η επιτροπή χρηματιστηρίου για 
ετα ιρ ίε* που οι pewxés tous είναι εισηγμένε s στο Χρηματιστήριο.

3. Ο Ynoupyos Εμπορίου μπορεί επίση s να ζητήσει έκτακτο έλεγχο 
όταν συντρέχουν σοβαροί λόγοι.

4. Επίση$ ο ελεγχο$ γίνεται όταν ζητηθεί από μετόχου που 
εκπροσωπούν το 1/3 του εταιρικού κεφαλαίου, οι οποίοι optas 
εκπροσωπούνται από το Δ.Σ.

Σελίδα 34



Τ.Ε.Ι. Μ ΕΣΟ ΛΟ ΓΓΙΟ Υ

5. ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ - ΚΕΡΔΗ

5 α. Ισολογισυ05

Ο \οολοψομ03 είναι ¿vas rrívaKas σιον οποίο αναγράφονται 
τα περιουσιακά στοιχεία, οι anaicíjaeis και οι υποχρεώσει rrjs 
επ ιχείρησή.

Περιλαμβάνει δύο στιήλεδ, στην πρώτη εμφανίζεται το 
ενεργητικό και στην άλλη το παθητικό. Ο Ισολογισμόδ συνοδεύεται 
από τον λογαριασμό «αποτελέσματα xprjaecos» o onoíos δείχνει 
την προέλευση του συνόλου του αποτελέσματα ik]s δ ια χ ε ίρ ισ η ^  
χρήσκρ.

Τόσο στον Ισολογισμό όσο και στον λογαριασμό 
«Αποτελέσματα ΧρήσεωΞ» ισχύουν opiopéves apxés óncus :

0 Η αρχή tus α λ ή δ εα  με την οποία τα περιουσιακά στοιχεία 
αναγράφονται στιον Ισολογισμό με την αξία που έχουν καιά εον 
χρόνο συντταξκρ του Ισολογισμού.

0 Η αρχή τη5 σ α φ ή ν εα . Ο Ισολογiopós πρέπει να έχει συνταχθεί 
με απόλυτη σαφήνεια ώστε να φ α ίνεια ι με βεβαιόιηια η 
οικονομική κατάσταση tKjs etaipías.

0 Αρχή του ενιαίου. Πρέπει στον Ισολογισμό να 
συμπεριλαμβάνετε όλη η εταιρική περιουσία έστω και αν 
υπάρχουν υποκαταστήματα.

0 Η αρχή rus οαοιογένειas, με την οποία αποκλείεται να 
συμπεριλαμβάνονιαι σεον Ισολογισμό ανομοιογενή στοιχεία.

0 Η αρχή tns συνέπειαν στην οποία τα περιουσιακά σιοιχεία 
πρέπει να αναγράφονιαι otous λογαρ ιασμοί tK]s veas ειαιρική$ 
χρήσηΞ και οι αποτιμήσεκ των περιουσιακών στοιχείων και οι 
αποσβέσεis να γίνονεαι με βάση τιs í6ies μεθόδουΞ.

Ο Ισολογισμός που καταρτίζεται από το Δ.Σ., υποβάλλετε για 
έγκριση στην Γενική Συνέλευση μέσα σε έξι μήνεΞ από το τέλθ5 ikjs 
εταιρικήΞ χρήσηΞ αφού προηγουμένωΞ έχει ελεγχθεί από δύο 
ελεγκτέΞ ή έναν ορκωτέ λογιστή.
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5β. κέρδη

Καθαρά κέρδη είναι αυτά πού προκύπτουν μετά την 
αφαίρεση από τα ακαθάριστα κέρδη των εξόδων, των 
αποσβέσεων και κάθε ζημία που έχει προκόψει. Τα καθαρά κέρδη 
διανέμονται ωΞ ε ξ φ  :

1. Αφαιρείται το 1/20 γιο το σχηματισμό τακτικού αποδεματικού η 
το ποσό που ορίζει εο κατασταΕίκό.

2. Αφαιρείται τουλάχιστον το 6% επί του εταιρικού κεφαλαίου ίο  
οποίο διαπ"9εΓαι συοικ μετόχουΞ.

3. Το υπόλοιπο διατίθεται όπωΞ ορίζει το καταστατικό.

5ν. ΑποδευαΕίκό

Το αποδεμαΕίκό διακρίνεται σε τακτικό, έκτακτο και αφανέΞ. ·

• Τακτικό αποθεματικό, λέγεται εο αποθεματικό που προβλέπεται 
από τον νόμο και σχηματίζεΕαι από εο 1/20 Εων καθαρών 
κερδών ή του ποσοστού που ορίζει το κατασταΕίκό.

• Έκτακτό αποθεμαζικό, είναι αυτό που προβλέπεΕαι από εο
καΕασΕαΕίκό ή με απόφαση του Γενικού Συμβουλίου για 
αντιμετώπιση αναγκών ekjs OEaipias. Το αποθεματικό αυτό
σχηματίζεται είτε από ekjv εσκεμμένη ανακρίβεια του
Ισολογισμού είτε από ekjv υποτίμηση του Ισολογισμού. Έτσι η 
οικονομική κατάσταση ekjs Ezaipias εμφανίζεται λιγότερο καλή 
από ότι είναι.

• Acpavés αποθεματικό, είναι αυτό που δεν εμφανίζεται στον 
Ισολογισμό και σχηματίζεται ônoos και το έκτακτο αποδεματικό.

6. ΛΥΣΗ ΚΑΙ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΤΗΣ Α.Ε. 

α) Λύση

Η Α.Ε. λύεται με τουΞ παρακάτω τρ ό π ο ι :

1. Με την πάροδο του χρόνου διάρκειαΞ που ορίζει το καταστατικό.
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2. Με απόφαση'της Ύενικήζ'Συνέλευσης πριν ακόμα λήξει ο χρόνος 
για τον οποίο έχει συσταθεί.

3. Με κήρυξη της εταιρίας σε κατάσταση πτώχευσης.
4. Με υην ανάκληση της άδειας από το Υπουργείο Εμπορίου.

Εκτός από τους λόγοι^ αυτούς υπάρχει περίπτωση να 
προβλέπονται και άλλοι σύμφωνα με το καταστατικό.

β) Εκκαθάριση

Έχει ως στόχο ιην προστασία των εταιρικών δανειστών και 
την διανομή της περιουσίας στους μετόχους.

Η Γενική Συνέλευση εξακολουθεί να υπάρχει, όμως το Α.Σ. 
αντικαθίσταται από tous εκκαθαριστές που εκλέγονται από την Γ.Σ.

Οι εκκαθαρ ιστές εξοφλούν τα χρέη της Α.Ε., ρευστοποιούν την 
εταιρική περιουσία, εισπράττουν τις απαιτήσεις της και τέλος 
διανέμουν στους μετόχους την ονομασυική αξία των μετοχών τους.

1. ΣΥΣΤΑΣΗ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗΣ Α.Ε.

Για την σύσταση ξενοδοχειακή Α.Ε. εκτός από τα 
προαναφερόμενα για την ίδρυση, το εταιρικό κεφάλαιο, τα όργανα 
μιας Α.Ε. υην λύση και εκκαθάρισή της απαιτούνται και τα 
παραπάνω:

1. Συμβολαιογραφικό έγγραφο το οποίο θα περιέχει το καταστατικό 
της εταιρίας, Ο νόμος καθορίζει γο ελάχισιο περιεχόμενο του 
καταστατικού (άρθρο 2 Ν.2190/20).

2. Απόφαση του αρμόδιου Νομάρχη, η οποία θα παρέχει την άδεια 
ίδρυσή και θα εγκρίνει το καταστατικό σύστασης ξενοδοχειακής 
Α.Ε. καθώς και για κάθε τροποποίηση, γνωμοδοτεί η επιτροπή 
Ανωνύμων Εταιριών του άρθρου .4 Ν.2190/20, ενώ η 
γνωμοδότησή εηδ υποβάλλεται στον αρμόδιο Νομάρχη,
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προκειμενου να αποφασίσα αυτόε για τψ  παροχή ή όχι Εηί 
άδειαί σύσΕασηί ξενοδοχείακήί Α.Ε.

3. Δημοσίευση Εηί απόφασηί ζου Νομάρχη και του καταστατικού 
Εκρ ξενοδοχειακήί Α.Ε. σΕην Εφημερίδα Εηί Κυβερνήσεωί - 
Δελτίο Ανωνύμων ΕΕαιριών και Εταιριών Περιορισμενηί Ευδύνηί.

8. Υπόδειγμα Καταστατικού

Καταστατικόν

Tkjs Ανώνυμοι/ ozaipías υπό Εην Επωνυμία «HELIO CLUB - 
SITIA BEACH - ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ», εμφανιζόμενη σε 
συντομογραφία «SITIA BEACH».

ΚΕΦΑΛΑΙΟ A'

Σύσταση, επωνυμία, έδρα, διάρκεια, σκοποί

Αρδρον I o

Συνιστάτε δια του napóvzos Καταστατικού, Ανώνυμοί 
Ξενοδοχειακή Εταιρία, υπό την Επωνυμία «HELLIO CLUB - SITIA 
BEACH», και εν συνΕομία «SITIA BEACH» δια μεΕόχων. Για eis 
σχεσεΐί τηε με την αλλοδαπή η συνιστώμενη εταιρία μπορεί να 
χρησιμοποιεί την άνω επωνυμία ολόκληρη ή σε συντομογραφία σε 
ακριβή απόδοση οποιασδήποτε ξενηί γλώσσαί.

Η εταιρία δύναται πέραν τηΞ άνω επωνυpías ek]s ή και 
ανεξαρΕήΕωί αυΕήί να χρησιμοποιεί τον διακριτικό τίτλο «SITIA 
BEACH» για Εα παραγόμενα υπ' αυτή προϊόντα, έντυπα φυλλάδια 
σφραγίδες διαφημιστικά και γενικώί σε κάδε εκδήλωσή ekjs npos 
οποιονδήποΕε.
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Η εταιρία ιδρύετα ι: α) δια τηΞ προσφοράΞ σε είδοΞ (ακίνητο - 
οικόπεδα), β) δια τηΞ ε ισφορά μεερηεών ίω ν δύο εκ εων ερίεων 
συμβαλλόμενων.

Άρθρο 2°

Έδρα εκ]5 εταιρίαδ ορίζεεαι η Αθήνα. Δύναται η εταιρία να 
επεκτείνει εΐ5 επιχειρήσει τηΞ και πέρα του οριζόμενου ωΞ έδραΞ, 
με πρακτορεία, γραφεία σε οποιαδήποτε πόλη ε ^  Ελλάδαζ ή εκ)5 
α?<λοδαπή$. Οι λεπ εομέρεο εη$ ιδρύσεο^ συγκροεήσεω5 και 
λειτουργία5 αυτών ορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο.

Άρθρο 3°

Η διάρκεια εκ^ εταιρίαΞ ορίζεεαι σε εξήντα (60) έτη αρχόμενη 
από εη$ καεαχώρηση5 εου παρόνεο$ σεο Μητρώο Ανωνύμων 
Εταιρειών, του Υπουργείου Εμπορίου. Με απόφαση εκ^ Γ εν ικ^  
ΣυνελεύσεωΞ, μπορεί να εροποποιηθεί εο παρόν άρδρο και να 
παραταθεί ή να συντομευτεί ο χρόνοδ διάρκειαΞ αυτήξ.

Άρθρον 4°

Σκοπόξ εη$. εταιρείαν είναι η Τουρισεική και Ξενοδοχειακή 
ανάπτυξη γενικά. Πιο ειδικά σκοπό5 τη5 εταιρίαΞ ε ίν α ι:

α) Η ανέγερση ή εκμεεάλλευση Ξενοδοχειακών και 
Τουριστικών συγκροτημάτων, οι Τουριστικέδ αξιοποιήσεΐδ περιοχών, 
η άσκηση Ξενοδοχειακών και Ταξιδιωεικών εκμεεαλλεύσεων.

β) Η αγορά ή μίσθωση και Τουρισεική αξιοποίηση εκτάσεων 
αστικών ή αγροεικών, μέσω καεάλληλων έργων υποδομήξ και η 
ίδρυση εκμεεάλλευση3 θέρετρων και Τουριστικών κένερων, για εην 
προσέλκυση τουριστών του εξωτερικού, με σκοπό την συμβολή 
στην Εθνική Οικονομία.

γ) Η εκμεεάλλευση ιδιόκτητων ή ενοικιαζόμενων χερσαίων 
και πλωεών συγκοινωνιακών μέσων για εκδρομέ$.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β'
Εταιρικό Κεφάλαιο και Mezoxes

Αρδρον 5°

Το μετοχική κεφάλαιο της εταιρείας ορίζεται σε δραχμές 
τριακόσια πενήντα εκατομμύρια (350.000.000) και διαιρείται σε 
τριάντα πέντε χιλιάδε$ μετοχές (35.000), ονομαστικής αξίας χιλίων 
δραχμών (1.000) η μία. Από τκ  τριάντα πέντε χιλιάδες μετοχές 
(35.000), οι είκοσι πέντε χιλιάδες (25.000) είναι ονομαστικές και οι 
δέκα χιλιάδες (10.000) ανώνυμε^

Το κεφάλαιο δα καταβληθεί ολοσχερώ$.

Αρδρον 6°

1) Τι Διοικητικό συμβούλιο της εταιρίας εντός της πρώτης 
πενταετίας (5), από ik]s νομίμου συσιάσεως dis εταιρείας, 
δικαιούται, δια αποφάσεως λαμβανομένης δια tr)s πλειοψηφίας 
των τριών τετάρτων (3/4) του συνόλου ίω ν μελών αυτού, να 
αυξήσει το μετοχικό κεφάλαιο, είτε εφάπαξ, είτε τμηματικώς, με 
έκδοση νέων μετοχών. Το ποσό rrjs αυξήσεως δεν μπορεί να 
υπερβεί to ποσόν ίου μετοχικού κεφαλαίου που έχει ήδη 
καταβληθεί. Η πιο πάνω εξουσία μπορεί να ανανεώνεται από την 
Γενική Συνέλευση για χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει τα 
πέντε έτη (5) για κάθε ανανέωση.

2) Η Γενική Συνέλευση δικαιούται με απόφαση, λαμβανομένης 
με απόλυτη πλειοψηφία, σε συνήθη απαρτία να αυξήσει to 
εταιρικό κεφάλαιο, είτε εφάπαξ, είτε σταδιακά, με την έκδοση 
νέων μειοχών μέχρι ίου διπλασίου tou καταβεβλημένου αρχικού 
κεφαλαίου.

3) Απαιτείται πάντοτε απόφαση τη$ Γενική5 Συνέλευση$, 
σύμφωνα με tis περί anaptias και πλειοψηφίαδ δ ια τάξει του
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άρθρου 29 παρ.3 και 4 και του άρθρου 31 παρ.2 ίου 
κωδικοποιημένου νόμου 2190/1920 όταν τα αποθεματικά υπερβούν 
το δέκατο του καταβεβλημένου εταιρικού κεφαλαίο.

4) Σε κάθε περίπτωση αύξηση* του μετοχικού κεφαλαίου, 
απαγορεύεται ρητά, η αύξηση αυτή να πραγματοποιηθεί με 
εισφορά σε είδο*.

5) Η απόφαση τη5 Γενική* Συνέλευση* ή του Διοικητικού 
Συμβουλίου για αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου, πρέπει να 
ορίζεται το ποσό των νέων μετοχών, xadûs και του χρόνου 
εκδόσεω* και καταβολή τη* αξία* αυτών.

6) Σε περίπτωση έκδοση* μετοχών σε τιμή υπέρ το άρτιο, η 
διαφορά μεταξύ τη* τιμή* αυτή* και τη* εκδόσεω* μεταφέρεται σε 
ειδικό αποθεματικό, το οποίο δεν μπορεί να διατεθεί για

7) Evrôs του πρώτου διμήνου, από την νόμιμη σύσταση τη* 
εταιρεία*, ή από οποιαδήποτε αύξηση του εταιρικού κεφαλαίου, το 
Διοικητικό Συμβούλιο υποχρεούται να συνέλθει σε ειδική 
συνεδρίαση και να πιστοποιήσει αν κατεβλήθη ή όχι το εταιρικό 
κεφάλαιο, μέσα σ ' αυτή την προθεσμία, ο Πρόεδρο* του 
Διοικητικού Συμβουλίου, υποχρεούται να υποβάλλει στο αρμόδιο 
Υπουργείο αντίγραφο πρακτικού τη* πιο πάνω ειδική* 
συνεδρίαση*.

Άρθρον 7°

1) Ο τόπο* των τίτλων των μετοχών καθορίζεται από το
Διοικητικό Συμβούλιο. Οι μέτοχέ* μπορούν να εκδοθούν σε τίτλου*, 
αντιπροσωπεύοντα* μια ή και περισσότερε* μέτοχέ*. Οι τίτλοι των 
μετοχών αποκοπτόμενοι εκ διπλότυπου βιβλίου, φέρουν αύξοντα 
αριθμό, την σφραγίδα τη* εταιρία* και τι* υπογραφέ* του
Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου και ovôs Συμβούλου που 
ορίζεται από το Διοικητικό Συμβούλιο. Φέρουν επίση* 
μερισματαποδείξεκ αριθμημένε* κατά αύξοντα αριθμό.

2) Μέχρι την έκδοση των οριστικών τίτλων των μετοχών,
παραχωρούνται στου* δικαιούχου* αυτών προσωρινοί τίτλοι, που 
φέρουν όλα τα παραπάνω στοιχεία πλην των
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μερισματασμαζαποδείξεων. Όταν παραχωρηθούν οι οριστικοί 
ιίιλο ι, οι δικαιούχοι επιστρέφουν wus προσωρινούs.

Άρθρο 8°

1) Η ευθύνη του μετόχου περιορίζεται στην ονομαστική αξία 
ik]s μευοχψ αυτού. Κάθε μετοχή δεν έχει άλλο δικαίωμα πλην των 
μερισμάτων, εφόσον το καταστατικό το αναφέρει, και του 
ποσοστού που δικαιούται σε περίπτωση λύσης και εκκαθάρισης ck]s 
εταιρίας.

2) Τα δικαιώμαια και οι υποχρεώσει κάθε μετοχής 
αντιπροσωπεύονται από coy κάυοχο auríjs. Η κατοχή των μετοχών 
συνεργάζεται συνεπάγεται αυτοδικαίως, των όρων του 
καταστατικού, καθώς και τω ν. αποφάσεων του Διοικητικού 
Συμβουλίου ή ck]s Γεν ική  Συνέλευσης.

3) Οι μετοχές ασκούν τα δικαιώματα σε σχέση με την 
διοίκηση της εταιρείαΞ μέσω της Γενπφ Συνέλευσης.

Άρθρο 9°

Οι μετοχές είναι ιίιλ ο ι αδιαίρετοι. Σε περίπτωση 
συγκυριότητας των μετοχών τα δικαιώματα των συγκυριών, πρέπει 
να ασκοόνεαι από ένα κοινό ανηπρόσωττο. Εφόσον η 
εκπροσώπηση μιας μ ε ιο χ ^  δεν καθορίζειαι από ένα πρόσωπο, ίο  
Διοικηιικό Συμβούλιο υποχρεούται, στην ανασιολή υων εκ της 
μετοχής απορρεόντων δικαιωμάτων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ

Διοικητικό Συμβούλιο

Άρθρον τοο

Η εταιρεία διοικείται από εο Διοικητικό Συμβούλιο, το οποίο 
αποτελείται από πέντε (5) éœs επτά (7) μέλη, εκλεγμένων με 
μυστική ψηφοφορία και κατά απόλυτη πλειοψηφία από Εην Γενική 
Συνέλευση των μετόχων. Η Θητεία eous είναι πενταετή5 (5) και 
αρχίζει από την ημέρα εκλογήΞ eous.

Κατ' εξαίρεση το πρώτο Διοικητικό . Συμβούλιο θα διακινήσει 
την εταιρεία από την δημοσίευση του καταστατικού συφ/ 
εφημερίδα ek]s ΚυβερνήσεωΒ και (js Εην πρώτη τακτική γενική 
συνέλευση του 1997. Το πρώτο Διοικητικό Συμβούλιο αττοΓελείΕαι 
από eol/s εξή5 :

α. ΤσακουμήΞ ΙωάννηΞ 
β. Παπαχρήστοε Avôpéas 
γ. Φ α κ ίρ η  Ταξιαρχη$ 
δ. Νικολάου Νικόλaos 
ε. Ανδρέου Avôpéas

Αρθρον 11°

1) Σε περίπτωση αποχώρησή Συμβούλου από το Διοικητικό 
Συμβούλιο πριν λήξει η θητεία του, λόγω θανάτου ή παραιιήσεα^ 
αυεού ή για οποιονδήποιε λόγο, ίο  Διοικητικό Συμβούλιο εφόσον τα 
μέλη του είναι τουλάχιστον Γρία, προβαίνει στην εκλογή 
ανΕΐκαΕααΕάΕη.

2) Η εκλογή διενεργείται με μυστική ψηφοφορία και 
υποβάλλεται για κύρωση σΕην πρώιη γενική συνέλευση. Τα όσα 
πραγματοποιούν οι Σύμβουλοι κατά το μεσοδιάστημα εκλογή$ 
αυτών και κυρωσηΞ από την γενική συνέλευση, λογίζεται
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uîtôAoittos αυτού που αντικαθιστά. Οι απερχόμενοι σύμβουλοι είναι 
πάντοτε εκλέξιμοι.

Άρθρον 12°

1) Η άνευ δικαιολογημένης anîas συνεχής αποχή Συμβούλου, 
από τις συνεδριάσει ίο υ . Διοικητικού Συμβουλίου για χρονική 
περίοδο άνω των έξη μηνών, ισοδυναμεί με παραίτηση από το 
Διοικητικό Συμβούλιο.

2) Σύμβουλθ5 που απουσιάζει ή κωλύεται να παραστεί σε 
συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου, μπορεί να εκπροσωπηθεί 
από άλλο, αρκεί να κάνει έγγραφη εξουσιοδότηση npos το 
Διοικητικό Συμβούλιο.

Άρθρον 13°

1) Το Διοικητικό Συμβούλιο συνέρχεται τακτικά στην έδρα της 
επιχείρησης μία φορά τον μήνα τουλάχιστον και όσε$ (popés ο 
Πρόεδρος κρίνει αναγκαίο.

2) Το Διοικητικό Συμβούλιο εκλέγει με μυστική ψηφοφορία 
μεταξύ των μελών του, τον Πρόεδρος, τον Αντιπρόεδρο και ένα ή 
δύο διευθυντές ή εντεταλμένους Συμβούλου^ Ένα péAos μπορεί 
να έχει και δύο αξιώματα από τα παραπάνω. Η εκλογή αυτή 
διενεργείται κατά την πρώτη συνεδρίαση του Συμβουλίου.

3) Έκαστος Σύμβουλος έχει ■ μία ψήφο μόνο, όταν 
αντιπροσωπεύει όμως απόντα σύμβουλο, δύναται να έχει δύο 
ψήφους.

4) Κανένας σύμβουλος δεν μπορεί να αντιπροσωπευθεί από 
πρόσωπο που δεν αποτελεί μέλος του Συμβουλίου.

Άρθρον 14°

1) Το Διοικητικό Συμβούλιο βρίσκεται σε απαρτία και 
συνεδριάζει εγκύρου, εάν παρίσταται ή αντιπροσωπεύεται σε αυτό
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το μισό (Vi) πλέον evos συμβούλου, ουδέποτε όμωΞ ο αριδμόΞ υων 
παρισταμένων δεν δυναται να είναι καTokopos υων τριών (3).

2) Οι αποφάσεκ του Διοικητικού Συμβουλίου λαμβάνονται με 
απόλυτη πλειοψηφία των παρόντων και αντιπροσωπευόμενων 
μελών.

3) Οι συζητήσει και οι αποφάσεΐΞ του Συμβουλίου 
πιστοποιούνται από τα πρακτικά των συνεδριάσεων τα οποία 
υπογράφονται κάδε φορά από τον Πρόεδρο και tous 
παριστάμενουδ συμβούλους

4) Kavois σύμβουλόΞ . δεν δικαιούται να αρνηδεί την 
υπογραφή του στα πρακτικά εφόσον ήταν παρών στην συνεδρίαση 
του Συμβουλίου. Δικαιούται όμωΞ να ζητήσει να γραφτεί σε αυτά η 
διαφωνία του με την απόφαση του Συμβουλίου.

Άρδρον 15°

Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι αρμόδιο να αποφασίζει για 
οτιδήποτε- αφορά την διοίκηση ekjs Eraipías ή την διαχείριση τη$ 
περιουσίαΞ τηΞ. Το Διοικητικό Συμβούλιο εκπροσωπεί την εταιρία 
ενώπιον όλων των Δικαστηρίων Ελληνικών και αλλοδαπών.

Αποφασίζει, την αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου και την 
ίδρυση ή κατάργηση γραφείων ή αντιπροσωπειών. Έχει το 
δικαίωμα να συνάπτει δάνεια να αποκτά τα απαραίτητα για την 
επιχείρηση ακίνητα, να προβαίνει σε αγο ρές πωλήσεις 
ανταλλαγέ$ ενεχυριάσει ‘ ή μισδώΰει$ ακινήτων ή κινητών 
πραγμάτων. Αντιπροσωπεύει την Εταιρία ενώπιον κάδε 
τελωνιακή$ αρχής εκδίδει ή αποδέχεται συναλλαγματικέΞ ή 
επιταγή, στο όνομα τηδ εταιρία και παρέχει εγγυήσεis υπέρ τρίτων 
νομικών ή φυσικών προσώπων, με το οποίο έχει συναλλαγές 
εφόσον κριδεί αναγκαίο.

Ενεργεί προεξοφλήσει και προκαταβολές τοποθετεί την 
περιουσία d^s ετα ιρ ίας εισπράττει τα οφειλόμενα από οποιοδήποτε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο και συνάπτει οποιαδήποτε μορφή 
σύμβασης εργολαβία μετά ή άνευ παραχωρήσεωΞ ή προνομίων,
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εηρούμενων όμω5 των διατάξεων του άρθρου 23a του Ν. 2190. 
Παρέχει γενική ή μερική εξουσιοδότηση, σε όσα πρόσωπα εγκρίνει 
και διορίζει πληρεξούσιος δικηγόροΞ της εταιρίας. Συγκαλεί ris 
γ εν ικά  συνελεύσεις εων μευοχων caKciKÓs f\ έκτακτες, κανονίζει υα 
θέματα της ημερήσιas διάταξης αυτών, κλείνει cous λογαρ ιασμοί ή 
τον εεήσιο ισολογισμού crjs o ra r ía s  και υποβάλλει aucóv, καεόπιν 
επεξηγημαοκή$ έκθεσης στην Γενική Συνέλευση των μετόχων, 
προΓείνονια$ ris αποσβέσεκ, ris αναγκαία κραεήσεκ για 
ενδεχόμενο ζημία s και άλλα. Υποβάλλει προτάσεις στην Γενική 
Συνέλευση για τροποποίηση του καταστατικού, για αύξηση του 
εταιρικού κεφαλαίου, για παράταση ή συντόμευση της ζωή5 rrjs 
εταιρίας και άλλα.

Άρδρον 16°.

Στα μέλη cou Διοικηπκού Συμβουλίου Ôuvacai να χορηγείεε. 
αποζημίωση για κάθε αυτοπρόσωπο παράσταση αυτών ocis 
συνεδριάσεις του Συμβουλίου. Το ποσόν ορίζεται προσωρινά από 
το Διοικητικό Συμβούλιο, αλλά απαιτείται έγκριση της Γενικής 
Συνέλευσης στην πρώτη συνεδρίαση αυτής. Κάθε άλλη 
αποζημίωση προς τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, θεωρείται 
ότι βαρύνει την εταιρεία, αν δεν εγκριθεί από την Γενική 
Συνέλευση cgjv μετόχων. Κατόπιν απόφασης crjs Γενικη5 
Συνέλευσης, δύναται τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου να 
παρέχουν εκτός των καθηκόντων cous ως μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου, και εξαρτημένη εργασία προς την εταιρία με αμοιβή 
που θα καθορίζεται από ck]v Γενική Συνέλευση.

Άρθρον 17°

Απαγορεύεται xcupis άδεια ΓΚ̂  Γ ε ν ι ι^  Συνέλευσή σ' αυτούς 
που μετέχουν στην διοίκηση της εταιρίας, να ενεργούν κατ' 
επάγγελμα ή για λογαριασμό cous πράξεις που υπάγονται στους 
επιδιωκόμενους σκοπούς της εταιρίας.

Απαγορεύεται επίσης ή είναι άκυρη npos cous lôpuces a^s 
ocaipias, ca μέλη cou Διοικητικού Συμβουλίου cous Tovik'oùs 
AiouSuvcés και συγγενεί5 αυτών μέχρι ή cou cpicou βαδμού εξ
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αίματο5 ή εξ αγχιστείαΞ, συμπεριλαμβανομένου και τουΞ συζυγουΒ 
αυτών. Η παράβαση των διατάξεων αυτή5 τη5 παραγράφου 
διέπεται από ι κ  ποινέ$ γοι/ άρθρου 58α του Ν. 2190/1920.
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Κεφάλαιο Δ"

Γενική Συνέλευση

Άρθρον 18°

1) Η Γενική Συνέλευση είναι το ανώτατο όργανο και 
δικαιούται να αποφασίζει για κάδε υπόθεση rr]s εταιρίας. 
Καταρτίζεται σύμφωνα με το καταστατ\κό και ίο  Νόμο να 
εκπροσωπεί το σύνολο των μετόχων. Οι αποφάσειs ik]s 
υποχρεώνουν όλους tous μετόχους, ακόμη και αυτούς που 
διαφωνούν με autos.

2) Η Γενική Συνέλευση συγκαλείται πάντα από to Διοικητικό 
Συμβούλιο, συνέρχεται στην έδρα τη$ επιχείρησης τακτικώς και 
εκτάκτου. Τακτικά στο τέλος κάδε εταιρικής χρήσης και έκτακτοι 
όποτε το Διοικητικό Συμβούλιο τη συγκαλέσει.

3) Η πρόσκληση τη$ Γ εν ιιφ  Συνέλευση$ πρέπει να 
περιλαμβάνει τουλάχιστον το οίκημα, την χρονολογία ή την ώρα 
tK]s συνεδρίασης και τα δέματα o^s ημερήσιας διατάξεως με 
σαφήνεια.

Πρέπει να τοιχοκολλάτε σε δέση εμφανή του καταστήματο$ 
τη5 εταιρίας και δημοσιεύεται στο Δελτίο Ανωνύμων Εταιριών και 
Εταιριών Περιορισμένης Ευθύνης, ■ Dqs εφημερίδα5 τη$ 
Κύβερνήσεως κατά το άρθρο 3 του από .16 Ιανουάριου 1930 Π.Δ. 
«Περί Δελτίου Ανωνύμων Εταιριών». Ακόμη η πρόσκληση αυτή 
πρέπει να δημοσιεύεται σε μια εφημερίδα τη$ Α9ήνα$, πολιτική, 
που κυκλοφορεί σε όλη την Ελλάδα, ευρείας κυκλοφορίας και σε 
μία οικονομική εφημερίδα σύμφωνα με απόφαση του Υπουργού 
Εθνική Οικονομίας. Η δημοσίευση πρέπει να γίνεται δέκα (10) 
ημέρες τουλάχιστον νωρίτερα. Όσον αφορά την δημοσίευση στην 
εφημερίδα τη$ Κυβερνήσετε, αυτή να γίνεται τουλάχιστον πέντε 
(5) ημέρες πριν.
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Άρδρο19°

Αντίγραφο του ισολογισμού, μετά την έκθεση του Διοικητικού 
Συμβουλίου και εην έκθεση των ελεγκτών, υποβάλλεται στο 
Υπουργείο Εθνικής Οικονομία, από την Εεαιρεία είκοσι (20) 
τουλάχιστον μέρες πριν την συνεδρίαση της τακτικής Γεν ική  
Συνέλευση5.

Άρθρον 20ο

Δικαίωμα συμμετοχής στην Γενική Συνέλευση έχει κάθε 
μέτοχος. Για να συμμεεάσχει ένας μέεοχοί σεην Γενική Συνέλευση 
πρέπει να καταθέσει εκ μεεοχέχ ίου, σεο εαμείο εη$ Εεαιρεία$, σεο 
Ταμείο παρακαταθηκών και Δανείων ή σε οποιαδήποτε στην 
Ελλάδα, Ανώνυμη Τραπεζική Εεαιρία, πένεε (5) τουλάχιστον ημέρε5 
πριν εην συνεδρίαση. Οι μέεοχοι δύναεαι να ανειπροσωπευδούν. 
από πληρεξούσιους οριζόμενους με επισεολή.

Άρδρον 21°

Η Γενική Συνέλευση βρίσκεεαι σε απαρεία και συνεδριάζει 
εγκαίρως όταν παρίσταται ή αντιπροσωπεύονται σε αυτήν μεεοχή 
που εκπροσωπεί το (1/5) ένα πέμπτο του καταβεβλημένου 
εταιρικού κεφαλαίου. Αν κατά εην πρώεη συνεδρίαση δεν
συμπληρωθεί αυτό ο αριθμός, τότε ορίζεται εκ νέου συνεδρίαση 
μέσα σε (20) είκοσι ημέρες. Σε αυτή την επαναληπεική απαρτία 
αποτελούν οι παρόντες μέτοχοι.

Άρθρον 22°

Ο Πρόεδρος ή αυτού κωλυόμενου ο Αντιπρόεδρος ή και 
τούτου κωλυόμενου ο πρεσβύεεροδ εων παρισεάμενων μελών εου 
Διοικητικού Συμβουλίου προεδρεύει της Γενικής Συνέλευσης των 
μετόχων.
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Άρθρον 23°

Κάθε μετοχή παρέχει to δικαίωμα μια5 ψήφου και κάθε 
μέτοχο$ έχει zôoes ψήφουΞ, does και οι μετοχέε που έχουν 
κατατεθεί πριν την συνεδρίαση riqs Γενική$ Συνέλευσή.

Άρθρον 24°

Ί) Οι αποφάσεΐΞ τη$ Γενική$ Συνέλευσή είναι άκυρεΞ όταν : 
α. Ελήφθησαν κατά παράβαση των περί συγκρότησή ίω ν  Γενικών 
Συνελεύσεων ή και περί απαρτίαΞ διατάξεων του Νόμου, β. Όταν 
το περιεχόμενο αυτών θ ίξει τκ  δ ια τάξει του παρόντο$ ή των 
δανειστών ικ^ Εταιρία$.

2) Την ακύρωση ίω ν αποφάσεων τη$ Γενική$ Συνέλευση$ 
δικαιούνται να ζητήσουν : α. Οι μέτοχοι που εκπροσωπούν το 
(1/20) ένα εικοστό του εταιρικού κεφαλαίου, β. Το Διοικητικό 
Συμβούλιο και γ. Κάθε μέλοΞ του Διοικητικού Συμβουλίου, αν με την 
εκτέλεση τηε απόφασηξ διώκεται ποινικά ή υποχρεώνεται σε 
αποζημίωση.

Άρθρον 25°

1) Οι συζητήσει και αποφάσεπ τηε ΓενικήΞ Συνέλευσηε 
περιορίζονται στα περιλαμβανόμενα θέματα trjs. ημερήσιas 
διατάξεωΞ.

Η ημερήσια διάταξη καταρτίζεται από το Διοικητικό Συμβούλιο 
και περιλαμβάνει μόνο ns προτάσεκ αυτού npos την Γενική 
Συνέλευση.

2) Οι συζητήσει καί οι αποφάσειs των Γενικών Συνελεύσεων 
περιλαμβάνονται περιληπτικά σε ειδικό βιβλίο. Εάν évas péwxos, 
ζητήσει να περιληφθεί η άποψή του στο βιβλίο τότε ο npôoôpos 
είναι υποχρεωμένοΒ να το κάνει.
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Κεφάλαιο Ε'

EAeYKiés και δικαιώματα μειοψηφίαΞ

Άρθρον 26°.

1) Η τακτική γενική συνέλευση εκλεγεί δύο (2) ελεγκτέΞ npos 
έλεγχο Εων βιβλίων ck]s εταιρίαΞ και του ισολογισμού aotfs. EKtos 
ίω ν ΕακΕΐκών ελεγκΕών η Γενική Συνέλευση εκλέγει και δύο 
αναπληρωματικούΞ ετησίωΒ, για να χρησιμοποιηθούν σε 
περίπτωση κωλύματο5 των τακτικών.

2) Το ποσό τη5 αμοιβήΞ των ελεγκιών ορίζεεαι με απόφαση 
trjs Γεν ική  Συνέλευση$. Evros πένεε ημερών (5) από την 
συνεδρίαση τηΞ Γεν ική  Συνελευσηε ανακοινώνεεαι ο διορισμά$ 
eous και εφόσον τον αποδεκΕουν, διεπονται από us ευδύνε$ και ns 
υποχρεώσει του άρθρου 37 του Ν.2190/1920.

3) Οι ελεγκιέ$ κατά Εην διάρκεια ik]s χρήση$ οφείλουν να 
παρακολουθούν την λογισΕΐκή και διαχειριστική κατάσταση Erçs 
ocaipias, éxovtas εο δικαίωμα να λαμβάνουν γνώση οποιουδήποΕε 
βιβλίου ή εγγράφου, ακόμη και των πρακτικών του Διοικητικού 
Συμβουλίου και ekjs Γ εν ιιφ  Συνέλευσή. Είναι υποχρεωμένο$ να 
προβαίνουν σε κάθε αναγκαία υπόδειξη npos το ΔιοικηΕΐκά 
Συμβούλιο και αν διαπιστώνουν παραβάσεΐ5 να αναφέρονται στον 
Υπουργό Εθνική -Οικονομία. Με την λήξη ekjs χρήσκρ 
υποχρεώνονται να ελέγξουν τον ισολογισμό και eov λογαριασμό 
ΑποΕελεσμάΕων Χρήσεα^.

Κατόπιν υποβάλλουν έκθεση npos Εην Γενική Συνέλευση που 
να πιστοποιούν με σαφήνεια και ακρίβεια την νομιμότητα και την 
τάξη. Οι ελεγkeôs ευθύνονται για κάθε σφάλμα eous καεά Εην 
άσκηση Εων καθηκάνΕων eous και είναι υποχρεωμένοι να 
αποζημιώσουν την εταιρεία. Οι ελεγκΕέ$ δικαιούνται με αίτησή 
eous Εην σύγκλιση έκΕακΕη$ Γενική$ Συνέλευση$. Η Συνέλευση 
συγκαλείεαι υποχρεωΕίκά από το Διοικητικό Συμβούλιο ενΕ0$ δέκα 
(10) ημερών and Εην αίΕηση Εων ελεγκΕών. Η ημερήσια διάεαξη 
περιλαμβάνει Εα θέμαΕα που η αίΕηση αναφέρει.
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Άρδρον 27°

1) Μέεοχοι ikjs ciarías που αντιπροσωπεύουν τουλάχιστον το 
ένα εικοστό (1/20) του καταβεβλημένου εταιρικού κεφαλαίου 
έχουν δικαίωμα να ζητήσουν τον έλεγχο της εταιρίας από το 
αρμόδιο δικαστήριο urjs π ερ ιφ ερείς , στο οποίο εδρεύει η 
επιχείρηση. Ο έλεγχοs διατάσσεται εάν πιθανολογείται ότι 
παραβιάζονται οι διατάξει του νόμου ή του καταστατικού ή οι 
αποφάσεis της Γ εν ιιφ  Συνέλευσης.

2) Μέτοχοι που κατέχουν ίο ένα τρίτο (1/3) coL/λάχισιον cou 
εταιρικού κεφαλαίου μπορούν να ζητήσουν από το αρμόδιο 
δικαστήριο της περιφέρει as που εδρεύει η επιχείρηση τον έλεγχο 
της εταιρείας αν πισιεοοι/ν όιι για όλη την πορεία των Εταιρικών 
υποθέσεων, η διοίκηση και διαχείριση δεν είναι χρηστή και 
συνεπή.

Κεφάλαιο ΣΤ'

Ισολογισμός και διανομή κερδών

Άρθρον 280

Η εταιρική χρήση άρχεται την πρώτη ( Ίη) Ιανουάριου και 
λήγει την ιριακοσιή πρώτη (3Ί η) Δεκεμβρίου κάθε έτους. Στο 
τέλος κάθε εταιρικής χρήσης ενεργείται απογραφή της εταιρικής 
περιουσίας και με βάση αυτή καταρτίζεται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο ο Ισολογισμός και ο λογαριασμός Αποτελέσματα Χρήσης 
σύμφωνα με τις διατάξεις του Νόμου 2190/1920. Ο Ισολογισμέ 
πρέπει να έχει συνταχθεί με απόλυτη σαφήνεια και τρόπο τέτοιο 
ώστε να μπορεί να εξαχθεί με ευκολία ή ασφάλεια η οικονομική 
κατάσταση εταιρείας. Ο λογαριασμός «Αποτελέσματα Χρήσης» 
πρέπει να είναι πλήρης-και σαφής και να εμφανίζει τα πραγματικά 
επιτευχθέντα κέρδη και τις πραγματικές πραγματοποιηθείσες 
ζημιές. Ακόμα να ακολουθείται από πίνακα ώστε να φαίνονται 
πως διατίθωντα - διανέμονται τα κέρδη.
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Οι λογαριασμοί στον ισολογισμό απαγορεύεται να 
περιλαμβάνουν ανομοιογενή στοιχεία και κονδύλια. Απαγορεύεται 
επίση5 στον ισολογισμό ο συμψηφισμόΞ στοιχείων Ενεργητικού και 
Παθητικού ομοειδών ή μη. Στον ισολογισμό πρέπει να 
αναγράφονται τα περιουσιακά στοιχεία τη$ επ ιχείρησή σύμφωνα 
με τκ  διατάξει του άρθρου 43 του Ν. 2190/1920.

Άρθρο 29°

1) Αντίγραφα του ισολογισμού μετά από την έκθεση του 
Διοικητικού Συμβουλίου κα ί ίω ν ελεγκτών υποβάλλεται στο 
αρμόδιο Υπουργείο τουλάχιστον είκοσι pépos (20) πριν την 
συνεδρίαση τη$ roviKrjs Συνελευση$.

2) Το Διοικητικό Συμβούλιο τη$ εταιρείαΞ υποχρεώνεται να 
δημοσιεύσει (20) είκοσι ημέρεΞ τουλάχιστον πριν την συνεδρίαση 
oís Γεν ική  Συνέλευσην τον Ισολογισμό στο δελτίο Ανωνύμων 
Εταιριών και Εταιριών ΠεριορισμένηΞ ΕυθύνηΞ, τηΞ εφημερίδαΞ τη$ 
Κυβερνήσεων κατά το άρθρο 4 του διαγράμμαα« τη$ I6 ns 
Ιανουάριου 1930. Ακόμα απαιτείται η δημοσίευση σε μια πολιτική 
εφημερίδα, ευρoías κυκλοφορías σ' όλη την Ελλάδα και σε μία 
οικονομική εφημερίδα που κυκλοφορεί σ' όλη την Ελλάδα.

Άρθρον 30ο

1) Τα καθαρά κέρδη τη$ Ezaipias προκύπτουν μετά την 
αφαίρεση από τα ακαθάριστα έσοδα, κάθε εξόδου, κάθε ζημίαν 
καθώΞ και των αποσβέσεων που προβλέπονται από τον νόμο και 
κάθε άλλου εταιρικού βάρου$. Από αυτά αφαιρούνται κατά σειρά 
τα εξήδ ποσά :

α. Πέντε rois εκατό (5%) güs είκοσι rois εκατό (20%) για τον 
σχηματισμό του υποχρεωτικού από τον νόμο αποδεματικού 
κεφαλαίου, μέχρι να συμπληρωθεί ποσό ίσο με το ένα τρίτο (1/3) 
του εταιρικού κεφαλαίου. Το αποδεματικό αυτό χρησιμοποιείται 
για την κάλυψη τυχόν χρεωστικού υπολοίπου των λογαριασμών 
κερδών ή ζημιών.
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β. Κρατείται γο απαιτούμενο ποσό για την καταβολή του 
πρώτου μερίσματοδ, ίσο με έξη τοιδ εκατό (6%) τουλάχιστον του 
καταβεβλημένου εταιρικού κεφαλαίου, τηρούμενων των διατάξεων 
του αναγκαστικού Νόμου 148/1967.

Από το απομένον υπόλοιπο διατίθεται:

α. Ποσοστό κατά την κρίση τηδ τακτικήδ Γενιι<ή5 Συνέλευση5 
για αμοιβέδ των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου.

β. Το υπόλοιπο ποσό διατίθεται για τον σχηματισμό έκτακτου 
απόθεματικού, γία διανομή συμπληρωματικού μερίσματοδ στουδ 
μετόχουδ ή μεταφέρεται στην νέα χρήση.

3) Οι μέτοχοι που δεν ζητούν έγκαιρα την πληρωμή των 
μερισμάτων που τουδ ανήκουν, ουδεμία απαίτηση τόκων 
δικαιούνται.

4) Όσα μερίσματα δεν έχουν ζητηθεί ενιό$ πενταετίαδ 
παραγράφονται.

Κεφάλαιο Η"

Περί διάλυσηδ τηδ Εταιρείαδ και Εκκαθάρισηδ

Άρθρον 31°

Η εταιρεία λύετα ι:

α. Αν περάσει ο χρόνοδ διάρκειas που το Καταστατικό ορίζει.

β. Με απόφαση τηδ Γ εν ιιφ  Συνέλευσηδ, λαμβανόμενηs 
σύμφωνα με ns διατάξεis του άρθρου 29 παρ. 3 και άρθρου 31 
παρ. 2 του Νόμου 2190/1920 περί «Ανωνύμων Εταιριών».

γ. Άμα κηρυχθεί η Ειαιρεία σε καΐασιαση πιωχεύσεα^. .
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Η συγκέντρωση όλων των μετοχών σε ένα και μόνο 
πρόσωπο δεν αποτελεί Λόγο λύσεωί τη ί εταιρείας.

Άρδρον 32°

Εκτός από την περίπτωση της πτώχευσης, Γην λύση της 
εταιρείας ακολουθεί η εκκαθάριση αυτής. Μέχρι να οριστούν από 
την Γενική Συνέλευση εκκαθαριστές, αναλαμβάνουν προσωρινά τα 
μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. Εφόσον έχει αποφασίσει η 
Γενική Συνέλευση Οριστικά την λύση της. Εταιρείας, τότε ορίζει δύο 
ή τρ ε ίί εκκαθαρίσει, ε ίτε εκ των μετόχων είτε τρίτων ατόμων, 
προσδιορίζοντας τα δικαιώματα αυτών καθώς ή την αμοιβή τκ)5. 
Αμέσως οι εκκαθαριστεί διενεργούν απογραφή τη ί εταιρικής 
περιουσίας και ρευστοποιήσουν το Ενεργητικό της εταιρείας και να 
εξοφλήσουν το Παθητικό αυτής. Ότι άπομείνει διανέμεται στους 
μετόχους κατά αναλογία μετοχών.

Λρθρον 33°

Κατά .την διάρκεια τη ί εκκαθάρισης η Γενική Συνέλευση 
διατηρεί όλα τα δικαιώματά την Στην Γενική Συνέλευση ανήκει το 
δικαίωμα του λογαριασμού της εκκαθαρίσεων Λ/Ιη υφισταμένου 
του Διοικητικού Συμβουλίου, στίί συνεδριάσεις της Γενικήί 
Συνέλευσηί προεδρεύει ο μέτοχοί που έχει καταθέσει τ ΐί 
περισσότερες μετοχές, προσλαμβάνοντας ένα γραμματέα από τους 
μετόχουί με τ ΐ ί περισσότερες μετοχές.
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Κεφάλαιο Θ'

Κάλυψη μετοχικού κεφαλαίου

Άρδρον 34° :

Το μεεοχικό κεφάλαιο . ύψουε εριακοσίων πενήντα 
εκατομμυρίων δρχ. (350.000.000), διαιρεμένο σε εριάνεα πένεε
(35.000) χιλιάδε$ μεεοχέ$ εων χιλίων (1.000) δρχ. η μία καλύπεεεαι 
εξολοκλήρου ωε ε ξ ψ :

α. Λ/Ιε εισφορά σε είδο$ ενόδ οικοπέδου ιδιοκτησίαΞ του 
Ιωάννη Τσακουμή, εκτάοεω5 ογδόντα δυο (82) σερεμμάεων, που 
βρίσκονται στην περιοχή ΣΗΤΕΙΑΣ και ανήκει στην Κτηματική 
περιφέρεια ΣΗΤΕΙΑΣ του Δήμου ΣΗΤΕΙΑΣ αξίαΞ εκτιμηδήσα5 
(164.000.000) εκαεόν εξήντα τεσσάρων εκατομμυρίων δρχ. Ακόμη 
ο ίδιο5 προσφέρει μετρητά (26.000.000) είκοσι έξη εκατομμύρια 
δρχ. Στο σύνολο εκ^ εισφοράΞ του Ιωάννη Τ σακουμή, ανεισεοιχούν
(19.000) δεκαεννέα ονομαστικέϊ μεεοχ«.

β. Με εισφορά σε μετρητά αξία$ (60.000.000) εξήντα
εκατομμυρίων δρχ., υπό τον Παπαχρήστο Ανδρέα. Στο ποσό αυτό 
αντιστοιχούν (6.000) έξη χιλιάδε5 μετοχέΞ.

γ. Με εισφορά σε μετρητά αξίαξ (60.000.000) εξήντα
εκατομμύρια δρχ. από εον Φακίρη Ταξιάρχη. Στο ποσό αυτό 
αντιστοιχούν (6.000) έξη χιλιάδε$ μεεοχέδ.

δ. Με εισφορά σε μεερηεά αξίαϊ (20.000.000) είκοσι
εκατομμυρίων δρχ. από τον Νικολάου. Νικόλαο. Στο, ποσό αυτό 
αντιστοιχούν (2.000) δύο χιλιάδε$ μεεοχέ$.

ε. Με εισφορά σε μεερηεά αξίαε (20.000.000) είκοσι
εκατομμυρίων δρχ. από τον Ανδρέα Ανδρέου. Στο ποσό αυτό 
αντιστοιχούν (2.000) δύο Χΐλιάδε$ μεεοχέί.
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εκπροσώπους της Δημόσιας Διοίκησης, των Ο.Τ.Α. και 
των τουρισπκών παραγωγικών τάξεων.

β) Τα προγράμματα τουριστικής προβολής του προη- 
-■ γούμενου εδαφίου χρηματοδοτούνται μέχρι ποσοσοτού 

50% από τον Ε.Ο.Τ. και κατά το υπόλοιπο από υπο­
χρεωτικές εισφορές των Ο.Τ.Α. και όλων των παρα­
γωγικών τάξεων της περιοχής του νομού, που καθο­
ρίζονται κάθε χρόνο με απόφαση του οικείου νομάρχη,, 
ανάλογα με τις αιτήσεις ανάγκης χρηματοδότησης των 
περιφερειακών προγραμμάτων προβολής και πάντως 
μέσα στα όρια προϋπολογισμού της δαπάνης τών προ­
γραμμάτων που εγκρίνει ο Ε.Ο.Τ..

Άρθρο 2
Τουριστικές επιχειρήσεις

1. Τουριστικά καταλύματα.

Τουριστικά καταλύματα είναι οι τουριστικές επιχειρή­
σεις που υποδέχονται τουρίστες και παρέχουν σε αυτούς 
διαμονή και άλλες συναφείς προς τη διαμονή υπηρεσίες, 
όπως εστίαση, ψυχαγωγία, αναψυχή, άθληση και δια- 
κρίνονται, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην απόφαση 
530992/1987 του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ. με 
θέμα "τεχνικές προδιαγραφές τουριστικών εγκαταστά­
σεων* (ΦΕΚ 557 Β), ως εξής:

οβ μία από τις κατηγορίες καταλυμάτων της παραγράφου 
1 1 του παρόντος άρθρου.

3. Εγκαταστάσεις ειδικής τουριστικής υποδομής". ·

Κάθε μορφή τουρισμού, όπως ο συνεδριακός, ο θα­
λάσσιος, ο αθλητικός, ο αγροτικός, ο πολιπσπκός, ο 
θεραπευτικός ή άλλοι, υπάγεται στην αρμοδιότητα του 
Ε.Ο.Τ.. Οι εγκαταστάσεις για συνεδριακά κέντρα, χιο­
νοδρομικά κέντρα, κέντρα ιππικού τουρισμού, αεροθε­
ραπευτήρια και υδροθεραπευτήρια, οι συνοδευτικές αυ­
τών εγκαταστάσεις, όπως καταλύματα, χώροι άθλησης 
τουριστικών εγκαταστάσεων, μεθοριακοί σταθμοί, κέντρα 
εστίασης και αναψυχής, ως και εγκαταστάσεις οποιοσ­
δήποτε μορφής καθώς και γραφεία εκμετάλλευσης σκα- 

. φών αναψυχής υπάγονται στην εποπτεία του Ε.Ο.Τ.. 
Για την κατασκευή πάσης φύσεως χερσαίων κτιριακών 
και λοιπών εγκαταστάσεων, που απαιτούνται για τη 
δημιουργία, λειτουργία, τουριστική ανάπτυξη, αξιοποίηση 
και οικονομική βιωσιμότητα των ανωτέρω εγκαταστά­
σεων, εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 51 του 
ν.998/1979 (ΦΕΚ 289 Α ), η προβλεπόμενη παραχώρηση 
δε στον Ε.Ο.Τ. διενεργείται διά κοινής αποφάσεως των 
Υπουργών Εθνικής Οικονομίας και Γεωργίας.

4. "Τουριστικά γραφεία".

Α. "Κύρια ξενοδοχειακά καταλύματα":

α. Ξενοδοχεία κλασικού τύπου.
β. Ξενοδοχεία τύπου ΜΟΤΕΛ.
γ. Ξενοδοχεία τύπου επιπλωμένων διαμερισμάτων.
δ. Ξενοδοχεία κλασικού τύπου και επιπλωμένων δια­

μερισμάτων.

. 8. "Μη κύριά ξενοδοχειακά καταλύματα":

α. Χώροι οργανωμένης κατασκήνωσης με ή χωρίς 
οικίσκους.

β. Τουριστικές επιπλωμένες επαύλεις ή κατοικίες.
γ. Ενοικιαζόμενα .δωμάτια σε συγκρότημα μέχρι 10 

δωματίων,
δ. Ενοικιαζόμενα επιπλωμένα διαμερίσματα:
Ξενοδοχεία που λειτουργούν κατά τη δημοσίευση του 

παρόντος νόμου στην κατηγορία του ξενώνα, κατατάσ­
σονται σε αντίστοιχες κατηγορίες των ξενοδοχείων 
κλασικού τύπου.

2. "Ξενώνες νεότητος".

Ξενώνες νεότητος είναι καταλύματα που ανήκουν σε 
νομικά πρόσωπα μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και δια­
θέτουν χώρους και εγκαταστάσεις υποδοχής και δια­
μονής ή και εστίασης προσώπων νεαρής ηλικίας εφο­
διασμένων με την ειδική κάρτα που εκδίδουν ενώσεις 
ή σωματεία, μέλη Διεθνών Ομοσπονδιών Νεότητος.

Οι ξενώνες νεότητος υπάγονται στην εποπτεία του 
Ε.Ο.Τ..

Ξενώνες νεότητος που λειτουργούν κατά τη δημο­
σίευση του παρόντος νόμου υποχρεούνται να συμμορ­
φωθούν με τις διατάξεις του, μέσα σε δύό χρόνια από

Τουριστικά είναι τα γραφεία κατά την έννοια του 
άρθρου 1 του ν. 393/1976 (ΦΕΚ 199 Α ).

«
5. "Γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων".

Γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων είναι επιχειρήσεις 
ολικής μίσθωσης ιδιωτικής χρήσης αυτοκινήτων των 
οποίων οι όροι και προϋποθέσεις συστάσεως και λει­
τουργίας ορίζονται στην απόφαση αριθ. 532253/26- 
2.8.1976 (ΦΕΚ 1001 Β ). Οι ανωτέρω επιχειρήσεις ε ­
ντάσσονται στις τουριστικές επιχειρήσεις κατά την έν­
νοια του άρθρου 1 του β.δ 436/1961 (ΦΕΚ 111 Α').

.6. "Τουριστικά καταστήματα".

Τουριστικά καταστήματα είναι τα καταστήματα κατά 
την έννοια του άρθρου 1 παρ. β' και στ' του β.δ. 
436/1961 (ΦΕΚ 111 Α-).

■ 7. Δεν θεωρούνται τουριστικά καταλύματα τα ακίνητα, 
τα οποία αποδεδειγμένα εκμισθώνονται εν όλω ή εν 
μέρει για προσωρινή διαμονή του ίδιου του μισθωτή με 
μίσθωμα που ορίζεται κατά μήνα, είτε συνολικά για όλη 
τη διάρκεια της μίσθωσης, εφόσον η μίσθωση υπερβαίνει 
τις ενενήντα (90) ημέρες.

Με απόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ., η 
οποία εκδίδεται μετά από γνώμη του Δ.Σ. του Ε.Ο.Τ. 
και δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 
μπορεί να υπάγονται στις τουριστικές επιχειρήσεις και 
να προσδιορίζονται εννοιολογικώς και άλλα είδη του­
ριστικών καταλυμάτων και γενικά τουριστικών επιχει­
ρήσεων.

8. Με απόφαση του Υπουργού Εθνικής Οικονομίας, 
που εκδίδεται μετά από γνώμη του Γ ενικού Γ ραμματέα
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του Ε.Ο.Τ. ορίζονται οι προϋποθέσεις, οι προδιαγραφές, 
τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την ίδρυση και λει­
τουργία των εγκαταστάσεων ειδικής τουριστικής υπο­
δομής, οι σχετικές αρμοδιότητες των οργάνων του 
,Ε.Ο.Τ. και κάθε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια.

9. Με κοινές αποφάσεις των Υπουργών Εθνικής. 
Οικονομίας και Γεωργίας, που εκδίδονται ύστερα από 
γνώμη του Γενικού Γραμματέα του -EO.T. κα δημο­
σιεύονται στην Εφημερίδα της κυβερνήσεως. γίνεται η 
χωροθέτηση των κατασκηνώσεων των φορέων κοινω­
νικού χαρακτήρα.

Άρθρο 3
Ειδικά σήμα λειτουργίας

1. Για την ανέγερση, μετατροπή ή επέκταση ξενο­
δοχείου, τουριστικού καταλύματος ή άλλης τουριστικής 
επιχείρησης εκ των αναφερόμενων στις παραγράφους 
1, 2 και 3 του άρθρου 2 του παρόντος νόμου, απαιτείται 
προ της υποβολής της μελέτης στην πολεοδομική 
υπηρεσία, προηγούμενη έγκριση από τον Ε.Ο.Τ. της 
αρχιτεκτονικής μελέτης του κτιρίου της τουριστικής 
εγκατάστασης μόνο ως προς το σύμφωνο αυτής με τις 
εκάστοτε ισχύουσες προδιαγραφές του Ε.Ο.Τ.. Οι δια­
δικασίες ελέγχου, περατώνονται εντός'τριών (3) μηνών 
από της υποβολής της αιτήσεως και του πλήρους 
φακέλου δικαιολογητικών, η δε τυχόν απορριπτιχη α­
πόφαση πρέπει να είναι πλήρως αιτιολογημένη και οι 
παρατηρήσεις να τίθενται και επί των υποβολλόμενων 
σχεδίάν. Σε περίπτωση παρελεύσεως άπρακτου του 
χρόνου των τριών (3) μηνών, ο πλήρης φάκελος πα- 
ραπέμπεται σε τριμελή επιτροπή αποτελούμενη από το 
Γενικό Γραμματέα του Ε.Ο.Τ., το Διευθυντή Εφαρμογής 
Προγραμμάτων και το Διευθυντή Εγκαταστάσεων του 
Ε.Ο.Τ., ή' οποία αποφασίζει εντός 15 ημερών για τη 
χορήγηση της έγκρισης. Αίτηση, η οποία δεν συνο­
δεύεται από τα απαιτοΰμενα δικαιολογητικά, θεωρείται 
απαράδεκτη.

Η διαδικασία ελέ'η<ου, τα σχετικά δικαιολογητικά και 
κάθε αναγκαία λεπτομέρεια για την εφσρμονή της δια- 
τάξεως της παρούσας παραγράφου. καθορίζονται με 
απόφαση του Γενικού Γραμυατέα του Ε.Ο.Τ..

2. Προ της ενάρξεως^λειτουργίας των τουριστικών 
επιχειοήσεων των αναφερόμενων στο άρθρο 2 του. 
παρόντος, υποβάλλεται στον Ε.Ο.Τ. δήλωση επέχουσα 
θέση υπεύθυνης δήλωσης του άρθρου 3 του ν;1559/ 
1S86 (ΦΕΧ 75 Α') με όλες τις σχετικές συνέπειες, η 
οποία αφορά ιδίως την τήρηση των τεχνικών nccctc- 
Υραφών για τουριστικές επιχειρήσεις κα πάντως τον 
Αριθμό Φορολογικού Μητρώου ?Α.Φ.Μ) της δηλούιιενης 
επιχείρησης.

Με απόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ. 
Ορίζονται οι διαδικασίες και το περιεχόμενο δήλωσης 
των τουαστικών επιχειρήσεων ■·;α Χάνους διοικητικής 
ή στατιστικής ενημέρωσης.

3. Ό Ε.Ο.Τ. τηρεί μητρώο των τουριστικών επιχειρή­
σεων του άρθρου 2 του παρόντος, με εύξσντα αειθμό 
τον οποίο αναγράφει σε ειδικό σήμα λε’ιτουογίος που 
χορηγεί σε όλες τις ανωτέρω επιχειρήσεις. Etc ίδιο 
σήμα αναγράφεται επίσης κα ο A.S..V ,-ς επιχείρησης.

Το ειδικό σήμα λειτουογίας avTwcEicra την άδεια 
λειτουργίες επιχειρήσεως που χορηγέ : E.C.T..

Με απόφαση του Γ ενικού Γ ραμματέα του Ε.Ο 
καθορίζονται οι διαδικασίες έκδοσης και χορήγησης τ 
σήματος, καθώς και κάθε σχετική λεπτομέρεια για τ 
εφαρμογή της διατάξεως αυτής.

Όπου κατά τις κείμενες διατάξεις προβλέπετα 
προσωρινή ή οριστιχή αφαίρεση της άδειας λειτουργκ 
τουριστικής επιχείρησης νοείται εφεξής και η προσωρι' 
ή οριστική αφαίρεση του ειδικού σήματος.

4. Ό λες οι τουριστικές επιχειρήσεις που λειτουργοί, 
κατά τη δημοσίευση' του παρόντος υποχρεούνται εντο 
εννέα (9) μηνών από την έκδοση των αποφάσεων ττ 
προηγούμενης παραγράφου να υποβάλουν τη δήλωσ 
της παραγράφου 2 του παοόντος άρθρου και να πα 
ραλάβουν από τρν Ε.Ο.Τ. το ανωτέρω ειδικό σπμ. 
λειτουργίας.

5. Για τη χορήγηση του ανωτέρω σήματος απαιτούνται
α) Παράβολα υπέρ του Ε.Ο.Τ., και υπέρ του Τουεια

Επικουρικής Ασφαλίσεως και Πρόνοιας Προσωπικού Ξ.\- 
ληνικής Ραδιοφωνίας - Τηλεόρασης και Τουρισμοί 
(Τ.Ξ.Α.Π.Π.Ε.Ρ.Τ.Τ.) για τον κλάδο συντάξεως.

3} Βεβαίωση του Ε.Ο.Τ. και της αρμόδιας Δ.Ο.Υ. ταμ 
αιτούντος ότι δεν υφίσταται οφειλή από τα σε βάοος 
του αιτούντος βεβαιωθέντα οριστικά ποσά υπέρ του 
Ε.Ο Τ. από επιβολή προστίμων καθώς κα  από ληξι­
πρόθεσμες οικονομικές υποχρεώσεις προς τον Ε.Ο.-

γ) Βεβαίωση του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου πχ 
Ελλάδος περί ενημερότητος των προς αυτά υποχρεώ­
σεων από μηνισίες εισΦορες εφόσον πρόκειται γιο π>: 
τουριστικές επιχειρήσεις π ς  παραγράφου 1 του άρθρου 
2 του ησοόντος νόυου.

δ) Αποδε^τικό φοοολργικης ενημερότητος.
ε) Πιστοποιητικό πυρασφάλειας της αρυόδιας Πυροσ­

βεστικής Υπηρεσίας του καταλύματος.
Επιπλέον των ανωτέρω απαιτούνται και οι. κατά τις 

κείμενες διατάξεις, όροι και προϋποθέσεις χορήγησης 
άδειας λειτουργίας των τουριστικών επιχειρήσεων.

Από την έναρξη της χορήγησης του ειδικού σήματος 
λειτουργίας παύει η χορήγηση αδειών λειτουργίας του­
ριστικών επιχειρήσεων, καθώς κα η χορήγηση αδειών 
χτιρίου για τα τουριστικά καταλύματα.

Από την παρέλευση της προθεσμίας των εννέα μηνών 
της- παραγράφου 4 παύει η ισχύς των χορηγηθεισών 
αδειών λειτουργίας τουριστικών επιχειρήσεων.

6. Στις τουριστικές επιπλωμένες επαύλεις ή κατοικίες, 
καθώς και στα ενοικιαζόμενα δωμάτια σε συγκρότημα 
μέχρι δέκα (10) κυρίων δωματίων, το ειδικό σήμα λει­
τουργίας χορηγείται για τρία (3) έτη. Πέραν των άλλων 
προβλεπόυενων προϋποθέσεων, η ανανέωσή του ε - 
ξαρτάται από την εξαοφάλιαη ορίου μέαης κοτώτερηο 
πληρότητας κατά την προηγούμενη τριετία, π οποία 
αποδεικνύεται από τα επίσημα φορολογικά στοιχεία. τ σ 
άρια της κατώτερης πληρότητας ανά περιοχή ορίζονται 
με απόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.7., μετά 
από γνώμη της Τοπικής Ξνώσεως Δήμων κα Κοινοτή­
των, του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδος <α: 
της Πανελλήνιας ώυοσπονδίας Τουριστικών Μονάδων 
Αυτοεξυπηρέτησης ·ίΠ.Ε.Τ.Μ.Α.·.

7. Η αλλαγή χρήσής σποιουδήποτε κτιρίου σε του­
ριστικό καταΛυμο επιτρέπεται μόνο υπά την προϋπόθεση 
της τήρησης της υποχρέωσης της παραγράφου 1 του 
παρόντος, ζσσιρ^-.ίχώς, τουριστικά καταλύματα οποιοσ­
δήποτε μορφής -·α κατηγορίας το οποία έχουν ανενεοθεί
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με οικοδομική άδεια ή έχουν εξαιρεθεί από κατεδάφιση 
και κατά τη δημοσίευση του παρόντος νόμου λειτουρ­
γούν χωρίς την κατά νόμο απαιτούμενη άδεια του Ε.Ο.Τ., 
δύνανται να αποκτήσουν το ειδικό σήμα λειτουργίας 
ακόμη κι αν έχουν ανεγερθεί σε κορεσμένες περιοχές.Η 
λειτουργία τους αποδεικνύεται από τη δήλωση ενάρξεως 
ασκήσεως επιτηδεύματος, η οποία πρέπει να έχει υ­
ποβληθεί στην αρμόδια Δ.Ο.Υ. το αργότερο μέχρι και 
την 31η Αυγούστου 1993. Για την απόκτηση του ανωτέρω 
σήματος λειτουργίας από τους ιδιοκτήτες ή εκμεταλ­
λευόμενους τα καταλύματα αυτά, ισχύουν τα προβλε- 
πόμενα στις ανωτέρω παραγράφους. Επιπλέον τα κα­
ταλύματα πρέπει να πληρούν τους όρους και τις τεχνικές 
προδιαγραφές που καθορίζονται στην απόφαση 530992/ 
1987 (ΦΕΚ 557 Β'). του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ. 
και οι ιδιοκτήτες ή εκμεταλλευόμενοι αυτά να υποστούν 
τις οικονομικές επιβαρύνσεις που καθορίζονται σε α­
πόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ., η οποία 
δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

8. Με απόφαση του Υπουργού Εθνικής Οικονομίας 
ορίζονται οι όροι, οι προϋποθέσεις, οι οικονομικές 
επιβαρύνσεις, η διαδικασία, τα αναγκαία δικαιολογητικά 
και κάθε άλλη λεπτομέρεια για την κατά τις διατάξεις 
του παρόντος απόκτηση του ειδικού σήματος λειτουρ­
γίας από ξενοδοχειακές επιχειρήσεις που λειτουργούν 
σήμερα με προσωρινές άδειες. Η απόφαση αυτή εκδί- 
δεται άπαξ και τροποποιείται μόνο μία φορά.

/ Άρθρο 4
Ελεγκτικές αρμοδιότητες -  Κυρώσεις

1. Υπάλληλοι του Ε.Ο.Τ. εφοδιασμένοι με ειδικές 
υπηρεσιακές ταυτότητες επιθεωρητή. τουρισμού καθί­
στανται αρμόδιοι να διενεργούν ελέγχους στις τουρι­
στικές επιχειρήσεις του άρθρου 2 και σε επιχειρήσεις 
οι οποίες εξυπηρετούν τουρίστες, οπουδήποτε της 
χώρας, ακόμα και αν αυτά στεγάζονται σε εγκαταστάσεις 
ειδικής τουριστικής υποδομής, όπως σε αεροδρόμια, 
σιδηροδρομικούς σταθμούς, σταθμούς αυτοκινήτων, με­
θοριακούς σταθμούς, προκειμένου να διαπιστώσουν τη 
συμμόρφωσή τους με τις υποχρεώσεις της τουριστικής 
νομοθεσίας, της υγιεινής, της καθαριότητας, καθώς και 
με τις διατάξεις που αφορούν’ στην ηχορύπανση, και 
γενικά κάθε διάταξης που αποβλέπει στην αναβάθμιση 
των παρεχόμενων υπηρεσιών ή στην προστασία των 
τουριστών.

2. Με προεδρικά διατάγματα, που εκδίδονται με πρό­
ταση του Υπουργού Εθνικής Οικονομίας και του κατά 
περίπτωση αρμόδιου υπουργού, ύστερα από γνώμη του 
Γενικού Γραμματέα·του Ε.Ο.Τ., ορίζεται το είδος και 
το περιεχόμενο των παραπάνω ελέγχων, οι επιχειρήσεις 
και καταστήματα, η εκπαίδευση των οργάνων του Ε.Ο.Τ. 
σε θέματα αγορανομικού και υγειονομικού ελέγχου, οι 
κυρώσεις που επιβάλλει ο Ε.Ο.Τ. κατά των παραβατών 
και κάθε άλλη αναγκαία λεπτομέρεια. -

3. α) Όποιος παροτρύνει και παρενοχλεί πρόσωπο 
ή ομάδα προσώπων να δεχτεί ή να αποκρούσει ταξιδιω­
τική ή μεταφορική υπηρεσία, υπηρεσίες εστίασης ή ψυ­
χαγωγίας ή τουριστικού καταλύματος ή προϊόντα εμπο­
ρικού καταστήματος, τιμωρείται με τη διάταξη του άρ­
θρου 458 του Ποινικού Κώδικα.

β) Με την ίδια διάταξη τιμωρείται και όποιος, χωρίς

άδεια ασκήσεως του οικείου επαγγέλματος, συναλλάσ­
σεται με πρόσωπο ή ομάδα προσώπων ή διαπραγμα­
τεύεται ή μεσολαβεί, με σκοπό να κατευθύνει πελατεία 
σε υπηρεσίες ή καταστήματα της προηγούμενης πα­
ραγράφου.

4. α. Σε όποιον λειτουργεί τουριστική επιχείρηση έναντι 
ανταλλάγματος, χωρίς να είναι καταχωρημένη στο ειδικό 
μητρώο του Ε.Ο.Τ. επιβάλλεται πρόστιμο ύψους πενήντα 
χιλιάδων (50.000) δρχ. ανά κλίνη, εφόσον πρόκειται για 
κατάλυμα της παρ. 1 του άρθρου 2.

Εξαιρετικά για τους χώρους οργανωμένης κατασκή­
νωσης με ή χωρίς οικίσκόυς καθώς και για τις επιχει­
ρήσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 2. επιβάλλεται 
πρόστιμο μέχρι πέντε εκατομμυρίων (5.000.000) δραχμών.

β. Τουριστικές επιχειρήσεις οποιοσδήποτε κατηγο­
ρίας, που λειτουργούν χωρίς προβλεπόμενο από τις 
διατάξεις του παρόντος ειδικό σήμα λειτουργίας, λόγω 
λήξης της ισχύος του ή ανάκλησης ή αφαίρεσης, μπορεί 
να σφραγίζονται, ύστερα από απόφαση του Ε.Ο.Τ. και 
από όργανα αυτού με τη συνδρομή της αστυνομικής 
πρχήζ· Όποιος παραβιάζει τ ις  σφραγίδες τιμωρείται 
σύμφωνα με τη διάταξη του άρθρου 178 του Ποινικού 
Κώδικα.

γ. Ο εκμεταλλευόμενος τουριστική επιχείρηση ή ο 
υπεύθυνος της λειτουργίας καταλύματος υποχρεούται 
να αναρτά το ειδικό σήμα σε εμφανές και προσιτό στον 
επισκέπτη σημείο του κοινόχρηστου χώρου υποδοχής 
του καταλύματος ή άλλως στο πλησιέστερο εμφανές 
προς την κύρια είσοδο του καταλύματος σημείο.

Στον παραβάτη της διατάξεως του εδαφίου αυτού, 
επιβάλλεται πρόστιμο διακοσίων χιλιάδων (200.000) 
δραχμώγ.

δ. Πρόστιμο, ύψους ενός εκατομμυρίου (1.000.000) 
δρχ.. επιβάλλεται και στα γραφεία γενικού ή εσωτερικού 
τουρισμού και στους εκπροσώπους αλλοδαπών επιχει­
ρήσεων,. καθώς και σε οποιουσδήποτε άλλους συνο­
μολογούν συμβάσεις με τις τουριστικές επιχειρήσεις 
του άρθρου 2 του παρόντος νόμου, οι οποίες δεν έχουν 
το ειδικό σήμα λειτουργίας, ή που αποστέλλουν του­
ριστική πελατεία σε καταλύματα που λειτουργούν χωρίς 
αυτό.

5. Στον επιχειρηματία κάθε κατηγορίας τουριστικών 
επιχειρήσεων επιβάλλεται:

α. Αυτοτελώς πρόστιμο ύψους εκατό χιλιάδων 
(100.000) δρχ. για κάθε παράβαση, εξαιτίας της οποίας 
τουρίστας στερήθηκε των υπηρεσιών του ξενοδοχείου 
λόγω εκμίσθωσης κλινών περισσότερων από τη δυνα­
μικότητα των κλινών του ξενοδοχείου.
’ Πρόστιμο δεν επιβάλλεται αν ο επιχειρηματίας εξα­
σφάλισε έγκαιρα τη στέγασή του σε ξενοδοχείο της 
περιοχής του της ίδιας τουλάχιστον κατηγορίας.

β. Πρόστιμο ύψους μέχρι διακοσίων χιλιάδων (200.000) 
δρχ. στις ακόλουθες περιπτώσεις:

Αν λόγω ελλείψεως ή βλαβών στο δίκτυο ύδρευσης 
ή στο αποχετευτικό δίκτυο ή στις εγκαταστάσεις γενικά 
του καταλύματος ρυπαίνεται ο χώρος παροχής υπηρε­
σιών. ή ο περιβάλλων χώρος ξενοδοχείου και κάθε 
είδους καταλύματος. Σε περίπτωση μη συμμορφώσεως 
του υπόχρεου, μέσα σε τριάντα ημέρες από την επίδοση 
της απόφασης, μπορεί να επιβάλλεται ως μέτρο το 
άμεσο κλείσιμο του ξενοδοχείου ή καταλύματος, με 
απόφαση του Γενικού Γραμματέα του Ε.Ο.Τ., μέχρι
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1. Γενικά

Οι levoôoxaaKés επ ιχειρήσει λόγο του μεγάλου μ εγέθο^ και 
των πολλών κλάδων εκμετάλλευσή υποδιαιρούνται σε πολλά 
τμήματα, για να γίνεται σωστή οργάνωση και ελεγχοΞ ίω ν 
δραστηριοτήτων tous. Η λογιστική είναι άμεσα συνδεδεμένη με 
oAos os λ ε ιιο ι/pYÎes tr|s επιχείρηση$.

Η σωστή και ακριβή? απεικόνιση ίω ν λογιστικών γεγονότων 
προϋποθέτει βαθιά γνώση των λειτουργιών του ξενοδοχείου και 
των ιδιαιτεροτήτων του.

Η οργανωτική διάρθρωση διαφοροποιείται ανάλογα με το 
μέγεθοΞ και coos κλάδοι/s δραστηριότηταΞ τηΞ ξενοδοχειακήΞ 
μοvà6as. Σθ5 μεγάλεΞ ξενοδοχειακέΞ μονάδεΞ η οργανωτική
διάρθρωση περιλαμβάνει πολλά αποκεντρωμένα τμήματα ή 
λειτουργία , ενώ otis μικρότερε5 επ ιχειρήσει η οργάνωση είναι 
πιο συγκεντρωτική.

Ολων ίω ν υπηρεσιών προίσταται η υπηρεσία δ ιευθύνσεις, η 
οποία ασκεί τη διαχειριστική και τον έλεγχο γενικά. Όλα τα 
τμήματα ενημερώνουν τη Διεύθυνση για την πορεία τηΞ 
επιχείρησην τυχόν προβλήματα, προτεινόμενε5 λυσεκ κ.α. Την 
τελική απόφαση την παίρνει η Διεύθυνση, στην οποία υπάγονται η 
Γραμματεία, το τμήμα Προσωπικού το τμήμα Προγραμματισμού, το 
νομικό τμήμα.
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2. 01 ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ

2 α. Υπηρεσία των πελατών

Η υπηρεσία ιηΞ υποδοχήΞ είναι ίο  πιο νευραλγικό τρήμα του 
ξενοδοχείου και μέσω αυτήΞ γίνεται η επικοινωνία με όξ άλλεΞ 
υπηρεσίες με σκοπό την φροντίδα και τη σωστή εξυπηρέτηση 
όλων των πελατών.

Διακρίνουμε στην υπηρεσία υποδοχή$ των πελατών τα εξήδ 
επιμέρουΞτμήματα :

1. Τμήμα υποδοχήξ και πληροφοριών
2. Τμήμα τηλεπικοινωνιών
3. Τμήμα κρατήσεων δωματίων

2β. Τίλήμα υποδοχή και πληροφοριών

Η πρώτη επαφή του. πελάτη . με το προσωπικό του 
ξενοδοχείου είναι ο χώροΞ ujs υποδοχή5 και εκε ί δημιουργουνται 
οι npokos εντυπώ σει του. Στο τμήμα αυτό θα δοθούν από τον 
πελάτη τα στοιχεία τη$ ταυτότητα$ ή του διαβατηρίου του και δα 
συμπληρωθούν τα σχετικά έντυπα.

1
Οι υπηρεσίες που προσφέρει το τμήμα αυτό είναι : •

•  Ενημερώνει us άλλε$ υπηρεσίε$ για τον αριθμό των αφ ίξεων και 
για αλλαγέδ δωματίων, ώστε να λειτουργήσουν όλα άψογα.

• Λ/Ιεθοδευει το συντονισμό με τα άλλα τμήματα και δίνει εντολέ5 
για ειδικές παραγγελία πελατών ôncjs έρίτη$ ηλικία$ και άλλα.

• Φροντίζει για τον συντονισμό των επισκεπτών των δωματίων.
• Δίνει πληροφορία για us ευκολία  και δυνατότητε5 που παρέχει 

το ξενοδοχείο για τα ενδιαφέροντα μέρη που μπορεί να 
επ ισκεφτεί κάποιοι

•  Κλείνει θέσεΐΞ για θέατρα, συναυλίες θεάματα, εκδρομέ5 και 
ενοικιάζει αυτοκίνητα για nws πελάτε$ του.
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• Δεχευαι ζα παράπονα ιω ν πελατών και προσπαθεί να δώσει 
λύσεΐ5.

• Λαμβάνει και παραδίδεί μηνύματα και αλληλογραφία πελατών.
• Δίνει ενεολή για την μεεαφορά ίω ν αποσκευών σιο δωμάειο ίου 

πελάτη.

, 2γ. Τμήμα Τηλεπικοινωνιών

Οι ιηλεπικοινωνίε* αποτελούν ξεχωριστό τμήμα 
εκμεΓάλλευσκρ που λειιουργεί σιο χώρο υποδοχήΞ.

Οι υπηρεσίεs που προσφέρει το τμήμα αυτό ε ίν α ι:

♦ Χρεώνει τα τηλέφωνα, τηλεγραφήματα telex ή Fax στο 
Λογαριασμό ίω ν πελατών.

♦ ΣιεΛνει και Λαμβάνει telex ή Fax.
♦ Συμπληρώνει ημερήσια κατάσταση εσόδων.
♦ Είναι υπεύθυνο για us αφυπνίσει των πελατών.

Ο ^εΛεγχο5 tcuv πραγματοποιούμενων τηλεφωνικών 
συνδιαλέξεων και των χρεώσεων γίνεται με την μεσολάβηση 
εσωιερικού τηλεφωνικού κέντρου εγκατεστημένο στο ξενοδοχείο. 
Οι λογαριασμού που εξοφλούνται με μετρητά εισπράττονται με 
μετρητά, ενώ οι χρεωστικοί, αφού υπογράφουν από τous πελάτεΞ 
στέλνονται για χρόωση στο λογαριασμό του πελάτη.

2δ. Τμήμα κρατήσεων δωαατίων

Κράτηση είναι η εξασφάλιση δωματίου στο ξενοδοχείου για 
δεδομένη χρονική περίοδο και είναι το πρώτο στάδιο επ ικο ινω νία  
του πελάτη με to ξενοδοχείο.

Η κράτηση γίνεται από tov πελάτη ή από το πρακιορείο 
προφορικά, με telex ή Fax, γράμμα ή μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή.. Για την κράτηση δωματίου από μ εμονω μένο ι
πελάτεΞ η επιχείρηση θα ζητήσει να trjs σταλεί προκαταβολή, ενώ 
για αντίστοιχη από πρακτορείο εξαρτάται από τ ous opous
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συνεργασίας που έχουν, ο σκοπός του συστήματος κρατήσεων 
είναι η διάθεση όλων των δωματίων για εκμετάλλευση.

Για να εξασφαλίσει το ξενοδοχείο υην μεγαλύτερη δυνατή 
πληρότητα και τα υψηλότερα έσοδα, πρέπει να κάνει κάποιες 
υπεράριθμες κρατήσει. Το ποσοστό των κρατήσεων αυτών 
προκύπτει από την πείρα του υπεύθυνου και από το αν έχουν 
στείλει προκαταβολή οι πελάτες Αντίθετη κράτηση είναι η 
μειωμένη.

Δεν κλείνουν άλα τα δωμάτια εκ των προτέρων γιατί θα 
εμφανιστούν κάποιοι «πελάτε$ ή περαστικοί» που θα 
διανυκτερεύσουν. Για κάθε κράτηση πρέπει να συμπληρωθεί ένα 
«δελτίο κρατήσεως» για κάθε πελάτη ξεχωριστά. Τετοιε5 
λεπτομέρειε5 είναι :

0 Ονοματεπώνυμο πελάτη 
0 αριθμός ατόμων 
0 τιμή
0 όροι διαμονή5 
0 διατροφή 
0 ημιδιατροφή 
0 πρωινό 
0 πρακτορείο 
0 είδος κράτησης
0 όνομα υπαλλήλόυπτου έκανε την κράτηση και παρατηρήσεις

Με όλα αυτά τα δελτία, ενημερώνεται το βιβλίο κρατήσεων. 
Είναι ένα έντυπο που αναγράφονται όλα τα δωμάτια ή 
συμπληρώνονται οι κρατήσεις βάση των δελτίων. Κάθε σελίδα του 
βιβλίου αναφέρεται σε ένα μήνα συνήθως και έτσι είναι εύκολο να 
διαπιστώσουμε τα κενά δωμάτια και να έχουμε πλήρη εικόνα τη5 
κίνησή* του ξενοδοχείου.

2ε. Υπηρεσία Ταμείου

Στις μεγάλες ξενοδοχειακές επ ιχειρήσει λειτουργούν :
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1. Ένα ταμείο στο χώρο υποδοχής
2. Ένα σε κάβε εκμετάλλευση του ξενοδοχείου και
3. Ένα κεντρικό ταμείο

Το ταμείο υποδοχής που βρίσκεται στον χώρο ikjs reception, 
εισπράττει από του πελάτες ποσά που οφείλουν, εξαργυρώνει 
συνάλλαγμα και συντάσσει ταμειακές καταστάσεις, τις orroies 
παραδίδει στον κεντρικό ταμεία μαζί με τα χρήματα.

Τα ταμεία διαφόρων κλάδων εκμετάλλευσης εισπράττουν την 
αξία των πωληβέντων αγα3ών ή υπηρεσιών.

Το κεντρικό ταμείο συγκεντρώνει τις εισπράξεις όλων των 
άλλων ταμείων μαζί με ns αναλυτικά καταστάσεκ και είναι 
υπεύβυνο για την έκδοση τιμολογίων και γενικά ns υποχρεώσεις 
του ξενοδοχείου. Στα μικρά ξενοδοχεία είναι υπεύβυνο για την 
φύλαξη πολύτιμων αντικειμένων των πελατών, ενώ στα μεγάλα 
υπάρχει ειδικό τμήμα ασφάλισή που δίνει στον πελάτη μια ατομική 
θυρίδα και ένα κλειδί.

Με την αναχώρηση του πελάτη από το ξενοδοχείο ο 
λογαριασμός εξοφλείται ως εξή$ :

0 Με μετρητά
0 Με επιταγή (ιδιωτική ή Τραπεζική)
0 Με πιστωτική κάρτα (όπως Εβνοκάρτα, Εμποροκάρτα, Diners), 

αρκεί να έχει προηγηθεί σύμβαση μεταξύ πιστωτικού οργάνου 
και ξενοδοχείου.

0 Με vouoher (έντυπα εντολή$ χρέωσης γραφείων ταξιδίων), όταν 
το γραφείο ταξιδίων αντικαθιστά τον πελάτη και αναλαμβάνει να 
εξοφλήσει τον λογαριασμό του.

0 Με ταξιδιωτική επιταγή (traveller^ cheque). Εκδίδονται από ns 
Τράπεζες για το ποσό που θα προπληρώσει ο πελάτη$ και 
κυκλοφορούν αντί μετρητών χρημάτων.
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2στ. Λονιστική Υπηρεσία

Σε μία ξενοδοχειακή επιχείρηση ίο  λογιστήριο αναλαμβάνει
τα e^rjs καθήκοντα :

♦ Να επιλέξει το κατάλληλο λογιστικό σύστημα και την λογιστική 
τεχνική που da εφαρμόσει η επιχείρηση.

♦ Να καταρτίσει to σχέδιο των λογαριασμών που είναι κατάλληλο 
να ανταποκριθεί σtis ανάγκεΞ κάι ιδ ιομορφ ία τηδ επιχείρησηΞ.

♦ Να αναλύσει το περιεχόμενο και την συνδεσμολογία των 
λογαριασμών.

♦ Να παρακολουθήσει σύμφωνα με το σχέδιο tis μεταβολή τόσο 
των περιουσιακών στοιχείων όσο και των στοιχείων 
εκμετάλλευση5 του ξενοδοχείου ιδιαίτερη και άμεση 
παρακολούθηση χρειάζονται οι δοσοληψίεΞ με tous πελάτες

♦ Να προσδιορίσει τα οικονομικά αποτελέσματα συνολικά, και για 
κάθε κλάδο εκμετάλλευσηΞ αναλυτικά.

♦ Να συντάξει το λογαριασμό εκμετάλλευση$ του ξενοδοχείου, τον 
λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσεωΞ και τον ισολογισμό.

♦ Να καταχωρίσει στην Main Courante tis μεταβολή των 
στοιχείων από tis διάφορεΞ ο ικ ο ν ο μ ά  καταστάσεΐ5.

♦ Να ελέγχει τη λειτουργία τη$ επιχείρησηΞ για την εξακρίβωση 
τη5 σωστή5 π ο ρ ε ία  τη$.

♦ Να δίνει πληροφορίε$ στη διοίκηση και σε άλλα στελέχη τη$ 
ξενοδοχειακή s · επιχείρηση$ για την ανάλυση των ισολογισμών, 
στατιστικών πινάκων & αριθμοδεικτών, για να προβλεψουν την 
πορεία και αποδοτικότητα τη^ επιχείρησηΞ.

♦ Να δίνει πληροφορία σε ενδ ιαφ ερόμενο ί που είναι oktôs 
ξενοδοχειακή5 επιχείρηση$, αλλά λόγο συμφερόντων tous 
ενδιαφέρονται για την οικονομική κατάστασή oqs, ôncus 
ταξιδιωτικά πρακτορεία, κρατικά όργανα που έχουν στόχο την 
τουριστική αύξηση, την εφαρμογή σωστήΞ φορολογική$ και 
νομοδετική5 πολιτικήν σε π ισ τω α  επενδυtés και σε ΤράπεζεΞ 
για έγκριση δανείων.

♦ Να διενεργεί διαρκει^ οργανω μένοι και ουσιαστικούΞ ελέγχου 
σε αναλώσιμα υλικά με σκοπό την αποφυγή και την 
καταπολέμηση τη$ σπατάλη$.
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♦ Να επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία, από τα οποία προκύπτουν 
χρήσιμα συμπεράσματα.

2ζ. Υπηρεσία εσωτερικών ελέγχων

Εσωτερικό5 έλεγχο* είναι αυτόξ που έχει οργανωθεί μέσα 
στην ξενοδοχειακή επιχείρηση και γίνεται από τουΞ υπαλλήλου
ΙΓΚβ.

Η βασική αρχή του εσωτερικού ελέγχου είναι η εξής : «καμία 
.διαχειριστική πράξη και Λογιστική καταχώρηση δεν επιτρέπεται να 
ολοκληρώνεται από μόνο ένα υπάλληλο, αλλά η εργασία κάδε 
υπαλλήλου να συμπληρώνει την εργασία τουλάχιστον ovos άλλου 
και να ελέγχεται από κάποιο τρίτο».

Ο έλεγχο$ που γίνεται ods ξενοδοχειακέΞ επ ιχειρήσει, 
μπορεί να είναι προληπτικ05 ή κατασταλτikós. Με τον προληπτικό 
έλεγχο επιτυγχάνεται η αποφυγή λαθών ή παραλείψεων, ενώ με 
τον κατασταλτικό η διόρθωση λαθών και ο καταλογισμό5 ευθυνών 
owos υπ εύθυνο ί.

Ο βασikós okodós του εσωτερικοί) ελέγχου είναι η προώθηση 
τηδ αποτελεσματικήδ λειτουργία  και οργάνωσηΞ και η διασφάλιση 
ότι θα λειτουργούν ónojs προβλέπεται. Τα χαρακτηριστικά του 
ελέγχου εξαρτώνται από ορ ισ μένο ι παράγοντεΞ όπωs είναι το 
μέγεθος η οργανωτική και λογιστική διάρθρωση και η εκπαίδευση 
του προσωπικού. -  ν

Έλεγχο5 εσόδων και εξόδων κατά κλάδο εκμεταλλεύσεων

■ 'EÁevxos εσόδων και εΐόδων υπνοδωματίων : Ελέγχεται ο 
αριθμό5 των ενοικιαζομένων δωματίων, τα ποσά που 
εισπράχθηκαν, εάν έχουν ενημερωθεί σωστά τα διάφορα 
έντυπα, αναριθμητισμοί, λάθη ous χρεοπιστώσει και άλλα.

■ ίEÁevxos εσόδων και εξόδων εστιατορίου - Bar : Ελέγχονται τα 
δελτία παραγγελία με us πωλήσεκ. οι πωλήσε^ με πίστωση 
εάν έχουν- καταχωρηθεί ods καρτέλε$ πελατών, ενώ οι πωλήσεκ 
μετρητοί^ αν έχουν καταχωρηθεί ods ημερήσιε$ εισπράξεπ κ.α.
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■ ΈλενχοΞ αποθήκπΞ αναλώσιμων αγαθών : Ελέγχονται τα αγαθά 
που προορίζονται να αναλωθούν στα διάφορα τμήματα του 
ξενοδοχείου, με βάση τα δελτία ε ισαγω γή και εξαγωγφ και με 
αντιπαραβολή και έλεγχο των πραγματικών ποσοτήτων με τα 
στοιχεία των καρτελών. Σκοπό5 του είναι η παρακολούθηση τηΞ 
κ ίνησ ή  ίω ν αγαθών.

■ Έλεγχο$ αποθήκη μη αναλώσιμων αγαθών : Κατά τον ίδιο 
τρόπο ελέγχονται τα μη αναλώσιμα αγαθά με βάση τα δελτία 
εισαγω γή και εξαγωγήΞ.

■  Έλεγχο$ αναλώσιμων αγαθών : Ελέγχεται η σωστή 
χρησιμοποίηση ίω ν αγαθών προ5 κατανάλωση και 
προσδιορίζεται η κυκλοφοριακή ταχύτητα κάθε είδοικ. 
Συγκεκριμένα ελέγχεται η ποσότητα και η ποιότητα των αγαθών 
αν συμβαδίζει προΞ τΐΞ παρεχόμενε$ υπηρεσίεδ.

2η. Υπηρεσία δ ιαχείρ ions

Ασχολείται με την προμήθεια διαφόρων ειδών και την
διάθεση του s από δ ιαφόρου κλ ά δ ο ι εκμεταλλεύσεων.

Αποτελείται από τα πιο κάτω τμήματα : .

• Τμήμα προμηθειών : Έχει σαν έργο του την αγορά αγαθών που 
είναι απαραίτητα .για την λειτουργία του ξενοδοχείου. Εάν οι 
ποσότητεΞ είναι μεγάλεδ προκηρύσσει μειοδοτικό διαγωνισμό για 
να αναδειχθεί ο οικονομικότεροΞ προμηθευτήΞ xcupis να 
παραβλέψει την ποιότητα των αγαθών. TôÀos συγκεντρώνει όλα 
τα δικαιολογητικά των αγορών και τα παραδίδει στο λογιστήριο.

•  Τμήμα παραλαβών : Έχει σαν έργο του την παραλαβή των 
αγαθών από το τμήμα προμηθειών, τον ποιοτικό και ποσοτικό 
έλεγχο με βάση τον διαγωνισμό και την παράδοση wos oos 
αποθήκεs του ξενοδοχείου. Για την παραλαβή των αγαθών 
συντάσσεται πρωτόκολλο παραλαβή5.

• Τμήμα αποθήκηΞ αναλωσίμων αγαθών : Έργο του είναι η 
αποθήκευση όλων των αναλωσίμων αγαθών βάση των δελτίων 
εισαγωγή5. Λ/Ιε την παράδοση των αγαθών στα τμήματα του
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ξενοδοχείου συμπληρώνονται τα δελτία εξαγωγή ς και 
παράλληλα ενημερώνεεαι εο βιβλίο αποθήκη$.

• Τμήμα αποθήκπΞ ιματισμού και λοιπόν μη αναλωσίμων αγαθών - 
Τμήμα αποθήκπΞ ιματισμού : Φρονείζει για εην αγορά ίου 
απαραίτητου ιματισμού την παράδοση και παραλαβή του στο 
πλυντήριο και την επιδιόρθωση ή ανυκαιάσιαση ίου φθαρμένου. 
Η αποθήκη λοιπών μη αναλώσιμων αγαθών παρακολουθεί τα 
παλιά περιουσιακά στοιχεία εκτός του ιματισμού. Ο αποθηκάριος 
φρονείζει για την σωσεή καεανομή εων υλικών και 
παρακολουθεί εκ ε ισαγωγές και ει$ εξαγω γή με εην βοήθεια 
καρεελών.

2θ. Υπηρεσίες πωλήσεων

Το μέγεθος του τμήματοs αυτού και η διάσπασή εου σε 
ξεχωριστό τμήμα εξαρεάεαι από εο μεγεθο5 και εου$ κ λ ά δ ο ι 
εκμεεάλλευση$ του ξενοδοχείου. Στα μικτά ξενοδοχεία ο
υπεύθυνο s υποδοχής ή ο ρεσεψιονιστ είναι η δύναμη των 
πωλήσεων.

Οι πωλήσεις δωματίων γίνονται ταχυδρομικώς, τηλεγραφ ία, 
με Fax, με προσωπική επαφή και με σύμβαση χρονομεερική$ 
μίσθωσης. Η σύμβαση αυτή αφορά μίσθωση δωματίων 
ξενοδοχείου για χρονικό διάσεημα από 5 étos 60 έεη. Οι πωλήσεκ 
εων υπηρεσιών μι as ξενοδοχειακής επ ιχείρησης αφορούν 
μεμονωμένα άτομα, γκρουπ, εαξιδιωεικοό$ πράκεορε$,
α ερ ο π ο ρ ία  εταιρείες και επιχειρήσεις. Οι ταξιδιωτικοί πράκτορες 
κλείνουν ένα αριθμό δωματίων για πελάτες τους. Οι αεροπορικές 
εταιρίες ενοικιάζουν δωμάεια για τα πληρώματά τους και για τους 
πελάεε5 καθυστερημένων πτήσεων. Τα μεγάλα ξενοδοχεία, 
επίσης, διαθέτουν μεγάλε5 αίθουσες για σεμινάρια, συνεδριάσεις 
και εκδηλώσεις, με σκοπό εην προσέλευση πελατών που συνήθως 
είναι έξω από την εουρισεική κίνηση.

2ΐ. Υπηρεσία δωματίων

Ασχολείεαι με εην καθαριόεηεα και συνεήρηση εων δωμαείων. 
Υπεύθυνη των ορόφων είναι η προϊσεαμενη η οποία επιβλέπει και 
κατευθύνει άλλα άεομα. Η προϊσεαμενη ενημερώνεεαι από εο
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γραφείο υποδοχή* για το ποιοι πελάτε* θα αναχωρήσουν και τι 
ώρα, ώστε να τακτοποιήσει τα δωμάτια. Ενημερώνεται ακόμη και 
για ε ιδ ικά  αφ ίξε ι* και παραγγελίε*. Επίσης η υπηρεσία δωματίων 
είναι υπεύθυνη για την μεταφορά των ρούχων στο πλυντήριο, εάν 
φυσικά ο πελάτη* επιθυμεί. Για αντικείμενα που χάνονται ή 
βρίσκονται υπεύθυνη είναι η προϊστάμενη, η οποία ενημερώνει το 
βιβλίο καταλεσθεντων και ανερευθέντων αντικειμένων.

2κ. Υπηρεσία διασκέδασή

ΐ)λε* οι ξενοδοχειακέ* επ ιχειρήσει γνωρίζουν ότι ο πελάτη5 
δεν αρκείται μόνο σε ένα καλό και άνετο δωμάτιο. Οι επιπλέον 
ανέσεις και τα μέσα ψυχαγωγίας είναι το δελεαστικό κίνητρο ενό* 
ξενοδοχείου. Οργανωμένες βραδιές χορού, εκδρομές, ξεναγήσεις, 
επηρεάζουν θετικά τον πελάτη. Μαθήματα τένις, ιστιοπλοίας, σκι, 
ιππασίας και καταδύσεις προγραμματίζονται από ξενοδοχεία που 
θέλουν να αποκτήσουν πελάτες με αθλητική δραστηριότητα. Όλες 
αυτές οι ανέσεις γράφονται στα διαφημιστικά έντυπα των 
ξενοδοχείων και ο πελάτη* διαλέγει αυτό που τον ικανοποιεί.

3. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Το ξενοδοχείο είναι μία οικονομική μονάδα που έχει τα 
γενικά χαρακτηριστικά μια* επιχείρηση*. Είναι φυσικό ότι θα 
περιλαμβάνει πολλές από τι* βασικές λειτουργίες των άλλων 
επιχειρήσεων με αρκετές όμως, ιδιοτυπίες στην συγκρότηση και 
πολλέ* ιδιορρυθμίε* στη λειτουργία του.

Έτσι διακρίνουμε τι* παρακάτω λειτουργίες :

1. Λειτουργία του εφοδιασμού
2. Λειτουργία της παραγωγικής - διάθεσης
3. Διοικητικής λειτουργία
4. Χρηματοοικονομική λειτουργία
5. Λειτουργία του ελέγχου
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3α. Λειτουργία hol/ εφοδιασμού

Περιλαμβάνει εκείνε$ ns epyaaies που έχουν σχέση με 
τον εφοδιασμό του ξενοδοχείου με διάφορα αναλώσιμα αγαθά ή 
με υλικά nayias εκμεταλλευσεωΞ. (κρεβάτια, μηχανήματα 
μαγειρείου κλπ.)

'Onojs αναφέρθηκέ και παραπάνω θα πρέπει να γίνεται 
σωστή επιλογή ίω ν προμηθειών με την διαδικασία ίω ν 
προσφορών. Τα κριτήρια για την επιλογή των προμηθειών είναι η 
τιμή που θα προσφέρει, η ποιότητα των προσφερομένων αγαθών 
και τέλθ5 τα περιθώρια πίστωσηΞ που παρέχει.

ΥπευθυνοΞ για την διαδικασία του εφοδιασμού είναι ο 
προϊστάμενοΞ αποθήκη - προμηθειών, ο onoios σε συνεργασία με 
rous προϊσταμένουs των άλλων τμημάτων θα καθορίζεται το είδοs 
και η ποιότητα των αγαθών που θα παραγγελθούν. ΕπίσηΞ θα 
πρέπει να προβλεφθεί και το απόθεμα (στοκ) που πρέπει ανά 
πάσα στιγμή να βρίσκεται στην αποθήκη.

3β. Λειτουργία eus napqygjvns - δ ιάδεσ ^

Η λειτουργία ck)s παραγωγή^ περιλαμβάνει την 
τεχνοπαραγωγική διαδικασία που αποβλέπει στην παραγωγή 
ετοίμων αγαθών, για κατανάλωση και στην παροχή υπηρεσιών για 
ιην  κάλυψη αναγκών τη$ πελατεία$ ίου ξενοδοχείου.

Η τεχνοπαραγωγική λειτουργία προϋποθέτει την οργάνωση :
■  των παγίων αγαθών τη$ ξενοδοχειακή$ επιχείρηση$
■  των προϊόντων που θα παραχθουν για την κάλυψη αναγκών των 

πελατών
■ τη$ παρεχόμενη$ εργασία$

Επίση$ εντάσσεται η εκμετάλλευση των υπνοδωματίων, το 
μαγειρείο, το ζαχαροπλαστείο, το συνεργείο αυτοκινήτων κλπ. 
Αμέσου μετά την λειτουργία τη$ παραγωγή5 έχουμε την λειτουργία 
τη$ διάθεσηε των προϊόντων - υπηρεσιών.
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Η λειτουργία αυτή εντοπίζεται στην άμεση και σωστή παροχή 
υπηρεσιών - προϊόντων η οποία πρέπει να είναι οργανωμένη και 
οι εκτελούντεδ αυτής να είναι έμπειροι, ευγενικοί και 
καταρτισμένοι.

Η λειτουργία διάθεσης φροντίζει επίσης για την 
κατάλληλη διαφήμιση, ενημέρωση και διαφώτιση του 
ενδιαφερομένου κοινού, ώστε να προσελκύσει περισσότερη 
πελατεία και να εξασφαλίσει στην ξενοδοχειακή μονάδα 
πληρέστερη απασχόληση - απόδοση.

3γ. Διοικητική λειτουργία

Περιλαμβάνει τις υπηρεσίες εκείνες που ασχολούνται με το 
συντονισμό, την εποπτεία και τον έλεγχο ίω ν άλλων υπηρεσιών 
και κλάδων εκμετάλλευσης του ξενοδοχείου.

Κατευθύνει τις δραστηριότητες και είναι υπεύθυνη για την 
ομαλή διεξαγωγή των εργασιών. Κατανέμει το προσωπικό, 
επιβάλλει την πειθαρχία, καθορίζει την αμοιβή των εργαζομένων 
και έχει την αρμοδιότητα για την επίλυση των θεμάτων που 
προκύπτουν.

Επομένως το έργο της διοικητικής λειτουργίας συνίσταται στην 
πρόβλεψη, οργάνωση και συντονισμό των άλλων λειτουργιών και 
τον έλεγχο της δραστηριότητας των οργάνων ενός ξενοδοχείου. Οι 
υπεύθυνοι που ασκούν την διοίκηση πρέπει να συγκεντρώσουν 
πολλά ειδικά προσόντα, να είναι γνώστες του αντικειμένου για να 
είναι σε θέση να κατευθύνουν υην ξενοδοχειακή μονάδα στην 
επιτυχία.

Γενικό για την επιτυχία αυιή αποκτείται : α) ισχυρή και 
υπεύθυνη ηγεσία, β) ανεπτυγμένες ανθρώπινες και δημόσιες 
σχέσεις, γ) συνεχής επαγγελματική επιμόρφωση του προσωπικού.

Η διοικητική λειτουργία περιλαμβάνει την Γ ενική Διεύθυνση, 
τη Γενική Γραμματεία, την Υπηρεσία Προσωπικού, το Τηλεφωνικό 
Κέντρο κ.α.
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3δ. ΧρημαιιοοικονοΜίκή λειτουργία.

Η χρηματοοικονομική λειτουργία μεριμνά για την ανεύρεση, 
διακίνηση καί διαχείριση των αναγκαίων κεφαλαίων για την 
λειτουργία Εκμ ξενοδοχειακή μονάδας καθώς και με την μελέτη 
οικονομικών μεγεθών έτσι να μεγιστικοποιείται η αποδοτικότητα 
ίω ν κεφαλαίων με ίο  μικρότερο δυνατό κόστοδ.

Αφού καθοριστεί το ύψος του κεφαλαίου που απαιτείται τότε 
αναζητείται ο καταλληλότερος και συμφερότερος τρόπος εξεύρεσής 
του.

Τ.Ε.Ι. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ _________________
—  · ·' _ —  ----------

Το ξένο κεφάλαιο, όπως είναι γνωστό, συνεπάγεται ορισμένα 
έξοδα και γ ι' αυτό πρέπει να ερευνάτε το πρόβλημα της ξένης 
χρηματοδότηση$ ώστε να βρεδεί η πηγή η οποία θα είναι πλέον 
συμφέρουσα. Επίσης θα πρέπει να μελετηθεί η καλύτερη 
επένδυση και κατανομή των κεφαλαίων στους διαφόρους κλάδους 
εκμετάλλευσης.

Αυτό, όμως που πρέπει να αποτελέσει αντικείμενο έρευνας 
και μελέτη$ είναι η σύνθεση των κεφαλαίων ώστε να μπορεί να 
ελέγχεται και να παρακολουθείτε τακτικά η  αποδοτικότητά τους.

Τέλος η λειτουργία αυτή αποφασίζει για την χρησιμοποίηση 
και κατανομή των κερδών τα οποία θα διατεθούν για την 
εξυπηρέτηση των επενδεδυμένων κεφαλαίων, για την αύξηση του 
ίδιου κεφαλαίου καδένα μέρος προς διανομή otous μετόχου.

3ε. Λειτουργία του ελέγχου

Ο έλεγχο5 - αξιολόγηση αποτελεσμάτων είναι ίο  κομμάτι 
εκείνο που θα δείξει αν και κατά πόσο έχουν επιτευχθεί οι στόχοι 
Εη$ ξενοδοχειακής επιχείρησης. Σύμφωνα με αυτά η διοίκηση θα 
μπορεί : α) να αναλάβει διορθωτική δράση όταν η πορεία των 
αποτελεσμάτων προδιαγράφεται διαφορετική από του στόχους, β) 
να αναθεωρεί τους στόχους αν αυτοί για διαφόρους λόγους 
παρουσιάζονται μη ρεαλιστικοί και γ) να μπορεί να εκτιμά το κατά 
πόσο μία ιδέα μιας ενέργειας συνέβαλε στην επίτευξη του στόχου.
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Δεν πρέπει να συγχέουμε την δραστηριότητα του ελέγχου με 
to τίμημα ελέγχου tou ξενοδοχείου. Το τμήμα αυτό πραγματοποιεί 
ένα μόνο μέρos trjs dArjs δραστηριότηταΞ, συγκεκριμένα τη σωστή 
χρησιμοποίηση των πρώτων υλών, ενώ ο éAoyxos σαν κομμάτι 
λειτουργias του management είναι μια ευρύτερη δραστηριότητα 
που έχει σχέση με tous otdxous που θέτει η ξενοδοχειακή μονάδα. 
Οι προϋποθέσει ελέγχου είναι οι ακόλουθεΞ : α) η ύπαρξη στόχων 
και β) η ύπαρξη οργανωτική διάρθρωσή. Οι τεχνικέΞ εΑέγχου 
ποικίλουν ανάλογα με tous otdxous που έχουν τεθεί και συνήθω5 
χωρίζονται σε noiotiKés και noootiKés.

\ϊ
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K E Φ A A A I O 4°

ΤΗΡΗΣΗ ΒΙΒΛΙΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

1. Γενικά περί βιβλίων και στοιχείων

Για τον κώδικα βιβλίων και στοιχείων οι επιτηδευματίε5 
κατατάσσονται ae rpeis βασiKés κατηγορίες Τα όρια για την 
κατηγορία τήρηση$ βιβλίων ορίζονται με βάση το ùipos των 
ετήσιων ακαθάριστων εσόδων rrjs προηγούμενηΞ δ ιαχειριστική 
περιόδου. Οι επιτηδευματίε5 που πραγματοποίησαν ετήσια 
ακαθάριστα έσοδα μέχρι και 15.000.000 εντάσσονται στην Α' 
κατηγορία, όσα πραγματοποίησαν ετήσια ακαθάριστα έσοδα μέχρι 
και 18.000.000 εκατομμύρια εντάσσονται στην Β" κατηγορία και οι 
επιτηδευματίεβ που πραγματοποίησαν ακαθάριστα έσοδα άνω των 
180.000.000 εκατομμυρίων εντάσσονται στην Γ  κατηγορία.

Όσοι από tous επιτηδευματίε$ είχαν διαχειριστική περίοδο 
μεγαλύτερη ή μικρότερη του ΐ2μήνου, τα ετήσια ακαθάριστα έσοδά 
tous βρίσκονται με αναγωγή. Στην Τρίτη κατηγορία εντάσσονται 
υποχρεωτικά με την έναρξή tous οι ημεδαπά και αλλοδαπά 
ανώνυμεΒ και περιορισμενη$ ευθόνη5 εταιρείε5.

Τα ξενοδοχεία τηρούν βιβλία Β" και Γ  κατηγορίας οπότε 
αμέσου παρακάτω αναφέρουμε ειδικότερα τα βιβλία και στοιχεία 
τη5 Β' κατηγορία$ και Γ' κατηγορία. Αναλυτικότερα:

Βιβλία B' Kamvofiias

Ο επιτηδευματία5 τηΞ δεύτερηΞ κατηγορίας για την άσκηση 
του επαγγέλματόΞ του, τηρεί βιβλίο εσόδων - εξόδων σε 
ξεχωριστά ' στήλε$ του οποίου καταχωρεί το oiôos του 
δικαιολογητικού τα ακαθάριστα έσοδα, tis ôanâvos για αγορές tis 
επιστροφέΞ και tis εκπτώσεβ και το Φ.Π.Α. Σε ιδιαίτερο χώρο του
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βιβλίου καταχωρούνται τα έσοδα και τα έξοδα για λογαριασμό 
τρίτων, οι αυτοπαραδόσεκ αγαθών, η αξία ayopás παγίων 
στοιχείων με το Φ.Π.Α. και ms υποσχέσεπ που rous αναλογεί, 
Kadús και οι καταθέσει και αναλήψεπ κεφαλαίων, τα δάνεια που 
χορηγούνται και λαμβάνονται και οι εισπράξε/s ή οι καταβολέΞ που 
γίνονται για Γην μερική ή ολική εξόφλησή τous.

Εάν στη λήξη m̂ s διαχειρισπκή5 περιόδου δεν προκύπτουν τα 
ακαθάριστα έσοδα από τον τρόπο τήρηση$ του βιβλίου εσόδων - 
εξόδων τότε ams τελευτα ία  σελίδε5 του βιβλίου αυτού και ovws 
του επόμενου μήνα γίνεται ανάλυση των ακαθαρίστων εσόδων 
από πωλήσεΐΞ αγαθών και παροχή υπηρεσιών, με διάκριση 
λιανικού - χονδρικού, των εξόδων για αμοιβέΞ προσωπικού και 
τρίτων, για ενοίκια, για wkoos και για λοιπά έξοδα.

Βιβλία Γ  Kamvoioias

Ο επιτηδευματίαΞ τηΞ rpnrjs κατηγορία5, για την άσκηση του 
επαγγέλμαrós του, τηρεί λογιστικά βιβλία κατά την διπλογραφική 
μέθοδο με οποιοδήποτε λογιστικό σύστημα σύμφωνα με ms γενικά 
παραδεκτά apxés τη$ λογιστικήδ. Στην κατηγορία αυτή 
εφαρμόζεται υποχρεωτικά το Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο. Τα 
βιβλία και στοιχεία που θα πρέπει να έχει και να θεωρεί στην 
αρμόδια Δ.Ο.Υ. ε ίν α ι:

♦ Το ημερολόγιο στο οποίο καταχωρεί πρωτογενώ$ ms οικονομικά 
του πράξει s, καθώ5 και το ημερήσιο διπλότυπο φύλλο 
συναλλαγών,

♦ Το γενικό καδολικό, στο οποίο τηρούνται οι γενικοί λογαριασμοί.
♦ Το βιβλίο Αποθήκη5, αν πληροί ms προϋποθέσει για τήρησή του.
♦ Τα πρόσθετα βιβλία, που ορίζεται από ms δ ια τά ξε ι του άρθρου 

10 του Κ.Φ.Σ.
♦ Το βιβλίο Απογραφών και Ισολογισμών
♦ Τα βιβλία πρακτικών Γενικών Συνελεύσεων των μετοχών και του 

Δ.Σ.

Από στοιχεία :

♦ Το Δελτίο Αποστολή$

T.e.l. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ— - - · - ■ ·  - ---- -
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♦ Το συνενωμένο Δελτίο Αττοσιολφ
♦ Το τιμολόγιο γιο παροχή υπηρεσιών
♦ Την απόδειξη παροχήΞ υπηρεσιών

Επίση5 για Π5 ξένοδοχειακέΞ μονάδε$ τηρούνται τα 
προαναφερόμενα βιβλία και στοιχεία καδώΞ και ορισμένα 
πρόσθετα.

.Τ.Ε.Ι. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ« ____________________________ ;________________— -----------------.----------------- —  — ------------------  —  ______ _ _

2. ΒΙΒΛΙΑ & ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

2α. Δελτία atëiÊns και αναχώρησή πελατών

Τηρούνται υποχρεωτικά με βάση αστυνομικόΞ δ ια τάξει και 
διακρίνονται σε δελτία ημεδαπών & δελτία αλλοδαπών για tous 
ΐλληνε5 και lévous πελάτεε αντίστοιχα.

Σε περίπτωση που φθάσει γκρούπ άνω των δέκα ατόμων στο 
ξενοδοχείο, την χρονική περίοδο από 1/6 - 30/9 υπάρχει η 
δυνατότητα να συμπληρωθεί «ομαδικό δελτίο» αντί ατομικού 
δελτίου.

Εκδίδονται και διαδέτονται από το ξενοδοχειακό επιμελητήριο 
ανάλογα με την κατηγορία των ξενοδοχείων. Είναι έντυπα 
τριπλότυπα. Το πρώτο αντίτυπο έχει τον τίτλο δελτίο άφιξην 
Συμπληρώνεται από την ταυτότητα του πελάτη και περιέχει όλα τα 
στοιχεία εκτό$ από την ημερομηνία αναχώρηση$. Το αντίτυπο 
αυτό παραδίδεται στο τμήμα τηδ AocpáÁoias μέχρι τη$ 01.00 το 
αργότερο.

Στο δεύτερο αντίτυπο, που έχει τίτλο «δελτίο αναχώρησηΞ» 
συμπληρώνεται η ημερομηνία αναχώρησηΞ και παραδίδεται στην 
ασφάλεια ovtós 12 ωρών το αργότερο από την αναχώρηση του 
πελάτη.
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Στο τρίτο αντίτυπο πόυ έχει τον τίτλο «δελτίο άφιξηΞ & 
αναχώρησή» έχουν συμπληρωθεί όλα τα στοιχεία με 
χρησιμοποίηση καρμπόν, και παραμένει το στέλεχοΞ για το αρχείο 
του ξενοδοχείου. Τα στοιχεία του δελτίου είναι δυνατόν να μην 
είναι συμπληρωμένα εάν οι δ ιαμένονι^ στο ξενοδοχείο είναι 
υψηλά ή επίσημα πρόσωπα.

Εάν ο πελάτηΞ δεν έχει αστυνομική ταυτότητα η κάποιο άλλο 
επίσημη5 apxrjs έγγραφο, δηλώνει προφορικά τα στοιχεία rou ato 
ξενοδοχείο και auto υποχρεούται να ειδοποιήσει την αρμόδια 
αστυνομική αρχή. Για να αποφευχθεί η καθημερινή επίσκεψη 
στην Ασφάλεια ενό5 υπαλλήλου, ο σύλλογο5 Ξενοδόχων έχει 
προσλάβει υπάλληλο με σκοπό να συγκεντρώνει όλα τα δελτία από 
τα ξενοδοχεία και να τα προσκομίζει στην Ασφάλεια.

2β. Βιβλίο Kivwns Πελατών (Πόρτas)

Είναι βιβλίο υποχρεωτικό. Θεωρείται από to Αστυνομικό 
Τμήμα και την εφορία και φυλάσσεται επί πέντε χρόνια μετά τη 
συμπλήρωσή του. Υπάρχει ένα βιβλίο για tous ημεδαποί/s και 
άλλο για tous αλλοδαποι/s. Αμέσωs μετά τη συμπλήρωση όλα τα 
στοιχεία μεταφέρονται κατά συνεχή σειρά, xcupis κενά διαστήματα 
στο βιβλίο αυτό. Πρέπει να καταχωρούντάι : α) το ονοματεπώνυμο 
του πελάτη, β) η ημερομηνία άφιξηΞ και αναχώρησήΒ του και γ) ο 
αριδμόΞ δωματίου του, υποχρεωτικά. Κάδε άλλη παρατήρηση είναι 
προαιρετική.

Εάν ο πελάτη$ μένει στο ξενοδοχείο κατόπιν εντολήΞ 
τουριστικού γραφείου, το οποίο δα καταβάλλει την αμοιβή, τότε 
στο βιβλίο πόρτas πρέπει να αναφέρεται εκτ05 από το όνομα του 
πελάτη, η επωνυμία του τουριστικού γραφείου κατά εντολή του 
οποίου διαμένει ο πελάτη$. Στο βιβλίο αυτό πρέπει να γράφεται ο 
πελάτη$ πριν πάρει το κλειδί του δωματίου του γιατί εάν η εφορία 
βρει κάποιον στο δωμάτιο που δεν έχει γραφεί στο βιβλίο, 
θεωρείται απόκρυψη εσόδων.

Επειδή otis περιπτώσεΐΞ άφιξηΞ ομάδων πελατών (γκρουπ) 
για λογαριασμό τουριστικών γραφείων, πρακτορείων κλπ. 
Παρουσιάζονται δυσ χέρεο  για άμεση καταχώρηση στο βιβλίο
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nópcas cou ονοματεπωνύμου όλων των ατόμων rrjs οpàôas λόγω 
cou μεγάλου αριθμού colis, μπορεί να καταχωρείται στο βιβλίο 
αυτό μόνο co όνομα ή η επωνυμία cou coupισπκού γραφείου ή 
πρακτορείου, ο συνολikós αριθμόν ατόμων ccjs opáéas και οι 
αριθμοί των δωμάτων, oca οποία θα μένουν ca ^ο μ α  με 
παράλληλη διαεήρηση crjs ονομαστnajs κατάστασηΞ των πελατών 
cou τουριστικού γραφείου ή πρακτορείου.

Στιs περιττεώσεκ μίσθωσηΞ δωματίων από οικογένειες acó 
βιβλίο kívkiok]s πελαιών (ndpca) üjs πελάεη$ καυαχωρείιαι ίο  
όνομα cou προσώπου, με co οποίο συμβάλλεεαι ο επιεηδευμαοΤ^ 
και οι αριθμοί ccov ανοσκιιχων δωματίων που μισθώνει xcopís να 
υπάρχει υποχρέωση αναγραφή rrjs οικογένεια5 που συνοδεύουν 
τον αντισυμβαλλόμενο (πελάτη). Σκόπιμο είναι ópoos ockjv 
περίπτωση αυτή, για crjv αποφυγή αμφισβητήσεων, να 
αναγράφεται και o apidpós των ατόμων που συνοδεύουν τον 
πελάτη. Η απόδειξη παροχίjs υπηρεσιών θα εκδίδεται στο όνομα, 
του αντισυμβαλλόμενου (πελάτη), o onoíos καταχωρήθηκε στο 
βιβλίο κ ίνησ ή  πελατών.

T.e.l. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ»" -- . . .  __________________  —

2γ. Μηνιαίο δελείο Kívrjons ξενοδοχείου

Το δελ ιίο  aucó συμπληρώνεεαι μόνο για ocaciaciKOÚs Aóyous. 
Εκδίδεται oís τριπλούν, ώστε co ένα αντίτυπο να στέλνεται στον 
Ε.Ο.Τ., το δεύιερο acó Επιμελητήριο avcíacoixa. Κάθε σελίδα 
περιέχει κατά εθνικότητα (ημεδαπά, αλλοδαπά) co σύνολο cωv 
διανυκεερεύσεων cou μήνα.

2δ. Απόδειξη παροχή5 υπηρεσιών

Στον λογαριασμό cou πελάτη Kacaxajpoùvcai όλε$ οι 
προσφερθείσεΞ υπηρεσίεΞ ocôus πελάτεΞ, που δεν πληρώθηκαν 
μετρητοί5 στα διάφορα τμήματα του ξενοδοχείου.

Γιa κάθε πελάτη εκδίδεται «Απόδειξη napox^s υπηρεσιών» η 
οποία θεωρείται από εην εφορία. Η απόδειξη παροχή$ 
υπηρεσιών, εκδίδεται σε τρία αντίγραφα. Το πρώεο δίνεεαι ocov
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πελάτη, το δεύτερο στο Λογιστήριο και το τρίτο παραμένει στο 
στέλεχος για αρχείο.

Περιλαμβάνει : ίο  ονοματεπώνυμο του πελάτη, αριθμό 
ατόμων, ημερομηνία αφίξεως - αναχωρήσεων αναλυτικό ποσό 
ημερα$, υπόλοιπο προηγούμενη$, γενικό σύνολο, ταμείο, υπόλοιπο 
σε μεεαφορά και 7 κα θ ε ίς  σεήλε$ που αντιπροσωπεύουν 1 
ημέρες.

.Τ.ε.Ι. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ . _________ ■ ________________

2ε. Δελτίο άωιξκ^ και συμφωνηθείσας ε ι ι ^

Το δελείο άφιξης συμπληρώνεται συνήθω5 σε ξενοδοχειακές 
μονάδες ανώτερης κατηγορίας υπογράφεται από εον πελάεη και 
εχει εην έννοια σύμβασης μεταξύ ξενοδοχείου και πελάεη, και 
αναφέρεται στις απαιτήσεις και εΐ5 υποχρεώσεις ίω ν 
ανεισυμβαλλομένων.

Περιλαμβάνει βασικά εο ονοματεπώνυμο του πελάεη, εον 
αριθμό δωματίου, εην ημερομηνία άφιξη5 και εην συμφωνηθείσα 
τιμή. Αντίγραφο δίνεται στον πελάεη που τηρεί την «ημερήσια 
καεάσεαση: κίνησης πελατών», για να ανοίξει λογαριασμό σεο 
όνομα του πελάεη.

2σε. Δελείο αλλαγής δωματίου, ή άλλπ$ συμφωνίας

Οποιαδήποτε αλλαγή δωματίου ή συμφωνία γίνεται, 
ενημερώνεται το δελτίο και στη συνέχεια τα επιμέρους τμήματα 
του ξενοδοχείου που τα αφορά.

2ζ. Πλάνο δωμαείου

Σεο πλάνο δωματίων απεικονίζονται τα κατειλημμένα και 
κενά δωμάτια, τα ονόμαεα εων πελατών, ημερομηνία αφίξεις - 
αναχωρήσει και παρατηρήσεις. Για να είναι εύκολη η «οπεική 
σχέση» του υπαλλήλου εη$ reoeption με τα δωμάτια, αυτά είναι 
χρωματισμένα ανάλογα με τον τύπο εουν εη θέση εουν τα υπέρ 
εου$ κ,α. Το πλάνο εων δωματίων μας δείχνει σε κάθε σειγμή εην
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κίνηση tou ξενοδοχείου σχετικά με τα ελεύθερα ή κατειλημμένα 
δωμάτια.

2η. Αλφαβητικό ευρετήριο πελατών

Οι πελάtos είναι καταχωρημένοι κατά αλφαβητική σειρά για 
να είναι εύκολη η σύνδεση του αριθμού δωματίου tous με το 
τηλεφωνικό κέντρο.

2θ. Καρτελε5 πελατών

Στκ καρτέλε5 γράφονται τα στοιχεία του πελάτη, η διευδυνση 
μόνιμηδ κατοικία$ του και το χρονικό διάστημα που έμεινε στο 
ξενοδοχείο. Χρησιμοποιούνται για να πληροφορούμε τον πελάτη 
για ε ιδ ικ«  τιμέ5 προσφορών, καινούρια τμήματα του ξενοδοχείου,. 
ευχετήριεΞ κάρτες εορταστικό$ εκδηλώ σει κ.α.

2ΐ. Α π οδε ίξε ι καταθέσεων χρημάτων και αντικειμένων προξ 
φύλαξην

Ο πελάτηδ που διαμένει στο ξενοδοχείο, παραδίδει τα 
χρήματά του και άλλα αντικείμενα ' αξίαΞ για φύλαξη στο 
χρηματοκιβώτιο. Στην απόδειξη γράφεται το ονοματεπώνυμο του 
πελάτη, ο αριθμόΞ' του δωματίου, τα χρήματα ή άλλα τιμαλφή που 
παρέδωσε, η ημερομηνία και η υπογραφή του υπαλλήλου. Όταν 
επιστραφουν ακυρώνεται η απόδειξη. Η απόδειξη αυτή είναι 
τριπλότυπη. Ένα αντίγραφό τηΞ δίνεται στον πελάτη, ένα 
συνοδεύει το φάκελο που φυλάσσεται στο χρηματοκιβώτιο και το 
άλλο παραμένει στο στέλεχοΞ.

2ια. Έντυπο μηνυμάτων

Με αυτό πληροφορούμε τον πελάτη για κάποιο μήνυμα που 
πήραμε για. λογαριασμό του π.χ. κάποιΟΞ τηλεφώνησε κατά την 
διάρκεια τη5 απουσία του. Σημειώνουμε τα στοιχεία του πελάτη
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που απευθύνεται το μήνυμα, τα στοιχεία αυτού που τηλεφώνησε, 
την ώρα και το σχετικό μήνυμα που άφησε.

3. MAIN - COURANTE

3α. Γενικά για την Main - Cour ernte

Η Main Courante (M/C) είναι ένα από τα σπουδαιότερα 
βιβλία μι as ξενοδοχειακή επιχείρηση*. Είναι ενα πολύστηλο 
λογιστικό βιβλίο από το οποίο απορρέουν τα έσοδα, οι απαιτήσει 
και ο τρónos διακανονισμού tous. Erríarjs αποτελεί και ίο  
αναλυτικό καθολικό tou πρωτοβάθμιου λογαριασμού «ΠΕΛΑΤΕΣ».

Μέσω του αναλυτικού καθολικού ενημερώνεται το λογιστήριο 
to οποίο δεν θα μπορούσε να συλλάβει λεπτομερείς οικονομικέδ 
πράξεΐΞ που λαμβάνουν χώρα κατά to στάδιο διάθεσηΞ. Eníans 
αποτελεί και to αναλυτικό καθολικό του λογαριασμού «ΈΣΟΔΑ 
ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ».

3β. Η Γ ραμμονηάωηση tus Ma in - courante

Η Main - Courante είναι, όπeus είπαμε, ένα πολύστηλο 
λογιστικό βιβλίο το οποίο αποτελείται από τα κέντρα παραγωγικήΞ 
δραστηριότητα$ κάτ σω οποίο χρησιμοποιείται και το λογιστικό 
σχέδιο.

Η Μ/C είναι οργανωμένη σε tpeis op.àôes στηλών :

1. Η Ί η ομάδα περιλαμβάνει :

α. Αύξοντα αριθμό 
β. Αριθμό δωματίου 
γ. Αριθμό λογαριασμού 
δ. Ονοματεπώνυμο πελάτη 
ε. Άτομα
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Η 2η ομάδα αποτελείται από :

α) Τα κέντρα παραγωγικήΞ δραστηριότηταΞ. Χωρίζονται σε 
κύρια και βοηθητικά.

Τα κύρια ε ίν α ι: υπνοδωμάτια, εσπαιόριο, μπουφέε και μπαρ.

Βοηθητικά ε ίν α ι: τηλέφωνα, πλονσήριο, λοσφό και κάθε άλλο 
κενφο πέρα από τα κύρια.

β) Σύνολο ημέραΞ

Αποτελεί ίο  σύνολο ίω ν ημερήσιων εσόδων ικρ εταιρία5 το 
οποίο καταχωρείται αναλυτικά σιην Λ/I/C και ξεχωρισσά για κάδε 
κέντρο π αραγω γιιφ  δραστηριότητα.

3. Ομάδα 3η Περιλαμβάνει:

Άλλοι/δ λογαριασμού5 του λογιστικού σχεδίου, οι οποίοι έχουν 
σαν σκοπό τον διακανονισμό ίω ν απαιτήσεων τη$ ξενοδοχειακή$ 
μονάδαΞ με τουΞ πελάτεΞ τη$.

Ο διακανονισμόΒ αυτό5 μπορεί να είναι απλόξ ή σύνδεαν

Απλόδ
α) Ταμιακός όταν η εξόφληση τηΞ οποχρεώσηδ γίνεεαι με μετρητά, 
β) Αντί τη5 εξόφληση5 προσκομίζεσαι στην επιχείρηση ενίολή 
χρέωσηΒ από τα γραφεία ταξιδίων, τα οποία αναλαμβάνουν να 
εξοφλήσουν την υποχρέωση και στην προκειμένη περίπτωση 
αντικαθιστούν τον πελάτη.
γ) Μέσω του λογαριασμού «ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ», ο πελάτη 
είναι υποχρεωμένοΞ να καλύψει προκαταβολικά την υποχρέωσή 
του.

Τ·€.1. Μ Ε Σ Ο Λ Ο Γ Γ ΙΟ Υ  _________________________________

ΣύνθετοΞ
α) Όταν η ενίολή χρεωση$ δεν καλύπτει όλεε α  καταναλώσει του 
πελάτη, τότε αυτόΞ είναι. υποχρεωμένοΞ να καλύψει την διαφορά 
σε μετρητά.-
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β) Μέσω του λογαριασμού «ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ» και ταμιακά. 
Όταν το προέμβασμα έναντι κλασίματος δεν καλύπτει τις ανάγκες 
του πελάτη noce αυτός καλύπτει την διαφορά σε μετρητά. 
γ) Μέσω του λογαριασμού «ΠΕΛΑΤΕΣ» και «ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ». Auto 
yivetai στην περίπτωση που έχει γίνει αριθμητικό λάθος ή 
επιβαρύνουμε tov Λογαριασμό tou πελάτη με κατανάλωση άλλου 
πελάτη.
δ) Μέσω του λογαριασμού «ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ» και ταμιακά. Εφαρμόζεται 
στην περίπτωση που η επιχείρηση χορηγεί πραγματική έκπτωση 
στον πελάτη.
ε) Μέσω του λογαριασμού «ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ», 
«ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ» και ταμιακά. Όταν η προκαταβολή (προέμβασμα) δεν 
καλύπτει την κατανάλωση του πελάτη και υποχρεώνεται να 
καλύψει την διαφορά με μετρητά και η επιχείρηση του χορηγεί 
έκπτωση, (είτε λόγω λάθους, cite πραγματική έκπτωση).
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.· ι ? . $ Μ « * κ τ ί « · τ ■
ΜΗΝΙΑΙΟ ΔΕΛΤΙΟ ΚΙΝΗΣΕΩΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ ΚλΠ* 4 η" ’··.??»,Για τον Ε.'

ΕΙΔΟΣ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΟΣ.
ΕΠΩΝΥΜΙΑ_________ _
Ν Ο Μ Ο Σ ________

' ·Ι.ΕΤΟΣ"?·'“ '·' ^  Λ>'

ΔΗΜΟΣ ή ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ. 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΛΙΝΩΝ____

ΤΜΗΝΑΣ ^ 'Γ : _____________
■Το περιεχόμενο τού ερωτηματολογίου θεωρό! 
; εμΠιστεΐΗικό και χρησιμοποιείται μόνο για <η 

τιστικοΰς σκοπούς. Η παροχή στοιχείων είν 
υποχρεωτική (Ν.Δ. 3627/56 άρθρα 36, 38.-40.;

ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ (ΧΩΡΑ ΜΟΝΙΜΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ) *  /ίΡΙΘ. ΠΕΛΑΤΩΝ /ΚΡΙΘ. ΔΙΑΝΥΚΤ. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

100 1. ΕΛΛΑΔΑ

200 2. ΕΛΛΗΝΕΣ ΜΟΝΙΜΟΙ ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 1. Λειτούργησε το κατό 
ολόκληρο το μήνα: Νί 
(διαγράψτε αναλόγω311 ΑΓΓΛΙΑ................................................................

312 ΑΥΣΤΡΙΑ............................... ;................................ 2. Αν όχι, αναφέρετε ν 
περίοδο που λειτού(313 ΒΕΛΠΟτΛΟ.ΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ.....................................

314 ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ................................................. ....... .
315 ΓΑΛΛΙΑ...............................................................
316 ΓΕΡΜΑΝΙΑ............................................................
317 ΧΩΡΕΣ. ΠΡΩΗΝ ΠΟΥΓΚ........................................
318 ΔΑΝΙΑ...................................................................
'319 ΕΛΒΕΤΙΑ...............................................................
¿20 ΙΡΛΑΝΔΙΑ.................................................. ...... 3. Λοιπές παρατηρήσ-ι
321 ΙΣΠΑΝΙΑ..:................... ....................................
322 ΙΤΑΛΙΑ................................................................. .................... β

323 ΝΟΡΒΗΓΊΑ........................................... ..............
324 .ΟΛΛΑΝΔΙΑ.......................... ........................ ....
325 ΟΥΓΓΑΡΙΑ............................................................
326 ΠΟΛΩΝΙΑ...... .....................................................
327 ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ.................. ...............................
328 .ΡΟΥΜΑΝΙΑ............................. .............. ......... ·.
329 ΧΩΡΕΣ.ΠΡΩΗΝΕΣΣΔ......................................
330 ΣΟΥΗΔΙΑ.................. ....................................
331 ΔΗΜΟΚ. ΤΣΕΧΙΑΣ................................. ........
332 ΣΛΟΒΑΚΙΑ..................... ................................
333 ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ..................................... ..............
334 ΛΟΙΠΩΝ.ΧΩΡΩΝ.ΕΥΡΩΠΗΣ...................... .....

310
........

3. ΣΥΝΟΛΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΧΩΡΩΝ

341 ΗΠ.Α............................... .............................
342 ΚΑΝΑΔΑΣ....................................
343 .ΒΡΑΖΙΛΙΑ...............................................
344 ΑΡΓΕΝΤΙΝΗ....................................
345 ΜΕΞΙΚΟ,..,...............................
346 ΛΟΙΠΩΝ. ΧΩΡΩΝ. ΑΜΕΡΙΚΗΣ........

340 4. ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΜΕΡΙΚΗΣ

351 ΙΣΡΑΗΛ........... ..................
352 • ΙΑΠΩΝΙΑ................................ .....................
353 ΣΥ,ΡΙΑτΛΙΒΑΝΟΣ....... ...............
354 ΚΥΠΡΟΣ..................................
355 ΣΑΟΥΔ. ΑΡΑΒΙΑ.................
356 ΚΟΥΒΕΙΤ................................
357 ΗΝΩΜ..ΑΡΑ0...ΕΜΙ.ΡΑΤΑ..............................
358 ΤΟΥΡΚΙΑ.............................. .
359 ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ. ΑΣΙΑΣ..........

350 5. ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΣΙΑΣ

361 ΑΛΓΕΡΙΑ
362 Ν. ΑΦΡΙΚΗ
363 ΑΙΓΥΠΤΟΣ-ΣΟΥΔΑΝ.........
364 ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ ΑΦΡΙΚΗΣ

360 6. ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΦΡΙΚΗΣ
370 7. ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ-ΝΕΟΖΗΛΑΝΔΙΑ
300 8. ΣΥΝΟΛΟ ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ (3+4+5+8+71

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1+2ΓΘ)
-- ------.Ι^,.ΠΛιΙΓ"'ΤάΙ ΙΤΠΙ Γ" θεωοήθηκε νια τπν ακρίβεια των ε.
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Σ Ι1ΜΕ TOM A -  MESSAGE

Ο Μ Ο Μ Λ : ................................................. .................. Λ Ρ .  Λ Ο Μ ................................
NAME CHAMS RE

Il ME R O M H N ί  Λ ...........................................................« P A ..............................................
n a η: τ ι  μ ε

κ λ τ λ  τ η ν  λ π α ν ;  ΐ Λ  >:λ ς  ε γ η τ η ? ε . . : ................ .............
Ρ Γ Μ η Λ N r VOTRE A B S E N C E .  VOUS Λ V Ε 7 Ε T Ε A P P Ε I. L Ε PAR

ΤΗΛΕ ΦΟΝΟ........................................ ' ......................... ·. . . · ...........................................
Τ Γ I. Μ ο

Ο ΕΛ Ε Γ NA TOV Τ 11 ΛΕΦ Q NΗ I ΕΤ Ε 
S OU,-II Λ I TE R Λ C Γ QUE VO U S LE R A P P Γ. 1. Γ E □

OA - Λ Μ Λ T II Λ Ε Φ Ü ΜI ! ; Ε ί 
U  R A P P E I. E R A

Λ Φ11 T Ε T O A K Ü A O Y Ο Π MHN Y MA 
A L A I S S E .  L Ε M F S S Λ μ V. S U T. V A N V □
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ΕΠΙΛΜΑΓΚ A.E.
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ! & ΞΕΝΟΔ/ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ME ΤΟ ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟ ΤΙΤΛΟ 
SPILMAG TOURS S.A.

.* .y.v* MHTPORQΑΕΩΣ.,α·.AQHNAl·.J.K.,,-.105 57. 
Α.Φ.Μ. 94031559

ΥΠΟΚ: ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΓΗΤΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ 
ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΑΡΑΜΑΝΛΗ

ΚΕΜΤΡ « : ΟΘΩΝΟΧ 10Û , ΑΘΗΝΑ ΤΚ  1 0 5  5 7

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ / REÇU POUR SERVICES RENL'

' Αφίεη/Arrlvêe 
Αναχώρηση/O ôpart 

Ατομα/Νο. de Personne»'

Ap. Λογ/σμού 
No. Compte

Ημερομηνία
Date

V

Ap. Δωματίου 
No. Chambre

0019796

Ποοοκολουμ« βηιστρίφετε το κλειδί ooe 
■otó rn* ονοίώρησΛ o a ç .

PrMte rem ettre  v o lt«
C lt lors de vo ir«  d épo rt

Υηογρ̂ νμ



ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΙΔΡΗ (ΕΛΛΑΣ) Α.Ε. 
ΕΕΝΟΛν Ε10Ν ΧΙΟΥ 

ΠΡΟΚΥΜΑΙΑ ΧΙΟΥ
TEL.: (0271) 44401-10 -TELEX: 0294113 CHC GH 

TELEFAX: (0271) 25.76B 
A.S.M.: 94025227-A.M.A.E.: 6146/02B/36/27 

Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΕΔΡΑ: ΑΚΤΗ ΜΙΑΟΥΛΗ 95 

ΠΕ1ΡΑΙΕΥΣ

C H A N D R IS
HOTELS A  RESORTS

ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
RECEIPT FOR SERVICES RENDERED No

CHIOS CHANDRIS HOTEL 
PROKYMEA, 821 00 CHIOS 

TELEPHONE: (0271) 25761-4 
TELEX: 0294113 CHC GR 
TELEFAX: (0271) 25768

007292
AP. Λ  ΣΜ ΟΥ - FOLIO No.:

AP. CPOT. - REG. No.:

AP. ΔΩΜ ΑΤΙΟΥ - ROOM No.: ·! I  

HM. Α Φ ΙΞ Η Σ -A R R IV A L  DATE.: 1 

HM. ΑΝ ΑΧ/ΣΗ Σ - DEPARTURE: 1 

AP. ΑΤΟΜΩΝ - No. OF PERSONS:
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Αύξ. Αριθ. Βιβλίου ..................... .................  Νο ...................................

Αριθμός δωματίου .................

ΔΕΛΤΙΟΝ

ΑΦΙΞΕΩΣ ΗΜΕΔΑΠΟΥ

Ξενοδοχείο..................................................  Τάξεω ς..................................

Π όλ ις ........................... .......................................Ο δ ό ς ............. ....................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΟΥ. '

Επώνυμο ............. :.................. .......................................................................

Όνομα π ατρός...............................................................................................

Όνομα μητρός  .................................... ί.......................................................

Όνομα συζύγου εγγάμου γυναικός..... 1.............. .......................................

Επώνυμο πατρός εγγάμου γυνα ικός...........................................................

[ Επάγγελμα....................... ..............................................................................

Μόνιμος κατοικία ...........................................................................................

Έτος γεννήσ εω ς......... ........Εθνικότης .......................................................

Τόπος γεννήσεως .................................. ........................................................

Ημερομηνία σφίξεως ......................................................................................

Ημερομηνία αναχωρήσεως.............................................................................

Τι πιστοποιητικό έχει, ποια Αρχή το εξέδωσε και ποιος ο αριθμός αυτού

■ ν .

Υπογραφή Ξενοδόχου Υπογραφή Πελάτου
ή υπεύθ. υπαλλήλου



*

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ Ί Τ ^ > / 0 5 .

Ο -  Η ...................... ......................  από το Δωμ. Νο .................
μεταφέρθηκε στο Δωμ. Νο........................ Ημερομηνία αλλαγής

............................ Ώρα ................
Η συμφωνία για πλήρη διατροφή ισχύει .......................................
(Γράφονται λοιπές αλλαγές και παρατηρήσεις)

Νέα Τιμή Δωματίου Νο Δρχ...........................
Προηγούμενη » » . Να » .........................

ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ..........

Ελαβαν γνώση ΥΠΟΓΡΑΦΗ
1. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ
2. » ΔΩΜΑΤΙΩΝ (ΟΡΟΦΟΣ)
3. ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΛΟΓ. ΠΕΛΑΤΏΝ
4. ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ
5. ΜΠΑΡ
6. ΠΛΥΝΤΗΡΙΟ
9. ΤΗΛ/ΚΟ ΚΕΝΤΡΟ
10. ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΥΠΟΔΟΧΗΣ 
(Υπογραφή)
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ΟΝΟΜΛ ΠΕΛΑΤΟΥ ΑΤΟΜΑ ΙΙΜ. ΑΦΙΞΒΩΕ ΩΡΑ
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ΑΜΦΙΤΡΥίΙΝ Α.Ε. - HOTEL SAVOY
•/  5ΕΝΟΔΟΧΕΙ AKAl ·  TOYPIEIlKAl 

DIOMMXAMIKAI A ΕΜΠΟΡΙΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΜΕΕΙΓ 
IIPOOH ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 93 - I1EIPAIEYI 

ΤΙΓΛ. 4131.102 (8 γρα μμή )
TELEX 21 - 1207 SAIIO GO.

Λ.Φ .Μ . 940(511550 
Μ .Λ.Ε. 0140/02,11/00/21

ΛΠΟΛΕΙΞΙΕ ΚΛΤΛ Θ ΕΕΕΏ Ι ΧΡΙΙΜΑΤΩΝ 
A ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣ ΦΥΛΛΞΙΝ
REC EIPT  FOR 'D EPO SIT  OF MONEY " 2  
AND VA LU ABLES_FO n_SAFE KEEPING -

Πίΐραιός
IMxoous

0040

KotjMt

A p. A iu ji. / Hoorn Δ /νσ ις / Address ..................^ .........

KatfOcoev tu κάτωθι j
ll iu  following wore deposited:

1)

2)

3)

4)
5)

i

A lii χ ι\ν Ιπ ισ τρ ο φ ή ν  τώ ν ΑνωχΙρω  tlvxxi ΛιιορχχΙχοχης ή ιιμ ο α κ ό μ ιο ις  χΑς ηοροόσης ΑποΑ ίΙζχω ζ. Ή  ίΐΕ ύΟ υνο ΐξ 
ΙοΟ ξενοδοχείου  ouAcpIav εύΟ ύνιιν ψ ίρ ε ι δ ιΑ  »6 ηεμ ιεχΑ μενσ ν  χΛν χχοραδοΟίντων ηρΑς φ ύ λα ζ ιν  δεμάτω ν A 
Αοοιχκεχίών, <ψ* βαον Α ίν  υπάρχει Χ ειιτομερ ι'ις  ε ίς  Αχιιλο ίίν κ ο ιΛ σ ια σ ις  αύτΰ ιν  ύ ιιο γ εγ ρ α μ μ ίν η  AnA ιή ν  ί ν τ ι ·  
χοΧ μ ίνον Ο ιιΑλληλον τοΟ ξενοδοχείου .

Fox «lie icU itn o l nil nbovo money/ltoms it is Im peia llva t0 produce this rBcalpt. tlxa Hotel M inagam ant hoi 
ixo responsibility whotsoevor lo t tlxa contoixlo o l packages or luggages surrendered lo r la la  keeping unlosi 
a deta llu il lis t o l tlxa contoixts is issued Ixx dxibliim lo and dxxly signed by Iho empowered Hotel arrxployaa.

'YnoYpn.jiiY uixnAXilXou xou (cvn A o xd o u  'YnnYpn$?| n tX A rou
5lgnnUixq o l Ilia  l lo lo l  nm ployun S lgnotuxn o f  guest

ft Ujl! « *



Τ.6.Ι. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ

Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  5°

Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΤΟΥ Φ.Π.Α. ΚΑΙ Η ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΤΙΣ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

Ί. Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΦΟΡΩΝ - ΤΕΛΩΝ ΚΑΙ Φ.Π.Α.

Ία. Ο Λοναί^ιασμό5 φόβοι - τέλη

Ο λογαριασμέ αυτόΞ εάν λειτουργεί ωΞ πρωτοβάθμιοΞ 
περιλαμβάνει τα παρακάτω .*

α. Οι φόροι - τέλη υπέρ του Δημοσίου, όπω$ ο φόροΞ εισοδήματο5 
τα τέλη κυκλοφορίαΞ των αυτοκινήτων τηΞ ξενοδοχει ακήΞ 
επ ιχείρησή και κάδε άλληΞ μορφή$ φόροι που δεν υπόκεινται στο 
φόρο προστιδέμενηΞ αξία5 (Φ.Π.Α.)
β. Οι φόροι - τέλη υπέρ ίω ν Οργανισμών ικρ Τ οπ ιιφ  
Αιποδιοικήσεα^, όπω5 τα τέλη παρεπιδημούντων, υπολογίζονται 
πάνω στα έσοδα εκμετάλλευσηΞ των ξενοδοχείων και σιο 
λογαριασμό του πελάτη και αποδίδονται στο Δημόσιο ταμείο για 
λογαριασμό του Δήμου ή τηΞ Κοινότητά, όπου η ξενοδοχειακή 
επιχείρηση ανήκει χωροταξικά.

Το τέλοΞ παρεπιδημουντων εισπράττεται κανονικά από την 
επιχείρηση μαζί με τον λογαριασμό του ύπνου και αποδίδεται στο 
Δημόσιο μέσα σ' ένα μήνα από Γην λήξη του προηγούμενου που 
είχαν επιβαρυνθεί με αυτά τα τέλη με παράβαση 10 ημερών. Σε 
περίπτωση μη υποβολήΞ δήλωσηΞ και μη καταβολήξ τελών 
επιβάλλεται πρόστιμο ίσο με 10% ίω ν τελών για κάδε μήνα 
καδυστέρησηΞ.

Το τέλοΞ εκδιδόμενων λογαριασμών, υπολογίζειαι στα 
ακαθάριστα έσοδα των εστιατορίων, κυλικείων, ζυθοπωλείων, 
ταβερνών, μπαρ πολυτελεία5 Α' &  Β' κατηγορίαΞ μετά την

Ι€λ/δα 81



T.e.l. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ

αφαίρεση του ΦΠΑ. Εξαιρούνεαι τα εστιατόρια, κυλικεία και μπαρ 
Α'& Β' κατηγορίαξ που λειτουργούν μέσα σε ξενοδοχεία.

γ. Οι φόροι - τέλη υπέρ των δήμων και κοινοΕήεων όπωΞ ο 
δημοτικ05 ή κοινοτικόΒ φόροΞ ποσοστού 4% που καταβάλλεται 
πάνω στην τιμολογιακή αξία των αγοραζομένων αναλώσιμων 
υλικών ή εμπορευμάτων και λοιπών στοιχείων παγία$ χρήσκρ.

Ο λογαριασμό5 φόροι - τέλη είναι αποτελεσματικόΞ και 
μεταφέρεται στο τέλοΞ τηΞ περιόδου στο λογαριασμό Αποτελέσματα 
Χρήσι^. Μπορεί να λειτουργήσει και ωδ δευτεροβάθμιοΞ του 
γενικού λογαριασμού Γ ενικά Έξοδα.

1 β. Ο λο να ρ ια σ α ό ε Φ οροξ ΠβοσΕΐδέμενι^ A^ias (Φ .Π .Α .)

Ο cpopos aoEds σύμφωνα.με το νόμο 1642/82 (ΦΕΚ 125/21-8), 
είναι έμμεσοΞ και προορίζεται στο να επιβαρύνει το os 
καταναλωτέΞ. Καλύπτει dAes eis oiKOVopiKés μονάδεΞ παραγωγή 
και εμπορias αγαθών και παροχή υπηρεσιών που λειτουργούν σε 
ολα Εα στάδια ekjs παραγωγική διαδικασία μέχρι και εο Αιανικό 
εμπόριό. ^  ,

ΌπωΞ τονίσαμε και παραπάνω ο ΦΠΑ είναι έμμεσο5 (popos 
και επιβάλλεται ανεξάρτητα αν μία συναλλαγή είναι κερδοφόρα ή 
ζημιογονοί. Δεν έχει καμιά σχέση με εο φόρο μισθωτών 
υπηρεσιών που παρακρατεί .η επιχείρηση από τoos μισδωΕοα.,

Ο Φ.Π.Α. επιβάλλεΕαι πάνω στα τιμολόγια και στα δελτία 
λιανικφ πώληση και υπολογίζεται με βάση τη συνολική τιμή 
πώλησηε του αγαθού ή ekjs υπηρεσία. Στα τιμολόγια ο (popos 
γράφεται χωριστά ενώ στα δελτία λιανική5 πώληση είναι 
ενσωμαεωμένα σεην Είμή του αγαθού.

Σειs ξενοδοχειακέδ επιχειρήσει εο ποσό του φόρου που 
εισπράττεται από τoos πελάτεΞ δεν αποδίδεται όλο στο Δημδσιο 
Ταμείο. Θα αφαιρεθεί πρώτα ο Φ.Π.Α. που πληρώθηκε oeoos 
προμηθευτέΞ και στη συνέχεια θα αποδοθεί στο Ταμείο η διαφορά.
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T.e.l. ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ ·.«·* - ~ .

2. 0  Φ.Π.Α. ΚΑΙ ΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΤΟΥ

2α. Avopés αναθών και υπηρεσιών που υπάγονται στο ΦΠΑ

1. Ayopés αγαθών και υπηρεσιών με συντελεστή ΦΠΑ 8%

Πάγια περιουσιακά στοιχεία με μηχανήματα 
Πάγια περιουσιακά σιοιχεία σε αυτοκίνητα 
Πάγια περιουσιακά σιοιχεία σε εξοπλισμό επίπλων - σκευών 
Γενικά έξοδα (διαφημίσεις αγγελίαδ κτλ.)
Αναλώσιμα υλικά (τρόφιμα, αναψυκτικά κλπ.)
Υλικά συσκευασία$

2. Ayopés αγαθών και υπηρεσιών με συντελεστή ΦΠΑ. 18%

Πάγια περιουσιακά στοιχεία σε μηχανήματα (λέβητε$ θέρμανσηΞ 
κ.α.)
Πάγια περιουσιακά στοιχεία σε εξοπλισμό επίπλων - σκευών και 
ιματισμοί!
Αναλώσιμα υλικά (είδη ζαχαροπλαστική κλπ.)
Τενικά έξοδα (OTE, ΔΕΗ, κλπ).
Υλικά συσκευασία5 (βαρέλια από σίδηρο κλπ.)
Καύσιμα

2β. Διάδεση υπηρεσιών αγαθών που υπάνονται στο ΦΠΑ

1. Διάδεση αγαθών ^υπηρεσιών με συντελεστή ΦΠΑ 8%

Έσοδα εκμετάλλευσηΞ από τον κλάδο υπνοδωματίων 
ΤηλεφωνικέΞ συνδιάλεξες πελατών
Έσοδα εκμετάλλευσηε από tous κ λ ά δ ο ι μπουφέ, εστιατόριο, 
πλυντήριο κλπ.

2. Διάθεση αγαθών - υπηρεσιών με συντελεστή ΦΠΑ 18%

Υπάγονται ία  έσοδα εκμετάλλευση5 από tov κλάδο Λ/Ιπαρ και ta 
κέντρα διασκέδαση$ του ξενοδοχείου.
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Τ.Ε.Ι. Μ Ε Σ Ο Λ Ο Γ Γ ΙΟ Υ

3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΠΙΔΟΣΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ ΤΟΥ Φ.Π.Α.

Η επιχείρηση που υποχρεώνεται να επιδώσει δήλωση ΦΠΑ 
(άρθρο 31 εου Ν.Ί642/86) οφείλει να υποβάλλει στο Δημόσιο 
Ταμείο:

1. Προσωρινή δήλωση

α) Μέχρι την 20η ημέρα κάδε μήνα εφ ' όσον τηρεί βιβλία Β' 
καιηγορίάδ.
β) Μέχρι Γην 25η ημέρα κάδε μήνα εφ ' όσον τηρεί βιβλία Γ  
κατηγορίαΞ

Η δήλωση περιλαμβάνει χωρισιά καιά συνεελεσεή τα ποσά 
που έχουν υπαχθεί στο φόρο του προηγούμενου μήνα, την αξία 
των εξαγωγών, γο φόρο που αναλογεί στίΞ προβλεπόμενεΞ 
εκπτώσεΐΞ καδώΞ και την διαφορά φόρου που προκύπτει.

Όσοι τηρούν ή όχι βιβλία Λ' κατηγορίαΞ είναι υποχρεωμένοι 
να επιδίδουν την προσωρινή δήλωση κάδε τρείΞ (3) μήνε5 και την 
Ί5 η ημέρα του μήνα που ακολουθεί γο τρίμηνο.

Σε περίπτωση εκπρόδέσμηΞ δήλωση$ γ ίνε ια ι πρώτα η 
θεώρησή τη5 από ιον αρμόδιο οικονομικό έφορο ο οποίο$ 
υπολογίζει την προσαύξησή τη$, και μετά υποβάλλεται στο Δημόσιο 
Ταμείο. Σε περίπτωση αρνηπ ιφ  δήλωσην η επίδοσή τη$ γίνεια ι 
συην αρμόδια Οικονομική Εφορία.

2. Εκκαθαρισοκή δήλωση

Σεην Οικονομική Εφορία μέσα σε δύο (2) μήνεΞ μετά από την 
λήξη τη ί διαχειριστική5 περιόδου. Η δήλωση αυτή περιλαμβάνει τα 
ποσά των προσωρινών δηλώσεων οι οποίεΞ αφορούν την 
διαχειριστική περίοδο που εληξε μεεά τον διακανονισμό (άρδρο 26 
Ν. Ί 642/68).
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1-. -ενοδοχειακή Αογισπκή - Κατερίνα Λεκαρόκου - Μιζόμη 

ΠειραιάΞ 1994.

(εκδοσεκ ΙΝΤΕΡΒΟΟΚδ Αθήνα 1989).

3. Ξενοδοχειακή Αογισυική Ιωάννου Αθ. Τσιακλαγκάνοσ 
(εκδόσει$ Ο.Ε.Δ.Β. Αθήνα 1994).

\. Εισαγωγή σιιο Λ/Ιάναζμενι των Ξενοδοχείων. Εσάγγελοδ 
Φραγκιαδάκκ^ (Ηράκλειο 1993).

\  Αρχ« Διοίκησή Επιχειρήσεων. Θεμ. Ε. Κόντη (εκδόσεΐΞ 
Ο.Ε.Δ.Β. Αθήνα 1992).

6. Αογισεική Εταιρειών. Σ.Γεωγρουδάκης (εκδόσεΐ5 Ο.Ε.Δ.Β.
^  Αθήνα 1988). ^

7. Φορολογική Αογισπκή. Ι.Ανδρ. ΜαρούδαΞ.

8. Εενική Εισαγωγή ΕσωτερικώΞ Έλεγχος (Μεσολόγγι 1993).
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Ευχαριστούμε τα ξενοδοχεία 
HELIO CLUB - SITIA BEACH και 
ΙΤΑΝΟΣ rK]s ΣηΕcías KprjtKis, 

eo ξενοδοχείο IDEAL Floipaiás,
EO ΧΑΝΔΡΗ (ΕΜΑΣ) A.E. 

υποκαΕάοΕκιμα ΧΙΟΥ 
KOI EO HOTEL SAVOY 
EK|S ΑΛ/ΙΦΙΤΡΥΝ A.E.

EnioK]s ευχαριστούμε ιδιαίτερα 
Eov κ. Δ. Διαπίκο καθηγηΕή ΤΕΙ

Μεσολογγίου εισηγηΕή ek]s opyaaias pas 
για Εην ουσιαστική βοήθεια 

που pas προσεφερε 
καθ' όλη ΕΚ]ν διάρκεια ek|s.
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