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ΧΑΛΑΡΗ ΦΛΩΡΑ

Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

Ο κλάδος  της β ιοτεχν ίας  ετο ίμων ενδυμάτω ν  α πο τελ ε ί  αν όχι 
τον πρώτο ,  οπω σ δήποτε  έναν από τους σ η μ α ν τ ικ ό τε ρ ο υ ς  κλάδους  
της μ ετα π ο ίη σ η ς ,  που συνδυάζε ι  την τέχνη στην λεπτή της 
π ρ α γμ α τ ικ ά  μορφή με την επ ιχε ιρηματ ική  της δρα στη ρ ιότητα .  Και 
παρά τις  ε π ιθ έ σ ε ι ς  που κατά κα ιρούς  υ φ ίσ τ α τ α ι  από την 
απομ ίμηση  προς  χάρ ιν  της φθηνής  κα τα νά λω σ ης ,  ιδ ια ίτερ α  η 
Ε λλη ν ική  β ιο τε χ ν ία  ετο ίμων ενδυμάτων ε π ιτυ γ χ ά ν ε ι  όχ ι  απλά να 
α ν θ ίσ τ α τ α ι  αλλά  κα ι  να επ ιβάλλετα ι .

Ε ίν α ι  όμως αλήθεια  ότι,  η προσπάθε ια  γ ια  την κατάκτηση  της 
ε π ι τυ χ ία ς  α π α ιτ ε ί  κόπο, αξ ιώ νε ι  πάθος  και  π ρ ο ϋ π ο θ έ τε ι  
α π ε ρ ιό ρ ισ τη  κ α ι  π ε ίσμ ο να  υπομονή .  Πέρα όμως από αυτά  η 
σ ύγχρονη  επ ιχε ίρ η σ η  χ ρε ιά ζετα ι  και  οργάνωση και  σωστό 
κ ο σ τ ο λ ό γ ιο ,  χ ρ ε ιά ζ ε τ α ι  κα ινοτομ ία  στην πα ραγω γή ,  σωστό 
σ χεδ ία σμ ά ,  σωστό τρόπο προώθησης ,  χ ρ ε ιά ζ ε τα ι  πληροφόρη ση  και 
γνώση των ε ξελ ίξεω ν ,  χ ρε ιά ζετα ι  και  την ε ισαγω γή  του 
η λ ε κ τρ ο ν ικ ο ύ  εμπορίου  στη ζωή μας.

Γ ια  όλους  αυτούς  τους  λόγους  επ ιβ ά λ λ ε τα ι  μεγάλη ευελ ιξ ία ,  
έντονη  μ α χη τ ικ ό τη τα ,  ευρύτερο  και  βαθύ όραμα.

Π ιστεύω  ότι  τα στο ιχε ία  αυτά ο Έ λλη να ς  ε π ιχ ε ιρ η μ α τ ία ς ,  ο 
Έ λ λ η ν α ς  β ιο τέ χν η ς  τα δ ιαθέτει .

Το θέμα της εργασ ίας  που επέλεξα να αναπτύσσω  κα ι  να  
πα ρ ο υ σ ιά σ ω  αφορά  την ετα ιρ ία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β .Ε .Ε .  (με 
την οπο ία  έχω συνάψ ει  σύμβαση εργασίας  από τις 19/03/2002) .  
Π ρ ό κ ε ιτ α ι  γ ια  μια β ιοτεχν ία  ετοίμων ενδυμάτω ν  που έχε ι  σαν 
α ντ ικ ε ίμ εν ο  την ραφή και  την πώληση ενδυμάτω ν  α ποκλε ιστ ικά  
γ ια  γυ να ίκ ες .

Α π ο τέλεσε  κα ι  το κ ίνητρο  που με ώθησε να ασχοληθώ  με αυτό 
το σ υ γκ εκ ρ ιμ ένο  θέμα αφού εργάζομαι  σε αυτή και  μέρα με τη 
μέρα αποκτώ την πε ίρα  για τη ροή λε ι το υ ρ γ ία ς  της επ ιχε ίρησης .  
Γνω ρίζω  δε την έναρξη της επ ιχε ίρησης ,  την μετέπε ιτα  πορεία  
της, τον  σκοπό της και  τις προδ ιαγρα φές  της γ ια  να α νταπ εξέλθε ι  
στον δύσκολο  «αγώνα» της επ ιβ ίω σης  μέσα στην αγορά και  της 
κ ά λυψ η ς  των εξόδω ν  της.

Στο πρώτο  κεφάλα ιο  αναφέρομαι  στο νομ ικό  πλα ίσ ιο  της 
ε π ιχ ε ίρ η σ η ς  ξεκ ιν ώ ντα ς  με την σύσταση,  την επω νυμ ία  και  το 
δ ια κ ρ ιτ ικ ό  της  τ ίτλο .

Στη σ υ ν έ χε ια  αναφέρω τον σκοπό,  την έδρα κα ι  την δ ιάρκε ιά  
της. Έ π ε ι τ α  γ ια  το μετοχικό  κεφάλαιο  και  τα δ ικ α ιώ μ α τα  που 
κ α τέ χε ι  ο κάθε  μέτοχος .

Σ υ νεχ ίζω  με τη Γενική  Σ υνέλευση  και  την σύγκλ ιση  της,  το 
Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ιο  κα ι  τις αρμοδ ιότητες  του.

Τ έλος ,  συνάπτω  ισ ο λο γ ισ μ ο ύ ς  που α να φ έρ ο ν τα ι  στα έτη 2000- 
2002,  την δ ιάθεση  των κερδών και  τους λ ό γο υ ς  λύσης  της 
επ ιχε ίρη ση ς .
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Στο δεύ τερ ο  κεφάλα ιο  αναπτύσσω την δ ιάρθρω ση της 
επ ιχε ίρ η σ η ς .  Αυτή δ ιακρ ίνετα ι  σε πέντε τμήματα και  αναφέρω τις 
κ ύ ρ ιε ς  α ρ μ ο δ ιό η τ ε ς ,  ευθύνες  και λε ιτο υ ρ γ ίε ς  του καθενός .  Τα 
π έντε  τμ ή μ α τα  της επ ιχε ίρησης  ε ίναι  τα εξής παρακάτω:

1. Τ μήμα  Δ ε ιγμα τ ισ μο ύ
2. Τ μήμα  Π α ρ α γω γής
3. Λ ο γ ισ τή ρ ιο
4. Τ μήμα  Μ ά ρ κ ετ ινγκ
5. Τ μήμα  Π ω λήσεω ν

Στο τρ ίτο  κ εφ ά λα ιο  προτε ίνω  κάποιες  π ρ ο ο π τ ικ έ ς  γ ια  την 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  της επ ιχε ίρ η ση ς  για την επ ίτευξη  των στόχω ν  της.
• Πρώτη π ρ ο ο π τ ικ ή  ε ίνα ι  η σωστή οργάνωση κα ι  δ ιεκπερα ίω ση  
των λ ε ι τ ο υ ρ γ ικ ώ ν  της στόχων.
• Δεύτερη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  ε ίναι  τα στάδια  α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα ς -  
α π ο δ ο τ ικ ό τη τα ς -π α ρ α γ ω γ ικ ό τ η τα ς  και  πως μ πορε ί  να  τα επ ιτύχε ι .
• Τρίτη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  αναφέρω μεθόδους  και  τεχ ν ικ ές  παρακ ίνησης  
που π ρ έ π ε ι  να εφ α ρ μ ό σ ε ι  ο επ ιχε ιρ η μα τ ία ς  στο ερ γατ ικ ό  του 
δυναμ ικό .
• Τ έτα ρτη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  αναφέρω παράγοντες  επ ιτυχ ίας .
• Π έμπτη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  να αναπτύσσε ι  και  να εφ α ρ μ ό σ ε ι  το 
Μ ά ν α ν τ ζ μ ε ν τ  σωστά  κα ι  ορθά για  τα καλύτερα  δυνατά  
α πο τελ έσ μα τα .
• Έ κτη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  να εφαρμόζε ι  στρατηγική.
• Έ βδ ο μ η  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  σημασία δ ιαδ ικασ ίας  λήψ ης  σωστών 
αποφάσεω ν .
• Έ να τη  π ρ ο ο π τ ικ ή ,  αφορά το Η λεκτρονικό  Ε μπό ρ ιο  όπου και  
αναφέρω  τη σ ημ ασ ία  καθολικής  εφαρμογής  του στην ετα ιρ ία .
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ΧΑΛΑΡΗ ΦΛΩΡΑ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

1.ΣΥΣΤΑΣΗ-ΕΠΩΝΥΜΙΑ-ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟΣ ΤΙΤΑΟΣ-  
ΣΚΟΠΟΣ-ΕΑΡΑ-ΔΙΑΡΚΕΙΑ

Η Ανώνυμη  ετα ιρ ία  με την επω νυμ ία  «ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ 
ΑΝ ΩΝΥ Μ Η ΒΙΟΜ ΗΧΑΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ» και  υπο 
τον  δ ια κ ρ ιτ ικ ό  τ ίτλο  «GENESIS ΑΒΕΕ» νό μ ιμ α  συστήθηκε  κα ι  
λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί  με έδρα  την Αθήνα,  οδός Μ υκόνου 54, Ηλιούπολη.

Σ κ ο πό ς  κα ι  α ντ ικ ε ίμ ενο  της ε τα ιρε ίας  ε ίνα ι  η κατασκευή ,η  
ε ισ αγω γή  κα ι  η εμπορ ία  γυ να ικ ε ίω ν  ενδυμάτων  στην Ελλάδα και 
εξαγω γή  των, στο εξ ω τερ ικ ό .Γ ια  τις δ ιεθνε ίς  συναλλα γές  της 
ε τα ιρ ία ς ,η  επω νυ μ ία  μ πορε ί  να εκ φ ρ ά ζετα ι  και  σε ξένη γλώσσα σε 
π ιστή  μ ετάφραση  ή με λα τ ιν ικ ά  στοιχε ία .

Γ ια  την επ ίτευ ξη  του σκοπού της αυτού ,  η ε τα ιρ ία  δύνατα ι  να 
σ υ μ μ ε τ έ χ ε ι  σε άλλες  επ ιχε ιρ ή σ ε ις  οπο ιασ δήποτε  νο μ ικ ής  μορφής 
ιδ ίου  ή π α ρ ε μ φ ε ρ ο ύ ς  σκοπού στην Ελλάδα  και  το εξωτερικό .

Έ δρα  της  ε τα ιρ ε ία ς  ε ίνα ι  ο τόπος όπου λ α μ βά νο ντα ι  οι 
α πο φ ά σ ε ις  δηλαδή  εκεί  που ασκε ίτα ι  η δ ιο ίκηση της ετα ιρ ίας  και 
ως έδρα της  ε τα ιρ ία ς  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β.Ε.Ε.  ορ ίζετα ι  ο 
Δήμος  Η λ ιο ύ π ο λ η ς .  Η ετα ιρε ία  μπορεί  με απόφαση του 
Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  να ιδρύε ι  υ π ο κ α τα στήμ α τα  εκτός  της 
έδρας  της. Η δ ιεύ θυ νση  της ετα ιρε ίας  όπως ανέφερα  και 
πα ρ απ άνω  ε ίν α ι  στην οδό Μ υκόνου  54 ,Η λ ιούπολη .

Ο ν ό μ ο ς  δεν  θ έτε ι  χρον ικό  πλαίσ ιο  δ ιάρκε ιας  της Ανώνυμης  
Ε τ α ιρ ία ς .Έ χ ε ι  γ ί ν ε ι  δεκτό ότι  η Ανώνυμη Ε τα ιρ ία  έχε ι  πάντοτε  
ορ ισμένη  δ ιά ρ κ ε ια .Σ το  καταστατ ικό  συνήθως τ ίθ ε τα ι  μεγάλη 
δ ιά ρ κ ε ια  της  Α ν ώ νυ μ η ς  Ε τα ιρ ίας  π .χ ,  30-50 έτη .Υ πάρχε ι  
δ υ να τ ό τη τα  π α ρ ά τα σ η ς  της δ ιάρκε ιας  της Α .Ε . ,με  απόφαση της 
Γ ε ν ικ ή ς  Σ υ ν έ λ ε υ σ η ς ,  που λ α μ βά νετα ι  με εξα ιρετ ική  απαρτία  και  
π λ ε ιο ψ η φ ία  κ α ι  οπω σ δήποτε  πριν  από την λ ή ξ η ,δ ιό τ ι  αν παρέλθε ι  
ο χ ρ ό ν ο ς  δ ιά ρ κ ε ια ς ,  η Α .Ε .λύ ετα ι  και  α κ ολουθε ί  το στάδιο  της 
ε κ κ α θ ά ρ ισ η ς ,ο π ό τ ε  χω ρ ε ί  μόνο αναβίωση.

Η δ ιά ρ κ ε ια  της ε τα ιρε ίας  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β .Ε .Ε  που 
α ρ χ ί ζ ε ι  από την κ α ταχώ ρηση  στα μητρώα Α.Ε. από την αρμόδια  
επ ο π τ εύ ο υ σ α  Αρχή της  δ ιο ικ η τ ικ ής  απόφασης  γ ια  την χορήγηση 
ά δε ια ς  σ υ σ τά σ εω ς  της παρούσης  ε τα ιρε ίας  και  την έγκριση του 
π α ρ ό ν τ ο ς  κ α τα σ τ α τ ικ ο ύ ,  ο ρ ίζετα ι  μέχρ ι  της τρ ια κο σ τή ς  πρώτης 
( 3 1 ης) Δ ε κ ε μ β ρ ίο υ  του έτους  2050.
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ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β.Ε.Ε. «ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ»

2 .ΜΕΤΟΧΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ-ΜΕΤΟΧΕΣ-  
ΑΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΜΕΤΟΧΩΝ

Το μ ετο χ ικ ό  κεφάλα ιο  ε ίνα ι  το σύνολο της αξίας των ε ισφορών 
των ε τ α ίρ ω ν .Ε ίν α ι  σταθερό μέγεθος ,  α να γρ ά φ ετα ι  στο 
κ α τα σ τ α τ ικ ό  κα ι  δεν μ ετα βάλλετα ι  π α ρ ακ ο λ ο υ θ ώ ντα ς  τις  
α υ ξ ο μ ε ιώ σ ε ις  της  ετα ιρ ικής  περ ιο υ σ ία ς ,  αλλά μόνο με 
τρ ο πο π ο ίη σ η  του  κ αταστατ ικού  ε ίνα ι  δυνατή η μεταβολή  του.

Το Μ ετο χ ικ ό  Κεφάλαιο  της ε τα ιρε ίας  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ 
Α.Β .Ε .Ε  ο ρ ίζ ε τ α ι  σε δραχμές  εξήντα  τρ ία  εκατομ μύρ ια  
(6 3 .0 0 0 .0 0 0 )  κ αταβλημ ένο  εξ ολοκλήρου  κατά τα ορ ιζό μ ενα  
λ ε π τ ο μ ε ρ ώ ς  στο άρθρο 35 του παρόντος ,  κ α τα νέμ ετα ι  δε σε έξι  
χ ιλ ιά δ ε ς  τρ ια κ ό σ ιε ς  (6 .300)  ονομα στ ικές  μετοχές  ο νο μα στ ικ ή ς  
αξ ίας  δρ α χμ ώ ν  δέκα χ ιλ ιάδω ν  (10 .000)  η κάθεμία.
Με την από 17-8-1995 απόφαση της Γ εν ικ ή ς  Σ υ νέλευ ση ς  
α υξήθη κε  το εκ δραχμών 63 .000 .000  μετοχ ικό  κ εφ ά λα ιο  κατά 
εξήντα  δύο ε κ α το μ μ ύ ρ ια  (6 2 .0 0 0 .0 0 0 )  δραχμές  κ α τα βλη τέο  σε 
μ ετρ ητά  με την  έκδοση έξ ι  χ ιλ ιά δω ν  δ ιακοσ ίω ν  (6 .2 0 0 )  νέω ν  
μετοχώ ν  ο ν ο μ α σ τ ικ ή ς  αξ ίας  δέκα χ ιλ ιά δω ν  (10 .000)  δραχμώ ν  η 
κ α θ ε μ ί α . Έ τ σ ι  το συνολίκο  μετοχ ικό  κεφάλα ιο  της  ε τα ιρε ία ς  
α νέ ρ χε τα ι  στο ποσό των εκατόν ε ίκοσ ι  πέντε  εκατομ μυρ ίω ν  
( 1 2 5 .0 0 0 .0 0 0 )  δραχμών δ ια ιρούμενο  σε δώδεκα χ ιλ ιά δ ε ς  
π ε ν τ α κ ό σ ιε ς  (1 2 .500)  μετοχές  ονομαστ ικής  αξίας δέκα χ ιλ ιάδω ν  
(10 .0 0 0 )  δ ρ α χμ ώ ν  η καθεμία.
Με την από 29-12-1995  Γενική  Σ υνέλευση  αυξήθηκε  το εκ 
δραχμώ ν 125 .000 .000  μετοχικό  κεφάλα ιο  κατά εκατόν  ογδόντα  
εκ α το μ μ ύ ρ ια  (1 8 0 .0 0 0 .0 0 0 )  δραχμές  κατα βλη τέες  σε μετρητά  με 
την έκδοση δεκαοχτώ  χ ιλ ιάδω ν  (1 8.000) νέων μετοχών 
ο ν ο μ α σ τ ικ ή ς  αξ ίας  δέκα χ ιλ ιάδω ν  (10 .000)  δραχμών η κ αθεμ ία  
Έ τ σ ι  το σ υ ν ο λ ικ ό  μετοχικό  κεφάλαιο  της ε τα ιρε ίας  α νέ ρ χε τα ι  στο 
ποσό των τρ ια κ ο σ ίω ν  πέντε  εκατομ μυρ ίω ν  (3 0 5 .0 0 0 .0 0 0 )  δραχμών 
δ ια ιρ ο ύ μ εν ο  σε τρ ιάντα  χ ιλ ιά δες  πεντα κ ό σ ιες  (30 .500)  μετοχές  
ο ν ο μ α σ τ ικ ή ς  αξ ίας  δέκα χ ιλ ιάδω ν  (10 .000)  δραχμών η καθεμία.  
Μετά την απόφαση  της Γ εν ικής  Σ υνέλευση ς  της 3 1-12-1998 το 
μετοχ ικό  κ εφ ά λ α ιο  αυξήθηκε κατά 61 .000 .000  δρχ. πρ ο ερχό μ ενα  
α) δ ρ χ .5 3 .8 3 8 .7 3 0  από κεφαλα ιοπο ίηση  της α να πρ ο σ α ρ μ ο γή ς  των 
ακ ινήτω ν  Ν. 2065 /92  και β) δρχ. 7 .161 .270  κατα βλη τέα  σε 
μετρητά,  με την  έκδοση 6.100 νέων μετοχών ο νο μ α σ τ ικ ή ς  αξίας
10.000 δρχ. η κάθε  μία και  το συνολικό  μετοχικό  κ εφ ά λα ιο  της 
ε τα ιρε ία ς  α ν έ ρ χ ε τ α ι  σε 366 .000 .000  δρχ. ( τρ ιακόσ ια  εξήντα  
εκ α το μ μ ύ ρ ια )  δ ια ιρούμενο  σε 36.600 μετοχές  ο νο μ α σ τ ικ ή ς  αξίας
10.000 δρχ. η κάθεμία .

4



ΧΑΛΑΡΗ ΦΛΩΡΑ

1. Κατά την δ ιάρκε ια  της πρώτης πενταετ ίας  από την σύσταση 
της ε τα ιρ ε ία ς  ή μέσα σε πέντε  (5) έτη από τη σχετ ική  απόφαση 
της Γ ε ν ικ ή ς  Σ υ νέλευ σ η ς  το Διο ικητικό  Σ υμβούλ ιο  έχε ι  το 
δ ικ α ίω μ α  με απόφαση του,  που λαμβάνετα ι  με π λ ε ιο ψ η φ ία  των 
δύο τρ ίτω ν  (2 /3)  του συνόλου των μελών του, να αυξάνε ι  το 
μ ετο χ ικ ό  κ εφ ά λα ιο  με την έκδοση νέων μετοχώ ν .Τ ο  ποσό της 
αύξηση ς  δεν μ πορε ί  να υπερ βε ί  το ποσό του μετοχ ικού  κεφαλαίου  
που ήδη έχε ι  κ α τα β λ η θ ε ί  αρχικά ή του μετοχ ικού  κεφα λα ίου  που 
έχε ι  κ α τα β λ η θ ε ί  κατά την ημερομηνία  λήξης  της σχετ ικής  
από φ α σ ης  από την Γενική Συνέλευση.  Η πιο πάνω εξουσ ία  του 
Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  μπορεί  να ανανεώ νετα ι  από την Γενική 
Σ υ νέλευ σ η  γ ια  χρον ικό  δ ιάστημα που δεν υ π ε ρ β α ίν ε ι  τα πέντε  έτη 
γ ια  κάθε  ανανέωση.
2. Η Γεν ική  Συνέλευση  έχε ι  το δ ικαίωμα με απόφαση της 
λ α μ β α ν ο μ έ ν η ς  κατά  τις δ ιατάξε ις  της απλής α παρτ ίας  και  
π λ ε ιο ψ η φ ία ς  που πρ ο βλέπο ντα ι  από το άρθρο 15 του πα ρόντος  
κ α τα σ τ α τ ικ ο ύ  να  αυξάνε ι  ολικά ή μερικά το ετα ιρ ικό  κεφάλα ιο  με 
την έκδοση νέω ν  μετοχών μέχρι  το τετραπλάσ ιο  του αρχ ικού  
κ α τ α β ε β λ η μ έ ν ο υ  μετοχ ικού  καφαλαίου  ή το δ ιπλάσιο  από την 
έ γκ ρ ισ η  της σ χ ετ ικ ή ς  τροποπο ίησης  του κα τα στατ ικ ο ύ .
3. Κ α τ ’ εξα ίρεση  των δ ιατάξεων των δύο πρ ο ηγο υμ ένω ν  
π α ρ α γ ρ ά φ ω ν  αν τα αποθεματ ικά  της ετα ιρε ίας  υ π ε ρ β α ίν ο υ ν  το ένα 
δέκα το  (1 /10)  του καταβλημένου  μετοχικού κεφ α λα ίο υ ,  τότε  
α π α ιτ ε ί τ α ι  πά ντα  απόφαση της Γενικής  Σ υ νέλευ σ η ς  με την 
εξ α ιρ ε τ ικ ή  α πα ρτ ία  και  την πλε ιοψηφία  του άρθρου  16 του 
π α ρ ό ν τ ο ς  κα τα στατ ικ ο ύ .
4. Οι α υ ξ ή σ ε ις  του κεφαλα ίου  που α πο φ α σ ίζο ντα ι  σύμφω να  με τις 
παρ.  1 κα ι  2 του  άρθρου  αυτού δεν αποτελούν  τρ ο πο π ο ίη σ η  του 
κ α τα σ τα τ ικ ο ύ .

Το κ εφ ά λα ιο  της  Α.Ε. δ ια ιρ ε ίτα ι  σε μετοχές  που μ πορε ί  να ε ίναι  
α ν ώ ν υ μ ε ς  ή ο ν ο μ α σ τ ικ έ ς  και  ενσω ματώ νοντα ι  σε τ ί τλ ο υ ς  μ ίας  ή 
π ε ρ ισ σ ο τ έ ρ ω ν  μετοχών.
Ο όρ ο ς  «μετοχή»  έχε ι  δ ιάφ ορες  έννο ιες .Σ ημα ίνε ι :
Α)Το δ ικ α ίω μ α  σ υ μ μ ετο χή ς  ενός προσώπου στην Α.Ε.
Β )Τ μ ή μ α  του ετα ιρ ικ ο ύ  κεφαλαίου
Γ )Το  έγγρ αφ ο  στο οποίο  ενσω ματώ νετα ι  το δ ικα ίω μ α  του μετόχου.

Ό π ω ς  α να φ έρ α μ ε  παραπάνω το κεφάλαιο  της Α.Ε. δ ια ιρ ε ίτ α ι  σε 
« ισ ό τ ιμ α  μ ερ ίδ ια » ,  τις μετοχές .

Οι  μ ετο χές  της  ε τα ιρε ία ς  ε ίνα ι  ονομαστ ικές  και  υ π ο γ ρ ά φ ο ν τα ι  
από τον  Π ρ όεδρο  του Δ ιο ικητ ικού  Σ υμβουλ ίου  κα ι  ένα μέλος του, 
ο ρ ιζ ό μ ε ν ο  από αυτό. Οι τ ίτλο ι  των μετοχών μπορούν  να 
ενσ ω μ α τώ σ ο υ ν  μία ή π ερ ισ σότερες  μ ετοχές .Τ α  λο ιπά  σχετ ικά  με 
την έκδοση των μετοχών κ α νο ν ίζο ντα ι  από το Δ ιο ικητ ικό  
Σ υ μ β ο ύ λ ιο .

Γ ια  την μετατροπή  των ονομαστικών μετοχών  σε Ανώ νυμες  μετά 
την πάροδο  της π εντα ετ ία ς  για τις α ντ ισ το ιχο ύ σ ες  στην καθαρά  
θέση της μ ετα τρ επ ό μ εν η ς  Ε.Π.Ε. ή των ανωνύμων σε 
ο ν ο μ α σ τ ικ έ ς ,  α π α ιτ ε ί τα ι  απόφαση της Γ εν ικής  Σ υ νέλ ευ σ η ς  των 
μ ετόχω ν  κατά την απλή απαρτία  και πλ ε ιο ψ η φ ία  του άρθρου 15
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του π α ρ ό ν τ ο ς  κ α ι  τροποπο ιήσεω ς  του παρόντος
ά ρ θ ρ ο υ .Ε ξ α ιρ ε τ ικ ά  επί μία πενταετ ία  από της νομ ίμου  συστάσεως

της ε τα ιρ ε ία ς  α πα γο ρ ε ύ ε τα ι  η μετατροπή των ονομαστ ικών 
μετοχών σε α νώ νυ μες  καθώς και η μεταβίβαση αυτών κατά 
ποσοστό  ε β δ ο μ ή ν τα  τοις  εκατό (75%) του συνόλου  των.

Επιτρέπεται  η έκδοση προσωρινών τίτλων μετοχών.Αυτοί 
ανταλλάσονται με τους οριστικούς τίτλους μετοχών όταν αυτοί 
εκδοθούν.

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υμβούλ ιο  οφείλε ι  όπως εντός δύο (2) μηνών 
από της σ υ σ τά σ ε ω ς  της ετα ιρε ίας ,  ή μέσα σε πέντε  (5) έτη από τη 
σχετική  απόφαση  της Γ εν ικής  Συνέλευσης ,  όπως και  από κάθε 
αύξηση του κ εφ α λα ίο υ  αυτής να π ισ το πο ιή σ ε ι  σε ειδική 
συνεδρ ία ση  αν κ αταβλήθηκε  ήδη το μετοχικό  κεφάλαιο  ο δε 
Π ρόεδρος  αυτού  υ π ο χ ρεο ύ τα ι  όπως υπο βά λλε ι  στην αρμόδια  αρχή 
(Ν ο μ α ρ χ ία )  α ντ ίγρ α φ ο  του σχετικού  πρακτικού.

Τα δ ικ α ιώ μ α τ α  των μετόχων ε ίνα ι  τα εξής παρακάτω
1. Οι μ έτ ο χο ι  ασκούν  τα σχετικά  με τη δ ιο ίκηση της ετα ιρε ίας  
δ ικ α ιώ μ α τά  το υ ς  μόνον με την συμμετοχή τους  στην Γενική 
Σ υ ν έ λ ε υ σ η .
2. Κάθε  μετοχή  πα ρ έχ ε ι  δ ικαίωμα μιας ψήφου στη Γενική 
Σ υ ν έ λ ε υ σ η .
3. Οι μ ετο χές  ε ίν α ι  αδ ια ίρετες .  Σε περ ίπτωση  σ υ γκ υ ρ ιό τητα ς  επί 
μιας μ ετο χή ς  τα δ ικα ιώ ματα  των συγκυρ ιώ ν  π ρ έπ ε ι  να ασκούντα ι  
υπό ενός κ ο ινο ύ  αντ ιπροσώ που ,  εάν δεν ο ρ ισ θ ε ί  κο ινός  
α ν τ ιπ ρ ό σ ω π ο ς ,  α να σ τέλλετα ι  η ενάσκηση των δ ικα ιω μάτω ν  
αυτώ ν .Ο ι  σ υ γ κ ύ ρ ιο ι  της μετοχής  ευ θ ύν ο ντα ι  αλλη λεγγύω ς  και  εις 
ο λόκληρον  γ ια  την εκπλήρωση των εξ αυτής απορρεουσώ ν 
υ π ο χ ρ ε ώ σ ε ω ν  έ ν α ν τ ι  της ετα ιρε ίας .
4. Επί  χ ω ρ ισ μ ο ύ  της επ ικαρπ ίας  μετοχών από την κυρ ιότητα ,  
ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι  τα  υπό του άρθρου 1177 Α.Κ. ο ρ ιζό μ εν α .Ε π ί  
κ τή σεω ς  της  ε π ικ α ρ π ία ς  από περ ισ σο τέρ ο υ ς  εφ α ρ μ ό ζετα ι  η 
π ρ ο η γ ο ύ μ ε νη  π α ρ ά γ ρ α φ ο ς  3 περί  δ ιορ ισμού  κο ινού  αντ ιπροσώπου.
5. Έ κ α σ τ ο ς  κ ύ ρ ιο ς  επ ικαρπω τής  ή κ άτοχος  μετοχής  λο γ ίζε τα ι  για 
τις  έ να ντ ι  της  ε τα ιρ ε ία ς  σχέσε ις  του ότι  έχε ι  την κα το ικ ία  του 
στην έδρα  της  ε τα ιρ ε ία ς ,  υπό κ ε ιτα ι  στο Ε λλην ικό  Δίκαιο  και  
υ π ά γ ε τα ι  στη δ ω σ ιδ ικ ία  των Δ ικαστηρ ίω ν  της έδρας  της ετα ιρε ίας
6. Σε κ ά θε  π ερ ίπ τω σ η  αύξησης  του μετοχ ικού  κεφα λα ίου  που δεν 
γ ί ν ε τα ι  με ε ισ φ ο ρ ά  σε ε ίδος  ή έκδοσης  ομολογ ιώ ν  με δ ικα ίωμα  
μ ετα τρ ο π ή ς  το υ ς  σε μετοχές ,  π α ρ έχετα ι  δ ικα ίωμα  προτ ίμησης ,  σε 
ολόκληρο  το νέο  κεφάλα ιο  ή το ομολογ ιακό  δάνειο  υπέρ των κατά 
την εποχή της  έκ δο σ η ς  μετόχων,  ανάλογα  με την συμμετοχή  τους 
στο υ φ ισ τ ά μ ε ν ο  μετοχ ικό  κ εφάλα ιο .Μ ετά  το τέλος  της 
π ρ ο θ ε σ μ ία ς ,  που  όρισε  το όργανο της ετα ιρε ίας ,  που αποφάσισε  
την αύξηση γ ια  την ενάσκηση του δ ικ α ιώ μ ατο ς  προτ ίμ ησ ης ,  η 
οποία  δεν  μ π ο ρ ε ί  να  ε ίνα ι  μ ικρότερη από ένα μήνα, οι μετοχές
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που δεν έχο υ ν  αναληφθεί ,  σύμφω να  με τα παραπάνω,  δ ιατ ίθεντα ι  
ελε ύ θ ε ρ α  από το Δ ιο ικητ ικό  Σ υ μβο ύ λ ιο  της

ε τ α ιρ ε ία ς .Η  πρόσκληση γ ια  την ενάσκηση του δ ικα ιώ ματος  
π ρ ο τ ίμ η σ η ς ,  στην οποία πρέπε ι  να μνημονεύετα ι  και  η προθεσμ ία  
μέσα στην οπο ία  πρέπει  να ασκηθεί  αυτό το δ ικαίωμα, 
δ η μ ο σ ιε ύ ε τα ι  στο τεύχος  Ανώνυμων Ε τα ιρε ιώ ν  και Ετα ιρ ιών  
Π ε ρ ιο ρ ισ μ έ ν η ς  Ε υθύνης  της Ε φ η μ ερ ίδ α ς  της Κ υβερνήσεως.  Με 
το υ ς  π ε ρ ιο ρ ισ μ ο ύ ς  των παραγράφ ω ν  6 και  7 του άρθρου 13 του 
Κ ω δικοπ .  Ν. 2190 /1920-  με απόφαση της Γεν ικής  Σ υνελεύσεω ς  
που λ α μ β ά ν ε τ α ι  σύμφωνα με τις δ ια τά ξε ις  των άρθρων 29 παρ. 3 
κα ι  4 κα ι  31 παρ. 2 του κωδικοπ.  Κ. Ν. 2190- /1920  μπορεί  να  
π ε ρ ιο ρ ισ θ ε ί  ή κ α τα ρ γηθε ί  το δ ικα ίω μα  προτίμησης.  Κ α τ ’ 
εξα ίρ εσ η ,  αν όλες  οι μετοχές  της ε τα ιρε ία ς  ε ίνα ι  ονομα στ ικ ές ,  η 
πρ ό σκ λησ η  γ ια  ενάσκηση του δ ικ α ιώ μ ατο ς  προτ ίμησης  ε ίνα ι  
δυ να τό ν  να γ ί ν ε τ α ι  με συστημένες  επ ιστολές  που θα στέλνοντα ι  
στους  μετόχους .
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3 .ΟΡΓΑΝΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ  

α.ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ

Ε ίν α ι  το  ανώτατο  όργανο της ετα ιρ ίας ,  μ πορε ί  να  αποφα σ ίσε ι  
γ ια  κάθε ετα ιρ ική  υπόθεση  και οι αποφάσεις  της ε ίνα ι  
υ π ο χ ρ ε ω τ ικ έ ς  κα ι  γ ια  τους  μετόχους  που α πο υ σ ιάζο υ ν  ή 
δ ια φ ω νο ύ ν  κατά την λήψη της απόφασης.

Η Γεν ική  Συνέλευση  ε ίνα ι  η μόνη αρμόδια  να α π ο φ α σ ίζε ι  για: 
α) Παράταση  της δ ιάρκε ιας ,  συγχώνευση ή δ ιάλυση  της 
ε τα ιρε ίας .
β )Τ ρ ο π ο π ο ίη σ η  του καταστατ ικού .
γ )Α ύξη ση  ή μείωση του Μ ετοχ ικού  Κεφαλαίου ,  εκτός  από την 
περ ίπτω ση  της πα ραγρά φ ου  1. του άρθρου 6 του παρόντος ,  
δ) Έ κδ ο σ η  δα νε ίου  με ομ ο λο γ ίες  και  ομολογ ίες  π ε ρ ί  των οποίων 
τα άρθρα  3 α, 3β,  3γ, του Κωδ. Ν. 2190/1920.  
ε )Ε κ λ ο γή  μελών του Δ ιο ικη τ ικού  Σ υμβουλ ίου ,  εκτός  από τις 
π ε ρ ιπ τ ώ σ ε ι ς  το άρθρου του παρόντος .  
σ τ )Ε κ λ ο γή  ελεγκτώ ν  
ζ )Δ ιο ρ ισ μ ό  εκκαθαρ ιστώ ν .
η Έ γ κ ρ ισ η  των ετησίων λογαρ ιασμώ ν  (ετησ ίω ν  ο ικ ο νο μ ικ ώ ν  
κ α τα σ τά σ εω ν)
θ )Δ ιά θεσ η  των ετησίων κερδών.

Η Γεν ική  Σ υνέλευση  των μετόχων,  συγκα λε ίτα ι  από το 
Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μ βο ύ λ ιο ,  με πρόσκληση των μετόχων  ε ίκ ο σ ι  (20) 
μέρες  πρ ιν  από την μέρα που ορίστηκε για την συνεδρ ίαση  και 
σ υ ν έ ρ χ ε τα ι  στην έδρα της ετα ιρ ίας ,  τουλάχ ισ τον  μία φορά 
τον  χ ρ ό ν ο ,π ά ν τ ο τε  μέσα στο πρώτο εξάμηνο από την λήξη κάθε 
ε τα ιρ ικ ή ς  χρή σ η ς .Τ ο  Δ ιο ικητ ικό  Συμβούλιο  μ πορε ί  να συγκαλε ί  
σε έκτακτη  συνεδρ ίαση  την Γενική Συνέλευση των μετόχω ν  όταν 
το κ ρ ίν ε ι  σκόπιμο.

Η πρόσκληση  επαναληπτ ικώ ν  Γενικών Σ υνελεύσεω ν  
α ν α κ ο ιν ώ ν ε τ α ι  πρ ιν  από δέκα (10) τουλάχ ιστον  π λ ή ρ ε ις  ημέρες.

Κ υρω μένο  α ντ ίγρα φο  των πρακτικών υ π ο β ά λ λ ετ α ι  στο 
Υ πο υ ρ γε ίο  Ε μ πο ρ ίο υ  μέσα σε ε ίκοσι  (20) η μέρ ες  από την Γενική 
Σ υ ν έ λ ε υ σ η .Δ ε ν  α πα ιτε ίτα ι  η τήρηση δ ιατυπώ σεω ν δημοσ ιότητας  
στην καθολ ική  Γεν ική  Σ υνέλευση .Κ αθολ ική  Γεν ική  Συνέλευση  
ε ίνα ι  όταν  σε αυτήν  π α ρ ίσ τα τα ι  ή εκ προσω πε ίτα ι  το σύνολο  του 
μ ετο χ ικ ο ύ  κεφαλα ίου .
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Β.ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

Το δ ιο ικ η τ ικ ό  συμβούλ ιο  είναι  το όργανο  που δ ιο ικε ί  ή 
δ ι ε υ θ ύ ν ε ι  κα ι  εκ π ρ ο σ ω π ε ί  την ανώνυμη εταιρ ία .

Ο σ υ ν ο λ ικ ό ς  αρ ιθμ ός  των μελών του Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Συμβουλίου  
δεν μ πο ρ ε ί  να  ε ίν α ι  μ ικρότερος  απο τρε ις  (

Η ε τα ιρ ε ία  δ ιο ικ ε ί τ α ι  από Διο ικητικό  Σ υ μβο ύ λ ιο  που 
α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  από τρε ις  (3 ) .Η εταιρία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ 
Α.Β .Ε .Ε .  δ ιο ικ ε ί τ α ι  απο Διο ικητικό  Σ υ μ β ο ύ λ ιο  που αποτελε ίτα ι  
απο τρε ις  (3)  συμβούλους :
-Α Ν ΤΩ Ν Α Κ Ο Σ  ΑΝΤΩΝΙΟΣ 
-Α Ν ΤΩ Ν Α Κ Ο Σ  ΓΕΩ ΡΓΙΟΣ 
-Α Ν ΤΩ Ν Α Κ Ο Υ  ΔΕΣΠΟΙΝΑ

Τα μέλη του  Δ.Σ. εκλέγοντα ι  από την Γεν ική  Συνέλευση των 
μετόχω ν  της ε τα ιρ ία ς  γ ια  πενταετή θητε ία ,που  παρατε ίνετα ι  
α υ τό μ α τα  μ έχ ρ ι  την πρώτη τακτική Γενική  Σ υνέλευση  μετά την 
λήξη της θ η τ ε ία ς  τους ,  η οποία δεν μ πορε ί  να ξεπεράσει  εξαετία .  
Τα μέλη του Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Συμβουλίου  μπορεί  να  ξαναεκλεγούν.

Οι α ρ μ ο δ ιό τ η τ ε ς  που έχε ι  το Δ ιο ικη τ ικό  Σ υμβούλ ιο  είναι:
Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ιο  ε ίναι  αρμόδιο  να απο φ α σ ίζε ι  κάθε 
πράξη  που α φ ο ρ ά  στη διοίκηση (δ ιαχε ίρηση  κα ι  δ ιάθεση) της 
ε τα ιρ ικ ή ς  π ε ρ ιο υ σ ία ς ,  την εκπροσώπηση της  ε τα ιρ ία ς  και  γεν ικά  
στην επ ιδ ίω ξη  του σκοπού της. Α ποφ ασ ίζε ι  γ ια  όλα γεν ικά  τα 
ζη τή μ ατα  που  α φ ο ρ ο ύ ν  την εταιρία  μέσα στα πλα ίσ ια  του 
ε τα ιρ ικ ο ύ  σ κ ο π ο ύ ,  με εξαίρεση εκείνα που σύμφω να  με το νόμο ή 
αυτό το κ α τα σ τ α τ ικ ό  ανήκουν στην α πο κ λε ιστ ικ ή  αρμοδ ιότητα  
της Γ ε ν ικ ή ς  Σ υ νέ λ ε υ σ η ς .Π ά ντω ς  οι α ρ μ ο δ ιό τη τες  του 
Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  τελούν  υπό την επ ιφύλαξη  των άρθρων 
10 και 23 α του  Κωδ. Ν. 2190/20.

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μβο ύ λ ιο  μπορεί ,  α π ο κ λε ισ τ ικ ά  και  μόνο 
εγγρ ά φ ω ς  ν α  α ν α θ έ τ ε ι  την άσκηση όλων των εξουσ ιώ ν  και 
α ρ μ ο δ ιο τή τω ν  του  (εκ τό ς  από αυτές που α πα ιτούν  συλλογική  
ε ν έ ρ γ ε ια ) ,  κ α θ ώ ς  κα ι  την εκπροσώπηση της ε τα ιρε ίας ,  σε ένα 
ή π ε ρ ισ σ ό τ ε ρ α  πρ ό σ ω π α ,  μέλη του ή όχ ι ,  κ α θ ο ρ ίζο ν τα ς  συγχρόνως 
κα ι  την έκταση  α υτής  της ανάθεσης.

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ιο  αμέσως μετά την εκλογή του 
σ υ ν έ ρ χ ε τ α ι  κα ι  σ υ γ κ ρ ο τ ε ί τ α ι  σε σώμα, ε κ λ έγο ντα ς  τον Πρόεδρο 
κα ι  τον Α ν τ ιπ ρ ό ε δ ρ ο  του.

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ιο  μπορεί  να εκ λ έγε ι  ένα ή δύο 
δ ι ε υ θ ύ ν ο ν τ ε ς  σ υ μ β ο ύ λ ο υ ς  από τα μέλη του κα ι  μόνο ,κ α θο ρ ίζο ντας  
σ υ γχ ρ ό νω ς  κ α ι  τ ις  α ρ μ ο δ ιό τη τές  τους.
Ο Π ρ ό ε δ ρ ο ς  του  Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Συμβουλ ίου  δ ι ευ θ ύ ν ε ι  τις 

σ υ ν εδ ρ ιά σ ε ις .  Τον  Π ρόεδρο  όταν α πουσ ιάζε ι  ή κω λύετα ι ,
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α ν α π λ η ρ ώ ν ε ι  σε όλη την έκταση των αρμοδιοτήτω ν  του,  ο 
Α ν τ ιπ ρ ό ε δ ρ ο ς  κα ι  αυτόν, όταν κ ω λύετα ι ,  ένας  Σ ύμβουλος  που 
ο ρ ίζ ε τ α ι  μετά  από απόφαση του Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Συμβουλίου .

Αν, γ ια  ο πο ιο δήπ ο τε  λόγο ,  κ ενω θ ε ί  θέση συμβούλου ,  
ε π ιβ ά λ λ ε τ α ι  στο υς  συμβούλους  που απομένουν ,  ε φ ’ όσον ε ίναι  
το υ λ ά χ ισ το ν  τρε ις ,  να εκλέξουν  προσω ρινά  αντ ικαταστάτη  γ ια  το 
υ π ό λ ο ιπ ο  της  θη τε ία ς  τους σ υ μ βούλου  που αναπληρώ νετα ι .Η  
εκλογή  αυτή υ π ο β ά λ λ ετ α ι  γ ια  έγκρ ιση  στην αμέσως επόμενη 
τακτ ική  ή έκτα κτη  Γενική Συνέλευση .  Οι πράξε ις  του συμβούλου  
που ε κ λ έ χ τ η κ ε  με αυτό τον τρόπο  θ εω ρο ύ ντα ι  έγκυρες ακόμα και 
αν η εκλογή  του δεν εγκρ ιθε ί  από τη Γενική  Συνέλευση.

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Συμβούλιο  δέον να συνεδρ ιά ζε ι  κατόπιν  
π ρ ο σ κ λ ή σ εω ς  του Προέδρου αυτού στην έδρα της ε τα ιρε ίας  
το υ λ ά χ ισ το ν  μία φορά το μ ή ν α .Σ υ γκ α λ ε ίτα ι  επίσης οποτεδήποτε  
από τον Π ρ ό εδ ρ ο  του,  ή αν το ζητήσουν  δύο μέλη του.

Σ ύ μ β ο υ λ ο ς  που απουσιάζε ι  μ πορε ί  να εκπροσω πε ίτα ι  από 
άλλον  σ ύ μ β ο υ λ ο .Κ ά θ ε  σύμβουλος  μ πορε ί  να εκπροσωπεί  ένα μόνο 
σ ύμ βουλο  που απουσιάζε ι .

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Συμβούλ ιο  β ρ ίσ κ ετα ι  σε απαρτία  και  
σ υ ν ε δ ρ ιά ζ ε ι  έ γκυρα ,  όταν π α ρ ευ ρ ίσ κ ο ντα ι  ή αντ ιπροσ ω πεύοντα ι  
σε αυτό το ή μ ισ υ  πλέον ενός των συμβούλω ν ,  ουδέποτε  όμως ο 
α ρ ιθ μ ό ς  των παρόντω ν  συμβούλω ν μ πορε ί  να  ε ίναι  μ ικ ρότερος  
των τρ ιών.

Οι α π ο φ ά σ ε ις  του Δ ιο ικητ ικού  Σ υ μ βο υ λ ίο υ  πα ίρνοντα ι  με 
απόλυτη  π λ ε ιο ψ η φ ία  των συμβούλω ν  που ε ίνα ι  παρόντες  κα ι  
εκ ε ίν ω ν  που α ντ ιπ ρ ο σ ω π εύ ο ν τα ι ,  εκτός  από την περ ίπτωση της 
παρ. 1 του ά ρ θρ ο υ  6 του παρόντος .

Γ ια  τ ις  σ υ ζ η τ ή σ ε ις  και  τις αποφ ά σ ε ις  του Δ ιο ικητ ικού  
Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  τ η ρ ο ύ ν τ α ι  πρακτικά .

Α ν τ ίγ ρ α φ α  κα ι  αποσπάσματα  των πρακτ ικώ ν  του Δ ιο ικητ ικού  
Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  ε π ικ υ ρ ώ ν ο ντα ι  από τον Πρόεδρο  ή τον αναπληρωτή  
του.
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4 .ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ (2000-2002)-ΑΙΑΘΕΣΗ ΚΕΡΔΩΝ

Στο τέλο ς  κάθε  ε τα ιρ ικ ής  χρήσης  το Δ ιο ικητ ικό  Συμβούλ ιο  
κ α τ α ρ τ ί ζ ε ι  τους  ετήσ ιους  λ ο γα ρ ια σ μ ο ύ ς  (ετή σ ιες  ο ικ ο νο μ ικ έ ς  
κ α τ α σ τ ά σ ε ις )  κα ι  την έκθεση δ ιαχε ίρησης  σύμφω να  με τις 
δ ια τ ά ξ ε ι ς  των άρθρων 42 α, 42 β, 42 γ, 42 δ, 42 ε, 43 , 43 α, 43 β, 
11 1 κα ι  1 12 του Κωδ.Ν. 2190 /1920 .  Οι ετήσ ιες  ο ικ ο ν ο μ ικ έ ς  
κ α τα σ τ ά σ ε ις  δέον  να εμφ α ν ίζουν  με απόλυτη σα φ ήνε ια  την 
π ρ α γμ α τ ικ ή  ε ικόνα  της περ ιο υ σ ια κ ής  δ ιάρθρωσης ,  της 
χ ρ η μ α τ ο ο ικ ο ν ο μ ικ ή ς  θέσης και  των α ποτελεσ μάτω ν ,  χρήσης  της. 
Ε ιδ ικ ό τε ρ α  το Δ ιο ικητ ικό  Συμβούλ ιο  υ π ο χ ρ ε ο ύ τα ι  να συντάσσει  
σύμφω να  με τις  άνω δ ιατάξεις :  

α) Τον ισολογ ισμό
β) Το λο γα ρ ιασ μό  « αποτέλεσμα  χρήσεως» 
γ) Το προσά ρτη μα

Για να λ η φ θ ε ί  από τη Γενική  Συνέλευση έγκυρη απόφαση 
πάνω στ ις  ε τή σ ιες  ο ικονομ ικές  καταστάσε ις  της ε τα ιρ ε ία ς  που 
έχουν  ε γκ ρ ιθ ε ί  από το Δ ιο ικητ ικό  Σ υμβούλ ιο ,  π ρ έπ ε ι  να έχουν 
ε ιδ ικ ά  θ εω ρη θ ε ί  από:

α) Τον Δ ιευ θύ ν ο ντα  ή εντεταλμένο  σύμβουλο ή σε περ ίπτω ση  
που δεν υ π ά ρ χ ε ι  τέτο ιος  σύμβουλος ,  ένα μέλος του Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  
Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  που ο ρ ίζετα ι  απόαυτό.

β) Τον υ π εύ θ υ ν ο  γ ια  τη Δ ιεύθυνση του Λ ο γ ιστη ρ ίο υ .  Οι 
πα ρ απ άνω  σε περ ίπτωση δ ιαφω νίας  από πλευράς  ν ο μ ιμ ό τ η τ α ς  του 
τρ ό πο υ  κ α τά ρ τ ισ η ς  των ο ικονομ ικώ ν  καταστάσεω ν,  ο φ ε ίλο υ ν  να 
ε κ θ έτο υ ν  τ ις  α ντ ιρ ρ ήσ ε ις  τους στη Γενική Συνέλευση .

Η έκθεση δ ια χ ε ίρ ισ η ς  του Δ ιο ικητ ικού  Σ υ μ βο υ λ ίο υ  προς  την 
τακτ ική  Γενική  Σ υνέλευση  πρέπε ι  να  παρέχε ι  σαφή και  
π ρ α γμ α τ ικ ή  ε ικόνα  της εξέλ ιξη ς  των εργασιών και  της 
ο ικ ο ν ο μ ικ ή ς  θέσης  της ε τα ιρε ίας  καθώς και π λ η ρ ο φ ο ρ ίε ς  γ ια  την 
π ρ ο β λ ε π ό μ ε ν η  πορε ία  της ε τα ιρε ίας  και  γ ια  τις δ ρ α σ τη ρ ιό τη τες  
της  στον τομ έα  της έρευνας  κάι  ανάπτυξης ,  ως και  τα εν εδ. Α και 
β της παρ. 3 του άρθρου 43 α Κωδ. Ν. 2190 /1920 ,  ορ ιζόμενα .  
Ε π ίσ η ς  στην έκθεση αυτή δέον να αναφ έρετα ι  και  κάθε  άλλο 
σ η μ α ν τ ικ ό  γ ε γ ο ν ό ς  που έχε ι  συμβε ί  μέσα στο χρον ικό  δ ιάσ τημα  
από τη λήξη της  χρήσης  μέχρ ι  την ημέρα  υ π ο β ο λή ς  της  έκθεσης.

Οι ε τή σ ιες  ο ικ ο νο μ ικ έ ς  κ αταστάσ ε ις  υ π ο β ά λ λ ο ν τ α ι  στ ις  
δ ια τ υ π ώ σ ε ις  δη μ ο σ ιό τη τα ς  των παρ. 1 και  5 του άρθρου  42 β Ν. 
2 1 9 0 /1 9 2 0  με τη μορφή κ α ι  το περ ιεχό μ ενο ,  με βάση το οποίο  ο 
ε λ ε γκ τή ς  ή οι ε λ εγκ τές  της ε τα ιρε ίας  έχουν σ υ ντά ξε ι  την έκθεση 
ελέγχο υ  το υ ς .Α ν  οι ελεγκτές  έχουν παρατηρή σε ις  ή α ρ νο ύ ντα ι  την 
έκφραση γνώ μη ς ,  τότε  το γεγο νό ς  αυτό πρέπε ι  να α ν α φ έρ ε τα ι  και 
να α ι τ ιο λ ο γ ε ί τ α ι  στ ις  δ η μ ο σ ιευ ό μ εν ες  ο ικ ο νο μ ικ ές  κ α τα σ τά σ ε ις ,  
εκτός  αν αυτό πρ ο κ ύ π τε ι  από το δημοσ ιευόμενο  σχετ ικό  
π ισ τ ο π ο ιη τ ικ ό  ελέγχου.

Α ν τ ίγρ α φ α  των ετησ ίω ν  ο ικονομ ικώ ν  κατα στάσ εω ν ,  με τ ις  
σ χ ε τ ικ ές  ε κ θ έσ ε ις  του
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Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Σ υ μ βο υ λ ίο υ  και των ελεγκτών,  υ π ο β ά λ λ ο ντα ι  από την 
ε τα ιρ ε ία  στην αρμόδ ια  εποπτεύουσα  αρχή, ε ίκοσ ι  τουλάχ ισ τον  
η μ έ ρ ε ς  πρ ιν  από τη Γενική  Συνέλευση.

Ο ισ ο λ ο γ ισ μ ό ς  της ετα ιρε ίας ,  ο λογα ρ ιασ μός  « αποτελέσματα  
χ ρ ή σ ε ω ς  » κ α ι  ο « π ίνακας  δ ιαθέσεως α ποτελεσμάτω ν  », μαζί  με 
το σ χ ετ ικ ό  π ισ τ ο π ο ιη τ ικ ό  ελέγχου όταν π ρ ο β λ έπ ετα ι  ο έλεγχος  
από Ο ρ κ ω το ύ ς  Λ ο γ ισ τές ,  δημοσ ιεύοντα ι  όπως ορ ίζετα ι  στην 
επόμ ενη  πα ρ άγρ α φ ο .

Το Δ ιο ικ η τ ικ ό  Συμβούλ ιο  της ε τα ιρε ίας  οφ ε ίλε ι  να 
δ η μ ο σ ιε ύ σ ε ι  τα έγγραφ α  της προηγούμενης  πα ραγρά φ ου  6, στο 
σύνολο  τους  ε ίκ ο σ ι  (20) τουλάχ ιστον  πλήρε ις  η μέρες  πριν  από την 
σ υ ν εδ ρ ία σ η  της  Γ εν ικ ή ς  Συνέλευσης.

α) Σε μια  η μ ε ρ η σ ία  πολιτ ική  εφημερ ίδα ,  που πληρε ί  τις 
π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  του  άρθρου 3 του Ν.Δ. 3757 /1957 ,  όπως αυτό 
ισ χ ύ ε ι ,  η οπο ία  εκ δ ίδ ε τα ι  στην αθήνα και  έχε ι  ευρύτερη  
κ υ κ λ ο φ ο ρ ία  σε ολόκληρη  τη χώρα, κατά την κρίση του 
Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  Σ υ μ βο υ λ ίο υ .

β) Σε μία  η μ ε ρ η σ ία  ο ικονομική  εφημερ ίδα  που π λ η ρ ε ί  τις 
π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  τη ς  παραγράφ ου  2 του άρθρου 26 του Κωδικοπ.  Ν . 
2 1 90/1 920 και

γ) Στο τ ε ύ χ ο ς  Α.Ε. και  Ε.Π.Ε. της Ε φ η μερ ίδας  της 
Κ υ β ε ρ ν ή σ ε ω ς  σύμ φ ω να  με το άρθρο 7β παρ. 1β του Κ.Ν. 
2 1 9 0 /1 9 2 0 .  Αν η έδρα της ε τα ιρε ίας  ε ίνα ι  έξω από την περ ιοχή  
του Δήμου Α θ η να ίω ν ,  τα έγγραφα της παραγράφ ου  6, 
δ η μ ο σ ιε ύ ο ν τ α ι  υ π ο χ ρ ε ω τ ικ ά  και σε μία η μερησ ία  πολ ιτ ική  
ε φ η μ ε ρ ίδ α  στην έδρα της ετα ιρε ίας ,  η δημοσίευση  γ ίν ε τα ι  σε μία 
ε β δ ο μ ά δ α  ή δεκ α πενθ ή μ ερ η  εφημερίδα  της έδρας.

Μ έσα σε ε ίκ ο σ ι  (20) ημέρες  από την έγκριση των ο ικονομ ικώ ν  
κ α τα σ τά σ ε ω ν  από την τακτική Γενική Συνέλευση ,  μαζί  με το 
επ ικ υ ρ ω μ έν ο  α ντ ίγρ α φ ο  των πρακτικών της, που π ρ ο β λ έπ ετα ι  από 
την παρ. 2 του άρθρου  26 α, Κωδ.Ν. 2190 /1920 ,  υ π ο β ά λ λ ετα ι  
στην α ρ μό δ ια  ε πο πτεύ ο υ σ α  Αρχή και  αντ ίτυπο  των εγκεκρ ιμ ένω ν  
ο ικ ο ν ο μ ικ ώ ν  κ αταστάσεω ν .

*Βλ έπετε  ισολο γ ισμο ύς  στο παράρτημα.
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Η δ ιάθεση  των κερδών π ρ α γμ α το π ο ιε ί τα ι  ως εξής:
Με την επ ιφ ύ λα ξη  των δ ιατάξεων του άρθρου 44 α του Ν. 

2 190 /1920  η δ ιάθεση
των κ α θαρ ώ ν  κερδώ ν  της ε τα ιρε ίας  γ ίν ε τα ι  με τον ακόλουθο 
τρόπο:

α) Π ρ ο η γ ε ί τ α ι  η διάθεση του ποσοστού  γ ια  το σχηματισμό  του 
τα κ τ ικ ο ύ  α π ο θ ε μ α τ ικ ο ύ ,  όπως ορ ίζε ι  ο νόμος  δηλ. γ ια  το σκοπό 
αυτό α φ α ιρ ε ί τ α ι  το υ λάχ ισ το ν  το ένα ε ικοστό (1 /20) ,  των καθαρών 
κερδών.  Σ ύ μ φ ω ν α  μα το νόμο η αφαίρεση  αυτή παύε ι  να ε ίναι  
υ π ο χ ρ ε ω τ ικ ή ,  όταν  φτάσε ι  σε ποσό ίσο τουλάχ ιστον  με το ένα 
τρ ίτο  (1 /3)  του  ετα ιρ ικού  κεφαλα ίου .

β) Α κ ο λ ο υ θ ε ί  η δ ιάθεση  του ποσού  που απα ιτε ίτα ι  γ ια  την 
καταβολή  του πρώ του  μερ ίσματος ,  δηλ, ποσοστού έξ ι  τα εκατό 
(6%) το υ λ ά χ ισ τ ο ν  του κ αταβλημ ένου  μετοχικού κεφαλα ίου  και 
σύμφω να  με το άρθρο 45 του Κωδ. Ν. 2190/1920  σε συνδυασμό 
προς  τ ις  δ ια τ ά ξ ε ι ς  του Α.Ν. 148/1967 του Κωδικ.  Ν. 876/1979.

γ) Οι μ έτ ο χ ο ι  μετέχουν  των καθαρών κερδών μετά την έγκριση 
από τη Γεν ική  Σ υνέλευση  των ετησίων λογαρ ιασμώ ν  (ετησίων 
ο ικ ο νο μ ικ ώ ν  κ αταστάσ εω ν) ,  το δε προς  διανομή ε γκ ρ ιθ έν  ποσόν 
αυτών κ α τ α β ά λ λ ε τ α ι  εις αυτούς μέσα σε δύο μήνες από την 
απόφαση της Γ ε ν ικ ή ς  Σ υνέλευσης  που ενέκρ ινε  τ ις  ετήσιες  
ο ικ ο ν ο μ ικ έ ς  κ αταστάσ ε ις .
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5 .ΛΟΓΟΙ ΑΥΣΗΣ-ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ

Η ε τα ιρ ε ία  λύνετα ι :
α) Μ όλ ις  περ ά σ ε ι  ο χρόνος  δ ιάρκε ιας  της,  εκτός αν προηγούμενα  
α π ο φ α σ ισ τε ί  από τη Γενική Συνέλευση η παράταση της δ ιάρκε ιας  
της.
β) Με απόφαση της Γ εν ικής  Σ υνέλευσης  και
γ) Ό ταν  κ η ρ υ χ θ ε ί  η ε τα ιρε ία  σε κατάσταση πτώχευσης.

Η συ γκ έντρ ω ση  όλων των μετόχων σε ένα πρόσωπο δεν 
α πο τελ ε ί  λόγο  γ ια  τη λύση της ετα ιρε ίας .  Σε περίπτωση που το 
σύνολο  των ιδ ίω ν  κεφαλα ίων  της ε τα ιρε ία ς  όπως πρ ο σ δ ιο ρ ίζο ντα ι  
στο υ π ό δ ε ιγ μ α  ισολογ ισμ ού  που π ρ ο β λ έ π ε τα ι  από το άρθρο 42 γ 
Κωδικ.  Ν. 2 1 9 0 /1 9 2 0 ,  γ ίνε ι  κατώτερο από το μισό (1/2)  του 
μ ετο χ ικ ο ύ  κ εφ α λα ίο υ ,  το Δ ιο ικητ ικό  Σ υμβούλ ιο  υ π ο χ ρ εο ύ τα ι  να 
σ υ γ κ α λ έ σ ε ι  τη Γενική  Συνέλευση ,  μέσα σε προθεσμ ία  έξ ι  (6) 
μηνών από τη λήξη της χρήσης,  που θα α πο φ α σ ίσε ι  τη λύση της 
ε τα ιρ ε ία ς  ή την υ ιοθέτηση  άλλου μέτρου.

Η Α.Ε. ε ίν α ι  κ εφαλα ιουχ ική  ετα ιρ ία  κα ι  γ ΐ  αυτό α πο κ λε ίετα ι  η 
λύση της λόγω  μεταβολής  στο πρόσωπο των μ ετόχω ν ,δηλαδή  ο 
θ ά νατος ,  η απα γόρευση  ή η πτώχευση των μετόχων δεν λύουν  την 
ετα ιρ ία .
Η Α.Ε. δεν λ ύ ε τα ι  ακόμα και  όταν όλες οι μετοχές  συγκεντρω θούν  
στα χέρ ια  ενός μετόχου.

Πότε  γ ί ν ε τ α ι  εκκαθάρ ισ η :
Ε κτός  από την περ ίπτωση της πτώ χευσης ,  τη λύση της 

ε τα ιρ ε ία ς  α κ ο λ ο υ θ ε ί  η εκκαθάρισή της. Στην περίπτωση του εδαφ. 
α '  της παρ. 1 του άρθρου  32 του παρόντος ,  το Δ ιο ικητ ικό  
Σ υ μ β ο ύ λ ιο  ε κ τελ ε ί  χρέη εκκαθαριστή  μέχρι  να δ ιορ ιστούν  
ε κ κ α θ α ρ ισ τέ ς  από τη Γενική Συνέλευση.  Στην περίπτωση του 
εδαφ ίου  β ' τ η ς  ιδ ίά ς  ως άνω παραγράφου του ιδ ίου άρθρου,  η 
Γεν ική  Σ υ νέλευ σ η  με την ίδ ια  απόφαση ορ ίζε ι  και  τους 
εκ κ αθ α ρ ισ τές .  Οι εκκαθαρ ιστές ,  που ο ρ ίζ ε ι  η Γενική Συνέλευση ,  
μπορούν  να  ε ίνα ι  δύο ως τέσσερ ις ,  μ έτοχο ι  ή όχι  και  ασκούν όλες 
τις  συναφείς με τη διαδικασία και το σκοπό της εκκαθάρ ισης  
α ρ μ ο δ ιό τη τε ς  του Δ ιο ικη τ ικού  Σ υ μ βο υ λ ίο υ ,  όπως αυτές έχουν 
τυχόν  π ε ρ ιο ρ ισ τ ε ί  από τη Γενική  Σ υνέλευση ,  με τις α ποφάσε ις  της 
οπο ίας  έχουν  την  υποχρέω ση  να συ μ μορφ ώ νοντα ι .  Ο δ ιορ ισμ ός  
των ε κ κ α θ α ρ ισ τώ ν  σ υ νεπάγετα ι  α υ τοδ ίκα ια  την παύση της 
εξο υ σ ίας  των μελών του Δ ιο ικητ ικού  Σ υ μ β ο υ λ ίο υ  κα ι  των 
ελεγκτώ ν .

Οι ε κ κ α θ α ρ ισ τ ικ έ ς  που ορ ίζοντα ι  από τη Γενική  Συνέλευση ,  
ο φ ε ίλο υ ν  μόλ ις  αναλάβουν  τα κ α θήκ ο ντα  τους ,  να  κάνουν  
απογραφή της ε τα ιρ ικ ή ς  περ ιουσ ία ς  και  να  δημοσ ιεύσουν  στον 
τύπο κα ι  στο Τ εύ χ ο ς  Ανωνύμων Ε τα ιρ ε ιώ ν  και Ε τα ιρε ιώ ν  
Π ερ ιο ρ ισ μ ένη ς  Ε υθύ νης  της Ε φημερ ίδας  της Κ υβέρνησης
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ισ ο λ ο γ ισ μ ό ,  του  οποίου αντ ίτυπο  υποβά λλετα ι  στην Δ ιεύθυνση  
Ε μ π ο ρ ίο υ  της  αρμόδ ιας  Νομαρχίας .  Επ ίσης  δ η μ ο σ ι ε ύ ο υ ν  κάθε  
χρόνο  ισ ο λ ο γ ισ μ ό  σύμφωνα με το άρθρο 7“ παρ. ι β ' τ ο υ  Κωδικοπ. 
Ν. 2 1 9 0 /1920 .

1. Την ίδ ια  υποχρέωση έχουν οι εκκαθαρ ιστές  κα ι  όταν λήξε ι  η 
εκ κ αθά ρ ισ η .

2. Η Γ εν ική  Συνέλευση των μετοχών δ ιατηρε ί  όλα τα 
δ ικ α ιώ μ α τ α  της κατά την δ ιάρκε ια  της εκκαθάρ ισης .

3. Οι ισ ο λ ο γ ισ μ ο ί  της εκκαθάρ ισης  εγκ ρ ίνο ντα ι  από τη Γενική 
Σ υ νέ λ ε υ σ η  των μετόχων,  που επ ίσης  α πο φ α σ ίζε ι  κα ι  γ ια  την 
α πα λλα γή  των εκκαθαρ ιστ ικώ ν  από κάθε ευθύνη.

4. Κάθε  χ ρ ό ν ο  υ ποβάλλοντα ι  στη Γενική  Σ υνέλευση  τα 
α π ο τε λ έσ μ α τ α  της εκκαθάρ ισης ,  με έκθεση των α ιτ ίω ν  που 
π α ρ ε μ π ό δ ισ α ν  την αποπεράτωση της εκκαθάρισης .
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΑΙΑΡΘΩΣΗ-ΤΜΗΜΑΤΑ

1 .ΤΜΗΜΑ ΔΕΙΓΜΑΤΙΣΜΟΥ

Το τμήμα  Δ ε ιγμ α τ ισ μ ο ύ  πα ίζε ι  κ α θορ ιστ ικό  ρόλο στην ροή της 
επ ιχε ίρ η σ η ς .Α π ό  εκε ί  ξεκ ινά  ο τρόπος εκε ίνος  που θα οδηγήσει  
την ετα ιρ ία  να  φ τά σε ι  στο στόχο της.
Το τμήμα  Δ ε ιγ μ α τ ισ μ ο ύ  περ ιλ αμ βά νε ι  τις εξής δραστηριότητες :  
Α .Α είΥ ΐ ιατνσαός  υ ω α σ ι ιά τω ν  κ α ι  α ν α λ ώ σ ιμ ω ν  α γ α θ ώ ν  

Α ν τ ιπ ρ ό σ ω π ο ι  από δ ιάφ ορες  περ ιοχές  της Αθήνας και  από 
δ ιά φ ο ρ ες  χώ ρ ες  του εξω τερ ικού  αναλαμβάνουν  τον δε ιγματισμό  
υ φ ά σ μ α το ς  στο υς  υ π ε ύ θ υ ν ο υ ς  της ετα ιρ ίας .

Ο Ν Ο Μ Α ΤΕΠ Ω Ν Υ Μ Ο  
ΣΑΜΑΡΑΣ Κ Ω Ν /Ν Ο Σ

ΠΑ ΝΟ Π Ο Υ Λ Ο Σ
ΝΑΧΜΙΑ

ΑΠ ΟΣΤΟ Λ Α Κ Ο Σ ΘΑΝΑΣΗΣ

ΖΑΜ ΠΕΛΑΣ ΜΑΝΟΣ 
ΞΑ Ν Θ Ο Π Ο Υ Λ Ο Σ ΝΙΚΟΣ 
ΔΟΥΜΑΣ
Μ Ε Λ ΙΝ Τ Ζ Α Ν Η Σ  ΓΙΑΝΝΗΣ

ΚΟΣΚΙΝΑΣ ΧΡΥ ΣΑ Ν Θ Ο Σ

Κ Ω Ν Σ ΤΑ Ν Τ Ο Π Ο Υ Λ Ο Σ
ΣΑΚΚΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΥΦΑΣΜΑΤΩΝ 
YEUN SUNG 
TEAM TEX 
GRUPPOMAGLIA 
ACHELIDOS 
SILANCO 
ORCUCCI 
NEOSETA 
ONES 
SET

SPIDEX
BETATEXTIL
MAGITEX
INTESA
PHILEA
ΥΦΑΝΣΗ ΔΟΥΜΑΣ 
CARLO
IMAGOTESSILE
BASSETTI
FILLI RICCI
BASCO
COMOSETA
CARISMA
TREND
PRESTIGE

Ε πίσ ης  η ε τα ιρ ία  στέλνε ι  τους στυλ ίστες  που δ ιαθ έτε ι  και  
α να ζη το ύ ν  τα κ α λ ύ τε ρ α  υφάσματα  από δ ιάφ ο ρ ο υ ς  δε ιγμ ατ ισμ ούς ,  
στο ε ξω τερ ικ ό  κ υρ ίω ς .  Ε ίνα ι  δυνατόν οι υ π ε ύ θ υ ν ο ι  να 
δ ε ιγ μ α τ ισ τ ο ύ ν  πάνω από 1000 είδη υφασμάτων.

Φυσικά η επ ιλο γή  υφασμάτω ν  στηρ ίζετα ι  στα εξής κριτήρια:
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α) Το κ ό σ το ς  των υφασμάτων και
β) Την κ α τα λ λ η λ ό τη τα  του υ φ ά σ μ α τ ο ς . ( Αν δηλ. το ύφασμα 
κ ρ ίν ετα ι  σ ύ μ φ ω να  με τις τάσεις  μόδας της σαιζόν και αν το 
ύφασμα  κ ρ ίν ε τ α ι  πο ιοτικώς σωστό κα ι  καλό.

Το ίδιο  ισ χ ύ ε ι  και  με τα αναλώσιμα  αγαθά.
Α ν α λ ώ σ ιμ α  α γ α θ ά  θεωρούντα ι  τα υ λ ικ ά  εκε ίνα  που 
χ ρ η σ ιμ ο π ο ιο ύ ν τ α ι  έμμεσα ή άμεσα από την επ ιχε ίρηση .Α ναλώ σ ιμ α  
αγαθά ε ίνα ι  οι κλωστές ,  τα κ ουμπ ιά ,  τα φερμουάρ ,  οι σούστες  ή 
οτ ιδή ποτε  μ π ο ρ ε ί  να χ ρη σ ιμ ο π ο ιη θ ε ί  γ ια  την ραφή του ενδύματος.

Β .Ε π ιλ ο γ ή  π α τ ρ ό ν /δ ε ί γ ι ι α

Ό τα ν  οι  υ π ε ύ θ υ ν ο ι  επ ιλέξουν  τα κατάλληλα  υφά σμ α τα  και 
α να λώ σ ιμ α  αγαθά ,  ακολουθε ί  η επ ιλογή  πατρόν.

Μετά από έ ρ ευ ν ες  αγοράς γ ια  τις τάσε ις  που επ ικρατούν  
ε π ιλ έ γο υ ν  τα σχέδ ια -  τα χνάρια  πάνω στα οποία  θα 
δ η μ ιο υ ρ γ η θ ο ύ ν  τα ρούχα.

Σε αυτήν  α κ ρ ιβώ ς  την δ ιαδ ικασ ία  η ετα ιρ ία  δ ιαθέτε ι  δύο άτομα 
που ε ίνα ι  α π ο κ λε ισ τ ικ ά  υπεύθυνα  γ ια  την ραφή του δε ίγματος .

Ό ταν  ραφε ί  ένα δείγμα,  ε ίναι  τυχόν  να ακολουθήσε ι  πολλές  
μ ετα τρ ο π ές  ω σότου  επ ιλεχθε ί  το καλύτερο  δυνατόν  αποτέλεσμα.

Το δ ε ίγμ α  ε ίν α ι  έτοιμο όταν πλ η ρ ε ί  όλες τις  πρ ο ϋ π ο θ έσ ε ις  
εκ ε ίν ες  που  θα οδηγηθε ί  στην κατανάλωση.

Ε ίνα ι  δ υ να τό ν  η ετα ιρ ία  να ράψει  πάνω από 300 δε ίγματα  την 
σα ιζόν  αλλά  στην  παραγωγική  δ ια δ ικ α σ ία  να  χ ρ η σ ιμ ο π ο ιη θ ο ύν  τα 
μισά από αυτά.

Ό τα ν  το δ ε ίγ μ α  κρ ιθε ί  κατάλληλο  τότε  ξεκ ινά  το επόμενο  στάδιο 
της ε τα ιρ ία ς  που  ε ίνα ι  η κοπή του υ φ ά σ μ α το ς  / πατρόν  κα ι  η 
πα ραγω γή  του  ενδύματος .  Γ ια  το επόμενο  στάδ ιο  θα αναφερθώ 
αμέσως πα ρακά τω .
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2 .ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΝΔΥΜΑΤΟΣ

Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  δ ιο ίκησης  παραγωγής  ρυθμίζε ι  τον σχεδ ία σμ ά ,  τον 
π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ισ μ ό ,  την οργάνωση και τον έλεγχο της πα ραγω γ ική ς  
δ ια δ ικ α σ ία ς  όπου μ ετα τρ έπο ντα ι  οι πρώτες  ύλες  κα ι  τα άλλα 
υλ ικ ά  σε προ ϊόντα .  Αυτό πρ ο ϋ π ο θ έτε ι  τον κατάλληλο  συνδυασμό 
των π α ρ α γω γ ικ ώ ν  συντελεστών.

Έ τ σ ι  η λε ι το υ ρ γ ία  της παραγω γής  δημ ιουργε ί  χ ρ η σ ιμ ό τη τα  
(π ρ ό σ θ ετη  αξία)  ή αυξάνε ι  την υπάρχουσα  χ ρη σ ιμ ό τη τα  των 
αγαθώ ν  κα ι  των υπηρεσ ιώ ν  γ ια  τον καταναλωτή.  Ως παραγω γ ική  
δ ια δ ικ α σ ία ,  γ ια  παράδε ιγμα ,  μπορεί  να θεωρηθεί  η μετατροπή  του 
υ φ ά σ μ α το ς  και  των άλλων υλών,  σε έτοιμο προϊόν  (π.χ.  ένδυμα).

Οι ε ισ ρ ο ές  (γνώση,  εργασ ία ,  υλ ικά ,  ενέργε ια ,  κ εφ ά λα ιο )  
μ ε τ α τρ έ π ο ν τ α ι  με την παραγωγική  δ ιαδ ικασ ία  σε εκροές  (έτο ιμα  
π ρ ο ϊό ντα ) .

Ο ρόλος  της δ ιο ίκησης  ε ίνα ι  κ α θορ ιστ ικής  σημασίας .  Δέχετα ι  
τα μ η νύ μ α τα  του περ ιβά λ λο ντο ς ,  τα συνδυάζε ι  με τ ις  υπά ρ χο υ σες  
π α ρ α γ ω γ ικ έ ς  δυ νατότητες  έτσι,  ώστε να προκύψει  το κ α λύτερο  
δ υ να τό ν  α ποτέλεσ μα .Α ν  το αποτέλεσμα  ε ίναι  επ ιτυχές ,  
δ ια σ φ α λ ίζ ε τ α ι  η επ ιβ ίωση κα ι  η ανάπτυξη της ετα ιρ ίας .  Σε 
α ντ ίθετη  περ ίπτω ση ,  επ ιχε ιρ ο ύ ν τα ι  δ ιορθω τ ικές  κ ινή σε ις .

Το τμήμα  παραγω γής  υφάσματος  « Κοπτήριο»  ε ίν α ι  το 
επό μ ενο  στάδ ιο  από το τμήμα Δε ιγματ ισμού .

Το τμήμα αυτό απασχολε ί  το περ ισσότερο  ερ γατ ικ ό  δυναμ ικό  
της  ε τα ιρ ία ς .  Οι ώρες εργασ ίας  ε ίνα ι  υπ ερ -α ρ κ ετές  κα ι  η κόπωση 
α π ε ρ ίγρ α π τη .

Μ ετά  από εντολή ,  το κοπτήριο  π α ρ α λ α μ β ά ν ε ι  τα μέτρα  από το 
π α τρ ό ν  κα ι  τοπ οθετούν  τα πατρόν  πάνω στους ε ιδ ικά  
δ ια μ ο ρ φ ω μ έ ν ο υ ς  πάγκους  όπου θα μπούν τα υφά σμ α τα  πάνω τους 
γ ια  να  κο πο ύ ν  σε δεκάδες  ποσότητες  κα ι  επ ιλογές  χρω μάτω ν .

Ό τα ν  τα πατρόν  ε ίνα ι  έτο ιμα ,  τότε α να λα μ βά νετα ι  η 
α ποστολή  τους  προς  ραφή (φασόν)  στη Λάρισα  όπου έχε ι  συνάψ ει  
σύμβαση  η ε τα ιρ ία  με τους εξής:

ΣΙΜΟ ΥΛΗΣ & ΣΙΑ ΟΕ « COLLECTION”
ΤΖΑΒΕΛΑ 54 - ΛΑΡΙΣΑ

ΧΗΡΑΣ ΧΡΗΣΤΟΣ & ΠΑΠΑΒΑΣΙΛΕΙΟΥ ΦΑΝΗ
Μ Α ΥΡΟΓΕΝ ΟΥΣ 36 ΚΑΙ ΙΑΤΡΙΔΟΥ -  ΛΑΡΙΣΑ

ΚΑ ΣΚ ΑΒΕΛ ΗΣ Ν. ΚΑΙ ΣΙΑ ΟΕ 
ΣΕΡΙΦΟΥ 142 - ΛΑΡΙΣΑ

ΦΟ ΥΣΙΚΑΣ ΛΕΩΝΙΔΑΣ «ΠΑΝΣΥ»
ΔΙΟΝΥΣΙΟΥ 2 -  ΛΑΡΙΣΑ

Μ ΕΡΑΣ Ε. -  ΤΖΑΤΖΟΥΛΗΣ Γ. ΟΕ
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Θ Ε Σ ΣΑ Λ Ο Ν ΙΚ Η Σ  234 -  ΛΑΡΙΣΑ

Γ ΙΑ Κ ΙΜ ΤΖ Ο Υ Κ Η  ΠΑΝΑΓΟΥΛΑ
ΤΟΜ Π ΑΖΗ 3 -ΠΕΤΡΟΥ ΠΟΛ Η

Πέρα από την  α ρ μ ο δ ιό τη τα  αυτή που αποτελε ί  την βασική πηγή 
του κ ο π τ η ρ ίο υ ,  το κοπτήρ ιο  ε ίναι  αρμόδιο  και  υ π ε ύ θ υ ν ο  για  τις 
εξής  δ ρ α σ τη ρ ιό τ η τ ες :

Α.Παραλαβή  υωασιιάτων

Ύ σ τερ α  από π α ρ α γγ ελ ία  που κάνει  η ετα ιρ ία  σε ε τα ιρε ίε ς  
υφ α σ μ ά τω ν ,  α ν α λ α μ β ά ν ε ι  να παραλάβει  τα υφ ά σ μ α τα  αφού πρώτα 
γ ί ν ε ι  η κ α τά λ λ η λ η  καταμέτρηση  και έλεγχος  αυτών. 
-Α ν α λ α μ β ά ν ε ι  να  π α ρ α γ γ ε ίλ ε ι  αξεσουάρ για  τα ρούχα  (φερμουάρ ,  
λ ά σ τ ιχα ,  κ ο υ μ π ιά ,σ τ ρ ά ς  ) αφού πρώτα γ ίν ε ι  απογραφή  αυτών και 
αφού δω θε ί  έγκ ρ ιση  από την διεύθυνση.
-Α ν α λ α μ β ά ν ε ι  την  καταμέτρηση  και έλεγχο  των ρούχων από τα 
φασόν  κ α ι  δ ί ν ο υ ν  έγκρ ιση  αφού πρώτα συ γκ ρ ιθο ύ ν  με τα 
δε ίγματα .
-Κ α τα μ έτρ η σ η  κ α ι  απογραφή υφασμάτων ανά τακτά  χρον ικά  

δ ια σ τή μ α τα  σ υ ν ή θ ω ς  τρ ίμηνα) .
Αν κ ά π ο ια  π ο ιό τη τα  του υφάσματος  που θέλουμε  να 

χ ρ η σ ιμ ο π ο ιή σ ο υ μ ε  δεν υπά ρ χε ι  σε κάποιο  σ υ γκ εκ ρ ιμ ένο  χρώμα, 
τότε  α ν α λ α μ β ά ν ε ι  το κοπτήρ ιο  να τη στε ίλε ι  στο βαφείο ,  αφού 
κ ά ν ε ι  υ π ο λ ο γ ισ μ ο ύ ς  σε ΜΕΤΡΑΖ του υφάσματος .

Η ετα ιρ ία  έ χε ι  σ υ ν ά ψ ε ι  σύμβαση με τους:

ΧΡ ΩΜΟ ΧΗ Μ ΙΚΗ
ΟΙΝ Ο Φ Υ ΤΑ  Β Ο ΙΩ ΤΙΑ Σ και

ϋ Υ Ε Τ Ε Χ  ΕΠΕ
ΔΡΑ Κ Ο Ν ΤΟ Σ 87 -  ΑΘΗΝΑ

Β.Ατηι ιουργία κοστολογ ίου

Πόσο σ τ ο ίχ η σ α ν  τα ρούχα;  Τι χρη σ ιμοπ ο ιή θηκ ε  κα ι  σε τι 
ποσ ότη τα ;
Σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ο ν τ α ι  όλα αυτά, πηγαίνουν  στο λ ο γ ισ τήρ ιο  όπου θα 
υ π ο λ ο γ ισ τ ε ί  η τελ ική  τιμή του ρούχου, πάντα  με συ νεργα σ ία  του 
επ ιχε ιρ η μ α τ ία .

Η ροή που α κ ο λ ο ύ θ ε ι  το κοπτήριο  ε ίνα ι  η εξής:
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ΣΤΡΩΣΙΜΟ
ΑΓΑΘΩΝ

=> ΚΟΠΗ => ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΟΠΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ

=> 1ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΡΑΦΗ (ΦΑΣΟΝ)Ι => [ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΡΟΥΧΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΣΐ => [ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ
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3 .ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ

Η λο γ ισ τ ικ ή  αποτυπώνει  τις δραστηρ ιότητες  και  από την σωστή 
και  αποδοτ ική  λ ε ιτο υ ρ γ ία  της εξαρτάτα ι  η εξέλιξη της ετα ιρ ίας .  
Στο λ ο γ ισ τ ή ρ ιο  σ υ γκ εντρ ώ νο ντα ι  όλες οι συναλλαγές  που 
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιο ύ ν τ α ι  στην ετα ιρ ία  και  αποτελούν  ένα πλήθος  
σ το ιχ ε ίω ν  (α γο ρές ,  πωλήσεις ,  δαπάνες ,  ε ισπράξε ις  κ .τ .λ . ) .

Η λο γ ισ τ ικ ή  ε ίνα ι  η καρδ ιά  της ετα ιρ ίας  όπου 
σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ο ν τ α ι  όλες οι παραπάνω πληροφορ ίες  από όλα τα 
τμ ή μ α τα  του π ρ ο γρ ά μ μ α το ς ,  κ α τα γρ άφ ο ντα ι ,  τα ξ ιν ο μ ο ύ ν τ α ι  και  
ανα λύοντα ι .  Τα αποτελέσματα  όλης αυτής  της δ ιεργα σ ία ς  ε ίνα ι  η 
πλ ηθ ώ ρ α  των δ ιάσπαρτων  πλ ηροφορ ιώ ν  να κ α ταλήγε ι  σε 
π ε ρ ιε κ τ ικ ή  δεδομένη  μορφή στη δ ιο ίκηση για την λήψη 
αποφάσεω ν .

Οι α ρ μ ο δ ιό τη τε ς  του Λ ογ ιστηρ ίου  είναι:

1 .Π α ρ α κ ο λο ύ θησ η  προι ιηθευτών
Α να φ έρ ε ι  σ υμ φω ν ία  που υ π ά ρ χε ι  γ ια  το εύρος των επ ιταγώ ν,  

τ ις  εκ πτώ σ ε ις ,  τις επ ιστροφές .
2 .  Ε νη λ ικ ίω σ η  υπολο ίπω ν  και παρακολούθηση  πελατών  

Σ υ χν ό τη τα  ε ίσπραξης ,  συμφω νία  γ ια  το εύρος των επ ιταγώ ν,
α νε ίσ π ρ α κ τα  υ π ό λο ιπα ,  τρόπος  ε ίσπραξης.

3 . Κ ο σ το λ ό γη σ η  προ ϊόντω ν  
Α ναφέρω  την έννο ια  του «κόστους»:
Κ ό σ τ ο ς  ε ίν α ι  η διάθεση ή η επένδυση α γορασ τ ικής  δύνα μ ης  

γ ια  την απόκτηση  υλ ικώ ν  ή άυλων αγαθών και  υ πη ρεσ ιώ ν  με 
σκοπό τη χρη σ ιμο π ο ίη ση  τους γ ια  την πραγματοπο ίηση  εσόδων  
από πω λήσε ις .
4. Κ ο σ το λ ό γη σ η  ει ιπορευι ιάτων
5. Κ ο σ το λ ό γησ η  Α 'κ α ι  Β 'Υ λώ ν
6. Αποθηκη

Π α ρ α κ ο λο ύ θ η σ η  εμπορευμάτω ν  μέσω του κυκλώ μ ατος  των αγορών 
κα ι  εξα γω γώ ν  εμπ ορευμ άτω ν  μέσω του κυκλώ ματος  των 
πω λήσεω ν .

Στο τέλος  κάθε  χρον ιάς  αποτ ιμούν  τα απομείναντα  
εμ π ο ρ ε ύ μ α τ α  με βάση την μέση σταθμική  τιμή.

__________ΑΡΧΙΚΗ ΑΞΙΑ +ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΩΝ__________= XXX
ΑΡΧΙΚΗ Π Ο ΙΟ ΤΗ ΤΑ  +ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΓΟΡΩΝ
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Το α π ο τέ λ εσ μ α  που βγα ίνε ι  από το κλάσμα του πολλαπλασ ιασμ ού  
με την τελ ική  ποσότητα .

7. Έ λ ε γ γ ο ς  εγγράφω ν,συ ι ιπληρω ση  φορολογ ικώ ν  καταστάσεω ν  
(Φ .Π .Α . ,  Φ .Μ .Υ . ,  κ .λ .π .  )

8 .  Κ α τάο τ ισ υ  Ισολογ ισ ι ιού  τι Λογιστική Λ ε ιτ ο υ ρ γ ία
Έ χ ε ι  α ντ ικ ε ίμ ε ν ο  την πλήρη καταγραφή και  καταχώ ρηση  στα 

λ ο γ ισ τ ικ ά  β ιβ λ ία  των ο ικονομ ικών  μεγεθών κ α ι  πράξεω ν  της 
ε τα ιρ ία ς .  Αυτό δ ια σ φ α λ ίζ ε ι  την ενημέρωση των ενδ ια φερομένω ν  
φ ο ρέω ν  ( κ ρ ά το υ ς ,  τραπεζώ ν ,  μετόχων κ.α ) σχετ ικά  με την 
ο ικ ο νο μ ικ ή  κατάσταση  της εταιρίας.  Το ε ίδος και  η κ ατηγορ ία  
των τη ρ ο ύ μ ε ν ω ν  β ιβλ ίω ν  και  των στοιχε ίων ,  εκ δ ίδ ο ν τα ι  -  
κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  κάθε  φορά από τις ισχύουσες  ν ο μ ο θ ε τ ικ έ ς  δ ιατάξεις .

9. Έ κ δ ο σ η - ι ιε τα β ίβ α σ η  αξ ιόγραφων 
1 0. Τ αα ε ια κ ή  λ ε ι το υ ρ γ ία

Έ χ ε ι  σαν α ντ ικ ε ίμ ενο  την δ ιαχε ίρ ιση  ε ισ πράξεω ν  και  
πλ ηρ ω μ ώ ν  της ε τα ιρ ία ς  δηλαδή πα ρακ ολουθε ίτα ι  η λε ι το υ ρ γ ία  του 
τα μ ε ίου .  Λόγω της ευα ισθη σ ίας  που πα ρ ο υ σ ιά ζε ι  στην δ ιαχε ίρ ιση  
των μ ετρ η τώ ν  α π α ιτ ο ύ ν τα ι  αυστηρές  δ ιαδ ικασ ίες  και  
σ υ σ τη μ α τ ικ ό ς  έλεγχο ς  των πράξεων που π ρ α γμ α το πο ιο ύ ντα ι .

11. Μ ισ θ ο δ ο σ ία  των ερναζοι ιένων
12. Δ ια γε ίρ ισ η

Έ χ ε ι  σαν α πο τέλ εσ μ α  την δ ιαχε ίρ ιση  των δ ιαθέσ ιμ ω ν  
κ ε φ α λ α ίω ν  της ε τα ιρ ία ς ,  τα οποία ε ίναι  απα ρα ίτη τα  γ ια  την 
απόκτηση  ε ισ ροώ ν  ( πρώ τω ν  κα ι  βοηθητικών υλώ ν  εμπορευμάτω ν)  
έτσ ι  ώστε να  δ ια σ φ α λ ίζ ε τ α ι  η ομαλή λ ε ιτο υ ρ γ ία  της.

Λόγω του κ ό σ το υ ς  του χρήματος ,  δεν ε ίνα ι  α ποδοτ ικ ό  να 
υ π ά ρ χ ο υ ν  , « α χρ η σ ιμ ο πο ίητα »  κεφάλαια  στο ταμε ίο  της.

Ε π ο μ έ ν ω ς  η δ ιαχε ίρ ιση  των δ ιαθέσ ιμων κεφ α λα ίω ν  θα πρέπε ι  
να π ρ α γ μ α τ ο π ο ιε ί τ α ι  με τέτο ιο  τρόπο ώστε να ε π ι τυ γ χ ά ν ε τ α ι  η 
υ ψ η λ ό τε ρ η  α π ο δ ο τ ικ ό τη τα  των απασχολούμενων  κεφαλα ίω ν.

Οι ε ρ γα σ ίε ς  του λο γ ισ τηρ ίο υ  δ ιακρ ίνοντα ι  σε :
1. Η μ ε ρ ή σ ιε ς
2. Μ η ν ια ίε ς  κα ι
3. Ε τή σ ιες

Α κ ο λ ο υ θ ε ί  ανάλυση των επ ιμέρους  εργασιών :
Α.Οι τηιεούσιεο εργασίες περιλααβάνουν :

1. Κ α τα χώ ρ η σ η  λογ ιστ ικώ ν  γεγονότων
2. Έ λ ε γ χ ο ς  κ ινή σεω ν
3 .  Ε νη μ έρ ω σ η  15νθήμερου
4 .  Π λ η ρ ο φ ο ρ ια κ έ ς  εκτυπώ σεις
5 .  Η μ ερ ή σ ια  B ack-up

22



ΧΑΛΑΡΗ ΦΛΩΡΑ

Β.Οι  μην ια ίες  ερ γα σ ίε ς  π εοιλαιιΒάνουν:
1. Σ υ μ φ ω ν ία  εμπ ο ρ ικ ο ύ  κυ κ λώ μα το ς  με την Γενική Λογιστική.
2 .  Σ υ μ φ ω ν ία  με τράπεζες ,  χρηματ ικά  δ ιαθέσ ιμα ,  αξιόγραφα.
3 .  Θ εω ρ η μ ένες  εκτυπώ σ εις  Βιβλίων.
4 .  Π λ η ρ ο φ ο ρ ια κ έ ς  κα ι  φ ο ρολογ ικές  εκτυπώ σεις (Φ .Π .Λ .  ,Φ.Μ. Υ)

Γ.Οι ε τήσ ιες  ε ρ γα σ ίε ς  πεο ιλα αβά νο υ ν  :
1 .  Ά ν ο ι γ μ α  ν έα ς  χρήσης.
2 .  Ε γγρ α φ έ ς  κ λ ε ισ ίμ α το ς  και  θεω ρημένες  εκτυπώ σεις  βιβλίων.
3 .  Ε κ τυ π ώ σ ε ις  συγκεντρω τικώ ν  καταστάσεων.
4 .  Κ λε ίσ ιμ ο  χρή σ η ς  και μεταφοράς  υπο λο ίπω ν  στη νέα χρήση.
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4 .ΤΜΗΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Το τμήμα  Μ άρκετ ινγκ  ασχολε ίτα ι  με την ικανοπο ίηση  
αναγκώ ν  κα ι  των επ ιθυμ ιώ ν  των πελατών  με επ ικερδή  τρόπο.

Ε ίν α ι  η δ ιαδ ικ α σ ία  αντ ισ το ίχη ση ς  των αναγκών των πελατών 
στις  ικ α ν ό τη τε ς  και  τους πόρους  της ετα ιρ ίας .

Το Μ ά ρ κ ε τ ιν γ κ  περ ιλ αμ βά νε ι  όλες τις ενέρ γε ιε ς  που 
α π α ιτ ο ύ ν τα ι  γ ια  τα προ ϊόντα  ή τις υπη ρεσ ίε ς  από τον παραγωγό 
στον κα τα να λω τή .  Συνδέε ι  δηλαδή,  την παραγω γή  με την 
κα τα νά λω σ η ,  κ α τε υ θ ύ ν ε ι  την ροή των αγαθών κα ι  υ πηρεσ ιώ ν  και 
επ η ρ ε ά ζε ι  την λήψη αποφάσεων.

Οι ε ν έ ρ γ ε ιε ς  αυτές  αποσκοπούν  στην ικανοπο ίηση  αναγκών των 
κα τα να λω τώ ν  μέσω του σχεδ ιασμού ,  της π α ρ αγω γής  κα ι  της 
δ ιά θ εσ η ς  των προ ϊόντω ν  ή υπηρεσιών.

at υ πή:'Ρ ε. σ ι:^ν·\ου  τις ι.κάν,Ο'τίΓοιούν κ α ι. στ η ο  η μ 
παραίττ] tω \ ; ο ϋ π ο ύ έ σ ε ώ ^ , ζ ή τ η  σης_όι  όποιες

· · *ν* *  1* * > · ·  * Ψ&  ■ ·3 /  » ’ * iVÍ*· l " í  '  ·  * “Λ  .  ív ,,,_______ ....__'¿ííjA. ' JS1;___________________

Οι σκ οπο ί  του Μ άρκετ ινγκ  ε ίνα ι  οι ακόλουθοι:

1. Π ροώ θηση  στα κέντρα δ ιανομής.
2. Πώληση χονδρ ική  σε πελάτη εσω τερ ικού
3. Πώληση σε πελάτη του εξω τερ ικού  

Δ η λ α δ ή :

1·Πρ οώθπσΐΐ στα κέντρα óiavotiric

Η ε τα ιρ ία  δ ια θ έ τ ε ι  επτά υ πο κ α τα σ τήμ α τα  α π ο κ λε ισ τ ικ ή ς  
δ ιά θ εσ η ς  των ρούχων  της. Τα τρία υπ ο κ α τα σ τή μ α τα  β ρ ίσ κ ο ντα ι  
στην Α θ ή να ,έ να  στην Θ εσσ α λον ίκη ,ένα  στη Λ ά ρ ισ α ,ένα  στη 
Βέρο ια  κα ι  ένα στην Κ ρ ή τη .Ε ίνα ι  τα ακόλουθα:

1. NOTOS ΣΥ Μ Μ ΕΤ Ε Χ Ο Ν ΤΕ Σ Α.Ε.Β.Ε.
Λ ΥΚ ΟΥΡΓΟΥ & ΑΙΟΛΟΥ,ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛΕΦ. 21 0-324581 1 
ΠΩ Α Η ΤΡΙΕΣ:  ΜΑΙΡΗ Μ ΕΡΣΙΝΟ ΓΛ ΟΥ 

ΓΕΩΡΓΙΑ ΤΣΑΟΥΣΗ

2. NOTOS ΣΥ Μ Μ ΕΤ Ε Χ Ο Ν ΤΕ Σ Α.Ε.Β.Ε.
ΗΡΩΩΝ ΠΟ Λ Υ ΤΕΧ Ν ΕΙΟ Υ  & ΤΣΑΜ ΑΔΟΥ,ΠΕΙΡΑΙΑΣ 
ΤΗΛΕΦ. 210-4119811
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ΠΩ Λ Η ΤΡΙΑ :  ΑΝΔΡΟΜΑΧΗ ΑΓΓΕΛΙΝΙΑΔΟΥ

3. Ε Μ ΠΟ ΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ “ SHOPPING HO U SE”
Π Ε Ρ ΙΠ Τ Ε Ρ Ο  “ G EN ESIS”
Θ ΕΟ Μ Η Τ Ω ΡΟ Σ  4 1 ,ΛΑΙΜΟΣ 
ΤΗΛΕΦ. 2 10-9826599
Π Ω Λ Η Τ ΡΙΕ Σ:  ΕΛΕΝΗ ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΥ 

ΣΤΑΥΡΟΥΛΑ ΠΕΛΕΚΑΣΗ

4. Μ ΠΑΡΜΠΑ ΒΑΣΙΛΙΚΗ
Τ ΣΙΜ ΙΣΚ Η  2 0 , ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
ΤΗΛΕΦ. 2 310-221608
ΠΩ Λ ΗΤΡΙΑ: ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΒΑΣΙΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ

5. ΓΕΝ ΙΚΗ ΕΜ ΠΟ ΡΙΚΗ
Ε Μ Π Ο ΡΙΚ Ο  ΚΕΝΤΡΟ «ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ» 
Κ Α Π Ο Δ ΙΣΤ ΡΙΟ Υ  & ΑΜΑΛΙΑΣ 2, ΛΑΜΙΑ 
ΤΗΛ ΕΦ. 22310 -2 8 7 7 6  
ΠΩ Λ ΗΤΡΙΑ:  ΒΙΚΤΩΡΙΑ ΣΑΚΚΟΥ

6. ΣΕΝ ΤΕΡ -  IN
Ε Δ Ε ΣΣ Η Σ  &ΚΑΡΑΚΩΣΤΗ 11, ΒΕΡΟΙΑ 
ΤΗΛΕΦ. 2331-0 -7 7 4 0 0  
ΠΩ Λ Η Τ ΡΙΑ :Μ Α ΡΙΑ  ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗ

7. ΨΑΡΑ Δ ΕΛ Η  ΑΘΗΝΑ
ΧΡΥΣ. ΕΠΙΣΚΟΠΟ Υ 12, ΧΑΝΙΑ ΚΡΗΤΗΣ 
ΤΗΛΕΦ. 2821-0 -51360  
Π Ω Λ Η Τ ΡΙΑ :Ε Υ Α Γ Γ ΕΛ ΙΑ  ΤΣΟΥΚΑΛΑ

2 . Πώληση γονδρική σε πελάττι εσωτερικού

Η ετα ιρ ία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β.Ε .Ε  έχε ι  στην κατοχή  της 
ένα  ικ α ν ο π ο ιη τ ικ ό  αριθμό πελατών.  Έ να  μέρος των πελατών  
α φ ο ρ ά  π ε λ ά τ ες  από τις π ερ ισ σό τερ ες  περ ιοχές  της Α θήνας  κα ι  το 
άλλο  μέρος  α φ ο ρ ά  πελά τες  από την υπόλο ιπη  Ελλάδα.

Η ετα ιρ ία  π ρ ο σ π α θ ε ί  μέσα από τους  πελάτες  της  να  
α ν α β α θ μ ισ τ ε ί .  Γ ια  να  το π ετύ χε ι  αυτό θα πρέπε ι  να ε π ιλ έ γε ι  
α π α ιτ η τ ικ ά ,  π ε λ ά τ ε ς  οι οπο ίο ι  θα προχω ρούν  σε αγορές  μόνο τα 
ε μ π ο ρ ε ύ μ α τ α  εκ ε ίν α  που κρ ίνουν  ότι  ε ίνα ι  υψηλής  π ο ιό τη τα ς  και  
π ρ ο σ φ έ ρ ο ν τ α ι  σε συμ φέρουσα  τιμή.  Έ τσ ι  δη μ ιο υ ρ γε ί τα ι  κα ι  ένας 
μ η χ α ν ισ μ ό ς  ε λ έ γ χ ο υ  των εμπορευμάτω ν  κακής πο ιότητας .

3 . Πώληση σε πελάτη του εξωτερικού

Οι Ε λ λ η ν ικ έ ς  εξαγω γές  αντ ιμ ετω π ίζουν  χρόν ιο  π ρ ό β λ η μ α  όσο 
α φορά  την πρ ο σ πέλ ασ ή  τους στις  ξένες αγορές.  Σ τόχος  μιας
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ε τα ιρ ία ς  ε ίνα ι  η προσέλκυση  ξένων άμεσων επενδύσεω ν ,  μόνο 
έτσ ι  η πα ρ ο υ σ ία  της ελλην ικής  ο ικονομ ίας  στη διεθνή αγορά θα 
σ υ ν ο δ ε υ θ ε ί  με ν έο υ ς  όρους αναβάθμισης  και  εξε ιδ ίκ ευσ ης  του 
α νθ ρ ώ π ινο υ  δ υ να μ ικ ο ύ ,  ενσωμάτωση κ α ινοτομ ιώ ν ,  αναδ ιατάξε ις  
του π α ρ α γ ω γ ικ ο ύ  ιστού ,  βελτίωση της πα ραγω γ ικότη τα ς .

Ό μ ω ς ,  γ ια  το στόχο αυτό, απαραίτητη  ε ίνα ι  η παρέμβαση του 
κ ρ ά το υ ς ,  που με τις  κ α τά λλ ηλες  δ ιαδ ικασίες ,  που σ υ νο δεύο ντα ι  με 
τέ το ια  μέτρα ώστε  να εξασφαλ ιστούν  οι νέες  ε π ιχε ιρ ή σ ε ις  κα ι  να 
κ α τα φ έ ρ ο υ ν  να επ ιβ ιώ σ ο υν  όσο το δυνατόν περ ισσότερο .  Στην 
π ρ ο σ π ά θ ε ια  αυτή απαρα ίτητη  ε ίναι  να υπάρχε ι  η δ ιαδ ικα σ ία  
κ α τά λ λ η λ η ς  π ρ ο ε το ιμ α σ ία ς ,  κάτι  που λε ίπε ι  από την ετα ιρ ία  ΑΦΟΙ 
ΑΝ ΤΩ Ν Α Κ Ο Υ  Α .Β .Ε .Ε . .

Στην  υ ιο θ έ τ η σ η  αυτής  της σύγχρονης  πρ ο σ έ γγ ισ η ς  γ ια  τους 
τρ ό π ο υ ς  π ρ ο ώ θ η σ η ς  της ε π ιχε ιρ η μ α τ ικ ό τη τα ς  στο εξω τερ ικό  
π ρ ο χ ω ρ ο ύ ν  σ τα δ ια κ ά  όλες οι χώρες.  Η Ελληνική  πολ ιτ ική  έχε ι  
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιή σ ε ι  βήματα  προς  την κατεύθυνση  αυτή,  απομένουν  
όμως πολλά  να  γ ίνο υ ν  ακόμα.

Η ε τα ιρ ία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ Α.Β.Ε .Ε ,  δυστυχώ ς ,  δεν 
κ α τέ χε ι  έναν  ικ α ν ο π ο ιη τ ικ ό  βαθμό πελατών του εξω τερ ικού .  Οι 
π ε λ ά τ ες  της το υ ς  πέντε  εκτός  Ελλάδος.

Οι Ε λ λ η ν ικ έ ς  ε π ιχε ιρ ή σ ε ις  αντ ιμετω π ίζουν  τα εξής 
προβλή μ ατα :
1 .  Δ υ σ κ ο λ ία  ε ύ ρ εσ η ς  πελα τε ία ς  στις  αλλοδαπές  χώρες.
2.  Έ λ λ ε ιψ η  σ τε λ ε χώ ν  με τις κατάλληλες  γνώ σε ις ,  ικ ανό τη τες  
κα ι  ε μ π ε ιρ ία  στ ις  εξα γω γ ικ ές  λε ιτουργ ίες .
3 .  Δ υ σ κ ο λ ία  στην  ε π ικο ινω ν ία  με τους α λλοδαπούς  πελάτες .
4 .  Π ρ ο β λ ή μ α τα  κ α ι  δυσκολ ίες  στην εύρεση καλών και  αξ ιόλογω ν  
α ντ ιπ ρ ο σ ώ π ω ν  ή κα ι  δ ιανομέω ν  στις  ξένες  αγορές ,  καθώ ς  κα ι  στην 
υ πο κ ίνη σ ή  τους ,  π ρ ο κ ε ιμ ένο υ  να προωθούν  ενεργά  τα προ ϊόντα  
της επ ιχε ίρ η σ η ς .
5.  Έ λ λ ε ιψ η  κα ι  δ υ σ κ ο λ ίε ς  εξασφάλ ισης  έγκυρης πλ ηρ ο φ ό ρ η σης  για 
τις α λλο δ α π ές  αγορές .
6 .  Π ρ ο β λ ή μ α τ α  με την εξασφάλ ιση  χρηματοδότησης  των εξαγωγών.
7 .  Π ρ ο β λ ή μ α τ α  με την ε ίσπραξη πληρωμής από τους  αλλοδαπούς  
πελάτες .
8 .  Π ρ ο β λ ή μ α τα  από δα σ μ ο λο γ ικ ο ύ ς  και  μη δασμ ο λο γ ικ ο ύ ς  
π ε ρ ιο ρ ισ μ ο ύ ς ,  που  θ εσ π ίζε ι  κάθε  χώρα.
9 .  Π ρ ο β λ ή μ α τα  με την εξασφάλιση  των κατάλληλω ν και  
α ξ ιό π ισ τω ν  μ ετα φ ο ρ ικ ώ ν  μέσων.
1 0 .  Κ όστος  π ρ ο ώ θ η σ η ς  προϊόντων .

Τ ελ ικ ά ,  γ ια  να  πε τύ χ ε ι  το τμήμα Μ άρκετ ινγκ  τους  στόχους  
του,  α κ ο λ ο υ θ ε ί  την δ ιαδ ικ α σ ία  της προώθησης  όπου η προώθηση 
α σ χ ο λ ε ίτ α ι  με τη μετάδοση μηνυμάτων πωλήσεων σε υ πά ρ χο ντες  
κα ι  π ιθ α ν ο ύ ς  πελά τες .
Σ ύ μ φ ω να  με π ο λ λ έ ς  ε κ τ ιμ ή σ ε ις  ε ίνα ι  η πιο δυναμική  μεταβλητή 
του Μ ά ρ κ ε τ ιν γ κ  γ ι α τ ί  φ έρε ι  σε επαφή πωλητές  κα ι  αγοραστές .
Η α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ή  προώ θηση  στοχεύε ι  :
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* Στην  π λ ηρ ο φ ό ρ η σ η  καταναλωτών,  σχετ ικά  με το προϊόν  ή την 
υ π η ρ εσ ία  που δ ιατ ίθετα ι .
* Στην  π ρ ο σ π ά θ ε ια  να πε ιστούν  οι κ α τα να λω τές  ότι  αυτό το 

πρ ο ϊό ν  ε ίνα ι  η καλύτερη  εναλλακτ ική  επ ιλογή  γ ια  την 
ικ α νο πο ίη σ η  των αναγκών τους.
* Β οηθά  στην δ ιαφ οροπο ίηση  ενός πρ ο ϊό ντο ς  από τα άλλα, 

ενη μ ε ρ ώ ν ο ν τα ς  τους  πελάτες  γ ια  τις δ ιαφ ο ρ ές  στα χαρακτηριστ ικά  
και  τα οφέλη του.

Η προώ θηση  γ ια  να α νταποκρ ιθε ί  στους  στόχους  της 
χ ρ η σ ιμ ο π ο ιε ί  κ ά πο ιο υ ς  μηχανισμούς:

Α π ευ θ ε ία  πω λήσε ις  πρόσωπο με πρόσωπο.
1. Τ η λ ε φ ω ν ικ έ ς  πωλήσεις .
2. Τ α χ υ δ ρ ο μ ικ έ ς  πωλήσεις .
3. Ε κθέσ ε ις .
4. Ε π ιδ ε ίξ ε ις .
5. Δ ιαφήμιση  μέσω τύπου (εφημερ ίδες ,  π ερ ιοδ ικά )
6. Δ ια φ ή μ ιση  μέσω τηλεόρασης  και ραδ ιοφώ νου
7. Μέσω α γγελ ιώ ν ,  ε ιδ ικών εντύπων,  αφίσες  κα ι  φυλλάδια .
8. Δ η μ ό σ ιες  σχέσεις .
9. Π ρ ο σ φ ο ρ ές ,  εκπτώ σεις ,  δώρα.
10 Π ροώθηση  ρούχων εκτός μόδας,  σε ε ιδ ικά  καταστήματα  (s tock 

house)  σε χ α μ η λ ό τε ρ ε ς  τιμές.
Η ε τα ιρ ία  δ ια θ έ τε ι  ένα και μοναδικό  s tock  μαγαζ ί  στην Αθήνα 

που στο τέλος  κάθε  σαιζόν  κάνει  αποστολή  των ρούχων αυτών.
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5. ΤΜΗΜΑ ΠΩΑΗΣΕΩΝ

Σ τό χ ο ς  της ετα ιρ ίας  πέρα από την παραγωγή πρ ο ϊό ντο ς  ε ίναι  
και  η δ ιάθεση  των προϊόντων  της στην αγορά ώστε να 
α γ ο ρ ά ζ ο ν τ α ι  από τους πελάτες  κα ι  να πρ ο σ ε γγ ίζε τα ι  ο 
ο ικ ο ν ο μ ικ ό ς  σ τόχος  της επ ιχε ίρησης.

Για  το λόγο  αυτό ,  το τμήμα πωλήσεων θεω ρε ίτα ι  ένα από τα 
σ η μ α ν τ ικ ό τε ρ α  τμήματα  της ετα ιρ ίας .

Με την παραγω γή  και την διανομή αγαθών η ετα ιρ ία  
ικ α ν ο π ο ιε ί  τους  στόχους  της.
* Τα σ υ ν ο λ ικ ά  κέρδη της ετα ιρ ίας
* Τα ε ισ ο δ ή μ α τα
* Οι ρ υθμο ί  α ύξησης  και ανάπτυξης  της
* Η φήμη της ετα ιρ ίας
* Η δύναμή της

Οι α ρ μ ο δ ιό τη τε ς  και  οι λε ιτο υ ρ γ ίε ς  του τμήματος  αυτού ε ίνα ι  οι 
εξής:
1. Ε ξ υ π η ρ έ τη σ η  πελατών
2. Ε ξ υ π η ρ έ τη σ η  στα καταστήματα  εταιρ ίας .  Αποστολή ρούχω ν  στα 
κ α τα σ τ ή μ α τα  αφού πρώτα γ ίνε ι  το ανάλογο τσεκάρ ισμ α  από τις 
α π ο γρ α φ έ ς  κ α τα σ τ η μ ά τω ν . (σ τα τ ισ τ ικ έ ς  από πω λήσε ις  και  
ε ισ α γ ω γ ές ) .
3. Ε κ τέλεσ η  π α ρ α γγ ελ ιώ ν  πελατών
4. Έ λ ε γ χ ο ς  και  δ ιατήρηση αποθήκης
5. Κ α τα μ έτρ η σ η  κα ι  απογραφή ρούχων ανό τακτά  χρο ν ικ ά  
δ ια σ τή μ α τα
6. Υ πεύ θυ νο  να  δ ιεξά γε ι  το καθημερ ινό  δρομολόγ ιο  των οδηγών 
της ε τα ιρ ία ς  κ α ι  να  το τρο πο π ο ιε ί  σύμφωνα με τις α νά γκες  της 
ε τα ιρ ίας .

Η ε τα ιρ ία  δ ια θ έ τ ε ι  δύο οδηγούς  που α ναλαμβάνουν  την 
δ ιανομή  ρο ύ χω ν  στην Αθήνα κα ι  έναν οδηγό που εκ τελε ί  το 
δρ ο μ ο λό γ ιο  Αθήνα  -  Λάρισα,  Λάρισα -  Αθήνα (φασόν)  κα ι  το 
δρ ο μ ο λό γ ιο  στα υπό λο ιπα  καταστήματα  της ετα ιρ ίας  (Β έρο ια  και 
Θ εσσ α λο ν ίκ η ) .

Πέρα  από το υ ς  υ φ ισ ταμ ένο υ ς  της πώ λησης  που έχουν  σαν 
α ρ μ ο δ ιό τη τα  την εξυπηρέτηση πελατών εντός της ετα ιρ ία ς  
α ν α λ α μ β ά ν ο υ ν  κα ι  την εξυπηρέτηση εκτός  ε τα ιρ ίας  ( ε π ισ κ έ ψ ε ις  
στα κ α τα σ τ ή μ α τα  πελατών) ,  αλλά κα ι  τ ις  ε ισπράξε ις  από τους  
πελά τες .

Τ έλος ,  στο τμ ή μα  πώλησης σ υ νεπάγετα ι  ένα άτομο που 
θ ε ω ρ ε ίτα ι  υ π ε ύ θ υ ν ο  για:
* την έκδοση τ ιμ ο λο γ ίω ν
* την έκδοση π ισ τω τ ικώ ν  τ ιμολογ ίω ν
* την έκδοση έκδοση δελτίων αποστολής
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* τον  δ ια κ α ν ο ν ισ μ ό  με τους πελάτες  για τον τρόπο,  τον τόπο και 
το χρόνο  ε ίσ πρ αξη ς .
* κ α τα χώ ρ η σ η  π α ρ α γγ ελ ιώ ν  πελατών
* κ α τα χώ ρ η σ η  π α ρ ασ τα τ ικ ώ ν  Πωλήσεων κα ι  Αγορών.
* Κ α τα χ ώ ρ η σ η  Δ ελτ ίω ν  Α ποστολής  και Π ιστω τικώ ν  τ ιμ ολογ ίω ν
* Π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  καρτελώ ν  αποθήκης ανά κωδικό.
* Έ λ ε γ χ ο  κ ινή σ ε ω ν  α πο θήκ η ς  ανά μήνα κα ι  δ ιόρθωση 
λ α ν θ α σ μ έ ν ω ν  κ ινήσεω ν .
* Π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  αποθηκών και σε υ ποκαταστήματα  της 
ε π ιχε ιρ ή σ η ς .
* Δ ια κ α ν ο ν ισ μ ό ς  φορτω τικώ ν  εγγράφων με τις Τ ράπεζες .
* Έ κδ οση  «μ α ρ κ έ » γ ια  την αναγνώριση των κωδικών  και  την 
τ ιμ ο λο γη γή  τους .
* Κ α τα χώ ρ η σ η  Γ ραμ μ ατ ίω ν  Ε ίσπραξης.
* Κ α τα χώ ρ η σ η  Γ ρ αμ μ ατ ίω ν  Πληρωμής.
* Κ α τα χώ ρ η σ η  Α ποδ ε ίξεω ν  παραλαβής  επιταγών.
* Έ λ ε γ χ ο ς  Α ξ ιόγραφ ω ν.
* Α πογραφ ή  π ρ ο ϊό ντω ν  και  καταχώρηση της απογραφής .
* Α πογραφ ή  Α 'κ α ι  Β '  υλών και υλικών.
* Ε κ τύ πω ση  α πογραφώ ν.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ

1.Λειτουργικοί  στόγοι

Η σ υ γκ ε κ ρ ιμ έ νη  ετα ιρ ία  δηλαδή η ε τα ιρ ία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ 
θα πρέπε ι  να σ υ γκ ε ντρ ώ νε ι  και  να π ρ ο σπα θε ί  να πετύχε ι  τους 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ικ ο ύ ς  σ τό χο υ ς  της.
Λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ο ί  σ τ ό γ ο ι  της επ ιχε ίρη ση ς  εκφράζουν  τα 

σ υ γ κ ε κ ρ ιμ έ ν α  αποτελέσματα ,  τα οποία αυτή επ ιδ ιώ κε ι  να πετύχει.  
Αυτο ί  οι σ τ ό χ ο ι  αναφέροντα ι:
1. Σ τ α  σ υ ν ο λ ικ ά  μ εγέθ η  τ η ς  ε π ι χ ε ίρ η σ η ς .

Ε ίνα ι  τα κ έρδ η ,  το ε ισόδημα,  οι ρ υθμο ί  αύξησης ή ανάπτυξης 
της,  η α π ο δ ο τ ικ ό τη τα  των επενδενδυμένω ν  κεφαλα ίω ν ,  η φήμη, η 
δύναμη.
2. Σ τ η ν  α γ ο ρ ά

Ε ίνα ι  η κα τά κτη ση  συγκεκρ ιμένου  μερ ιδ ίου  αγοράς,  η 
δ η μ ιο υ ρ γ ία  δ ικ τύ ο υ  πωλήσεων ή δ ιανομής ,  η δημ ιουργ ία  εμποδίων 
ε ισόδου  α ν τα γ ω ν ισ τώ ν ,  κ.τ .λ .
3. Σ τ η ν  π α ρ α γ ω γ ή

Ε ίν α ι  η π α ρ α γ ω γ ικ ό τη τα  της εργασ ίας ,  η πο ιότη τα  των 
πρ ο ϊό ντω ν ,  τα κόστη  τους ,  κ.τ .λ .
4. Σ τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς

Ό πω ς  η ικ α ν ο π ο ίη σ η  των εργαζομένω ν ,  η απασχόληση,  η 
εκ πα ίδ ευ σ η ,  η ανά πτυξη ,  κ.τ .λ .
5. Σ τ ι ς  κ α ι ν ο τ ο μ ί ε ς

Α φ ορούν  την  ανάπτυξη  νέων προ ϊόντω ν ,  νέων μεθόδων και 
τ ε χν ικ ώ ν  π α ρ α γ ω γ ή ς  και  δ ιανομής ,  νέων  δ ιο ικη τ ικώ ν  συστημάτων 
κ .τ .λ .  με σκοπό  την  ανάπτυξη κα ι  την προσαρμογή  της 
ε π ιχ ε ίρ η σ η ς ,  σ τ ις  εξε λ ίξ ε ι ς  του περ ιβά λλοντος .

Στην  ε τα ιρ ία  υ π ά ρ χο υ ν  π ε ρ ισ σ ό τερ ο ι  σ τό χο ι  που συχνά μπορεί  
να ε ίνα ι  α λ λ η λ ο σ υ γ κ ρ ο υ ό μ ε ν ο ι ,  με την έννο ια  ότ ι  η επίτευξη του 
ενός στόχου  ε π ιδ ρ ά  αρνητικά  στην επ ίτευξη  ενός άλλου.

Η εναρμόνηση  κα ι  η σύνθεσή τους ,  που  ε π ιδ ιώ κ ε ι  να 
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιή σ ε ι  η ετα ιρ ία  εκφράζε ι  το συσ χετ ισμ ό  δύναμης των 
δ ιάφορων ομάδω ν  κα ι  επ ιτυ γχά νετα ι  με δ ιαδ ικ α σ ίες  
δ ια π ρ α γ μ α τε ύ σ ε ω ν ,  συναίνεσης ,  συμβ ιβασμού  και  άσκησης 
εξουσίας .

Έ τσ ι  τελ ικ ά  γ ια  την ετα ιρ ία  δ ιαμ ο ρ φ ώ νετα ι  μια ιεραχ ία  στόχων, 
ανάλογα  με το σ υ σ χετ ισ μ ό  δύναμης των ομάδων που ασκούν 
επ ίδραση σε αυτήν.
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2 >Αποτελεσιιατικότιιτα-Αποδοτικόττιτα-
Παραγωγικότητα

Οι σ τ ό χ ο ι  της ε τα ιρ ίας  αποτελούν  τους  λόγους  γ ια  τη δη μ ιο υ ργ ία  
της,  η επ ίτευξη  όμως αυτών αποτελε ί  παράλληλα  τον όρο γ ια  την 
επ ιβ ίω σ η  της.

Η α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α  ε ίνα ι  ο βαθμός  στον οποίο  η ετα ιρ ία  
π ε τ υ χ α ίν ε ι  τους  στόχους  της. Η α πο δο τ ικ ό τη τα  αφορά κυρ ίω ς  
στην  εσ ω τερ ικ ή  λε ι το υ ρ γ ία  της ετα ιρ ία ς  και  εκφρά ζε ι  τ ις  θυσ ίες  
(κ ό σ τη)  που  γ ί ν ο ν τ α ι  γ ια  την επ ίτευξη  ενός  α ποτελέσματος .

Η α π ο δ ο τ ικ ό τη τα  μετράτα ι  με δε ίκτες ,  οι οπο ίο ι  έχουν  ως 
α ρ ιθ μ η τή ,  το πρ α γμ α το π ο ιη θ έν  αποτέλεσμα  (εκροή)  κα ι  ως 
πα ρ α νο μ α σ τή  τα κόστη ή τις  θυσ ίες  γ ια  την π ρ α γμα το πο ίη σ η  του 
α π ο τε λ έσ μ α τ ο ς  (ε ισροές) .

ΠΡΑ ΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ  
ΠΡΑΓΜΑΤ ΟΠ ΟΙΗΣ Η ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ

Τ έ τ ο ιο ι  δ ε ίκ τες  ε ίναι  ο δε ίκτης  της παρ αγω γ ικ ό τη τα ς  της 
ερ γα σ ία ς ,  της γη ς  κ .τ .λ . Ασφαλώς η αποδοτ ικότη τα  ο δη γε ί  
συ νήθ ω ς  στην α πο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα ,  αυτό όμως δεν σ υ μ β α ίν ε ι  
οπω σ δήποτε .  Γ ια  παράδε ιγμα ,  σε μια επ ιχε ίρηση  παρ αγω γής  
εν δ ύ μ α το ς  μ πορε ί  η παραγω γ ικότη τα  να ε ίνα ι  πολύ υψηλή ,  η 
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α  όμως της επ ιχε ίρησης  να ε ίνα ι  πολύ χαμηλή 
γ ια τ ί  δεν υ π ά ρ χ ε ι  ζήτηση γ ια  το ε ίδος  του παραγώ μενου  ε ίδο υς  
ενδύμ α το ς .

Π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α  ε ίνα ι  η σχέση μεταξύ πα ραχθέντω ν  αγαθών 
(α γαθ ώ ν  π ρ ο ϊό ν τω ν )  και χρη σ ιμ ο π ο ιη θ έν τω ν  πα ραγω γ ικώ ν  μέσων 
(φύση,  ερ γασ ία ,  κεφάλα ιο) .

Π Α Ρ Α Γ Ω Γ ΙΚ Ο ΤΗ ΤΑ  = ΠΑΡΑΧΘΕΝΤΑ ΑΓΑΘΑ
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΑ ΜΕΣΑ ΠΟΥ

ΧΡ Η Σ ΙΜ Ο Π Ο Ι Η Θ Η Κ Α Ν

Η π α ρ α γ ω γ ικ ό τ η τ α  μπορεί  να μ ετρηθε ί  σε σχέση με έναν 
συ ν τελεσ τή  (π.χ .  εργασ ία ,  χ ρη μα τ ικ ο ί  πόροι  ).
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Σ ήμ ερα  σε εθν ικ ό ,  αλλά και  παγκόσμιο  επ ίπεδο  αναφ ερόμαστε  
πολύ συχνά  στην  π α ρ αγω γ ικ ό τη τα  και δεν θα ήταν  υπερ βο λή  ο 
ισ χ υ ρ ισ μ ό ς  ότ ι  όλα τα προβλήματα  της ο ικονομ ίας  ο φ ε ίλ ο ν τα ι  στη 
χαμηλή  π α ρ α γ ω γ ικ ό τη τα ,  ιδ ια ίτερα  της εργασίας .  Αυτό σημαίνε ι  
ότ ι  ο σ υ ν τε λ ε σ τ ή ς  «εργασίας»  έχει  περ ισσότερα  πε ρ ιθ ώ ρ ια  
αύξησης  της απόδοσής  του κάτω από την επ ίδραση των συνεχών 
τ ε χ ν ο λ ο γ ικ ώ ν  αλλαγών.

Η αύξηση π α ρ α γ ω γ ικ ό τη τα ς  της εργασίας  επ ιτυ γχά νετα ι :

Ι .Μ ε  την  καλύτερη  οργάνωση της και  
2 .Με την  βελτ ίωση του επιπέδου ερ γα ζο μ έν ω ν  και  
β έ β α ια  με τα κατάλληλα  κ ίνητρα  προς  τους  
ερ γα ζό μ εν ο υ ς .

Η_ υ λ ο π ο ί η σ η  του  έργου  και η επίτευξη στόχων στην ετα ιρ ία  
ε ξ α ρ τ ά τ α ι  από τους  ανθρώπους .  Η α πόδοση  τω ν  μ,ελών ή των 
ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  από την ικανότητά  τους να α ποδ ίδουν ,  
αλλά κα ι  από τη δ ιάθεσή τους να καταβάλουν  π ρ ο σ π ά θ ε ια  γ ια  να 
αποδώ σουν .

Η π α ρ α κ ί ν η σ η ,  των εργαζομένω ν  έχε ι  στόχο να  αναλάβουν  
ε υ θ ύ ν ε ς ,  να  κ α τα β ά λ ο υ ν  προσπά θε ιες ,  να  α ν τ α π ο κ ρ ίν ο ν τα ι  στα 
κ α θ ή κ ο ν τα  το υ ς ,  να  υ λ ο πο ιο ύ ν  έργο, να π ε τυ χ α ίν ο υ ν  στό χο υς  και  
γ ε ν ικ ά  να  α ποδ ίδουν .  Συνεπώς,  αποτελε ί  κ ύρ ια  φ ρο ντ ίδα  της 
ε τα ιρ ία ς  κ α ι  των  δ ιο ικη τ ικώ ν  στελεχών -  π ρ ο ϊσ τα μ ένω ν .  Η 
ε τα ιρ ία  Α φ ο ί  Α ντω νά κου  Α.Β.Ε.Ε.  προκε ιμένου  να  ε ξ α σ φ α λ ίζ ε ι  τη 
δ ιάθεση  των ε ρ γα ζ ο μ έ ν ω ν  γ ια  υψηλότερη  απόδοση ,  π ρ έπ ε ι  να 
δ η μ ιο υ ρ γ ε ί  τα κ α τά λ λ η λ α  κ ίνητρα.  Κάθε π ρ ο ϊσ τά μ ε νο ς ,  ο οποίος 
εξ ορ ισμού  έχε ι  την ευθύνη και  για την δουλε ιά  των συνεργατών  
του (υ φ ισ τ α μ έ ν ω ν  του) ,  πρέπε ι  με συ γκ εκ ρ ιμ ένες  ενέ ρ γε ιε ς  και 
σ υ μ π ε ρ ιφ ο ρ έ ς  να  τους  κάνε ι  να έχουν την υ ψ η λότερη  δυνατή 
δ ιάθεση  γ ια  π ρ ο σ π ά θ ε ια  και  απόδοση.

Για την κα τα νό η ση  και αντ ιμετώπιση του ζη τή μ ατο ς  της 
π α ρ α κ ίν η σ η ς  των εργαζομένω ν  για απόδοση έχουν  ανα πτυχθε ί  
α ρκετές  θ ε ω ρ ίε ς ,  οι οπο ίες  προσπαθούν  να πρ ο σ δ ιο ρ ίσ ο υ ν :

© Τι ε ίνα ι  αυτό  που παρακ ινε ί  τους ε ρ γα ζό μ ε ν ο υ ς ,  δηλ. τους 
κ ά ν ε ι  να έχο υ ν  δ ιάθεση για  υψηλή απόδοση έργου.
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© Με π ο ιο υ ς  τρόπους  η εταιρία  και  
μπορυύν  να παρακ ινήσουν  τους 
υ ψ η λότερη  απόδοση.

τα δ ιο ικητ ικά  στελέχη 
συνεργάτες  τους για
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3 . Μέθοδοι  και τεχνικές  παρακίνησης

Η θεωρία  των προσδοκ ιώ ν

® Η α πόδοση  του εργαζόμενου  εξα ρτά τα ι  από την προσπάθε ια  
που κ α τα β ά λ λ ε ι ,  από την ικανό τη τα  του να α ποδ ίδε ι  
α νά λο γα  με τα μέσα που έχε ι  στη διάθεσή του και  από την 
υ π ο σ τ ή ρ ιξ η  του από το π ερ ιβά λ λο ν  της ετα ιρ ίας  
(π ρ ο ϊσ τά μ εν ο ,  συνεργάτες) .

® Ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς ,  γ ια  να αποδώσει ,  πρέπε ι  να π ισ τεύ ε ι  ότι η 
π ρ ο σ π ά θ ε ια  του να οδηγήσει  σε αποτέλεσ μα  για  τα οποία  θα 
α ν τ α μ ε ιφ θ ε ί  και  ότι οι α νταμ ο ιβές  αυτές  θα μπορέσουν  να 
ικ α ν ο π ο ιή σ ο υ ν  τις «αν ικανοπο ίητες»  ανάγκες  του.

© Ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  για να έχε ι  δ ιάθεση να αποδώσει ,  πρέπε ι  να 
π ισ τ ε ύ ε ι  ακόμη ότι οι ανταμο ιβές  του θα ε ίνα ι  δ ίκα ιες  τόσο 
σε σχέση  με αυτά που π ρ ο σ φ έρ ε ι  όσο κα ι  σε σχέση με αυτές 
που π α ίρ ν ο υ ν  οι άλλοι  εργαζόμενο ι .

Σ ύ μ φ ω ν α  με τα παρακάτω, η παρακ ίνηση  του 
ε ρ γα ζ ο μ έ ν ο υ  γ ια  την απόδοση προϋποθέτε ι :

© Την σύνδεση  της απόδοσης του ερ γαζό μενο υ  με τις
α ν τ α μ ο ιβ έ ς  του (οπο ιασδήποτε  μορφής ,  υ λ ικ ές  ή άυλες) .

® Την α νάθεση ,  σε αυτόν,  εργασ ιώ ν  που ξέρε ι  κα ι  μ πορε ί  να 
φ έρε ι  σε πέρας .

® Να κ α τ α ν ο ή σ ε ι  ο εργαζόμενος ,  τ ι  ακρ ιβώ ς  π ε ρ ιμ ένο υ ν  οι 
ά λλο ι  (ο πρ ο ϊστά μ ενο ς ,  η ε τα ιρ ία )  να κάνει .

® Την δ ίκ α ιη  μεταχείρηση του σχετ ικ ά  με τ ις  αμο ιβές  του.
® Την π ρ ο σ α ρ μ ο γή  των ανταμο ιβώ ν  στ ις  ανάγκες  των 

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  ώστε να έχουν αξ ία  γ ια  αυτούς.

Μ έθο δο ι  κ α ι  τ εχν ικ ές  πα ρακ ίνη ση ς  ε ίνα ι  οι εξής:

Οι π ρ ό σ θ ε τ ε ς  αμοιβές  γ ια  π α ρ α γω γ ικ ό τη τα  (πριμ 
π α ρ α γ ω γ ικ ό τη τα ς )
Ο ικ ο ν ο μ ικ ά  βραβεία  (bonus)  επ ί τευ ξ η ς  στόχων. 
Μ ισ θ ο λ ο γ ικ έ ς  προαγωγές ,  ανάλογα  με τις επ ιδόσε ις .
Η συ μ μ ετο χή  στα κέρδη της επ ιχε ίρ η ση ς
Τα μη ο ικονομ ικά  βραβεία  (π.χ.  έπα ινο ι ,  σύμβολα 
α ν α γ ν ώ ρ ισ η ς  κ .λ .π . )
Ο σ χ ε δ ια σ μ ό ς  των θέσεων εργασ ίας  με τέτο ιο  τρόπο ,  ώστε 
να μ ε ιώ ν ε τ α ι  η ρουτίνα κα ι  η μονοτον ία .
Η ενα λλ α γή  των θέσεων ερ γασ ία ς  των ερ γα ζο μ έν ω ν  σε 
τακτά  χ ρ ο ν ικ ά  δ ιαστήματα,  ώστε να  μ ε ιώ νετα ι  η ρουτίνα .

34



ΧΑΛΑΡΗ ΦΛΩΡΑ

® Η συ μ μ ετο χή  των εργαζομένω ν  στην λήψη αποφάσεων .
® Η α νάθεση  δελεαστ ικώ ν  στόχων στους  εργαζόμενους .
® Οι κ ο ιν ω ν ικ έ ς  δραστηρ ιότητες

Ό μ ω ς  κα ι  ο καλός  π ρ ο ϊστά μ ενο ς  με την συμπερ ιφ ορά  του
ε π η ρ ε ά ζ ε ι  την απόδοση των εργαζομένων.
Ε ν έ ρ γ ε ιε ς  του ,  που μπορούν  να επηρεάσουν  τους  σ υ νεργά τες  

το υ ,  γ ια  υψηλή  απόδοση είναι:
® Η ανα γνώ ριση  της καλής προσπάθε ιας  και της απόδοσής  του 

σε κ α θ ημ ερ ινή  βάση.
® Η δ η μ ιο υ ρ γ ία  καλού κλ ίματος  στην ομάδα.
® Η εκτ ίμηση  και  ο σεβασμός  που του δείχνει .
® Η ενδυνάμω ση  της α υτοεκτ ίμησης  των συνεργατώ ν  του, με 

την επ ισήμανση  των θετ ικών στο ιχε ίω ν  και της 
σ η μ α ν τ ικ ό τη τα ς  της εργασ ίας  που κάνουν.

® Η σ υ ν ε χ ή ς  εξέλιξη  των συνεργατών  του.
® Η ε λ ε υ θ ε ρ ία  πρω τοβουλ ιώ ν  που τους  π α ρ έχε ι  κα ι  η 

ενθ ά ρ ρ υ ν σ η  γ ια  συμμετοχή  με ιδέες  και  προτάσε ις .
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4 . Παράγοντες επιτυχίας

Τι σ η μ α ίνε ι  « ε π ι τ υ χ ί α »  ;
Γ ια  ο ρ ισ μ έ ν ο υ ς  ιδ ιο κ τή τες  επ ιχε ιρήσεω ν  η επ ιτυ χ ία  

υ π ο λ ο γ ί ζ ε τ α ι  σ υ ν α ρ τ ή σ ε ι  της ικανότητας  τους  να συντη ρούν  έναν 
α νεξά ρ τη το  τρόπο  ζωής,  ενώ γ ια  άλλους  ε ίνα ι  συνάρτηση  της 
κ ε ρ δ ο φ ο ρ ία ς  και  της  ανάπτυξης  της επ ιχε ίρησης .  Άλλο ι  πάλι  
ε ν δ έ χ ε τ α ι  να  α ντ ιμ ε τω π ίζο υ ν  την επ ιχε ίρηση τους  ως ένα 
κ ο μ ψ ο τέ χ ν η μ α  που θέλουν  να μεταβ ιβάσουν  στα πα ιδ ιά  τους.  Αν η 
κ ε ρ δ ο φ ο ρ ία  κα ι  η ανάπτυξη  θεω ρηθούν  ως οι κ ε ντρ ικ ο ί  
σ υ ν τε λ ε σ τ έ ς  της  ε π ι τυ χ ία ς  μιας επ ιχε ίρησης  (δηλ.  επ ιχε ίρηση  που 
δ η μ ιο υ ρ γ ε ί  π λ ο ύ τ ο )  δεν αποκλε ίετα ι  να υπάρχουν  πρά γμα τ ι  
π α ρ ά γ ο ν τε ς  γ ε ν ικ ή ς  εφαρμογής  που ισχύουν  κα ι  γ ια  άλλες  
κ α τα σ τ ά σ ε ις  κα ι  που  καλό θα ήταν να ληφθούν  υπόψη και  από 
άλλες  ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ις .  Ο τρόπος  με τον οποίο π ετυ χημ ένες  
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ι ς ,  όπω ς  κα ι  η ετα ιρ ία  Αφοί Αντωνάκου Α .Β .Ε .Ε . ,  
χ ρ η σ ιμ ο π ο ιο ύ ν  τ ις  α ρχές  του Μ άρκετ ινγκ  και πρ ο γρ α μ μ α τ ίζο υ ν ,  
κ α λ λ ιε ρ γ ο ύ ν  κ α ι  α να β α θ μ ίζο υ ν  τ ις  τεχν ικές  του γν ώ σ ε ις  μας 
υ π ο β ά λ λ ε ι  την ιδ έα  ότ ι  και  άλλες  επ ιχε ιρ ή σε ις  θα μ πορούσαν  να 
μ άθουν  πώς να μ ετα φ έρ ο υ ν  αυτές  τις δεξ ιότητες .  Το μεταφερτό  
σ το ιχε ίο  π ιθ α ν ό τε ρ ο  ε ίνα ι  να έγκε ιτα ι  σε θ εω ρητ ικού  χαρακτήρα ,  
γ ν ώ σ ε ις  όπως π.χ .  η επίλυση προβλημάτων  και  η μετατροπή  της 
ε π ικ ο ιν ω ν ία ς  σε θετ ική  δράση. Οι επ ιμορφ ω τ ικο ί  και  
σ υ μ β ο υ λ ε υ τ ικ ο ί  ο ρ γα ν ισ μ ο ί ,  απλώς δ ιευκολύνουν  τον ιδ ιοκτήτη  
που έχε ι  κλίση  στην επίλυση των προβλημάτων,  να αποκτήσε ι  
εύ κ ο λα  και  γ ρ ή γ ο ρ α  τις λ ε ιτο υ ρ γ ικ ές  γνώ σε ις  που χρε ιάζοντα ι .  
Ω σ τόσ ο ,  η π ε ρ ι έ ρ γ ε ια  κα ι  η πνευματική  ικανότητα  εκμάθησης  
π ρ ο ϋ πά ρχο υ ν .
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5 .Κ α θ ο λ ικ ή  εφ α ρ μο γή  του  M a n a g e m e n t

Έ χ ε ι  π α ρ α τ η ρ η θ ε ί  ότ ι  δεν υ π ά ρ χε ι  σαφής  αντ ίληψη της 
ση μασ ίας  του όρου  « δ ιο ίκηση ή μ άν α τζμ εντ  επ ιχε ιρήσεων».  Για 
π α ρ ά δ ε ιγμ α ,  ο ιδ ιο κ τή τη ς  ενός κ α τα σ τή μ α το ς  λ ιαν ικής ,  που 
α π α σ χ ο λε ί  δύο ε ρ γα ζό μ ενο υ ς ,  έχε ι  πιο απλή αντ ίληψη για  το 
μ άν α τζμ εντ  , από ότι  ο δ ιευθυντή ς  μιας επ ιχε ίρ η σ η ς  που 
α π α σ χ ο λ ε ί  ε κ α τ ο ν τ ά δ ες  εργαζόμενους .

Φ α ίνε τα ι  ότ ι  ο προσδ ιορ ισ μός  της ένν ο ια ς  του όρου, 
εξ α ρ τά τα ι  από το «παρελθόν»,  την «πείρα» κ α ι  την «ευρύτητα  των 
α σ κ ο ύ μ εν ω ν  δρ α σ τη ρ ιο τή τω ν  των ανθρώπων.

M a n a g e m e n t  θ εω ρε ίτα ι  η δ ιαδ ικασ ία  του πρ ογραμματ ισμού  
(p la n n in g )  της  ο ρ γά νω σ η ς  (o rgan iz ing )  της δ ιεύ θ υ νσ η ς  (d irec t ing)  
και  του ελέγχ ο υ  ( c o n t ro l in g )  που ασκ ο ύντα ι  σε μια επ ιχε ίρηση,  
π ρ ο κ ε ιμ έ νο υ  να  ε π ιτευ χθ ο ύ ν  αποτελεσ μα τ ικ ά  οι σ τόχο ι  τους.

Γ ίν ε τα ι  λο ιπ ό ν  σαφές ότι η έννο ια  του μ άνα τζμ εντ  συνδέετα ι  
άμεσα με την α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  της επ ιχε ίρη ση ς .

Στην  π ρ α γ μ α τ ικ ό τ η τ α  αποτελεί  βασική  προϋπόθεση  για την 
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ή  αξ ιοπο ίηση  των πόρων (σ υ ντελεσ τώ ν  παραγωγής)  
που δ ια θ έ τ ε ι  μια επ ιχε ίρηση  και την επ ίτευ ξη  των στόχων. Η 
συμβολή του μ ά ν α τζμ εντ  στην α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα  μιας 
επ ιχε ίρ η σ η ς  γ ί ν ε τ α ι  πλήρως κατανοητή ,  αν σκεφ τε ί  κανείς  τα 
α π ο τελ έσ μ α τα  που θα υπήρχαν.  5

Μέσα σ τ ις  μ ικρές  επ ιχε ιρ ή σε ις  π α ρ α μ ένε ι  όχ ι  λίγη 
α β ε β α ιό τ η τα ,  ίσω ς  μάλ ιστα  και  έλλειψη  ενδ ια φ έρ ο ντο ς ,  σχετικά 
με την αξ ία  της  χ άρ α ξης  στρατηγικής .

Η π ρ ο σ έ γ γ ισ η  του μάνατζμεντ  μ ικρών επ ιχε ιρ ή σ εω ν  ε ίναι  
αναλυτ ική  κα ι  δ ι ε ισ δ υ τ ικ ή ,  α μφ ισβητε ί  κ α θ ιε ρ ω μ έ ν ες  παραδοχές  
σχετ ικ ά  με τον  τρόπο  που ανα πτύσ σοντα ι  οι μ ικρές  επ ιχε ιρήσε ις  
κα ι  τα υ τό χ ρ ο ν α  π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  εναλλακτ ικές  π ρ ο ο π τ ικ έ ς  και  
π ρ α κ τ ικ ές  συ μ βο υ λές .

Οι ι δ ιο κ τ ή τ ε ς  μ ικρών επ ιχε ιρήσεω ν  πα ρ α μ ένο υ ν  μακριά από τα 
οφέλη του κ α ι  του  δ ίνουν  μικρότερη σ ημ ασ ία  από άλλες 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ίε ς ,  όπω ς  η λο γ ιστ ικ ή ,  η παραγω γή ,  ακόμα και οι 
πω λήσε ις .

Ω στόσο ,  η ταπε ινή  θέση που δ ίνετα ι  στο μ άρκετ ιγκ ,  έχει  
α ρ χ ίσ ε ι  να  αλλάζε ι .

Τα π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α  επ ιμόρφω σης  κα ι  α νά πτυξη ς  επ ιχε ιρηματ ικού  
πν εύ μ α το ς ,  κ α θ ώ ς  και  η τρέχουσα  ροπή προς  την 
α ν τ α γ ω ν ισ τ ικ ό τη τα ,  έχουν δώσει  υψηλή π ρ ο τε ρ α ιό τ η τ α  στην 
αναβάθμ ιση  της  σημασ ίας  που δ ίνουν  στο μ ά ρ κ ετ ινγκ  οι 
ι δ ιο κ τή τες  μ ικρώ ν  επ ιχε ιρή σεω ν  και  αυτή τη στ ιγμή  το 
μ άρ κ ετ ινγκ  π α ίρ ν ε ι  τη θέση που του α ξ ίζ ε ι  δ ίπλα  στ ις  άλλες 
ε π ιχ ε ιρ η μ α τ ικ έ ς  λε ι το υ ρ γ ίε ς ,  ως κ α θ ο ρ ισ τ ικ ή  σ υν ισ τώ σα  της 
ε π ιχ ε ιρ η μ α τ ικ ή ς  αποτελεσ μα τ ικότη τα ς .  Η απρ ο θ υμ ία  των 
ιδ ιο κ τητώ ν  μ ικρώ ν  επ ιχε ιρήσεω ν  να π ρ ο σ ε γ ίσ ο υ ν  το μάρκετινγκ
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με το δέο ντα  σεβασμό οφ ε ίλοντα ι  συνήθως σε λόγους  όπως οχ 
εξής:

« Το μ ά ρ κ ετ ινγκ  έχει  μακροπρόθεσμη συμβολή στην εταιρία.  
® Η δ ια φ ή μ ισ η  και οι πωλήσεις  προσφ έρουν  μ εγαλύτερο  

ρυθμό επ ιστροφ ής  επενδύσεων από ότι  η σφ α ιρ ικότερη  
δ ρ α σ τη ρ ιό τ η τ α  που ε ίνα ι  γνωστή ως μάρκετινγκ .

® Το μ ά ρ κ ετ ινγκ  ε ίναι  δαπανηρή λ ε ιτο υ ρ γ ία  και  οι καλοί  
υ π ά λ λ η λ ο ι  μάρκετ ινγκ  ε ίνα ι  δυ σ εύ ρ ετο ι  και  ζητούν  
υ ψ η λ ό τ ε ρ ε ς  αποδοχές  από όσο αξίζουν.

© Το μ ά ρ κ ε τ ινγκ  πρέπει  να  υ π ερ ν ικ ή σ ε ι  μια παράδοση 
π ρ ο σ α ν α τ ο λ ισ μ ο ύ  στα προ ϊόντα  κα ι  τις πωλήσεις .  

Π ρ ό κ ε ιτ α ι  γ ια  λ ίγους  μόνο από τους  πολλούς  λόγους  γ ια  τους 
ο π ο ίο υ ς  οι ιδ ιο κ τή τες  μένουν απαθε ίς  στα θέλγητρα  του 
μ ά ρ κ ετ ινγκ .

Η δ ιο ίκ η ση  μάρκετ ινγκ  έχε ι  ορ ιστε ί ,  όπως πρ ο α να φ έρ θ η κ ε  
και  ως η δ ια δ ικ α σ ία  τεσσάρων βασικών λε ιτουργ ιώ ν .

0 Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  
0 Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  
0 Δ ι ε ύ θ υ ν σ η ς  
0 Ε λ έ γ χ ο υ

Α. ΠοοΎ Ραί ΐ ι ιατ ισ ι ιός

Ε ίν α ι  η δ ιαδ ικα σ ία  ή το σύστημα  των ενεργε ιώ ν  με τις 
ο πο ίε ς  κ α θ ο ρ ίζ ο ν τ α ι  οι στόχο ι  της ε τα ιρ ίας ,  π ρ ο β λ έ π ε τ α ι  η 
μ ελ λο ν τ ικ ή  εξέλ ιξη  των μεταβλητώ ν  του εσω τερ ικού  κα ι  
ε ξ ω τε ρ ικ ο ύ  π ερ ιβ ά λ λ ο ντο ς  της και  π ρ ο σ δ ιο ρ ίζ ο ντα ι  οι  στόχο ι  
στο σ υ γ κ ε κ ρ ιμ έ ν ο  περ ιβάλλον .  Α να φ έρ ετα ι  δηλαδή στο «τι  θα 
γ ίν ε ι» ,  «γ ιατ ί» ,  «με ποια  μέσα», «πότε»,  θα γ ίνε ι  κα ι  «ποιος» 
θα το κάνει .

Ε ί ν α ι  τι σκέιι/υ π ρ ιν  τ η ν  δ ρ ά σ η .  Ο πρ ο γρ α μ μ α τ ισ μ ό ς  
π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι :

0 Τον  κ α θ ο ρ ισ μ ό  στόχων
0 Τη δ ιαμ όρφω σ η  των στρατηγ ικώ ν  και  πολιτ ικών.
0 Τα λ ε ι τ ο υ ρ γ ικ ά  προγράμματα  δράσης.

Η σ π ο υ δ α ιό τ η τ α  του πρ ογραμματ ισμού  μπορεί  να π ε ρ ιγ ρ ά φ ε ι  
ως εξής:

1. Ε π ιτ ρ έ π ε τ α ι  να επ ισημανθούν  εγκα ίρω ς  τα πρ ο βλή μ ατα  της 
ε τα ιρ ία ς  κα θώ ς  κα ι  οι απειλές  και  ευκα ιρ ίες  που υ π ά ρ χο υ ν  
στο π ε ρ ιβά λ λο ν .
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2. Α π ο τ ε λ ε ί  ένα οργανικό  σύνολο αποφάσεων που λαμβάνουν  
υπόψη  το υ ς  και  αναφ έροντα ι  σε όλα τα μέρη της ετα ιρ ίας ,  
πρά γμα  που συμ βάλλε ι  ουσ ιαστικά  στο συντον ισμό .
3. Κ ά νε ι  φ ανερο ύς  τους στόχους  και βοηθά να συγκεντρω θούν  
όλες  οι π ρ ο σ π ά θ ε ιε ς  στην υλοποίηση αυτών.
4. Σ υ μ β ά λ λ ε ι  στη δημ ιουργ ία  κλίματος  σύγχρονου  
μ ά ν α τζμ ε ντ ,  π ε ιθα ρ χ ία ς ,  ευθύνης.
5. Σ υ μ β ά λ λ ε ι  στην άριστη απόκτηση και α ξ ιοπο ίηση  των 
πόρω ν  της οργάνωσης.
6. Δ ίνο υ ν  την δυ νατότητα  για αξιολόγηση και  δη μ ιουργ ία  
α ισ θ ή μ α το ς  επ ιτυχ ίας .
7. Κ α θ ο ρ ίζ ε ι  την α πο τελεσ μα τ ικ ό τη τα  των άλλων λε ιτουργ ιώ ν  
του μ ά ν α τζ μ ε ν τ  (οργάνωση ,  στελέχωση, δ ιεύθυνση ,  έλεγχος) .
8. Τ έλο ς ,  σ υ μ βά λλε ι  γεν ικά  στην επ ιτυχία  της οργάνωσης .  
Ε μ π ε ιρ ικ έ ς  έρευνες  έχουν  αποδε ίξε ι  τη θετική συσχέτ ιση  
μεταξύ  π ρ ο γρ α μ μ α τ ισ μ ο ύ  και επ ιδόσεων ετα ιρ ίας .

Β. Ο ρ γ ά ν ω σ η

Ε ίνα ι  ο σ υ ν δ ια σ μ ό ς  των δομών των δ ιαδ ικασιών  και  των 
κ α νόνω ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία ς ,  ώστε να εξασφαλ ίζετα ι  η 
α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ό τ η τ α  στην εταιρία.

Ε ίν α ι  η δ ια δ ικ α σ ία  με την οποία το σύνολο των εργασ ιώ ν  που 
α π α ιτ ο ύ ν τ α ι  γ ι α  την επ ίτευξη  των στόχων της ε τα ιρ ίας ,  
τ α ξ ι ν ο μ ε ί τ α ι  σε  επ ιμ έρ ο υ ς  καθήκοντα ,  κα τα νέμ ετα ι  στα 
κ α τά λ λ η λ α  σ τ ε λ έ χ η ,  στα οποία  α ναθέτοντα ι  πα ρ άλ λη λα  οι 
σ χ ε τ ικ έ ς  ε υ θ ύ ν ε ς  κα ι  δ ια θ έ το ντα ι  οι  κατάλληλο ι  πόροι .

Η ο ρ γά νω σ η  εκ φ ρ ά ζε τα ι  συνήθως με: 
α .  Ο ρ γ α ν ό γ ρ α μ μ α ,  το οποίο  πα ρ ο υ σ ιά ζε ι  την οργανω τική  
δ ιάρθρω ση .
β. Κ α τ α μ ε ρ ισ μ ό  εργασ ιών .
γ. Ε κχώ ρησ η  ε ξ ο υ σ ία ς  σε χαμηλότερα  κλ ιμάκ ια  δ ιο ίκησης ,  
δ. Τ μ η μ α τ ο π ο ίη σ η  των λε ιτουργ ιώ ν  ή με άλλη μορφή 
τμη μ α το πο ίη σ η ς .

Γ. Δ ι ε ύ θ υ ν σ η

Η δ ιεύ θ υ ν σ η  αφορά  τη σωστή δ ιο ίκηση του ανθρώ πινου  
π α ρ ά γο ν τα .  Ε ίν α ι  δηλαδή η καθοδήγηση ,  η ενθάρρυνση  κα ι  η 
ε ν ε ρ γ ο π ο ίη σ η  του α νθρώ πινου  δυναμικού  της ε τα ιρ ία ς  γ ια  την 
κ α λύ τερ η  δυνα τή  επ ίτευξη  των στόχων,  τόσο μ ακ ρ ο χρό ν ια ,  όσο 
κα ι  βρ α χυ χρ ό ν ια .

Α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ικ ή  δ ιεύθυνση  σημαίνε ι  και  α πο τελ εσ μα τ ικ ή  
ε π ικ ο ιν ω ν ία  μ ετα ξύ  των μελών της ετα ιρ ίας .  Η συνεχής  
π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  που α π α ιτ ε ίτα ι  σήμερα για την εκτέλεση  των
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βασικών δ ρ α σ τη ρ ιο τ ή τ ω ν  της ετα ιρ ίας  καθ ιστά  την επ ικοινωνία,  
απαρα ίτητο  ερ γα λ ε ίο  της αποτελεσ μα τ ική ς  δ ιεύθυνσης .  Η 
δ ιαμόρφωση κ λ ίμ α τ ο ς  συνεργασίας  κα ι  κ α τα νό η ση ς  μεταξύ των 
στελεχών  της  ε τα ιρ ία ς  ε ίναι  πλέον απαρα ίτητη  προϋπόθεση  για 
την ομαλή λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  και  ανάπτυξης  της. Ε ίνα ι  η συστηματική  
πα ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  των ενεργε ιώ ν  των δ ιαφόρων μελών της 
επ ιχε ίρ η σ η ς ,  γ ια  την εξακρίβωση και  την δ ιόρθωση τυχόν 
αποκλ ίσεω ν  από τους στόχους  που έχουν  τεθεί .  Η λε ιτουργ ία  του 
ελέγχου  δεν ε ίν α ι  ανεξάρτητη  από τη λ ε ι το υ ρ γ ία  του 
π ρ ο γρ α μ μ α τ ισ μ ο ύ .  Οι δύο λε ιτουργ ίες  ε ίνα ι  ή θα πρέπε ι  να ε ίναι  
ό ρ γα ν ικ ά  δεμ ένες .  Η ανάπτυξη των κ ρ ιτη ρ ίω ν  ελέγχου  δεν μπορεί  
να ε ίνα ι  α πο κ ο μ μένη  από τους στόχους  που έχουν  τεθε ί  κατά την 
δ ιαδ ικασία .
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6. Στρατηγική

Η εστ ίαση  στους  πελάτες  έχε ι  τόσο μεγάλη σημασία  γ ια  την 
ε τα ιρ ία ,  που πρ έπε ι  να ενσω ματώ νετα ι  δ ιαρκώς στο σχεδ ίασμά  και 
τον π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ισ μ ό ,  σε τέτο ιο  σημείο που η ετα ιρ ία  πρ έπε ι  να 
α φ ιε ρ ώ ν ε ι  π ό ρ ο υ ς  ε ιδικά στο σκοπό της ενα ρμόν ισης  των 
εσ ω τ ερ ικ ώ ν  δ ιεργασ ιώ ν ,  ώστε να δ ιατηρ ή σε ι  την εστίασή της.

Γ ια  να το πούμ ε  αλλιώς,  η προστα σ ία  της εστ ίασης  πρέπε ι  να 
ε ίνα ι  ο κ α θ ο ρ ισ τ ικ ό ς  παράγοντας  της στρατηγ ικής  των μικρών 
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν ,  δεδομένου  ότι  το ζήτημα της εστ ίασης  α πο τελε ί  μια 
από τ ις  σ η μ α ν τ ικ ό τε ρ ε ς  δ ιαφορές  μεταξύ  μ ικρών και μεγάλων 
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν .Ο ι  μεγαλύτερες  ε π ιχε ιρ ή σ ε ις  συνήθως ε ίνα ι  
λ ιγ ό τε ρ ο  ε υ α ίσ θ η τε ς  σε ζητήματα  εστ ίασης  επειδή δ ιαθέτουν  
μ εγ α λ ύ τ ε ρ ο  εύ ρο ς  επενδύσεων κεφαλα ίου  και 
μ εγ α λ ύ τ ε ρ ο  φάσμα  πόρων, έχοντας  έτσ ι  στη δ ιάθεσή τους  
π ε ρ ισ σ ό τ ε ρ ε ς  επ ιλογές .

Το μ ά ρ κ ε τ ινγκ  κα θο δηγε ίτα ι  από τις  π λ η ρ ο φ ο ρ ε ίε ς  κα ι  
β α σ ίζ ε τ α ι  στην εμπε ιρ ιστατω μένη  έρευνα  αγοράς.  Η συγκέντρωση  
α ξ ιό π ισ τ ω ν  και  έγκυρων δεδομένων,  δεν ε ίνα ι  εύκολη και  
ε ν δ έ χ ε τ α ι  ν α  α π ο δ ε ιχ θ ε ί  δαπανηρή β ρα χυπρόθεσμ α ,  αλλά τα 
δ εδ ο μ έν α  αυτά ε ίνα ι  αναγκαία  αν η ετα ιρ ία  θέλε ι  να ε ίνα ι  βέβαιη 
ότι  κ α τ ε υ θ ύ ν ε ι  τ ις  προσπάθε ιες  της,  στους  πελά τες  της.

Ε π ο μ έ ν ω ς ,  κα τά  την μετάβαση από τον π ρ ο σα νατο λ ισμ ό  στις 
πω λ ή σ ε ις  π ρ έ π ε ι  να ληφθεί  υπόψη η ανάγκη συνεχούς  έρευνας  
α γο ρ άς  κα ι  κ α λύ τερ η ς  ροής πληροφορ ιώ ν .

Γ ια  την επ ιτυχή  ενσωμάτωση αυτών των δρ α σ τη ρ ιο τήτω ν ,  θα 
α π α ιτ η θ ο ύ ν  ν έ ε ς  θέσε ις  ή στη περ ίπτωση  των σκληρά 
δ ο κ ιμ α ζό μ ε ν ω ν  μικρών επ ιχε ιρήσεω ν ,  υπά ρ χο ν  προσω πικό ,  θα 
π ρ έ π ε ι  να α ν α λ ά β ε ι  νέους  ρόλους.  Γ ια  πα ρ άδ ε ιγμ α ,  το προσωπικό  
πω λ ήσ εω ν  μ π ο ρ ε ί  να  ε ίναι  από τους πρώ τους  που θα αναλάβουν  
νέα  κ α θ ή κ ο ν τα .Α ν  όμως δεν κα τα νοη θε ί  από όλους τους 
ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς ,  η φ ιλοσοφ ία  του μάρκετ ινγκ ,  τα νέα  κ α θ ή κ ο ντα  
ε ν δ έ χ ε τ α ι  να  θεω ρηθούν  αντ ιπα ρ α γω γ ικ ά  και περ ιττά .

Γ ια  λ ό γ ο υ ς  ο ικονομ ίας  μας, η αλλαγή από τις πω λ ήσ ε ις  στο 
μ ά ρ κ ε τ ινγκ  μ πο ρ ε ί  να θεω ρηθε ί  ότι  σ τηρ ίζετα ι  σε 3 βασικούς  
άξο νες  της επ ιχε ιρ η μ α τ ικ ή ς  σκέψης

® Μ α κ ρ ο π ρ ό θ ε σ μ η  στρατηγική.
® Ο λοκλήρω σ η  όλων των επ ιχε ιρ η μ α τ ικ ώ ν  λε ιτουργ ιώ ν .
® Ν έες  ε π ιχ ε ιρ η μ α τ ικ έ ς  λε ιτουργ ίες .
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7 .Διαδικασία λιίιι/τκ σωστών αποφάσεων

Απόφαση  ε ίνα ι  η επ ιλογή  μεταξύ δύον ή περ ισ σ ο τέρ ω ν  
ε ν α λ λ α κ τ ικ ώ ν  επ ιλογών.  Σύμφωνα με τον ορισμό,  η «λήψη 
α πο φ ά σ εω ν»  ε ίνα ι  η δ ιαδ ικασ ία  επ ιλογής  μεταξύ δύο ή 
π ε ρ ισ σ ο τ έ ρ ω ν  λύσεων.  Η επιλογή αυτή ε ίναι  αναγκα ία ,  εξα ιτ ίας  
της  α πό σ τα σ η ς  που π α ρ α τη ρ ε ίτα ι  μεταξύ μιας πρ α γμ α τ ικ ή ς  κα ι  
μ ιας  ε π ιθ υ μ η τ ή ς  κατάστασης .  Η απόσταση μπορεί  να ε ίνα ι  ένα 
π ρ ό β λ η μ α  ή μια ευκα ιρ ία  για  τα οποία θα πρέπε ι  να  λ η φ θ ε ί  η 
σχετ ική  απόφαση.

Οι ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς  λύσε ις  αναφ έροντα ι  στον τρόπο,  την πορε ία ,  
τ ι ς  ε ν έ ρ γ ε ιε ς ,  τα μέσα, το χρόνο κ .τ .λ .  με τα οποία  η υ πά ρ χο υ σ α  
κ α τά σ τα σ η  θα ο δ η γη θ ε ί  προς  την επ ιθυμητή ή τη μη επ ιθυμητή  
κα τά σ τα σ η  που θα γ ίν ε ι  πραγματ ικότητα .

Τα κ ύ ρ ια  χ α ρ α κ τη ρ ισ τ ικ ά  της «λήψης αποφάσεων» είναι:  
α .  Η ε ξερεύ νη σ η  ευκα ιρ ιώ ν  (δ ιαφορά υπάρχουσας  -  επ ιθυ μ ητής  
κ α τά σ τ α σ η ς )
β. Η εξερεύ νη σ η  π ιθανώ ν  τρόπων δράσης (ενα λλ ακ τ ικ ές )  
γ. Η επ ιλογή  μεταξύ  τρόπων δράσης (απόφαση).

Από τα παραπάνω  πρ ο κ ύ π τε ι  ότι  η «λήψη αποφάσεων» 
α π ο τ ε λ ε ί  μια  δ ιανοητ ική  δ ιεργασία ,  η οποία π ρ ο η γ ε ί τα ι  της 
δρά σης  του ατόμου  ή του στελέχους  της οργάνωσης.  Η 
σ π ο υ δ α ιό τ η τ ά  της  τόσο γ ια  την προσωπική ζωή ενός ανθρώ που ,  
όσο κα ι  γ ια  την επ ιχε ίρηση  Αφοί  Αντωνάκου Α.Β.Ε .Ε .  ε ίνα ι  
π ρ ο φ α ν ή ς .  Κ άθε  δ ιο ικ η τ ικ ό  στέλεχος  σπαταλά ένα μεγάλο  μέρος 
του  χ ρό ν ο υ  του λ α μ β ά νο ν τα ς  αποφάσεις .  Αυτό βέβα ια  δεν 
σ η μ α ίν ε ι  ότ ι  όπο ιος  λ α μ β ά νε ι  αποφάσεις  ε ίναι  δ ιο ικ η τ ικ ό  
σ τ έ λ ε χο ς .  Το μ ά ν α τζμ εντ  ε ίνα ι  εξ ορ ισμού μια ευρύτερη  
δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ α  από αυτήν της λήψης αποφάσεων.  Ό μ ω ς  ένα 
δ ιο ικ η τ ικ ό  σ τ έ λ ε χ ο ς  δεν μπορε ί  να ε ίνα ι  απο τελ εσ μ α τ ικ ό ,  όταν 
δεν  ε ίνα ι  ικανό  να  λά β ε ι  τ ις  σωστές αποφάσεις  στο σωστό χρόνο.

Η λήψη σω στώ ν  αποφάσεων δεν ε ίνα ι  απλή και  εύκολη 
δ ια ν ο η τ ικ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία ,  αφού συνήθως κάθε απόφαση α π α ιτ ε ί  το 
σ υ ν δ ια σ μ ό  ενός  μ εγάλου  αρ ιθμού  πληροφορ ιώ ν,  γνώ σεω ν ,  
χ α ρ α κ τ η ρ ισ τ ικ ώ ν  πρ ο σω π ικ ό τη τα ς ,  ικανοτήτω ν ,  τεχν ικώ ν.  
Ε π ιπ λ έ ο ν ,  δ ια τ α ρ ά σ σ ε ι  ισορροπ ίες ,  προκαλώ ντας  μ ικρές  ή 
μ εγ ά λ ες  σ υ γ κ ρ ο ύ σ ε ι ς  κα ι  οδηγε ί  σε αποτελέσματα  τα οπο ία  
μ π ο ρ ο ύ ν  να π ρ ο σ δ ιο ρ ισ τ ο ύ ν  μόνο με μικρή συνήθως π ιθανότη τα .

Η α ν α γ κ α ιό τ η τ α  των αποφάσεων γ ια  την αποτελεσ μα τ ικ ή  
λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  κ α ι  εξέλ ιξη  της επ ιχε ίρησης  και την ε π ι τυ χ ία  των 
δ ιο ικ η τ ικ ώ ν  στελεχώ ν ,  σε συνδιασμό με τις δυσκολ ίες  , στ ις  
ο πο ίε ς  π ρ ο σ κ ρ ο ύ ε ι  η λήψη σωστών αποφάσεων,  οδήγησαν  στην 
έ ρ ευ ν α  κα ι  στη συσ τη μα τοπο ίη ση  ενός αρκετά ικ α ν ο π ο ιη μ έν ο υ  
συ ν ό λο υ  σ χ ε τ ικ ώ ν  γνώ σεω ν ,πο υ  η απόκτησή τους ,  από τα 
δ ιο ικ η τ ικ ά  στελέχη  ε ίνα ι  απαραίτητη .  Όμως,  η λήψη αποφάσεω ν
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α π α ιτ ε ί  ε ιδ ικ έ ς  ικ ανό τη τες  από τα δ ιο ικητ ικά  στελέχη ,  τις οποίες 
ο φ ε ίλο υ ν  να ανα πτύξο υ ν .

Σ υ ν θ ή κ ε ς  λτι\ιιτΐ£ α π ο φ ά σ ε ω ν

Οι α π ο φ ά σ ε ις  λα μ β ά νο ν τα ι  κάτω από συνθήκες ,  β ε β α ιό τ η τ α ς ,  
α β ε β α ι ό τ η τ α ς  κ α ι  κ ιν δ ύ ν ο υ .  Ο χαρακτηρ ισμός  των συνθηκών 
ε ίνα ι  συνάρτηση  των δ ιαθέσ ιμω ν  πληροφορ ιώ ν  σχετ ικά  με τα 
α π ο τε λ έσ μ α τα  κάθε  ενα λλα κτ ική ς  λύσης.  Έ τσ ι  όταν πρόκε ιτα ι  να 
γ ί ν ε ι  επ ιλογή  μεταξύ  εναλλακτ ικώ ν  λύσεων,  των οποίων  τα 
α πο τε λ έσ μ α τα  ε ίν α ι  βέβα ια  (δηλ. γνωστά  εκ των προτέρω ν) ,  τότε 
π ρ ό κ ε ιτ α ι  γ ια  α π ο φ ά σ ε ις  που λαμβάνοντα ι  κάτω από σ υ ν θ ή κ ε ς  
β ε β α ι ό τ η τ α ς .

Α ντ ίθ ετα ,  όταν  τα α ποτελέσματα  των ενα λλα κτ ικ ώ ν  λύσεων 
ε ίνα ι  π ιθανά ,  δηλ.  θα πρ οκύψ ουν  ή δεν θα προ κ ύ ψ ο υ ν  με κάποια  
π ιθ α ν ό τη τα ,  τότε  η απόφαση λαμβάνετα ι  κάτω από σ υ ν θ ή κ ε ς  
κ ιν δ ύ ν ο υ .

Ε κτός ,  από τα παραπάνω  υπάρχουν  π ερ ιπτώ σ ε ις  όπου τα 
α π ο τελ έσ μ α τα  των ενα λλα κτ ικ ώ ν  λύσεων ε ίνα ι  εντελώ ς  αβέβαια, 
δηλ. δεν ε ίνα ι  γ ν ω σ τά  ή δεν μπορεί  να υ π ο λ ο γ ισ τ ε ί  κάπο ια  
π ιθ α ν ό τη τα ,  σ χ ε τ ικ ά  με την επ ίτευξη  τους.  Σε αυτήν  την 
περ ίπτω ση  η απόφα σ η  π α ίρ ν ε τα ι  κάτω από σ υ ν θ ή κ ε ς  π λ ή ρ ο υ ς  
α β ε β α ι ό τ η τ α ς .

Η γνώση των συνθηκώ ν  κάτω από τ ις  οπο ίες  λα μ β ά νο ν τα ι  οι 
α π ο φ ά σ ε ις  ε ίν α ι  χρήσ ιμη  γ ια  το δ ιο ικητ ικό  σ τέλεχο ς ,  γ ια τ ί  
α νά λο γα  με α υ τές  π ρ έπ ε ι  να επ ιλέγετα ι  η δ ιαδ ικα σ ία ,  οι  τεχνικές ,  
οι  π λ η ρ ο φ ο ρ ίε ς ,  τα άτομα κ .τ .λ .  που θα χ ρ η σ ιμ ο π ο ιη θ ο ύ ν  γ ια  την 
λήψη της α πό φ α σ ης .  Α ξ ίζε ι  όμως να σημ ε ιω θε ί  ότ ι  η 
π ο λ υ π λ ο κ ό τη τα  κα ι  η γρήγορη  εξέλιξη  που χ α ρ α κ τ η ρ ίζ ε ι  την 
ε τα ιρ ία  κα ι  το π ε ρ ιβ ά λ λ ο ν  της στην εποχή μας, συ ν επ ά γο ν τα ι  
σ υ ν θ ή κ ες  κ ιν δ ύ ν ο υ  και  αβεβα ιότητα ς ,  ιδ ια ίτερ α  όταν πρόκε ιτα ι  
γ ια  σ η μ α ν τ ικ έ ς  α ποφάσεις .

Δ ι α δ ι κ α σ ί α  ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ή ς  λύχιηις α π ο φ ά σ εω ν

Κ α θ ο ρ ίζ ε ι  ο ρ θ ο λ ο γ ικ ά  «πως» το άτομο ή η ομάδα πρ έπε ι  να 
λα μ β ά νε ι  α πο φ ά σ ε ις .  Χ α ρ ακτηρ ιστ ικά  αυτής της δ ιαδ ικ α σ ίας  είναι  
η αναλυτ ική  κα ι  γραμμ ική  σχέση. Στην συνέχε ια  πα ρ ο υ σ ιά ζο ντα ι  
τα πέντε  βα σ ικ ά  βήματα  γ ια  τη λήψη αποφάσεων.
• Α ι α π ίσ τ ω σ υ  τ ο υ  π ρ ο β λ ύ ι ια τ ικ

Το σημείο  εκ κ ίν η σ η ς  ή το πρώτο στάδιο της ορ θ ο λο γ ικ ής  
δ ια δ ικ α σ ία ς  στην  λήψη των αποφάσεων ε ίνα ι  ο ε ντο π ισ μ ό ς  του 
π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς ,  γ ια  το οποίο  απα ιτε ίτα ι  απόφαση. Σ ύμφ ω να  με τον
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ορ ισμό ,  ε ν τ ο π ισ μ ό ς  του προβλήματος  ση μαίνε ι ,  δ ιαπίστωση από 
το σ τέλεχο ς  της δ ιαφοράς  με ταξύ  της υ π ά ρ χο υ σ α ς  και μιας 
ε π ιθυ μ η τή ς  κ α τά σ τ α σ η ς ,  μεγέθους  άξ ια  κ .τ .λ .  στην ετα ιρ ία .  Γ ια  
π α ρ ά δ ε ιγμ α ,  η δ ιαπ ίστω ση  της δ ιαφ οράς  μεταξύ  του υπάρχοντος  
κα ι  του ε π ιθ υ μ η τ ο ύ  ύψ ους  πωλήσεων α π ο τε λ ε ί  « π ρ ό β λ η μ α »  γ ια  
απόφαση.  Ε π ίσ η ς  η ύπαρξη χρηματ ικώ ν  πλεονα σμ άτω ν  
( υ π έ ρ χ ο υ σ α  κα τά σ τα σ η )  και  η επ ιθυ μ ία  επ ένδυ σ η ς  τους γ ια  
κα λύτερη  α ξ ιο π ο ίη σ η  (επ ιθυμητή  κα τά σ τα σ η )  α ποτελε ί  
« π ρ ό β λ η μ α »  γ ια  απόφαση.

Ο ε ν τ ο π ισ μ ό ς  «του προβλήματος»  α π ο τε λ ε ί  ουσ ιαστ ικά  την 
σύλληψ η από το άτομο του ερεθ ίσμ ατος  που πρ ο έρ χ ετα ι  από το 
π ε ρ ιβ ά λ λ ο ν ,  με στόχο τη λήψη μιας α πόφασ ης  και δράσης. Αυτό 
όμως που π ρ έ π ε ι  να τον ιστε ί  ιδ ια ίτερ α  γ ια  τα δ ιο ικητ ικά  στελέχη 
ε ίνα ι  ότι  «τα  προβλήμ ατα»  για απόφαση,  συνήθω ς  δεν 
π α ρ ο υ σ ιά ζ ο ν τ α ι  από μόνα τους. Ο εντο π ισ μ ό ς  τους απα ιτε ί  τη 
συστη μα τ ική  πρ ο σ π ά θ ε ια  του στελέχο υς  με τη βοήθεια  και  τη 
σωστή α ξ ιο π ο ίη σ η  ενός αποτελεσματ ικού  συσ τή μα τος  
π λ η ρ ο φ ο ρ ιώ ν ,  σ χετ ικώ ν  με την ετα ιρ ία  κα ι  το περ ιβάλλον  της.
• Ο ρ ισ α ό ο  το υ  π ο ο β λ ή α α τ ο α

Ο εν τ ο π ισ μ ό ς  ή η διαπίστωση ενός π ρ ο β λ ή μ α το ς  γ ια  απόφαση 
δεν αρκε ί ,  γ ια  να  εξευρεθούν  οι κ α τά λληλες  εναλλακτ ικές  λύσεις .  
Σ ύμφ ω να  με την ορθολογ ική  δ ιαδ ικασ ία ,  ε ίνα ι  απα ρα ίτη τος  ο 
ο ρ ισ μ ό ς  το υ  π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς ,  η σαφής κα ι  πλ ή ρ η ς  δ ιατύπωση του,  
ώστε να π ρ ο σ α ν α τ ο λ ισ τ ε ί  η σκέψη προς  τ ις  κ α τά λληλες  λύσεις .
Τα τρ ία  α π α ρ α ίτη τα  στο ιχε ία  ενός σωστού «ορ ισμού  
π ρ ο β λ ή μ α το ς»  ε ίν α ι  τα  α ί τ ι α ,  οι σ τ ό χ ο ι  κ α ι  οι  π ε ρ ιο ρ ι σ μ ο ί .

Σ υ νή θω ς ,  τα προβλήμ ατα  εμ φ α ν ίζο ν τα ι  ως συμπτώματα.  Για 
π α ρ ά δ ε ιγμ α ,  η «πτώση των πωλήσεων» ε ίνα ι  ένα σύμπτωμα. Τα 
«συμπτώ ματα»  ε ίν α ι  αποτελέσματα  κ ά π ο ιω ν  α ιτ ιώ ν  (παραγόντων  
ή κ α τα σ τ ά σ ε ω ν )  που  τα προκαλούν.  Αυτά  π ρ έ π ε ι  να 
δ ια π ισ τω θ ο ύ ν ,  γ ια  να εξαλε ιφθούν.  Δ ια φ ο ρ ε τ ικ ά  το πρόβλημα  δεν 
π ρ ό κ ε ιτ α ι  να α ν τ ιμ ε τω π ισ θ ε ί  παρά μόνο κατά  τύχη.

Γ ια  π α ρ ά δ ε ιγ μ α ,  η δ ιαπ ίστωση ότι  οι π ω λ ή σ ε ις  της ετα ιρ ίας  
έχουν  πτω τ ικ ή  τάση  ε ίνα ι  πράγματ ι  ε ν τ ο π ισ μ ό ς  ενός προβλήματος .  
Ό μω ς  δεν ε ίν α ι  ορ ισμός .  Επ ίσης  δεν α π ο τε λ ε ί  σαφή ορισμό η 
δ ιαπ ίστω ση  ότ ι  ο ι  πω λήσε ις  πέφτουν ,  γ ια τ ί  η πο ιότητα  των 
π ρ ο ϊό ντω ν  ε ίν α ι  κακή. Πιο σωστός θα μ πο ρ ο ύσ ε  να είναι:  «οι 
πω λ ήσ ε ις  έχουν  πτω τική  τάση λόγω της κακής  πο ιότητας  των 
π ρ ο ϊό ντω ν ,  που  ο φ ε ίλετα ι  στην έλλειψη δ ιά θ εσ η ς  του εργατ ικού  
δ υ να μ ικ ο ύ ,  η ο π ο ία  προ κ ύπτε ι  από την έλλε ιψη  ενός 
α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ο ύ  συστήματος  κ ινήτρων».  Α υτός  ο ορ ισμός ,  κάνει  
π ρ ά γμ α τ ι  σα φ ές  το πρόβλημα,  επειδή ε ν τ ο π ίζ ε ι  τα αίτια.
Α ντ ίθετα ,  οι π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ο ι  ε ίνα ι  α ό ρ ισ το ι  (ο υ σ ιασ τ ικ ά  
δ ια π ισ τώ σ ε ις )  κ α ι  δεν βοηθούν στη λήψη απόφασης .

Τα δ εύ τερ ο  σ το ιχε ίο  του πρ ο βλή μ ατο ς  ε ίν α ι  σ α φ ή ς  δ ι α τ ύ π ω σ η  
τ ω ν  σ τ ό χ ω ν .  Στο προηγούμενο  πα ρ ά δ ε ιγμ α  δεν αρκε ί  η 
δ ιαπ ίστω ση  της  πτώ σης  των πωλήσεων κα ι  τα α ίτ ιά  της. Πρέπε ι  
να  γ ί ν ε ι  σαφές  το ακρ ιβές  ποσοστό της αύξηση ς  των πωλήσεων
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που ε π ιθ υ μ ο ύ μ ε  και  το χρον ικό  δ ιάστημα μέσα στο οποίο  πρέπε ι  
να  τα π ετύ χ ο υ μ ε .

Τ ρ ίτο ,  επ ίσ η ς  ουσιαστικό  στο ιχε ίο  ενός σωστού «ορ ισμού  
π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς »  ε ίνα ι  ο ε ν τ ο π ισ μ ό ς  κ α ι  η δ ι α τ ύ π ω σ η  τω ν  
π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ώ ν  π ο υ  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  με τη  λύση του .  Αυτο ί  ουσ ια στ ικά  
π ε ρ ιο ρ ί ζ ο υ ν  τον  χώρο των εναλλακτ ικώ ν  λύσεων.

Σ υ ν ο ψ ίζ ο ν τ α ς  λοιπόν,  «ορισμός του προβλήματος»  σημαίνε ι  
σαφ ής  δ ια τύ πω σ η  των α ι τ ίω ν ,  σ τ ό χω ν  κ α ι  π ε ρ ιο ρ ι σ μ ώ ν ,  που 
σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  με το πρόβλημα και τη λύση του. Π ρόκε ιτα ι  γ ια  το πιο 
σ η μ α ν τ ικ ό  στά δ ιο  της δ ιαδ ικασ ίας  της λήψης αποφάσεων ,  γ ια τ ί  τα 
α ίτ ια ,  οι σ τ ό χ ο ι  κα ι  οι π ερ ιο ρ ισ μ ο ί  κα τευ θύ νο υ ν  τη σκέψη, 
π ρ ο σ δ ιο ρ ί ζ ο υ ν  το χώρο των ενα λλα κτ ικώ ν  λύσεων και α ποτελούν  
κ ρ ι τ ή ρ ια  γ ια  την  αξιολόγηση αυτών.
• Α ν ά π τ υ ξ η  / Ε ξ ε ύ ρ ε σ η  ε ν α λ λ α κ τ ικ ώ ν  λύσεω ν

Σε αυτό  το στάδ ιο  ερευνώ νται  όλες οι μεταβλητές  που 
σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  άμεσ α  ή έμμεσα με το πρόβλημα ,  εν το π ίζο ντα ι  και  
α ν α λ ύ ο ν τ α ι  οι  σχέσε ις  μεταξύ τους,  με σκοπό να εντο π ισ το ύ ν  
δ υ ν α τ έ ς  ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς  λύσε ις  -  τρόποι ,  μέσα από τις οπο ίες  θα 
π ρ ο κ ύ ψ ε ι  η απόφαση.  Εναλλακτ ική  λύση σημαίνε ι  δυνατή πορε ία ,  
τρ ό π ο ς ,  ε ν έ ρ γ ε ια ,  μέσο κ .τ.λ .  που μ πορε ί  να μειώσει  ή να 
ε ξ α λ ε ίψ ε ι  τη δ ιαφ ορά  μεταξύ της υ πά ρ χο υ σ α ς  και επ ιθυ μ ητής  
κ α τ ά σ τ α σ η ς ,  να α ντ ιμετω π ίσε ι ,  δηλ, το πρόβλημα  σύμφω να  με τον 
ορ ισ μ ό  του.

Δεν ε ίν α ι  δυνατή  (ή συμφέρουσα)  πάντα  η συγκέντρω ση  όλων 
των ε ν α λ λ α κ τ ικ ώ ν  λύσεων, όμως τα δ ιο ικητ ικά  στελέχη  π ρ έ π ε ι  να 
ε π ιδ ιώ κ ο υ ν  την εξεύρεση κα ι  συγκέντρω ση  όσο το δυνατό 
μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο υ  βαθμού  από αυτές ,  γ ια τ ί  έτσ ι  α υξάνετα ι  η 
π ιθ α ν ό τ η τ α  να λ η φ θ ε ί  η πιο ικ ανο πο ιητ ικ ή ,  α ποτελεσ μα τ ική  και 
σ υ ν επ ώ ς ,  σωστή  απόφαση. Σ ημαντ ικό  ρόλο στην εξεύρεση  
ε ν α λ λ α κ τ ικ ώ ν  λύσ εω ν  πα ίζουν  το σύστημα  πληρ ο φ ο ρ ιώ ν ,  οι 
γ ν ώ σ ε ι ς ,  ο ι  ε μ π ε ιρ ίε ς ,  η ευφυ ΐα  και  η δημιουργ ική  σκέψη 
( c r e a t i v i t y )  του  στελέχους .  Ιδ ια ίτερ α  σημαντική  ε ίνα ι  η 
δ η μ ιο υ ρ γ ικ ή  σκέψη.  Αφορά τη δυνα τότη τα  στελέχους  να  
σ κ έ φ τ ε τ α ι  π έρ α  από τα περ ιο ρ ισμ ένα  κα ι  συνηθ ισμένα  πλα ίσ ια ,  
μ έσα  στα οπο ία  έχε ι  μάθει  να σκέφ τετα ι  (στερεότυπα)  κα ι  να 
α ν α κ α λ ύ π τ ε ι  ν έ ε ς  ιδέες ,  πρ ω τό τυ πες ,  κα ινό το μ ες  και  
ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς .
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____________________________ ^ ___________________________
ΕΠΙΛΟ ΓΗ  ΑΡΙΣΤΗΣ / ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ  

ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΛΥΣΗΣ

• Α ξ ιο λ ό γ η σ η  ε ν α λ λ α κ τ ι κ ώ ν  λύσεω ν
Το τέταρτο  στάδ ιο  της δ ιαδ ικασ ίας  ε ίνα ι  η αξ ιολόγηση  των 

ε ν α λ λ α κ τ ικ ώ ν  λύσεω ν .  Γ ια  να ε ίνα ι  δυνατή η επ ιλογή  της άριστης 
ή ικ α ν ο π ο ιη τ ικ ή ς  λύσης ,  από τα δ ιο ικητ ικά  στελέχη ,  απαραίτητη  
ε ίν α ι  η α ξ ιο λ ό γη σ ή  τους.

Πρώτο  σ το ιχ ε ίο  της αξ ιολόγησης  ε ίναι  η δ υ ν α τ ό τ η τ α  
ε φ α ρ μ ο γ ή ς  τ η ς  από τ η ν  ε π ι χ ε ίρ η σ η .  Για  πα ρ άδ ε ιγμ α ,  στην 
περ ίπτω σ η  α ντ ικ α τά σ τα σ η ς  ενός παλαιού μ ηχανήμ ατος ,  οι 
ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς  λ ύ σ ε ι ς  ε ίνα ι  η αντ ικατάστασή του με αγορά ενός 
ν έ ο υ ,ή  η α ντ ικ α τά σ τα σ ή  του με δανεισμό ενός  νέου  κα ι  η 
ε π ισ κ εύη  του.

Το δεύ τερ ο  σ τ ο ιχ ε ίο  της αξ ιολόγησης  ε ίνα ι  ο πρ ο σδ ιο ρ ισ μό ς  
των  ω φ ελε ιώ ν  κα ι  του κ ό σ το υ ς  κάθε εναλλακτ ικής  λύσης  σε σχέση 
π ά ν τ α  με το π ρ ό β λ η μ α ,  δηλ. τους στόχους και  τους  περ ιορ ισμούς .

Το τρ ίτο  σ το ιχ ε ίο  ε ίνα ι  ο προσδ ιορ ισ μός  των πλεοκτημάτω ν  
κάθε  ε ν α λ λ α κ τ ικ ή ς  λύσης ,  σε σύγκριση με τις  άλλες ,  έχοντας  
π ά ν τ α  ως σημείο  α να φ ο ρά ς  τους  στόχους  της ε τα ιρ ίας .  Αυτό 
ε π ι τ ρ έ π ε ι  την ι ερ α ρ χ ικ ή  κατάταξή  τους,  ανάλογα  με την αξία  τους 
σ χ ε τ ικ ά  με την α πο τελ εσ μα τ ικ ή  αντ ιμετώπιση του προβλήματος .

Σ χετ ικ ά  με την αξ ιολόγησ η  των εναλλακτ ικώ ν  λύσεω ν  έχε ι  
α ν α π τ υ χ θ ε ί  ση μαντ ική  τεχνογνω σία ,  που α π ο τε λ ε ί τα ι  από 
π ο σ ο τ ικ ά  υ π ο δ ε ίγ μ α τ α  (μ ο ντέλ α) ,  τα οποία συμβάλλουν  
ο υ σ ια σ τ ικ ά  στην α πο τελ εσ μα τ ικ ή  λήψη αποφάσεων.  Μ εταξύ 
αυτώ ν  σ η μ αντ ικ ά  ε ίνα ι  ο γρα μμ ικός  πρ ο γρ α μμ α τ ισμ ό ς ,  η θεωρία  
π ιθ α ν ο τή τω ν ,  μ ο ντέλ α  δ ιαχε ίρη σης  αποθεμάτων α ξ ιολόγησ ης ,  
μ έθ ο δ ο ι  κ ο σ τ ο λ ό γη σ η ς ,  δένδρα  αποφάσεων κ .τ .λ .  Αυτά τα 
π ο σ ο τ ικ ά  υ π ο δ ε ίγ μ α τ α  (μοντέλα)  αναπτύσσοντα ι  σε αυτοδύναμα  
μαθή μ ατα ,  όπως η Ε π ιχ ε ιρ η σ ια κ ή  Έρευνα,  Λ ο γ ιστ ικ ή ,  
Χ ρ η μ α το ο ικ ο ν ο μ ικ ή  Δ ιο ίκη ση ,  Μ άρκετ ινγκ ,  Δ ιο ίκηση Παραγωγής,  
κ .τ .λ .  Το δ ιο ικ η τ ικ ό  στέλεχο ς ,  ανάλογα με τη βαθμ ίδα  ή το στάδιο 
της δ ια δ ικ α σ ία ς  λή ψ η ς  αποφάσεω ν  που συμμετέχε ι ,  οφ ε ίλε ι  να 
γ ν ω ρ ίζ ε ι  κα ι  να κ α τα ν ο ε ί  αυτή την τεχνογνωσία .
• Ε π ιλ ο γ ή

Το τελ ευ τα ίο  στάδ ιο  στη δ ιαδ ικασ ία  λήψης αποφάσεω ν  ε ίνα ι  η 
επ ιλογή  μεταξύ  των ενα λλα κτ ικ ώ ν  λύσεων. Σ υνεπώ ς  η επ ιλογή  δεν 
π ρ ο κ ύ π τ ε ι  αυτόμ ατα  από το προηγούμενο  στάδιο ,  επειδή ε ίνα ι  
α δύ να το ς  ο α κρ ιβή ς  πρ ο σ δ ιο ρ ισ μ ό ς  των α ποτελεσμάτω ν  κάθε 
ε ν α λ λ α κ τ ικ ή ς  λύ σ ης  και  των συνθηκών αβεβα ιότητας .  Συνεπώ ς,  το 
στάδ ιο  της ε π ιλ ο γή ς ,  το άτομο ή η ομάδα σε αρκετές  περ ιπτώ σε ις ,  
έχε ι  να  ε π ιλ έ ξ ε ι  χ ρ η σ ιμ ο π ο ιώ ν τα ς  την κρίση κα ι  την δ ια ίσθηση 
τ ο υ .
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Ε ν δ ε γ ό ι ι ε ν η  Υούσυ τ τ κ  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς

Η δ ια δ ικ α σ ία  που προηγήθηκε  α να μ φ ισ βή τη τα  συμβάλλε ι  
ση μαντ ικά  στη λήψη σωστών αποφάσεων.  Η χρήση της όμως στην 
πράξη από τα δ ιο ικ η τ ικ ά  στελέχη καθώ ς  και  η σπουδα ιότητα  που 
το σ τέλεχο ς  θα προσδώ σ ε ι  στο κάθε στάδιο  εξα ρτάτα ι  από τρεις  
πα ράγοντες :
Α) Από τη σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  τ η ς  α π ό φ α σ η ς .  Όσο πιο σπουδαία  είναι 
η απόφαση τόσο  πιο απαραίτητη  ε ίνα ι  η τήρηση της δ ιαδ ικασίας  
κα ι  το α ντ ίθ ετο .  Η σπουδα ιότητα  μιας α πόφασ ης  μετρ ιέτα ι  
συνήθω ς  με τρ ε ι ς  μεταβλητές :

® το ύ ψ ο ς  των πόρων που α πα ιτε ί  η υλο πο ίησ η  της,
•  η σ η μ α σ ία  της γ ια  την υλοπο ίηση  των στόχων της ετα ιρ ίας ,  
® ο α ρ ιθ μ ό ς  των ανθρώπων που ε μ π λ έ κ ο ν τ α ι  σε αυτή ή οι 

π α ρ ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  της
Β)  Από τον  ε π ε ί γ ο ν τ α  χ α ρ α κ τ ή ρ α .  Ε ίν α ι  φυσ ικό  η δ ιαδ ικασία  να 
σ υ ν τ ο μ ε ύ ε τ α ι  ή μερ ικά  πρό κ ε ιτα ι  γ ια  α π ο φ ά σ ε ις  που πα ίρνοντα ι  
κα ι  κάτω από στάδ ιά  της να «αγνοούντα ι» ,  όταν  α πα ιτε ίτα ι  να  
λ η φ θ ε ί  σε σ τενά  χρ ο ν ικ ά  περιθώρια .
Γ )  Από τ ις  σ υ ν θ ή κ ε ς  τ η ς  α π ό φ α σ η ς .  Όσο  πιο α βέβα ιες  ε ίνα ι  οι 
συνθήκες  κάτω  από τις  οποίες  λ α μ β ά νετα ι  μια  απόφαση, τόσο 
απαρα ίτητη  ε ίν α ι  η τήρηση της δ ια δ ικ α σ ία ς  χω ρ ίς  αυτό να 
σημ α ίνε ι  ότ ι  αυτή δεν απαιτε ίτα ι ,  όταν σ υ νθ ή κ ες  αβεβαιότητας .
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8.ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

Τ ι  ε ί ν α ι  το  Η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ό  Ε α π ό ρ ιο

Το η λ ε κ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο  ή e -com m erce  κ α λύ π τε ι  το φάσμα  της 
ε μ π ο ρ ικ ή ς  δ ρ α σ τη ρ ιό τη τα ς  που π ρ α γμ α το π ο ιε ί τα ι  στο INTERNET 
α φ ε ν ό ς  μ ετα ξύ  επ ιχε ιρήσεω ν  -  πελατών και αφετέρου  μεταξύ  
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν  -  επ ιχε ιρήσεω ν.  Το η λεκτρον ικό  εμπόριο  χ ω ρ ίζε τα ι  
σε δύο σκέλη:

• Δ ια δ ικ τ υ α κ ό  έρευνα a-yoodc
Α φ ορά  τη συλλογή πληροφορ ιώ ν  και  των υπόλο ιπω ν  

δ ια δ ικ α σ ιώ ν  που πρόκε ιτα ι  να ληφθούν  υπόψη γ ια  την επ ιλογή  
ενός  π ρ ο ϊό ντο ς .

• Δ ια δ ικ τ υ α κ ό  αγορά
Αφορά  τη τεχνολογ ική  υποδομή που απα ιτε ίτα ι  γ ια  την 

α ντα λ λα γή  στο ιχε ίω ν  και την αυτόματη υποστήρ ιξη  όλων των 
δ ια δ ικ α σ ιώ ν  που χ ρ ε ιά ζο ντα ι  γ ια  την αγορά ενός π ρ ο ϊό ντο ς  στο 
ΙΝ Τ Ε Ρ Ν Ε Τ .

Ε ίν α ι  αλή θε ια  ο όρος δ ιαδ ικτυακή  αγορά ε ίνα ι  μια γλω σσική  
μ ετ α φ ο ρ ά  που χρη σ ιμ ο π ο ιε ί τα ι  στο η λεκ τρον ικ ό  εμπόρ ιο ,  
ε κ φ ρ ά ζ ο ν τ α ς  την δυνατότητα  π α ρ α γγελ ιο δο σ ία ς  ή ζήτησης  
ο ικ ο ν ο μ ικ ή ς  προσφοράς .

Ε ιδ ικ ό τ ε ρ α  αν αποφασ ίσε ι  κάπο ιος  να πάει  σε ένα εμπορ ικό  
κ έ ν τ ρ ο  γ ια  να  βρε ί  ένα πουκάμισο ,  σ ίγουρα  θα ε π ισ κ ε φ θ ε ί  πολλά 
κ α τα σ τ ή μ α τα .  Η δ ιερεύνηση  αυτή θα περ ιλ α μ βά νε ι  έλεγχο  της 
π ο ιό τ η τ α ς ,  του μεγέθους ,  του χρώ μ ατος  και  της τ ιμής 
δ ια φ ο ρ ε τ ικ ώ ν  προ ϊόντω ν  σε δ ιάφορα  καταστήματα .  Μ όλ ις  
α π ο φ α σ ίσ ε ι  να  το αγοράσει ,  το το π ο θ ετε ί  στο κ αλάθ ι  αγορώ ν  και 
σ υ ν ε χ ί ζ ε ι  με τ ις  υ π ό λο ιπες  αγορές  στο συγκεκρ ιμένο  κατάστημα .  
Α φού  έχε ι  ο λο κ λ η ρ ω θ ε ί  η δ ιαδ ικα σ ία  δ ιερεύνησης  κα ι  επ ιλο γή ς ,  
π η γ α ί ν ε ι  στο ταμε ίο  του κατα στήμ α τος .  Γ ια  την πληρωμή μπορεί  
μ ά λ ισ τα  να  δώ σε ι  στον ταμία  την π ιστω τική  του κάρτα.  Στο 
η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ό  εμπόριο  χρ η σ ιμ ο π ο ιε ί τα ι  μεταφορ ικά  το ίδ ιο  
λ ε ξ ιλ ό γ ιο  γ ια  να  π ερ ιγρ α φ ο ύ ν  οι δ ιαδ ικα σ ίες  συλλογής  
π λ η ρ ο φ ο ρ ιώ ν  κα ι  τελ ικής  αγοράς ενός  πρ ο ϊόντος  στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ. 
Η ίδ ια  « ορολογ ία »  χ ρη σ ιμ ο π ο ιε ίτα ι  γ ια  τις σ υ ναλλα γές  τόσο 
μ ετα ξ ύ  ε π ιχε ιρ ή σ ε ω ν  -  πελατών ,  όσο και  μεταξύ ε π ιχε ιρ ή σ ε ω ν  -  
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν .Ό τ α ν  εξετάζετε  πρ ο ϊό ντα  στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ, κ ά νετε  
μ ια  δ ι α δ ι κ τ υ α κ ή  έρ ευ ν α  α γο ρ ά ς .  Μ πορε ίτε  να  το π ο θ ετ ή σ ετ ε  τα 
π ρ ο ϊό ν τ α  που  σας ενδ ιαφέρουν  σε ένα δ ικτυακό  κ α λ α θ ά κ ι  κα ι  
μ ό λ ις  ο λ ο κ λ η ρ ώ σ ε τε  την έρευνάς  σας και  ε ίστε  έ το ιμο ι  να  το 
α γ ο ρ ά σ ε τ ε ,  μπορε ίτε  να  κάνετε  «κλικ» στο πλήκτρο  p u rc h a s e ,  γ ια  
να  μ ε τ α φ ε ρ θ ε ί τ ε  σε μια σ ε λ ίδ α  δ ι α δ ι κ τ υ α κ ή ς  α γο ρ ά ς .  Γ ια  να 
ο λ ο κ λ η ρ ω θ ε ί  η συναλλαγή ,  θα πρ έπε ι  να δώσετε τ ις  α π α ρ α ίτη τες
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π λ η ρ ο φ ο ρ ίε ς  σχετ ικ ά  με τη δ ιεύθυνση αποστολής  κα ι  τον αριθμό 
της π ισ τ ω τ ικ ή ς  σας κάρτας .

Η δ ια δ ικ τυ α κ ή  έρευνα  αγοράς εξα σφ α λ ίζε ι  στους  πελάτες  σας 
όσες π λ η ρ ο φ ο ρ ίε ς  χ ρ ε ιά ζ ο ν τ α ι  για να κα τα λή ξουν  σε μια 
ενημερω μένη  α γορασ τ ικ ή  απόφαση. Το ΙΝ Τ ΕΡΝ Ε Τ  εξα σ φ α λ ίζε ι  
ένα δρόμο εξ έτα σ η ς  δ ιαφ ορετ ικώ ν  προ ϊόντω ν ,  ώστε να συγκ ρ ίνε ι  
τα χ α ρ α κ τ η ρ ισ τ ικ ά  τους ,  τις δυνατότητες  και  τ ις  τ ιμές  τους.  Στις 
σ υ ν α λ λα γές  μεταξύ  επ ιχε ιρή σεω ν ,  η δ ιαδ ικα σ ία  δ ιερ εύ νη σ η ς  της 
α γοράς  μ πο ρ ε ί  να σ υ μ περ ιλ α μ βά νε ι  ένα « ex trane t» ,  ( ιδ ιω τ ικά  
s i te ) ,  το οπο ίο  π ε ρ ιέ χ ε ι  απαρα ίτητες  π λ η ρ ο φ ο ρ ίες  γ ια  την 
ολοκλήρω ση  μ ιας  συμφω νίας .  Η δ ιαδ ικτυακή  δ ιερεύνηση  της 
α γοράς  μεταξύ  επ ιχε ιρ ή σ εω ν  αυξάνει  την τα χύτητα  συλλογής  
πλ η ρ ο φ ο ρ ιώ ν  κα ι  τη δ ιαδ ικα σ ία  προσπέλασης ,  π ρ ο σ φ έρο ν τα ς  
άμεση και  επ ίκερ η  πρόσβαση  σε ακρ ιβε ίς  πληροφορ ίες .

Ως δ ι α δ ι κ τ υ α κ ή  α γ ο ρ ά  ορ ίζετα ι  η υποδομή  που υ πο σ τη ρ ίζε ι  
την αγορά  π ρ ο ϊό ν τω ν  στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ. Μια μελέτη  της Zona 
R e se a rch ,  η οπο ία  πρ α γμα το πο ιή θ ηκ ε  το 1998 στην Αμερική σε 
100 ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ι ς  με προσω π ικ ό  άνω των 500 ατόμων,  απέδε ιξε  ότι 
το 80% των ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν  χρησ ιμοπο ιούσαν  το ΙΝ ΤΕΡΝΕΤ γ ια  την 
προώ θηση  των π ρ ο ϊό ν τω ν  τους ,  ενώ μόλις  το 10% είχε  ήδη 
εμ π λα κ ε ί  στην δ ια δ ικ α σ ία  της δ ιαδ ικτυακής  αγοράς.  Το 45% των 
ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν  που ερω τήθη κα ν ,  απάντησαν  ότι  ε ίχαν  σκοπό να 
εγ κ α τα σ τ ή σ ο υ ν  υποδομ ή  δ ιαδ ικτυακών πω λήσεω ν  μέσα στα 
επόμ ενα  δύο χρόν ια .
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9. Κέρδος τιις εταιρίας από το Ηλεκτρονικό Εμπόριο

Το ΙΝ Τ Ε Ρ Ν Ε Τ  φέρνει  πιο κοντά  τους  πελάτες ,  αφού τόσο 
α υ το ί  όσο κα ι  οι  σ υ νεργά τες  της ε τα ιρ ία ς  αποκτούν  άμεση 
πρόσβασ η  στην  πληροφορ ία .  Μέσω του ΙΝΤΕΡΝΕΤ, το προ ϊόν  της 
ε π ιχ ε ίρ η σ η ς  ε ίν α ι  απευθε ίας  προσβάσ ιμο  από τον υπολογ ιστή  του 
αγοραστή .  Με τη βοήθεια  του ΙΝΤΕΡΝΕΤ:

• Υ π ο β α θ ι ι ί ξ ε τ α ι  υ σ υ ι ια σ ία  το υ  μ εγ έθ ο υ ς .
Τόσο οι μ ικ ρ ές  όσο και  οι μεγάλες  ετα ιρ ίε ς  έχουν την ίδ ια  

πρ ό σβα σ η  στο υ ς  κ α τα να λω τές  κα ι  μπορούν  να  δη μ ιουργή σουν  
ισοδύναμη  δ ιαδ ικ τυ α κ ή  παρουσία .

• Κ α τ α ρ γ ο ύ ν τ α ι  οι  γ ε ω γ ρ α φ ι κ ο ί  π ε ρ ιο ρ ι σ μ ο ί .
Οι α γ ο ρ α σ τέ ς  μπορούν  να π ρ ο σ εγγ ίσ ο υ ν  την ισ το σ ελ ίδ α  σας, 

α ν ε ξ α ρ τή τ ω ς  γ ε ω γρ α φ ικ ή ς  θέσης,  δ ίνοντας  σας την δυ νατότητα  να 
π ρ ο σ φ έ ρ ε τ ε  υ π η ρ ε σ ίε ς  και  έξω από τα στενά  γ εω γρ αφ ικ ά  όρια.

• Α υ ξ ά ν ε τ α ι  τι α ν α π λ υ ο ο φ ό ρ ΐ ίσ υ .
Υ πά ρ χε ι  άμεση  πρόσβαση στ ις  α ντ ιδρ ά σε ις  της αγοράς και 

α ν α π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η .κ ά θ ε  φορά που α να θ εω ρο ύ ντα ι  τα προγράμμ ατα  
π ρ ο ώ θ ησ ης ,  οι τ ιμές  ή π ρ ο στ ίθεντα ι  νέα  προϊόντα .
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10. Ενταξη του Ηλεκτρονικού Εαποοίου και λειτουργίες  
στις υπάργουσεα πρακτικές προώθιισι^ τη£ εταιρίας

Η ε τα ιρ ία  Αφοί  Αντωνάκου  Α.Β.Ε.Ε.  δεν έχει  
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιή σ ε ι  και  ενερ γο πο ιή σ ε ι  επ ιτυχημένα  η λεκ τρ ο ν ικ ά  
κ α τα σ τ ή μ α τα .Ε λ π ίζω  στο μέλλον να δ ιαμ ορφώ σ ει  και  να 
α πο κ τή σ ε ι  την σκωπτική  ματιά  που απα ιτε ίτα ι  στην κατεύθυνση 
του η λ ε κ τρ ο ν ικ ο ύ  εμπορίου .

Θεωρώ ότι  η εκρηκτική  δ ιε ίσδυση του INTER.NET στο 
ε π ιχε ιρ η σ ια κ ό  τοπίο  έχε ι  αλλάξε ι  τα τελευτα ία  χρόν ια  την πορεία  
των επ ιχε ιρ ή σεω ν .
Με το η λ ε κ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο  η ετα ιρ ία  αρχ ίζε ι  να μαθα ίνε ι  τον 
τρόπο  χρή ση ς  του δ ιαδ ικτύου ,  που θα τις κ α τα σ τή σ ε ι  πιο προσιτές  
στους  κ α τα να λω τές  και  θα δ ιευ ρ ύ νε ι  γεω γρ αφ ικ ά  τ ις  
δ ρ α σ τ η ρ ιό τ η τ έ ς  τους.
Με το η λ ε κ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο  δ ίνετα ι  η ευκα ιρ ία  στην ετα ιρ ία  να 
ε μ π λ ο υ τ ίσ ο υ ν  τ ις  υπη ρεσ ίες  τους  π ρ ο σ φ έρο ντα ς  πρ ο ϊό ντα  τα 
οπο ία  έχουν  πρ ο σ α ρ μ ό σ ε ι  στις  απα ιτήσε ις  του α γορασ τ ικού  
κο ινού .

Το κ α τά λληλο  μέρος  γ ια  να ξεκ ινήσ ε ι  την προώ θηση  της 
ισ το σ ε λ ίδ α ς  της ε ίνα ι  το υπάρχον  κ α ταναλω τ ικό  κο ινό  στης.  Μια 
α π ο τελ εσ μ α τ ικ ή  ισ το σ ελ ίδ α  απα ιτε ί  την πλήρη ένταξή της στις  
κ α τ ε υ θ υ ν τ ή ρ ιε ς  γρ α μ μ ές  και  τη στρατηγική  της ετα ιρ ίας .  Ό λα  τα 
π ρ ο γ ρ ά μ μ α τα  πρ ο ώ θ η σ η ς ,  πωλήσεων  κα ι  υ π ο σ τή ρ ιξ η ς  θα πρέπε ι  
να σ υ μ π ε ρ ιλ α μ β ά ν ο υ ν  πλ ηρ ο φ ο ρ ίες  σχετ ικά  με την ισ το σ ελ ίδ α  και 
τ ις  η λ ε κ τ ρ ο ν ικ έ ς  εμπορ ικές  υπη ρεσ ίες  της. Με αυτό τον τρόπο 
α π ο φ ε ύ γ ε ι  τον  εξο στρα κ ισμ ό  των δ ικτυακώ ν λε ι το υ ρ γ ιώ ν  από τη 
συνολ ική  π α ρ ο υ σ ία  και  πρακτική  της ετα ιρ ίας .

Ό τα ν  η ε τα ιρ ία  βρ ίσ κετα ι  ήδη στην αγορά κα ι  α κ ο λ ο υ θ ε ί  ένα 
ήδη π ρ ό γρ α μ μ α ,  θα πρ έπε ι  να σ υ μ περ ιλ α μ βά νε ι  την δ ιεύθυνση  της 
ισ το σ ε λ ίδ α ς  της σε όλες  τις υ πά ρ χο υ σ ες  δ ια φ η μ ίσ ε ις  και  το 
έντυπο  υλ ικ ό  που σ υ νο δ εύε ι  τα προ ϊόντα .  Ε νη μ ε ρ ώ νε ι  το κοινό  
της ότ ι  μπορε ί ,  εκτός  από τα χωρίς  χρέωση τη λεφ ω νή μα τα ,  να 
α π ο κ τή σ ε ι  τα π ρ ο ϊό ντα  μέσα από την ισ το σ ελ ίδα  της.  Σ κοπός  της 
ε τα ιρ ία ς  ε ίν α ι  να π ρ ο σ ε λ κ ύ σ ε ι  κοινό  με αυξημένο  ενδ ια φ έρ ο ν ,  
α υ ξ ά ν ο ντα ς  τελ ικ ά  την π ιθανότη τα  σύναψης  συμφωνίας .

Η ε τα ιρ ία  Α φοί  Αντωνάκου  Α .Β .Ε .Ε . ,  δεν έχε ι  εν τα χ θ ε ί  στο 
η λ ε κ τρ ο ν ικ ό  εμπ ό ρ ιο ,  όπως ανέφερα  ήδη, κάτ ι  που α ποτελε ί  
μ ε ιο ν έκ τη μ α  γ ια  την αύξηση στην ζήτηση των πρ ο ϊό ντω ν  της  και  
κατά  συ νέπε ια ,  την αύξηση των κερδών της.

Π ρ ο τ ε ιν ό μ ε ν α  βήματα  γ ια  την ένταξή της ε τα ιρ ία ς  στο 
η λ ε κ τρ ο ν ικ ό  εμπόρ ιο  είναι:

1. Η ένταξη  της ε τα ιρ ίας  σε πρόγραμμα  προώ θησ ης  σε 
ιστο σ ελ ίδ α .
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2. Να σ υ μ π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι  σε κάθε ένταξη εντύπου  υλικού 
π ρ ο ώ θ η σ η ς  κα ι  μη της ετα ιρ ίας ,  π λ η ρ ο φ ο ρ ίε ς  γ ια  το 
η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ό  εμπόριο  και  τους τρ ό πο υ ς  πρόσβασ ης  στην 
ισ τ ο σ ε λ ίδ α  της.

3. Να χ ρ η σ ιμ ο π ο ιε ί  την δ ιεύθυνση της ισ το σ ε λ ίδ α ς ,  όπως 
χ ρ η σ ιμ ο π ο ιε ί  τον αριθμό τηλεφώ νου  της ετα ιρ ίας .

4. Σε κάθε  έντυπο  υλ ικό  της επ ιχε ίρ η σ η ς  μ πορε ί  να προσθέσε ι  
μια  απλή πρόταση  του τύπου «τώρα μ πο ρ ε ίτε  να 
π ρ ο μ η θ ε υ τ ε ί τ ε  τα προϊόντα  μας και  από το INTER.NET, στη
δ ι ε ύ θ υ ν σ η ............». Α ναγράφοντας  την δ ιεύθυνση  της
ισ το σ ε λ ίδ α ς  της στο δ ιαφημ ιστ ικό  υλ ικό  κα ι  γ εν ικ ό τερ α  σε 
όλο το έντυ πο  υλικό  της ετα ιρ ίας ,  θα α υ ξη θ ε ί  η κίνησή της.

5. Γ ια  την δ ιευκόλυνση  των καταναλω τώ ν,  ώστε να θυμούντα ι  
ε υ κ ο λ ό τε ρ α  την ηλεκτρονική  δ ιεύ θ υ νσ η ,  μπορεί  να 
χ ρ η σ ιμ ο π ο ιή σ ε ι  εν ια ία  σχεδ ιαστ ική  μ οτ ίβα  τόσο γ ια  το 
έντυπο  υ λ ικ ό ,  όσο και για το δ ια δ ικ τυ α κ ό .Μ ε  αυτό τον 
τρόπο  δ ίνετε  στην ιστοσελίδα  και  τις υ π ά ρ χο υ σ ε ς  εμπορικές  
υ π η ρ ε σ ίε ς  κοινή  μορφή.

6. Η ε τα ιρ ία  μ πορε ί  να προωθεί  κα ι  με άλλα μέσα όπως ε ίνα ι  η 
αποστολή  εντύπων  ή η τηλεφωνική ενημέρω ση ,  αρκεί  στο 
υ π ά ρ χο ν  υλ ικό  προώθησης  να σ υ μ π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε τ α ι  η 
η λ ε κ τρ ο ν ικ ή  δ ιεύθυνσή της.Με αυτό τον  τρόπο  δ ίνετε  στους 
δ υ νά μ ε ι  π ελά τες  την δυνατότητα  να ε π ιλ έ ξ ο υ ν ,  να 
ε ξ υ π η ρ ε τη θ ο ύ ν  μέσω δικτύου ή χ ρ η σ ιμ ο π ο ιώ ν τα ς  τους 
κ λ α σ σ ικ ο ύ ς  παραδ οσ ιακούς  τρόπους .

7. Α π α ρ α ίτ η τ ο ς  ε ίνα ι  ο εφοδιασμός  του π ρ ο σ ω π ικ ο ύ  πωλήσεων 
με ε κ π α ιδ ε υ τ ικ ό  υλ ικό ,  σχετ ικά  με την πρόσβασ η  της 
ισ το σ ε λ ίδ α ς .  Ευθύνη προσωπικού  θα ε ίνα ι  η εκπα ίδευση  και 
η π ρ ο ώ θησ η  της  χρήσης  του δ ικτύου  από τους  πελάτες .  
Ε π ίσ η ς  α παρα ίτητη  ε ίναι  η δη μ ιο υ ρ γ ία  φ υλλαδ ίω ν  στα 
ο π ο ία  θα π ε ρ ιγ ρ ά φ ε τ α ι  με απλά λό γ ια  η λ ε ι το υ ρ γ ία  της 
ισ τ ο σ ε λ ίδ α ς  καθώ ς και ο τρόπος με τον οπο ίο  τα δ ικτυακά 
ε ρ γα λ ε ία  εκ τελο ύν  τις  εμπορικές  πρ α κ τ ικ ές .

8. Μ π ο ρ ε ί  η ε τα ιρ ία  να επ ιδε ίξε ι  τους  δ ιά φ ο ρ ο υ ς  τρόπους  
κ α τα χ ώ ρ η σ η ς  μίας παραγγελ ίας  μέσω φαξ,  τηλεφ ώ νου  ή του 
ΙΝ ΤΕΚ Ν ΕΤ , το ν ίζο ντα ς  ότι α νεξ ά ρ τη τα  από τον τρόπο που 
θα ε π ιλ ε γ ε ί  , η δ ιεκπεραίωση της π α ρ α γ γ ε λ ία ς  θα ε ίνα ι  η 
ίδια .

Τ έλ ο ς ,  ο συνδ ιασμός  των πα ραπάνω  με κ ίνητρα  ως προς 
το π ρ ο σ ω π ικ ό  πω λήσεω ν ,  προκε ιμένου  να  π α ρ ακ ινο ύ ν  το κοινό 
στην χρήση  των υ πηρεσ ιώ ν  δ ικτυακής  πρ ο ώ θ η σ η ς  και  πώλησης.  
Οι πα ρ α π ά ν ω  γ ε ν ικ έ ς  ιδές  μπορεί  να  σ υ μ βά λλο υ ν  
α π ο τε λ ε σ μ α τ ικ ά  στην επ ιτυχ ία  μιας ισ το σ ε λ ίδ α ς  ηλεκτρον ικού  
εμπορ ίου .
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Η ε π ιχ ε ίρ η σ η  αποτελε ί  μία παραγω γ ικ ή -ο ικ ο νο μ ικ ή  μονάδα,  με 
την ένν ο ια  ό τ ι  σ υ νδ ιά ζε ι  και  α ξ ιο πο ιε ί  τους συντελεστές  
π α ρ α γ ω γ ή ς  ( ε ρ γ α σ ία -κ ε φ ά λ α ιο -γ νώ σ η -τε χ νο λ ο γ ία )  π ρ ο κ ε ιμ ένο υ  να 
π α ρ ά γ ε ι  π ρ ο ϊό ν τ α  ή υ πη ρεσ ίε ς  με σκοπό τη δ ιάθεσή τους  μέσω 
του μ η χ α ν ισ μ ο ύ  της αγοράς στους  καταναλω τές .
Ε π ίσ η ς ,  α π ο τ ε λ ε ί  βασικό πυλώ να  της κ ο ινω ν ίας  δ ιότι ,  η ίδρυση,  η 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  κ ά θ ε  επ ιχε ίρησης ,  οι σχέσε ις  μεταξύ αυτής και  του 
π ε ρ ιβ ά λ λ ο ν τ ο ς  της  (υπο χρ εώ σε ις  της προς  την κ ο ινω ν ία ) ,  οι 
σ χ έ σ ε ι ς  μ ετα ξ ύ  των ομάδων ενδ ιαφερομένω ν  
( ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι ,μ έ τ ο χ ο ι ,  προ μ ηθ ευ τές ,  δανε ιστές ,  πελάτες )  που 
σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  με την επ ιχε ίρηση ,  ακόμη και  ο «θανατός» της 
( δ ιά λ υ σ η )  π ρ ο σ δ ιο ρ ίζ ο ν τ α ι  σε σημαντ ικό  βαθμό από το πλαίσ ιο  
ρ υ θ μ ισ τ ικ ώ ν  δ ιατά ξεω ν  (σ ύ ντα γμ α -νό μ ο ι )  κάθε κο ινω ν ίας .
Η ε π ιχε ίρ η σ η  ε ίνα ι  επίσης υ ποχρεω μ ένη  να δ ιατυπώ νε ι  επ ισήμως 
το υ ς  β α σ ικ ο ύ ς  κανόνες  που δ ιέπουν  τη φύση και  την λ ε ι το υ ρ γ ία  
της  ( κ α τ α σ τ α τ ικ ό )  κα ι  να δ ιαθέτε ι  θεσμική  οργάνωση (Γεν ική  
Σ υ ν έ λ ε υ σ η ,  Δ ιο ικ η τ ικ ά  Συμβούλια) .

Η ε π ιχ ε ίρ η σ η  προκε ιμένου  «να ζήσε ι» ,  να α ντα π ο κ ρ ιθ ε ί  στην 
α ποστολή  της  και  να πετύχε ι  τους στόχους  της, πρέπε ι  να 
α ν α π τ ύ ξ ε ι  δράση με συγκεκρ ιμένες  λ ε ι το υ ρ γ ίε ς .Ο ι  πιο σημαντ ικές  
ε ίν α ι  η Π α ρ α γ ω γ ικ ή ,  Εμπορική  και η Οικονομική  λε ιτο υ ρ γ ία .

Η Π α ρ α γ ω γ ικ ή  λ ε ιτο υ ρ γ ία  ε ίναι  η πιο βασική λ ε ι το υ ρ γ ία  της 
ο ικ ο ν ο μ ικ ή ς  μ ο νάδας  δ ιότ ι  α πο τελ ε ίτα ι  από ένα σύνολο ενεργε ιώ ν  
οι ο πο ίε ς  σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  άμεσα με την παραγωγή π ρ ο ϊό ντω ν .Τ έτο ιε ς  
ε ν έ ρ γ ε ιε ς  ε ίν α ι  συνήθως η επεξεργα σ ία  υλικών και η χρήση και 
σ υ ντή ρη σ η  των μέσων για  την παραγωγή των προ ϊόντω ν ,  ο 
έλ ε γ χ ο ς  π ο ιό τ η τ α ς  των παραγόμενω ν  αγαθών κ.τ .λ .

Η Ε μ π ο ρ ικ ή  λε ι το υ ρ γ ία  πε ρ ιλ α μ β ά νε ι  τις ενέργε ιε ς  οι οποίες  
ε ίν α ι  α π α ρ α ίτ η τ ε ς ,  προκε ιμένου  η επ ιχε ίρηση  να δ ιαθ έτε ι  τα 
π ρ ο ϊό ν τ α  της στην  αγορά, ώστε να αγο ρ άζο ντα ι  από τους 
κ α τ α ν α λ ω τ έ ς - π ε λ ά τ ε ς .  Οι ενέργε ιες  αυτές  συνήθως είναι: η 
έ ρ ευ ν α  των α να γκ ώ ν  των καταναλω τώ ν,  ο σχεδ ιασμός  προ ϊόντω ν  
που ικ α ν ο π ο ιο ύ ν  τ ις  ανάγκες  των καταναλω τώ ν,  η προβολή ,  η 
π ρ ο ώ θ η σ η  των προ ϊόντω ν ,  η πώληση και  η διανομή.
Η Ε μ π ο ρ ικ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  εκφράζετα ι  κυρ ίω ς  με τις σ ύ γχρ ο νες  
έ ν ν ο ιε ς  του Μ ά ρ κ ε τ ιν γ κ  και  των πωλήσεων.

Η Ο ικ ο ν ο μ ικ ή  λ ε ιτο υ ρ γ ία  έχε ι  ως συνέπεια  την απόκτηση και 
χρήση  του κ ε φ α λ α ίο υ .Ο ι  αγορές  και  οι πωλήσεις  προ ϊόντω ν  έχουν 
ως σ υ ν έ π ε ια  ο ικ ο νο μ ικ έ ς  συ ναλ λα γές .Σ υνεπώ ς  η επ ιχε ίρηση 
π ρ έ π ε ι  να  κ ά ν ε ι  συ γκ εκ ρ ιμ ένες  ενέρ γε ιε ς  που αφορούν  την 
π ρ α γ μ α τ ο π ο ίη σ η ,  την παρακολούθηση  κα ι  την καταγραφή  όλων 
των ο ικ ο ν ο μ ικ ώ ν  ζητημάτων και συναλλαγώ ν.Τ ο  π ε ρ ιεχό μ εν ο  της 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ία ς  α υτή ς ,  ε ίνα ι  η εξεύρεση του κεφαλα ίου  που 
α π α ιτ ε ί τ α ι  γ ια  την ίδρυση της ο ικονομ ικής  μονάδας,  η αξ ιοποίηση
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του με τις  πλέον  α ποδοτ ικές  επ ιλογές  και  όλες τις δ ιαχε ιρ ιστ ικ ές  
κα ι  λ ο γ ισ τ ικ έ ς  δ ια δ ικ α σ ίε ς  που βοηθούν  στην έγκαιρη 
δ ιεκ π ερ α ίω σ η  κ α ι  την καταγραφ ή  συναλλαγώ ν  της,  η 
α ντ ιμ ετώ π ισ η  των ν ο μ ικ ώ ν  και  φορολογ ικώ ν  υ πο χρεώ σεω ν  της και 
ι δ ια ί τ ε ρ α  η εξα κρ ίβω ση  των αποτελεσμάτων  της.

Τα π α ρ α κ λ ά δ ια  αυτών  των λε ιτουργ ιώ ν  είναι:
- Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  π ρ ο μ η θ ε ιώ ν ,  αφορά ενέργε ιε ς  που π ρ έπ ε ι  να 

γ ίνο υ ν  ώστε να ε ξα σ φ α λ ίζο ν τα ι  τα απαρα ίτητα  πρ ο ϊό ντα  που 
μία ε π ιχε ίρ η σ η  έχε ι  ανάγκη γ ια  την λ ε ι το υ ρ γ ία  της  κα ι  την 
επ ίτευξη  τω στόχω ν  της (ο ικονομική  προμήθε ια  
μηχανημ ά τω ν ,  πρώ τω ν  υλώ ν-αναλώ σιμω ν ,  έρευνα  τιμών).
Η έρ ευνα  κα ι  η ανά πτυξη ,  λε ιτο υ ρ γ ία  που έχε ι  αντ ικε ίμενο  
την ανεύρεση  νέων  τρόπων πα ραγω γής  και  βελτ ίω σ ης  των 
υ π α ρ χό ν τω ν ,  με α ξ ιοπο ίηση  ης σύγχρονης  τ ε χ ν ο λ ο γ ία ς  και 
κάθε  κ α ιν ο το μ ία ς  που βοηθάε ι  στην δη μ ιο υ ργ ία  νέω ν  
α γαθώ ν .Η  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  αυτή γ ίνετα ι  όλο και  περ ισ σ ό τερ ο  
σ η μ αντ ικ ή ,  αφού η α ντα γ ω ν ισ τ ικ ό τη τα  και  η ανάπτυξη  των 
ε π ιχε ιρ ή σ ε ω ν  εξ α ρ τά τα ι  όλο κα ι  περ ισσότερο  από τις 
κ α ιν ο το μ ίε ς  που α φορούν  νέα προ ϊόντα  και  μ εθόδ ους  
πα ρ α γω γ ή ς ,

- Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  της πληροφ όρη σης .Σ τη  σημερινή  
π ρ α γμ α τ ικ ό τ η τ α ,  η οποία  χ αρ α κ τη ρ ίζετα ι  από 
π ο λ υ π λ ο κ ό τη τα  κα ι  συνεχές  αλλαγές ,  ηυ λήψη αποφάσεων 
και  η υ λο πο ίη σ η  αυτών,  η συνεργασία  και  ο σ υ ντο ν ισ μό ς  
α πα ιτούν  α ρκετές  πληρ ο φ ο ρ ίες .Α υ τή  η α να γκ α ιό τητα  έχει  
κάνε ι  την κάθε  επ ιχε ίρηση  να αναπτύσσουν  ένα οργανωμένο 
σύνολο ε νερ γε ιώ ν  πρ οκε ιμ ένου  να αποκτούν ,  να 
επ ε ξ ε ρ γά ζο ν τα ι ,  να  α ποθηκεύουν ,  να δ ιανέμουν  κα ι  να 
υ λο π ο ιο ύ ν  τις  α πα ρα ίτη τες  πληροφορίες .

- Η λ ε ι τ ο υ ρ γ ία  Δημοσ ίω ν  Σχέσεων.
Κάθε επ ιχε ίρ η σ η  έχε ι  την ανάγκη της ανάπτυξης  καλών 
σχέσεω ν  με άλλες  επ ιχε ιρ ή σ ε ις ,  άτομα ή ομάδες,  καθώ ς και 
την ανάγκη να π ρ ο β ά λ ε ι  μία καλή ε ικόνα  προς  αυτούς  γ ια  να 
κ ε ρ δ ίσ ε ι  την εκ τ ίμη ση ,  το σεβασμό κα ι  τ ις  θετ ικές  
εντυ πώ σε ις .  Αυτό επ ι τυ γχά ν ετα ι  με μία σειρά από ενέργε ιες  
όπως η προβολή  των θετ ικών σημείων  κα ι  της συνολ ικής  
ε ικόνας ,  η οργάνω ση  κα ι  η υλοποίηση  εκδηλώ σεω ν και  
άλλων δρά σεω ν  επ ικ ο ιν ω ν ία ς  κα ι  επαφών, οι σχέσε ις  με τα 
μέσα μ α ζ ικ ή ς  ε π ικο ιν ω ν ία ς

Άρα σε γ ε ν ικ έ ς  γραμμές ,  οι στόχοι  της επ ιχε ίρ η σ η ς  
αφορούν  τους  λόγους  γ ια  την δημ ιουργ ία  της, η επ ίτευξη  
όμως αυτών α πο τελ ε ί  παράλληλα  τον όρο γ ια  την επ ιβίωσή 
της.
Γ ια  την α π ο τε λ εσ μ α τ ικ ό τη τα  των στόχων της επ ιχε ίρ η σ η ς  
α π α ρα ίτη τα  είναι:

- η σωστή οργάνω ση  κα ι  διοίκηση-ηιαηα§6ηΐ6ηί 
(π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ισ μ ό ς ,  οργάνωση,  δ ιεύθυνση ,  ελεγχος )
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το Μ ά ρ κ ε τ ιν γ κ  και η Διοίκηση Πω λήσεω ν  (αναγνώ ριση  των 
αναγκώ ν  του καταναλωτή και δη μ ιο υ ρ γ ία  πρ ο ϊό ντω ν  και 
α π α ρ α ίτη τω ν  προϋποθέσεω ν  ζήτησης  οι οπο ίες  θα 
ο δη γή σ ο υ ν  σε επ ιτυχε ίς  πωλήσεις) .
Η Χ ρ η μ α το ο ικ ο νο μ ικ ή  Διοίκηση (βασ ικό  α ντ ικε ίμενο  της 
υ π ο σ τ ή ρ ιξ η ς  των επ ιχε ιρηματ ικώ ν  αποφάσεω ν ,  την 
συ μ μ ετο χή  στη δ ιαδ ικασία  λήψης τους ,  την παρακολούθηση  
των χ ρ η μ α το ο ικ ο ν ο μ ικ ώ ν  στο ιχε ίων  της επ ιχε ίρησης) .

- Η Δ ιο ίκ η σ η  Π αραγω γής  (ρυθμ ίζε ι  το σχεδ ίασμά ,  τον 
π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ισ μ ό ,  την οργάνωση και  τον έλεγχο  της 
π α ρ α γ ω γ ικ ή ς  δ ιαδ ικασ ίας  όπου μ ετα τρ έ π ο ντα ι  οι πρώτες  
ύλες  και  τα άλλα υλικά σε προϊόντα) .

- Η Δ ιο ίκ η ση  ανθρώπινων  πό ρ ω ν . (Σ κ ο π ό ς  της ε ίνα ι  να 
ε ξ α σ φ α λ ίζ ε ι  σε κάθε στιγμή τους  κ α τά λ λ η λ ο υ ς  ανθρώπους,  
από άποψη πο ιό τη τα ς  και  ποσότητας  που έχε ι  ανάγκη η 
επ ιχε ίρ η σ η  καθώς και την αποτελεσματ ική  χρήση και 
α ξ ιο πο ίη σ η  αυτώ ν .Γ ια  παράδε ιγμα ,  πρ ο γρ α μ μ α τ ισ μ ό ς  
α νθ ρ ώ π ινο υ  δυ να μ ικ ο ύ ,πρ ο σ λ ήψ ε ις ,  εκπα ίδευση ,  
α ξ ιο λ ό γη σ η ,  μεταθέσε ις ,  προαγω γές ,  α μο ιβές ,  πε ιθαρχ ικά  
μέτρα,  α π ο λ ύ σ ε ις ,  υγε ία ,  εργασ ιακές  σχέσε ις ) .

Ο λ ο κ λ η ρ ώ ν ο ν τ α ς ,  ε ίνα ι  πλέον γεγονός  ότ ι  δ ιανύ ο υ μ ε  μία 
π ερ ίο δ ο  που ε ίν α ι  πλέον  προφανές  ότι η ε π ιχ ε ιρ η μ α τ ικ ό τη τα  
ε ισ έ ρ χ ε τα ι  σε μ ια  νέα  οικονομική  φάση. Οι π α ρ α δ ο σ ια κ ο ί  τομείς  
β ιώ νουν  σ η μ α ν τ ικ έ ς  αλλαγές  δη μ ιο υ ργώ ντα ς  ένα νέο τοπίο ,  
θ έ το ν τα ς  ν έε ς  π ρ ο τε ρ α ιό τ η τ ες ,  πρότυπα  κ α ι  α ξ ίε ς .Σ τη ν  εποχή της 
π λ η ρ ο φ ο ρ ία ς  κ α ι  της  γνώσης ,  οι ο ικ ο νο μ ικ ές  λ ε ι το υ ρ γ ίε ς  
κ υ ρ ια ρ χ ο ύ ν τ α ι  από άυλες αξ ίες  μ ετα β ά λ λο ν τα ς  το επ ιχε ιρηματ ικό  
π ε ρ ιβ ά λ λ ο ν ,  ε π ιβ ά λ λ ο ν τα ς  νέα  επ ιχε ιρ η μ α τ ικ ά  πρ ό τυ π α  τα οποία 
σ υ μ β α δ ίζο υ ν  με τους  παλα ιούς  τρόπους  του επ ιχε ιρε ίν .

Η ορ γά νω σ η ,  η δομή,  ο π ρ ο σ α να το λ ισ μ ό ς  στο μ εγαλύτερο  μέρος 
των ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ω ν ,  έχουν παραμε ίνε ι  αρκετά  χ ρ ό ν ια  πίσω.
Ή με κ α λύ τερ α  λό γ ια ,  δεν έχουν α ντ ιμ ε τω π ίσ ε ι  την τα χύτητα  με 
την οποία  ε ξ ε λ ίσ σ ο ν τ α ι  τα πράγματα  κα ι  αυτό έχε ι  να  κάνε ι  σε 
μεγάλο βαθμό με τον  ανταγωνισμό,  α ντα γ ω ν ισ μ ό ς  που πρέπε ι  να 
ε ξ α λ η φ θ ε ί  με δύο βασικά όπλα. Το πρώτο  όπλο ε ίνα ι  η 
παρουσ ίασ η  π ο ιό τ η τ α ς  και  το δεύτερο όπλο η π α ρ αγω γ ικ ό τη τα ,  
γ ια  να γ ί ν ε ι  η επ ιχε ίρ η σ η  ανταγωνιστ ική  στη δ ιεθνή  κοινωνία .

Το θέμα  τη ς  π ο ιό τη τα ς  δεν έχε ι  α γ γ ίξ ε ι  επ α γγε λ μ α τ ικ ά  τους 
π ε ρ ισ σ ό τε ρ ο υ ς  κ α ι  λέγο ντα ς  επα γγελμ ατ ικ ά ,  η πο ιό τη τα  δεν ε ίναι  
μια γεν ική  κα ι  α όρ ιστη  έννοια  του κ ά τ ι  ε ίν α ι  όμορφο ή άσχημο,  η 
πο ιό τη τα  ε ίν α ι  μ ετρήσ ιμ ο  ε ίδος και  όσο ι  δεν πληρ ο ύν  
σ υ γ κ ε κ ρ ιμ έ ν ε ς  π ρ ο δ ια γ ρ α φ έ ς  βγα ίνουν  σ ιγά  σ ιγά  από την αγορά.

Το θέμα  τη ς  π α ρ α γω γ ικ ό τη τα ς ,  ε ίνα ι  ένα από τα 
μ ε ιο ν εκ τ ή μ α τα  τω ν  επ ιχε ιρήσεω ν ,  εφόσον  η π λ ε ιο ψ η φ ία  αυτών 
ε ίνα ι  π ρ ο σ α ν α τ ο λ ισ μ έ ν η  στην εσωτερική  αγορά.  Η εσωτερ ική  
αγορά  ε ίνα ι  μ ικρή  κα ι  όσο περνάε ι  ο κ α ιρ ό ς  οι ε ισ αγω γές  
έ ρ χο ντα ι  κα ι  μ π ο ρ ο ύν  να αντ ικαταστήσουν  την ν τό π ια  παραγωγή.
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Πως μ π ο ρ ε ί  να αλλάξε ι  η δομή; Η πρώτη και  βασική συν ιστώ σα 
ε ίν α ι  ο ε κ σ υ γ χ ρ ο ν ισ μ ό ς  των επ ιχε ιρ ή σεω ν  και η αύξηση του 
μ ε γ έ θ ο υ ς  το υ ς  ώστε να μπορούν να  σταθούν  στην αγορά  κα ι  μια 
ο ρ γά νω ση  που να μπορεί  να α ντα π ο κ ρ ίνετα ι  στις  ανάγκες  κα ι  
α π α ιτ ή σ ε ι ς  του  πελάτη ,  στις  οποίες  όσο περνά ε ι  ο χρό ν ο ς  γ ίνο ν τα ι  
πολύ  σ η μ α ν τ ικ ό τ ε ρ ε ς  και  μεγαλύτερες .

Αν τα σ υ ν δ ιά σ ο υ ν  όλα αυτά με υπομονή  και  οργανω τικό  
π ν ε ύ μ α  κ α ι  ν α  βοηθηθούν  από τους α ρμόδ ιους  κ ρ α τ ικ ο ύ ς  κα ι  
ε π α γ γ ε λ μ α τ ικ ο ύ ς  φορε ίς  στην άντληση αναγκα ίων  πληρ ο φ ο ρ ιώ ν ,  
στην  ε ξ α σ φ ά λ ισ η  κάθε απαρα ίτητης  τεχν ικ ής  και  ο ικ ο νο μ ικ ή ς  
β ο ή θ ε ια ς  κ α ι  στη βελτίωση γεν ικά  του επ ιχε ιρη μα τ ικού  
π ε ρ ιβ ά λ λ ο ν τ ο ς  μπορούν  να πετύχουν  θ εαμ ατ ικότερα  
α π ο τε λ έσ μ α τ α .

Τ έλο ς ,  κ α τά  τη γνώμη μου, η ετα ιρε ία  ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ 
Α .Β .Ε .Ε . ,  μέσα στο λίγο χρον ικό  δ ιάστημα που ερ γάζο μα ι  σε 
αυτή ,  έχε ι  ε ρ μ η ν ε ύ σ ε ι  τα μηνύματα της αγοράς,  π ρ α γμ α το π ο ιε ί  
σ υ ν ε χ ώ ς  βή μ α τα  ανάπτυξης  και  επέκταση του δ ικτύου της , 
φ ρ ο ν τ ί ζ ο ν τ α ς  πα ράλλη λα  την δ ιατήρηση του επ ιπέδου  στην 
π ο ιό τ η τ α  των πρ ο ϊό ντω ν  της που έχε ι  εξα σφα λ ίσε ι  μ έχρ ι  σήμερα  
κ α ι  που  την ο δή γησ ε  στην αναγνώριση  από το καταναλω τ ικό  
κο ινό .
Κ α θ ιε ρ ώ θ η κ ε  στην ελληνική αγορά κα ι  ακολουθε ί  μία ανοδική 
π ο ρ ε ία  με σ τ α θ ερ ο ύ ς  ρυθμούς,  δη μ ιουργώ ντα ς  κ α ινο ύ ργ ια  
τ α υ τ ό τ η τ α  κ α ι  ένα ξεχωριστό  στυλ στο χώρο του γυ να ικ ε ίο υ  
ε ν δ ύ μ α τ ο ς .Τ α  γυ να ικ ε ία  ρούχα GENESIS α ντα π ο κ ρ ίνο ντα ι  στις  
υ ψ η λ έ ς  π ρ ο δ ια γ ρ α φ έ ς  πο ιότητας  κα ι  στο σύγχρονο  σχεδ ίασμά  και 
π α ρ ο υ σ ιά ζ ο υ ν  μεγάλη  πο ικ ιλ ία  σχεδ ίων  κα ι  χρωμάτων  σε προσ ιτές  
τ ιμές .

Η ε τ α ιρ ία  στην  πολύχρονη  δ ρ α στη ρ ιο τητά  της έχε ι  α να πτύξε ι  
σ η μ α ν τ ικ ό  δ ίκ τυ ο  λ ιαν ικής  στην ελληνική  αγορά,  ενώ δ ια τη ρ ε ί  
κ α ι  την  π α ρ α γ ω γ ικ ή  της δ ιαδ ικασία ,  γ εγο νό ς  που της εξα σ φ α λ ίζε ι  
ο ικ ο ν ο μ ίε ς  κ λ ίμ α κ α ς  και  χαμηλό λ ε ιτο υ ρ γ ικ ό  κόστος.
Η ο ρ γ α ν ω τ ικ ή  δομή της,  οι σχεδ ια στ ικ ές  της δυνα τότη τες  κ α ι  η 
σ υ ν ε χ ή ς  π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  και εφαρμογή  των τεχνο λ ο γ ικ ώ ν  
κ α ιν ο τ ο μ ιώ ν  στο  γυνα ικ ε ίο  ένδυμα,  έχουν  καθ ιερώ σε ι  την ετα ιρ ία ,  
σ ύ μ φ ω ν α  με τα  στελέχη  της, μεταξύ των πιο σύγχρονω ν  και  
δ υ ν α μ ικ ά  α να π τυσ σ ό μ ενω ν  ετα ιρ ιών  του συγκ εκ ρ ιμ ένου  χώρου.  
Λ ε ι τ ο υ ρ γ ώ ν τ α ς  τόσα χρόν ια ,  η ετα ιρ ία  έχε ι  δη μ ιο υ ρ γή σ ε ι  μία  δική 
της  π α ρ ά δ ο σ η  κ α ι  ιστορ ία  στην γυ ν α ικ ε ία  μόδα, βασισμένη  σε 
ξ ε χ ω ρ ισ τ ά  σ χ έ δ ια  με προσοχή στη λεπ το μ έρ ε ια  , καλή πο ιό τη τα  
κ α ι  σωστή  εξυ πη ρ έτη σ η  προς τον τελ ικό  καταναλω τή ,  ενώ 
υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι  δ ια φ η μ ισ τ ικ ά  τα π ρ ο ϊό ντα  της με ενέργε ιε ς  
ε π ικ ο ιν ω ν ία ς .

Ε λπ ίζω  στο μέλλον  να συνεχ ίσε ι  αυτή την άνοδο, να γ ί ν ε ι  
π ρ ό τυ π ο  β ε λ τ ίω σ η ς  γ ια  τις άλλες επ ιχε ιρ ή σ ε ις ,  α κ ο λο υ θ ώ ντα ς  την 
τ ε χ ν ο λ ο γ ικ ή  ε ξέλ ιξη  κα ι  να σ υ μ μ ερ ίζετα ι  τον κόπο κα ι  τον μόχθο 
των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  της ,  ώστε να π ε τύ χ ε ι  το σκοπό της ύ π α ρ ξ ή ς  της.
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ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Ποσά Κλειουένπο Χοιίσεωε 2000 Ποσό Ποοπνουυένπο Χοιίσεωε 1999 ΠΑΘΗΤΙΚΟ Ποσό Κλεισμένης Ποσά Προηγ/νης
Β.ΕΞΟΔΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΣ ΑΕία Krrionc Αποσβέσειο Αναπ.ΑΕία ΑίΙα Κτιίσηο Αποσβέσειο Αναπ. ΑΕία Α. ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ Χοιίσεωο 2000 Χοιίσεωο 1999

4.Λοιπά έξοδα εγκαταστάσεως 9.544.720 9.544.700 20 9.521.134 8.827.373 693.761 Ι.Μετοχικό Κεφάλαιο

9.544.720 9.544.700 20 9.521.134 8.827.373 693.761 (36.600 μετοχές των 10.000δρχ.)
Γ. ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ Ι.Καταβλημένο 366.000.000 366.000.000

ΙΙ.Ενσώματες (κινητοποιήσεις ΙΙΙ.Διαφορές αναπροσαρμογής-

1.Γήπεδα - Οικόπεδα 38.482.305 — 38.482.305 31.000.000 — 31.000.000 Επιχορηγήσεις επενδύσεων

3.Κτίρια - & τεχνικά έργα 305.374.200 162.649.495 142.724.705 296.279.693 138.632.934 157.646.759 2.Διαφορές από αναπροσαρμογή ακινήτων 7.482.305 —

4.Μηχανήματα-τεχνικές εγκατ/σεις & ΐν,Αποθεματικά Κεφάλαια

λοιπός μηχανολογικός εξοπλισμός 109,739.705 87.795.662 21.944.043 101.036.780 80.250.764 20.786.016 1.Τακτικό αποθεματικό 16.720.645 13.226.629

5.Μεταφορικά μέσα 31.277.247 12.571.876 18.705.371 24.205.722 12.824.335 11.381.387 δ.Αφορολόγητα αποθεματικά

6.Έπιπλα & λοιπός εξοπλισμός 67.636.383 62.991.556 4.644.827 63.444.006 . 57.468.868 5.975.138 ειδικών διατάξεων 49.414.531 38.346.029

Σύνολο Ακινπτοποιιίσεων (ΓΙΙ) 552.509.840 326.008.589 226.501.251 515.966.201 289.176.901 226.789.300 73.617.481 51.572.658

III.Συμμετοχές και άλλες μακροπρόθεσμες ν.Αποτελέσματα εις νέο

χρηματοικονομικές απαιτήσεις Υπόλοιπο ζημιών χρήσεως εις νέο — -34.925.971

7.Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 5.808.700 2.105.400 Υπόλοιπο κερδών χρήσεως εις νέο 317.810

Σύνολο παγίου ενεργητικού (ΓΙΙ+ΓΙΙΙ) 232.309.951 228.894.700 317.810 -34.925.971

Δ.ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ VI.Πασά προορ/να για αύξηση κεφαλαίου

Ι.Αποθέματα 1.Καταθέσεις μετόχων 14.798.839 56.990.883

1.Εμπορεύματα — - 490.000 Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων

2.Προϊόντα έτοιμα & ημιτελή 95.979.829 63.962.226 (Α Ι+ Α ΙΙΙ+ Α ΐν + Α ν + Α ν ί) 454.734.130 439.637.570

3.Πρώτες & βοηθητικές ύλες 158.379.966 183.792.315

5.Προκαταβολές για αγορές αποθεμάτων 806.703 302.147 Β.ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ

255.166.498 248.546.688 2.Λοιπές προβλέψεις 32.480.113 24.345.147

ΙΙ.Απαιτήσεις Γ.ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

1.Πελάτες 254.179.935 181.371.757 I.Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

2.Γ ραμμάτια εισπρακτέα 5.079.000 2.408.860 1 .Δάνεια Τραπεζών 36.829.762 95.830.632

3.Γραμμάτια σε καθυστέρηση 1.428.600 — ΙΙ.Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

3α. Επιταγές εισπρακτέες (μεταχρ/νες) 141.556.075 172.322.568 1.Προμηθευτές 143.405.882 93.789.344

3β.Επιταγές σε καθυστέρηση (σφραγισμένες) 9.980.000 9.500.000 2.Γραμμάτια πληρωτέα 1.250.000 2.450.000

10.Επισφαλείς-Επίδικοι πελάτες-χρεώστες 6.052.686 6.052.686 2α. Επιταγές πληρωτέες (μεταχρ/νες) 10.414.087 11.871.684

Μείον: Προβλέψεις 6.052.686 — 6.052.686 — 3.Τράπεζες λογαριασμοί

11.Χρεώστες διάφοροι 48.635.963 34.010.282 βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 78.072.770 77.666.595

12.Λογαριασμοί διαχειρίσεως 4. Προκαταβολές πελατών 921.084 1.143.543

προκαταβολών & πιστώσεων 1.969.677 2.967.030 δ.Υποχρεώσεις από φόρους - τέλη 100.165.039 88.262.084

462.828.750 405.580.497 δ.Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 10.851.174 9.412.756

IV. Διαθέσιμα 7.Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις

1.Ταμείο 3.531.385 1.836.530 πληρωτέες στην επόμενη χρήση 44.403.773 65.926.217

3.Καταθέσεις όψεως & προθεσμίας 29.250.930 43.213.956 ΙΟ.Μερίσματα πληρωτέα 55.172.500 172.500

32.782.315 45.050.486 11 .Πιστωτές διάφοροι 14.583.907 19.841.464

Σύνολο κυκλοφορούντος ενεργητικού (Δ Ι+ Δ ΙΙ+ Δ ΐν ) 750.777.563 699.177.671 459.240.216 370.536.187

Ε.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ Σύνολο Υποχρεώσεων (ΓΙ+ΓΙΙ) 496.069.978 466.366.819

1.Έξοδα επομένων χρήσεων 2.851.195 3.382.943 Δ.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ

2.Λοιπο( μεταβατικοί λογ/σμοί ενεργητικού 523.317 523.317 2.Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 3.177.825 2.322.856

3.374.512 3.906.260

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Β + Γ + Δ + Ε ) 986.462.046 932.672.392 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝ.ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α + Β + Γ + Δ ) 986.462.046 932.672.392

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ! ΤΑΞΕΩΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ



II.Ενσώματες ακινητοποιήσεις πι.ηΐϋφορες (ΐνιιπμυυιψμυγιιι;*
1.Γήπεδα - Οικόπεδα 38.482.305 — 38.482.305 31.000.000 — 31.000.000 Επιχορηγήσεις επενδύσεων

3.Κτίρια - & τεχνικά έργα 305.374.200 162.649.495 142.724.705 296.279.693 138.632.934 157.646.759 2.Διαφορές από αναπροσαρμογή ακινήτων 7.482.305 —

4.Μηχανήματα-τεχνικές εγκατ/σεις & ΐν.Αποθεματικά Κεφάλαια
λοιπός μηχανολογικός εξοπλισμός 109.739.705 87.795.662 21.944.043 101.036.780 80.250.764 20.786.016 1.Τακτικό αποθεματικό 16.720.645 13.226.629

δ.Μεταφορικά μέσα 31.277.247 12.571.876 18.705.371 24.205.722 12.824.335 11.381.387 5.Αφορολόγητα αποθεματικό
6.Έπιπλα & λοιπός εξοπλισμός 67.636.383 62.991.556 4.644.827 63.444.006 57.468.868 5.975.138 ειδικών διατάξεων 49.414.531 38.346.029

Σύνολο Ακινπτοποιιίσεων (ΓΙΙ) 552.509.840 326.008.589 226.501.251 515.966.201 289.176.901 226.789.300 73.617.481 51.572.658

ΙΙΙ.Συμμετοχές και άλλες μακροπρόθεσμες V.Αποτελέσματα εις νέο
χρηματοικονομικες απαιτήσεις Υπόλοιπο ζημιών χρήσεως εις νέο - - -34.925.971

7.Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 5.808.700 2.105.400 Υπόλοιπο κερδών χρήσεως εις νέο 317.810 —

Σύνολο παγίου ενεργητικού (Γ1Ι+ΓΙΙΙ) 232.309.951 228.894.700 317.810 -34.925.971
Δ.ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ νΐ.Ποσά προορ/να για αύξηση κεφαλαίου
Ι.Αποθέματα 1.Καταθέσεις μετόχων 14.798.839 56.990.883

1.Εμπορεύματα — 490.000 Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων

2.ΠροΤόντα έτοιμα & ημιτελή 95.979.829 63.962.226 (Α Ι+ Α ΙΙΙ+ Α ΐν + Α ν + Α ν ί) 454.734.130 439.637.570

3. Πρώτες & βοηθητικές ύλες 158.379.966 183.792.315

5. Προκαταβολές για αγορές αποθεμάτων 806.703 302.147 Β.ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ & ΕΞΟΔΑ

255.166.498 248.546.688 2.Λοιπές προβλέψεις 32.480.113 24.345.147

».Απαιτήσεις Γ.ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

1.Πελάτες 254.179.935 181.371.757 I.Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

2.Γ ραμμάτια εισπρακτέα 5.079.000 2.408.860 1 .Δάνεια Τραπεζών 36.829.762 95.830.632

3.Γραμμάτια σε καθυστέρηση 1.428.600 — ».Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

3α.Επιταγές εισπρακτέες (μεταχρ/νες) 141.556.075 172.322.568 1.Προμηθευτές 143.405.882 93.789.344

3β.Επιταγές σε καθυστέρηση (σφραγισμένες) 9.980.000 9.500.000 2.Γραμμάπα πληρωτέα 1.250.000 2.450.000

10.Επισφαλείς-Επίδικοι πελάτες-χρεώστες 6.052.686 6.052.686 2α.Επιταγές πληρωτέες (μεταχρ/νες) 10.414.087 11.871.684

Μείον: Προβλέψεις 6.052.686 — 6.052.686 — 3.Τράπεζες λογαριασμοί

11.Χρεώστες διάφοροι 48.635.963 34.010.282 βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων 78.072.770 77.666.595

12.Λογαριασμο( διαχειρίσεως 4.Προκαταβολές πελατών 921.084 1.143.543

προκαταβολών & πιστώσεων 1.969.677 2.967.030 δ.Υποχρεώσεις από φόρους - τέλη 100.165.039 88.262.084

462.828.750 405.580.497 δ.Ασφαλισπκοί Οργανισμοί 10.851.174 9.412.756

IV. Διαθέσιμα 7.Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις

1.Ταμείο 3.531.385 1.836.530 πληρωτέες στην επόμενη χρήση 44.403.773 65.926.217

3.Καταθέσεις όψεως & προθεσμίας 29.250.930 43.213.956 10.Μερίσματα πληρωτέα 55.172.500 172.500

32.782.315 45.050.486 11.Πιστωτές διάφοροι 14.583.907 19.841.464

Σύνολο κυκλοφορούντος ενεργητικού (Δ Ι+ Δ ΙΙ+ Δ ΐν ) 750.777.563 699.177.671 459.240.216 370.536.187

Ε.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ Σύνολο Υποχρεώσεων (Γ Ι+ΓΙΙ) 496.069.978 466.366.819

1.Έξοδα επομένων χρήσεων 2.851.195 3.382.943 Δ.ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΣΜΟΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ

2.Λοιποί μεταβατικοί λογ/σμοί ενεργητικού 523.317 523.317 2.Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 3.177.825 2.322.856

3.374.512 3.906.260

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ (Β + Γ + Δ + Ε ) 986.462.046 932.672.392 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝ.ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ (Α + Β + Γ + Δ ) 986.462.046 932.672.392

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΟΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ

4.Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 83.350.584 73.350.584 4.Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 83.350.584 73.350.584

Σημειώσει?: 1) Με βάση τις διατάΕεις του Ν.2065/1992 έγινε, στη γρήση 2000, αναπροσαρμογή της αξίας κτήσεως των γηπέδων, εξαιτίας της οποίας προέκυψε διαφορά αναπροσαρμογής ποσού δρχ. 7.482.305 που καταχωρήθηκε
στον λογ/σμό των ιδίων κεφαλαίων ΑΙΙΙ.2 “Διαφορές από αναπροσαρμογή ακινήτων". 2) Η εταιρεία έχει ελεγχθεί φορολογικά έως τη χρήση 1997.

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ (Λ/86) 31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2000 (1/1-31/12/2000) ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

I. Αποτελέσματα εκμεταλλεύσεως Ποσά Κλειηυένη? Χοήσεως 2000 Πασά Ποοηνούυενπ? Χοήσεωο 1999 Ποσά κλ.Χρ.’οο Ποσά Πσ.Χο.’99 '

Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) 1.534.189.402 1.195.914.163 Καθαρά αποτΛα (κέρδη/ζημίες) χρήσεως 168.026.824 91.851.238

ΜΕ10Ν:Κόστος πωλήσεων 1.019.555.630 846.515.605 (-): Υπόλοιπο αποτ/των (κερδών/ζημιών)

Μικτά αποτ/τα (κέρδη ή ζημίες) εκμεταλλεύσεως 514.633.772 349.398.558 προηγουμένων χρήσεων 34.925.971 14.153.748

Πλέον:1.Άλλα έσοδα εκμεταλλεύσεως 278.300 211.800 (-): Διαφορές φορολογικού ελέγχου

Σύνολο 514.912.072 349.610.358 προηγουμένων χρήσεων 78.334.138
Μ Π Π Ν Ί Τ ? γ>λ , ι Λΐηιι/τιτικήο >πτηιιηνίπη 150 661 053 146 750.305 133 1ΠΠ 863 -636 6-18



ιπ ο ιυ ν .  ι .ψ υ μ υ ι ;  6 ΐυ υ υ ΐ|μ υ ιυ ς tjj.zzu.teb 34.289.323
ινιερικα αποτ/τα (κέρδη ή ζημίες) εκμεταλλεύσεως 194.916.747 139.819.967 Ζημίες εις νέο — -34.925.971

II.ΠΛΕΟΝ (ή μείον) Κέρδη προς διάθεση 69.880.328
Πλέον: 4.Πιστωτικοί τόκοι & συναφή έσοδα 2.351.189 2.148.369

Μείον: 3.Χρεωστικοί τόκοι & συναφή έξοδα 26.288.171 -23.936.982 42.014.971 -39.866.602 Η διάθεση των κερδών γίνεται ως εξής:
Ολικά αποτελέσματα (κέρδη ή ζημίες) εκμετ/σεως 170.979.765 99.953.365 1.Τακτικό Αποθεματικΰ 3.494.016 —

II.ΠΛΕΟΝ (ή μείον):Εκτακτα αποτελέσματα 3.Πρώτο μέρισμα 55.000.000 — -
Πλέον: 1 .Έκτακτα & ανόργανα έσοδα 1.091.141 1.030.703 δ.Ειδικό αφορολ.αποθεμ.

2.Έκτακτα κέρδη 935.832 67.827 επενδύσεων ν. 1828/89 10.000.000 — -

24.666 6.β Αφορολόγητο αποθεματικό 1.068.502 —

2.026.973 1.123.196 δ.Υπόλοιπο κερδών εις νέο 317.810 . . . .

Μείον: 1.Έκτακτα & ανόργανα έξοδα 4.891.200 5.133.746 69.880.328
3.Έξοδα προηγουμένων χρήσεων 88.714 4.979.914 -2.952.941 4.091.577 9.225.323 -8.102.127

Οργανικά & έκτακτα αποτ/τα (κέρδη ή ζημίες) 168.026.824 91.851.238

ΜΕΙΟΝ: Σύνολο αποσβέσεων παγίων στοιχείων 42.261.845 51.472.842

Μείον:Οι από αυτές ενσωματωμένες
στο λειτουργικό κόστος 42.261.845 . . . . 51.472.842 —

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (κέρδη) ΧΡΗΣΕΩΣ 168.026.824 91.851.238

Ελέγξαμε τις ανωτέρω Οικονομικές Καταστάσεις καθώς και το σχετικό Προσάρτημα της Ανώνυμης Εταιρείας "GENESIS ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΗ & ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ" (Με διακριτικό τίτλο GENESIS Α.Β.Ε.Ε.) 
της εταιρικής χρήσεως που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2000. Ο Έλεγχός μας, στα πλαίσια του οποίου λάβαμε και γνώση πλήρους λογιστικού απολογισμού των εργασιών του υποκαταστήματος της εταιρείας, έγινε σύμφωνα με τις 
διατάξεις του άρθρου 37 του Κ.Ν. 2190/1920 “περί Ανωνύμων Εταιρειών" και τις ελεγκπκές διαδικασίες που κρίναμε κατάλληλες, με βάση τις αρχές και τους κανόνες ελεγκτικής που ακολουθεί το Σώμα Ορκωτών Ελεγκτών 
Λογιστών και που · είναι σύμφωνοι με τις βασικές αρχές των Διεθνών Ελεγιαικών Προτύπων. Τέθηκαν στην διάθεσή μας τα βιβλία και στοιχεία που τήρησε η εταιρεία και μας δόθηκαν οι αναγκαίες για τον έλεγχο πληροφορίες 
και επεξηγήσεις που ζητήσαμε. Η εταιρεία εφάρμοσε ορθά το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο. Δεν τροποποιήθηκε η μέθοδος απογραφής σε σχέση με την προηγούμενη χρήση και το κόστος παραγωγής που προκύπτει από τα λογιστικά 
βιβλία προσδιορίστηκε σύμφωνα με τις παραδεγμένες αρχές λογισμού του κόστους. Επαληθεύσαμε τη συμφωνία του περιεχομένου της εκθέσεως Διαχειρήσεως του Διοικητικού Συμβουλίου προς την Τακπκή Γ ενική Συνέλευση των 
Μετόχων, με τις σχετικές Οικονομικές Καταστάσεις. Το προσάρτημα περιλαμβάνει τις πληροφορίες που προβλέπονται από την παράγρ. 1 του άρθρου 43α του Κ.Ν. 2190/1920. Από τον παραπάνω έλεγχό μας προέκυψε το εξής: Η 
εταιρεία δεν έχει σχηματίσει πρόβλεψη αποζημιώσεως λόγω εξόδου από την υπηρεσία του προσωπικού με βάοη το άρθρο 31 του ν.2238/1994, διότι δεν υπήρχε κανένας από το προσωπικό που να θεμελιώνει δικαίωμα 
συνταξιοδοτήσεως μέχρι το τέλος της επόμενης χρήσεως. Κατά τη γνώμη μας, το ύψος της προβλέψεως για αποζημίωση λόγω εξόδου από την υπηρεσία για συνταξιοδότηση, έπρεπε να αφορά όλο το προσωπικό της εταιρείας, 
ανεξαρτήτως χρόνου θεμελιώσεως δικαιώματος συνταξιοδοτήσεως. Αν σχηματιζόταν κατ' αυτό τον τρόπο η πρόβλεψη, το σωρρευμένο ύψος της θα ανερχόταν στο ποσό των δρχ. 22.000.000 περίπου. Κατά τη γνώμη μας, οι ανωτέρω 
Οικονομικές Καταστάσεις οι οποίες προκύπτουν από τα βιβλία και στοιχεία της εταιρείας απεικονίζουν μαζί με το Προσάρτημα, αφού ληφθεί υπόψη η παραπάνω παρατήρησή μας και οι σημειώσεις της εταιρείας κάτω από τον 
Ισολογισμό, την περιουσιακή διάρθρωση και την οικονομική θέση της εταιρείας κατά την 31η Δεκεμβρίου 2000, καθώς και τα αποτελέσματα χρήσεως που έληξε αυτή την ημερομηνία, βάσει των σχετικών διατάξεων που ισχύουν 
και λογιστικών αρχών, οι οποίες έχουν γίνει γενικά παραδεκτές και δεν διαφέρουν από εκείνες που η εταιρεία εφάρμοσε στην προηγούμενη χρήση.

Αθήνα, 28 Μαΐου 2001
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■Ιλειόιιενης Χρ ^σηε2001 Ιοοπνούμενης Πόσα Κλειόμενης ΓΙοσά Προηγούμενης
Χοήσπε 2001 Χρήρης 2000

Αζ{α Ακοοβέοεις Αναπόσβεστη Αξία Αποσβέσεις Αιτιχόσβεστη
κτήαίως Αξία κτήσεως Αξία

Β. ΕΞΟΛΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ Λ. 1Λ1Α ΚΕΦΑΛΑΙΑ
4. Λοιπά Έξοδα Εγκαταστάσεως 9.544.720 9.544.700 20 9.544.720 9.544.700 20 1. Μετοχικό Κεφάλαιο

9.544.720 9.544.700 20 9.544.720 9.544.700 20 (36.600 μετοχές των 10.000 δρχ.)
1. Καταβλημένο 366.000.000 366.000.000

Γ. ΠΑΓΙΟ ΕΝΕΡΓΙ1ΤΙΚΟ
II. Ενσώματες ακινητοποιήσεις 111. Διαφορές αναπροσαρμογής -
1, Γήπβδα - Οικόπεδα 38.482.305 38.482.305 38.482.305 38.482.305 επιχορηγήσεις επενδύσεων
3. Κτίρια - Τεχνικά έργα 332.700.288 197.637.945 135.062.343 305.374.200 162.649.495 142.724.705 2, Διαφορές από αναπροσαρμογή ακινήτων 7.482.305 7.482.305
4. Μηχανήματα - Τεχνικές εγκαταστάσεις

και λοιπός μηχανολογικός εξοπλισμός 111.456.046 94.566.299 16.889.747 109.739.705 87.795.662 21.944.043 IV. ΑποΟεματικά κεφάλαια
5. Μεταφορικά Μέσα 34.749.052 13.838.988 20.910.064 31.277.247 12.571.876 18.705.371 1. Τακτικό αποθεματικό 19.768.600 16.720.645
6. Έπιπλα και Λοιπός Εξοπλισμός 73.714.846 68.456.873 5.257.973 67.636.383 62.991.556 4.644.827 5, Αφορολόγητα αποΟεματικά ειδικών διατάξεων 49.414.531 49.414.531

Σύνολο Ακινητοποιήσεων (Γ II) 591.102.537 374.500.105 216.602.432 552.509.840 326.008.589 226.501.251 69.183.131 66.135.176
V. Αποτελέσματα εις νέο

111. Συμμετοχές και Άλλες Μακρ/σμες Απαιτήσεις Υπόλοιπο κερδών χρήσεως εις νέο 400.979 317.810
7. Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 4.947.300 5.808.700

Σύνολο Πάγιου Ενεργητικού (ΓΙΙ + ΓΙΙΙ) 221.549.732 232.309.951
VI. Ποσά προορισμένα για αύξηση κεφαλαίου

Δ. ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ ΕΝΕΡΠΙΤΙΚΟ 1, Καταθέσεις μετόχων 14.798.839 14.798.839
1. Αποθέματα Σύνολο ιδίων κεφαλαίων (AI+Alllt-AIV+AV* AVi) 457.865.254 454.734.130
2, Προϊόντα έτοιμα και ημιτελή 77.183.767 95.979.829
3, Πρώτες και βοηθητικές ύλες 233.032.195 158.379.966 Β. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΓΙΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ ΚΑΙ ΕΞΟΔΑ
5, Προκαταβολές για αγορές αποθεμάτων 2.103.789 806.703 2, Λοιπές προβλέψεις 37.973.847 32.480.113

312.319.751 255.166.498
11. Απαιτήσεις Γ. ΥΙΙΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

1. Πελάτες 250.589.091 254.179.935 1. Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
2. Γραμμάτια εισπρακτέα 1.000.000 5.079.000 1, Δάνεια τραπεζών 0 36.829.762
3. Γραμμάτια σε καθυστέρηση 1.428.600 1.428.600

3 α. Επιταγές Εισπρακτέες (μεταχρ/νες) 137.079.843 141.556.075 11. Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
3β. Επιταγές σε καθυστέρηση (σφραγισμένες) 10.480.000 9.980.000 1. Προμηθευτές 79.742.457 143.405.882
10. Επισφαλείς-επΙδικοι πελάτες & χρεώστες 6.052.686 6.052.686 2. Γραμμάτια πληρωτέα 0 1,250,000

Μείον: Προβλέψεις 6.052.686 0 6.052.686 0 2α. Επιταγές πληρωτέες (μεταχρονολογημένες) 47.844.084 10.414.087
Π. Χρεώστες Διάφοροι 25.234.973 48.635.463 3. Τράπεζες Λ/, βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων 248.807.967 122.476.543
12. Λογαριασμοί διαχειρίσεως 4. Προκαταβολές Πελατών 4.325.635 921.084

προκαταβολών και πιστώσεων 1.969.677 1.969.677 5. Υποχρεώσεις από Φόρους-Τέλη 37.617.224 100.165.039
427.782,184 462.828.750 6. Ασφαλιστικοί Οργανισμοί 10.545.962 10.851.174

IV. Διαθέσιμα 10. Μερίσματα πληρωτέα 58.000.500 55.172.500
1. Ταμείο 8.354.638 3.531.385 Π. Πιστωτές Διάφοροι 16.428.373 14.583.907
3. Καταθέσεις όψεως και προθεσμίας 29.216.201 29,250.930 503.312.202 459.240.216

37.570.839 32.782.315 Σύνολο υποχρεώσεων (ΓΙ+ΓΗ) 503.3 12.202 496.069.978
Σύνολο κυκλοφορούντος ενεργητικού (ΔΙ+ΔΙΙ+ΔΙΥ) 777.672.774 , 750.777.563

Ε. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓ. ΕΝΕΡΓΙ1Τ1ΚΟΥ Δ. ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΙΙΑΘΙΓΠΚΟΥ
1. Έξοδα επομένων χρήσεων 2.938.885 2.851.195 2, Έξοδα χρήσεως δουλευμένα 3.533.425 3,177.825
2, Λοιποί μεταβατικοί λογ/σμοί ενεργητικού 523.317 523.317

3.462.202 3.374.512
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΜΤΙΚΟΥ (Β+Γ+Δ+Ε) 1.002.684.728 986.462.046 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΜΑΘΗΤΙΚΟΥ (Λ+Β+Γ+Δ) 1.002.684.728 986.462.046

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΕ ΧΡΕΩΣΤΙΚΟΙ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΩΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ
4, Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 83.350.584 83.350.584 4, Λοιποί λογαριασμοί τάξεως 83.350.584 83.350.584

ΣΙΙΜΕΙΩΣΕΙΣ: 1)1! τελευταία αναπροσαρμογή επι της αξίας κτήσεως των παγίων έγινε στη χρήση 2000 με βάση τις διατάξεις του Ν.2065/Ι992.



ΚΑΤΑΣΤΑ2ΙΙΙ Λ Ο ΓΑ ΡΙΑ ΣΜ Ο Υ  Α Π Ο ΤΕΛ ΕΣΜ Α ΤΩ Ν  ΧΙΜΙΣΙΙΣ
31ης ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2001(1 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ · 31 ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΥ 2001)

Ποσά Κλειόμενης Ποσά Προηγούμενης Ποσά- Κλειόμενης Ποσά Νροηγούμ.
Χρήσεως 2001 Χρήσεως 2000 Χοήρεως 2001 Χηόσεως 2000

1. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΩΣ Καθαρά Αποτελέσματα (κέρδη) Χρήσεως 98.365.083 168.026.824
Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) 1.325.973.830 1.534.189.402 (+) Υπόλοιπο αποτελεσμάτων (κερδών) ή (ζημιών)
Μείον; Κόστος πωληθέντων 835.700.388 I 019.555.630 προηγούμενων χρήσεων 317.810 -34.925.971
Μικτά αποτελέσματα ( κέρδη) εκμ/σεως 490.273.442 514.633.772 Σύνολο 98.682.893 133.100.853
ΠΛΕΟΝ: 1. Άλλα έσοδα εκμ/σεως 72.900 278.300 ΜΕΙΟΝ: 1. Φόρος εισοδήματος 37.405.959 63.220.525
Σύνολο 490.346.342 514.912.072 Κέρδη προς διάθεση 61.276.934 69.880.328
ΜΕΙΟΝ: 1. Έξοδα διοικητικής λειτουργίας 154.934.010 159.351.953

3. Έξοδα λειτουργία διαθέσεως 212.992.555 367.926.565 160.643.372 319.995.325 Η διάθεση των κερδών γίνεται ως εξής:
Μερικά αποτελέσματα (κέρδη) εκμ/σεως 122.419.777 194.916.747 I, Τακτικό αποθεματικό 3.047.955 3.494.016
ΠΛΕΟΝ: 4. Πιστωτικοί Τόκοι & Συναφή Έσοδα 590.931 2.351.189 3, Π|)ώτο μέρισμα 57.828.000 55.000.000
ΜΕΙΟΝ: 3. Χρεωστικοί Τόκοι &  Συναφή Έξοδα 25.145.667 -24.554.736 26.288.171 -23.936.982 6β. Αφορολόγητο αποθεματικό 0 1.068.502
Ολικά αποτελέσματα (κέρδη) εκμετ/σεως 97.865.041 170.979.765 6, Ειδικό αφορολόγητο αποθεματικό

II. Πλέον ή Μείον: Έκτακτα αποτελέσματα επενδύσεων Ν. 1828/89 0 10.000.000
Πλέον: 8, Υπόλοιπο κερδών εις νέο 400 979 317.810
I. Έκτακτα και ανόργανα έσοδα 1.303.294 1.091.141 61.276.934 69.880.328
2. Έκτακτα κέρδη 1.314.990 2.618.284 935.832 2.026.973
Μείον:
1. Έκτακτα & ανόργανα έξοδα 2.043.658 4.891.200
3. Έξοδα προηγούμενων χρήσεων 74.584 2 118242 500 042 88 714 4.979.914 -2.952 941
Οργανικά &  έκτακτα αποτελέσματα (κέρδη) 98.365.083 168.026.824
ΜΕΙΟΝ: Σύνολο αποσβέσεων παγίων στοιχείων 55.145.934 42.261.845

Με(ον:Οι από αυτές ενσωματ. στο λειτ. κόστος 55 145.934 0 42.261.845 0
ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ (κέρδη) ΧΡ11ΣΕΩΣ προ φόρων 98.365.083 168.026.824

IIIN A K W  Μ \ΟΚΣΚί2Σ ΛΠΟΊΈΛΕΣΜΛΤΩΝ

Ηλιούπολη, 26 Απριλίου 2002 
Ο ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΙ K A j /  

ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟ^

ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΑΝΤΩΝΑΚΟΣ 
Α.Δ.Τ. Σ 643005

Ο ΙΙΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤ1ΙΡΙΟΥ
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ΙΙ1ΕΤΟΠΟΙΙΙΤΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟΥ ΟΡΚΩΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΙΙ ΛΟΓΙΣΤΙ1 

Προς τους κ.κ. Μετόχους της Ανώνυμης Εταιρείας 
"GENESIS ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΙΙ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ"

Ελέγξαμε τις ανωτέρω Οικονομικές Καταστάσεις καθώς και το σχετικό Προσάρτημα της Ανώνυμης Εταιρίας «GENESIS ΑΦΟΙ ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΙΙ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» (Με διακριτικό τίτλο GENESIS ΑΒΕΕ) της 
εταιρικής χρήσεως που έληξε την 31 η Δεκεμβρίου 2001. Ο έλεγχός μας, στα πλαίσια του οποίου λόβα)ΐε και γνώση πλήρους λογιστικού απολογισμού των εργασιών του υποκαταστήματος της εταιρείας, έγινε σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 37 του 
κωδ. Ν.2190/1920 «περί Ανωνύμων Εταιρειών» και τις ελεγκτικές διαδικασίες που κρίναμε κατάλληλες, με βάση τις αρχές και κανόνες ελεγκτικής που ακολουθεί το Σώμα Ορκωτών Ελεγκτών Λογιστών και που είναι σύμφωνοι με τις βασικές αρχές των 
Διεθνών Ελεγκτικών Προτύπων. Τέθηκαν στη διάθεσή μας τα βιβλία και στοιχεία που τήρησε η εταιρεία και μας δόθηκαν οι αναγκαίες για τον έλεγχο πληροφορίες και επεξηγήσεις που ζητήσαμε. Η εταιρεία εφάρμοσε ορθά το Γενικό Λογιστικό Σχέδιο. 
Δεν τροποποιήθηκε η μέθοδος απογραφής σε σχέση με την προηγούμενη χρήση και το κόστος παραγωγής που προκύπτει από τα λογιστικά βιβλία προσδιορίστηκε σύμφωνα με τις ποηχιδεγ^ιένες αρχές λογισμού του κόστους. Επαληθεύσαμε τη συμφωνία 
του περιεχομένου της Εκθέσεως Διαχειρίσεως του Διοικητικού Συιιβουλίου προς την τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων, με τις σχετικές Οικονομικές Καταστάσεις. Το Προσάρτημα περιλαμβάνει τις πληροφορίες που προβλέπονται από την 
παράγρ. 1 του άρθρου 43α του κωδ. Ν.2190/1920. Από τον ελεγχό μας προέκυψε το οτι η εταιρεία δεν έχει σχηματίσει πρόβλεψη αποζημιώσεως λόγω εξόδου του προσωπικού από την υπηρεσία με βάση το άρθρο 31 του ν. 2238/1994, διότι δεν υπήρχε 
κανένας από το πρσωπικό που να θεμελιώνει δικαίωμα συνταξιοδοτήσεως μέχρι το τέλος της επόμενης χρήσεως. Κατά τη γνώμη μας, το ύψος της προβλέψεως για αποζημίωση λόγω εξόδου απο την υπηρεσία για συνταξιοδότηση,έπρεπε να αφορά όλο 
το προσωπικό της εταιρείας,ανεξαρτήτως χρόνου Οε ι̂ελιώσεως δικαιώματος συνταξιοδοτήσεως.Αν σχηματιζόταν κατ’ αυτό τον τρόπο η πρόβλεψη ,το σωρρευμένο ύψος της θα ανερχόταν στο ποσό ίων δρχ. 21.000.000 περίπου.Κατά τη γνώμη μας, οι 
ανωτέρω Οικονομικές Καταστάσεις οι οποίες προκύπτουν από τα βιβλία και στοιχεία της εταιρείας απεικονίζουν μαζί με το Προσάρτημα, αφού ληφθεί υπόψη η παραπάνω παρατήρησή μας, την περιουσιακή διάρθρωση και την οικονομική θέση της 
εταιρείας κατά την 3 1η Δεκεμβρίου 2001, καθώς και τα αποτελέσματα της χρήσεως που έληξε αυτή την ημερομηνία, βάσει των σχετικών διατάξεων που ισχύουν και λογιστικών αρχών, οι οποίες έχουν γίνει γενικά παραδεκτές και δεν διαφέρουν από 
εκείνες που η εταιρεία εφάρμοσε στην προηγούμενη χρήση.
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II. Βελέντζας 
Α.Μ. Σ.Ο.Ε.Λ. 12881 

Σ.Ο.Λ» α.ε,ο.ε.



ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΕΠΙ 

ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΑΠΟΤ/ΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2000 ΠΡΟΣ 

ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ 
ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ



ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΑΦΟΙ 
ΑΝΤΩΝΑΚΟΥ ΑΒΕΕ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ ΕΠΙ 
ΤΟΥ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΤ/ΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 2000(01/01/00-31/12/00).
ΚΥΡΙΟΙ ΜΕΤΟΧΟΙ
Έχουμε την τιμή να σας υποβάλουμε προς έγκριση τον ισολογισμό και 
τα αποτελέσματα χρήσης της 8ης δ ι α χ ε ι ρ ι σ τ ι κ ή ς  περιόδου  από 
0 1 / 0 1 / 0 0  εως 3 1 / 1 2 / 0 0  καθώς και το σχετ ικό  προσάρτημα επί  του 
ανωτέρω ισολογισμού.
Επί των κονδυλίων των ανωτέρω οικονομικών καταστάσεων παρέχουμε  
τ ι ς  παρακάτω επεξηγήσε ι ς .

Α,ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ
Το γ ε ν ι κ ό  σύνολο αυτών στη χρήση 01 /0 1 /0 0  εως 3 1 / 1 2 / 0 0  ανέρχεται  
σε 9 8 6 . 4 6 2 . 0 4 6  δρχ.
1 .  Ανάλυση των κονδυλίων του ενεργητ ικού  καθώς και του παθητικού  
παρατίθεται  στον υποβαλλόμενο ισολογισμό και στο σχετ ικό  
προσάρτημα επ'αυτού  και κατά σ υ ν έ χ ε ι α  η επανάληψη αυτών στην 
παρούσα έκθεση δεν κρ ίνετα ι  αναγκαία.
2 .  Παραθέτουμε συνοπτικό πίνακα κατά κατηγορία στο ιχε ίω ν  του 
εν εργητ ικ ού  ή του παθητικού.

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 3 1 / 1 2 / 0 0 3 1 / 1 2 / 9 9
α)Αναπόσβεστη αξ ία  παγίων 
και εξόδων εγκατάστασης 23 2 .3 0 9 .9 7 1 229 .58 8 .4 61
β )Αποθέματα 25 5 . 166 .4 98 248 .546 .688
Υ)Απαιτήσε ίς 46 2 . 828 .7 50 405 .580 .497
δ ) Δ ι α θ έ σ ιμα 32 .7 8 2 .3 1 5 45 .050 .486
ε )Μεταβατ ι κοί λ ο γ / μ ο ι  ενεργητικού 3 .3 7 4 . 5 1 2 3 .906 .260

9 8 6 . 46 2 . 04 6 932 .672 .392

ΠΑΘΗΤΙΚΟ
α ) Ι δ ι α  κεφάλαια 454 .7 34 . 13 0 439 .637 .570
β) Προβλέψε ι ς 32 .4 8 0 .1 1 3 24 .345 .147
γ) Υποχρεώσεις 496 .0 69 . 97 8 466 .366 .819
δ)Μεταβατ ικοί λ ο γ / μ ο ί  παθητικού 3 . 1 7 7 . 8 2 5 2 .3 22 .85 6

9 8 6 .4 6 2 .0 4 6 932 .672 .392

Β . ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ 2 0 0 0 1 9 9 9
Κύκλος εργασιών (πωλήσεις) 1 . 5 3 4 . 1 8 9 . 4 0 2 1 . 1 9 5 . 9 1 4 . 1 6 3
Μείον κόστος πωλήσεων 1 . 0 1 9 . 5 5 5 . 6 3 0 846 .515 .605
Μικτό κέρδος 5 1 4 . 6 33 .7 7 2 349 .398 .558
Πλέον άλλα έξοδα εκμετάλευσης 278 .300 211.800
ΣΥΝΟΛΟ 5 1 4 .9 1 2 .0 7 2 349 .398 .558
Μείον έξοδα δ ι ο ι κ .  λ ε ι τ ο υ ρ γ ία ς 15 9 .3 5 1 .9 5 3 145 .750 .305
Μείον έξοδα λ ε ι τ .  διάθεσης 16 0 .6 4 3 .3 7 2 64 .040 .086
Μερικά αποτελέσματα 19 4 .9 1 6 .7 4 7 139 .819 .967
Χρεωστικοί  Τόκοι 2 3 . 9 3 6 . 9 8 2 39 .866 .602



Αποτελέσματα Εκμετάλλευσης 1 7 0 . 9 79 .7 6 5 99 .953 .365
Πλέον έκτακτα & ανόργανα έσοδα 
& κέρδη 2 .0 2 6 . 9 7 3 1 . 1 2 3 . 1 96
Μείον έκτακτα και ανόργανα έξοδα 
Και ζημ ιές 4 . 9 7 9 . 9 1 4 9 . 225 .323
Οργανικά αποτελέσματα 168 .0 26 . 82 4 91 .851 .238

ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΘΕΣΕΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΟΣΑ ΚΛΕΙΟΜΕΝΗΣ 
ΧΡΗΣΕΩΣ 2000

ΠΟΣΑ ΠΡΟΗΓ/ΝΗΣ 
ΧΡΗΣΕΩΣ 1999

Καθαρά αποτελέσματα(κέρδη/ ζημιές )  
Χρήσεως 16 8 . 026 .8 24 91 .851 .238
(-) Υπόλοιπο αποτελεσμάτων(ζημιών)  
προηγουμένων χρήσεων 3 4 . 9 2 5 . 9 7 1 14 .153 .748
( - ) Διαφορές φορολογικού  ελέγχου  
προηγούμενων χρήσεων 78 .3 34 .138

1 3 3 . 1 0 0 .8 5 3 -636 .648
Μ είο ν : 1 . φόρος ε ισοδήματος 6 3 . 2 2 0 .5 2 5 3 4 .28 9 . 323
Ζημ ί ε ς  ε ι ς  νέο - 3 4 . 9 2 5 . 9 7 1

1 . Τακτικό Αποθεματικό 3 . 4 9 4 . 0 1 6
3 . Πρώτο μέρισμα 5 5 .0 0 0 . 0 0 0
6 . Ε ιδ ικό  αφορολόγητο αποθεματικό  

επενδύσεων ν 1828 /89 1 0 . 0 0 0 . 0 0 0
6 . β .  Αφορολόγητο αποθεματικό 1 . 0 6 8 .5 0 2
8 . Υπόλοιπο κερδών ε ι ς  ν έο 317 .810

69 .8 8 0 .3 2 8
Κύριοι Μέτοχοι
Σας δώσαμε την ε ικόνα  της δραστηριότητας της Ετα ιρε ίας  γ ι α  τη 
χρήση του 2000.  Πιστεύοντας  ότι  ο τρόπος δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  της ε τα ιρ ε ί ας  
ήταν ο καλύτερος παρακαλούμε να εγ κρ ίνε τε  τον Ισολογισμό και τα 
αποτελέσπατα χοήσηο-που έληξε την 3 1 / 1 2 / 0 0 .

Ο ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.

ΑΝΤρΝΑΚΟΣ ΪΕΩΡΠΟΣ
που αποτέίλείται  απο δύο 

σ ε λ ί δ ε ς  ε ί να ι  η ί δ ι α  που αναφέρεται στο π ιστοπ ο ιη τ ικ ό  ελέγχου  
μας της  2 8 / 05 /2 00 1

« Τ ί ϊ Τ0 * Ε 'ζ Ρ ' ί Ε Ϊ  ΛΟΓΙΣΤΕΙ

Σ.Ο.Ε.Λ. 12881
Π. ΒΕΛΕΝΤΖΑΣ

ΣΟΛ ΑΕ-ΟΕ



ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΤΟΥ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΕΙΓΜΑΤΙΣΜΟΥ



ΤΜΗΜΑ ΔΕΙΓΜΑΤΙΣΜΟΥ



ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΟ ΥΛΙΚΟ ΤΟΥ 
ΔΕΙΓΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟΥ



ΑΕΙΓΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ



ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΤΟΥ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ



ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
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ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΟ ΥΛΙΚΟ ΤΟΥ
ΚΟΠΤΗΡΙΟΥ



ΚΟΠΤΗΡΙΟ



ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ



ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ
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- ΒΟΗΘΟΣ ΛΟΓΙΣΤΗ Α '

Μ
Ρ

ΨΩΜΑ ΦΩΤΕΙΝΗ 
1 1 /1 1 /2 0 0 2  ■

ΒΟΗΘΟΣ,ΛΟΓΙΣΤΗ Β̂

ΑΝ ΤΩΝ ΑΚΟΥ Δ Ε ΣΠΟΙ ΝΑ 
' 09/02/2000 '·



ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΟ ΥΛΙΚΟ ΤΟΥ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ



ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ



ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΤΜΗΜΑΤΟΣ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ



ΤΜΗΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

*1 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ Α

¡ΣΤΕΦ ΑΝΙΑ Η Σ Φΐ Α ΐ ΓΊΠΟΣ 
01/05/2003

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ Β

ΑΝΤΩ ΝΑΚΟΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ  
18/02/1999 :



ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΤΜΗΜΑΤΟΣ
ΠΩΛΗΣΕΩΝ



ΤΜΗΜΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Γ Υ Π Ε Υ Θ Υ Ν Ο Σ  Π Ω Λ Η ΣΕ Ω Ν '
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¡ί Χ Ρ ΙΣΤΟ Φ Υ Λ Λ Α Κ Η Σ Μ Α Ρ Κ Ο Σ ί 
:|· ' ■' •■.21/05/1986- -- I

'Π Ω Λ Η Τ Η Σ  * -

Δ Ο ΥΝ Α Β Η Σ ΘΩ Μ ΑΣ  
09/01/1995 ' .
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Υ Π Α Λ Λ Η Λ Ο Σ ' ΓΡΑφΕΙΟ ΥΪ

ΧΑ ΛΑ ΡΗ  ΦΛΩΡΑ ■ 
' 19/03/2002-'

1 ' .Ο Δ Η Γ Ο Σ -®

1 ΣΟ ΥΛΚ Ο  ΥΛΜ ΕΡ ! 
26 07'2000



ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΟ ΥΛΙΚΟ ΤΟΥ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ



ΤΜΗΜΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ



ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ ΑΠΟ 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΑ ΕΝΤΥΠΑ






