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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εκπονήθηκε κατά τη διάρκεια του χειμερινού ακαδημαϊκού 

έτους 2021-2022, στα πλαίσια του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών «Ψηφιακή 

Καινοτομία και Διοίκηση» του Πανεπιστημίου Πατρών. 

 

Η εργασία πραγματοποιήθηκε υπό την επίβλεψη του κ. Δημήτρη Παπαδόπουλου, Επίκουρο 

Καθηγητή του Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του Πανεπιστημίου 

Πατρών. 

 

Βασικό αντικείμενο της εργασίας αποτελεί η έρευνα και η ανάλυση Συναισθήματος 

(Sentiment Analysis) σε σχόλια του Twitter που αφορούν την αγορά των 

Κρυπτονομισμάτων. Η ανάλυση θα γίνει με τη χρήση κάποιων βασικών NLP ( Natural 

Language Processing) μεθόδων με τη χρήση της Γλώσσας Προγραμματισμού Python. 

 

Σε αυτό το σημείο, θα ήθελα να ευχαριστήσω τον επιβλέπων καθηγητή μου, κ.Δημήτρη 

Παπαδόπουλο καθώς και την οικογένειά μου.  
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Περίληψη 

 

Όλο και περισσότεροι χρήστες του διαδικτύου έχουν αρχίσει και αλληλοεπιδρούν μεταξύ 

τους μέσω των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media). Με αυτόν τον τρόπο 

μεταδίδονται απόψεις , ιδέες και πληροφορίες οι οποίες είναι χρήσιμες και αναγκαίες προς 

αποθήκευση, επεξεργασία και ανάλυση. 

 

Σε αυτή την εργασία, σκοπός είναι η εκμετάλλευση αυτής της Βάσης Δεδομένων των 

σχολίων στο Twitter, από τους χρήστες, και να γίνει εστίαση στην «Ανάλυση 

Συναισθήματός» τους (Εξόρυξη Γνώμης). Επιπλέον, το θέμα της έρευνας θα επικεντρωθεί 

στα σχόλια που αφορούν την Αγορά των Κρυπτονομισμάτων. Η διαδικασία συλλογής των 

δεδομένων θα ακολουθήσει συγκεκριμένη μεθοδολογία με χρήση του Twitter Application 

Program Interface (API). Στη συνέχεια, τα δεδομένα που συλλέχθηκαν θα επεξεργασθούν και 

θα αναλυθούν με την χρήση της Γλώσσας Προγραμματισμού Python.  

 

Επιπρόσθετα, κατά της διάρκεια της εργασίας θα παρουσιαστεί η σημαντική, για την 

Ανάλυση Συναισθήματος, έννοια της «Επεξεργασίας της Φυσικής Ανθρώπινης Γλώσσας» 

(Natural Language Processing -NLP). Έννοια η οποία εστιάζει στο πώς κάθε άνθρωπος 

βιώνει, αντιλαμβάνεται και δίνει νόημα στις εμπειρίες που απολαμβάνει τόσο στον 

πραγματικό κόσμο όσο και στον κόσμο του διαδικτύου. 

 

Επιπλέον, θα παρουσιαστεί η εξέλιξη του Παγκόσμιου Ιστού ( World Wide Web) από την 

αρχική του μορφή (Web 1.0)  έως σήμερα (Web 3.0), καθώς η σημασία του είναι πολύ 

σημαντική για την κατανόηση της αγοράς των Κρυπτονομισμάτων. Σε αυτό το κεφάλαιο θα 

αναλυθεί και το σύστημα του Blockchain, με το οποίο λειτουργεί η Αγορά καθώς θεωρείται 

από τα σημαντικότερα τεχνολογικά επιτεύγματα του Web 3.0. 

 

Συνοψίζοντας, στην παρούσα διπλωματική εργασία θα γίνει τόσο η θεωρητική όσο και η 

πρακτική παρουσίαση της «Ανάλυσης Συναισθήματος». Θα συλλεχθούν και θα 

επεξεργασθούν τα σχόλια στο Twitter που αφορούν της Αγορά των Κρυπτονομισμάτων στις 

μέρες μας, καθώς επίσης θα γίνει η ανάλυση και η οπτική παρουσίαση των αποτελεσμάτων 

τους. Τέλος, θα προτείνουμε την μελλοντική ανάγκη για παρόμοιες έρευνες. 
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Abstract 

 

More and more internet users have started interacting with each other on Social Media. This 

is a significant way for their ideas, emotions and information to be transmitted. These data 

are useful and necessary, so they should be storaged, processed and analyzed in order to be a 

useful tool of enterprises. 

 

In this thesis, the aim is to exploit this database, that comes from users’ comments on the 

Twitter Platform and then we will study their Sentiment Analysis (Opinion Mining). In 

addition, the research topic will focus on the comments concerning the Cryptocurrency 

Market nowadays. Thus, the process of the data collection will follow a specific methodology 

by using the Twitter Application Program Interface (API). After that, the collected data will 

be edited and analyzed by using the Python Programming Language.  

 

Furthermore, during this study there will be presented the concept of Natural Language 

Processing -NLP, which is important for the Sentiment Analysis’ field. So, this is a 

connotation that focuses on how each human being experiences, perceives and gives meaning 

to every action they have in both real and online world. 

 

Additionally, the evolution of the World Wide Web from its original form (Web 1.0) to today 

(Web 3.0) will be presented, as it is very important for understanding the Cryptocurrency 

Market. In this chapter, there will also be analyzed the Blockchain system, with which the 

Market operates. Blockchain is considered one of the most important technological 

achievements of the Web 3.0. 

 

To sum up in this dissertation, there will not only be made the theoretical but also the 

practical presentation of the Sentiment Analysis. The comments on Twitter regarding the 

Cryptocurrency Market will be collected and processed, as well as their analysis and their 

results will be visualized. 

Finally, we will give suggestions for future needs of similar researches based on the Opinion 

Mining topic. 
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file://///Users/a/Desktop/Thesis/Parts/ένωση%20κεφαλαίων.docx%23_Toc97712852
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file://///Users/a/Desktop/Thesis/Parts/ένωση%20κεφαλαίων.docx%23_Toc97712944
file://///Users/a/Desktop/Thesis/Parts/ένωση%20κεφαλαίων.docx%23_Toc97712945
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Κεφάλαιο 1ο : Εισαγωγικές έννοιες 

Α. Ορισμός Sentiment Analysis 

 

Η Ανάλυση Συναισθήματος (ή Εξόρυξη Γνώμης), γνωστή ως Sentiment Analysis ορίζεται 

ως: 

 

«το πεδίο της έρευνας που αναλύει τις γνώμες των ανθρώπων, τα συναισθήματα, τις εκτιμήσεις 

και τις στάσεις απέναντι σε οντότητες όπως τα προϊόντα, υπηρεσίες, ανθρώπους και σημαντικά 

γεγονότα».  

 

Μέσω της Ανάλυσης Συναισθήματος τα αποτελέσματα επικεντρώνονται κυρίως στις θετικές 

ή αρνητικές επιδράσεις των χρηστών απέναντι στο ζητούμενο θέμα που ερευνάται. Με αυτή 

την διαδικασία απορρέονται σημαντικά στοιχεία τα οποία είναι στην διάθεση κάθε ερευνητή 

ή εταιρίας για επεξεργασία και χρήση. (Liu Bing, 2010) 

 

 

Παρακάτω παρουσιάζονται κάποια ονόματα με 

τα οποία είναι γνωστή η Ανάλυση 

Συναισθήματος στη βιβλιογραφία, χωρίς όμως 

να είναι συνήθης η χρήση τους: 

• Opinion Extraction 

• Sentiment Mining 

• Emotion Analysis 

• Affect Analysis 

• Review Mining 

 

 

Η Ανάλυση Συναισθήματος είναι μια 

διαδικασία η οποία επιλύει ένα μεγάλο αριθμό προβληματισμών στις επιχειρήσεις ,καθώς με 

αυτόν τον τρόπο μπορούν να ανακαλύψουν τις στάσεις των ενδιαφερόμενων απέναντι στην 

αγορά. Ειδικότερα, σε μια εποχή που οι καταναλωτές αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους και 

μεταξύ των επιχειρήσεων μέσω των εφαρμογών Κοινωνικής Δικτύωσης, καθίσταται η 

ανάγκη για περαιτέρω έρευνα  πάνω στη στάση και τη γνώμη των χρηστών. Για αυτό το λόγο 

υπάρχει αύξηση της ζήτησης από τις εταιρίες για  αξιοποίηση του εργαλείου της Εξόρυξης 

Γνώμης ώστε μέσω των μοντέλων ανάλυσης των δεδομένων να έχουν πλήρη εικόνα για τα 

προϊόντα τους, της ζήτησης και της μελλοντικής πρόβλεψης των αναγκών τους.  

 

Τέλος, η Ανάλυση Συναισθήματος σχετίζεται άμεσα με την έννοια της Επεξεργασίας της 

Φυσικής Ανθρώπινης Γλώσσας (Natural Language Processing -NLP) καθώς αποτελεί 

αναπόσπαστο κομμάτι του. Ως NLP θεωρείται η προσπάθεια να εξάγουμε ένα πλήρες , 

αντιπροσωπευτικό νόημα για το τί αισθάνεται ή τί στάση έχει κάποιος, μέσω των κειμένων 

του.  

Περαιτέρω ανάλυση της έννοιας του NLP θα γίνει στο κεφάλαιο 2. 

 

 

 

Εικόνα 1 Συναισθηματική Ανάλυση 
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Β. Εισαγωγή στην Python 

 

Η Python είναι μια γλώσσα δυναμικής τοποθέτησης (dynamic typing) , που αναπτύχθηκε από 

τον Ολλανδό προγραμματιστή Guido van Rossum τη δεκαετία του ’90 (Rajaraman A., Ullman 

J., 2013). Πιο συγκεκριμένα, η Python χαρακτηρίζεται από την απλή σύνταξή της η οποία 

βοηθάει στην ανάπτυξη ευανάγνωστου κώδικα , καθώς επίσης και από το διαδραστικό 

περιβάλλον της. Στοιχεία που την καθιστούν εύκολη στην εκμάθησή της. Επιπλέον, ως μια 

γλώσσα δυναμικής τοποθέτησης, η Python, μπορεί να αναπτύξει και να υποστηρίξει μεγάλα 

προγραμματιστικά έργα. 

 

Χρήση της γλώσσας Python πλέον βρίσκουμε σε πολλούς κλάδους της τεχνολογίας και της 

καθημερινότητας. Παραδείγματος χάριν, μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη γραφικών και 

παιχνιδιών, σε εφαρμογές και σενάρια  του διαδικτύου, σε επιστημονικούς τομείς όπως των 

μαθηματικών καθώς επίσης και στην επεξεργασία των βάσεων δεδομένων. (Rajaraman A, & 

Ullman J, 2020) 

 

Είναι αξιοσημείωτο ότι μεγάλες 

εταιρίες και όμιλοι ( Google, 

Dropbox, Quora κλπ.)  

εφαρμόζουν την Python στα 

συστήματά τους, καθώς αποτελεί 

μια σεναριογλώσσα (scripting 

language).  

 

Όταν μια γλώσσα προγραμματισμού κατατάσσεται στην κατηγορία «γλώσσα σεναρίων» ή 

«σεναριογλώσσα» ή «γλώσσα επέκτασης», σημαίνει ότι  χρησιμοποιείται για την 

αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών. Επιπλέον, υποστηρίζει τη δυνατότητα 

σύνταξης σεναρίων (scripts) τα οποία αξιολογούνται απευθείας από ένα εκτελεστικό 

περιβάλλον (runtime environment). Λόγω ότι η Python είναι μια δυναμική γλώσσα, δίνει την 

δυνατότητα στον προγραμματιστή να δημιουργεί νέες μεταβλητές χωρίς να χρειαστεί να 

δηλώσει τον τύπο τους, εκτελώντας τις εντολές αυτόματα. 

 

Όλα τα στοιχεία που υποστηρίζει η Python είναι αντικείμενα, όπου το καθένα περιλαμβάνει 

έναν τύπο, εσωτερική παράσταση και μια σειρά από δυνατές λειτουργίες-μεθόδους. Επίσης, 

κάθε αντικείμενο  αποτελεί ένα στιγμιότυπο μιας αρχέτυπης κλάσης. 

Πιο συγκεκριμένα, οι τύποι των δεδομένων που εφαρμόζονται στην Python είναι: 

• Αριθμοί (numbers)  - πχ. 2021 

• Συμβολοσειρές (strings) – πχ. “University of Patras” 

• Λίστες (lists) – πχ. [1,2,3] 

• Λεξικά (dictionaries) – { ‘surname’ : ‘Ntemiri’, ‘firstname’ : ‘Mariangela’} 

• Πλειάδες (tuples) : χρησιμοποιούν λιγότερο χώρο από τις «λίστες» και έχουν 

ταχύτερη επεξεργασία– πχ. (1,2,3)  

• Σύνολα (sets)- πχ. set_of_numbers = {10,20,30} 

• Αρχεία  (files)- πχ. File_name = open(‘test.txt, ‘r’) 

 

Τα τελευταία χρόνια λόγω της αυξημένης χρήσης της και διάδοσής της στην κοινωνία, 

μπορεί να ενταχθεί εύκολα σε πολλά περιβάλλοντα από Windows , MacOS μέχρι και 

μικροσυσκευές (Καλαφούτης Σ, & Σταμούλης Γ,, 2018). 

Εικόνα 2 Βασικά Στοιχεία της Python 
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C.Περίληψη Κεφαλαίων 

 

Η παρούσα διπλωματική εργασία χωρίζεται σε πέντε επιμέρους κεφάλαια. 

 

Όπως είδαμε, στο πρώτο κεφάλαιο έγινε η εισαγωγή στον βασικό κορμό που θα 

ερευνήσουμε, την Συναισθηματική Ανάλυση, καθώς ακόμα και τη μεθοδολογία της έρευνας  

η οποία θα βασιστεί στη γλώσσα Python. 

 

Στη συνέχεια, στο δεύτερο κεφάλαιο θα γίνει εκτεταμένη αναφορά στις έννοιες που θα 

συναντήσουμε στην υπόλοιπη εργασία. Λόγω ότι η έρευνα αφορά ένα ιδιαίτερο θέμα, τα 

Κρυπτονομίσματα, θα χρειαστεί να παρουσιαστούν όλες οι έννοιες που θα μας βοηθήσουν να 

κατανοήσουμε την σημαντικότητά του θέματος αυτού. 

Ξεκινώντας, θα αναλυθεί η σημασία του Παγκόσμιου ιστού και γιατί είναι τόσο σημαντικό 

το Web 3.0 στη λειτουργία των Κρυπτονομισμάτων. Επιπλέον, θα δοθεί μεγάλη βάση στην 

έννοια και την κρισιμότητα της εξόρυξης των δεδομένων (Data Science) διότι σε αυτήν την 

επιστήμη βασίζεται η ερεύνα. Τέλος, στο δεύτερο κεφάλαιο θα γίνει επίσης ανάλυση του 

όρου NLP (Natural Language Processing) διότι είναι πολύ σημαντικός για την Ανάλυση 

Συναισθήματος. 

 

Ακολουθώντας, στο τρίτο κεφάλαιο θα γίνει η εφαρμογή της έρευνας στο Twitter. Ακόμα, θα 

παρουσιαστεί η έννοια του Twitter API, μέσω του οποίου δίνεται η δυνατότητα για λήψη των 

ζητούμενων δεδομένων από την πλατφόρμα. Η διαδικασία που θα ακολουθήσει η έρευνα της 

εργασίας θα παρουσιαστεί σε δύο σκέλη, βήμα-βήμα. Στην πρώτη κατηγορία μελέτης 

περιπτώσεων θα γίνει η ανάλυση συναισθήματος σε ομάδες σχολίων που περιέχουν 

συγκεκριμένη αναφορά λέξης (Hashtag-#) ενώ στη δεύτερη κατηγορία θα γίνει η ανάλυση 

πάνω σε σχόλια από χρήστες που έχουν άμεση επίδραση στην Αγορά των 

Κρυπτονομισμάτων (influencers). 

 

Εφόσον έχουν διερευνηθεί όλες οι έννοιες που είναι σημαντικές για την εργασία, στο τέταρτο 

κεφάλαιο θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα για κάθε μελέτη περίπτωση ξεχωριστά. Να 

σημειωθεί ότι στο τέλος της εργασίας, στο παράρτημα θα υπάρχουν εκτεταμένα οι κώδικες 

κάθε περίπτωσης. 

 

Τέλος, στο πέμπτο κεφάλαιο, θα γίνει μια μικρή σύνοψη της έρευνας. Επιπλέον, θα 

παρουσιαστούν τα συμπεράσματα καθώς και οι λόγοι που χρειάζεται να γίνονται έρευνες 

στην Ανάλυση Συναισθήματος. 
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Κεφάλαιο 2ο: Θεωρητικές Έννοιες της έρευνας 

A.Η σημασία της Εξέλιξης του Παγκόσμιου Ιστού. 

 

 

Τί είναι ο Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web) 
 

Ο παγκόσμιος Ιστός ( World Wide Web ή Web) είναι ένα υποσύνολο του διαδικτύου που 

αποτελείται από σελίδες στις οποίες κάθε χρήστης έχει πρόσβαση μέσω ενός προγράμματος 

περιήγησης (web browser). 

 

Η διαφορά του Διαδικτύου και του Παγκόσμιου Ιστού (Internet vs Web). 
 

Το Διαδίκτυο 
 

Ξεκινώντας, το διαδίκτυο (internet) ιστορικά , θέτει τις βάσεις του από τις δεκαετίες του ’60 

και του ’70. Τότε η Αμερικάνικη Κυβέρνηση σκόπευε να διευκολύνει τον διαμοιρασμό των 

πληροφοριών μεταξύ των υπολογιστών. Είναι αξιοσημείωτο το γεγονός ότι οι πρώτοι 

ηλεκτρονικοί υπολογιστές εκείνη την εποχή ήταν αρκετά μεγάλοι σε όγκο και η μεταφορά 

των αρχείων τους γινόταν με μαγνητικές ταινίες μέσω ενός συμβατικού, για αυτούς, 

ταχυδρομικού συστήματος (Βλαχοπούλου Μ, & Δημητριάδης Σ,, 2014). 

 

Η «γέννηση» του διαδικτύου όμως θεωρείται η 1η Ιανουαρίου του 1983. Μέχρι τότε η 

επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστών διέφερε από σύστημα σε σύστημα. Το 1983 ήταν η 

χρονιά που δημιουργήθηκε ένα νέο σύστημα/ πρωτόκολλο επικοινωνίας το οποίο 

ονομάστηκε «Πρωτόκολλο Ελέγχου Μεταφοράς» ( Transmission Control Protocol- TCP), ή 

αλλιώς «Πρωτόκολλο Διαδικτύου» (Internet Protocol- IP). Με τη συγκεκριμένη τεχνολογία 

όλα τα δίκτυα (networks) μπορούσαν να επικοινωνήσουν μέσω μιας κοινής γλώσσας 

(Universal Language). (University System of Georgia, n.d.) 

 

Ο Παγκόσμιος Ιστός 
 

Από την άλλη πλευρά, ο Παγκόσμιος Ιστός είναι μια υποκατηγορία του διαδικτύου στην 

οποία αναπτύσσονται πολλές ιστοσελίδες (webpages). 

 

Αρχικά, οι ιστοσελίδες σχηματίζονται μέσω της γλώσσας HTML (Hyper Text Markup 

Language), η οποία «αποτελεί την κύρια γλώσσα σήμανσης για τις ιστοσελίδες και τα στοιχεία 

της είναι τα βασικά δομικά στοιχεία τους». (Wikipedia) 

Στην πράξη, μέσω της HTML, επιτρέπεται στους χρήστες να πλοηγηθούν σε ιστοσελίδες 

πατώντας απλά σε συνδέσμους (links). Η μεταφορά των δεδομένων μέσα στον Παγκόσμιο 

Ιστό γίνεται βάσει του HTTP- HyperText Transfer Protocol  Πρωτόκολλου (Πρωτόκολλο 

Μεταφοράς Υπερκειμένου). Μέσω αυτής της διαδικασίας , όλες οι ζητούμενες πληροφορίες 

μεταφέρονται από έναν διακομιστή (server) σε έναν πελάτη (client). (Wikipedia) 

 

Τέλος, κάποιες ακόμα μορφές μεταφοράς δεδομένων στο Web είναι τα μηνύματα στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, τα email, η μεταφορά αρχείων και το cloud. 
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Από το Web 1.0 έως το Web 3.0 . 
 

Web 1.0 
 

Η πρώτη μορφή του Παγκόσμιου Ιστού είναι το Web 1.0. Στα πρωταρχικά στάδιά του, το 

περιεχόμενο ήταν αρκετά περιορισμένο και λίγοι ήταν οι χρήστες που μπορούσαν να έχουν 

πρόσβαση και ήταν ικανοί να το διαχειριστούν. Επίσης, οι ιστοσελίδες αποτελούνταν από 

στατικές σελίδες (Read-only Static). (Sharma M, 2022) 

 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του Web 1.0 είναι: 

i. Οι στατικές σελίδες (static pages), 

ii. Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας δίνεται από το σύστημα αρχείων του διακομιστή 

(server), 

iii. Οι σελίδες έχουν δημιουργηθεί με Server-Side-Includes ή με Common-Gateway-

Interface (CGI). Δηλαδή, στην πρώτη περίπτωση οι εργασίες γίνονται όλες από τον 

διακομιστή (server), πχ να εμφανιστούν κάποια ζητούμενα αρχεία. Στην δεύτερη 

περίπτωση, δίνεται η δυνατότητα να υλοποιηθούν σενάρια στον εξυπηρετητή (server) 

αντί της απλής αποστολής στατικών σελίδων, (Wikipedia) 

iv. Οι πίνακες (tables) και τα πλαίσια (frames) σε μια ιστοσελίδα χρησιμοποιούνται για 

την ευθυγράμμιση των στοιχείων της σελίδας. 

 

Web 2.0  
 

Στην συνέχεια της εξέλιξης του Παγκόσμιου Ιστού είναι το Web 2.0 .  

Σε αυτή την νέα μορφή Web , δίνεται έμφαση στον χρήστη και στο περιεχόμενο που του 

προσφέρει η ιστοσελίδα. Οι λέξεις κλειδιά που χαρακτηρίζουν το Web 2.0 είναι η «Δια-

δραστικότητα» και η «Αλληλεπίδραση». (Kasireddy P, 2021) 

Πλέον οι ιστοσελίδες δεν είναι στατικές καθώς δίνεται έμφαση στην κατασκευή τους και 

στην διαμόρφωσή τους. Μπορούν, δηλαδή, να τροποποιηθούν και να αναπτυχθούν με 

ευκολία καθώς ακόμα είναι πιο προσιτές οι τιμές «φιλοξενίας» των ιστότοπων (web host). 

 

Εικόνα 3 Η πορεία του Διαδικτύου 
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Είναι φανερό ότι αυτή η «Δυναμική» σχεδίαση των ιστοσελίδων (Read-Write Dynamic) είναι 

η αφετηρία της ανάπτυξης των Μέσω Μαζικής Δικτύωσης , που έχουμε μέχρι σήμερα.  Οι 

χρήστες στο Web 2.0 είναι σε θέση να αλληλοεπιδρούνε μεταξύ τους με εικόνες, βίντεο, 

κοινοποιήσεις και οποιαδήποτε άλλης μορφής περιεχομένου βρίσκουν ενδιαφέρον. (Nader 

"Diamondhands" Al-Naji, 2021) 

 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του Web 2.0 είναι: 

i. Οι ιστοσελίδες αναπτύσσονται κυρίως με JavaScript Frameworks, 

ii. Οι πληροφορίες είναι δωρεάν για τους χρήστες, οι οποίοι μπορούν να τις ανακτούν 

και τις ταξινομούν οποιαδήποτε στιγμή, 

iii. Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας είναι δυναμικό, 

iv. Αναπτύσσονται API- Application Programming Interface, τα οποία επιτρέπουν την 

αυτοχρήση πληροφοριών και λήψη δεδομένων. (Pragati V, 2021) 

 

 

 

Web 3.0 
 

Το τρίτο στάδιο της εξέλιξης του Παγκόσμιου Ιστού είναι το Web 3.0 ή αλλιώς Sematic Web 

(Σημασιολογικός Ιστός). 

 

Σε αυτή τη μορφή Web, δίνεται βάση στην σημασία του περιεχομένου της ιστοσελίδας. 

Σκοπός είναι η εξέλιξη του Παγκόσμιου Ιστού και η διευκόλυνση του διαμοιρασμού της 

πληροφορίας και των δεδομένων μεταξύ των χρηστών. Μέσω του Web 3.0 οι υπολογιστές 

γίνονται πιο «έξυπνοι» και κατανοούν πολυπλοκότερες έννοιες, εντολές και ενέργειες των 

ανθρώπων. Δηλαδή παραδείγματος χάριν , μια δημοσίευση στο Twitter περιέχει 

μεταδεδομένα (metadata) , τα οποία θα περιγράφουν άλλα σύνολα δεδομένων. Παράλληλα, 

αυτά τα μεταδεδομένα καθιστούν πηγή πληροφοριών για τους υπολογιστές, οι οποίοι τα 

συλλέγουν και θα επεξεργάζονται με μεγαλύτερη ευκολία και ταχύτητα από ότι γινόταν 

παλιότερα. (Γεωργούλη Κ, 2015) 

 

Τα -5- βασικά χαρακτηριστικά του Web 3.0 είναι: 

i. Είναι Σημασιολογικός Ιστός (Sematic Web).  

Βελτιώνεται ο τρόπος αναζήτησης του περιεχομένου στον ιστό. Η ικανότητα να 

κατανοούν πολύπλοκες έννοιες οι μηχανές όσο αφορά την σημασία τους και όχι 

βάσει μια λέξης-κλειδί, φέρει μεγαλύτερη αξιοπιστία στα αποτελέσματα που 

δίνονται. 

ii. Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence- AI) 

Με τη βοήθεια του NLP (Natural Language Processing), οι υπολογιστές έχουν την 

δυνατότητα να επεξεργάζονται τη φυσική γλώσσα και να κατανοούν τις έννοιες όπως 

οι άνθρωποι. Επίσης, αυτή η ικανότητα φέρει όχι μόνο ταχύτερα αποτελέσματα αλλά 

και πιο αξιόπιστα για τον χρήστη ώστε να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις του. Σε αυτή 

την περίπτωση τονίζεται η εξέλιξη της ευφυΐας των υπολογιστών (Winston P, 1993).  

iii. Τρισδιάστατα Γραφικά (3D Graphics) 

Οι περισσότερες ιστοσελίδες πλέον επικεντρώνονται στην παρουσίασή τους και όχι 

μόνο στο περιεχόμενό τους. Ο γραφικός σχεδιασμός τους και κυρίως τα 

πολυδιάστατα γραφικά είναι υπηρεσίες του Web 3.0 που έχουν κερδίσει μεγάλο 

έδαφος στην μορφοποίηση των ιστοτόπων. Ένα παράδειγμα τέτοιας ανάπτυξης είναι 

η σχεδίαση των online παιχνιδιών. 
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iv. Συνδεσιμότητα (Connectivity) 

στην γενιά του Web 3.0 ,  ο χρήστης μπορεί να αξιοποιήσει όλες τις πληροφορίες που 

είναι διαθέσιμες στο διαδίκτυο. Αυτό συμβαίνει διότι πλέον οι πληροφορίες 

συνδέονται περισσότερο μεταξύ τους χάρη στα σημασιολογικά μεταδεδομένα 

(sematic metadata). 

v. Πανταχού Παρουσία (Ubiquity) 

Κάθε συσκευή που είναι συνδεδεμένη στο διαδίκτυο καθιστά ικανό το περιεχόμενο 

του Παγκόσμιου Ιστού να είναι προσβάσιμο και διαθέσιμο από πολλές εφαρμογές 

ταυτόχρονα, ανεξαρτήτου γεωγραφικής τοποθεσίας. (Mersch M, & Muirhead R,, 

2019) 

 

 

 

 

 Η Αγορά των Κρυπτονομισμάτων και η Θέση της στο Web 3.0 . 

 
Στην εργασία αυτή θα γίνει η Συναισθηματική Ανάλυση σχολίων στην πλατφόρμα του 

Twitter που αφορούν την Αγορά των Κρυπτονομισμάτων. 

 

Ξεκινώντας, η Αγορά των Κρυπτονομισμάτων και γενικότερα το σύστημα του Blockchain 

είναι οι ακρογωνιαίοι λίθοι που συγκροτούν τον Παγκόσμιο Ιστό στις μέρες μας. Το Web 3.0 

θεωρείται η αποκεντρωμένη έκδοση  (decentralized) ενός εικονικού κόσμου, στον οποίο οι 

χρήστες αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους.  

 

Μέσα σε αυτόν τον εικονικό κόσμο λειτουργεί ένα σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών ή και 

ακόμα μπορεί να θεωρηθεί ως ψηφιακό βιβλίο συναλλαγών, το Blockchain. Οι πληροφορίες 

που βρίσκονται εκεί μεταδίδονται και αντιγράφονται μόνο στους υπολογιστές που 

βρίσκονται στην ίδια αλυσίδα του Blockchain. Η τεχνολογία με την οποία λειτουργεί αυτό το 

σύστημα καθιστά αδύνατη την αλλαγή των αποθηκευμένων πληροφοριών , την επεξεργασία 

τους καθώς ακόμα και την κλοπή τους από εξωτερικούς εισβολείς (hackers). Επιπρόσθετα, 

κάθε νέα συναλλαγή που πραγματοποιείται  μέσα στο σύστημα , προστίθεται στο καθολικό 

του κάθε συμμετέχοντα. Αυτή η αποκεντρωμένη Βάση Δεδομένων (Decentralized Data 

Base) που διαχειρίζονται οι συμμετέχοντες είναι γνωστή ως «Κατανεμημένο 

Καθολικό»  (DLT- Distributed Ledger Technology). (Wikipedia) 

 

Στην περίπτωση του Blockchain , οι συναλλαγές καταγράφονται με μια αμετάβλητη 

κρυπτογραφική υπογραφή, η οποία ονομάζεται «Κατακερματισμός» (Hash). 

 

Επιπλέον, τα πιο γνωστά και πιο αδιαπέραστα συστήματα Blockchain είναι το Bitcoin και το 

Ethereum. Στην περίπτωση αυτών των δύο παραδειγμάτων, όσο μεγαλώνουν τα “blocks” 

στην αλυσίδα τους, τόσο δυσκολότερη είναι η παραβίαση των πληροφοριών τους. Επομένως 

αυξάνεται η ασφάλεια του καθολικού τους (DLT). 
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B.Διαδίκτυο και Social Media 

 

Στην εργασία αυτή θα γίνει χρήση της εξόρυξης δεδομένων από Γράφους Κοινωνικών 

Δικτύων. Και συγκεκριμένα από την πλατφόρμα του Twitter. 

 

Ξεκινώντας, η χρήση των Social Media αποτελεί μεγάλο μέρος της καθημερινότητας των 

ανθρώπων, ανεξαρτήτου ηλικίας. Άτομα από κάθε κοινωνική τάξη, χώρα και μορφωτικό 

επίπεδο έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο και συνεπώς σε κάποιο Μέσο Κοινωνικής 

Δικτύωσης. Μέσω της χρήσης τους και της πλοήγησής τους, αλληλοεπιδρούν, ανταλλάσσουν 

ιδέες, μηνύματα, πολυμέσα (όπως φωτογραφίες , βίντεο, αρχεία) και εμπειρίες. (Michael 

Dewing, 2010) 

 

Όταν αυτές οι κοινοποιήσεις είναι δημόσιες σε προβολή, αποτελούν πηγή για άντληση 

πληροφοριών είτε για οργανισμούς και επιχειρήσεις είτε για μεμονωμένους ερευνητές. 

Δηλαδή, είναι κοινώς προσβάσιμες για συλλογή και επεξεργασία ώστε στη συνέχεια να 

αναλυθούν. 

 

Πιο συγκεκριμένα, τα social media αποτελούν βασικό παράδειγμα του Web 2.0 (Δια-

δραστικός Ιστός) και οι βασικές υπηρεσίες που προσφέρει είναι: 

 

a. Ιστολόγια-Blogs:  

Τα ιστολόγια (ή Blogs , συντομογραφία το “web log”) είναι συνήθως ιστοσελίδες ή 

και ακόμα μέρη από ιστοσελίδες. Σε ένα blog παρέχονται κείμενα που αφορούν 

διάφορα θέματα και το περιεχόμενο του είναι σε μορφή άρθρου καθώς επίσης η 

πρόσβαση σε αυτό είναι εύκολη από κάθε ενδιαφερόμενο. Επιπλέον, τα ιστολόγια 

είναι σαν ένα «προσωπικό ημερολόγιο» του διαχειριστή διότι μοιράζεται 

ενδιαφέρονται και προσωπικές του στιγμές. Παραδείγματος χάρη , μπορεί ένα  blog 

να αναφέρεται στις εξορμήσεις και τα ταξίδια του συγγραφέα. 

Η πιο γνωστή πλατφόρμα για δημιουργία ενός ιστολογίου είναι το “Blogger” , η 

οποία είναι η παλαιότερη και ανήκει στην Google. (Maisha R, 2021) 

 

b. Online Εγκυκλοπαίδειες-Wikis: 

Είναι οι ιστοσελίδες όπου ο καθένας μπορεί να έχει πρόσβαση στην αναδιαμόρφωσή 

τους , να προσθέσει ή και να αφαιρέσει πληροφορίες. Είναι οι γνωστές online 

εγκυκλοπαίδειες, όπως η “Wikipedia” , στην οποία η πρόσβαση είναι δωρεάν.  

 

c. Social Network: 

Είναι ιστοσελίδες διαμόρφωσης περιεχομένου. Εκεί οι χρήστες , αφού έχουν 

δημιουργήσει το προφίλ του, μπορούν να αλληλοεπιδρούν και να επικοινωνούν με 

άλλες χρήστες ή ομάδες χρηστών. Επίσης, στα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 

δημιουργείται μια ψηφιακή κοινωνία. (Wikipedia) 
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C. Εξόρυξη Δεδομένων ή Επιστήμη των δεδομένων (Data Science) 

 

Ορισμοί: 
 

Ως εξόρυξη των δεδομένων ορίζεται η χρήση του ισχυρότερου υλικού σε συνδυασμό με 

αποτελεσματικούς αλγορίθμους ώστε να επιλυθούν σημαντικά προβλήματα στο χώρο της 

επιστήμης , της υγείας, του εμπορίου και γενικότερα σε διάφορους κλάδους της κοινωνίας. 

(Berry M, & Kogan J,, 2010) 

 

Επιπρόσθετα, ο τομέας της επιστήμης των δεδομένων μπορεί να θεωρηθεί η δημιουργία ενός 

μοντέλου χρησιμοποιώντας τη  Μηχανική Μάθηση (Machine Learning).  

Συγκεκριμένα ως Μηχανική Μάθηση βάσει του Michell (1997) έχει δοθεί ο παρακάτω 

γενικός ορισμός: 

 

«Ένα πρόγραμμα υπολογιστή λέμε ότι μαθαίνει από την εμπειρία Ε ως προς κάποια κλάση 

εργασιών Τ και μέτρο απόδοσης Ρ, αν η απόδοσή του σε εργασίες από το Τ, όπως μετριέται 

από το Ρ, βελτιώνεται μέσω της εμπειρίας Ε». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εναλλακτικά, η Μηχανική Μάθηση μπορεί να οριστεί πιο απλοϊκά και κατανοητά ως:  

 

«το φαινόμενο κατά το οποίο ένα σύστημα βελτιώνει την απόδοσή του κατά την εκτέλεση μιας 

συγκεκριμένης εργασίας, χωρίς να υπάρχει ανάγκη να προγραμματιστεί εκ νέου». 

(Animikh Aich, 2019) 

Στόχος της εξόρυξης δεδομένων είναι η δημιουργία ενός μοντέλου και έπειτα ενός 

αλγορίθμου επίλυσης του προβλήματος. 

Οι πρώτοι που ένταξαν στην καθημερινότητά τους και στην εργασία τους την επιστήμη των 

Δεδομένων ήταν οι Μαθηματικοί και κυρίως οι στατιστικολόγοι , οι οποίοι απορρέουν ορατά 

δεδομένα μέσω ενός στατιστικού μοντέλου, μοντελοποιώντας τα δεδομένα.  

 

Για να γίνει πιο προσιτή η έννοια της μοντελοποίησης των δεδομένων, έχουν τεθεί διάφορες 

προσεγγίσεις, όπως ό,τι είναι: 

a) η κατασκευή μιας στατιστικής διαδικασίας με την οποία τα δεδομένα θα μπορούσαν 

να δημιουργηθούν, 

b) η σύνοψη των δεδομένων με σύντομο και προσεγγιστικό τρόπο και τέλος, 

c) η εξαγωγή του πλέον εξέχοντος γνωρίσματος των δεδομένων αγνοώντας τα 

υπόλοιπα.  

 

(Luellen E, 2018) 

Εικόνα 4 Η Επιστήμη των Δεδομένων 
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Βιβλιοθήκες Python για την Ανάλυση Συναισθήματος: 
 

Όπως έγινε αναφορά στον Κεφάλαιο 1, για να συλλεχθούν και να μοντελοποιηθούν τα 

δεδομένα θα γίνει χρήση της Γλώσσας Προγραμματισμού Python. 

Για να χτιστεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα ανάλυσης θα πρέπει να δοθεί μεγάλη βάση στην 

αρχιτεκτονική του μοντέλου και του τελικού έργου ώστε να αποδώσει τα ακριβή 

αποτελέσματα. (Jayendran, 2021) 

 

Λόγω ότι η επιστήμη της Ανάλυσης Συναισθήματος βρίσκεται σε αναδυόμενο στάδιο , η 

χρήση της κατάλληλης Βιβλιοθήκης της Γλώσσας Python (Libraries) θα μας δώσει και την 

αναμενόμενη ζητούμενη απόδοση. Με απώτερο σκοπό την πλήρη εικόνα του μοντέλου και 

των περιορισμών του, ο ερευνητής χρειάζεται να γνωρίζει τις βιβλιοθήκες οι οποίες να είναι 

και κατάλληλες για NLP ανάλυση. 

Επιπλέον, αν και υπάρχουν αρκετές διαθέσιμες βιβλιοθήκες για NLP Analysis, πριν γίνει 

χρήση τους θα χρειαστεί να ελεγχθούν ώστε να είναι ικανές και για την Ανάλυση 

Συναισθήματος (Sentiment Analysis). (Hellmann D, 2011) 

 

Οι κυριότερες Python-based NLP Βιβλιοθήκες είναι οι εξείς: 

 

1. NLTK (Natural Language Toolkit) 

2. SpaCy, 

3. TextBlob, 

4. Stanford CoreNLP και 

5. Gensim. 

 

Για να γίνει όμως Ανάλυση Συναισθήματος μέσω της πλατφόρμας του Twitter,είναι 

προτιμότερη η χρήση των παρακάτω Library: 

1. Tweepy, 

2. TextBlob  

3. Pandas 

4. Numpy 

5. Wordcloud 

6. Re και 

7. Matplotlib. 

(Anderson Martin, 2019) 

 

Στην έρευνα που θα ακολουθήσει έχει γίνει χρήση και των επτά βιβλιοθηκών οι οποίες είναι 

χρήσιμες για να βγάλουμε αξιόπιστα αποτελέσματα όσο αφορά την Sentiment Analysis.  

 

Συγκεκριμένα κάθε βιβλιοθήκη που χρησιμοποιήσαμε λειτουργεί ως εξής: 

 

1. Tweepy 

Είναι ένα πακέτο ανοιχτού κώδικα για την Python ώστε να δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη 

να έχει πρόσβαση στο Twitter API. Επίσης περιέχει μεθόδους και κλάσεις που 

αντιπροσωπεύουν τα μοντέλα του Twitter και τα API endpoint. (JP Hwang, 2020) 
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2. TextBlob 

Η βιβλιοθήκη TextBlob  είναι από τις βασικότερες βιβλιοθήκες στην Python που βασίζονται 

στο Natural Language Processing (NLP). Πιο συγκεκριμένα, δίνει τη δυνατότητα να υπάρχει 

πρόσβαση σε διάφορες εργασίες του NLP όπως η εξαγωγή φράσεων, ανάλυση 

συναισθημάτων κειμένου, ταξινόμηση και μετάφραση. (Shubham J, 2018) 

 

3. Pandas 

Η Pandas , είναι μια από τις πιο γνωστές βιβλιοθήκες για ανάλυση δεδομένων στην γλώσσα 

Python. Δημιουργήθηκε το 2008 και θεωρείται από το πιο δυνατό και ευέλικτο εργαλείο για 

ανάλυση. Επιπλέον, έχει χτιστεί βάσει άλλων δυο βιβλιοθηκών της Python, την matplotlib 

και την Numpy που θα τις εξηγήσουμε αναλυτικά στη συνέχεια. (Python Libraries) 

 

4. Numpy 

Είναι μια επιστημονική υπολογιστική βιβλιοθήκη για την Python. Χαρακτηριστικό της είναι 

ότι προσφέρει στον προγραμματιστή μαθηματικές συναρτήσεις υψηλού επιπέδου και μια 

πολυδιάστατη δομή (γνωστή ως ndarray) ώστε να χειρίζεται μεγάλα σύνολα δεδομένων. 

Είναι αξιοσημείωτο ότι πολλές άλλες βιβλιοθήκες ανάλυσης δεδομένων έχουν χτιστεί πάνω 

στην δομή της Numpy. (Python Libraries) 

 

5. Wordcloud 

Η Wordcoud βιβλιοθήκη προσφέρει τεχνικές οπτικοποίησης. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζει 

μια λέξη ανάλογα με την συχνότητα εμφάνισης ή την σημαντικότητά της στο αντίστοιχο 

μέγεθος γραμματοσειράς. Η χρήση της Wordcloud γίνεται συνήθως για ανάλυση δεδομένων 

από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. (Python Libraries) 

Ένα παράδειγμα είναι: 

 

 

 

 

 

 

 

6. RE (Regular Expressions) 

Η RE βιβλιοθήκη προσφέρει μια ειδική ακολουθία χαρακτήρων που βοηθάει τον αναλυτή να 

ταιριάξει ή να βρει άλλες συμβολοσειρές χρησιμοποιώντας μια εξειδικευμένη σύνταξη ώστε 

να ταιριάζει στο μοτίβο που επιθυμεί. (Python Libraries) 

 

 

 

 

7. Matplotlib 

Είναι από τις παλιότερες και πιο ευρέως χρησιμοποιούμενη βιβλιοθήκη της Python για 

οπτικοποίηση των δεδομένων. Αρχικά, έχει δημιουργηθεί από τον επιστήμονα και νευρολόγο 

John D. Hunter με σκοπό να σχεδιάζει γραφικά τα δεδομένα που καταγράφει από τους 

ασθενείς του. Στο χώρο του Data Science , οι προγραμματιστές χρησιμοποιούν την 

Matplotlib παράλληλα με άλλες αντίστοιχες γλώσσες τις Python. (Python Libraries) 

 

 

 

Εικόνα 5 Word Cloud της Επιστήμης των Δεδομένων 
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D. Natural Language Processing (NLP) 

  

Ορισμός και μεθοδολογία NLP 
 

Στην ελληνική γλώσσα ο όρος Natural Language Processing (NLP) μπορεί να μεταφραστεί 

ως η «Επεξεργασία της Φυσικής Ανθρώπινης Γλώσσας». Εν συντομία στην εργασία αυτή θα 

παρουσιάζεται ως ‘NLP’. 

 

Ξεκινάμε θέτοντας το τί κάνει το NLP στην πράξη. Αρχικά, προσπαθεί να δημιουργήσει 

μηχανές που καταλαβαίνουν και ανταποκρίνονται σε δεδομένα κειμένου ή φωνής (text and 

voice data) και στη συνέχεια αποδίδουν κάποια απάντηση με ένα αντίστοιχο γραπτό κείμενο 

ή φωνητικό μήνυμα. Όπως ακριβώς γίνεται σε μια ανθρώπινη συνομιλία. 

 

 

Συγκεκριμένα, το NLP υπάγεται στον κλάδο της επιστήμης των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 

και κυρίως στον τομέα που ασχολείται με την Τεχνητή Νοημοσύνη (Kao A, & Poteet S,, 

2007) (Artificial Intelligence- AI). Ως τεχνητή νοημοσύνη ορίζεται: 

 

«εκείνος ο κλάδος της επιστήμης των υπολογιστών που ασχολείται με το σχεδιασμό ευφυών 

υπολογιστικών συστημάτων, δηλαδή συστημάτων με χαρακτηριστικά τα οποία σχετίζονται με 

την ευφυΐα στην ανθρώπινη συμπεριφορά (μάθηση, αιτίαση, επίλυση προβλημάτων, κατανόηση 

φυσικής γλώσσας, αναγνώριση αντικειμένων κτλ.)». 

 

Όπως αναφέρει στο βιβλίο του ο καθηγητή  του MIT , Patrick Henry Winston , Η Τεχνητή 

Νοημοσύνη μας βοηθάει να γίνουμε πιο έξυπνοι και κατά συνέπεια να γίνουν και οι 

υπολογιστές. 

 

Επιπρόσθετα, η διαδικασία που χρησιμοποιεί η τεχνολογία NLP, είναι να συνδυάσει διάφορα 

μοντέλα, όπως της μηχανική μάθηση (machine learning), την Μοντελοποίηση της 

ανθρώπινης γλώσσας και την «εκ βάθους» μάθησης (deep learning). Ο συνδυασμός αυτός 

δίνει τη δυνατότητα στους υπολογιστές να επεξεργαστούν την ανθρώπινη γλώσσα είτε αυτή 

είναι σε γραπτή μορφή είτε σε μορφή φωνητικών δεδομένων και τελικώς να «κατανοήσουν» 

το πλήρες νόημά της. Όλη η παραπάνω διαδικασία πρωτίστως βασίζεται στην 

συναισθηματική στάση και πρόθεση του συγγραφέα του κειμένου ή του ομιλητή. (Özgür 

Genç, 2019) 

 

Εν συντομία, πολλά υπολογιστικά προγράμματα που μεταφράζουν κείμενα που μια γλώσσα 

σε άλλη ή που ανταποκρίνονται σε γραπτές ή προφορικές εντολές, συνήθως σε πραγματικό 

χρόνο, λειτουργούν με την καθοδήγηση ενός μοντέλου NLP. 

 

Οι πιο γνωστές εφαρμογές που λειτουργούν με την τεχνογνωσία του NLP και τις βρίσκουμε 

στην καθημερινότητά μας είναι η Siri ( για συσκευές με λειτουργικό iOS), η Alexa 

(συσκευές της Amazon) και η Google Assistant. Και οι τρείς αυτές «κυρίες» δέχονται 

εντολές από τον χρήστη της συσκευής είτε γραπτά είτε προφορικά. Για την ενεργοποίηση 

τους πρέπει ο χρήστης να περάσει κάποια «δοκιμαστικά» στάδια, ώστε η ίδια βοηθός να 

αναγνωρίζει στο μέλλον την φωνή του. 
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 Ένα παράδειγμα μιας εντολής στην Siri είναι: 

 

“Hey Siri, set a timer for 10 minutes”  

 

Δίνοντας άμεσα την απάντηση: 

 

“10 minutes counting down” – ανοίγοντας ταυτόχρονα την αντίστροφη μέτρηση της 

συσκευής. 

 

Ας αναλύσουμε όμως την παραπάνω εντολή. 

 

• “Hey Siri” είναι η εντολή που ΠΑΝΤΑ θα «πυροδοτεί» την εκκίνηση της 

Siri,έχοντας αυτόματα αναγνωρίσει την φωνή σου , ώστε στη συνέχεια να είναι 

έτοιμη να λάβει τα δεδομένα προς επεξεργασία. 

• “set a timer for 10 minutes” είναι η εντολή που θα λάβει η Siri, θα την 

επεξεργαστεί, θα αναζητήσει λύση και στο τέλος θα την εκτελέσει, προς όφελος 

του χρήστη. 

 

 

 

 

NLP και Sentiment Analysis 
 

Σε αυτή τη διπλωματική εργασία θα γίνει η 

Συναισθηματική Ανάλυση (Sentiment Analysis) σε 

σχόλια στο Twitter, τα οποία σχετίζονται με μια 

συγκεκριμένη θεματολογία. 

 

Όπως ήδη αναφέρθηκε παραπάνω, σκοπός του NLP 

είναι να δημιουργήσει υπολογιστές που κατανοούν 

την ανθρώπινη γλώσσα και συμπεριφορά, εξίσου 

καλά όπως ένα άτομο. Μια βασική εργασία της 

διαδικασίας αυτής είναι ότι οι μηχανές πλέον 

κατανοούν τις συναισθηματικές ενδείξεις ενός 

κειμένου.  

Με αυτόν τον τρόπο εξάγονται συμπεράσματα για το 

αν μια πρόταση είναι θετική/ αρνητική αν έχει χιούμορ ή είναι συναισθηματικά φορτισμένη.  

 

Αυτή η διαδικασία βρίσκει έδαφος για συνεχή ανάπτυξη και αποδοχή τα τελευταία χρόνια 

από πολλούς προγραμματιστές και κυρίως επιχειρήσεις που θέλουν να μαθαίνουν την στάση 

των πελατών για τις υπηρεσίες ή προϊόντα τους βάσει των κριτικών ή σχολίων στα  Social 

Media. 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6 Διάγραμμα Natural Language Processing 

 



 23 

NLP και Python 
 

Η γλώσσα προγραμματισμού Python παρέχει στους χρήστες της πολλές βιβλιοθήκες 

(libraries) που είναι χρήσιμες στην επεξεργασία της φυσικής γλώσσας- NLP. Αρκετές από 

αυτές τις βιβλιοθήκες υπάγονται στην «εργαλειοθήκη» του NLP, που ονομάζεται NLTK . 

 

Εκτός από τις βασικές βιβλιοθήκες για πρωτεύοντες εργασίες όπως τη Συναισθηματική 

Ανάλυση, η NLTK περιέχει και βιβλιοθήκες για δευτερεύοντες εργασίες όπως: 

i. Τμηματοποίηση λέξεων ( word segmentation), 

ii. Απλή ανάλυση προτάσεων (sentence parsing), 

iii. Περικοπή λέξεων βάσει της ρίζας τους (stemming and lemmatization), 

iv. Διάσπαση φράσεων ή αποσπασμάτων σε διακριτά τμήματα ώστε να είναι ευκολότερο 

κατανοητά από τον υπολογιστή (tokenization) και 

v. Εξαγωγή λογικών συμπερασμάτων βάσει γεγονότων που παρουσιάζονται στο κείμενο 

(sematic reasoning). 

 

Το NLTK θεωρείται πλέον η πιο εύχρηστη και αποδοτικότερη πλατφόρμα με βιβλιοθήκες 

για NLP ανάλυση με την Python. (NLTK Python Libraries) 
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Κεφάλαιο 3ο Εφαρμογή της έρευνας 

 

Twitter  

 

Tο Twitter είναι μια από τις μεγαλύτερες πλατφόρμες παγκοσμίως που ανήκουν στην 

κατηγορία των Social Media. Σε αυτόν τον ιστότοπο οι χρήστες μπορούν να μοιράζονται 

μεταξύ τους πολυμέσα, ιδέες, μηνύματα και κοινοποιήσεις, τα γνωστά “Tweets”.  

Το ιδιαίτερο χαρακτηριστικό είναι το Microblogging χαρακτηριστικό των δημοσιεύσεων των 

χρηστών. Πιο συγκεκριμένα ως Microblogging ορίζεται: 

 

Μια δημοσίευση που υπάρχει ως μια συγκεκριμένη μορφή blogging. Ένα micro-

blog διαφέρει από ένα παραδοσιακό blog στο ότι το περιεχόμενό του είναι 

συνήθως μικρότερο τόσο σε πραγματικό όσο και σε συγκεντρωτικό μέγεθος 

αρχείου.  

Τα micro-blog «επιτρέπουν στους χρήστες να ανταλλάσσουν μικρά στοιχεία 

περιεχομένου, όπως σύντομες προτάσεις, μεμονωμένες εικόνες ή συνδέσμους 

βίντεο» ,που μπορεί να είναι ο κύριος λόγος για τη δημοτικότητά τους. Αυτά τα 

μικρά μηνύματα ονομάζονται μερικές φορές και μικρο-αναρτήσεις (micro 

post). (Wikipedia) 

 

Επιπλέον, το Twitter ιδρύθηκε στις 21 Μαρτίου 2006 από τον Jack Dorsey, Noah Glass, Biz 

Stone και τον Evan Williams, στο Σαν Φρανσίσκο των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερική. 

Στο ευρύ κοινό όμως ήταν διαθέσιμο για χρήση τον Ιούλιο του 2006.  

(Wikipedia) 

 

Μέχρι τώρα καταμετράει πάνω από 330 εκατομμύρια ενεργούς χρήστες και καθημερινώς 

καταγράφονται περισσότερα από 140 εκατομμύρια tweets . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χαρακτηριστικό στοιχείο του Twitter είναι το ύφος και η δομή των δημοσιεύσεων. Στο 

Twitter μπορείς να μάθεις αμέσως (on time) κάθε γεγονός που συμβαίνει στο κόσμο και τι 

πιστεύουν οι άνθρωποι για αυτό. 

 

 

Εικόνα 7 Στατιστικά Στοιχεία του Twitter 
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Twitter for Developers- Twitter API 

 

Εμβαθύνοντας στην συνεισφορά του Twitter στην κοινωνία, εκτός από την άμεση 

ενημέρωση και την ελευθερία του λόγου για τους χρήστες, η πλατφόρμα προσφέρει 

σημαντική βοήθεια και πρόσβαση στα δεδομένα της στους προγραμματιστές και στους 

ερευνητές.  

 

 

 

 

 

Τί είναι το Twitter API 
 

Αρχικά , το ακρωνύμιο API αναφέρεται στο “Application Programming Interface” (Διεπαφή 

Προγραμματισμού Εφαρμογών), το οποίο είναι η σύνδεση μεταξύ υπολογιστών ή 

προγραμμάτων . Βασική εργασία ενός API είναι να ορίζει το σύνολο των λειτουργιών που 

μπορεί να παρέχει μια βιβλιοθήκη ή ένα λειτουργικό σύστημα σε άλλα προγράμματα.  

Επιπλέον, ένα API αποτελείται κυρίως από μέρη που λειτουργούν ως διαθέσιμα εργαλεία για 

έναν προγραμματιστή, ο οποίος μπορεί οποιαδήποτε στιγμή να τα χρησιμοποιήσει / 

«καλέσει» (calls). Αυτά τα “calls” είναι γνωστά ως μέθοδοι ή endpoints. (Wikipedia) 

 

Στην περίπτωση του Twitter API, η εταιρία προσφέρει δωρεάν πρόσβαση στα δεδομένα τις 

στους ερευνητές και στους προγραμματιστές ακόμα και στις ενδιαφερόμενες εταιρίες. Λόγω 

της μορφής των tweets, τα δεδομένα που δίνονται είναι πολύ χρήσιμα καθώς είναι δημόσια 

και παρουσιάζουν την στάση των ατόμων πάνω στο ζητούμενο θέμα. Σε κάποιες περιπτώσεις 

όμως δίνεται η δυνατότητα πρόσβασης και σε μη-δημόσια δεδομένα, όπως τα προσωπικά 

μηνύματα (Direct Messages). Για την προστασία των δεδομένα η πρόσβαση αυτή γίνεται σε 

προγραμματιστές που έχουν πάρει την άδεια να προβούν στην εξόρυξη αυτών των 

προσωπικών στοιχείων. (Twitter API) 

 

Πιο συγκεκριμένα, υπάρχουν τρεις κατηγορίες εξουσιοδότησης για δωρεάν πρόσβαση στο 

Twitter API.  

Οι κατηγορίες με τα χαρακτηριστικά τους είναι οι παρακάτω: 

 

1. Essential: 

• Μπορείς να κάνεις εξόρυξη Tweet έως 500.000 τον μήνα, 

• Επιτρέπεται η δημιουργία ενός μόνο project, 

• Επιτρέπεται η δημιουργία ενός μόνο Αpp για κάθε project, 

•  Δεν υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης στο standard v1.1, premium v1.1 ή στο 

enterprise. 

2. Elevated: 

• Έχεις επιπλέον πρόσβαση σε endpoints και δεδομένα καθώς επίσης και σε 

διάφορα περιβάλλοντα App, 

• Δίνεται η δυνατότητα εξόρυξης έως 2 εκατομμυρίων Tweet τον μήνα, 

• Επιτρέπεται η δημιουργία ενός μόνο project, 

• Επιτρέπεται η δημιουργία τριών Αpp για κάθε project, 

• Επιτρέπεται η πρόσβαση στο standard v1.1, premium v1.1 ή στο enterprise. 

 

Εικόνα 8 Logo Twitter API Developer 
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3. Academic Research: 

• Με την παροχή των ακαδημαϊκών στοιχείων, ένας φοιτητής ή ακαδημαϊκός 

ερευνητής έχει πρόσβαση σε περισσότερα δεδομένα και ανεπτυγμένα 

endpoint. 

• Υπάρχει δυνατότητα εξόρυξης έως 10 εκατομμυρίων Tweet κάθε μήνα, 

• Πρόσβαση σε όλα τα αρχεία και δεδομένα του Twitter, 

• Πρόσβαση σε όλους  τους προηγμένους τελεστές αναζήτησης.  

 

Εκτός των βασικών αυτών κατηγοριών , το Twitter API προσφέρει ακόμα τρείς κατηγορίες 

πρόσβασης στα δεδομένα. Αυτές είναι οι ακόλουθες: 

 

4. Enterprise Gnip 2.0 : 

• Ιδανικό πακέτο για εταιρίες που βασίζονται στις γνώμες των χρηστών του 

twitter και θέλουν περαιτέρω πρόσβαση και ευχέρεια από ότι προσφέρει το 

Standard και Premium πακέτο. Παρέχει αξιοπιστία και αποτελείται από 

αφοσιωμένους βοηθούς και τεχνικούς υποστήριξης.  

5. Premium v1.1: 

• Δίνει τη δυνατότητα στους προγραμματιστές να έχουν πρόσβαση σε 

προηγμένα χαρακτηριστικά όπως η βελτιωμένη αναζήτηση ώστε να 

αναπτυχθούν ταχύτερα.  

6. Standard v1.1: 

• Είναι από τα πρώτα δωρεάν Twitter API και  δημιουργήθηκε το 2012. Είναι η 

βασική πρόσβαση ενός προγραμματιστή το API ώστε να συλλέξει δεδομένα. 

 

 

Πρόσβαση στα δεδομένα του Twitter. 
 

Εφόσον ο προγραμματιστής ή η εταιρία ή ο ερευνητής προβεί στην αίτηση αδειοδότησης για 

πρόσβαση στο Twitter API και τα δεδομένα του στο εκάστοτε πακέτο που τον ενδιαφέρει θα 

χρειαστεί να απαντήσει σε κάποιες βασικές ερωτήσεις. Οι ερωτήσεις αυτές αφορούν τους 

λόγους που θέλει ο ενδιαφερόμενος να έχει πρόσβαση στα δεδομένα και ποια η χρήση τους. 

Όταν η διαδικασία ολοκληρωθεί, μέσω email η πλατφόρμα ενημερώνει αν η αίτηση έγινε 

δεκτή ή απορρίφθηκε.  

 

Στη περίπτωση που γίνει δεκτή η αίτηση απευθείας ο χρήστης έχει πρόσβαση στο Twitter 

API και μπορεί να δημιουργήσει το Project του και το App του. 

 

 

Τέλος, κάθε project έχει κάποια μοναδικά «κλειδιά» - keys που δίνουν πρόσβαση στον 

χρήστη στα δεδομένα. 

 

Τα κλειδιά αυτά είναι: 

a) API KEY  και API SECRET: θεωρούνται ως το username και ο κωδικός του APP 

ώστε να έχει πρόσβαση το πρόγραμμα στην αναζήτηση των δεδομένων 

b) ACCESS TOKEN και ACCESS TOKEN SECRET: είναι οι μοναδικοί κωδικοί του 

χρήστη για επαλήθευση και έλεγχο των στοιχείων πριν δοθεί πρόσβαση στα δεδομένα 

του Twitter  για το APP. 
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Sentiment Analysis σε Tweets με χρήση της Γλώσσας Προγραμματισμού Python 
 

Όπως αναφέρθηκε στο κεφάλαιο 2, η επεξεργασία και η ανάλυση 

των δεδομένων που θα συλλεχθούν από το Twitter θα γίνουν με 

τη χρήση της Γλώσσας Προγραμματισμού Python. 

 

Στην εργασία αυτή, οι εντολές θα γραφτούν στο εξειδικευμένο 

περιβάλλον της Google Research, το Colaboratory (ή Colab).  

 

Το Google Colab είναι ένα δωρεάν προϊόν που δίνει την δυνατότα 

στους προγραμματιστές να γράψουν κώδικα σε γλώσσα Python σε ένα εύκολο περιβάλλον. 

Επίσης, χαρακτηριστικό του Google Colab είναι η αποθήκευση του κώδικα σε Cloud και 

συγκεκριμένα στο Google Drive του χρήστη. 

 

 

 

Διαδικασία έρευνας 

 

Θεωρήθηκε αξιοσημείωτο να γίνει ανάλυση σε δύο διαφορετικά στάδια καθώς στο Twitter 

είναι σημαντικές οι δημοσιεύσεις τόσο όλων των χρηστών όσο και συγκεκριμένων ατόμων 

που επηρεάζουν σημαντικά την κοινή γνώμη (influencers). 

 

 

Οι κατηγορίες τι οποίες θα ερευνήσουμε είναι οι παρακάτω. 

 

Sentiment Analysis σε Tweet με συγκεκριμένο Hashtag 
Η γνώμη και η στάση των χρηστών είναι ο κυριότερος λόγος υλοποίησης μιας 

έρευνας Συναισθηματικής Ανάλυσης. Για να βρούμε ευκολότερα την στάση των 

χρηστών απέναντι στην Αγορά των Κρυπτονομισμάτων θα αναζητήσουμε κάποια 

από τα κρισιμότερα Hashtag (#) του διαδικτύου που αφορούν την αγορά. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δώσουμε στα παρακάτω: 

i. #crypto 

ii. #cryptoccurency 

iii. #trading 

iv. #blockchain 

v. #eth -  αφορά το κρυπτονόμισμα “EΤΗ” το οποίο γεννάται από την 

πλατφόρμα Ethereum η οποία λειτουργεί με blockchain τεχνολογία. Το 

ΕΤΗ είναι το δεύτερο σε αξία κρυπτονόμισμα και θεωρείται από τα πιο 

ασφαλή στην αγορά. (Frankenliefield J, 2022) 

vi. #bitcoin – αφορά το μεγαλύτερο σε αξία αποκεντρωμένο κρυπτονόμισμα 

σήμερα. Δημιουργήθηκε το 2009 και θεωρείται το ασφαλέστερο 

κρυπτονόμισμα καθώς ο αλγόριθμος που κρύβεται πίσω από τη 

λειτουργία του είναι κρυφός και αδιαπέραστος. (Frankenliefield J, 2021) 

 

Εικόνα 9 Logo του Google Colab 
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Sentiment Analysis σε Tweet συγκεκριμένου χρήστη-influencer στον χώρο των 
Κρυπτονομισμάτων. 

 

Στην εποχή που η πληροφορία και η επιρροή είναι άμεση, χρίζει μεγάλο ενδιαφέρον 

να γίνει Ανάλυση Συναισθήματος σε σημαντικά άτομα που καθορίζουν την κοινωνία 

σε μεγάλο βαθμό. Πιο συγκεκριμένα, βάσει της εργασίας αυτής, κρίνεται αναγκαίο να 

αναλύσουμε την στάση κάποιον ανθρώπων επιρροής στην Αγορά των 

Κρυπτονομισμάτων.  

Αυτοί είναι οι εξείς:  

i. Vitalik Buterin (@VitalikButerin) – προγραμματιστής και συνιδρυτής 

ενός από τα μεγαλύτερα και σημαντικότερα κρυπτονομίσματα , το 

Etherium. 

ii. Roger Ver (@rogerkver)- είναι από τους πρώτους επενδυτές του Bitcoin 

από το 2011. Μέχρι σήμερα θεωρείται ως “ο Θεός του Bitcoin”  

iii. Adam Back (@adam3us)- είναι από τους πιο γνωστούς και 

καταξιωμένους κρυπτογράφους και ιδρυτής της blockchain εταιρίας 

“Blockstream”.  

iv. Andreas Antonopoulos (@aantonop)- Ελληνοβρετανός συγγραφέας και 

επιχειρηματίας στο χώρο της τεχνολογίας. Είναι γνωστός για τις ομιλίες 

του σχετικά με τα Κρυτπονομίσματα και κυρίως για τη θέση του απέναντι 

στο Bitcoin.  

v. Changpeng Zhao (@cz_binance)- είναι ο ιδρυτής της Binance, του 

μεγαλύτερου παγκοσμίως ανταλλακτηρίου Κρυπτονομισμάτων, βάσει του 

ημερήσιου όγκου συναλλαγών.  

 

 

 

 

 
Προτού ξεκινήσει η παρουσίαση της έρευνας και των αποτελεσμάτων της θα παρουσιάσουμε 

την διαδικασία που χρειάστηκε να  τεθεί.  

Για να γίνει κατανοητή έρευνα θα παρουσιαστούν τα βασικά βήματα με το παράδειγμα του 

Case Study για το “#crypto”. Αντίστοιχα θα παρουσιαστούν και τα βήματα για την εξόρυξη 

γνώμης από τα προφίλ κάποιων συγκεκριμένων χρηστών που έχουν επιρροή στην Αγορά των 

Κρυπτονομισμάτων, με το παράδειγμα του χρήστη “@VitalikButerin”.  

 

Τέλος, στο επόμενο κεφάλαιο θα γίνει παρουσίαση των αποτελεσμάτων όλων των 

περιπτώσεων.  
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Τα Βασικά Βήματα για Sentiment Analysis σε Tweet με συγκεκριμένο Hashtag 
 

Βήμα 1ο :Εισαγωγή Βιβλιοθηκών – Import Libraries 
 

Ξεκινώντας, στο notebook του Colab δημιουργήσαμε κώδικα εισαγωγής των βιβλιοθηκών 

που είναι της παρακάτω μορφής: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Για να εισάγουμε 

οποιαδήποτε βιβλιοθήκη στην Python , αρκεί να γράψουμε την λέξη import.  

 

 

Βήμα 2ο: Εισαγωγή Κωδικών του Τwitter API app 

 
Το δεύτερο βήμα που ακολουθούμε σε κάθε στάδιο είναι τα γράψουμε στο πρόγραμμά μας 

τους «κωδικούς» και την άδεια για να έχει πρόσβαση στο Twitter API. Οπότε, δίνουμε τα 

Keys και την εξουσιοδότηση που μας είχε δώσει το Twitter Developer για το Project μας. 

 

 
Σε κάθε μια μεταβλητή εισχωρούμε το αντίστοιχο μοναδικό κλειδί. Ως “consumerKey” 

θεωρείται το “username” του app μας στο Twitter Developer και ως “consumerSecret” το 

“password”. Στις μεταβλητές “accessToken” και “accesssTokenSecret” έχουμε δώσει τους 

κωδικούς ταυτοποίησης. 

 

Κώδικας 1 Εισαγωγή Βιβλιοθηκών 

Κώδικας 2 Εισαγωγή Κωδικών του Τwitter API Αpp 
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Βήμα 3ο: Εξόρυξη 2000 Tweet 

 
Συνεχίζοντας, θα ακολουθήσει η παρουσίαση του κώδικα για κάθε μελέτη περίπτωσης ώστε 

να γίνει κατανοητή η Συναισθηματική Ανάλυση των χρηστών. 

 

 

Ζητάμε από το πρόγραμμα να μας εξορύξει 2000 Tweet που φέρουν μέσα στο κείμενό τους 

το Hashtag #crypto . Επιπλέον για να μην γίνεται επανάληψη των δημοσιεύσεων, αφαιρούμε 

τη δυνατότητα εξόρυξης των “retweet” με την εντολή “-filter:retweets”. 

 

Επιπρόσθετα, ζητήσαμε από το πρόγραμμα να μας φέρει όλα τα κείμενα που είναι στην 

αγγλική γλώσσα. Αυτό το επιλέξαμε ώστε μην γίνεται υπερφόρτωση στα δεδομένα με 

στοιχεία που δεν μπορούμε να κατανοήσουμε. 

 

Αυτή η διαδικασία θα ακολουθηθεί σε κάθε περίπτωση αυτής της κατηγορίας 

Συναισθηματικής Ανάλυσης και το μόνο που θα διαφέρει είναι η μεταβλητή “search_term” 

διότι θα λαμβάνει άλλο Hashtag κάθε φορά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κώδικας 3 Εξόρυξη 2000 Tweet με #crypto 
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Βήμα 4ο: Αποθήκευση των Δεδομένων σε ένα Dataframe 
 

Για να μπορέσουμε να δούμε τα Tweet που συλλέχθηκαν θα τα αποθηκεύσουμε σε ένα 

Dataframe , στην στήλη με όνομα Tweets. 

 

 
Κώδικας 4 Αποθήκευση των Δεδομένων σε ένα Dataframe (#crypto) 

 

 

 

Για να ελέγξουμε αν έγινε 

σωστά η διαδικασία, ζητήσαμε 

να μας δείξει μόνο τις πρώτες 

πέντε σειρές.  

 

 

 

 

 

 

Βήμα 5ο: «Καθαρισμός» των Tweet 

 
Λόγω ότι τα Tweet είναι υπερφορτωμένα με στοιχεία όπως υπερ-συνδέσμους , είτε αναφορές 

(@) και hashtag (#), θα χρειαστεί να γίνει μια εκκαθάριση αυτών ώστε το κείμενο- Tweet να 

γίνει πιο ευανάγνωστο.  

 

Ο κώδικας είναι ο εξής: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Για να γίνει η εκκαθάριση των δεδομένων, δημιουργήσαμε μια συνάρτηση-function, με την 

οποία αντικαθιστούμε κάποια στοιχεία με την  εντολή « ‘  ‘  ». Σημασιολογικά, 

αντικαθιστούμε κάποιες περιττές φράσεις, χαρακτήρες ή αντικείμενα ένα «κενό» κείμενο.  

Είναι δηλαδή, μια εντολή για να «διαγράψουμε» αυτές τις φράσεις. 

Κώδικας 5 «Καθαρισμός» των Tweet (#crypto) 
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Πιο συγκεκριμένα, με την εντολή « text= re.sub('@[A-Za-z0-9]+', '', text)» αντικαθιστούμε 

οτιδήποτε ξεκινάει με τον τελεστή «@» και ακολουθείται απο γράμματα τις αλφαβήτα είτε 

αριθμούς , με μια κενή φράση. 

 

Ομοίως ισχύει για τον τελεστή «#». 

 

Στην περίπτωση των υπερ-συνδεσμων (hyperlinks), δίνουμε την εντολή «text= 

re.sub('https?:\/\/\S+', '', text)» με την οποία, κάθε σύνδεσμοςπου ξεκινάει με “http” είτε με το 

“https” και ακολουθείται από οποιαδήποτε φράση , αντικαθίσταται επίσης από το κενό « ‘  ‘  

». 

 

 

 

Αφού δώσαμε τις εντολές να καθαριστούν τα κείμενα, θα πρέπει να  τεθεί σε εφαρμογή στο 

Dataframe μας, που συμπεριλαμβάνει τα Tweet μας. 

 

 

 

Όπως φαίνεται στο 

παράδειγμα, έχουν 

αφαιρεθεί όλες οι 

ετικέτες (#), οι 

αναφορές (@) και οι 

υπερ-συνδέσμοι από τα 

Tweet μας. Μέσω αυτής 

της διαδικασίας θα είναι 

ευκολότερη και 

γρηγορότερη η 

επεξεργασία τους. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κώδικας 6 «Καθαρισμός» των Tweet (#crypto) 
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Βήμα 6ο: Εύρεση της «Πόλωσης» (Polarity) και της «Υποκειμενικότητας» 

(Subjectivity) των Tweet. 

 
Μέσω της βιβλιοθήκης TextBlob και της συνάρτησης συναισθήματός της, επιστρέφονται δύο 

σημαντικοί παράγοντες, το Subjectivity και το Polarity. Και οι δυο αυτοί παράγοντες 

καθορίζουν την Ανάλυση Συναισθήματος . 

 

Αρχικά, από την μία πλευρά είναι η «Υποκειμενικότητα» , Subjectivity, μέσω της οποίας 

αναφέρεται η προσωπική γνώμη, τα συναισθήματα και η κρίση του χρήστη. Ακολουθεί τη 

μέθοδο float() δηλαδή μετατρέπεται από έναν αριθμό που είναι αποθηκευμένος σε μια 

συμβολοσειρά (string) ή σε ακέραια μορφή (integer) σε αριθμό κινητής υποδιαστολής. 

Τέλος, το εύρος του Subjectivity είναι [0,1]. 

 

Από την άλλη , έχουμε την «Πολικότητα» , Polarity, η οποία επίσης ακολουθεί τη μέθοδο 

float() και με εύρος τιμών [-1,1]. Δηλαδή, με τιμή ‘-1’ η δήλωση είναι αρνητική και 

αντίστοιχα η τιμή ‘1’ είναι θετική. 

 

Ο κώδικας που υπολογίζει το Polarity και το Subjectivity είναι: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σαν παράδειγμα, τα αποτελέσματα που επιστρέφονται είναι της παρακάτω μορφής.  

Επιπλέον, δημιουργήσαμε ξεχωριστές στήλες στις οποίες καταχωρήθηκαν αντίστοιχα οι 

τιμές των δύο μεταβλητών. 

 
Πίνακας 1 Subjectivity and Polarity (#crypto) 

Κώδικας 7 Εύρεση της «Πόλωσης» (Polarity) και της «Υποκειμενικότητας» 

(Subjectivity) των Tweet.(#crypto) 
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Βήμα 7ο: Οπτικοποίηση αποτελεσμάτων με την μέθοδο του Word Cloud. 

 
Τα Tweets στο σύνολό τους αναφέρονται στο ίδιο θέμα και σχετίζονται μεταξύ τους με 

κοινές λέξεις.  

Η βιβλιοθήκη του Word cloud μας δίνει την δυνατότητα να δούμε σε σχήμα ποιες είναι αυτές 

οι λέξεις που εμφανίζονται συχνότερα στα δεδομένα μας.  

 

Ακόμα, κάθε μια από αυτές τις λέξεις θα έχει διαφορετικό μέγεθος γραμματοσειράς βάσει τις 

συχνότητας εμφάνισής της. Δηλαδή, η λέξη που εμφανίζεται περισσότερες φορές στα Tweet 

θα έχει το μεγαλύτερο μέγεθος. Η διαδικασία που ακολουθούμε λέγεται “PLOT”. 

 

Ο Κώδικας στην Python που μας δίνει τα οπτικοποιημένα αποτελέσματα είναι: 

 

 

 

Σαν Αποτέλεσμα στην περίπτωση αυτή έχουμε την παρακάτω εικόνα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παρατηρούμε ότι η λέξη “crypto” έχει τη μεγαλύτερη συχνότητα στα tweet μας. Να 

σημειωθεί ότι δεν καταμετράται το “#crypto”  καθώς στο βήμα 5 είχαμε «καθαρίσει» τα 

δεδομένα μας από όλες τις αναφορές (@) , ετικέτες (#) και περιττά σύμβολα που μπορεί να 

επηρέαζαν την επεξεργασία και ανάλυση τους. 

 

Κώδικας 8 Οπτικοποίηση αποτελεσμάτων με την μέθοδο του Word Cloud. 

WordCloud 1 #crypto 
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Βήμα 8ο: Υπολογισμός του βαθμού «Συναισθήματος» 

 
Σε αυτό το βήμα δημιουργούμε μια μεταβλητή με την οποία υπολογίζουμε τον βαθμό 

Συναισθήματος του κειμένου. Ειδικότερα, αυτό είναι το βασικό στάδιο της Sentiment 

Analysis καθώς βρίσκουμε την στάση του χρήστη απέναντι στο ζητούμενό μας. 

 

Για να γίνει Συναισθηματική Ανάλυση στα Tweet μας δώσαμε τις παρακάτω εντολές και 

λάβαμε τα εξής αποτελέσματα. 

 

Υπάρχουν τρείς κατηγορίες στις οποίες κατατάσσεται η στάση του χρήστη όσο αφορά την 

Συναισθηματική Ανάλυση. 

Η πρώτη είναι κατηγορία είναι το αρνητικό συναίσθημα (Negative Sentiment) και 

παρουσιάζεται όταν η Πολικότητα (Polarity) είναι μικρότερη από το μηδέν.  Η δεύτερη 

περίπτωση είναι όταν το Polarity είναι ίσο με το μηδέν, όπου θεωρείται ως ουδέτερο 

συναίσθημα (Neutral Sentiment). Τέλος αν η ανάλυση του Polarity. Είναι μεγαλύτερη από το 

μηδέν τότε η στάση του χρήστη θεωρείται θετική (Positive Sentiment). 

 

Στο παράδειγμα έχουμε  καταχωρήσει σε νέα στήλη το αποτέλεσμα της ανάλυσης. 

Κώδικας 9 Υπολογισμός του βαθμού «Συναισθήματος» 

Πίνακας 2 Υπολογισμός του βαθμού «Συναισθήματος» (#crypto) 
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Βήμα 9ο: Δημιουργία ενός Scatter Plot για να δείξουμε το Subjectivity και 

το Polarity 

 

 
Για έναν ερευνητή ή επιχείρηση είναι πολύ σημαντικό να έχει μια εικόνα των 

αποτελεσμάτων του. Στην περίπτωση της Συναισθηματικής Ανάλυσης δημιουργούμε ένα 

scatter plot για να δούμε ως κυμαίνονται τα δεδομένα.  

Πιο συγκεκριμένα, στο Scatter Plot μας θα υπάρχουν δύο άξονες . ένας θα έχει αναφορές για 

το Subjectivity και ο άλλος για το Polarity του κάθε Tweet.  

 

Ο Κώδικας που θα μας δώσει αυτή τη λύση είναι ο παρακάτω. 

 

 
Αναλυτικότερα, όσα tweet έχουν αρνητικό score στο polarity, δηλαδή έχουν αρνητικό 

Sentiment , βρίσκονται αριστερά της τιμής 0.00 . Στο συγκεκριμένο σχήμα φαίνεται ότι οι 

τιμές κυμαίνονται δεξιά του 0.00 , το οποίο προσδίδει μια θετική Συναισθηματική στάση των 

χρηστών.  

 

 

 

  

Κώδικας 10 Δημιουργία ενός Scatter Plot 

ScatterPlot  1 #crypto 
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Βήμα 10ο: Εμφάνιση όλων των θετικών Tweet 

 
Εκτός από τα σχεδιαγράμματα και τα οπτικοποιημένα αποτελέσματα, χρήσιμα είναι και τα 

ίδια τα Tweet. Μια επιχείρηση που ενδιαφέρεται για την γνώμη των χρηστών , καταγράφει 

και διαχωρίζει τα θετικά από τα αρνητικά.  

 

Επομένως, ο κώδικας που θα μας δώσει τα θετικά Tweet είναι: 

 

 

Με μια συνάρτηση for, ζητάμε από το πρόγραμμα να βρει όσα Tweet έχουν “Positive 

Sentiment” και να μας το δείξει στην οθόνη μας. 

 

 
Με τον ίδιο τρόπο το πρόγραμμα μας επέστρεψε τα αρνητικά και ουδέτερα Tweet. 

Κώδικας 11 Εμφάνιση όλων των θετικών Tweet #crypto 

Κώδικας 12 Εμφάνιση όλων των αρνητικών Tweet (#crypto) 
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Βήμα 11ο: Στατιστική Ανάλυση Συναισθήματος 

 
Σε κάθε περίπτωση, κρίνεται αναγκαία η στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων της 

έρευνας. Ποιο είναι δηλαδή, το ποσοστό όλων των θετικών, αρνητικών και ουδέτερων Tweet 

και πως αυτά παρουσιάζονται σε ένα απλό διάγραμμα για να γίνει κατανοητό. 

 

Αρχικά, θα ζητήσουμε από το πρόγραμμα να μας δώσει το ποσοστό των Tweet για κάθε 

κατηγορία αντίστοιχα. 

 

 

 

Παρατηρούμε ότι το 57.9% των Tweet 

που περιέχουν το hashtag #crypto έχουν 

θετική στάση. Μόλις το 7% παρουσιάζει 

αρνητικό Sentiment. Και το υπόλοιπο 

35.1% φαίνεται να είναι ουδέτερο. Σε 

πολλές περιπτώσεις, το πρόγραμμα κατά 

τη διάρκεια της ανάλυσης «επηρεάζεται» 

από λέξεις κλειδιά. Επίσης αρκετά Tweet 

που βρίσκονται στην κατηγορία του 

Neutral Sentiment είναι και ανεπιθύμητα 

ή spam. Για αυτό το λόγο είναι 

προτιμότερο τα Neutral σε Sentiment, 

Tweet μια επιχείρηση να τα παρουσιάζει 

για να έχει πλήρη εικόνα. 

 

  

  

Κώδικας 13 Εμφάνιση όλων των ουδέτερων Tweet (#crypto) 

Κώδικας 14 Στατιστική Ανάλυση Συναισθήματος (#crypto) 
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Τέλος, το Chart που δημιουργήσαμε για να δούμε πως παρουσιάζεται το πλήθος των 

ευρημάτων μας δίνεται με τον κώδικα: 

 

 
Από τα 2000 Tweets που συλλέχθηκαν με το #crypto, αυτή είναι η κατανομή της 

συναισθηματικής ανάλυσής τους .  

Κώδικας 15 Δημιουργία Διαγράμματος 
Chart 1 #crypto 
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Τα βασικά βήματα για Sentiment Analysis σε Tweet συγκεκριμένου χρήστη-influencer στον 
χώρο των Κρυπτονομισμάτων. 

 

Βήμα 1ο :Εισαγωγή Βιβλιοθηκών – Import Libraries 
 

Η εισαγωγή των βιβλιοθηκών είναι το πρώτο και κυριότερο βήμα για να ξεκινήσει η εξόρυξη 

των δεδομένων. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Σε αυτήν την περίπτωση εισάγουμε τρείς επιπλέον βιβλιοθήκες, την “SpaCy”, την “Seaborn” 

και την “SnowballStemmer”, οι οποίες είναι NLP βιβλιοθήκες, και θα βοηθήσουν να 

εξάγουμε συμπεράσματα από τ κείμενα των χρηστών. 

 

Βήμα 2ο: Εισαγωγή Κωδικών του Τwitter API app 

 
Για να έχουμε πρόσβαση στα δεδομένα του Twitter , θα πρέπει να δώσουε τα απαραίτητα 

στοιχεία για να δοθεί η άδεια από το Twitter API. Επομένως, τα τα ίδια KEYS που 

χρησιμοποιήσαμε και στη πρώτη περίπτωση μας δίνεται η εξουσιοδότηση για να λάβουμε τα 

Tweets που ζητάμε. 

  

Κώδικας 16 Εισαγωγή Βιβλιοθηκών 

Κώδικας 17 Εισαγωγή Κωδικών του Τwitter API app 
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Βήμα 3ο: Εξόρυξη 2000 Tweet από έναν user 

 
Σαν παράδειγμα θα λάβουμε τον χρήστη @VitalikButerin.  

Αφού γίνει εξόρυξη των Tweet του από τον ζητούμενο user, έπειτα τα δεδομένα τα 

αποθηκεύουμε σε ένα Dataframe , στο οποίο παρουσιάζονται τόσο τα κείμενα όσο και τα 

Like που έχει λάβει το κάθε Tweet.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βήμα 4ο: «Καθαρισμός» των Tweet 

 

 

 

 
Για να είναι 

ευδιάκριτα και έτοιμα 

για επεξεργασία τα 

δεδομένα μας, θα 

πρέπει να 

«καθαριστούν». Με 

αυτόν τον τρόπο 

αφαιρούνται περιττά 

στοιχεία από τα 

κείμενα που μπορεί να 

δώσουν λάθος 

αποτελέσματα στη 

συνέχεια. 

 

 

Κώδικας 18 Εξόρυξη 2000 Tweet από έναν user 
Πίνακας 3 Tweet @VitalikButerin 

Κώδικας 19 «Καθαρισμός» των Tweet 



 42 

Βήμα 5ο: Δημιουργία ενός διαγράμματος και του Word Cloud του, που θα 

παρουσιάζει τις λέξεις που χρησιμοποιεί συχνότερα ο χρήστης 

 
Από τα 2000 Tweets που συλλέχθηκαν, φαίνεται 

και από το διάγραμμα και από το word Cloud ότι 

συχνότερα χρησιμοποιούνται οι λέξεις: 

> People 

> Think 

> Time 

> ethereum  

Κώδικας 21 Δημιουργία διαγράμματος Top Words Used Chart 2 Top Words Used by @VitalikButerin 

Κώδικας 20 Δημιουργία WordCloud 

WordCloud 2 @VitalikButerin 
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Βήμα 6ο: Υπολογισμός του βαθμού «Συναισθήματος» 

 
Οι μεταβλητές Subjectivity και Polarity είναι αυτές που θα μας οδηγήσουν στο συμπέρασμα 

της ερευνάς μας για Συναισθηματική Ανάλυση.  

Θα μας δείξουν αν οι χρήστες στο κάθε Tweet, έχουν θετική (Positive), αρνητική (Negative) 

ή ουδέτερη (Neutral) στάση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βήμα 7ο: Στατιστική Ανάλυση Συναισθήματος 
Έχοντας υπολογίσει τις τιμές για το Subjectivity και το Polarity, θα δημιουργήσουμε ένα 

Chart Bar και ένα Pie Chart για να παρουσιαστούν οπτικοποιημένα τα αποτελέσματα. 

 

 

 

 

 
Pie Chart 1 @VitalikButerin 

 

 

 

Κώδικας 22 Υπολογισμός του Βαθμού Συναισθήματος 
Πίνακας 4 Sentiment Analysis για @VitalikButerin 

Κώδικας 23 Στατιστική Ανάλυση 
Chart 3 @VitalikButerin 
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Κεφάλαιο 4ο: Αποτελέσματα Έρευνας 

Case Studies 

 

Sentiment Analysis σε 2000 Tweet με συγκεκριμένο Hashtag 

 
Σε όλες τις περιπτώσεις ακολουθούνται τα βήματα που αναφέρθηκαν στο προηγούμενο 

κεφάλαιο. 

Επομένως, σε αυτό το κεφάλαιο θα εξηγήσουμε τα αποτελέσματα που φέρνουν σε βαθμό 

συναισθήματος κάθε tweet με συγκεκριμένο hashtag χωρίς να παρουσιάζουμε ολοκληρωμένα 

την διαδικασία του κώδικα. 

 

 

i. Case Study for Sentiment Analysis in Tweets with the #cryptoccurency 
 
Αρχικά, έγινε καθαρισμός και προβολή των Tweet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στη συνέχεια υπολογίσαμε τις 

μεταβλητές Subjectivity και Polarity 

ώστε να υπολογιστεί η Ανάλυση 

συναισθήματος. 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 5 Καθαρισμός Tweet #cryptoccurency 

Πίνακας 6 Polarity and Subjectivity #cryptoccurency 
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Έπειτα δημιουργήσαμε το Word Cloud για να δούμε ποιες λέξεις παρουσιάζονται συχνότερα. 

Στην περίπτωση αυτή η λέξεις “cryptocurrency” και “project” και “spot” κατέχουν τις 

πρώτες θέσεις. Σαν αποτέλεσμα είναι λογικό καθώς είναι όροι που χρησιμοποιούνται από τα 

άτομα που ασχολούνται με την αγορά των Κρυπτονομισμάτων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επιπλέον, ορίσαμε αν η στάση του χρήστη είναι θετική , αρνητική ή ουδέτερη.  

  

WordCloud 3 #cryptoccurency 

Πίνακας 7 Sentiment Analysis #cryptoccurency 
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Από το Scatter Plot για τα Tweet με hashtag #cryptocurrency βλέπουμε μια θετική στάση των 

χρηστών. Ακόμα , είναι ευδιάκριτο ότι οι χρήστες με Negative Sentiment τείνουν να έχουν 

μεγαλύτερο Subjectivity, δηλαδή είναι έντονη η προσωπική τους γνώμη. 

 

 

Τα στατιστικά στοιχεία των αποτελεσμάτων είναι ότι σχεδόν το μισό του δείγματος έχει 

θετικό Sentiment. Το 8.3% είναι αρνητικοί και το 35.8% παρουσιάζει Neutral στάση. 

 

 

 

  

ScatterPlot  2 #cryptoccurency 

Κώδικας 24 Στατιστική Ανάλυση #cryptoccurency 
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Τέλος, δημιουργήσαμε τα σχεδιαγράμματα για την οπτική παρουσίαση των αποτελεσμάτων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ομοίως και στις υπόλοιπες περιπτώσεις:  

 

ii. Case Study for Sentiment Analysis in Tweets with the #trading 
 

Το Word Cloud για τις σημαντικότερες λέξεις είναι: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chart 4 Sentiment Analysis #cryptoccurency 

Pie Chart 2 #cryptoccurency 

WordCloud 4 #trading 
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Ένα δείγμα των Tweet και των αποτελεσμάτων σε βαθμό Subjectivity και Polarity για το 

#trading είναι η παρακάτω λίστα. 

 

 

H εικόνα του scatterplot για το #trading μας δείχνει ότι υπάρχει μεγαλύτερο πλήθος 

“Neutral” Tweet. Επιπλέον, τα «Θετικά» tweet κυμαίνονται με τις τιμές του Polarity σε 

ουδέτερα επίπεδα. Συνεπώς, είτε το “#trading” χρησιμοποιείται από χρήστες για θετικά 

Tweets , ή για να παρουσιάσουν μια καλή «αγορά» τους. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τα διαγράμματα για την αναζήτηση με #trading μας επιβεβαιώνουν το scatter plot , δηλαδή 

ότι η συναισθηματική κρίση των χρηστών είναι θετική ή με ουδέτερη κύμανση.  

  

Πίνακας 8 Sentiment Analysis #trading 

ScatterPlot  3 #trading 

Chart 5 Sentiment Analysis #trading 
Pie Chart 3 #trading 
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iii. Case Study for Sentiment Analysis in Tweets with the #blockchain 
 

 

Το Word cloud που μας δείχνει ότι οι χρήστες που δημοσίευσαν  Tweet με το #blockchain 

χρησιμοποιούν στα κείμενά τους περισσότερο τις λέξεις “project” και “NFTGame”. Και οι 

δύο αυτές λέξεις είναι keywords στην αγορά των Κρυπτονομισμάτων. Επίσης τον τελευταίο 

καιρό υπάρχει η τάση περιβαλλοντικής συνείδησης στην Αγορά, οπότε πολλά Tweet 

αναφέρονται στα «πράσινα» και “power friendly” project. Για αυτόν τον λόγο η λέξη 

“Greenest” τονίζεται τόσο συχνά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μια εικόνα των tweet και πώς κυμαίνονται στον άξονα του Subjectivity και Polarity είναι η 

παρακάτω: 

 

  

WordCloud 5 #blockchain 

ScatterPlot  4 #blockchain 
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Τέλος, τα στατιστικά σχεδιαγράμματα για την Ανάλυση συναισθήματος των Tweet με 

#blockchain είναι:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv. Case Study for Sentiment Analysis in Tweets with the #eth 
 

 

Το  Word cloud   για τα Tweet που αναφέρονται στο #eth έχει την παρακάτω μορφή. 

 

 

 
WordCloud 6 #eth 

 

 

 

 

Chart 6 Sentiment Analysis #blockchain 

Pie Chart 4 #blockchain 
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Συνεχίζουμε με το Scatter Plot, και τα στατιστικά σχεδιαγράμματα για να γίνει πιο 

κατανοητή η Sentiment Analysis των σχολίων με #eth. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ScatterPlot  5 #eth 

Chart 7 Sentiment Analysis #eth 
Pie Chart 5 #eth 
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v. Case Study for Sentiment Analysis in Tweets with the #bitcoin 
 

Η Συναισθηματική ανάλυση που αφορά τα  Tweet με hashtag το “bitcoin” είναι η εξής. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο Word Cloud εκτός από τη λέξη “Bitcoin” χρησιμοποιείται εξίσου συχνά η λέξη “BTC” 

που είναι το ακρωνύμιο του κρυπτονομίσματος, οι λέξεις“Crypto”, “price” ,“market” και 

“buy”. 

 

Το Scatter Plot για τον βαθμό Subjectivity και Polarity είναι το παρακάτω, στο οποίο 

φαίνεται ότι τα περισσότερα Tweet τείνουν να είναι τα περισσότερα “Positive.  

 

 

 

  

WordCloud 7 #bitcoin 

ScatterPlot  6 #bitcoin 
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Όπως φαίνεται και στα διαγράμματα που ακολουθούν, τα  Tweet με #bitcoin έχουν θετική 

στάση. Μόλις το 8.5% αυτών που συλλέχθηκαν ήταν αρνητικά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chart 8 Sentiment Analysis #bitcoin 

Pie Chart 6 #bitcoin 
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Β. Sentiment Analysis σε Tweet συγκεκριμένου χρήστη-influencer στον χώρο των 

Κρυπτονομισμάτων. 

 

vi. Case Study for Sentiment Analysis in Twitter user @rogerkver  
 

Τα Tweets που λάβαμε από τον χρήστη @rogerkver αφού επεξεργάσθηκαν είναι τα εξής: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στη συνέχεια δημιουργήσαμε το διάγραμμα και το Word Cloud για να δούμε την συχνότητα 

των λέξεων που χρησιμοποιεί ο χρήστης.  

Πίνακας 9 Tweets by @rogerkver 

Chart 9 Top Wordst used by @rogerkver 

WordCloud 8 @rogerkver 
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Τέλος, αφού υπολογίσαμε το Subjectivity και το Polarity για κάθε Tweet, δημιουργήσαμε τα 

διαγράμματα για την οπτικοποίησή τους. 

Όπως φαίνεται , πάνω από το 50% του δείγματος έχουν θετική στάση και μόλις το 14.5% 

αρνητική. 

 

 

 

 

 

 

 

vii. Case Study for Sentiment Analysis in Twitter user @adam3us  
 

Για τον χρήστη Adam Back, τα επεξεργασμένα δεδομένα που λάβαμε είναι: 

 

 

  

Chart 10 Sentiment Analysis @rogerkver Pie Chart 7 @rogerkver 

Πίνακας 10 Tweets by @adam3us 
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Έπειτα, για να δούμε ποιες λέξεις χρησιμοποιήθηκαν περισσότερο μέσα στα κείμενα, 

φτιάξαμε το Word Cloud και το αντίστοιχο bar chart. 

 

Συμπεραίνουμε, ότι οι λέξεις “bitcoin”, “btc”, “market”, “think” και “people” είναι από τις 

πιο χρησιμοποιούμενες στα Tweet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τέλος, τα διαγράμματα που μας δείχνουν την συναισθηματική ανάλυση για τον @adam3us 

είναι τα παρακάτω και μας δείχνουν την θετική στάση του. 

  

Chart 11 Top Words Used by @adam3us 

WordCloud 9 @adam3us 

Chart 12 Sentiment Analysis @adam3us Pie Chart 8 @adam3us 
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viii. Case Study for Sentiment Analysis in Twitter user @aantonop 
 

 

Από τον κ. Αντωνόπουλο τα δεδομένα που λάβαμε είναι: 

 
Πίνακας 11 Tweets by @aantonop 

 

 

Στη συνέχεια δημιουργήσαμε το Word Cloud και το Bar Chart με τις λέξεις που 

χρησιμοποιήθηκαν περισσότερες φορές στα Tweet του χρήστη. 

  

Chart 13 Top Words used by @aantonop 

WordCloud 10 @aantonop 
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Στο τελευταίο στάδιο, αφού υπολογίστηκαν οι τιμές για το Subjective και το Polarity , 

οπτικοποιήσαμε τα αποτελέσματα για να δούμε την Συναισθηματική τάση των Tweet. 

 

Όπως φαίνεται στα σχεδιαγράμματα, τα σχόλια τείνουν να είναι θετικά με ποσοστό 49.7%. 

 

 

 

 

 

 

 

ix. Case Study for Sentiment Analysis in Twitter user @cz_binance 
 

Από τον χρήστη @cz_binance , έγινε εξόρυξη και καθαρισμός των παρακάτω Tweet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στη συνέχεια οπτικοποιήσαμε τις λέξεις με τη μεγαλύτερη συχνότητα. 

Chart 14 Sentiment Analysis @aantonop 

Pie Chart 9 @aantonop 

Πίνακας 12 Tweets by @cz_binance 



 59 

Όπως φαίνεται και στα διαγράμματα οι λέξη “crypto” και “binance” εμφανίζονται 

περισσότερες φορές. Ως ιδρυτής της Binance είναι λογικό αποτέλεσμα η συχνότερη 

εμφάνιση των λέξεων αυτών στα κείμενά του. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο τελευταίο βήμα, υπολογίστηκε ο βαθμός Subjectivity και Polarity ώστε να γίνει 

κατανοητή η συναισθηματική ανάλυση. Στην περίπτωση αυτή φαίνεται η στάση του χρήστη 

να τείνει στο “Neutral”. Αυτό συνεπάγεται από το είδος των Tweet που δεν έχουν έντονες 

λέξεις ή φράσεις που να δείχνουν μια θετική ή αρνητική κατεύθυνση. Οπότε ο κώδικας των 

κατατάσσει σε ουδέτερη συναισθηματική στάση. 

 

 

  

Chart 15 Top Words used by @cz_binance 

WordCloud 11 @cz_binance 

Chart 16 Sentiment Analysis @cz_binance 
Pie Chart 10 @cz_binance 



 60 

Κεφάλαιο 5ο: Σύνοψη και Συμπεράσματα Έρευνας 

 

 
Η Συναισθηματική Ανάλυση  αποτελεί από τα σημαντικότερα εργαλεία μάρκετινγκ για 

πολλές εταιρίες, οργανισμούς και ερευνητικές ομάδες, καθώς εξάγει αποτελέσματα για τη 

γνώμη, την στάση και τα συναισθήματα των καταναλωτών και χρηστών.  Η έρευνα που 

έλαβε μέρος αυτή Διπλωματική εργασία αφορά την Ανάλυση του Συναισθήματος των 

χρηστών του Twitter που αφορούν την αγορά των Κρυπτονομισμάτων.  

 

Ξεκινώντας, θα παρουσιαστούν συνοπτικά και συγκριτικά κάποια αξιοσημείωτα στοιχεία της 

έρευνας. 

 

Όσο αφορά την πρώτη κατηγορία μελέτης περίπτωσης, η έρευνα επικεντρώθηκε στην 

ανάλυση συναισθήματος σε κάποιες «αναφορές»- “hashtag”. Αυτές οι αναφορές είναι οι 

λέξεις που χρησιμοποιούν οι χρήστες συχνότερα όταν δημοσιεύουν τη γνώμη τους για 

κάποια γεγονότα που συμβαίνουν στην αγορά των Κρυπτονομισμάτων.  

Οι λέξεις-κλειδιά είναι: 

i.  Crypto, 

ii. Cryptocurrency, 

iii. Trading, 

iv. Blockchain, 

v. Eth και 

vi. Bitcoin. 

 

Στη συνέχεια, συλλέχθηκαν τα στατιστικά αποτελέσματα και συγκεντρώθηκαν σε ένα 

διάγραμμα. 

 

 
Chart 17 Σύγκριση αποτελεσμάτων στην Ανάλυση Συναισθήματος με συγκεκριμένο Hashtag 
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Σε κάθε περίπτωση φαίνεται ότι η στάση των χρηστών είναι κατά μεγάλο ποσοστό είτε 

θετική  είτε ουδέτερη. Αυτό μπορεί να συμβεί στις παρακάτω περιπτώσεις: 

A. Όταν ο αλγόριθμος «διαβάζει» τα σχόλια στο Twitter  , επεξεργάζεται κάθε λέξη 

αυτόνομα και όχι στο σύνολο του κειμένου. Δηλαδή, πολλές λέξεις σε μια πρόταση 

μπορεί να έχουν θετική υπόσταση όμως το κείμενο να έχει αρνητικό χαρακτήρα. 

Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ένα πρόβλημα που παρατηρείται συχνά, για αυτόν το 

λόγο είναι χρήσιμο παράλληλα ο ερευνητής να βλέπει και τα σχόλια.  

B. Αν ο χρήστης χρησιμοποιεί πολλά σημεία στίξης μπορεί να επηρεάσει το αποτέλεσμα 

την ανάλυσης. Η χρήση πολλών σημείων στίξης μπορεί να οδηγήσει ένα σχόλιο να 

χαρακτηριστεί ως «θετικό» ή «αρνητικό» ανάλογα με των υπολοίπων λέξεων. 

C. Η χρήση κάποιου χαρούμενου εικονιδίου (emoticon), μπορεί να χαρακτηρίσει ένα 

σχόλιο θετικό και αντίστοιχα ένα θυμωμένο εικονίδιο να δημιουργήσει αρνητικό 

sentiment. 

D. Σημαντικό στοιχείο που μπορεί να επηρεάσει τα αποτελέσματα μια έρευνας 

συναισθήματος είναι η χρονική περίοδος που λήφθηκαν τα αποτελέσματα. Λόγω ότι 

στο Twitter API η πρόσβαση στα δεδομένα ισχύει μόνο για σχόλια που 

δημιουργήθηκαν έως 30 μέρες πριν την αναζήτηση. Στην έρευνα αυτή τα σχόλια 

λήφθηκαν αρχές του Δεκέμβρη 2021 , μια σχετικά καλή περίοδος για τους «παίκτες» 

της αγοράς, λίγο όμως πριν αρχίσει η μεγάλη πτώση (dip) της.  

 

Από την άλλη πλευρά, στην δεύτερη ερευνητική κατηγορία, τα στοιχεία που εξορίσθηκαν 

ήταν από πέντε σημαντικά άτομα που κρίνουν την αγορά των Κρυπτονομισμάτων. Οι 

V.Buterin, R.Ver, A.Back, A.Antonopoulos και C.Zhao αποτελούν μέσο επιρροής στο 

Twitter. Σημαντική παράμετρος είναι οι λέξεις που χρησιμοποιούν περισσότερο στα κείμενά 

τους. Παρακάτω θα παρουσιαστούν οι τρεις επικρατέστερες και συχνότερα 

χρησιμοποιούμενες λέξεις από τον καθένα. 

 

Όνομα Λέξεις που χρησιμοποιούνται περισσότερο στα Tweet 

V.Buterin 

 

Think People Ethereum 

 

R.Ver Bitcoin Cash People 

A.Back Bitcoin People Market 

A.Antonopoulos Bitcoin Use Learn 

C.Zhao Crypto Binance People 

Πίνακας 13 Λέξεις που χρησιμοποιούν συχνότερα στα Tweet τους 

 

Συμπερασματικά, οι λέξεις που παρατηρήθηκαν να χρησιμοποιούνται περισσότερο στα 

Tweet των χρηστών αυτών έχουν να κάνουν άμεσα με την επιρροή στους υπόλοιπους 

χρήστες που τους ακολουθούν. Συγκεκριμένα, οι λέξεις “people” και “learn” βρίσκονταν 

μέσα στα αποτελέσματα τις έρευνας. Στον παραπάνω πίνακα, παρατηρείται η λέξη “bitcoin” 

να κατέχει την πρώτη θέση σε χρήση καθώς αποτελεί το κρυπτονόμισμα με το μεγαλύτερο 

κοινό. 
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Μελλοντική Ανάγκη για Υλοποίηση Ερευνών πάνω στη Συναισθηματική Ανάλυση 

 

Η ανάγκη των επιχειρήσεων να γνωρίζουν τη στάση και την άποψη των ανθρώπων για το 

εκάστοτε προϊόν, υπηρεσία ή και γεγονός φέρει την επιστήμη της Εξόρυξης Γνώμης στο 

προσκήνιο. Όλο και συχνότερα κρίνεται αναγκαίο να αναλυθεί το συναίσθημα των χρηστών 

σε κάποια πλατφόρμα των μέσων κοινωνικής δικτύωσης καθώς σε αυτόν τον χώρο οι 

χρήστες εκφράζονται ελεύθερα. Αν παραδείγματος χάριν  η εταιρία «Χ» θέλει να εισάγει 

στην Ελλάδα ένα προϊόν από την Αμερική, μπορεί να κάνει Συναισθηματική Ανάλυση σε 

σχόλια ή δημοσιεύσεις στο Instagram ή το Twitter για να δουν ποιο είναι το κοινό 

ενδιαφέροντος και ποια η στάση των χρηστών που το χρησιμοποιήσαν (θετική, αρνητική, 

ουδέτερη).  

 

Επιπλέον, λόγω ότι η Συναισθηματική Ανάλυση υλοποιείται με τη χρήση  Γλώσσας 

Προγραμματισμού και NLP εργαλείων, είναι σημαντικό να υπάρχουν βελτιώσεις στις 

εντολές ώστε να μειώνονται οι αποκλίσεις. Πιο συγκεκριμένα, πολλές φορές τα κείμενα που 

συναντάμε στο διαδίκτυο δεν ακολουθούν συγκεκριμένα σύνταξη και γραμματική, έτσι ο 

κώδικας διαβάζει τις λέξεις, και τα σύμβολα ξεχωριστά και βγάζει ένα συμπέρασμα. Ως 

παράδειγμα μπορεί να δοθεί το Tweet :  

«Πώς την έλυσες αυτή την άσκηση; είσαι τρελός!». 

Σε αυτή την περίπτωση οι εντολές για ανάλυση συναισθήματος πολύ πιθανόν να αποδώσουν 

“Negative Sentiment” καθώς η λέξη «τρελός» μπορεί να θεωρηθεί αρνητική. 

 

Τέλος, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η επιστήμη του Μάρκετινγκ επικεντρώνεται στην 

ψυχολογία του καταναλωτή και βασίζεται στη δημιουργία αξίας τόσο για τον πελάτη όσο και 

για την κοινωνία στο σύνολο. Για αυτόν τον λόγο είναι ανάγκη να αναπτυχθεί και να 

εδραιωθεί η Ανάλυση του Συναισθήματος  στην σημερινή εποχή, 
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