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Πξφινγνο 

Η ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη αλακθίβνια απφ ηε ζεκαληηθή αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο. Χζηφζν παξά ηελ θνηλή ρξήζε απηνχ ηνπ φξνπ δελ ππάξρεη έλαο θνηλά 

απνδεθηφο νξηζκφο ζηε βηβιηνγξαθία, θαη ζπλνιηθά παξαηεξείηαη ρξήζε απηνχ ηνπ φξνπ 

κε ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο θαηά πεξίπησζε αλάινγα ζε πνην ζεκείν απηνχ ηνπ φξνπ 

ζέιεη θάπνηνο λα δψζεη έκθαζε. Όπσο αλαθέξεη θαη ν Mesenbourg (2001), ε ςεθηαθή 

νηθνλνκία απφ ηε κεξηά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξία βαζηθά ζηνηρεία. 

Σν πξψην απφ απηά είλαη ε ππνδνκή γηα ηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη αθνξά 

ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην ινγηζκηθφ ηνπο ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην θαη άιινπο παξάγνληεο, ελψ ην δεχηεξν αθνξά ηελ ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ε πην γλσζηφ σο «ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ», θάηη πνπ αλαθέξεηαη ζην 

πσο απηή ε επηρεηξεκαηηθφηεηα γίλεηαη πξάμε θαη ηη δηαδηθαζία αθνινπζεί έλαο 

νξγαληζκφο κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. Σν ηξίην ζηνηρείν είλαη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ην νπνίν αθνξά ηελ ειεθηξνληθή πψιεζε θαη αγνξά πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ. ΢πλνιηθά ε ςεθηαθή νηθνλνκία έρεη αλαπηπρζεί ηφζν πνιχ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, ψζηε νπζηαζηηθά απνηειεί κία ηνκή ζηνλ ηξφπν πνπ αζθνχληαη επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαζψο είλαη ε αηηία ηεο εκθάληζεο λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ηφζν 

ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ φζν θαη ζε επίπεδν θξαηψλ θαζψο δεκηνχξγεζε ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα έζνδά ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ηε θνξνιφγεζε απηψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη απηέο, πξάγκαηη, αθνξνχλ κία λέα 

παγθνζκηνπνηεκέλε θνηλσλία θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα.  

Οη πξνθιήζεηο απηέο πνπ αθνξνχλ ηελ θνξνιφγεζε ησλ ελ ιφγσ δξαζηεξηνηήησλ έρνπλ 

νδεγήζεη ζε καθξνρξφληεο ζπδεηήζεηο γηα ηελ εχξεζε ελφο θνηλνχ ηφπνπ θαη επίζεο έρνπλ 

πξνθαιέζεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. Όπσο είλαη ινγηθφ, ε 

πεξίπησζε ηεο Διιάδαο δελ ζα κπνξνχζε λα δηαθνξνπνηείηαη θαζψο ηφζν σο κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν έρνπλ ππάξμεη ζεκαληηθέο λνκνζεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο πξνθεηκέλνπ λα ζεζπηζηεί έλα δίθαην ζχζηεκα θνξνιφγεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κελ ζηεξνχληαη ηα έζνδα ηα 

δεκφζηα ηακεία θαη ηαπηφρξνλα λα εληζρχεηαη ην θνκκάηη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

θαζψο φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ πξάμε απνηειεί κία ηδηαίηεξα δπλακηθή δηέμνδν γηα ηηο 

εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αληηκεησπίζεη ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο ιφγσ θαη ηεο πξφζθαηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Η παξνχζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν θπξία κέξε. Σν πξψην κέξνο (Κεθάιαηα 1-3) αθνξά 

ην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ είλαη ζρεηηθφ κε ηε θνξνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαζψο θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη, ελψ ην δεχηεξν κέξνο (Κεθάιαην 4) αθνξά 

ηελ θνξνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα κέζσ ηεο παξάζεζεο ηνπ 

ζρεηηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηαζηεί ε ζρεηηθή κε ηελ θνξνιφγεζε ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ βηβιηνγξαθία ηφζν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Κεληξηθφ ζπκπέξαζκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη πιένλ φηη ην εζληθφ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην έρεη εμειηρζεί αξθεηά θαη κπνξεί ζε κεγάιν βαζκφ λα ελζσκαηψζεη ζεκαληηθά 

θνξνινγηθά έζνδα απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά, ελψ ζε επίπεδν ΦΠΑ ε ηειεπηαία ελζσκάησζε Δπξσπατθψλ Οδεγηψλ νδεγεί 

ζε έλα πην ζηαζεξφ θαη δίθαην ζχζηεκα ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηπιένλ, φπνηεο 

λνκνζεηηθέο  έρνπλ αλαιεθζεί ζρεηηθά κε ηε θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

έρνπλ πιένλ θνηλή ζπληζηακέλε ζηελ δηαθχιαμε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

πιενλεθηεκάησλ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνίν αθνξά ηελ ειεπζεξία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ. Ιδηαίηεξα, ζε επίπεδν Δπξσπατθήο 
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Έλσζεο αιιά θαη ζηελ εγρψξηα λνκνζεζία πνπ εθαξκφδεηαη ην πξναλαθεξζέλ ζηνηρείν 

είλαη ηδηαίηεξα έληνλν πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ζπλζήθεο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ 

ζηελ αγνξά αιιά θαη ηαπηφρξνλα λα εηζπξάηηνληαη ηα αλάινγα θνξνινγηθά έζνδα. 
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Πεξίιεςε 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηαζηεί ηφζν ην ζεσξεηηθφ Πιαίζην πνπ 

δηέπεη ηε θνξνινγία ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο φζν θαη λα θαηαγξαθεί ην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο.  

Πξνθεηκέλνπ απηφ λα γίλεη εθηθηφ ε εξγαζία έρεη ρσξηζηεί ζε δχν θπξία κέξε. ΢ην πξψην 

κέξνο (Κεθάιαηα 1-3) γίλεηαη αλαθνξά ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ θνξνιφγεζε 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ελψ επηπιένλ δίλνληαη θαη βαζηθνί νξηζκνί ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηζηνξηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε απηφ, αιιά θαη γηα ην πεξηερφκελφ ηνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη ιφγνο ζηε ζεκεξηλή εηθφλα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ην πφζν 

απηφ έρεη αλαπηπρζεί, ελψ γίλεηαη θαη κία ζχγθξηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαη ηνπ ζπκβαηηθνχ 

εκπνξίνπ παξάιιεια, κε ηελ παξάζεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ πνπ 

ην ραξαθηεξίδνπλ. Αθνινχζσο, γίλεηαη κία ζχληνκε αλαθνξά ζην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ 

ηζρχεη γηα ηελ θνξνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ηφζν ζε επίπεδν Δ.Δ. φζν θαη 

ζηηο Η.Π.Α. 

Σν επφκελν κέξνο ηεο εξγαζίαο (Κεθάιαην 4) αθνξά ην πξαθηηθφ ηεο ζθέινο, ζην νπνίν 

γίλεηαη κία εθηελήο αλάιπζε ηνπ πιαηζίνπ θνξνιφγεζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ 

ζηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη κία εθηελήο αλαθνξά ζην Διιεληθφ λνκνζεηηθφ 

Πιαίζην πνπ αθνξά ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ θνξνιφγεζε 

εηζνδήκαηνο θαζψο επίζεο θαη ηνπ ΦΠΑ. ΢ην πιαίζην απηφ, αλαιχνληαη δηάθνξεο αξρέο 

αιιά θαη θξηηήξηα ηα νπνία ιακβάλνληαη ππφςηλ πξνθεηκέλνπ λα νξηζηνχλ νη ζρεηηθνί 

ηξφπνη θνξνιφγεζεο ελψ αλαθέξνληαη θαη πην πξφζθαηεο ελζσκαηψζεηο επξσπατθψλ 

νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηα δεηήκαηα απηά. Σέινο, αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ ελ 

ιφγσ αλάιπζε φπσο επίζεο θαη ε βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

 

 

Λέξειρ κλειδιά: Ηιεθηξνληθφ εκπφξην, θφξνο εηζνδήκαηνο, θξηηήξηα θνξνιφγεζεο, 

ςεθηαθή νηθνλνκία, ΦΠΑ 
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Abstract 

The purpose of this paper is to present both the theoretical framework governing taxation in 

online transactions and to record the current legal framework that applies in the case of 

Greece. 

In order for this to be possible or the work has been divided into two main parts. In the first 

part (Chapters 1-3), reference is made to the theoretical framework that governs the 

taxation of internet transactions, while in addition, basic definitions are given regarding e-

commerce, historical data about it but also its content. Then we talk about the current 

picture of e-commerce and how much it has developed while a comparison is made 

between e-commerce and conventional commerce along with the list of advantages and 

disadvantages that characterize it. The following is a brief overview of the institutional 

framework for the taxation of online transactions in both Europe and the United States. 

The next part (Chapter 4) of the work concerns the practical part in which an extensive 

analysis of the tax framework of online transactions in Greece is made. More specifically, 

there is an extensive reference to the Greek legislative framework regarding internet 

transactions and specifically income taxation as well as VAT. In this context, various 

principles are analyzed, as well as criteria that are taken into account in order to define the 

relevant tax methods, while the most recent transpositions of European directives on these 

issues are also mentioned. Finally, the conclusions from this analysis follow, as well as the 

literature used. 

 

 

Keywords: E-commerce, income tax, taxation criteria, digital economy, VAT 
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Διζαγωγή 

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη θαη’ επέθηαζε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, παξά ην γεγνλφο φηη είλαη ζρεηηθά λέα κνξθή πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπλαιιαγψλ, είλαη έλαο θιάδνο κε ήδε ζεκαληηθφ κεξίδην επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ζπλαιιαγψλ αιιά αθφκα πην ζεκαληηθέο πξννπηηθέο, ελψ κε βάζε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία 

θαίλεηαη λα γίλεηαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο ζηνλ θφζκν, κε ηηο δηαδηθηπαθέο 

ιηαληθέο πσιήζεηο λα μεπεξλνχλ ηα 4,2 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2020 (Forbes, 2021). 

Σν κέγεζνο ηνπ θιάδνπ απηνχ δεκηνπξγεί ηελ απαίηεζε γηα χπαξμε θαηάιιειεο 

θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο πνπ λα θαζνξίδεη κε ζαθήλεηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο πνπ πξέπεη 

λα εθαξκφδνληαη ζηε θνξνιφγεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην  πξαγκαηνπνηείηαη ζε παγθφζκην πεξηβάιινλ, ελψ θάζε ρψξα 

επηβάιιεη θφξνπο βάζεη ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο. ΢ε πνιιέο σζηφζν πεξηπηψζεηο, νη ρψξεο 

ζπλάπηνπλ έλα δίθηπν ΢πκθσληψλ Γηπιήο Φνξνινγίαο κε ηνπο θχξηνπο εκπνξηθνχο ηνπο 

εηαίξνπο. Απηέο νη ζπκθσλίεο δηπιήο θνξνινγίαο ζηνρεχνπλ ζηελ πξφιεςε ή ηνλ 

κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ ησλ θνξνινγηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζηηο δχν ππνγξάθνληεο 

ρψξεο θαη λα παξέρνπλ ακνηβαία ζπλδξνκή ζηε δηαρείξηζε ηεο είζπξαμεο ησλ θφξσλ. 

Πνιιέο απφ ηηο ζπκθσλίεο βαζίδνληαη ζην πξφηππν θνξνινγηθήο ζπλζήθεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α), ην νπνίν σζηφζν δελ 

είλαη ζρεδηαζκέλν λα αληηκεησπίδεη κε ζπγθεθξηκέλα κέηξα ηα πξνβιήκαηα θνξνιφγεζεο 

πνπ αλαθχπηνπλ απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Σα θχξηα πξνβιήκαηα πξνθχπηνπλ κε εηαηξείεο πνπ εκπνξεχνληαη ειεθηξνληθά θαη 

πσινχλ αγαζά ζε άιιε ρψξα, εάλ ν ηφπνο φπνπ βξίζθεηαη ε κφληκε εγθαηάζηαζε ηνπο 

δηαθέξεη απφ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο εγθαηάζηαζε. Γηα παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία κπνξεί λα 

έρεη ζπζηαζεί ζηελ Διιάδα θαη λα απνθαζίζεη λα ηδξχζεη ηελ ειεθηξνληθή ηεο επηρείξεζε 

κέζσ ελφο δηαθνκηζηή π.ρ. ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. Δάλ έλα πξντφλ πσιείηαη ζε 

πειάηε ζηελ Ιηαιία πνπ αγφξαζε ην πξντφλ κέζσ ηνπ λένπ ηζηφηνπνπ, πνηα ρψξα (ή ρψξεο) 

κπνξνχλ λα θνξνινγήζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ θέξδνο ηεο εηαηξείαο απηήο απφ ηελ πψιεζε 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε; Οη Η.Π.Α. φπνπ θηινμελείηαη ν ηζηφηνπνο, ε Ιηαιία επεηδή εθεί 

έγηλε ε αγνξά ή ε Διιάδα επεηδή εθεί παξήρζε ην πξντφλ θαη επνκέλσο βξίζθεηαη ε κφληκε 

εγθαηάζηαζε ηεο; Απηφ ην παξάδεηγκα δείρλεη ηηο δπζθνιίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ 

γηα ηελ θνξνιφγεζε ζηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Με δεδνκέλν ινηπφλ φηη ζηελ ζεκεξηλή επνρή ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ 

κε απμαλφκελν ξπζκφ ην δηαδίθηπν γηα ηελ πξνβνιή θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηνπο. Σα νθέιε είλαη πνηθίια θαη αθνξνχλ 

ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Χο εθ ηνχηνπ, ν θξαηηθφο κεραληζκφο 

νθείιεη κε ηελ ζεηξά ηνπ λα ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο πθηζηάκελεο ζπλζήθεο νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ νινέλα θαη απμαλφκελν φγθν ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

γεγνλφο πνπ αλάγεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο θιάδν κε ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ 

εθάζηνηε εζληθή νηθνλνκία κε ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο φζνλ αθνξά ηελ δεκηνπξγία 

θνξνινγηθψλ εζφδσλ. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηαζηεί ηφζν ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν φζν θαη 

ζε πξαθηηθφ, ην δήηεκα ηεο θνξνιφγεζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ ηεο Διιάδαο φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. Η εξγαζία ρσξίδεηαη ζε ηξία θχξηα κέξε. 

Σν πξψην μεθηλά κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πάλσ ζε βαζηθέο έλλνηεο πνπ 

αθνξνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ελψ επηπιένλ γίλεηαη θαη κηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζην 

εκπφξην κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ην ζπκβαηηθφ εκπφξην, παξνπζηάδνληαο ηα εθάζηνηε 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε κεζφδνπ. Δπηπιένλ, παξνπζηάδεηαη ην ζεζκηθφ 

πιαίζην γχξσ απφ ηελ θνξνινγηθή δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ 
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Διιάδα, ζηελ Δπξψπε θαη ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. ΢ην δεχηεξν κέξνο γίλεηαη αλαθνξά 

ζην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ θνξνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα θαη 

ηελ εμέιημή ηνπ ζην ρξφλν, ελψ ζην ηξίην κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη αλαθνξά ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα θαη ε ζχγθξηζή ηνπο κε άιια αληίζηνηρα δεδνκέλα απφ ηελ 

δηεζλή αγνξά. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ ελ ιφγσ ζχγθξηζε. 
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Κεθάλαιο 1: Θεωπηηικό πλαίζιο 

1.1 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην 

Ξεθηλψληαο κε ηνλ νξηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ 

αγνξά, ηελ πψιεζε, ηελ κεηαθνξά ή ηελ εκπνξία δεδνκέλσλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ 

(Plunkett et al, 2014). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπρλά ζπγρέεηαη κε ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ θαζψο κεξηθνί άλζξσπνη βιέπνπλ ηνλ φξν εκπφξην σο πεξηγξαθή κφλν 

ζπλαιιαγψλ αγνξάο θαη πψιεζεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ επηρεηξεκαηηθψλ 

εηαίξσλ. Χζηφζν, φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Turbanetal. (2017), αλ ρξεζηκνπνηεζεί απηφο ν 

νξηζκφο ηνπ εκπνξίνπ, ν φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα ήηαλ αξθεηά ζηελφο. Έηζη, πνιινί 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αλαθέξεηαη ζε 

έλαλ επξχηεξν νξηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φρη κφλν ηελ αγνξά θαη πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά ηε δηεμαγσγή φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζην δηαδίθηπν, φπσο ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε ζπλεξγαζία κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο 

εηαίξνπο, ε κάζεζε κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. Έλαο άιινο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηνπο Lin et al., (2012), αλαθέξεη φηη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά δηαδηθαζίεο ζπληνληζκνχ, κεηάδνζεο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ νινθιήξσζε δηαδηθαζηψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζην πιαίζην κηαο επηρείξεζεο. Χζηφζν, άιινη ζπγγξαθείο ζεσξνχλ φηη ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη κφλν εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ 

πεξηιακβάλνπλ αγνξέο ή πσιήζεηο κέζσ Γηαδηθηχνπ, φπσο ε ζπλεξγαζία θαη νη 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη δειαδή ζπκπιήξσκα ηνπ ζηελά θαζνξηζκέλνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ππνζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παίδνπλ ηα κέζα πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ, κε ην 

δηαδίθηπν λα απνηειεί πξνθαλψο ην πην ζεκαληηθφ κέζν  απφ απηά, δίρσο φκσο λα είλαη 

θαη ην κνλαδηθφ. ΢ηα κέζα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπγθαηαιέγνληαη επίζεο, ην 

ηειέθσλν (ζηαζεξφ θαη θηλεηφ), ε ηειεφξαζε θαη ε ηειενκνηνηππία (Bacchetta et al, 

1998). Σν δηαδίθηπν αλακθίβνια είλαη ην θχξην κέζν πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζψο πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα θαηά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

ηελ κεηάδνζε ήρνπ, εηθφλαο θαη θεηκέλνπ  κέζσ δηάθνξσλ εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ, θάηη 

πνπ ζεκαίλεη φηη δηεπξχλεηαη ζεκαληηθά ην πεδίν ησλ δπλαηνηήησλ ζρεηηθά κε ηα 

εκπνξεχζηκα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ελψ ηαπηφρξνλα 

επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ κηαο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο κέζσ απηνχ, 

θαζψο ππάξρνπλ πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επηινγή θαη ηελ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ. 

Σν δεχηεξν βαζηθφ ζεκείν ηνπ αλσηέξσ νξηζκνχ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Turbanetal. (2017), κηα εκπνξηθή ζπλαιιαγή έρεη ηξεηο δηαθξηηέο θάζεηο 

νη νπνίεο είλαη: ε παξαγγειία, ε πιεξσκή θαη ε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο. ΢χκθσλα κε 

ηνπο ζπγγξαθείο, αλάινγα κε ην βαζκφ πνπ θάζε κηα απφ απηέο ηηο θάζεηο είλαη 

ςεθηνπνηεκέλε, δηαθξίλνληαη ζε θαζαξφ ή κεξηθφ (pure or partial) ειεθηξνληθφ εκπφξην 

(Turbanetal.,2017).Πην ζπγθεθξηκέλα, θάζε δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα είλαη θπζηθή ή 

ςεθηαθή. Δπνκέλσο, εάλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο είλαη ςεθηαθέο, έρνπκε κηα θαζαξή 

κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αληίζεηα, αλ θακία δελ είλαη ςεθηαθή, δελ έρνπκε 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ελψ ζε θάζε άιιε πεξίπησζε έρνπκε κεξηθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Γηα παξάδεηγκα, ε αγνξά ελφο ππνινγηζηή ή ελφο βηβιίνπ απφ ην δηαδίθηπν είλαη κηα 

κνξθή κεξηθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επεηδή ηα εκπνξεχκαηα παξαδίδνληαη θπζηθά. 

Χζηφζν, ε αγνξά ελφο πξντφληνο ινγηζκηθνχ απφ ην δηαδίθηπν είλαη θαζαξφ ειεθηξνληθφ 
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εκπφξην επεηδή ε παξαγγειία, ε επεμεξγαζία θαη ε παξάδνζε ζηνλ αγνξαζηή είλαη φια 

ςεθηαθά. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη πνιιέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ θαη 

ζηηο δχν απηέο ηαμηλνκήζεηο. 

1.1.1 Πεπιεσόμενο ηος ηλεκηπονικού εμποπίος 

Ο ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη πνηθίινο θαη πεξηιακβάλεη πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο, νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη ηερλνινγίεο. Οη Turbanetal. (2017) δηαθξίλνπλ 

ζην πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα παξαθάησ κέξε: 

1. Άνθπωποι: Πσιεηέο, αγνξαζηέο, κεζάδνληεο, εηδηθνί πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ηερλνινγίαο, άιινη ππάιιεινη θαη νπνηνζδήπνηε άιιν άηνκν εκπιέθεηαη ζπλνιηθά. 

2. Γημόζια πολιηική: Ννκηθά θαη άιια ζέκαηα πνιηηηθήο θαη ξπζκίζεσλ, φπσο ε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε θνξνινγία, ηα νπνία θαζνξίδνληαη απφ ηηο 

θπβεξλήζεηο. Δπίζεο, πεξηιακβάλνληαη ηερληθά πξφηππα θαη νη απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο 

κε απηά. 

3. Μάπκεηινγκ και διαθήμιζη: Όπσο θάζε άιιε επηρείξεζε, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλήζσο ρξεηάδνληαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθήκηζεο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο B2C, ζηηο νπνίεο νη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο ζπλήζσο δελ γλσξίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. 

4. Τπηπεζίερ ςποζηήπιξηρ: Απαηηνχληαη πνιιέο ππεξεζίεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απηά θπκαίλνληαη απφ ηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ, ηηο πιεξσκέο 

έσο ηελ παξάδνζε παξαγγειηψλ. 

5. Δπισειπημαηικέρ ζςνεπγαζίερ: Κνηλνπξαμίεο, αληαιιαγέο θαη επηρεηξεκαηηθέο 

ζπκπξάμεηο δηαθφξσλ ηχπσλ είλαη θνηλέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Απηέο ζπκβαίλνπλ 

ζπρλά ζε φιε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, αθνξά δειαδή, ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ κηαο 

εηαηξείαο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, πειαηψλ θαη άιισλ ζπλεξγαηψλ ηεο. 

Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βαζίδεηαη ζε κηα ππνδνκή ε νπνία αθνξά ην πιηθφ, ην 

ινγηζκηθφ θαη ηα δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ δηαδηθαζία ζπλνιηθά. Όια απηά ηα 

ζηνηρεία απαηηνχλ θαιέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εηαηξείεο ζα πξέπεη 

λα νξγαλψζνπλ, λα ζρεδηάζνπλ ζηξαηεγηθέο θαη λα αλαδηαξζξψζνπλ δηαδηθαζίεο φπσο 

απαηηείηαη, γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ρξήζε ησλ κνληέισλ θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γηα λα εθηειέζνπλ απηέο ηηο εθαξκνγέο, νη 

εηαηξείεο ρξεηάδνληαη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο, ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. 

Η ηαμηλφκεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε βάζε ην πεξηερφκελν ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη 

ε πην θνηλά ρξεζηκνπνηνχκελε ηαμηλφκεζε θαζψο βνεζά ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε απηνχ 

ηνπ έληνλα δηαθνξνπνηεκέλνπ πεδίνπ. Οη θχξηνη ηχπνη ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ (Katic&Pusara2004,Turbanetal. 2017) 

Business-to-Business (B2B): Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην «Business-to-business (B2B)»  

αλαθέξεηαη ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαη κεηαμχ νξγαληζκψλ. ΢ήκεξα, πεξίπνπ ην 85% ηνπ 

φγθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη B2B. Η αγνξά πξψησλ πιψλ θαη εκπνξεπκάησλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ επηρεηξήζεηο ζε επηρεηξήζεηο (B2B) θαη ζηελ ζπλέρεηα ε 

πψιεζή ηνπο ζε ηδηψηεο (B2C) είλαη ε πην θνηλή κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Business-to-Consumer (B2C): Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή 

(B2C) πεξηιακβάλεη ιηαληθέο ζπλαιιαγέο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ απφ επηρεηξήζεηο ζε 

κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο. Ο ηππηθφο αγνξαζηήο ζε έλα site είλαη απηνχ ηνπ ηχπνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη πσιεηέο είλαη ζπλήζσο έκπνξνη ιηαληθήο, απηφο ν ηχπνο εκπνξίνπ 

νλνκάδεηαη θαη «e-tailing». 
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Business-to-Business-to-Consumer(B2B2C): ΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ επηρείξεζε 

ζε επηρείξεζε ζε θαηαλαισηή (B2B2C), κηα επηρείξεζε (Β1) πνπιά έλα πξντφλ ζε άιιε 

επηρείξεζε (Β2). ΢ηε ζπλέρεηα, ε B2 πνπιά ή παξαρσξεί ην πξντφλ ζε άηνκα πνπ κπνξεί 

λα είλαη πειάηεο ή ππάιιεινη ηνπ ίδηνπ ηνπ B2. Έλα παξάδεηγκα είλαη νη θάξηεο κε 

ελζσκαησκέλε κηα αμία γηα αγνξέο πνπ πσινχληαη απφ δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ζε άιιεο γηα 

λα ηηο δσξίζνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ή ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Consumer-to-Business(C2B): ΢ην ζρήκα θαηαλαισηήο ζε επηρείξεζε (C2B), νη άλζξσπνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα λα πνπιήζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε άηνκα θαη 

νξγαληζκνχο. Δλαιιαθηηθά, ηα κεκνλσκέλα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ην C2B γηα λα 

ππνβάινπλ πξνζθνξέο γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο.. 

Intrabusiness EC: Η θαηεγνξία ελδνεπηρεηξεζηαθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ κεηαμχ δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ ηκεκάησλ θαη αηφκσλ. 

Business-to-Employees (B2E): Η θαηεγνξία επηρείξεζε – ζε εξγαδφκελνπο (B2E) 

αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, πιεξνθνξηψλ ή πξντφλησλ απφ νξγαληζκνχο ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο. Μηα ζεκαληηθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ είλαη νη κεηαθηλνχκελνη 

ππάιιεινη, φπσο ηνπηθνί αληηπξφζσπνη ή ππεξεζίεο επηζθεπήο πνπ πεγαίλνπλ ζηνπο 

πειάηεο. Η ππνζηήξημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε ηέηνηνπο ππαιιήινπο νλνκάδεηαη 

επίζεο business-to-mobile employees (επηρείξεζε-ζε κεηαθηλνχκελνπο εξγαδφκελνπο - 

B2ME). 

Καηαναλωηήρ ζε Καηαναλωηή (C2C): ΢ηελ θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ  

θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή (C2C), νη κεκνλσκέλνη θαηαλαισηέο πσινχλ ή αγνξάδνπλ 

απφ άιινπο θαηαλαισηέο. Παξαδείγκαηα C2C πεξηιακβάλνπλ άηνκα πνπ πσινχλ 

ειεθηξνληθά κεηαρεηξηζκέλα ή θαηλνχξηα είδε φπσο ειεθηξνληθά είδε, νρήκαηα, ξνχρα, ή 

αθφκα θαη πξνζσπηθέο ππεξεζίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη δεκνπξαζίεο ηνπ 

Ebay νη νπνίεο είλαη σο επί ην πιείζηνλ C2C. 

C-commerce:Σν ζπλεξγαηηθφ εκπφξην (c-commerce) αλαθέξεηαη ζε δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ επηθνηλσλία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ κέξε πνπ εξγάδνληαη γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ίδηνπ ζηφρνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε απφ θνηλνχ ζρεδίαζε ελφο λένπ 

πξντφληνο απφ δπν ή πεξηζζφηεξνπο εηαίξνπο. 

E-Government: ΢ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεη 

εθαξκνγή, θαζψο κηα θξαηηθή ππεξεζία αγνξάδεη ή παξέρεη αγαζά, ππεξεζίεο ή 

πιεξνθνξίεο απφ ή πξνο επηρεηξήζεηο (G2B) ή απφ ή πξνο κεκνλσκέλνπο πνιίηεο (G2C). 

Οη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα ζπλαιιάζζνληαη κε άιιεο θπβεξλήζεηο (G2G). 

1.1.2 Ιζηοπική αναδπομή 

Η πξψηεο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970, φηαλ ηα ρξήκαηα κεηαθέξνληαλ ειεθηξνληθά, θπξίσο κεηαμχ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, δηαδηθαζία γλσζηή σο ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ 

EFT (Turbanetal.,2017), φπνπ ηα θεθάιαηα κπνξνχζαλ λα δξνκνινγεζνχλ ειεθηξνληθά 

απφ ηνλ έλαλ νξγαληζκφ ζηνλ άιιν. Χζηφζν, ε ρξήζε απηψλ ησλ εθαξκνγψλ πεξηνξίζηεθε 

ζε κεγάιεο εηαηξείεο θαη ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα, ήξζε ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI), κηα ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηηξέςεη ηελ 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά εγγξάθσλ ελψ ζηελ ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ πεξηζζφηεξεο λέεο 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πνπ αθνξνχλ απφ ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ηαμηδηψλ έσο 

δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο κεηνρψλ. Σν Γηαδίθηπν εκθαλίζηεθε ην 1969, κε ηνπο πξψηνπο 

ρξήζηεο ήηαλ θπξίσο αθαδεκατθνί εξεπλεηέο θαη άιινη επηζηήκνλεο, ελψ ε κεηέπεηηα ε 

εκθάληζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 επέηξεςε ζηηο 

εηαηξείεο λα έρνπλ παξνπζία ζην Γηαδίθηπν ηφζν κε θείκελν φζν θαη κε θσηνγξαθίεο. 
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Όηαλ ην Γηαδίθηπν έγηλε εκπνξεπκαηνπνηεκέλν θαη νη ρξήζηεο άξρηζαλ λα ζπξξένπλ ζηνλ 

Παγθφζκην Ιζηφ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, εηζήρζε ν φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επεθηάζεθαλ γξήγνξα θαη ηαπηφρξνλα εκθαλίζηεθε 

επίζεο έλαο κεγάινο αξηζκφο ιεγφκελσλ «dot-coms» ή «start-ups» εηαηξεηψλ ζην 

Γηαδίθηπν (Turbanetal.,2017). ΢ρεδφλ φιεο νη εηαηξείεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ 

παξνπζία ζην Γηαδίθηπν. Σν 1999, ε έκθαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαηνπίζηεθε 

απφ ην B2C ζην B2B θαη ην 2001 απφ ην B2B ζην B2E, ην c-commerce, ην e-government, 

ην e-learning θαη ην m-commerce (Turbanetal.,2017).  

Σν 2005, ηα θνηλσληθά δίθηπα άξρηζαλ λα ηξαβνχλ αξθεηή πξνζνρή, φπσο θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη αζχξκαηεο εθαξκνγέο. Απφ ην 2009, ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πξνζηέζεθαλ εκπνξηθά θαλάιηα κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην Facebook θαη ζην Twitter. 

Καηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο εκθάληζήο ηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επεξεάζηεθε απφ 

εηαηξείεο φπσο ε Amazon, ην e-Bay, ε Yahoo θ.α. Χζηφζν, απφ ην 2001 θακία άιιε 

εηαηξεία δελ είρε πηζαλψο κεγαιχηεξν αληίθηππν ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ηελ 

Google. Η Google ζρεηίδεηαη κε ηηο αλαδεηήζεηο ζηνλ Ιζηφ κε ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο 

κέζσ κηαο πνιχ εμειηγκέλεο κεραλήο αλαδήηεζεο πνπ δηαζέηεη, ε νπνία έρεη κεγάιε 

απνδνρή ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Με ηε ζεκεξηλή ηεο κνξθή ε Google θάλεη πνιχ 

πεξηζζφηεξα πξάγκαηα απφ κηα απιή κεραλή αλαδήηεζεο θαζψο ρξεζηκνπνηεί πνιιά 

θαηλνηφκα κνληέια θαη παξέρεη έλα κεγάιν εχξνο ππεξεζηψλ νη νπνίεο αθνξνχλ ηφζν ηηο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη ηα κεκνλσκέλα άηνκα φζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Η έθξεμε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη ησλ εξγαιείσλ Web 2.0 (π.ρ. wikis, 

blogs) νδήγεζαλ ζε λένπο ηξφπνπο δηεμαγσγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζηζηψληαο 

ην πην εχθνια πξνζβάζηκν. Γηα παξάδεηγκα, νη Marsden & Chaney (2012) αλαθέξνπλ πψο 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκβάιινπλ ζηηο πσιήζεηο, θαζηζηψληαο ηα κηα εθαξκνγή 

«θνηλσληθνχ εκπνξίνπ». Μηα ζεκαληηθή εμέιημε πνπ ψζεζε ηελ αλάπηπμε ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ Web 2.0, 

φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ελψ εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν έπαημε θαη ε 

παγθνζκηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ πξνθάιεζε ηελ αλάγθε γηα ζπλεξγαζία 

δηαθφξσλ νκάδσλ αηφκσλ (πειάηεο, επηρεηξεκαηίεο , πξνκεζεπηέο θ.α.) αλεμάξηεηα απφ ην 

πνπ βξίζθεηαη ε θπζηθή ηνπο ηνπνζεζία. Οη εθαξκνγέο Web 2.0 δεκηνχξγεζαλ 

απνηειεζκαηηθέο πιαηθφξκεο θαη έθαλαλ επί ηεο νπζίαο εθηθηή κηα ηέηνηνπ είδνπο 

ζπλεξγαζία (Turbanetal.,2017). 

Δπηπιένλ, ε ηαρεία αλάπηπμε ησλ θνξεηψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ smartphones έρνπλ 

επίζεο δηεπθνιχλεη ην εκπφξην κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Πιένλ, ππάξρνπλ πνιιέο  

εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε, ζε δηάθνξεο νκάδεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαζψο επίζεο θαη ζε δηάθνξεο άιιεο πιεξνθνξίεο 

νη νπνίεο θέξλνπλ πην θνληά ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο εηαηξείεο.  

Γεδνκέλεο ηεο δεκνηηθφηεηαο ηνπ Facebook θαη ησλ ηαρέσο απμαλφκελσλ εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη ή δηεπθνιχλνληαη απφ ηνλ ηζηφηνπν, νξηζκέλνη πηζηεχνπλ 

φηη ην Facebook θέξλεη επαλάζηαζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, εηδηθά γηα ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Έηζη, πνιινί αλαθέξνληαη ζηνλ φξν f-commerce, δείρλνληαο ηνλ απμεκέλν 

ξφιν ηνπ Facebook ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ην 2009 (Shih 2011). 

Γεδνκέλεο ηεο θχζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην αλακθίβνια ζα ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη θαη ζα πξνζζέηεη λέα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια, ηα νπνία κε ηελ ζεηξά ηνπο θέξλνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ 

θνξνιφγεζε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ δηελεξγνχληαη.  
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Κεθάλαιο 2. Ανάπηςξη και ζημεπινή εικόνα ηος ηλεκηπονικού εμποπίος 

΢χκθσλα κε ηνπο Turbanetal. (2017) νη νπνίνη παξέρνπλ ζηνηρεία απφ ην Γξαθείν 

Απνγξαθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ ησλ Η.Π.Α (2013), νη ζπλνιηθέο απνζηνιέο ηεο ΔΔ 

απμήζεθαλ θαηά 16,5% ζε έλα ρξφλν, ελψ ην ιηαληθφ εκπφξην ησλ ΗΠΑ ζην δηαδίθηπν 

απμήζεθε θαηά 17% ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2012 ζε ζχγθξηζε κε έλα ρξφλν λσξίηεξα. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ήδε απφ ηεο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2010 παξνπζίαδε ζεκαληηθνχο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Leggatt (2012), ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο ηεο 

Domino's Maril απμήζεθαλ πεξίπνπ 1.000% κεηαμχ 2000 θαη 2012, ελψ παξφκνηα 

απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε πνιινχο θιάδνπο, εηαηξείεο θαη ρψξεο (Ahmad, 

2014). ΢χκθσλα κε δειηίν ηχπνπ ηνπ ecommerce-europe.eu/ ηεο 23εο Μαΐνπ 2013, ην 

επξσπατθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην απμήζεθε θαηά 19% ην 2012 θηάλνληαο ηα 312 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Αληίζηνηρε είλαη θαη ε εηθφλα θαη ζε άιιεο ρψξεο κε ηνπο Stanley 

and Ritacca (2014), λα αλαθέξνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Κίλα εθηνμεχεηαη, 

θηάλνληαο ηα 600 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα κέρξη ην ηέινο ηνπ 2013 ελψ ζε αξθεηέο άιιεο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ε ΔΚ γίλεηαη ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ πιενλέθηεκα (Maitra 2013). 

΢ήκεξα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πην αλεπηπγκέλν απφ πνηέ ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν 

Γξαθείν Απνγξαθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ ησλ Η.Π.Α.,  ζηελ ηειεπηαία ηνπ έθζεζε 

αλαθέξεη φηη ε εθηίκεζε ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο ΗΠΑ γηα ην 

3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2021, ήηαλ 214,6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ελψ ζπλνιηθέο ιηαληθέο 

πσιήζεηο γηα ην 3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2021 ππνινγίζηεθαλ ζε 1.648,6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

΢ε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα δηαζηήκαηα γηα ην 2021, ζην 3
ν
 ηξίκελν ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απμήζεθε θαη’ εθηίκεζε θαηά 6,6 (±0,9%) απφ ην 3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2020 ελψ νη 

ζπλνιηθέο ιηαληθέο πσιήζεηο απμήζεθαλ 13,1% (±0,7%) ηελ ίδηα πεξίνδν. Σέινο, ε έθζεζε 

αλαθέξεη φηη νη πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην 3
ν
  ηξίκελν ηνπ 2021 αληηπξνζψπεπαλ 

ην 13% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ. ΢ε κε πξνζαξκνζκέλε βάζε, ε εθηίκεζε ησλ 

πσιήζεσλ ιηαληθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο ΗΠΑ γηα ην 3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2021 αλήιζε 

ζπλνιηθά ζηα 204,6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ζεκεηψλνληαο κείσζε 3,2% (±0,4%) απφ ην 

2
ν
 ηξίκελν ηνπ 2021. Η εθηίκεζε ηνπ ηξίηνπ ηξηκήλνπ 2021 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αχμεζε 6,8% (±0,9%) απφ ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2020 ελψ νη ζπλνιηθέο ιηαληθέο πσιήζεηο 

απμήζεθαλ 13,2% (±0,7%) ηελ ίδηα πεξίνδν. Οη πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην 3
ν
 

ηξίκελν ηνπ 2021 αληηπξνζψπεπαλ ην 12,4% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ. 

 

Γπάθημα 1Εκηιμώμενερ ηπιμηνιαίερ πυλήζειρ λιανικού ηλεκηπονικού εμποπίος ζηιρ ΗΠΑ υρ ποζοζηό ηυν ζςνολικών 

ηπιμηνιαίυν λιανικών πυλήζευν: 1ο ηπίμηνο 2012 – 3ο ηπίμηνο 2021. Πηγή: USCensusBureau (2021) 

Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ γξάθεκα, είλαη ζαθήο ε δηαρξνληθή αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ πσιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην ζχλνιν ησλ ζπλνιηθψλ 

πσιήζεσλ, θαζψο φπσο θαίλεηαη, ην 1
ν
 ηξίκελν ηνπ 2012 απηέο αληηπξνζψπεπαλ κφιηο ην 

5% ησλ ζπλνιηθψλ, ελψ ην 1
ν
 ηξίκελν ηνπ 2021 αλέξρνληαλ ζε 13% επί ησλ ζπλνιηθψλ 

πσιήζεσλ. 

https://ecommerce-europe.eu/
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Όζνλ αθνξά ηελ Δπξψπε, ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ησλ Lone, 

Harboul & Weltevreden (2021) ζε φιε ηελ Δπξψπε, ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

απμάλεηαη, θαζψο ν αξηζκφο θαη ην κεξίδην ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απμάλεηαη θάζε 

ρξφλν. Σν κεγαιχηεξν άικα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ κπνξεί λα παξαηεξεζεί ην 2020, ελ 

κέξεη ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 πνπ σζεί ηνπο θαηαλαισηέο ζε δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο. Καη νη 37 ρψξεο παξνπζίαζαλ απμήζεηο ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ B2C, θαζψο θαη ζην E-GDP (ην κεξίδην ηνπ ΑΔΠ πνπ απνηειείηαη απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην). Οη ξπζκνί αχμεζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ γηα ηελ Δπξψπε 

παξέκεηλαλ ζηαζεξά δηςήθηνη θαη αλακέλεηαη λα ζπλερίζνπλ ηελ αλνδηθή ηξνρηά γηα ην 

άκεζν κέιινλ. 

Δπηπιένλ, ζηελ ίδηα έθζεζε αλαθέξεηαη, φηη φπσο θαη κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, ην 2020 

ε Γπηηθή Δπξψπε θαηέρεη ην πςειφηεξν κεξίδην ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ 

επξσπατθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ην 2020 κε 64%. Πνιχ πην πίζσ είλαη ε Νφηηα 

Δπξψπε ε νπνία θαηέρεη ην 16% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ. Χζηφζν, φζνλ αθνξά 

ηελ αλάπηπμε, ε Αλαηνιηθή Δπξψπε παξνπζίαζε ην 2020 ξπζκφ αλάπηπμεο 36%, ελψ ν 

ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο παξέκεηλε κέηξηνο ζην 4%. Η Κεληξηθή θαη ε 

Νφηηα Δπξψπε παξνπζίαζαλ παξφκνηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ην 2020, 28% θαη 24% 

αληίζηνηρα. Δίλαη πηζαλφ φηη ε πζηέξεζε ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

επξσπατθέο πεξηνρέο ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C νθείιεηαη ζηε 

ρακειή δηείζδπζε ειεθηξνληθψλ αγνξαζηψλ (41%), ε νπνία είλαη ιηγφηεξν απφ ην ήκηζπ 

ηεο δηείζδπζεο ειεθηξνληθψλ αγνξαζηψλ ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο (86%). 

Οη πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Δπξψπε απμήζεθαλ ζηα 621 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ ην 2019 θαη αλήιζαλ ζε 757 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2020. Σν κεγαιχηεξν κέξνο 

ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηδίξνπ εμαθνινπζεί λα δεκηνπξγείηαη ζηε Γπηηθή Δπξψπε, ε νπνία 

αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 70% ηνπ ζπλνιηθνχ επξσπατθνχ δηαδηθηπαθνχ ηδίξνπ 

ιηαληθήο. Η Νφηηα Δπξψπε, ε Βφξεηα Δπξψπε, ε Κεληξηθή Δπξψπε θαη ε Αλαηνιηθή 

Δπξψπε, εκθαλίδνπλ πνιχ ρακειφηεξν κεξίδην ηνπ επξσπατθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε 

15%, 7%, 6% θαη 1% αληίζηνηρα. 

 

Γπάθημα 2Έζοδα και ανάπηςξη ηος ηλεκηπονικού εμποπίος ζηην Εςπώπη - Πηγή: Lone, Harboul&Weltevreden (2021) 

Η ζεκεξηλή εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ αγνξά ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ιηαληθήο ηεο Κίλαο ηελ 

ηνπνζεηεί ζηελ θνξπθή ηεο ζρεηηθήο ιίζηαο θάηη πνπ ζπκβαίλεη απφ ην 2013 κέρξη θαη 
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ζήκεξα. Οη πσιήζεηο ηεο απμήζεθαλ 34 θνξέο ηε δεθαεηία κέρξη ην 2020 ζε ζχγθξηζε κε 

ηελ ελλεαπιάζηα αχμεζε ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν 2020, νη πσιήζεηο  αλήιζαλ ζε 2,3 

ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, αληηπξνζσπεχνληαο ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ηνπ 

ζπλφινπ ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ χςνπο 4,3 ηξηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ. Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλαιιαγψλ, ε Κίλα είλαη ε 

κεγαιχηεξε αγνξά ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θφζκν κε πάλσ απφ ην 50% ησλ 

παγθφζκησλ ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα πξνέξρνληαη απφ ηελ απηήλ. 

Πξνρσξψληαο ζην 2021, ε αγνξά ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηεο Κίλαο πξνβιέπεηαη λα είλαη 

κεγαιχηεξε απφ απηή ησλ ΗΠΑ, ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ηεο Ιαπσλίαο, ηεο Γεξκαλίαο 

θαη ηεο Γαιιίαο αζξνηζηηθά. Με πεξηζζφηεξνπο απφ 710 εθαηνκκχξηα ςεθηαθνχο πειάηεο, 

νη δηαδηθηπαθέο ιηαληθέο ζπλαιιαγέο ηεο Κίλαο έθηαζαλ ηα 1,93 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα 

ην 2019 θαη πξνβιέπεηαη λα θηάζνπλ ηα 4,09 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα έσο ην 2023. 

 

Γπάθημα 3 Διασπονική εξέλιξη και ππόβλετη λιανικών ηλεκηπονικών πυλήζευν ζηην Κίνα – Πηγή: 

InternationalTradeAdministration (2021) 

2.1 ΢ύγκπιζη ηλεκηπονικού και ζςμβαηικού εμποπίος 

Λφγσ ηεο εθζεηηθήο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε θχζε θαη ε δνκή ηνπ αληαγσληζκνχ 

ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη 

αιιάμεη δξακαηηθά. Με ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν εκπνξίνπ, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

έπξεπε λα αληαγσλίδνληαη ζε έλαλ θιάδν θαη ζπρλά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνξηζκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή, αιιά ην Γηαδίθηπν ζπάεη φια απηά ηα φξηα. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ε Amazon ε νπνία μεθίλεζε σο ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν αιιά γξήγνξα 

επεθηάζεθε ζε λέα πξντφληα θαη αγνξέο θαη ζήκεξα παξέρεη ρηιηάδεο πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο απφ κνπζηθή κέρξη ππεξεζίεο ηειεφξαζεο, δηαθήκηζεο θ.α.  

΢χκθσλα κε ηνπο Lin et al. (2012), ε θχξηα δηαθνξά αλάκεζα ζηα δπν είδε εκπνξίνπ είλαη 

φηη ην ειεθηξνληθφ εκπεξηέρεη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ πειαηψλ ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα δίρσο ρξνληθνχο θαη γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, ελψ επηπιένλ παξέρεη 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε ηαρχηεηαπξφζβαζεο αιιά θαη εμππεξέηεζεο ελψ ζπλνιηθά 

παξέρνληαη πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, νη  Udin&Adebayo (2015), 

αλαθέξνπλ φηη νη κνλάδεο αηφκσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ 

έρνπλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξεο επηινγέο. 

Μηα αθφκα ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ εληνπίδεηαη αλάκεζα ζην ζπκβαηηθφ θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη λα θάλεη κε ηελ απνπζία άκεζεο επαθήο αλάκεζα ζε 

αλζξψπνπο. ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη πειάηεο 
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έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα ή κεηά ηελ αγνξά 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο(κέζσ chat ή ηειεθψλνπ) πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ νδεγίεο, 

ζπκβνπιέο ή θαζνδήγεζε απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, σζηφζν δελ ππάξρεη απηή ε 

δπλαηφηεηα ζε έλα θπζηθφ πεξηβάιινλ φπσο γίλεηαη ζην ζπκβαηηθφ εκπφξην. ΢πλνπηηθά 

κπνξεί θαλείο λα πεη φηη νη δηαθνξέο αλάκεζα ζην ζπκβαηηθφ θαη  ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη (Kaur, 2011):  

• Έιιεηςε αλζξψπηλεο επαθήο 

• Άξζε γεσγξαθηθψλ/ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ 

• Ληγφηεξα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

• Δμάιεηςε δηακεζνιαβεηψλ  

• Απμεκέλε ηαρχηεηα δηελέξγεηαο ζπλαιιαγψλ 

• Πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο εμαηνκίθεπζεο 

 

2.2  Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Σα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη πνιιαπιά  γηα ηνπο θαηαλαισηέο, κε ηελ 

αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ αγαζψλ ζε ρακειφηεξν θφζηνο, θαη ηεο εμνηθνλφκεζεο 

ρξφλνπ λα είλαη ηα θπξηφηεξα. Δπηπιένλ, ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ηηο βνεζήζεη κε έλαλ νπζηαζηηθφ ηξφπν λα 

επεθηαζνχλ. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε αληηιεθζεί ηελ αμία πνπ κπνξεί λα ηνπο 

πξνζδψζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαη έρνπλ ήδε ελζσκαηψζεη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη σο πεγή πξνζέιθπζεο 

λέσλ πειαηψλ θαη αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ ηνπο (Mesut et al., 2014).  

΢εκαληηθφ επίζεο πιενλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε δπλαηφηεηα ηαρείαο 

ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, θάηη πνπ ζεκαίλεη κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηελ επηηάρπλζε ζπλνιηθά ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο θάηη πνπ κπνξεί 

λα ζεκαίλεη θαιχηεξε πνηφηεηα αγαζψλ κε ρακειφηεξν θφζηνο ελψ απμάλεη θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ (Russman et al., 2015).  

Δπηπιένλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλνίμνπλ ηνπο νξίδνληέο ηνπο ζε 

δηεζλέο επίπεδν φζνλ αθνξά ηελ δηαηήξεζε ή θαη ηελ  δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπο 

(Kraemer et al., 2002). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Kaur (2011) ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νδεγεί ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ ζα θαηαβιεζεί ζηνπο 

πξνκεζεπηέο θαζψο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε δηαδηθηπαθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ επθαηξηψλ θαη πξνζθνξψλ, ππνβνιήο πξνζθνξψλ ειεθηξνληθά θαη 

ειέγρνπ ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πξνκεζεπηψλ. Δπηπιένλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ελνπνίεζε 

δηάθνξσλ ζπζηεκάησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ηεο (Timmers, 1999), ελψ ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ηνπ νξγαλσηηθνχ ηεο 

θφζηνπο, ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο ιφγσ θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο (Lin et al., 2012). 

Παξάιιεια, νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη 

λα γίλνπλ γλσζηέο ζε πειάηεο ζε πνιχ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο 

απηφ δελ ζα ήηαλ δπλαηφ λα ζπκβεί ή ηελ επέθηαζε ζε ππάξρνπζεο (Garciano&Kaplan, 

2001) ελψ θαη ην θφζηνο ησλ κεζαδφλησλ κεηψλεηαη (Laudon&Traver, 2007).  

Χζηφζν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξνπζηάδεη θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα, κε ην 

ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα λα εληνπίδεηαη ζηνλ έληνλν αληαγσληζκφ ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη πνπ είλαη ελεξγέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην (θαη ζπλερψο 

απμαλφκελνο). Δπηπιένλ, ε έιιεηςε γλψζεο ησλ μέλσλ αγνξψλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

αξλεηηθά θαη λα ηελ νδεγήζεη ζε απψιεηα επελδπκέλσλ θεθαιαίσλ. Σν κεηνλέθηεκα απηφ 
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ζπλδέεηαη κε ην γεληθφηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο θαη ηεο αλάιεςεο 

θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επέλδπζε ζηηο ππνδνκέο θαη ηελ δηαθήκηζε πνπ 

απαηηείηαη, αιιά θαη άιια δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ (Sengupta et al., 2005). 

Άιια κεηνλεθηήκαηα κπνξνχλ λα είλαη ε κε επαξθήο εμππεξέηεζε πειαηψλ ηδηαίηεξα ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη αληίζηνηρε ππεξεζία, ελψ θαη νη πειάηεο δελ κπνξνχλ λα 

ειέγμνπλ ηα πξντφληα παξά κφλν φηαλ απηά θηάζνπλ ζηα ρέξηα ηνπο.  
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Κεθάλαιο 3: Θεζμικό πλαίζιο για ηην θοπολόγηζη ηων διαδικηςακών 

ζςναλλαγών 

3.1 Φνξνινγηθή δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Δπξψπε 

Η θνξνιφγεζε ζηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζέκα 

ιφγσ ηνπ φγθνπ θαη ηεο αμίαο ησλ ζπλαιιαγψλ ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη παγθνζκίσο, 

αθνχ ήδε θαηαιακβάλνπλ έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ.  

Πέξα απφ ην εκπφξην ζε επίπεδν θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ., πθίζηαηαη ην δηεζλέο εκπφξην 

ρξεηάδεηαη μερσξηζηή θνξνινγηθή κεηαρείξηζε θαζψο αθνξά ζπλαιιαγέο κε ρψξεο εθηφο 

Δ.Δ. Σν δηαζπλνξηαθφ εκπφξην ζέηεη λέεο πξνθιήζεηο ιφγσ έιιεηςεο θνηλνχ πιαηζίνπ γηα 

ηελ δηαρείξηζε πιεξσκψλ θαη ηελ θνξνινγηθή κεηαρείξηζε ηδηαίηεξα ζηηο ζπλαιιαγέο  

ρακειήο αμίαο (Καξακεηνπνχινπ, 2019). Ιδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ηνπ θφξνπ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, επηκέξνπο δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ, αθνξνχλ ηηο 

εηζαγσγέο αγαζψλ ρακειήο αμίαο θαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ εθθξαζηεί αλεζπρίεο φηη ην ππάξρνλ θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ 

απνηππψλεη ζσζηά ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο. ΢χκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο 

θνξνινγηθνχο θαλφλεο, είλαη θνηλφ θαηλφκελν ηδηαίηεξα ζε πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο λα 

πιεξψλνπλ θφξν εηζνδήκαηνο εηαηξεηψλ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε παξαγσγή θαη φρη εθεί 

φπνπ βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο, ή εηδηθά γηα ηνλ ςεθηαθφ ηνκέα, νη ρξήζηεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη κέζσ ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα  αληινχλ 

εηζφδεκα απφ ρξήζηεο ζην εμσηεξηθφ, αιιά ρσξίο θπζηθή παξνπζία λα κελ ππφθεηληαη ζε 

θφξν εηζνδήκαηνο ζηε ζπγθεθξηκέλε ρψξα (Καξακεηνπνχινπ, 2019). 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ αλεζπρηψλ, ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α) έρεη αλαπηχμεη ηελ πξφηαζε, νξηζκέλεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο λα πιεξψλνπλ νξηζκέλνπο απφ ηνπο θφξνπο εηζνδήκαηφο ηνπο 

φπνπ βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο ηνπο. Η πξφηαζε απηή αλαθέξεηαη σο Ππιψλαο θαη 

ζθνπφο είλαη λα αληηθαηαζηήζεη νξηζκέλνπο ππάξρνληεο θαλφλεο γηα ηε θνξνιφγεζε ησλ 

πνιπεζληθψλ. Χζηφζν, απηή ε πξφηαζε έξρεηαη ζε αληίζεζε κε νξηζκέλεο πνιηηηθέο πνπ 

έρνπλ εθαξκφζεη νη ρψξεο γηα ηε θνξνινγία ησλ ςεθηαθψλ εηαηξεηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Η πην θνηλή κνξθή είλαη ν θφξνο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ (DST) πνπ είλαη έλαο θφξνο ζε 

επηιεγκέλεο αθαζάξηζηεο ξνέο εζφδσλ κεγάισλ ςεθηαθψλ εηαηξεηψλ. 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 κέζα απφ κηα θνηλή δήισζε απφ ηελ Απζηξία, ηε Γαιιία, ηελ 

Ιηαιία, ηελ Ιζπαλία, ην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, παξνπζηάζηεθε 

έλα ζρέδην γηα ηελ θαηάξγεζε ησλ θφξσλ γηα ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο (DST) θαη ησλ 

απεηιψλ αληηπνίλσλ κφιηο εθαξκνζηνχλ νη θαλφλεο ηνπ Ππιψλα 1. Η θνηλή δήισζε 

πεξηέγξαθε κηα πξνζέγγηζε γηα ηε γεθχξσζε κεηαμχ ηεο ππνρξέσζεο DST θαη ηεο λέαο 

θνξνινγηθήο ππνρξέσζεο ηνπ Ππιψλα 1 γηα ηηο εηαηξείεο πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί λα 

πιεξψζνπλ θαη ηα δχν ζηελ ελδηάκεζε πεξίνδν. Χζηφζν, απηέο δελ είλαη νη κφλεο ρψξεο 

πνπ ελδέρεηαη λα επεξεαζηνχλ απφ ηε ζπκθσλία ηνπ ΟΟ΢Α. Πεξίπνπ νη κηζέο επξσπατθέο 

ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α είηε έρνπλ αλαθνηλψζεη είηε έρνπλ πξνηείλεη είηε έρνπλ εθαξκφζεη έλα 

DST, ελψ επεηδή απηνί νη θφξνη επεξεάδνπλ θπξίσο ηηο ακεξηθαληθέο εηαηξείεο (θαη 

επνκέλσο ζεσξνχληαη σο κεξνιεπηηθνί) νη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο είραλ απαληήζεη ζηηο 

πνιηηηθέο κε αληίπνηλα δαζκνινγηθέο απεηιέο (Asen, 2021). 

Με δεδνκέλν φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζην φρη θαη ηφζν καθξηλφ κέιινλ ζα αθνξά ηελ  

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαλεξψλεη φηη απηή ε πξνζέγγηζε δελ ζα ήηαλ ζσζηή. Η  

Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλαθέξεη φηη έλα εηδηθφ θνξνινγηθφ θαζεζηψο γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην δελ είλαη νχηε ινγηθφ νχηε πξαθηηθφ κέηξν (European Parliament, 2016, 
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Καξακεηνπνχινπ, 2019). ΢ηελ Δ.Δ. πθίζηαηαη αληίζηνηρε νδεγία γηα ηνλ ΦΠΑ ελψ ηα 

ζρεηηθά κέηξα πξνηάζεθαλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 2016 θαη εγθξίζεθαλ έλα 

ρξφλν κεηά (Καλέιινο, 2019).  

Οη λένη θαλφλεο πνπ εγθξίζεθαλ απφ ην ΢πκβνχιην, δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθηπαθή δξάζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ θέξλεη ηηο απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο γηα ηελ θαηάιιειε 

ζπκκφξθσζε απηφλ σο πξνο ην ΦΠΑ (Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην, 2017). Οη πξψηεο 

κεηαξξπζκίζεηο εθαξκφζηεθαλ ην 2019 ελψ ην 2021 εθαξκφζηεθαλ θαη λέεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο νη νπνίνη ζα αλαιπζνχλ ζε επφκελε ελφηεηα αλαιπηηθά. 

 

3.2 Φνξνινγηθή δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηηο Η.Π.Α. 

Καζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πξσηνθαζηεξσλφηαλ ζηελ νηθνλνκία ησλ ΗΠΑ, νη 

νκνζπνλδηαθνί λνκνζέηεο ήζειαλ λα βεβαησζνχλ φηη απηή ε πνιιά ππνζρφκελε λέα αγνξά 

είρε ηελ επθαηξία λα αλαπηπρζεί ρσξίο άζθνπα επαρζή ξχζκηζε θαη θνξνινγία. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, ην Κνγθξέζν ςήθηζε ηνλ Νφκν Φνξνινγηθήο Διεπζεξίαο Γηαδηθηχνπ ην 

1998. Απηφο ν λφκνο επέβαιε ηξηεηέο κνξαηφξηνπκ ζε δηπιφηππνπο ή κεξνιεπηηθνχο 

θφξνπο πνπ επηβάιινληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη επίζεο απέθιεηε 

ηηο πνιηηείεο θαη ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο απφ ηε θνξνιφγεζε ηεο πξφζβαζεο ζην 

Γηαδίθηπν, κηα πνιηηηθή πνπ κνληκνπνηήζεθε κε ηε ζέζπηζε ηνπ λφκνπ γηα ηε δηεπθφιπλζε 

ηνπ εκπνξίνπ ην 2015.  

Χζηφζν, ε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν εμαθνινπζεί λα θνξνινγείηαη ζε επηά απφ ηηο 50 

πνιηηείεο, θαζψο απηέο νη δηθαηνδνζίεο δηέζεηαλ πξνυπάξρνληεο λφκνπο γηα ην Γηαδίθηπν 

πνπ δηαηεξήζεθαλ απφ ηε ξήηξα ηνπ λφκνπ πεξί θνξνινγηθήο ειεπζεξίαο ζην 

Γηαδίθηπν. (Stupak, 2016) 

Δθηφο απφ ηελ απαγφξεπζε ηεο θνξνιφγεζεο ζηελ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, ν Νφκνο 

Φνξνινγηθήο Διεπζεξίαο Γηαδηθηχνπ απαγνξεχεη ζε πνιιαπινχο δηθαηνχρνπο λα 

επηβάιινπλ θφξνπο γηα ηελ ίδηα ζπλαιιαγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απηφ πεξηνξίδεη ηνπο 

θφξνπο πσιήζεσλ ή ρξήζεο πνπ επηβάιινληαη ζε εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

πνιηηεία ή ηελ θνκεηεία ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπλαιιαγή. 

Έηζη, γηα παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε έδξα ηε Νέα Τφξθε πνπ 

απνζηέιιεη κηα παξαγγειία ζε πειάηεο ζην Νηνπ Σδέξζευ, ζα κπνξνχζε λα θνξνινγεζεί 

επί ηεο ζπλαιιαγήο είηε απφ ηε Νέα Τφξθε είηε απφ ην Νηνπ Σδέξζετ, αιιά φρη θαη απφ ηα 

δχν. 

Οη πξνζηαηεπηηθέο θνξνινγηθέο πνιηηηθέο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην Αλψηαην Γηθαζηήξην ην νπνίν εξκήλεπζε ηε ξήηξα ηνπ εκπνξίνπ γηα 

λα εκπνδίζεη ηηο πνιηηείεο λα εγθξίλνπλ λφκνπο, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηάθξηζε εηο 

βάξνο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ζην δηαθξαηηθφ εκπφξην. Απηή ε απαγφξεπζε έρεη 

εθαξκνζηεί απφ ηελ νκνζπνλδηαθή λνκνζεζία ζηηο δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

απαγφξεπζε ζηνπο θφξνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο. 

Οη θνξνινγηθέο πνιηηηθέο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηνλ λφκν πεξί θνξνινγηθήο ειεπζεξίαο 

ζην Γηαδίθηπν αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ εζληθή ππνζηήξημε γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

επηρεηξήζεηο. Χζηφζν, θαζψο νη εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ απμήζεη ηελ ηζρχ 

ηνπο ζηελ αγνξά, νη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο επηβξαδπληηθέο επηπηψζεηο ηεο θνξνινγίαο 

έρνπλ ππνρσξήζεη.  

Ο λφκνο πεξί θνξνινγηθήο ειεπζεξίαο ζην Γηαδίθηπν ςεθίζηεθε ζε κηα επνρή ραιαξήο 

θνξνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απηή ε ζπληεξεηηθή πξνζέγγηζε νθεηιφηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ εξκελεία ηνπ Αλψηαηνπ Γηθαζηεξίνπ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 
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εθαξκφδεηαη ε ξήηξα εκπνξίνπ ζηε θνξνινγία ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ 

ππφζεζε Quill θαηά ηεο πνιηηείαο ηεο Βφξεηαο Νηαθφηα . Σν πξνεγνχκελν 

ηνπ Quill απαηηνχζε νη εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα έρνπλ θπζηθή παξνπζία ή 

επηρεηξεκαηηθφ δεζκφ κε κηα πνιηηεία πξνηνχ επηηξαπεί ζε απηφ ην θξάηνο λα θνξνινγήζεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Έηζη, ππφ ην Quill , ηα θξάηε δελ κπνξνχζαλ λα εηζπξάμνπλ 

θφξν επί ησλ πσιήζεσλ απφ αγνξέο πνπ έθαλαλ νη θάηνηθνη ηνπ θξάηνπο απφ εηαηξείεο 

εθηφο πνιηηείαο.  

Η δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζηηο Η.Π.Α. νθείιεηαη ζηελ δηάδνζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, φπσο επίζεο θαη ζηηο πνιιέο 

ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο θαη ηε δηάδνζε ησλ smartphones (IBIS World 2016).  

Όζνλ αθνξά ηα έζνδα απφ θφξνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ, παξφιν πνπ ε 

ζεκαζία ηνπ πνηθίιιεη απφ πνιηηεία ζε πνιηηεία, ζπλήζσο είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε 

πεγή εζφδσλ κεηά ην θφξν εηζνδήκαηνο γηα ηα θπζηθά πξφζσπα (Dadayan & Boyd, 2017, 

Beebe, 2017). ΢ε πνιηηείεο φπνπ δελ ππάξρεη θφξνο θπζηθψλ πξνζψπσλ ν θφξνο επί ησλ 

πσιήζεσλ κπνξεί λα αλέιζεη ζε πνζνζηά αθφκα θαη 62% φπσο ζην Σέμαο θαη 57% ζηε 

Φιφξηληα (Beebe, 2017).  

Η θνξνινγηθή λνκνζεζία γηα ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο είλαη επίζεο δηαθνξεηηθή απφ 

απηή πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ Δ.Δ. θαζψο θπξηαξρεί ε άπνςε φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη κηα δηαθξηηή κνξθή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο, ε νπνία δελ πξέπεη λα 

πθίζηαηαη πεξηνξηζκνχο. Έηζη ην 1998 ςεθίζηεθε ν ζρεηηθφο λφκνο ν νπνίνο αλαθέξεηαη 

ζηελ ειεπζεξία ηεο θνξνινγίαο ζην δηαδίθηπν (ITFA) (Smiegowski, 2000).  

΢ηηο Η.Π.Α. νη πνιηηείεο αιιά αθφκα θαη νη πφιεηο, κπνξνχλ λα νξίζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

θαλφλεο φζνλ αθνξά ηνπο θνξνινγηθνχο ζπληειεζηέο (Feitosa, 2018). Έηζη, παξά ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ πνιηηεηψλ ν λφκνο πεξί θνξνινγηθήο ειεπζεξίαο ζην δηαδίθηπν 

ζηνρεχεη ηελ απνθπγή επηβνιήο λέσλ θφξσλ.  

Ο λφκνο πεξί θνξνινγηθήο ειεπζεξίαο ζην Γηαδίθηπν ςεθίζηεθε ζε κηα επνρή ραιαξήο 

θνξνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απηή ε ζπληεξεηηθή πξνζέγγηζε νθεηιφηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ εξκελεία ηνπ Αλψηαηνπ Γηθαζηεξίνπ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθαξκφδεηαη ε ξήηξα εκπνξίνπ ζηε θνξνινγία ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ ππφζεζε ηεο 

εηαηξείαο Quill θαηά Βφξεηαο Νηαθφηα . Σν πξνεγνχκελν ηνπ Quill απαηηνχζε νη εηαηξείεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα έρνπλ θπζηθή παξνπζία ή επηρεηξεκαηηθφ δεζκφ κε κηα 

πνιηηεία πξνηνχ επηηξαπεί ζε απηφ ην θξάηνο λα θνξνινγήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο.  

Έλαο άιινο ιφγνο πνπ ε νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε άξγεζε λα επηηξέςεη ζηηο πνιηηείεο θαη 

ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο λα θνξνινγνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ήηαλ ε 

πξαθηηθή αλεζπρία γηα ην πφζν δχζθνιν ζα ήηαλ γηα ηηο δηαδηθηπαθέο εηαηξείεο λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο θνξνινγηθέο πνιηηηθέο θάζε πνιηηείαο. ΢αξάληα πέληε πνιηηείεο θαη 

ε Οπάζηγθηνλ εηζπξάηηνπλ θφξνπο επί ησλ πσιήζεσλ θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο 

επηηξέπνπλ επίζεο ζε δήκνπο θαη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο λα επηβάιινπλ θφξνπο.  

Έηζη, νη εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αληηκεησπίδνπλ ην δπλεηηθά ηξνκαθηηθφ 

θαζήθνλ ηεο ζπκκφξθσζεο κε δεθάδεο, αλ φρη εθαηνληάδεο, θνξνινγηθέο πνιηηηθέο απφ 

θάζε δηθαηνδνζία ζηελ νπνία έρνπλ πειάηεο. Απηέο νη δηθαηνδνζίεο πνηθίιινπλ ζε ζρέζε 

κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ θνξνινγνχληαη, ηνλ ηζρχνληα 

ζπληειεζηή θφξνπ επί ησλ πσιήζεσλ θαη πφηε θαη πφζν ζπρλά νη πσιεηέο πξέπεη λα 

ππνβάιινπλ θνξνινγηθέο δειψζεηο.  

Χζηφζν, ην 2018, ε Quill αλαηξάπεθε κε κηα απφθαζε νξφζεκν ζηελ ππφζεζε  Wayfair, 

Inc. Η Wayfair αθνξνχζε λφκν ηεο Νφηηαο Νηαθφηα πνπ επέβαιε θφξνπο επί ησλ 

πσιήζεσλ ζε πσιεηέο εθηφο πνιηηείαο πνπ παξείραλ αγαζά ζε θαηνίθνπο ηεο πνιηηείαο. Ο 
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λφκνο πεξηιάκβαλε αξθεηέο εμαηξέζεηο πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ πξνζηαζία ησλ κηθξψλ 

εηαηξεηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ αδηθαηνιφγεηα βάξε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

θνξνινγία εθηφο πνιηηείαο. 

Η Νφηηα Νηαθφηα άξρηζε λα επηβάιιεη ηε λέα θνξνινγηθή ηεο πνιηηηθή ελάληηα ζε 

κεγάινπο ιηαλνπσιεηέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πνιηηεία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Wayfair. Καηά ηελ επαλεμέηαζε ηεο ππφζεζεο, ην Αλψηαην 

Γηθαζηήξην ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ έθξηλε φηη νη αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ ζηηο αγνξέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο θαηέζηεζαλ αλαγθαία κηα απφθιηζε 

απφ ην απαξραησκέλν πξνεγνχκελν πνπ δηαηππψζεθε ζην Quill .  

Οη ηερληθέο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ θξαηηθφ θαη ηνλ ηνπηθφ 

θφξν επί ησλ πσιήζεσλ, έρνπλ κεησζεί ζεκαληηθά ιφγσ ηεο ειεθηξνληθήο θαηάζεζεο θαη 

ηεο πιεζψξαο ινγηζκηθνχ ηήξεζεο βηβιίσλ θαη θνξνινγηθήο πξνεηνηκαζίαο ζηελ αγνξά 

ζήκεξα. Χο απνηέιεζκα, ε ζπκκφξθσζε δελ απνηειεί πιένλ βάξνο γηα ην δηαθξαηηθφ 

εκπφξην (Beebe, 2017).  

΢ηηο ΗΠΑ ππάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο (Beebe, 2017). Οη πνιηηείεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα, ζέινπλ λα θνξνινγήζνπλ ηηο ειεθηξνληθέο πσιήζεηο γηα λα απμήζνπλ ηα έζνδά 

ηνπο, ελψ απφ ηελ άιιε νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζέζεηο νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε  ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο. Η θχξηα πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο Η.Π.Α. είλαη ην  «Πιαίζην γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην» θαη ηζρχεη απφ ην 1997. Οη γεληθέο αξρέο απηήο παξνπζηάδνληαη 

ζηελ ζπλέρεηα (IFAC, 2000):  

• Γελ πξέπεη λα ππάξρνπλ παξεκβάζεηο ή εκπφδηα ζην εκπφξην. Απηφ ζεκαίλεη φηη θαλέλα 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ κπνξεί λα θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

εκπνξίνπ, νχηε λα δίλνληαη θίλεηξα πνπ ζα αιιάμνπλ ηε θχζε ή ηνλ ηφπν δηελέξγεηαο ησλ 

ζπλαιιαγψλ.  

• Σν ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη απιφ θαη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ πιήξε δηαθάλεηα, ελψ 

επηπιένλ ζα πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ φζνλ αθνξά ηελ ζπγθέληξσζε εζφδσλ, ελψ 

ην θφζηνο ηήξεζεο αξρείσλ πξέπεη λα είλαη ειάρηζην. 

• Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ελζσκαηψζεη ηα ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο Η.Π.Α. θαη ηνπο εηαίξνπο ηεο.  

΢ηηο Η.Π.Α. νη ζπλαιιαγέο κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ επηβαξχλνληαη κε ΦΠΑ φπσο 

ζπκβαίλεη ζηελ Δ.Δ., αιιά επηβάιιεηαη θφξνο επί ησλ πσιήζεσλ (ή επί ηεο ρξήζεο) 

(Feitosa, 2018). Έηζη, ν θφξνο επί ησλ πσιήζεσλ ή επί ηεο ρξήζεο πξνθχπηεη άπαμ ζην 

ηειηθφ ζεκείν πψιεζεο. Οη πεξηζζφηεξεο κεηαξξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

έρνπλ σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο θνξνινγίαο πξννξηζκνχ. Χζηφζν, ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

απφ απφζηαζε δεκηνπξγεί θίλεηξα ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηιέγνπλ πνιηηείεο ζηηο νπνίεο ζα 

πξέπεη λα έρνπλ θπζηθή παξνπζία (Agrawal & Fox, 2016).  

Οη ππάξρνπζεο πξαθηηθέο θνξνιφγεζεο ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ ζπλδπαζκφ θφξσλ πξνέιεπζεο 

θαη πξννξηζκνχ ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθή πνιππινθφηεηα (Καξακεηνπνχινπ, 

2019). Γηα παξάδεηγκα, ζηηο ΗΠΑ δελ κπνξνχλ νη πσιεηέο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

επηβιεζνχλ θφξνη αλ ν πσιεηήο δελ έρεη θπζηθή παξνπζία ζηελ πνιηηεία ηνπ αγνξαζηή 

(Agrawal & Fox, 2016) .  

 

3.3 Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ απνθπγή θνξνιφγεζεο 

Έξεπλα ηεο Δ.Δ. θαλεξψλεη έλαλ απμαλφκελν αξηζκφο ππνζέζεσλ φπνπ θξάηε ζηξέθνληαη 

θαηά ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ (π.ρ. Amazon, Facebook), θάηη πνπ νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηζεηηθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ 
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ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο λα κελ θαηαβάιινπλ ηνπο αλαινγνχληεο θφξνπο (European 

Parliament, 2016).  

΢ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θνξνδηαθπγήο εθδφζεθε κηα νδεγία πνπ 

ελζσκαηψλεη ηξεηο δξάζεηο: πβξηδηθέο αλαληηζηνηρίεο, πεξηνξηζκφ ησλ επηηνθίσλ θαη 

έιεγρν ηακεηαθψλ ξνψλ (European Parliament, 2016) ελψ ην 2015 εγθξίζεθε ν θαλνληζκφο  

γηα ην ζέκα ηεο λνκηκνπνίεζεο ησλ εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο (European 

Parliament, 2016).  

Η θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δπζθνιίεο θαη γη’ 

απηφ ην ιφγν δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία έσο ηψξα. 

΢εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζε απηφ είλαη ε αλσλπκία αιιά θαη δπζθνιίεο πνπ 

αθνξνχλ ην θαζνξηζκφ ηνπ πνζνχ θνξνιφγεζεο, ε έιιεηςε θαηαγξαθήο ησλ θηλήζεσλ, ε 

χπαξμε «θνξνινγηθψλ παξάδεηζσλ» αιιά θαη ε αδπλακία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο λα 

εληνπίζεη απηέο ηηο επηρεηξήζεηο. Απφ ηα παξαπάλσ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε 

είζπξαμε θφξσλ φπσο θαη ΦΠΑ είλαη κηα ηδηαίηεξα δχζθνιε δηαδηθαζία γηα ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο. Δπηπιένλ, νη ξπζκίζεηο γηα ηηο εηζαγσγέο πξντφλησλ ρακειήο αμίαο θαη 

νη εμ απνζηάζεσο ςεθηαθέο πξνκήζεηεο απνηεινχλ επηπιένλ πξνβιήκαηα, θαζψο δελ 

εκπίπηνπλ ζε παξαδνζηαθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη ζπλήζσο εμαηξνχληαη. 

Απφ ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, γίλεηαη ζαθείο φηη ππάξρνπλ αξθεηνί παξάγνληεο πνπ 

ζέηνπλ απηέο ηηο θνξνινγηθέο πξνθιήζεηο. Απηνί αθνξνχλ ζρέζεηο, δεδνκέλα αιιά θαη ηνλ 

ραξαθηεξηζκφ ηεο ςεθηαθήο ζπλαιιαγήο. Απηέο νη έλλνηεο είλαη θαη απηέο πνπ θαζηζηνχλ 

δχζθνιν ηνλ νξηζκφ ηεο θνξνινγηθήο δηθαηνδνζίαο, αιιά θαη ην δίιεκκα ζρεηηθά κε ην αλ 

νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο αλήθνπλ ή φρη ζηελ θαηεγνξία ησλ δηθαησκάησλ (European 

Parliament, 2016).  
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Κεθάλαιο 4: Η θοπολόγηζη ηων διαδικηςακών ζςναλλαγών ζηην Δλλάδα 

4.1 Αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα γλσξίδεη ζεκαληηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα 

θαζψο νινέλα θαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ ζηξέθνληαη πξνο ηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο γηα λα πξνκεζεπηνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σαπηφρξνλα, έρεη απμεζεί ζεκαληηθά 

θαη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηεο ΔΛ.΢ΣΑΣ. (2021), 6 ζηνπο 10 (58,3%) ειηθίαο 16 – 74 

εηψλ, πνπ έρνπλ νπνηεδήπνηε ρξεζηκνπνηήζεη, έζησ θαη κία θνξά, ην δηαδίθηπν, 

πξαγκαηνπνίεζαλ, θαηά ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2021, θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά ή παξαγγειία 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξνζσπηθή ρξήζε, ζηνηρείν πνπ θαλεξψλεη 

ζεκαληηθή αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2020, θαζψο ην πνζνζηφ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο παξνπζίαζε αχμεζε 

22%. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ην 91,5% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο επέιεμε λα θάλεη ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ 

εγρψξηεο επηρεηξήζεηο (κείσζε 1,7% ζε ζχγθξηζε κε ην 2020), ελψ αχμεζε 20,5% θαη 

14,4% θαηαγξάθεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ 

πσιεηέο άιισλ ρσξψλ ηεο ΔΔ (2020: 21,0%, 2021: 25,3%) θαη απφ πσιεηέο ρσξψλ εθηφο 

ΔΔ (2020: 13,9%, 2021: 15,9%), αληίζηνηρα.  

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία θαλεξψλνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ήδε κηα 

ζεκαληηθή πηπρή ησλ εκπνξηθψλ θαη γεληθφηεξα νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ ρψξα θαη 

θαη’ επέθηαζε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ππφθεηηαη ζε 

θνξνιφγεζε ηφζν επί ηνπ εηζνδήκαηνο, ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ πψιεζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, θαη αθεηέξνπ επί ησλ αληίζηνηρσλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Γηα ηελ θνξνιφγεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ εθαξκφδεηαη θαηά 

θαλφλα ην εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ δηέπνπλ θαη ηε θνξνινγία 

ηνπ ζπκβαηηθνχ εκπνξίνπ, φπσο ηα εδαθηθά θξηηήξηα (θνξνινγία βάζεη ηνπ ηφπνπ 

θαηνηθίαο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ ή ηεο πεγήο ηνπ εηζνδήκαηνο) σο πξνο ηνπο άκεζνπο 

θφξνπο, θαη βάζεη ηνπ ηφπνπ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ (ζηηο δηαδηθηπαθέο online 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο) ή ηνπ ηφπνπ παξάδνζεο ησλ αγαζψλ (ζηηο offline ειεθηξνληθέο 

ζπκβάζεηο), σο πξνο ηνπο έκκεζνπο θφξνπο (Παηζίθαο, 2014). Δλ νιίγνηο,  αλάινγα κε ην 

θνξνινγηθφ θαζεζηψο ζην νπνίν ππάγεηαη ην εθάζηνηε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζε εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί ε 

εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηνλ Κψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο (ΚΦΔ), 

ηνλ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Απεηθφληζεο ΢πλαιιαγψλ (ΚΦΑ΢,) 91 θαη απφ ηνλ Κψδηθα 

Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΚΦΠΑ).  

To ειεθηξνληθφ εκπφξην ζχκθσλα κε ηελ εηδηθή έθζεζε ηνπ Δπξσπατθνχ Διεγθηηθνχ 

΢πλεδξίνπ (ΔΔ΢, 2019), είλαη ηδηαίηεξα επάισην ζηε θνξνδηαθπγή ζηνλ ηνκέα ηνπ ΦΠΑ 

θαη ζηελ απνθπγή θαηαβνιήο ηεισλεηαθψλ δαζκψλ. ΢ηελ έθζεζε απηή αλαθέξνληαη κηα 

ζεηξά απφ δεηήκαηα πνπ ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα:  

 ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην, σο επί ην πιείζηνλ, αθνινπζεί ηηο βέιηηζηεο δηεζλείο 

πξαθηηθέο πνπ πξνσζνχλ ν ΟΟ΢Α θαη ν ΠΟΣ· 

 νη λέεο δηαηάμεηο, νη νπνίεο ζα ηεζνχλ ζε ηζρχ ην 2021, απνζθνπνχλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ απφ ηηο αδπλακίεο πνπ εκθαλίδεη ην πθηζηάκελν πιαίζην, 

ρσξίο σζηφζν λα επηιχνπλ ην δήηεκα ηεο δήισζεο ρακειφηεξεο δαζκνινγεηέαο 

αμίαο απφ ηελ πξαγκαηηθή· 

 νη ξπζκίζεηο δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο, ηφζν κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ φζν 

θαη κε ηξίηεο ρψξεο, δελ αμηνπνηνχληαη πιήξσο· 

 νη έιεγρνη πνπ δηελεξγνχληαη απφ ηηο εζληθέο θνξνινγηθέο αξρέο είλαη ειιηπείο, θαη 

απηνί ηεο Δπηηξνπήο αλεπαξθείο· 

 ηα ηζρχνληα ζπζηήκαηα εθηεισληζκνχ εκθαλίδνπλ αδπλακίεο θαη ππάξρεη θίλδπλνο 
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 ε ΔΔ λα κελ κπνξεί λα εκπνδίζεη πεξηπηψζεηο θαηαρξήζεσλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο κεζάδνληεο· θαη 

 ε επηβνιή κέηξσλ είζπξαμεο ηνπ ΦΠΑ θαη ησλ ηεισλεηαθψλ δαζκψλ δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή. 

Χζηφζν, νη ειεγθηέο αλαθέξνπλ φηη κε ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο θαη ηηο λέεο δηαηάμεηο πνπ 

ζα ηεζνχλ ζε ηζρχ ην 2021 (ηέζεθαλ ζε ηζρχ κε ηνλ Ν.4818/2021) αλακέλεηαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ νξηζκέλεο απφ ηηο αδπλακίεο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. 

΢ε επίπεδν ΔΔ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή είλαη αξκφδηα γηα ηε ράξαμε ηεο ηεισλεηαθήο θαη 

ηεο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο, θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ θαη λνκνζεζίαο 

ζηνπο ηνκείο απηνχο, ελψ φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηα ππφινηπα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ 

δηαθηλνχληαη, ηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. είλαη ππεχζπλα γηα ηελ είζπξαμε ηνπ ΦΠΑ θαη ησλ 

ηεισλεηαθψλ  δαζκψλ πνπ πξνθχπηνπλ φζνλ αθνξά ηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην θαζηζηνχζαλ ηνπιάρηζηνλ κέρξη πξφηηλνο 

έλα πεδίν κε ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο θνξνδηαθπγήο θαη θνξναπνθπγήο (ΔΔ΢, 2019).  

Οη ειεγθηέο αμηνινγψληαο ην ξπζκηζηηθφ θαη ειεγθηηθφ πιαίζην θαη θαηά πφζνλ ηα κέηξα 

ειέγρνπ ησλ θξαηψλ κειψλ ζπλέβαιαλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο πιήξνπο είζπξαμεο ηνπ ΦΠΑ 

θαη ησλ ηεισλεηαθψλ δαζκψλ πνπ νθείινληαη γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο ζην πιαίζην 

δηαδηθηπαθψλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ, ελψ εμέηαζαλ επίζεο ηνλ πηζαλφ αληίθηππν ησλ 

λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ πνπ ζπλεπάγεηαη ε δέζκε κέηξσλ γηα ηνλ ΦΠΑ ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, πνπ ηέζεθαλ ελ ηέιεη ζε ηζρχ ην 2021. 

Όζνλ αθνξά ηα παξαπάλσ, ηνλίδνπλ φηη νη ξπζκίζεηο δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο δελ 

αμηνπνηνχληαη πιήξσο, θαζψο ηα θξάηε κέιε δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ξπζκίζεηο ακνηβαίαο 

δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ηξίηεο ρψξεο θαη σο εθ ηνχηνπ 

νη θνξνινγηθέο θαη ηεισλεηαθέο αξρέο πξέπεη λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κε άιιεο 

ρψξεο ζρεηηθά κε ην δηεζλέο εκπφξην, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

θνξνινγηθέο θαη ηεισλεηαθέο δηαηάμεηο θαη ηελ είζπξαμε ηνπ ζπλφινπ ησλ εζφδσλ. Η ελ 

ιφγσ δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία είλαη γλσζηή σο ακνηβαία δηνηθεηηθή ζπλδξνκή (ΑΓ΢). Πξνο 

απηή ηε θαηεχζπλζε πξνηείλεηαη ζηα θξάηε κέιε «λα εμνπζηνδνηήζνπλ ηελ Δπηηξνπή λα 

δηαπξαγκαηεπζεί ζπκθσλίεο ακνηβαίαο ζπλδξνκήο κε ηηο ρψξεο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη 

νη πεξηζζφηεξνη πάξνρνη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη λα ππνγξάςεη απηέο ηηο ζπκθσλίεο· 

θαη φζνλ αθνξά ηα θξάηε κέιε πνπ αλήθνπλ ζηνλ ΟΟ΢Α, λα ππνγξάςνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ηε ζχκβαζε ηνπ ΟΟ΢Α ζρεηηθά κε ηελ ακνηβαία δηνηθεηηθή ζπλδξνκή ζε 

θνξνινγηθά ζέκαηα, πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάζζνπλ κε ηηο ηξίηεο ρψξεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπο παξφρνπο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ» (ΔΔ΢.2019). Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε φηη ηελ 

πεξίνδν εθείλε δελ ππήξραλ επαξθείο ζπκθσλίεο γηα ηε ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηνπ ΦΠΑ, 

παξά κφλν ε ζπκθσλία ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηνπ Βαζηιείνπ 

ηεο Ννξβεγίαο ζρεηηθά κε ηε δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο απάηεο θαη 

ηελ είζπξαμε απαηηήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ΦΠΑ ε νπνία είρε ηεζεί ζε ηζρχ ηελ 1ε 

΢επηεκβξίνπ 2018. 

Όια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ έρνπλ πιένλ ππνγξάςεη ηε ζχκβαζε ηνπ ΟΟ΢Α ζρεηηθά κε ηελ 

ακνηβαία δηνηθεηηθή ζπλδξνκή (ΑΓ΢) ζε θνξνινγηθά ζέκαηα. Χζηφζν, θαλέλα απφ ηα 20 

θξάηε κέιε πνπ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα δελ ηελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ζην πιαίζην ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Όζνλ αθνξά ζηνλ ηεισλεηαθφ ηνκέα, δελ ππάξρεη ζε ηζρχ θακία 

ζπκθσλία ηεο ΔΔ πεξί ζπλεξγαζίαο θαη ακνηβαίαο δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο κε ηξίηεο ρψξεο, 

ε νπνία λα πξνβιέπεη εηδηθά δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Οη ειεγθηέο ζεκεηψλνπλ, επίζεο, φηη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη ηξίησλ ρσξψλ είλαη αλεπαξθήο θαη επηπιένλ ηα θξάηε κέιε δελ είλαη ζε 

ζέζε λα παξάζρνπλ αμηφπηζηεο θαη θνηλέο εθηηκήζεηο φζνλ αθνξά ην έιιεηκκα ΦΠΑ, 

δειαδή ηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ πνζνχ πνπ ζα έπξεπε λα εηζπξαρζεί θαη απηνχ πνπ φλησο 

εηζπξάρζεθε. ΢πλνιηθά, νη θνξνινγηθέο αξρέο δελ κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη 

θαηαβάιιεηαη ην νξζφ πνζφ ΦΠΑ ζην ζσζηφ θξάηνο κέινο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 
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Οη ειεγθηέο επηζεκαίλνπλ επίζεο ηελ έιιεηςε απνηειεζκαηηθψλ ειέγρσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

δηαζπλνξηαθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ελψ ε ρξήζε ησλ αληαιιαγψλ πιεξνθνξηψλ, είηε 

θαηφπηλ αηηήκαηνο είηε απζφξκεηα, ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, εμαθνινπζεί 

λα είλαη πεξηνξηζκέλε.  

Όζνλ αθνξά ηηο λέεο δηαηάμεηο πνπ ηέζεθαλ ζε ηζρχ ην 2021, αλακέλεηαη λα έρνπλ ζεηηθφ 

αληίθηππν θαη λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζηελ επίιπζε νξηζκέλσλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ηζρχνληνο πιαηζίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ λνκηθνχ θελνχ φζνλ αθνξά ηελ είζπξαμε 

ηνπ ΦΠΑ. 

 

4.2 Διιεληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

4.2.1 Φοπολόγηζη διαδικηςακών ζςναλλαγών ζε επίπεδο θόπος ειζοδήμαηορ 

Η θνξνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί έλα δήηεκα, πνπ ιφγσ ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμήο ηνπ ηδηαίηεξα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη ηεζεί ζην επίθεληξν ησλ εζληθψλ 

θπβεξλήζεσλ (Reddick & Coggburn, 2007). Σαπηφρξνλα, κε δεδνκέλν φηη ε επηβνιή 

θνξνινγίαο αθνξά ηελ εθδήισζε ηεο εζσηεξηθήο θπξηαξρίαο ελφο θξάηνπο, είλαη 

απαξαίηεην ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα λα είλαη έηζη δνκεκέλν ψζηε λα κπνξεί λα εηζπξάμεη 

ην ζχλνιν ησλ αλαινγνχλησλ θφξσλ ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ απφ ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο θαη λα επηηπγράλεηαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θξαηηθψλ εζφδσλ, ρσξίο 

φκσο απηφ λα ζεκαίλεη φηη πξνθαινχληαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ εζληθή νηθνλνκία 

(Θενραξνπνχινπ, 2007). 

Όζνλ αθνξά ζηελ θνξνινγία εηζνδήκαηνο, ηα δηαδεδνκέλα θξηηήξηα είλαη ν ηφπνο 

θαηνηθίαο (ή ζπλήζνπο δηακνλήο) φζνλ αθνξά ηα θπζηθά πξφζσπα θαη ε έδξα γηα ηα 

λνκηθά πξφζσπα θαη ν ηφπνο πεγήο ηνπ εηζνδήκαηνο γηα ακθφηεξεο ηηο θαηεγνξίεο 

πξνζψπσλ (Παηζίθαο, 2014). Σα θξηηήξηα απηά, αλαθέξνληαη ζηελ αξρή ηεο εδαθηθφηεηαο 

ηνπ θφξνπ, θαη δηαθξίλνληαη ζε ππνθεηκεληθά (θαηνηθία, έδξα) θαη αληηθεηκεληθά (πεγή 

εηζνδήκαηνο, κφληκε εγθαηάζηαζε επηρείξεζεο), ελψ ζην εζληθφ λνκνζεηηθφ θνξνινγηθφ 

θαζεζηψο αθνινπζείηαη ε αξρή ηεο εδαθηθφηεηαο γηα ηνλ θφξν εηζνδήκαηνο ηφζν γηα ηα 

θπζηθά πξφζσπα φζν θαη ηα λνκηθά πξφζσπα πνπ εδξεχνπλ ζηε ρψξα καο (θξηηήξην 

θαηνηθίαο-έδξαο), θαζψο θαη πεξηνξηζκέλα ηα εηζνδήκαηα απφ ηελ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα αιινδαπψλ. 

Χζηφζν, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ γηα ηελ 

θνξνιφγεζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη θνξνινγηθέο πνιηηηθέο ησλ 

ρσξψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ επηθξάηεηα θαη ηε δηθαηνδνζία έρνπλ αξρίζεη λα απνηπγράλνπλ 

κεηά ηε βειηίσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Yapar, Bayrakdar & Yapar, 2015). Έλλνηεο 

φπσο ε κφληκε εγθαηάζηαζε, ηα ζεκεία πψιεζεο, ε ηαμηλφκεζε πξντφλησλ θαη 

εηζνδήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε θνξνινγηθή δηαδηθαζία γηα αξθεηά ρξφληα 

παξέκελαλ αλεπαξθείο.  

Λφγσ ηνπ φηη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ πσιεηή θαη ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε 

ζπλαιιαγή ζην δηαδίθηπν είλαη δχζθνινο, ππήξμε ζεκαληηθή απψιεηα θνξνινγηθψλ 

εζφδσλ (Basu, 2008). Δπηπιένλ, εμαηηίαο απηψλ ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, νη θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο δελ ιακβάλνπλ ζρεδφλ θαζφινπ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηνπο θφξνπο πνπ πξέπεη λα εηζπξαρζνχλ θαη σο εθ ηνχηνπ ππάξρεη θνξνινγηθή 

απψιεηα. ΢ηε Γηάζθεςε ηεο Οηάβα ην 2001 , πνπ δηνξγαλψζεθε γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεο 

ζηα θνξνινγηθά πξνβιήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ππνγξακκίζηεθε φηη νη 

ζπκβαηηθέο αξρέο θνξνινγίαο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη γη’ 

απηφ απαηηείηαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαζψο επίζεο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί έλα 

απνηειεζκαηηθφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπκκφξθσζεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

δηθαηνζχλε ζηε θνξνινγηθή δηαδηθαζία θαη επηπιένλ ηα θνξνινγηθά ζπζηήκαηα ζα πξέπεη 
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λα είλαη επέιηθηα θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηελ ηερλνινγηθή θαη εκπνξηθή αλάπηπμε 

(ΟΟ΢Α, 2001). Έλα άιιν πξφβιεκα γηα ηε θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε δεκηνπξγία κηαο κφληκεο εγθαηάζηαζεο, ε νπνία φκσο δελ απαηηείηαη, 

ελψ ζχκθσλα κε ηνλ ΟΟ΢Α, ν ηζηφηνπνο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο δελ είλαη 

κφληκε εγθαηάζηαζε (ΟΟ΢Α, 2005).  

Με δεδνκέλε ηελ έιιεηςε εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, 

εθαξκφδνληαη νη ξπζκίζεηο θαη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ελ γέλεη ηε θνξνινγία 

εηζνδήκαηνο φπσο απηέο νξίδνληαη ζηνλ ΚΦΔ θαη ζηηο ΢ΑΓΦ πνπ έρεη ζπλάςεη ε Διιάδα 

κε άιια θξάηε (ΑΑΓΔ, 2021). 

Όζνλ αθνξά ην εηζφδεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, απηφ ζχκθσλα κε 

ην άξ. 7 παξ. 2 πεξ. β΄ ΚΦΔ ππάγεηαη θαηαξρήλ ζηελ έλλνηα ηνπ εηζνδήκαηνο απφ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ππφθεηηαη ζηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο ζηελ Διιάδα. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη θαη ηα θέξδε ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ απφ παξνρή 

ππεξεζηψλ (άκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην) θαη πψιεζε αγαζψλ (έκκεζν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην), είηε απηά πξνθχπηνπλ απφ δξαζηεξηφηεηεο ζηελ εκεδαπή φζν θαη ζηελ 

αιινδαπή, θνξνινγνχληαη σο εηζφδεκα απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζχκθσλα 

κε ηα άξ. 21 θαη 47 ΚΦΔ γηα ηα θπζηθά θαη γηα ηα λνκηθά πξφζσπα, αληηζηνίρσο. 

 

4.2.2 Η απσή ηηρ απεπιόπιζηηρ θοπολογίαρ ηος ειζοδήμαηορ ζηον ηόπο καηοικίαρ - έδπαρ ηυν 

θοπολογοςμένυν 

΢χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο απεξηφξηζηεο θνξνινγίαο ησλ εηζνδεκάησλ ζην θξάηνο 

θαηνηθίαο ή έδξαο ηνπ θνξνινγνχκελνπ θαη ζχκθσλα κε ην άξ. 3 παξ. 1 ηνπ ΚΦΔ , θάζε 

εηζφδεκα, πνπ απνθηάηαη απφ θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ είλαη θνξνινγηθφο θάηνηθνο 

ηεο Διιάδαο θνξνινγείηαη απφ ηηο ειιεληθέο αξρέο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζην ελ ιφγσ άξζξν 

αλαθέξεηαη φηη «Ο θοπολογούμενορ πος έσει ηη θοπολογική καηοικία ηος ζηην Ελλάδα 

ςπόκειηαι ζε θόπο για ηο θοπολογηηέο ειζόδημά ηος πος πποκύπηει ζηην ημεδαπή και ηην 

αλλοδαπή, ήηοι ηο παγκόζμιο ειζόδημά ηος πος αποκηάηαι μέζα ζε οπιζμένο θοπολογικό 

έηορ» 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην αξ. 9 παξ.1 ηνπ ΚΦΔ «Δάλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θνξνινγηθνχ 

έηνπο έλαο θνξνινγνχκελνο πνπ έρεη θνξνινγηθή θαηνηθία ζηελ Διιάδα απνθηά εηζφδεκα 

ζηελ αιινδαπή, ν θαηαβιεηένο θφξνο εηζνδήκαηνο ηνπ ελ ιφγσ θνξνινγνχκελνπ, φζνλ 

αθνξά ζην ελ ιφγσ εηζφδεκα, κεηψλεηαη θαηά ην πνζφ ηνπ θφξνπ πνπ θαηαβιήζεθε ζηελ 

αιινδαπή γηα απηφ ην εηζφδεκα», δηάηαμε πνπ ζπλάδεη κε ηηο αξρέο ηεο θνξνινγηθήο 

δηθαηνζχλεο, θαζψο ζεζπίδεηαη ε δπλαηφηεηα έθπησζεο θφξνπ γηα ην εηζφδεκα πνπ έρεη 

απνθηεζεί ζηελ αιινδαπή, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη θαηαβιήζεθε γηα ην ελ ιφγσ εηζφδεκα 

θφξνο ζην εμσηεξηθφ.  

 

4.2.2.1 Το κπιηήπιο ηηρ καηοικίαρ (θςζικά ππόζυπα) 

΢χκθσλα κε ηνλ ΚΦΔ (άξ 3 παξ.1) θαη ηηο ηζρχνπζεο θνξνινγηθέο δηαηάμεηο, αλάινγα κε 

ηελ θαηνηθία ηνπο ηα πξφζσπα είηε απηά είλαη θπζηθά είηε είλαη λνκηθά, θνξνινγνχληαη 

ζηελ Διιάδα είηε γηα ην παγθφζκην εηζφδεκα ηνπο είηε γηα ην εηζφδεκα πνπ πξνθχπηεη 

ζηελ Διιάδα. Όηαλ ν θνξνινγνχκελνο έρεη ηε θνξνινγηθή θαηνηθία ηνπ ζηελ Διιάδα 

ππφθεηηαη ζε θφξν γηα ην θνξνινγεηέν εηζφδεκα ηνπ πνπ πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή θαη ηελ 

αιινδαπή (δειαδή ην παγθφζκην εηζφδεκα ηνπ) θαη απνθηάηαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

θνξνινγηθφ έηνο. Αληίζεηα, έλαο θνξνινγνχκελνο πνπ δελ έρεη ηε θνξνινγηθή ηνπ 

θαηνηθία ζηελ Διιάδα ππφθεηηαη ζε θφξν γηα ην θνξνινγεηέν εηζφδεκα ηνπ πνπ πξνθχπηεη 

ζηελ Διιάδα θαη απνθηάηαη κέζα ζε έλα νξηζκέλν θνξνινγηθφ έηνο. Απηή ε θνξνιφγεζε 
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κπνξεί λα γίλεη είηε κε ηνπο ζπληειεζηέο θνξνιφγεζεο πνπ ηζρχνπλ γηα ηνπο θνξνινγηθνχο 

θαηνίθνπο ηεο Διιάδαο (φπσο ζηελ πεξίπησζε χπαξμεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο) είηε κε 

ηνπο εθάζηνηε ηζρχνληεο ζπληειεζηέο πνπ ηζρχνπλ ζηελ παξαθξάηεζε θφξνπ (Μάιακαο, 

2019). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ζχκθσλα κε ηνλ ΚΦΔ, γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε βάζε επί ηεο νπνίαο ζα 

θνξνινγεζεί θάπνηνο, πξνρσξά ζε ζρεηηθή δηάθξηζε αλάινγα κε ηελ θαηνηθία ηνπ.  

Γηα λα ζεσξεζεί έλα θπζηθφ πξφζσπν θάηνηθνο Διιάδαο, εθαξκφδεηαη ν νξηζκφο ηεο 

θνξνινγηθήο θαηνηθίαο φπσο απηφ νξίδεηαη ζην άξζξν 4 ηνπ ΚΦΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα 

πξέπεη έλα ηέηνην άηνκν λα έρεη ζηελ Διιάδα ηε κφληκε ή θχξηα θαηνηθία ηνπ ή ηε ζπλήζε 

δηακνλή ηνπ ή ην θέληξν ησλ δσηηθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ, ήηνη ηνπο πξνζσπηθνχο θαη 

νηθνλνκηθνχο δεζκνχο ηνπ (άξ. 4 παξ. 1
α
 ΚΦΔ). Δπίζεο, ν λνκνζέηεο νξίδεη φηη έλα θπζηθφ 

πξφζσπν πνπ βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ππεξβαίλεη ηηο εθαηφλ 

νγδφληα ηξεηο (183) εκέξεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηπρφλ ζχληνκσλ δηαζηεκάησλ 

παξακνλήο ζην εμσηεξηθφ, είλαη επίζεο θνξνινγηθφο θάηνηθνο Διιάδνο απφ ηελ πξψηε 

εκέξα παξνπζίαο ηνπ ζηελ Διιάδα θαη θαηά ζπλέπεηα ππφθεηηαη βάζεη ηνπ ΚΦΔ ζηε 

θνξνινγία ηνπ -παγθφζκηνπ- εηζνδήκαηφο ηνπ (Βι. άξ. 4 παξ. 2 ΚΦΔ, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Παξ.1 Άξζξν 1 Ν.4646/2019). Σα παξαπάλσ δελ εθαξκφδνληαη 

ζηελ πεξίπησζε θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ Διιάδα απνθιεηζηηθά γηα 

ηνπξηζηηθνχο, ηαηξηθνχο ζεξαπεπηηθνχο ή αληίζηνηρνπο άιινπο ηδησηηθνχο ζθνπνχο θαη ε 

παξακνλή ηνπο δελ ππεξβαίλεη ηηο 365 κέξεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζχληνκσλ 

δηαζηεκάησλ παξακνλήο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. ΢χκθσλα κε ηνλ Μάιακα (2019), ην 

θξηηήξην φκσο απηφ πνπ νπζηαζηηθά εηζάγεη έλα ηεθκήξην, δελ απνθιείεη λα θξηζεί φηη 

θάπνην θπζηθφ πξφζσπν έρεη σο θέληξν ησλ δσηηθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ ηελ Διιάδα ή έρεη 

ζηελ Διιάδα ηελ θχξηα θαηνηθία ηνπ ή ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ αλεμάξηεηα απφ ην ρξφλν 

δηακνλήο ηνπ. 

Απηφ ζεκαίλεη, φηη ην θξηηήξην ηεο θαηνηθίαο θαη φρη ηεο ηζαγέλεηαο είλαη απηφ πνπ 

απνηειεί θαζνξηζηηθφ θξηηήξην γηα ηελ θνξνιφγεζε ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, θαη ζηελ 

πξάμε ζεκαίλεη φηη αλ έλαο αιινδαπφο ππήθννο βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα γηα δηάζηεκα 

κεγαιχηεξν ησλ 183 εκεξψλ θαη γηα παξάδεηγκα, παξέρεη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηνπ ππνινγηζηή, ζα ζεσξεζεί θνξνινγηθφο θάηνηθνο ηεο Διιάδαο θαη ζα 

πξέπεη ζχκθσλα κε ηα πξναλαθεξζέληα λα θνξνινγεζεί γηα ην παγθφζκην εηζφδεκά ηνπ 

ζηελ Διιάδα. Χζηφζν, ζηελ πξάμε, ηα παξαπάλσ είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα 

εθαξκνζηνχλ απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, θαζψο αθελφο απηέο είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

γλσξίδνπλ ζρεηηθά κε ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ελψ αθφκα θαη ζε πεξίπησζε πνπ απηφ έξζεη ζε γλψζε ηνπο είλαη αθφκε πην 

δχζθνιν λα εληνπίζνπλ ηηο αληίζηνηρεο δηεπζχλζεηο IP ζην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγμνπλ αλ θάπνηνο δξαζηεξηνπνηείηαη επαγγεικαηηθά ζηελ Διιάδα είηε φρη (Μάιακαο, 

2019). Δπίζεο ν θνξνινγηθφο θάηνηθνο Διιάδαο ζα κπνξνχζε λα θξηζεί αθφκα θαη αλ ε 

Διιάδα ήζειε θξηζεί σο ην θέληξν ησλ δσηηθψλ ζπκθεξφλησλ αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε 

δηακνλήο ζηελ Διιάδα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κηθξφηεξν ησλ 183 εκεξψλ. Σν παξάδεηγκα 

πνπ πξναλαθέξζεθε κπνξεί λα έρεη εθαξκνγή θπξίσο ζηελ πεξίπησζε πξνζψπσλ πνπ 

παξέρνπλ ακηγψο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη π.ρ. ζηελ πψιεζε 

αγαζψλ. 

4.2.2.2 Το κπιηήπιο ηηρ έδπαρ για ηα νομικά ππόζυπα 

΢χκθσλα κε ηελ εζληθή θνξνινγηθή λνκνζεζία έλα λνκηθφ πξφζσπν ή κία λνκηθή 

νληφηεηα είλαη θνξνινγηθφο θάηνηθνο Διιάδαο γηα νπνηνδήπνηε θνξνινγηθφ έηνο, εθφζνλ 

(άξ. 4 παξ. 3 ΚΦΔ): 

α) ζπζηάζεθε ή ηδξχζεθε, ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ δίθαην, 
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β) έρεη ηελ θαηαζηαηηθή έδξα ηνπ ζηελ Διιάδα ή 

γ) ν ηφπνο άζθεζεο πξαγκαηηθήο δηνίθεζεο είλαη ζηελ Διιάδα νπνηαδήπνηε πεξίνδν ζηε 

δηάξθεηα ηνπ θνξνινγηθνχ έηνπο. 

Όζνλ αθνξά ην δήηεκα ηνπ ηφπνπ «άζθεζεο ηεο πξαγκαηηθήο δηνίθεζεο», απηφο βξίζθεηαη 

ζηελ Διιάδα κε βάζε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά θαη ζπλζήθεο θαη ηδηαίηεξα ηα θξηηήξηα 

ζην άξ. 4 παξ. 4 ΚΦΔ, ηα νπνία είλαη:  

α) ν ηφπνο άζθεζεο θαζεκεξηλήο δηνίθεζεο, 

β) ν ηφπνο ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, 

γ) ν ηφπνο εηήζηαο γεληθήο ζπλέιεπζεο ησλ κεηφρσλ ή εηαίξσλ, 

δ) ν ηφπνο ηήξεζεο βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ, 

ε) ν ηφπνο ζπλεδξηάζεσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ή φπνηνπ άιινπ εθηειεζηηθνχ 

νξγάλνπ δηνίθεζεο, 

ζη) ε θαηνηθία ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ή φπνηνπ άιινπ εθηειεζηηθνχ 

νξγάλνπ δηνίθεζεο. 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλδξνκή ησλ παξαπάλσ πεξηζηαηηθψλ θαη ζπλζεθψλ, είλαη δπλαηφλ 

λα ζπλεθηηκάηαη θαη ε θαηνηθία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ κεηφρσλ ή εηαίξσλ (Μάιακαο, 2019). 

Η χπαξμε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ εθ ησλ νπνίσλ θαηαηείλεη πξνο ηελ ηεθκεξίσζε φηη 

πξφθεηηαη γηα λνκηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηε θνξνινγηθή ηνπο θαηνηθία ζηε ρψξα καο θαη 

επίζεο ζπλεθηηκάηαη ε θαηνηθία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ κεηφρσλ ή εηαίξσλ.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ζχκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία, ην λνκηθφ 

πξφζσπν είηε έρεη ηελ θαηαζηαηηθή ηνπ έδξα είηε δηνηθείηαη πξαγκαηηθά ζηελ Διιάδα 

θνξνινγείηαη ζηελ Διιάδα γηα φια ηνπ ηα εηζνδήκαηα, ζπλεπψο θαη επηρεηξήζεηο απφ ην 

εμσηεξηθφ πνπ έρνπλ ηελ πξαγκαηηθή δηνίθεζε ηνπο ζηελ Διιάδα θνξνινγνχληαη επί ηνπ 

παγθφζκηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο θαη φρη κφλν γηα απηφ πνπ απνθηνχλ ζηελ Διιάδα απφ ηε 

κφληκε εγθαηάζηαζε ηνπο. 

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη 

θαηαζηήζεη ηα θξηηήξηα απηά αξθεηά ξεπζηά. Γηα παξάδεηγκα, ε πξαγκαηηθή έδξα κηαο 

εηαηξείαο φηαλ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην (Γ.΢.) ηεο ζπλεδξηάδεη κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη θάζε 

κέινο ηνπ Γ.΢. βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθή ρψξα, δελ κπνξεί θαλείο λα απνθαλζεί γηα ην 

πνηα είλαη ε πξαγκαηηθή έδξα ηεο εηαηξείαο απηήο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο θνξνινγηθήο θαηνηθίαο είλαη ην πξψην βήκα 

πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί αλ έλα πξφζσπν (είηε θπζηθφ είηε λνκηθφ) θνξνινγείηαη ζηελ 

Διιάδα. Δάλ είλαη θνξνινγηθφο θάηνηθνο Διιάδαο,  ηφηε ζε πεξίπησζε πνπ έρεη εηζφδεκα, 

θνξνινγείηαη ζηελ Διιάδα γηα ην παγθφζκην εηζφδεκα ηνπ, ελψ ζηελ πεξίπησζε φκσο πνπ 

είλαη θνξνινγηθφο θάηνηθνο ζε θξάηνο ηεο αιινδαπήο ηφηε θνξνινγείηαη ζηελ Διιάδα 

κφλν εάλ πξνθχπηεη θάπνην εηζφδεκα ζηελ Διιάδα (Μάιακαο, 2019). Δδψ ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί θαη ην ζέκα ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπκβάζεσλ απνθπγήο δηπιήο θνξνιφγεζεο 

(΢ΑΓΦ), ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πξνβιέπεηαη απαιιαγή απφ ηε θνξνιφγεζε ή ηε 

θνξνιφγεζε κε κεησκέλν ζπληειεζηή παξαθξάηεζεο θφξνπ, φπσο επίζεο θαη ζηηο  

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη κφληκε εγθαηάζηαζε ζηελ Διιάδα. 

Αθνχ εμεηαζηεί ε θνξνινγηθή θαηνηθία, ζε δεχηεξν επίπεδν εμεηάδεηαη ν ηφπνο ζηνλ νπνίν 

πξνθχπηεη ην εηζφδεκα. Γηα ην εηζφδεκα πνπ πξνθχπηεη ζηελ Διιάδα, ππάξρεη ππνρξέσζε 

γηα θνξνιφγεζε ηφζν γηα ηα εκεδαπά φζν θαη γηα ηα αιινδαπά θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα 

(εθηφο αλ ππάξρεη εμαίξεζε απφ ηελ εθαξκνγή ΢ΑΓΦ ή απφ θάπνηα άιιε δηεζλή 
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ζχκβαζε). Δηδηθφηεξα γηα ηα αιινδαπά πξφζσπα, ζπγθεθξηκέλα εηζνδήκαηα φπσο απηά 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηθαηψκαηα, ηφθνπο θαη θαηαζέζεηο θνξνινγνχληαη κε παξαθξάηεζε 

θφξνπ θαη εμάληιεζε ηεο θνξνινγηθήο ππνρξέσζεο εθφζνλ ηα πξφζσπα απηά δελ 

δηαηεξνχλ ζηελ Διιάδα κφληκε εγθαηάζηαζε. 

 

4.2.3 Η αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο θνξνινγίαο ηνπ εηζνδήκαηνο ζηνλ ηφπν πεγήο 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ηα εηζνδήκαηα απφ ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο θαη θάζε εηζφδεκα 

πνπ πξνθχπηεη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, θνξνινγείηαη ζηελ Διιάδα, αλεμαξηήησο ηεο 

ηζαγέλεηαο θαη ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο-έδξαο ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ ηα απνθηνχλ. Πξφθεηηαη 

γηα ηελ αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο θνξνινγίαο ζην θξάηνο ηεο πεγήο ηνπ εηζνδήκαηνο ε 

νπνία εθαξκφδεηαη ζηα εηζνδήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην έδαθνο ηνπ θξάηνπο ηεο  

πεγήο (Παηζίθαο, 2014). Ο λνκνζέηεο έρεη νξίζεη είλαη ελδεηθηηθά ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

ην εηζφδεκα ζεσξείηαη φηη πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή εηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 

ΚΦΔ  εηζφδεκα πνπ πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή είλαη θάζε εηζφδεκα Πεγήο Διιάδαο θαη 

ηδίσο:  

α)ην εηζφδεκα απφ κηζζσηή εξγαζία πνπ αζθείηαη ζηελ εκεδαπή θαζψο θαη ην εηζφδεκα 

απφ κηζζσηή εξγαζία πνπ αζθείηαη ζηελ αιινδαπή θαη θαηαβάιιεηαη απφ ην ειιεληθφ 

δεκφζην β) ην εηζφδεκα απφ ζπληάμεηο πνπ θαηαβάιινληαη απφ ην ειιεληθφ δεκφζην απφ 

ηνλ θχξην θαη Δπηθνπξηθφ θνξέα ππνρξεσηηθήο αζθάιηζεο θαζψο θαη απφ επαγγεικαηηθά 

ηακεία πνπ έρνπλ ζπζηαζεί κε λφκν ζηελ Διιάδα 

γ) ην εηζφδεκα απφ ππεξεζίεο δηνίθεζεο, ζπκβνπιεπηηθέο θαη ηερληθέο πνπ παξέρνληαη 

ζηελ εκεδαπή, κέζσ κφληκεο εγθαηάζηαζεο, 

δ)ην εηζφδεκα απφ θαιιηηερληθέο θαη αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζηελ 

εκεδαπή 

ε) ην εηζφδεκα απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθείηαη ζηελ εκεδαπή κέζσ 

κφληκεο εγθαηάζηαζεο, 

ζη) ην εηζφδεκα απφ ηε κεηαβίβαζε παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ αιινδαπφ πνπ 

αζθεί επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ κφληκεο εγθαηάζηαζεο ζηελ εκεδαπή, 

δ)ην εηζφδεκα απφ αθίλεηε πεξηνπζία θαη ην εηζφδεκα απφ ινηπά δηθαηψκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία εθφζνλ ηα αθίλεηα βξίζθνληαη ζηελ εκεδαπή  

ε)ην εηζφδεκα απφ ηελ πψιεζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ εκεδαπή  

ζ)ην εηζφδεκα απφ ηελ πψιεζε νιφθιεξεο επηρείξεζεο, εηαηξηθψλ κεξηδίσλ, πνζνζηψλ 

ζπκκεηνρήο, κεηνρψλ εηζεγκέλσλ ή κε, νκνιφγσλ θαη παξαγψγσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξντφλησλ εθφζνλ νη παξαπάλσ ηίηινη έρνπλ εθδνζεί απφ εκεδαπή επηρείξεζε 

η)ην εηζφδεκα απφ κεξίζκαηα ή ινηπά δηαλεκφκελα πνζά απφ λνκηθφ πξφζσπν πνπ έρεη ηε 

θνξνινγηθή ηνπ θαηνηθία ζηελ εκεδαπή  

ηα)εηζφδεκα απφ κεξίζκαηα ή ινηπά δηαλεκφκελα πξνο απφ ηηο λνκηθέο νληφηεηεο πνπ 

έρνπλ θνξνινγηθή ηνπο θαηνηθία ζηελ εκεδαπή 

ηβ) ην εηζφδεκα απφ ηφθνπο θαηαβιεζέληεο ή πηζησζέληεο πνπ νθείινληαη απφ θνξνινγηθφ 

θάηνηθν Διιάδαο ή αιινδαπήο κέζσ κφληκεο εγθαηάζηαζεο ζηελ εκεδαπή, 

ηγ) ην εηζφδεκα απφ δηθαηψκαηα πνπ πηζηψλεηαη ή θαηαβάιιεηαη απφ θνξνινγηθφ θάηνηθν 

εκεδαπήο ή αιινδαπήο κέζσ κφληκεο εγθαηάζηαζεο ζηελ εκεδαπή. 
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Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ν λνκνζέηεο δελ νξίδεη ξεηά ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην 

εηζφδεκα ζεσξείηαη φηη πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή σο εθ ηνχηνπ ην εηζφδεκα πνπ πξνθχπηεη 

ζηελ αιινδαπή λνείηαη θάζε εηζφδεκα πνπ δελ πξνθχπηεη ζηελ εκεδαπή ζχκθσλα κε ηα 

πξναλαθεξζέληα  (Μάιακαο, 2019). 

΢ηελ πεξίπησζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηά θχξην ιφγν βαζηθφ ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεηαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ εηζνδήκαηνο απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ρσξίο 

βέβαηα απηφ λα ζεκαίλεη φηη απνθιείνληαη θαη ινηπέο θαηεγνξίεο εηζνδεκάησλ. Δάλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ θνξνινγηθνχ έηνπο έλαο θνξνινγνχκελνο πνπ έρεη θνξνινγηθή θαηνηθία 

ζηελ Διιάδα απνθηά εηζφδεκα ζηελ αιινδαπή, ν θαηαβιεηένο θφξνο εηζνδήκαηνο ηνπ ελ 

ιφγσ θνξνινγνχκελνπ φζνλ αθνξά ζην ελ ιφγσ εηζφδεκα κεηψλεηαη θαηά ην πνζφ ηνπ 

θφξνπ πνπ θαηαβιήζεθε ζηελ αιινδαπή γηα απηφ ην εηζφδεκα. Η θαηαβνιή ηνπ θφξνπ 

ζηελ αιινδαπή απνδεηθλχεηαη κε ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά έγγξαθα ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζηνλ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο, ελψ ε κείσζε ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο 

δελ δχλαηαη λα ππεξβαίλεη ην πνζφ ηνπ θφξνπ πνπ αλαινγεί γηα ην εηζφδεκα απηφ ζηελ 

Διιάδα Δπνκέλσο εάλ θνξνινγηθφο θάηνηθνο Διιάδαο αζθεί δξαζηεξηφηεηεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη γηα ηε δξαζηεξηφηεηα απηή θνξνινγείηαη ζε θάπνην άιιν 

θξάηνο ζα έρεη ην δηθαίσκα λα ζπκςεθίζεη ην θφξν αιινδαπήο κε ην θφξν πνπ νθείιεη 

ζηελ Διιάδα κέρξη ηνπ χςνπο ηνπ πνζνχ ηνπ θφξνπ πνπ νθείιεη ζηελ Διιάδα. Δθηφο απφ 

ηε δηάηαμε ηνπ εζσηεξηθνχ δηθαίνπ ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνλ ΚΦΔ ίδηα δηάηαμε 

ζπλαληάηαη θαη ζε πνιιέο ΢ΑΓΦ . 

4.2.4 Η κφληκε εγθαηάζηαζε επηρείξεζεο 

Η έλλνηα ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο ξπζκίδεηαη απφ ην άξζξν 6 ΚΦΔ. ΢χκθσλα κε απηφ 

σο κφληκε εγθαηάζηαζε νξίδεηαη ν θαζνξηζκέλνο ηφπνο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

κέζσ ηνπ νπνίνπ δηεμάγνληαη ελ φισ ή ελ κέξεη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Με ην 

ζπγθεθξηκέλν φξν πεξηιακβάλνληαη θπξίσο ζηνηρεία φπσο ν ηφπνο δηνίθεζεο, ηα 

ππνθαηαζηήκαηα, ηα γξαθεία, εξγνζηάζηα, εξγαζηήξηα, αιιά θαη άιινη ηφπνη φπσο π.ρ. 

νξπρεία, κεηαιιεία θ.α.  

Αλεμάξηεηα απφ ην αλσηέξσ ν φξνο απηφο ζεσξείηαη φηη δελ πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε 

εγθαηαζηάζεσλ απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπφ ηεο απνζήθεπζεο, έθζεζεο ή παξάδνζεο 

αγαζψλ θαη εκπνξεπκάησλ θαζψο θαη ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ, 

αγαζψλ ή εκπνξεπκάησλ πνπ αλήθνπλ ζηελ επηρείξεζε απνθιεηζηηθά κε ζθνπφ ηελ 

απνζήθεπζε, ηελ  έθζεζε, ηελ επεμεξγαζία θ.α.  

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε έλλνηα ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο 

επαλαπξνζδηνξίδεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη πιένλ ζηηο δνκηθέο κεηαβνιέο ηεο άζθεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Μάιακα (2019), ζε θάπνηα θξάηε 

επαλαπξνζδηνξηζηεί ε εθαξκνγή ηεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο κε βάζε ην θξάηνο απφ ην 

νπνίν πεγάδεη. Απηφ φκσο έρεη αμία ζε ηνπηθφ επίπεδν θαζψο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

πθηζηάκελεο δηεζλείο ΢ΑΓΦ, εθηφο αλ ιάβεη ρψξα ζρεηηθή ηξνπνπνίεζε ησλ ζπκβάζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνληζηνχλ κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο. 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο λέαο εξκελείαο, είλαη ε εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο ςεθηαθήο 

παξνπζίαο (digital presence) (OECD, 2018) ή θαη ηεο ζεκαληηθήο ςεθηαθήο παξνπζίαο 

(significant digital presence). 

O ζπγγξαθέαο αλαθέξεη επίζεο φηη ζε αληίζεζε κε ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε ηεο κφληκεο 

εγθαηάζηαζεο ε ηξνπνπνίεζε ηεο έλλνηαο απηήο έρεη σο ζθνπφ λα ππνβαζκίζεη ηελ 

πξνυπφζεζε ηεο χπαξμεο θπζηθήο θαη κε ραξαθηεξηζηηθά κνληκφηεηαο εγθαηάζηαζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Η έλλνηα απηή πεξηιακβάλεη πιήζνο κε θπζηθψλ 

παξαγφλησλ, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζχλδεζκν κε ην θξάηνο ην νπνίν 

αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Απηφο ν ζχλδεζκνο νπζηαζηηθά, 

απνδεηθλχεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ θξάηνπο ζην 
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νπνίν απηή αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηα κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην δηαδίθηπν ή άιια απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία. Έηζη, νπζηαζηηθά 

δηεπξχλεηαη ε έλλνηα ηνπ νξηζκέλνπ ηφπνπ εξγαζηψλ κέζσ ηνπ νπνίνπ εξγαζίαο κηαο 

επηρείξεζεο δηεμάγνληαη ελ φισ ή ελ κέξεη. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην Ιζξαήι, 

ην νπνίν ην 2016 εηζήγαγε ζηε λνκνζεζία ηνπ ηελ έλλνηα ηεο «ζεκαληηθήο ςεθηαθήο 

παξνπζίαο», σζηφζν, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε έλλνηα απηή εθαξκφδεηαη κφλν ζηελ 

πεξίπησζε θξαηψλ κε ηα νπνία ην Ιζξαήι δελ έρεη ζπλάςεη ΢ΑΓΦ. Σα βαζηθά θξηηήξηα (ηα 

νπνία φκσο δελ είλαη θαη ηα απνθιεηζηηθά) γηα ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο παξνπζίαζε είλαη 

ε θαηάξηηζε ζχκβαζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ, ε ρξήζε ςεθηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ε 

ρξήζε ηνπηθνχ δηθηπαθνχ  ηζηφηνπνπ θαη ην πνιπεπίπεδν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κε βάζε 

ην νπνίν ε εηαηξεία δεκηνπξγεί εηζφδεκα ην νπνίν ζπλδέεηαη ζηελά κε ηνλ φγθν ησλ 

δηαδηθηπαθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο Ιζξαειηλνχο ρξήζηεο.  

Χζηφζν ππάξρνπλ θαη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο εγθπθιίνπ απηήο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα, αλ ππνζέζεη θαλείο φηη πιεξνχληαη φια ηα παξαπάλσ θξηηήξηα πξνθεηκέλνπ 

λα ζεσξεζεί φηη κία επηρείξεζε έρεη ςεθηαθή παξνπζίαο ηνπ Ιζξαήι δελ θαίλεηαη λα 

πξνθξίλεηαη θάπνηα κέζνδνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θεξδψλ απφ ηηο δηαδηθηπαθέο 

πσιήζεηο ζηε ρψξα απηή. Δπίζεο, δελ δηεπθξηλίδεηαη αλ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη 

πξνθχπηνπλ θέξδε ζην Ιζξαήι ιφγσ ηεο παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε 

κηθξή θαη θαζφινπ παξνπζία σο πξνο ηελ χπαξμε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή πξνζσπηθνχ 

ζην Ιζξαήι (Μάιακαο, 2019). 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έρεη ηεζεί εδψ θαη αξθεηά ρξφληα ην εξψηεκα 

αλ κπνξεί λα ζηνηρεηνζεηεζεί ε έλλνηα ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο ζε έλα θξάηνο κφλν απφ 

ην γεγνλφο φηη κία επηρείξεζε εγθαηεζηεκέλε ην θξάηνο Α ρξεζηκνπνηεί εμνπιηζκφ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζην θξάηνο Β ζχκθσλα κε ην Μάιακα (2019), απφ κφλν ηνπ 

ην γεγνλφο απηφ δελ είλαη αξθεηφ γηα λα ππνζηεξηρζεί ε χπαξμε κφληκεο εγθαηάζηαζεο 

ζην θξάηνο Β, θαζψο πξψηα απφ φια ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ππφ πνηεο ζπλζήθεο θαη 

πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο εμνπιηζκφο απηφο. 

΢εκαληηθφ ζεκείν πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή, γηα ηελ εμέηαζε ηνπ παξφληνο ζέκαηνο 

είλαη ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηνλ εμνπιηζκφ (hardware) θαη ηα δεδνκέλα ή ην ινγηζκηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ή είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηνλ εμνπιηζκφ απηφ (software). Γηα παξάδεηγκα, 

κία ηζηνζειίδα πνπ απαηηεί ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο ρξήζεο δεδνκέλσλ θαη ινγηζκηθνχ δελ 

ζπληζηά απφ κφλε ηεο ελζψκαην αγαζφ,  σο εθ ηνχηνπ δελ ππάξρεη θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο 

ηξφπνο πνπ ζα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κφληκε εγθαηάζηαζε θαη δελ ππάξρνπλ θάπνηεο 

εγθαηαζηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο έδξα ή γξαθείν ή σο 

κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλαο δηαθνκηζηήο (server) ζηνλ νπνίν ε 

ηζηνζειίδα έρεη απνζεθεπηεί θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη πξνζβάζηκε, είλαη έλα ηκήκα 

εμνπιηζκνχ ζε θπζηθή ζέζε θαη απηή ηνπνζεζία κπνξεί λα απνηειέζεη θαζνξηζκέλν ηφπν 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Μάιακαο, 2019). Η δηάθξηζε κεηαμχ κηαο ηζηνζειίδαο 

θαη ελφο server ζηνλ νπνίν απνζεθεχεηαη ηζηνζειίδα θαη ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ζεκαληηθή 

θαζψο ε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί θαη ρξεζηκνπνηεί ηνλ δηαθνκηζηή κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθή απφ ηελ επηρείξεζε πνπ δηελεξγεί ζπλαιιαγέο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο. Έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην πην θιαζηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο κηαο ηζηνζειίδαο 

φπνπ κηα ηζηνζειίδα κέζσ ηεο νπνίαο κία επηρείξεζε δηελεξγεί ζπλαιιαγέο είλαη 

απνζεθεπκέλε ζε έλα δηαθνκηζηή ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (ISP). Η ακνηβή 

ηνπ παξφρνπ ζπλήζσο ζπλδέεηαη κε ην ρψξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηαθνκηζηή γηα ηελ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ηζηνζειίδα. ΢πλήζσο απηέο 

νη ηππνπνηεκέλεο ζπκβάζεηο δελ ζπλεπάγνληαη απηφκαηα θαη φηη ν δηαθνκηζηήο θαη ε ζέζε 

ηνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη ηελ ηζηνζειίδα, αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ππνδείμεη ζε πνην δηαθνκηζηή ζέιεη λα έρεη 

ηελ ηζηνζειίδα θαη πνπ πξέπεη λα βξίζθεηαη ν δηαθνκηζηήο Ο ιφγνο είλαη φηη ε επηρείξεζε 

δελ έρεη θαλ θπζηθή παξνπζία ζηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία αθνχ ε ηζηνζειίδα δελ είλαη 



27 

 

ελζψκαην αγαζφ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη έρεη 

απνθηήζεη θαζνξηζκέλν ηφπν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηεο εμαηηίαο ηεο ζχκβαζεο κε 

ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (Μάιακαο, 2019).  

Θα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη έρεη κφληκε εγθαηάζηαζε αλ είρε ζηε δηάζεζή ηεο ην 

δηαθνκηζηή είηε έρνληαο ηελ θπξηφηεηα, είηε κηζζψλνληάο ηνλ θαη ιεηηνπξγψληαο ηνλ 

δηαθνκηζηή επί ηνπ νπνίνπ βξίζθεηαη ππφ ζειίδα ηεο απνζεθεπκέλε. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ε ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ν δηαθνκηζηήο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο κφληκε 

εγθαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. Γεληθά, γηα λα απνηειέζεη κφληκε εγθαηάζηαζε ν 

εμνπιηζκφο ελφο ππνινγηζηή, βαζηθφ θξηηήξην δελ είλαη αλ κπνξεί ν εμνπιηζκφο λα 

κεηαθηλεζεί αιιά αλ πξαγκαηηθά έρεη κεηαθηλεζεί (Μάιακαο, 2019). Γηα λα απνηειέζεη 

θαζνξηζκέλν ηφπν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ν εμνπιηζκφο ζα πξέπεη λα είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί ν ηφπνο απηφο 

θαζνξηζκέλνο.  

Σν ζέκα ηεο χπαξμεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο εμεηάδεηαη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο ιακβάλεη ρψξα κεξηθά ε νιηθά ζε έλα θξάηνο 

ζην νπνίν ε επηρείξεζε έρεη ζηε δηάζεζή ηεο εμνπιηζκφ φπσο δηαθνκηζηή. Γεληθφο θαλφλαο 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη παξαθηλδπλεπκέλν λα δηαηππσζεί θαη ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

θάζε πεξίπησζε ρσξηζηά δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν ε επηρείξεζε έρεη ζηε δηάζεζή ηεο 

εμνπιηζκνχ κε ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιακβάλνπλ ρψξα. Μάιηζηα, 

ζχκθσλα κε ηνλ Μάιακα (2019), ε ρξήζε εμνπιηζκνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη απνηειεί 

κφληκε εγθαηάζηαζε αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη πξνζσπηθφ γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ θαζψο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία, δελ ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα 

πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ κία επηρείξεζε λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζε έλα θαζνξηζκέλν ηφπν. 

Σν ζπκπέξαζκα απηφ εθαξκφδεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην φπνπ ν εμνπιηζκφο ιεηηνπξγεί 

απηφκαηα. 

Έλα αθφκα ζέκα πνπ εμεηάδεηαη ζην πιαίζην ηεο έλλνηαο ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο, είλαη 

ε αληηκεηψπηζε ηεο πεξίπησζεο φπνπ ππάξρεη ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη 

ή ζπγθεθξηκέλν θξάηνο, εληνχηνηο απηφο ν εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

δξαζηεξηφηεηεο βνεζεηηθνχ ε πξνπαξαζθεπαζηηθνχ ραξαθηήξα. Σν θαηά πφζν 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο είλαη βνεζεηηθνχ ή πξνπαξαζθεπαζηηθνχ ραξαθηήξα ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί ζε θάζε πεξίπησζε ρσξηζηά θαη δελ είλαη δπλαηή ε ρξήζε ελφο γεληθνχ θαλφλα. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη έρνπλ βνεζεηηθφ 

ή πξνπαξαζθεπαζηηθφ ραξαθηήξα είλαη ηα παξαθάησ (Μάιακαο, 2019): 

 Η παξνρή ηειεπηθνηλσληαθνχ ζπλδέζκνπ κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ φπσο 

γηα παξάδεηγκα κία ηειεθσληθή γξακκή  

 Η δηαθήκηζε ππεξεζηψλ ε αγαζψλ ε δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο 

δηαθνκηζηή πνπ ιεηηνπξγεί σο αληίγξαθν ηνπ θπξίνπ δηαθνκηζηή γηα ιφγνπο 

αζθαιείαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο  

 Η ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ ηεο αγνξάο γηα ηελ επηρείξεζε  

 Η παξνρή πιεξνθνξηψλ 

΢χκθσλα κε ηνλ Μάιακα (2019), φπνπ νη ιεηηνπξγίεο απηέο απνηεινχλ απφ κφλεο ηνπ 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο σο ζπλφινπ ή φπνπ νη 

θεληξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο δηελεξγνχληαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ, ηφηε νη ιεηηνπξγίεο απηέο δελ έρνπλ απιά βνεζεηηθφ ή πξνπαξαζθεπαζηηθφ 

ραξαθηήξα θαη ζην κέηξν πνπ ν εμνπιηζκφο απνηειεί θαζνξηζκέλν ηφπν επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζα ππάξρεη κφληκε εγθαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. 
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΢ην εξψηεκα ηη απνηειεί θεληξηθή δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο ε απάληεζε πξνθαλψο 

εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

νξηζκέλνη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ έρνπλ σο θεληξηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ηε 

ιεηηνπξγία δηαθνκηζηψλ πξνθεηκέλνπ λα απνζεθεχνληαη ζε απηνχο ηζηνζειίδεο άιισλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα απηνχο ηνπο παξφρνπο, ε ιεηηνπξγία ησλ δηαθνκηζηψλ είλαη ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο εκπνξηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη είλαη 

βνεζεηηθνχ ε πξνπαξαζθεπαζηηθνχ ραξαθηήξα. 

Αληίζηνηρα, ζε κηα επηρείξεζε πνπ πνπιά πξντφληα κέζσ Γηαδηθηχνπ, ε επηρείξεζε δελ 

έρεη σο αληηθείκελν ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηαθνκηζηή ή αθφκε θαη ην γεγνλφο φηη κπνξεί ζε 

ζπγθεθξηκέλν ηφπν λα έρεη απηή ηε δξαζηεξηφηεηα δελ ζεκαίλεη απηφκαηα φηη απνθηά θαη 

κφληκε εγθαηάζηαζε. Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη λα 

εμεηαζηεί ε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαπηχζζεη επηρείξεζε ζην ζπγθεθξηκέλν ηφπν 

ελφςεη ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε. Δάλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο έρνπλ βνεζεηηθφ ή πξνπαξαζθεπαζηηθφ ραξαθηήξα γηα ηελ πψιεζε 

ησλ πξντφλησλ δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ε χπαξμε κφληκεο εγθαηάζηαζεο. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ ν ηφπνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηαθνκηζηή πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλνο έλαο ηζηφηνπνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα δηαθήκηζε γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζε πηζαλνχο πειάηεο ηφηε ζεσξείηαη φηη έρεη βνεζεηηθφ ξφιν θαη δελ ηίζεηαη 

ζέκα κφληκεο εγθαηάζηαζεο.  

4.2.5 Φ.Π.Α. δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ 

Ο ΦΠΑ σο έκκεζνο θφξνο είλαη πην εχθνιν λα ξπζκηζηεί σο πξνο ην πεδίν εθαξκνγήο 

αιιά ηνλ ηξφπν θνξνιφγεζεο. Γη’ απηφ ην ιφγν θαη νη ζρεηηθέο ξπζκίζεηο δελ 

δεκηνχξγεζαλ αληηδξάζεηο ζηνπο θφιπνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φπσο ν θφξνο επί ηνπ 

εηζνδήκαηνο  

Άιισζηε ν ΦΠΑ είλαη θνξέο πνπ κεηαθπιχεηε ζηνλ ηειηθφ Καηαλαισηή θαη σο εθ ηνχηνπ 

ζεσξεηηθά είλαη νπδέηεξνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην (2016),  ηξεηο πξνθιήζεηο έρνπλ αλαδεηρζεί γηα 

ηελ επηβνιή ΦΠΑ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Η πξψηε αθνξά ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ζπληειεζηέο ΦΠΑ απφ ρψξα ζε ρψξα. Γεχηεξνλ, ε θνξνιφγεζε κε 

δηαθνξεηηθνχο ζπληειεζηέο γηα νξηζκέλα είδε αγαζψλ φηαλ απηά πσινχληαη κε ζπκβαηηθφ 

ηξφπν. Σέινο, θάπνηνη πξνκεζεπηέο φπσο π.ρ. νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ ζεκαληηθά 

νθέιε απφ ηε δηαλνκή πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Η ζεκαζία γηα ηελ χπαξμε ελφο 

θνηλνχ πιαηζίνπ θαη ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηεο απνδνηηθφηεηάο έρεη 

επαλεηιεκκέλα θαηαγξαθεί ελψ ε εθηίκεζε ηεο Δπηηξνπήο είλαη πσο νη απψιεηεο εζφδσλ 

απφ ηξίηεο ρψξεο αλέξρνληαη ζε 5 δηο επξψ θάζε ρξφλν. 

Με ηνλ Ν. 4818/2021 ελζσκαηψζεθαλ ζην εζσηεξηθφ καο δίθαην νη δηαηάμεηο ησλ Οδεγηψλ 

(ΔΔ) 2017/2455 θαη 2019/1995 ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ, νη νπνίεο νξίδνπλ έλα λέν 

ζεζκηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ ΦΠΑ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά, ηφζν γηα ηηο απνζηνιέο εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φζν θαη γηα ηηο 

εηζαγσγέο απφ ηξίηεο ρψξεο. Ο ελ ιφγσ Νφκνο παξέρεη ζαθή πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηα 

δεκφζηα έζνδα φζν θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

παξαηίζεηαη ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην φζνλ αθνξά ην ΦΠΑ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Κοινοηική νομοθεζία Δθνική νομοθεζία 

Οδηγία 2006/112/EΚ ηος ΢ςμβοςλίος, 

ζσεηικά με ηο κοινό ζύζηημα θόπος 

πποζηιθέμενηρ αξίαρ (όπωρ ηποποποιήθηκε 

με ηην Οδηγία (ΔΔ) 2017/2455 ηος 

΢ςμβοςλίος, ηην Οδηγία (ΔΔ) 2019/1995 ηος 

΢ςμβοςλίος και ηην Απόθαζη (ΔΔ) 

2020/1109 ηος ΢ςμβοςλίος)  

Άξζξα 1-18 λ. 4818/2021 κε έλαξμε ηζρχνο 

απφ 1.7.2021 (άξζξν 66). Σα άξζξα 1- 17 

ηξνπνπνίεζαλ ηνλ Κψδηθα ΦΠΑ (λ. 

2859/2000).Σν άξζξν 18 θαηάξγεζε ηηο ΢ειίδα 

9 απφ 9 δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 20 θαη 21 ηνπ λ. 

1684/1987 αλαθνξηθά κε ηελ απαιιαγή απφ 

ΦΠΑ γηα ηηο εηζαγσγέο κέρξη ηα 22 επξψ  
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Οδηγία 2009/132/ΔΚ ηος ΢ςμβοςλίος, για 

καθοπιζμό ηος πεδίος εθαπμογήρ ηος 

άπθπος 143 ζηοισεία β) και γ) ηηρ οδηγίαρ 

2006/112/ΔΚ όζον αθοπά ηην απαλλαγή από 

ηον θόπο πποζηιθέμενηρ αξίαρ οπιζμένων 

οπιζηικών ειζαγωγών αγαθών (όπωρ 

ηποποποιήθηκε με ηην Οδηγία (ΔΔ) 

2017/2455 ηος ΢ςμβοςλίος),  

 

Δ 2155/2021: εγθχθιηνο θνηλνπνίεζεο ησλ 

δηαηάμεσλ  

 

Κανονιζμόρ (ΔΔ) απιθ. 904/2010 ηος 

΢ςμβοςλίος, για ηη διοικηηική ζςνεπγαζία 

και ηην καηαπολέμηζη ηηρ απάηηρ ζηον 

ηομέα ηος θόπος πποζηιθέμενηρ αξίαρ (όπωρ 

ηποποποιήθηκε με ηον Κανονιζμό (ΔΔ) 

2017/2454 ηος ΢ςμβοςλίος και ηον 

Κανονιζμό (ΔΔ) 2020/1108)  

 

Δ 2138/2021: εγθχθιηνο κε νδεγίεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ λέσλ δηαηάμεσλ 

 

Δκηελεζηικόρ Κανονιζμόρ (ΔΔ) απιθ. 

282/2011 ηος ΢ςμβοςλίος, για ηη θέζπιζη 

μέηπων εθαπμογήρ ηηρ οδηγίαρ 

2006/112/ΔΚ ζσεηικά με ηο κοινό ζύζηημα 

θόπος πποζηιθέμενηρ αξίαρ (όπωρ 

ηποποποιήθηκε από ηον Δκηελεζηικό 

Κανονιζμό (ΔΔ) 2017/2459 ηος ΢ςμβοςλίος, 

ηον Δκηελεζηικό Κανονιζμό (ΔΔ) 2019/2026 

ηος ΢ςμβοςλίος και ηον Δκηελεζηικό 

Κανονιζμό (ΔΔ) 2020/1112 ηος ΢ςμβοςλίος)  

 

 

Δκηελεζηικόρ Κανονιζμόρ (ΔΔ) 2020/194 

ηηρ Δπιηποπήρ ηηρ 12ηρ Φεβποςαπίος 2020 

για ηον καθοπιζμό ηων λεπηομεπών κανόνων 

εθαπμογήρ ηος κανονιζμού (ΔΔ) απιθ. 

904/2010 ηος ΢ςμβοςλίος όζον αθοπά ηα 

ειδικά καθεζηώηα για ςποκείμενοςρ ζηον 

θόπο οι οποίοι παπέσοςν ςπηπεζίερ ζε μη 

ςποκείμενοςρ ζηον θόπο, ππαγμαηοποιούν εξ 

αποζηάζεωρ πωλήζειρ αγαθών και 

οπιζμένερ εγσώπιερ παπαδόζειρ αγαθών 

(όπωρ ηποποποιήθηκε με ηον Δκηελεζηικό 

Κανονιζμό (ΔΔ) 2020/1318 ηηρ Δπιηποπήρ 

και ηον Δκηελεζηικό Κανονιζμό (ΔΔ) 

2021/965 ηηρ Δπιηποπήρ)  

 

Πίνακαρ 1 Ιζσύον νομοθεηιλό πλαίζιο 

Οη λένη θαλφλεο ηζρχνπλ απφ ηελ 01/07/2021, ελψ έρνπλ εθδνζεί θαη ζρεηηθέο Δγθχθιηνη 

(2133/2021 θαη 2138/2021) . ΢ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ζπγθξηηηθφο πίλαθαο φζνλ αθνξά 

ηα εηδηθά θαζεζηψηα πξηλ θαη κεηά ηελ ελζσκάησζε ησλ Οδεγηψλ θαη ησλ θαλφλσλ: 

Κώδικαρ ΦΠΑ Ππιν ηοςρ κανόνερ e-

commerce 

Μεηά ηοςρ κανόνερ 

e-commerce 

Καθεζηώρ 

47β Δηδηθφ θαζεζηψο γηα 

ηειεπηθνηλσληαθέο, 

ξαδηνθσληθέο θαη 

ηειενπηηθέο ή 

Δηδηθφ θαζεζηψο γηα 

ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ 

ππνθεηκέλνπο ζην 

Με Δλσζηαθφ 

Καζεζηψο (non-

Union OSS) 
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ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ 

ππνθείκελνπο ζην 

θφξν κε 

εγθαηεζηεκέλνπο 

εληφο ηεο Έλσζεο 

θφξν κε 

εγθαηεζηεκέλνπο 

εληφο ηεο Έλσζεο 

47γ Δηδηθφ θαζεζηψο γηα 

ηειεπηθνηλσληαθέο, 

ξαδηoθσληθέο θαη 

ηειενπηηθέο ή 

ειεθηξoληθέο 

ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ 

ππνθείκελνπο ζην 

θφξo 

εγθαηεζηεκέλνπο 

εληφο ηεο Έλσζεο 

αιιά κε 

εγθαηεζηεκέλνπο ζην 

θξάηνο-κέινο 

θαηαλάισζεο 

Δηδηθφ θαζεζηψο γηα 

ελδνηθνηλνηηθέο εμ 

απνζηάζεσο 

πσιήζεηο αγαζψλ, γηα 

παξαδφζεηο εληφο 

θξάηνπο - κέινπο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζσ ειεθηξνληθψλ 

δηεπαθψλ πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηηο 

παξαδφζεηο απηέο θαη 

γηα ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ 

ππνθείκελνπο ζην 

θφξν 

εγθαηεζηεκέλνπο 

εληφο ηεο Έλσζεο 

αιιά κε 

εγθαηεζηεκέλνπο ζην 

θξάηνο- κέινο 

θαηαλάισζεο 

Δλσζηαθφ Καζεζηψο 

(Union OSS) 

47δ  Δηδηθφ θαζεζηψο γηα 

εμ απνζηάζεσο 

πσιήζεηο αγαζψλ πνπ 

εηζάγνληαη απφ ηξίηεο 

ρψξεο ή ηξίηα εδάθε 

Δηδηθφ Καζεζηψο 

Δηζαγσγήο (IOSS) 

47ε  Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα 

ηε δήισζε θαη ηελ 

πιεξσκή ηνπ ΦΠΑ 

θαηά ηελ εηζαγσγή 

Δηδηθέο Ρπζκίζεηο 

(Special 

Arrangements) 

47ζη  Δηδηθέο πξνβιέςεηο 

γηα νξηζκέλα αγαζά 

πνπ ππάγνληαη ζε 

ΔΦΚ θαη Φφξν 

Καηαλάισζεο θαη 

εκπίπηνπλ ζε εηδηθέο 

ππνρξεψζεηο θαηά ηνλ 

ΔΣΚ 

 

Πίνακαρ 2Σζςγκπιηικόρ πίνακαρ όζον αθοπά ηα ειδικά καθεζηώηα ππιν και μεηά ηην ενζυμάηυζη ηυν Οδηγιών  και ηυν 

κανόνυν 

Tα θχξηα ζεκεία ησλ λέσλ θαλφλσλ γηα ηηο Β2C ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά αθνινπζνχλ ζηελ 

ζπλέρεηα: 

Ξεθηλψληαο κε ην Δλσζηαθφ θαη Με Δλσζηαθφ Καζεζηψο απφδνζεο ηνπ ΦΠΑ, ην εηδηθφ 

θαζεζηψο ηεο κηθξήο κνλναπεπζπληηθήο ζπξίδαο (Mini One-Stop-Shop – “MOSS”),  

επεθηείλεηαη θαη πιένλ κεηνλνκάδεηαη (one-stop-shop -OSS) ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

επέθηαζε ηνπ κε ελσζηαθνχ θαζεζηψηνο (non-union-scheme) θαη επέθηαζε ηνπ ελσζηαθνχ 

θαζεζηψηνο (unionscheme). θαη κεηνλνκάδεηαη One-Stop-Shop “OSS”. Έηζη θαιχπηεη φιεο 

ηηο εμ απνζηάζεσο B2C (BusinesstoCustomer) ππεξεζίεο απφ παξφρνπο εγθαηεζηεκέλνπο 
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ζε άιιν θξάηνο κέινο αιιά θαη ηηο ελδνθνηλνηηθέο εμ απνζηάζεσο πσιήζεηο αγαζψλ θαη 

θάπνηεο απφ ηηο εγρψξηεο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ «ζεσξνχκελνπ 

πξνκεζεπηή».  

Ο φξνο «ζεσξνχκελνο πξνκεζεπηήο» (“deemed supplier”) αθνξά ηελ επηρείξεζε πνπ κε 

ηελ  ρξήζε ειεθηξνληθήο δηεπαθήο δηεπθνιχλεη ηελ παξάδνζε ησλ αγαζψλ, ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή, αληί ηνπ πξαγκαηηθνχ πσιεηή (under lying supplier)θαη θαζίζηαηαη ππφρξεε 

γηα ηελ απφδνζε ηνπ ΦΠΑ (E.2138/2021παξ.4).  

Σν Με Δλσζηαθφ Καζεζηψο (non-Union scheme) επεθηείλεηαη ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο B2C, 

πέξαλ ησλ ΣΒΔ ππεξεζηψλ (ηειεπηθνηλσληαθέο, ξαδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο ππεξεζίεο 

ή ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο) (Δ.2138/2021 παξ.1) 

Σν Δλσζηαθφ Καζεζηψο (Union scheme) επεθηείλεηαη ζε: (α) ππεξεζίεο Β2C πέξαλ ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ (ΣΒΔ), (β) ελδνθνηλνηηθέο εμ απνζηάζεσο πσιήζεηο 

αγαζψλ θαζψο θαη (γ) εγρψξηεο παξαδφζεηο αγαζψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε 

δηακεζνιάβεζε ησλ ειεθηξνληθψλ δηεπαθψλ εθφζνλ ν αξρηθφο πξνκεζεπηήο απηψλ δελ 

είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Έλσζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη θαιχπηεη φιεο ηηο B2C 

δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ TBE), ηηο ελδνθνηλνηηθέο εμ 

απνζηάζεσο πσιήζεηο αγαζψλ θαζψο θαη νξηζκέλεο εγρψξηεο παξαδφζεηο αγαζψλ κέζσ 

ειεθηξνληθψλ δηεπαθψλ (γηα αγαζά πνπ αλήθνπλ ζε πξνκεζεπηή ηξίηεο ρψξαο πνπ 

παξαδίδνληαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηεπαθήο) (Δ.2138/2021 παξ.2). 

Καηαξγείηαη ην πθηζηάκελν θαηψθιη ησλ 35.000 - 100.000 επξψ γηα ηηο πσιήζεηο αγαζψλ 

απφ απφζηαζε θαη εηζάγεηαη έλα λέν εληαίν παλεπξσπατθφ θαηψθιη χςνπο 10.000 

επξψ(Δ.2138/2021 παξ.3).  

Οη ππνθείκελνη ζην θφξν, νη νπνίνη παξέρνπλ ππεξεζίεο ή πξαγκαηνπνηνχλ ελδνθνηλνηηθέο 

εμ απνζηάζεσο πσιήζεηο αγαζψλ ζε θαηαλαισηέο ζηελ ΔΔ, δελ ρξεηάδεηαη λα εγγξάθνληαη 

γηα ζθνπνχο ΦΠΑ ζε θάζε θξάηνο κέινο ζην νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη νηθείεο 

ζπλαιιαγέο αιιά κφλν ζην θξάηνο κέινο εγγξαθήο ζηελ εθαξκνγή OSS. Γηεπθξηλίδεηαη 

φηη ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο OSS δελ απαηηεί ηνλ νξηζκφ θνξνινγηθνχ 

αληηπξνζψπνπ(Οδεγία (ΔΚ) 112/2006 αξ. 358
α
 θαη 369 φπσο απηά ηξνπνπνηήζεθαλ απφ 

ηηο παξ. 14 έσο θαη 20 ηνπ άξζξνπ 2 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/2455 ηνπ ΢πκβνπιίνπ). Όζνλ 

αθνξάο ζηνπο ππνθείκελνπο ζην θφξν πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη εληφο θη εθηφο ηεο 

Έλσζεο, νη νπνίνη παξέρνπλ B2C ππεξεζίεο θη έρνπλ επηιέμεη ηελ Διιάδα σο ρψξα 

εγγξαθήο ζην ελσζηαθφ θαη κε ελσζηαθφ θαζεζηψο αληίζηνηρα, απηνί νθείινπλ λα 

εθδψζνπλ ηα ζρεηηθά παξαζηαηηθά ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηηκνιφγεζεο ησλ ΔΛΠ (Ν. 

4308/2014).  

Όζνλ αθνξά ηελ δήισζε ΦΠΑ, απηή ππνβάιιεηαη ζηελ εθαξκνγή OSS αλά εκεξνινγηαθφ 

ηξίκελν, κέρξη ην ηέινο ηνπ κήλα πνπ αθνινπζεί ηε ιήμε ηεο θνξνινγηθήο πεξηφδνπ ηελ 

νπνία θαιχπηεη ε δήισζε, ελψ ν θφξνο θαηαβάιιεηαη ζπγρξφλσο κε ηελ ππνβνιή ηεο 

δήισζεο. Σπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ δεισζεί ζε πξνεγνχκελεο 

πεξηφδνπο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε επφκελε δήισζε ΦΠΑ, εληφο ηξηψλ (3) εηψλ απφ ηε 

ιήμε ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο.  

΢ην άξζξν 36 ηνπ Κψδηθα ΦΠΑ πξνζηίζεηαη παξ. 5δ. σο εμήο: 

«5δ. Όηαλ ππνθείκελνο ζηνλ θφξν δηεπθνιχλεη, κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθήο δηεπαθήο, 

φπσο αγνξάο, πιαηθφξκαο, δηαδηθηπαθήο πχιεο ή παξφκνησλ κέζσλ, ηελ παξάδνζε 

αγαζψλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε κε ππνθείκελν ζηνλ θφξν εληφο ηεο Έλσζεο, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κεθαιαίνπ Γ΄, ν ππνθείκελνο ζηνλ θφξν, ν νπνίνο 

δηεπθνιχλεη ηελ παξάδνζε ησλ αγαζψλ ή ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ππνρξενχηαη λα ηεξεί 

θαηαρσξήζεηο ησλ ελ ιφγσ πξάμεσλ. Οη ελ ιφγσ θαηαρσξήζεηο είλαη αξθεηά ιεπηνκεξείο, 
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ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηηο θνξνινγηθέο αξρέο ηνπ θξάηνπο κέινπο φπνπ νη ελ ιφγσ πξάμεηο 

θνξνινγνχληαη λα επαιεζεχνπλ ηελ αθξίβεηα ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ ΦΠΑ. 

Οη θαηαρσξήζεηο ησλ πξνεγνχκελσλ εδαθίσλ πξέπεη λα δηαηίζεληαη, θαηφπηλ αηηήκαηνο, 

κε ειεθηξνληθά κέζα ζην ελδηαθεξφκελν θξάηνο κέινο θαη δηαθπιάζζνληαη γηα δηάζηεκα 

δέθα (10) εηψλ, ην νπνίν αξρίδεη απφ ηηο 31 Γεθεκβξίνπ ηνπ έηνπο θαηά ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξάμε.» Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πξνκεζεπηέο ή νη «ζεσξνχκελνη 

πξνκεζεπηέο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα θαηαρσξνχλ κε ιεπηνκέξεηεο ζε ινγηζηηθά φιεο ηηο 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξαγκαηνπνηνχκελεο ζπλαιιαγέο. Απηέο ζηελ ζπλέρεηα 

δηαηίζεληαη ειεθηξνληθά (χζηεξα απφ αίηεζε)ζηελ αξκφδηα θνξνινγηθή αξρή θαη ζην 

θξάηνο κέινο θαηαλάισζεο. Σν δηάζηεκα δηαθξάηεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ηα 

10 έηε. Η ρξήζε ηεο εθαξκνγήο OSS γηα ηελ θαηαβνιή ΦΠΑ δελ είλαη δπλαηή ζε 

πσιήζεηο πξντφλησλ πνπ ππφθεηηαη ζε εηδηθφ θφξν θαηαλάισζεο θαη ζηα πξντφληα θαθέ.  

Νέα εηδηθά θαζεζηψηα γηα ηελ εηζαγσγή αγαζψλ ίδηαο αμίαο έσο 150 επξψ  

΢ηνλ ηνκέα ησλ εηζαγσγψλ αγαζψλ πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν εμ απνζηάζεσο πσιήζεσλ 

(e- commerce) θαηαξγείηαη ε απαιιαγή ΦΠΑ γηα εηζαγσγέο αγαζψλ αμίαο έσο ηνπ πνζνχ 

ησλ 22 επξψ ψζηε φιεο νη εηζαγσγέο αγαζψλ λα ππφθεηληαη ζε θφξν πξνζηηζεκέλεο αμίαο. 

Δπηπιένλ, θαζηεξψλνληαη δχν λέα, πξναηξεηηθήο εθαξκνγήο, θαζεζηψηα απφδνζεο ηνπ 

θφξνπ πξνζηηζεκέλεο αμίαο, θαηά ηελ εηζαγσγή αγαζψλ αμίαο έσο ηνπ πνζνχ ησλ 

150επξψ. 

Δηδηθφ θαζεζηψο εηζαγσγήο (import one stop shop-IOSS), φπνπ ππφρξενο ζην θφξν είλαη ν 

πσιεηήο ησλ αγαζψλ ή ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα θαη ν θφξνο απνδίδεηαη ζηελ 

κνλναπεπζπληηθή ζπξίδα (one-stop-shop) θαη 

Δηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ηε δήισζε θαη πιεξσκή ηνπ ΦΠΑ (special arrangements), φπνπ 

ππφρξενο ζην θφξν είλαη ν παξαιήπηεο ηνπ δέκαηνο θαη ν θφξνο απνδίδεηαη γηα 

ινγαξηαζκφ ησλ παξαιεπηψλ ζηηο ηεισλεηαθέο αξρέο απφ ην πξφζσπν πνπ πξνζθνκίδεη ηα 

αγαζά ζην ηεισλείν (θαηά θαλφλα εηαηξείεο δηεζλνχο ηαρπκεηαθνξάο θαη ν θνξέαο 

παξνρήο ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ - ΔΛΣΑ) αλεμαξηήησο ησλ σο άλσ εηδηθψλ 

θαζεζηψησλ απφδνζεο ηνπ θφξνπ πξνζηηζεκέλεο αμίαο πνπ ζα επηιεγεί ηεξνχληαη 

ππνρξεσηηθά ηεισλεηαθέο δηαηππψζεηο εηζαγσγήο θαη νη ηδηψηεο-θαηαλαισηέο 

επηβαξχλνληαη κε ην ζπληειεζηή ΦΠΑ πνπ ηζρχεη ζηε ρψξα καο - θαλνληθφ ή κεησκέλν - 

αλαιφγσο ηνπ είδνπο ηνπ αγαζνχ πνπ απνηειεί αληηθείκελν ηεο δηαδηθηπαθήο αγνξάο θαη 

εηζαγσγήο.  

Θεζπίδεηαη ε ππνρξεσηηθή ππνβνιή δηαζάθεζεο ζέζεο εκπνξεπκάησλ ζε ειεχζεξε 

θπθινθνξία γηα θάζε απνζηνιή (δέκα). Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απηφ, δεκηνπξγείηαη έλα 

απιφ ηεισλεηαθφ παξαζηαηηθφ γηα ηελ εηζαγσγή ην νπνίν νλνκάδεηαη «δηαζάθεζε Η7» ζε 

επίπεδν ΔΔ,. Η ελ ιφγσ ππνρξέσζε αθνξά θαη ηνπο ηδηψηεο (C2C). H δηαζάθεζε Η7 

δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν κεηά ηελ 1ε Ινπιίνπ 2021, ελψ εμαηξνχληαη αληηθείκελα 

φπσο θάξηεο θαη επηζηνιέο πνπ πεξηέρνπλ απνθιεηζηηθά πξνζσπηθά κελχκαηα, επηζηνιέο 

γηα ηπθινχο θαη έληππα πνπ δελ ππφθεηληαη ζε εηζαγσγηθνχο δαζκνχο θαη Φ.Π.Α. ζχκθσλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) 1186/2009 θαη ηνπ Ν.1684/87 (E.2133 /2021). 

 

Δηδηθφ θαζεζηψο εηζαγσγήο IOSS  

΢ηελ πεξίπησζε απηή ππφρξενο ζην θφξν είλαη ν πσιεηήο ησλ αγαζψλ, ή αιιηψο ε 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πνπ δηεπθνιχλεη ηηο πσιήζεηο αγαζψλ ή ν κεζάδνληαο γηα απηνχο 

πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη εθηφο ηεο ΔΔ. Δμαηξνχληαη πξφζσπα εγθαηεζηεκέλα ζε ρψξεο 

φπνπ είλαη ζε ηζρχ ζπκθσλίεο δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο (κφλν ε Ννξβεγία πξνο ην παξφλ). 

Γηα ηελ απφδνζε ηνπ θφξνπ, ν πσιεηήο πξέπεη λα  εγγξαθεί ζην IOSS θαη λα απνθηήζεη 
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ΑΦΜ/ΦΠΑ κε ηζρχ ζε φιε ηελ Έλσζε (VAT IOSS identification number ). Σν θξάηνο πνπ 

ζα δηελεξγήζεη ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο νλνκάδεηαη Κξάηνο κέινο εγγξαθήο θαη είλαη 

απηφ φπνπ ππάξρεη ε έδξα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή ε κφληκε εγθαηάζηαζε ηνπ 

ππφρξενπ.  

΢ε πεξίπησζε νξηζκνχ κεζάδνληα, ζα πξέπεη ν ίδηνο λα εγγξαθεί ζην IOSS ψζηε λα 

απνθηήζεη αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ, ελψ ζηελ ζπλερεία, απνθηά έλα κνλαδηθφ ΑΦΜ/ΦΠΑ 

κε ηζρχ ζε φιε ηελ ΔΔ (VAT IOSS identification number). Σα παξαζηαηηθά γηα ηνπο 

εγγεγξακκέλνπο ζην θαζεζηψο IOSS ζηελ Διιάδα εθδίδνληαη ζχκθσλα κε ηα ΔΛΠ (Ν. 

4308/2014).  

Αξκφδην ηεισλείν γηα λα ηεζνχλ ζε θπθινθνξία νη απνζηνιέο ρακειήο αμίαο ζηελ 

πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ ξπζκίζεσλ, είλαη ην ηεισλείν ηνπ θξάηνπο κέινπο ηνπ παξαιήπηε 

ηεο απνζηνιήο (άξζξν 221παξάγξαθνο 4 ηνπ Καλ. 2447/2015).Αληίζεηα, φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ην θαζεζηψο IOSS γηα ηελ είζπξαμε ηνπ ΦΠΑ, ην αξκφδην ηεισλείν γηα 

ηε ζέζε ζε ειεπζεξία ησλ απνζηνιψλ ρακειήο αμίαο κπνξεί λα είλαη, είηε ζην θξάηνο 

κέινο ηνπ παξαιήπηε, είηε ζην θξάηνο κέινο φπνπ γίλεηαη ε είζνδνο ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζηελ Δ.Δ. θαη φπνπ βξίζθνληαη ηα θνκβηθά ζεκεία δηαινγήο/δηαλνκήο ησλ εηαηξεηψλ 

ηαρπκεηαθνξάο (hubs). 

Γελ έρνπλ δηθαίσκα εγγξαθήο ζην εηδηθφ θαζεζηψο εηζαγσγήο, είηε απεπζείαο είηε 

δηακέζνπ κεζάδνληα, φζνη είλαη εληαγκέλνη ζην εηδηθφ θαζεζηψο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

(άξζξν 39 Κψδηθα ΦΠΑ).Σέινο, ηζρχεη θη εδψ ε ππνρξέσζε θαηαρψξεζεο ησλ εηζαγσγψλ 

ζηα βηβιία ησλ πξνκεζεπηψλ / «ζεσξνχκελσλ πξνκεζεπηψλ» θαη ε δηαηήξεζή ηνπο γηα 

δέθα (10) έηε. Αληίζηνηρε ππνρξέσζε έρεη θαη ν κεζάδσλ γηα θάζε έλαλ ππνθείκελν ζην 

θφξν πνπ εθπξνζσπεί.  

Δηδηθέο Ρπζκίζεηο γηα ηε δήισζε θαη πιεξσκή ηνπ ΦΠΑ θαηά ηελ εηζαγσγή (“Special 

Arrangements”)  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην εηδηθφ θαζεζηψο εηζαγσγήο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη παξνχζεο ξπζκίζεηο. Αθνξνχλ ηελ πεξίπησζε φπνπ ην θξάηνο κέινο 

πξννξηζκνχ ησλ αγαζψλ θαη ην θξάηνο κέινο εηζαγσγήο είλαη ην ίδην. Γειαδή, ηελ 

πεξίπησζε φπνπ ν ηειηθφο πξννξηζκφο ησλ αγαζψλ θαη ν ηφπνο πνπ ηα αγαζά ηίζεληαη ζε 

ειεχζεξε θπθινθνξία είλαη ην ίδην θξάηνο κέινο.  
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΢ςμπεπάζμαηα 

Αλακθηζβήηεηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ην νπνίν γλσξίδεη ηεξάζηηα άλζεζε ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο, απνηειεί κία θεληξηθή ζπληζηψζα ζπλνιηθά ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ θαη θαη’ 

επέθηαζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, ε 

αλάπηπμε απηή θάζε άιιν παξά θαίλεηαη λα έρεη θηάζεη ζην φξην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

θαζψο νη πξννπηηθέο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηδηαίηεξα 

επλντθέο. Απηφ είλαη απφξξνηα ελφο δηεζλψο παξαηεξνχκελνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ην 

νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηζρπξά ζεκεία απειεπζέξσζεο θαη ειεπζεξίαο ελψ θαη ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο είλαη αξσγφο ζηελ θαηάζηαζε απηή. 

Με δεδνκέλε ινηπφλ ηε ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ εθάζηνηε εζληθή 

νηθνλνκία, είλαη ζεκαληηθφ λα θαζνξηζηεί θαη ην θνξνινγηθφ πιαίζην πνπ ζα ην δηέπεη. 

Πξάγκαηη, νη πξνθιήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη νη 

εζληθέο αξρέο ησλ ρσξψλ ζηα πξψηα βήκαηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φηη «πξνζπεξάζηεθαλ» απφ ηηο εμειίμεηο θαη σο εθ ηνχηνπ ππήξρε αδπλακία θνξνιφγεζεο 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κε ζπλέπεηα ηελ 

απψιεηα ζεκαληηθψλ πνζψλ απφ ηα θνξνινγηθά έζνδα.  

Πέξα φκσο απφ ηελ αδπλακία ησλ θπβεξλήζεσλ λα θνξνινγήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, παξαηεξήζεθαλ (ζε παγθφζκην επίπεδν)  

ζεκαληηθά πνζνζηά θνξναπνθπγήο θαη θνξνδηαθπγήο σο απνηέιεζκα ησλ ειιηπψλ  

θνξνινγηθψλ πιαηζίσλ πνπ σο ηφηε ππήξραλ. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε δηεζλείο 

νξγαληζκνί φπσο ν ΟΟ΢Α θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε θηλήζεθαλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

δίλνληαο ζεκαληηθέο θαηεπζχλζεηο θαη νδεγίεο έηζη ψζηε λα απνηειέζνπλ απηέο βάζε  

ζρεδηαζκνχ ησλ εθάζηνηε εζληθψλ θνξνινγηθψλ θαζεζηψησλ. Ιδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε έθδνζε Οδεγηψλ ζρεηηθά κε ην δήηεκα απηφ έρεη βνεζήζεη 

ζηελ ηαπηφρξνλε ελζσκάησζε θαη νκνγελνπνίεζε ηνπ θνξνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη 

ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ θξαηψλ κειψλ ζε δηάθνξα ζεκαληηθά δεηήκαηα φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηελ απφδνζε ηνπ θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία κειεηήζεθε ην δήηεκα ηεο θνξνινγίαο ζηηο δηαδηθηπαθέο 

ζπλαιιαγέο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο Διιάδαο, κέζσ ηεο εζηίαζεο ηα ζεκαληηθφηεξα 

θνξνινγηθά δεηήκαηα πνπ δηέπνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε εζληθφ επίπεδν αιιά θαη ζε 

επίπεδν επξσπατθήο Έλσζεο θαη  Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Απφ ηε κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, πξνέθπςε φηη πθίζηαηαη αλάγθε ζρεδηαζκνχ εηδηθνχ θαζεζηψηνο γηα 

ηελ θνξνιφγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ιφγσ ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ε θνξνιφγεζε ζε επίπεδν θξάηνπο είλαη έλα 

πνιχ δχζθνιν εγρείξεκα. Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, δηαπηζηψζεθε φηη ηα βαζηθά 

δεηήκαηα (κεηαμχ άιισλ) πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο γηα ηελ θνξνιφγεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε αξρή ηεο εδαθηθφηεηαο θάηη ην νπνίν αθνξά ηελ είζπξαμε 

ησλ άκεζσλ θφξσλ φπσο θαη ε κφληκε εγθαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. 

Όζνλ αθνξά ην θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο, ην λέν παθέην κέηξσλ γηα ηνλ ΦΠΑ ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ζηα θξάηε κέιε απφ ηελ 1
ε
 Ινπιίνπ ηνπ 2021 

πεξηιακβάλεη θαλφλεο  πνπ απινπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαζπλνξηαθά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, επηπιένλ 

δηαζθαιίδεηαη ε νξζή απφδνζε ηνπ ΦΠΑ ζην θξάηνο κέινο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

ζπλαιιαγή ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο θνξνιφγεζεο ζην θξάηνο πξννξηζκνχ. Με απηή ηε 

λέα δέζκε κέηξσλ ε νπνία πηνζεηείηαη ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ εληαία 

ςεθηαθή αγνξά, γίλεηαη ππέξβαζε πνιιψλ εκπνδίσλ ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο ελψ αλακέλεηαη λα πεξηνξηζηνχλ θαη ζεκαληηθά 

ηα θαηλφκελα θνξνδηαθπγήο θαη θνξναπνθπγήο ηδηαίηεξα θαηά ηελ εηζαγσγή 

κηθξνδεκάησλ. 
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΢πλνιηθά απφ ηα φζα αλαθέξζεθαλ πξνθχπηεη έλα θεληξηθφ ζπκπέξαζκα, ην νπνίν αθνξά 

ην γεγνλφο φηη ην εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην έρεη εμειηρζεί αξθεηά θαη κπνξεί ζε κεγάιν 

βαζκφ λα ελζσκαηψζεη ζεκαληηθά θνξνινγηθά έζνδα απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά, ελψ ζε επίπεδν ΦΠΑ ε ηειεπηαία 

ελζσκάησζε Δπξσπατθψλ Οδεγηψλ νδεγεί ζε έλα πην ζηαζεξφ θαη δίθαην ζχζηεκα ζε 

επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηπιένλ, νη φπνηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο αλαθνξηθά κε ηε 

θνξνιφγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ιακβάλνπλ ππφςηλ δχν ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. 

Η πξψηε αθνξά ζηελ αλάγθε λα δηαθπιαρζεί ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη πιενλέθηεκα 

ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνίν είλαη ε ειεπζεξία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρεη, ζπκβάιινληαο έηζη θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζα 

πξέπεη ηα θξάηε λα κεξηκλνχλ ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ ηέηνηα εζληθά θνξνινγηθά πιαίζηα 

ψζηε λα κελ δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά αιιά νχηε θαη 

λα απνηειεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έλα θνκκάηη ηεο αγνξάο ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζεκαληηθά επίπεδα θνξναπνθπγήο θαη θνξνδηαθπγήο, δίλνληαο έηζη ηελ εηθφλα ηεο 

«αζχδνηεο αγνξάο» αιιά αλη’ απηνχ λα απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθά ξπζκηζκέλν πεδίν 

δξαζηεξηνπνίεζεο. 
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